
 

 

         

 

 

 

 

 

 متطلباث الجىدة لتعزٌز المهاراث القٍادٌت لمذٌزي
رعاٌت الشباب في العمل مع الشباب الجامعى   

Quality requirements for enhancing the leadership skills 
 of youth care managers in working with university youth 

 

   
 

 
    4/9/0204        تاريخ التسليم            

  20/9/0204      تاريخ الفحص                            

 04/9/0204     تاريخ القبول                              

  
 
 
 
 

 إعداد
 احمذ عبذ الشافي سٍذ سلٍمان

Ahmed AbdelShafy Sayed Suleiman 
ahmed.soliman0255@social.aun.edu.eg  

 
 
 
 



 

 32 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 دٌسمبر ثانى لاوالعشرون المجلد  الثامن العدد

 متطلبات الجودة لتعزٌز المهارات القٌادٌة لمدٌري رعاٌة 
 الشباب فً العمل مع الشباب الجامعى

 احمد عبد الشافً سٌد سلٌمان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 32 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 دٌسمبر ثانى لاوالعشرون المجلد  الثامن العدد

 متطلبات الجودة لتعزٌز المهارات القٌادٌة لمدٌري رعاٌة 
 الشباب فً العمل مع الشباب الجامعى

 احمد عبد الشافً سٌد سلٌمان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة لتعزيز المهارات القيادية لمديري رعاية الشباب متطلبات الجود
 في العمل مع الشباب الجامعى

 
 اعذاد وتنفٍذ

 احمذ عبذ الشافي سٍذ سلٍمان
 
 

 
  :الملخص 
متظمبات الجؾدة لتعزيز السهاارات الياادةاة لساديرع رعاةاة الذاباب فال العسا  ما  الى تحديد هذه الدراسة  هدفت          

حددت الدراسة الستظمبات اللازمة لتشساة السهارات الياادةة لسديرع رعاةة الذباب لمعس  بفعالاة م   الذباب الجامعل. وقد
 أهساة تظؾير مهاراتهؼ الياادةة لسؾاجهة التحدةات. الذباب الجامعل. وأكدت عمى

وهاى ماؽ ارة التفااوض مهاارة اتترااو ومهاارة اتدارة ومهاالتحادةات ومؽ ابارز السهاارات الياادةاة التاى تمازم فاى مؾاجهاة 
دراساة أساتسارة إساتناا  الوطبقات  لسديرع رعاةاة الذابابواستخدمت مشهج السدح الأجتساعى الذام  ؾصفاة الدراسات ال

تؾصمت الدراسة إلى مجسؾعة ماؽ الشتاائجأ أبرزهاان أ  متظمباات الجاؾدة مدير ورئاس قدؼ و ( 99عددهؼ ) السديريؽ عمى
الستظمبااات معرةاااة والستظمبااات السهاريااة والستظمبااات ةااة لسااديرع رعاةااة الذااباب تتس اا  فاال اللازمااة لتعزيااز السهااارات اليااد

إزالة الحؾاجزأ التؾاص  الفعاوأ التقياؼ السدتسرأ التحديؽ السدتسرأ التدريبأ وتسكايؽ العاامميؽ. اساا  اتدارية تهدف إلى
اب لهاذه الستظمباات وتظاؾير مهااراتهؼ الياادةاة أوضحت الدراسة أ  هشاك علاقة إةجاباة بايؽ مسارساة ماديرع رعاةاة الذاب

تعزياز السهاارات بشاء عماى تتاائج الدراساة ل فل العس  م  الذباب الجامعل. وتؾصمت الدراسة الى مجسؾعة مؽ السقترحات
ساديرع بذك  عامأ تؾفر الدراسة فحرًا شاملًا لستظمبات الجؾدة ومهارات الياادة اللازماة لو الياادةة لسديرع رعاةة الذباب 

 .4252رعاةة الذباب لمعس  بفعالاة م  شباب الجامعاتأ بسا يتساشى م  رؤية مرر 
 

 . متظمبات الجؾدةأ السهارات الياادةةأ مديرع رعاةة الذبابأ الذباب الجامعلن المفتاحٍتالكلماث 
. 
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Quality requirements to enhance the leadership skills of youth welfare 
managers in working with university youth 

 
Abstract 

The study aimed to identify the quality requirements to enhance the leadership skills 
of youth care managers in working with university youth. The study identified the 
necessary requirements for developing the leadership skills of youth care managers 
to work effectively with university youth. It emphasized the importance of developing 
their leadership skills to face challenges. 
The most prominent leadership skills required to face challenges are communication 
skills, management skills, and negotiation skills. It is a descriptive study that used 
the comprehensive social survey method for youth care managers and applied a 
questionnaire to 77 managers and department heads. The study reached a set of 
results, the most prominent of which are: The quality requirements necessary to 
enhance the leadership skills of youth care managers are cognitive requirements, skill 
requirements, and administrative requirements aimed at removing barriers, effective 
communication, continuous evaluation, continuous improvement, training, and 
empowering employees. The study also showed that there is a positive relationship 
between the practice of these requirements by youth care managers and the 
development of their leadership skills in working with university youth. The study 
reached a set of proposals based on the study results to enhance the leadership 
skills of youth care managers. Overall, the study provides a comprehensive 
examination of the quality requirements and leadership skills necessary for youth 
care managers to work effectively with university youth, in line with Egypt's Vision 
2030. 
   
Keywords: Quality requirements, Leadership skills, Youth care managers, 
University youth 
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 :مشكلت الذراستأولاً: 
جتساا  وروتاا  تعااد القااؾب البذاارية السيهمااة فاال أع م

والسحارك الارئاس لا  فال عسمااات التشسااة  أالحياياة
دات  الفاعمة لتحقيق أهداف أ آالذاممة والسدتدامةأ و 

 أواتقتراااادةة أولقاااد فرضااات التايااارات اتجتسا ااااة
والدااساااة التاال حاادوت فاال العقااؾد ال لاوااة الساضاااة 
 أتظااااؾرات عالساااااة هائمااااة فاااال مجاااااتت اتقتراااااد

واؾرة  نوالتقشاة وال قافة تس مت فل أوالعمؼ أواتجتساع
السعمؾماتاااااة وال ااااروة  أووااااؾرة العؾلسااااة أاتتراااااتت
 (59أ 4242)صقرأ  .واتقتراد

وإذا ااااا  الذاااباب هاااؼ القاااادرو  عماااى دفااا  عجماااة 
التشسااااة وحسااا  لاااؾاء التاييااار ف ساااة تاااؾع آ ااار ماااؽ 
الذااباب لاا  طاقاا  فعالااة ومشتجااة وهااى القااادرة عمااى 

جاااااتت الحااااااة وهااااؾ إحااااداث التايياااار فاااال جسااااا  م
الذااباب الجااامعلأ وذلااػ فالذااباب الجااامعل شااباب 
م ياات تتااؾفر لدةاا  القااؾة عمااى العساا أ والقاادرة عمااى 
الحراة والشذاطأ اسا أ  الذاباب الجاامعل هاؼ الف اة 
الساااازودة بااااالعمؼأ والسعرفااااةأ وال قافااااة عمااااى أحاااادث 
مدتؾب يتشاسب م  روح العرر ومتظمبات أ لذا تباد 

مؽ قن  الدولة والسيسدات السعشاة  أ  يمقى اهتساماً 
 (344أ 95;3ب . )حمسلأ 

وقد اهتسات العدياد ماؽ السيسداات بتظنياق الجاؾدةأ 
وأونتت تجاحا ممحؾعاً فل تحديؽ أدائهؼ ولاذلػ فاا  
اتهتسام بالجؾدة فل العس  م  الظلاب ةكسؽ فل أت  
ياااايدع إلااااى الؾقاةااااة مااااؽ الأ ظاااااء وتجشااااب ت اااارار 

ام الجااؾدة الذاااممة ةسكااؽ الخاادمات لمظاالاب وأ  تغاا
الأ رائل اتجتساعل مؽ دراسة احتااجاات الظالابأ 
والؾفااااااء بتماااااػ اتحتااجااااااتأ وأ  تظنياااااق الجاااااؾدة 

تاد اؼ التاراب أ  الذاممة فل رعاةة الذباب ييدع إلى
والتشدااايق بااايؽ الأ راااائييؽ اتجتسااااعييؽ باااا دارات 
السختمفااةأ وتداااعد عمااى العساا  بااروح الفريااق باايؽ 

يااؽ والعااامميؽ بااا دارات السختمفااة واااذلػ الأ رااائل 
تؾفير السعمؾمات السرتبظة لهؼ وبشاء ال قة بيؽ أفاراد 

 (342أ 4228السيسدة اك . )عند السحدؽأ 

 Erhan Mergenوهااذا مااا أكاادت عماااة دراسااة 
حيااأ أجرياات الدراسااةأ لمتعاارف عمااى ماادب  2000

اهتسااام الجامعااات الأمريكاااة بتظنيااق مبااادئ أساامؾب 
ذااممة فال التعمااؼ العاالل واساتخدام أدواتا  الجؾدة ال

وااتااات أهاااؼ تتاااائج الدراساااة وضااا  تساااؾذج مقتااارح 
لتظنيق أسمؾب الجاؾدة الذااممة فال ميادأ  ا دارة و 

جؾده  -يت ؾ  مؽ ولاوة أجزاء هلن جؾده التخظا  
جاااؾده اءداءأ واتااا  ةسكاااؽ تظنياااق هاااذا  -التراااؾير

د مؽ الشسؾذج  بعد التدريب عمى استخدام  فل العدي
ال ماات والسعاهاد العمسااةأ وااذاك تادريب الساؾعفيؽأ 
وال ااؾادر الياادةاااة الاااذيؽ تشقرااهؼ السعرفاااة باااالجؾدة 
وجاااؾدة ا دارةأ ويؾااااد هاااذا الشساااؾذج عماااى الستابعاااة 
الستعمقااااة بال فاااااءة والأداء مسااااا ياااايدع إلااااى زيااااادة 
التحداااايؽ فاااال اءداءأ ويدااااهؼ هااااذا الشسااااؾذج فاااال 

 جااااراءات ا داريااااة . التخظااااا  الجيااااد لمعسماااااات وا
(Mergen & et al, 2000) 

وإ  الهادف الأساسال ماؽ تظنيااق الجاؾدة فال العساا  
م  الجساعات هؾن اترتقااء بسداتؾب الخادمات التال 
تقااااادم لمظااااالابأ وتاااااؾفير الؾقااااات والجهاااااد لتحقياااااق 
اتستفادة السشذاؾدة وإشاباع رابااتهؼأ وزيااده القادرة 

لظلابااةأ عمى جذب الظلاب للاشاتراك فال الأتذاظة ا
وإةجااااد بي اااة مشاسااابة تعسااا  عماااى اساااتسرار جهاااؾد 

ومدااااعد  التظاااؾيرأ وتاااؾفير الساااؾارد اللازماااة لاااذلػأ
الأ رااائييؽ عمااى مؾاجهااة السذااكلات مااؽ  االاونن 
تحديد الأولؾيات وتحمي  السذكلات عام . )الدامسلأ 

 (62أ 7;;3
وهاااذا ماااا أكااادت عمااااة دراساااة مسااادوح محساااؾد   

ؾيؼ إدارة الشذاااااط ( حااااؾو   تقاااا4229  (ع سااااا 
الرياضاال بجامعااة جشااؾب الااؾادع فاال ضااؾء مقؾمااات 
الجااااؾدة الذاااااممة واسااااتهدفت الدراسااااة تقااااؾيؼ إدارة 
الذتذاط الرياضل مؽ  لاون التعرف عمى واقا  إدارة 
الشذااااااط الرياضااااال بالجامعاااااةأ ومقؾماااااات الجاااااؾدة 
الذاااممة بااةدارة الشذاااط الرياضاال بالجامعااة ووضااا  

اة إدارة الشذاط الرياضال ترؾر مقترح يزيد مؽ فاعم
بالجامعاة فاال ضااؾء مقؾمااات الجااؾدة الذاااممةأ ومااؽ 
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أهااؼ الشتااائجن عاادم تشاسااب أهااداف الشذاااط الرياضاال 
ماا  ا مكاتااات الستاحااة ووجااؾد معؾقااات تحااؾو دو  
التخظا  الأم   لتحقياق الأهاداف السؾضاؾعةأ وعادم 
مراعااااة مؾاعياااد السحاضااارات عشاااد تشفياااذ الأتذاااظة. 

 (4229)ع سا أ 
وت سااؽ أهساااة الذااباب الجااامعل بالشداابة لمسجتساا  
ةاساا ةس ما  ماؽ مراادر لمتجديادأ والتاييار ماؽ  االاو 
مذارات  فل مد ؾلاة تحقيق أهداف السجتس أ ومؽ 
هشااا اااا  اهتسااام السجتسعااات برعاةااة الذااباب وتقاادةؼ 
الخدمات الست اممة لهؼ وتؾفير الحاجات اتجتسا ااة 

هتسااااام بذااااباب لمذااااباب الجااااامعلأ وياااازداد هااااذا ات
الجامعااات  عاادادهؼ وتهي ااتهؼ لياااادة السجتساا  فاال 
السدااتقن  فاال اافااة مجاااتت الحااااه بةتاحااة الفاارص 
أمامهؼ لاذاراؾا باتفداهؼ فال صاشاعة القارارات التال 

)أبااؾ  تتراا  بحااااتهؼ  ااارج الجامعااة بعااد تخاارجهؼ.
 (43أ ;;;3السعاطلأ 

(ن حاؾو 5;;3وأكدت دراسة   الغريف سعد   )
العلاقة بيؽ مسارسة برامج  دمة الجساعة وإشاباع   

الحاجاااات ا تدااااتاة لمذاااباب الجاااامعل  واساااتهدفت 
الدراسة التعرف عمى دور برامج  دماة الجساعاة فال 
إشاااباع اتحتااجاااات ا تدااااتاة السختمفاااةأ وتؾصااامت 
الدراسااة إلااى أتاا  تؾجااد علاقااة إةجاباااة باايؽ مسارسااة 

دااتاة لمذاباب  دمة الجساعاة وإشاباع الحاجاات ا ت
 (5;;3)سعدأ  الجامعل .

كساااا تمعاااب  دمااا  الجساعاااة باعتبارهاااا أحاااد طااار  
السسارسة السهشاة لمخدمة اتجتسا اة دورا هاماا فال 
تاهي  الياادات وذلػ برقمهؼ بالسهاارات اتجتسا ااة 
والياادةااة التاال ةحتاجهااا العااامميؽ حتااى يتسكشااؾا مااؽ 

) أ  آداء أدوارهاااؼ بكفااااءة وفاعماااا  مااا  الذاااباب.
 (47أ 5;;3

إلاى   Belfer Sharon 4224كسا أشاارت دراساة 
أ  هشاااك ارتباااط إةجاباااا واضااحا باايؽ التاادريب عمااى 
مهارات الياادةأ وتحقياق الأهاداف اتجتسا ااة وماؽ 
الجاااادير بالااااذار أ  عاااادم تقاااادةؼ الناااارامج التدريناااااة 
للأ رااائييؽ اتجتساااعييؽ قاادر يترتااب عمااا  قرااؾر 

سااا يااشعكس ساامبا عمااى آدائهااؼ فاال اءداء السهشاالأ م
 (Sharon, 2009) .وأدوارهؼ بال فاءة السظمؾبة

 التااااوير فااال اليااااادة هااال محاولاااةويااارب الباحاااأ أ  
ومحاولاااااة تاااااؾجيههؼ  تجااااااز الهااااادف  أالسحاظااااايؽ
يتحمااى براافات أ  والياااادع الفعاااو تبااد  أالسظمااؾب

وأ  يتعاارف عمااى الأتساااط السختمفااة  الياااادة الفعالااة
ارات السختمفااة لهااا والسهااارات الياادةااة والسهاالمياااادة 

ك ياااارة ومتشؾعااااة وتشؾعهااااا حدااااب طناعااااة الشذاااااط 
  والسيسدة .

أ  رعاةااة الذااباب تس اا  مجسؾعااة الجهااؾد السؾجهااة 
بااارض جعاا  ااا  طالااب مااؾاطؽ صااالح ياايمؽ بشفداا  

مؾاجهااااة احتااجاتاااا   ىوبياااااؼ مجتسعاااا  ويقاااادر عماااا
واحتااجااات مجتسعاا  ومذااكلات  ومذااكلات مجتسعاا  

سااااماسةأ وياااادار العساااا  فاااال إدارات رعاةااااة  برااااؾرة
الذاااباب بالجامعاااات السرااارية وفقاااا لخظااا  محاااددة 
تمتاازم بتشفيااذها إدارات رعاةااة شااباب ال ماااات التابعااة 
لمجامعااااةأ ويذاااارف عماااال تشفيااااذها مااااديرو ا دارات 
برعاةة شباب الجامعةأ ومديرو إدارات رعاةة الذباب 

ساااعييؽ بكماااات الجامعااة ويعاااوتهؼ الأ رااائييؽ اتجت
والرياضااااييؽ وماااايهلات آ اااارعأ ول ااااؽ هشاااااك مااااؽ 
الدمناات بةدارات رعاةة الذباب بالجامعات ما ةعاؾ  

)قاتؾ  تشغااؼ  إبداع وابت ار ال  ير مؽ العامميؽ بها.
 (:أ 4228الجامعاتأ 

با ضااافة لسااا ساانق ةسااارس مااديرو رعاةااة الذااباب 
أدواراً متعاددة فاال مجااو رعاةااة الذاباب سااؾاءًا ااتاات 

اراً إداريااةأ أو وقائاااة أو أدواراً إتسائاااة فلابااد مااؽ أدو 
دراسااة مراحاا  الشسااؾ والتعسااق فيهااا ودراسااتها جيااداً 
ماااؼ بخرائراااها السختمفاااةأ ويعااارف الحاجاااات  حتاااى ي 
التل تباد ماؽ إشاباعها فال اا  مرحماةأ لأتا  ساؾف 
ةعد الأتذظة ويخظ  النرامج التل تعس  عمى إشاباع 

جدااساة واتجتسا اااة. الحاجااات الشفداااة والعقماااة وال
  (:أ 4223)دتدراوعأ 

وياارب الباحااأ أ  الأدوار السشااؾط بهااا مااديرع رعاةااة 
الذاااباب تتظماااب مهاااارات مختمفاااةأ ومتشؾعاااة تداااهؼ 
بقاادر انياار فاال اوااراء دعااائؼ تغريااةأ وآ اارب ميداتاااة 
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تداعد فل تادةة عسمهؼ برؾرة أكنار وفال وقات أقا  
 هذه السهارات هل السهارات الياادةة.

ارات الياادةاااة هااال قااادرة القائاااد عماااى إحاااداث والسهااا
السؾاءمة بيؽ الجساعةأ والني ة الخارجااةأ والدا مااة 
السحاظة بهذه الجساعة بحيأ ةجع  ماؽ هاذه الني اة 
قؾة دافعة لتحقياق أهاداف الجساعاة وهال أةزاا قادرة 
القائااد عمااى التؾاصاا  بذااك  جيااد ماا  اء ااريؽ وإدارة 

العساا  الااذع  والتاااوير عمااى  فريااق وقاات الجساعااةأ
ةقؾده مؽ اج  حا  السذاكلات التال يؾاجههاا والعسا  

 عمى اتخاذ القرار السشاسب.
ديب الاااعنااد العزيااز   طااة دراساااة وهااذا مااا أكدتاا  

الجساعاااة فااال تعااادي   ة دمااا(ن حاااؾو  دور 9;;3)
صامت إلاى ؾ مفهؾم الياادة عشاد أعزااء الجساعاة  وت

أ  مسارسا   دما  الجساعاة أدت إلاى تظاؾير مفهاؾم 
ياااااادة لاااادع أعزاااااء الجساعااااة ومسارسااااة  دمااااة ال

الجساعاااة أدت إلاااى تعااادي  سااامؾك الأعزااااء الاااذيؽ 
يتحسمااؾ  مداا ؾلاات ياادةااة فاال الجامعااة مااؽ حيااأ 
الذاااااعؾر باااااادوارهؼ الياادةاااااة بكفااااااءة أفزااااا  ) أ 

3;95) 
وتاساداااا عماااى ماااا تاااؼ عرضاااة فاااى ماااد   مذاااكمة 
الدراسااة والدراسااات الدااابقة ياارب الباحااأ أ  مذااكمة 

راساااة تتنماااؾر فااال القزااااة اءتااااة  اتتجااااه تحاااؾ الد
متظمبااات الجااؾدة لتعزيااز السهااارات الياادةااة لسااديرع 
رعاةة الذباب اعتسادا عمى أسس عمساة تعتسد عمى 
مقااااياس وأبعااااد الجاااؾدة ةسكاااؽ ماااؽ  لالااا ن تشسااااة 
السهاااارات الياادةاااة الهاماااة لساااديرع رعاةاااة الذاااباب 

اجاات طريقاة باستخدامن ت تاكااتأ وأسااليبأ واساترات
 دمة الجساعة مؽ أج  تؾفير سان  الرعاةاة لمذاباب 

 الجامعل .
ا: أهمٍت الذراست:

ً
 ثانٍ

 ترج  أهساة الدراسة الحالاة إلى ما يمى ن 
ةحت  قظااع الذاباب مرتباة هاماة  -3

فل السجتسا  حياأ شاكمت تدابة الذاباب 
عاااام  ;4 -:3فااال الف اااة العسرياااة ماااؽ 

ممياؾ   ;.43% بعدد 43تدبة  4245

مااؽ إجسااالل عادد سااكا  الااذع بماا  شااب 
ممياااااؾ  تداااااسة فااااال تعاااااداد عاااااام  327

4245 . 

https://www.capmas.gov.eg 
تحتااااا  قزااااااةا الذاااااباب مرتباااااة  -4

متسياااااازة فاااااال ساااااامؼ الأولؾيااااااات عمااااااى 
السدااتؾييؽ الاادولل والسحماال متساا لا فاال 
اسااااتراتاجاة التشساااااة السدااااتدامة )رؤيااااة 

( محظاااااة أساسااااااة فااااال  2030 مرااااار
ارة التخظااااااااا أ . )وز  مداااااااايرة التشساااااااااة

 (629أ 4237
ةعتناار الذااباب أساااس السداااهسة  -5

فل التشساة والتقدم فل السجتس  ومؽ هشا 
تااااااتى ضااااارورة اتهتساااااام بااااا أ وإشاااااباع 
احتااجاتاا  ل ااى ةحقااق الأهااداف السرجااؾة 

 مش .
زياااادة أعاااداد السمتحقااايؽ باااالتعماؼ  -6

 7:.4الجامعل فل مرر حيأ بم  تحاؾ 
ممياااااؾ  طالاااااب  ااااالاو العاااااام الجاااااامعل 

)الجهااااااااااااز السراااااااااااازع . 4245/4246
 (:423لمتعن ة العامة واتحراءأ 

تعتنااار تشسااااة السهاااارات الياادةاااة  -7
مؽ الأدوات التل تدهؼ بذك  إةجابل فل 
تحقيااااق الشسااااؾ السهشاااال لسااااديرع رعاةااااة 

 الذباب .
تعتنااااار قزااااااة تحقياااااق الجاااااؾدة  -8

بالسيسدااات اتجتسا اااة و اصااة رعاةااة 
الذااباب مظمااب أساساال لتحقيااق التشساااة 

 تسا اة السشذؾدة.اتج
 ثالثا: أهذاف الذراست:

تدعى الدراسة الحالاة إلى تحقيق هادف رئااس وهاؾ 
 التعااارف عماااى الجاااؾدة وتعزياااز السهاااارات الياادةااااة 
لساااديرع رعاةاااة الذاااباب فااال العسااا  مااا   جساعاااات 
الذباب الجامعل . ويشدرج تحت هذا الهدف الرئادل 

 مجسؾعة مؽ الأهداف الفر اة تتس   فلن
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الياادةاة اللازمااة لسهااارات اتحدياد  -3
 لسديريؽ رعاةة الذباب.

تحدياااد متظمباااات الجاااؾدة لتشسااااة  -4
الياادةااة لسااديرع رعاةااة السهااارات 
 الذباب.

تحدياااد معؾقاااات تشسااااة السهاااارات  -5
 الياادةة لسديرع رعاةة الذباب.

تحديااد مقترحااات تشساااة السهااارات  -6
 الياادةة لسديرع رعاةة الذباب .

ا: تساؤلاث الذراست:
ً
 رابع

تشظمااق الدراسااة الراهشااة مااؽ التداااؤو الاارئاس وهااؾن 
كافاة استخدام الجاؾدة فاى تعزياز السهاارات الياادةاة 
لساااديرع رعاةاااة الذاااباب فااال العسااا  مااا   جساعاااات 

ماؽ هاذا التدااؤو الارئاس   يشن اقو  الذباب الجامعل؟
 مجسؾعة مؽ التداؤتت الفر اة وهىن

مااااا متظمبااااات الجااااؾدة لتشساااااة السهااااارات -3
 لسديرع رعاةة الذباب؟الياادةة 

الياادةاااة اللازماااة لساااديريؽ السهاااارات ماااا -4
 رعاةة الذباب ؟

ماااا  معؾقاااات تشسااااة السهاااارات الياادةاااة -5
 لسديرع رعاةة الذباب ؟

ماااا مقترحاااات تشسااااة السهاااارات الياادةاااة -6
 لسديرع رعاةة الذباب ؟

ا: مفاهٍم الذراست:
ً
 خامس

 مفهؾم الجؾدةن - أ
ؾياً باتها السقابماة ةعرفها مدحت أبؾ الشرر الجؾدة لا

واتتفاااا  والسظابقاااةأ ويرجااا  أصااا  السراااظمح إلاااى 
وتعشااى طناعااة الذاالء  Qualitiesال مسااة اليؾتاتاااة 

ودرجة الرلابةأ وقدةساً ااا  ةذاير مراظمح الجاؾدة 
إلااى الدقااة ا تقااا  فاال النشاااء وفاال ا دارة وتجااد أ  
جااااؾرأ  ةعرفهااااا باتهااااا الراااالاحاة للاسااااتخدامأ أمااااا 

ا باتهاااااا السظابقاااااة للاحتااجاااااات كروسااااانل ةاعرفهااااا
 (326-325أ :422ولمسؾاصفات. )أبؾ الشررأ 

عمااااى اتهااااا تذااااير الااااى  ;423آ  اؾتااااؾرويعرفهااااا 
السؾاصااافات والخراااائص الستؾقعاااة فااال السشاااتج او 
الخدمة والعسماات واتتذظة اتى ماؽ  لالهاا تتحقاق 
اوتداااااااااهؼ فاااااااال اشااااااااباع رابااااااااات السدااااااااتفيديؽ. 

(Connor, 2019, 125) 
 ريف الجؾدة إجرائاًا هذه الدراسة اسا يملنويسكؽ تع

عسماااااة ةسكااااؽ مااااؽ  لالهااااان إتجاااااز  -3
السهااام السظمؾبااة باساارع وقاات مسكااؽ 

 وباق  ا مكاتات.
ةسكااااؽ مااااؽ  لالهااااان الؾصااااؾو إلااااى  -4

الأهااداف السشذااؾدة التاال تدااعى إليهااا 
 السيسدة.

عسماااة تهااادف إلاااى تحقياااق متظمباااات  -5
العسياااااا  والترايااااااز الستشاااااااهل عمااااااى 

 درجة مسكشة. إرضائ  باعمى
تهدف إلاى تحقياق التسياز ماؽ  الاون  -6

 بشاء عشاصر السيزة التشافداة.
عسماة مؾجهة لتحقيق أعمى أداء فال  -7

 ك  السجاتت.
طريقة ا دارة السشغساةأ وتهادف إلاى   -8

تحقيااق التعاااو  والسذاااراة السدااتسرة 
مااااؽ العااااامميؽ بالسشغسااااة مااااؽ اجاااا  
تحدااايؽ الدااامعة أو الخدماااة لتحقياااق 

 رضا العسلاء.
عسماااااة إداريااااة تقااااؾم بهااااا السشغسااااة  -9

 .  بذك  تعاوتل  تجاز الأعساو
 مفهؾم السهارات الياادةةن  - ب

فاااااال قااااااامؾس الخدمااااااة  4222ةعاااااارف الدااااااكرع 
اتجتسا اااة السهااارة عمااى أتهااا القاادرة عمااى اتتراااو 
باااء ريؽأ والعساا  معهااؼ لتحقيااق أهااداف اجتسا اااة 
محددة وتتزسؽ هاذه السهاارة التحادث بظريقاة ةسكاؽ 

سهااااا وال تابااااة الؾاضااااحة والترايااااز عمااااى الشاااااس فه
 (722أ 42274)الدكرعأ  السيوريؽ.

باتهاا  Neil Thompson  4222 ويعرفهاا أةزاا
القاادرة عمااى تشفيااذ تذاااط معاايؽ بفعالاااة ومؾضااؾ اة 



 

 23 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 دٌسمبر ثانى لاوالعشرون المجلد  الثامن العدد

 متطلبات الجودة لتعزٌز المهارات القٌادٌة لمدٌري رعاٌة 
 الشباب فً العمل مع الشباب الجامعى

 احمد عبد الشافً سٌد سلٌمان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

فاااى فتااارة زمشااااة معيشاااة وتتسياااز السهاااارات الياادةاااة 
بقابميتهاااا لماااتعمؼ ماااؽ حياااأ إتهاااا تداااسح لشاااا باااةدراك 

ااتشا تؾضح أ  لديشا مهارات ةسكاؽ جؾاتب مؽ شخر
 ,Thompson, 2000) تعمسهاا بساارور الؾقات.

81) 
عماااى أتهاااا القااادرة  :422وي عرفهاااا ماجااادب عااااطت 

عمى اساتخدام السعرفاة بفاعمااة وسارعة فال ا تجااز 
وتشفياااذ الأعسااااوأ اساااا تعتساااد عماااى قااادرة الذاااخص 
السهشل فال التف يار الاؾاقعلأ والقادرة عماى السشاقذاة 

الفعاو والقدرة عمى ا ترات الؾاعلأ والقدرة والحؾار 
 عمااااى مداااااعدة اء ااااريؽ فاااال السؾايااااف السختمفااااة.

 (:35أ :422)محفؾظ وآ رو أ 
عمااااى أتهااااا تغااااام  ;422ويعرفهااااا جساااااو شااااحات  

متشاسااق مااؽ الشذاااط الااذب ةدااتهدف تحقيااق هاادف 
معيؽ وتربح هذه السهاارة اجتسا ااة عشادما يتفاعا  

تساااعل يتظمااب مشاا  فاارد ماا  آ اار ويقااؾم بشذاااط اج
مهااارة ليااؾائؼ باايؽ مااا ةقااؾم باا  الفاارد اء اار وباايؽ مااا 
ةفعم  هؾ ولارحح مدار تذاط  ولاحقق باذلػ هاذه 

 (;;أ ;422السؾائسة. )حنيبأ 
مهاارات اليااادة عماى   Many Elsberndويعارف

أتهاااا هاااال مجسؾعاااة مااااؽ اليااااؼ والداااامؾااات التاااال 
 تذااجا  السذاااراة ةكتداانها القائااد التاال تهاادف إلااى

عماى  واتتراو والتقدم بيؽ أعزاء الجساعةأ وتعس 
 إتجااااااز بعاااااض ا عسااااااو التااااال تتعماااااق بالجساعاااااة.

(Elsbernd, 2013, 1110) 
عمااى اتهااا قاادره القائااد  4242ويعرفهااا جااؾ  ادياار 

اتدارع عمى استخدام السعاارف الستخررا  وبراعتا  
فاال اساااتعساو الظااار  العمساااا  والؾساااائ  الزاااروري  

حداايؽ اتداء فالسهااارات الياادةاا  تتجاااز اعسالاا  وت
لمقائد تسكشهؼ مؽ تفهاؼ ماا  ةعارض عماا  ماؽ اماؾر 
وفهااااؼ السذااااكلات التاااال تؾاجاااا  الفشياااايؽ والعااااامميؽ 
ومشاقذااتهؼ و تبدااا  اتمااؾر واتجااراءات الااى اكناار 

 (Adair, 2020, 25) .حد مسكؽ
 الفر ااة السهاارات ماؽ العدياد عماى وتحتؾب اليااادة

وقاد تاؼ  واتقاتهاا بسسارساتها وتارتب  ت ؾتهاا والتاى

مهاااااااره و  مهااااااارة ا دارةو مهاااااااره اتتراااااااو ا تاااااااار 
 أكادت التاى الداابقة الدراسات لشتائج طبقاالتفاوض 

السهااارات ويسكااؽ تعريااف  .ارتباااطهؼ بالياااادة عمااى
 إجرائاًا ااءتلن الياادةة
مهارات ةسكاؽ ماؽ  لالهاا  تحقياق الجاؾدة  -3

 دا   ميسدات رعاةة الذباب
هؼ فاال تحقيااق الشسااؾ السهشاال مهااارات تداا -4

لسديرع رعاةة الذباب ماؽ  الاون اتترااو 
والدافعاة والتعاو  وح  السذكلات بدامؾب 

 عمسل
مهااارات ةدااتخدمها مااديرو رعاةااة الذااباب  -5

كاحاااد السااادا   الهاماااة لمشهاااؾض باااا دارة 
 ومشة إلى الجؾدة الذاممة

تتظمااب وسااائ  وأدوات وت تاكااات لتحياقهااا  -6
. 

داء الستسيااز والجااؾدة تقاااس مااؽ  االاون الأ -7
 والدرعة.

ت تدب ماؽ  الاون الاتعمؼ والتادريب ةحتااج  -8
اكتداااابها وتسؾهاااا إلاااى اساااتعداد شخرااال 

 .وقدرات عقماة وجدساة وسلامة الحؾاس
مؽ أهؼ السهارات الياادةة  مهااره اتترااو  -9

و مهاااارة ا دارة ومهااااره التفااااوض ومهاااارة 
 اتخاذ القرار ومهاره ح  السذكلات .

 ة الذبابمفهؾم رعاة -ج 
رعاةة الذباب عمى  7;;3ويعرف   عزمل صالح 

أتهاااا مهشاااة وقائااااة وعلاجااااة وإتذاااائاة لمعسااا  مااا  
الذاااااباب بهااااادف تحقياااااق الشساااااؾ الداااااماؼ لمذاااااباب 
ولمسجتسا  مااؽ  االاون عسماااات وجهااؾد و اادمات تااتؼ 
بالتشدااايق بااايؽ مختمااات أدوار أجهااازة الخااادمات فااال 

 (77أ 7;;3)صالحأ  السجتس  فل مجاو الذباب
باتهاا  ادمات   Roy Ferguson 2018ويعرفهاا 

مهشااااة أو عسمااااات مهشااااة ومجهاااؾدات مشغساااة لهاااا 
صاافة الؾقاةااة والعاالاج تاايدع لمذاابابأ وتهاادف إلااى 
مداااعدة الذااباب اااافراد أو جساعااات لمؾصااؾو إلااى 
حاااااه تداااؾدها علاقاااة طيباااة ومداااتؾيات اجتسا ااااة 
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تتسذاااااى مااااا  رابااااااتهؼ وإمكاتااااااتهؼ وتتؾافاااااق مااااا  
. جتسااااااااا  الاااااااااذع ةعاذاااااااااؾ  ةاااااااااا طسؾحاااااااااات الس

(Ferguson, 2018, 235) 
رعاةاة الذاباب  Martin Davis   2000ويعارف 

 تعسا  التال الذاباباة والشؾادع السيسدات عمى أتها
 مقارات لهاا يؾجاد و مباشارة براؾرة الذاباب ما 

 تهادف ميسداات ت الحاو إداريةأ وبظناعة وهاكماة
 اةااةوق ساؾاءًا الذاباب إلاى  دمات وتقدم الربح إلى
 غيار ذلاػ أو فشااة أو رياضاة أو ت يافاة تؾ اة أو
  (Davis, 2000, 33 )والنرامج. الأتذظة مؽ

 
ً
 النظزي للذراست  ا:الاطارسادس
 الجؾدة فل التعماؼ الجامعل 

ن الجاامعلهساة تظنيق الجؾدة فل التعمااؼ أ -3
 (899أ  4228)العبادعأ 

  تظاااؾير الشغاااام ا دارع فااال الجامعاااة
ار وتحدياااااااااد تتاجاااااااااة وضاااااااااؾح الأدو 

 السديلاات.
  ا رتقااء بسدااتؾع الخاادمات التعماساااة

السقدمااة لمظاالاب التاال تااشعكس عماال 
 جؾاتب شخرااتهؼ.

  زيادة ال فاءة التعماساة ورف  مداتؾع
 الأداء لجسا  الأكادةسييؽ وا دارييؽ.

   الؾفاااء بستظمبااات الظاالاب والسجتسااا
والبحااااااأ العمساااااال والؾصااااااؾو إلاااااال 

 رضاهؼ.
 اهؼ والتعااااو  تاااؾفير مشااااخ ماااؽ التفااا

والعلاقااااات ا تداااااتاة الدااااماسة باااايؽ 
 العامميؽ.

   تسكااااااايؽ إدارة الجامعاااااااة ماااااااؽ حااااااا
السذكلات بالظر  العمساة الراحاحة 
والتعاماا  معهااا مااؽ  االاو ا جااراءات 
الترااحاحاة والؾقائااااة لسشاا  حااادووها 

 مدتيبلًا.

  رف  مدتؾع الاؾعل لادع السداتفيديؽ
مؽ  ادمات الجامعاة ماؽ  الاو إباراز 

 م بشغام الجؾدة.ا لتزا
   التااااااااراب  والت اماااااااا  باااااااايؽ جسااااااااا

الأكااادةسييؽ وا دارياايؽ فاال الجامعااة 
 والعس  بروح الفريق الؾاحد.

  تظنياااق تغاااام إدارة الجاااؾدة الذااااممة
ةسشح الجامعة أحتراماً وتقاديراً وصاؾر 

 ذهناة إةجاباة.
ويرع الباحأ أ  فؾائاد تظنياق الجاؾدة فال الجامعاات 

ارة بالجامعااااةأ تظااااؾير بتحقياااق )تحداااايؽ افاةاااة ا د
السشاااهجأ تظااؾير أساااليب اليااااس والتقياااؼأ تحداايؽ 
الأهتسااام باسااتخدام ت شؾلؾجاااا التعماااؼ ورفاا  مدااتؾع 
أداء العامميؽ مؽ أكادةسييؽ وإداريايؽ وتذاجا  عسا  
الفريق الؾاحدأ تشساة القدرات ا دارية إتقا  ال فاةات 
السهشاااااةأ تحداااايؽ مخرجااااات التعماااااؼأ زيااااادة رضااااا 

لابأ زيااادة أتتاااج البحااأ العمساال فاال الجامعااةأ الظاا
 وتحديؽ اتقتراد والرفاهاة(.

إ  جاااااؾدة التعمااااااؼ العاااااالل تعشااااال مقااااادرة مجساااااؾع 
 راااائص ومسيااازات السشاااتج التعماسااال عمااال تمنااااة 
متظمباااات الظالااابأ وساااؾ  العسااا  والسجتسااا  واافاااة 
الجهات الدا ماة والخارجاة السشتفعةأ ومؽ السعروف 

تعماااؼ يتظمااب تؾجااا  ااا  السااؾارد أ  تحقيااق جااؾدة ال
البذاااارية والدااسااااات والااااشغؼ والسشاااااهج والعسماااااات 
والنشاة التحتاة مؽ أج   مق عروف مؾاتاة للإبت ار 
وا بداع فل ضسا  تمناة السشتج التعماسل لمستظمباات 

داااعل تالتااال تهيااال الظالاااب لنماااؾذ السداااتؾع الاااذع 
ولساااااا ااتااااات التظاااااؾرات العمسااااااة  جساعااااااً لنمؾغااااا أ

ت شؾلؾجاة وأتفجار السعرفة اسا تذهدها اليؾمأ با  وال
ويتؾقا  أ  تازداد فال القار  الحاادع والعذاريؽأ فااة  
الأتغسااة التعماساااة التقميدةااة ومااؽ وااؼ التعماااؼ العااالل 
ترابح غيار قااادرة عمال الؾفااء بسااا يشباال أ  تحقااق 
مؽ أهداف فالتعماؼ التقميادع الاذع تسارسا  جامعاتشاا 

أ مداااتسر وفاااق معاااايير ةحتااااج إلااال تظاااؾير وتحااادي
جدياادة تا ااذ فاال الحداابا  حاجااات الفاارد والسجتساا  
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الستايااارة فااال ضاااؾء ماااا تفرضااا  التظاااؾرات العمسااااة 
  (65ن77أ :422)جسي أ  والت شؾلؾجاة الحدي ة.

  فل التعماؼ الجامعلن أبعاد ومعايير الجؾدة -4
هشاااااك أبعاااااد ةجااااب مراعاتهااااا عشااااد أداء الخاااادمات 

ا  باراشاااااؾرما  لتحقياااااق الجاااااؾدة وهاااااى اساااااا ذارهااااا
م(أ ::;3 ) ,Parasuraman et all وزملائا  

 ,Parasuraman et all) تس    سدة أبعاد هلن
1988, 21-27) 

 ويقرااد  الجؾاتااب السادةااة السمسؾسااةن
بهااا ماادب مشاساابة السنشااى مااؽ حيااأ 
مغهاااره الخاااارجى وتشغاسااا  الااادا مى 
لشؾ اااااااة الخدمااااااة واااااااذلػ الأجهاااااازة 
 والأدوات والسعاااادات السدااااتخدمة فااااى
إتتاااج الخدمااةأ ومغهاار العااامميؽ فااى 

 السشغسةأ ووسائ  اتتراو.
  اتعتسادةااةن ويقرااد بهااا القاادرة عمااى

أداء الخدماااة وفقااااً لمؾعاااؾد السقدماااة 
 بدقة وبدو  أ ظاء.

  اتسااتجابةن ويقرااد بهااا الداارعة فااى
تقاااادةؼ الخدمااااة واسااااتعداد العااااامميؽ 

 لسداعدة العسلاء أو السدتفيديؽ.
  بهاااا قااادرة الأماااا  والزاااسا ن ةقراااد

العاااامميؽ عماااى اداااب وقاااة العسااالاء 
 وتقدةؼ الخدمة  الاة مؽ السخاطر.

   التعاااااااطتن ويقرااااااد باااااا  اهتساااااااام
العااااامميؽ بااااالعسلاء وتااااؾفير العشاةااااة 

 الذخراة ل   عسي .
أبعااااد  أ  لمجاااؾدة  سداااة م(6;;3)  كاااؾتمر  ويااارع 

 والتعااطتأ وا عتسادةاةأل الزاسا  تتس   ف أساساة
 ,Kotler, 1994). السادعوالتجديد  وا ستجابةأ

56) 
ن )تااازأ وهشاك وجهة تغر شاممة تحدد أبعاد الجاؾدة

 (:5-56أ 4227
 Effectiveness of) فعالاااة الرعاةااة -أ 

careتذااير الفعالاااة إلااى أع درجااة تااؼ  (ن

وإلااى أع درجااة  إتجاااز الهاادف السؾضااؾع
تحققت الشتائج السرغؾبة مؽ الرعاةاة وإلاى 

سؾضاؾعة أع درجة تجحات ا ساتراتاجاة ال
ولسعرفااة السقرااؾد  أفاال تحقيااق الأهااداف

بهااااذا البعااااد ةجااااب ا جابااااة عااااؽ الدااااياو 
التاااللن  هاا  ا جااراء أو التااد   الااذع تااؼ 
إجااااراؤه أعظااااى الشتااااائج السرجااااؾة مشاااا ؟ أ 
وبااذلػ تقاااس الفعالاااة بشداابة الشتااائج إلااى 

 السد لات.
 of Service) كفاااءة تقاادةؼ الخدمااة -ب 

Delivery Efficiencyهااااال تدااااابة  (ن
 out puts ofمخرجااات الخاادمات

services   إلااااى الت ااااالاف الستعمقااااة
بةتتاااج تمااػ الخاادماتأ وتعشاال اتسااتخدام 
الستااااااؾاز  لمسااااااؾارد )البذاااااارية والسالاااااااة 

وتحقيااق   دمااةأوالسادةااة( لتقاادةؼ أفزاا  
 أكنر مشفعة ضسؽ السؾارد الستاحة

ال فااااااااااااااااااااءة -السقااااااااااااااااااادرة التقشااااااااااااااااااااة -ج 
 (نTechnical Competence)الفشااة

بعاااد أهسااااة فااال مجااااو الخااادماتأ لهاااذا ال
حياااااأ يتزاااااسؽ السهاااااارات ذات العلاقاااااة 

 با شراف والتدريب وح  السذكلات.
اساااااااااااااااااتسرارية تقااااااااااااااااادةؼ الخااااااااااااااااادمات  -د 

(Continuity ن) هااال إحااادب ضاااروريات
ضسا  الجؾدةأ وتعشل أت تشقظ  الخدمات 

 السقدمة.
التقمياا  مااا  (نSafety)الداالامة العامااة -ه 

أمكاااااؽ ماااااؽ  ظااااار التعااااارض للإصاااااابات 
اتجة عؽ مسارساة السهشاةأ أو الأ ظاار الش

الستعمقة بالخدمات ل ا   ماؽ مقادم الخدماة 
 .ومتمقيها

 نAccessibilityالؾصااؾو إلااى الخاادمات  -و 
 أتعشاااال سااااهؾلة الؾصااااؾو إلااااى الخاااادمات

ويعتناار هااذا البعااد مااؽ أهااؼ أبعاااد الجااؾدةأ 
لأ  صعؾبة الؾصاؾو إلاى الخادمات ةسكاؽ 
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الخاادمات أ  ةسشاا  أحااتاااً الحرااؾو عمااى 
يدع إلى حدوث ي تقرها  ساساة والتلالأ

 .مذاك  مدتيبلاً 
 Interpersonalالعلاقاااة بااايؽ الأفاااراد  -ز 

relations يتعماق هاذا البعاد بالتفاعا   ن
 وباااااايؽ وا دارياااااايؽ فاااااالالعساااااالاء باااااايؽ 

ويعشاال وجااؾد ال قااة واتحتاارام  السيسدااةأ
والداااااارية والمباقاااااااة والتجااااااارب والاااااااتفهؼ 

ت وا صااء والتؾاص  بايؽ مقادمل الخادما
 .عسلاءوال

ن هاال   Appropriatenessالسلاءمااة -ح 
اتبااااااع ا جاااااراء الراااااحاح لمحالاااااة محااااا  

 العس .
الياام  Timeliness: التؾقيت السشاسب   -ط 

 بالعس  فل الؾقت السشاسب.
وتعشاال إمكاتاااة ا تاااار Choice: الخاااار  -ع 

الزااسا  و العسياا  لسقاادم الخدمااة والخظااة 
 عشدما ةكؾ  ذلػ ملائساً.

يزيائااااة ووساااائ  الراحاااة النشااااة التحتااااة الف -ك 
Physical Infrastructure & 

Comfortوتعشل الخادمات التال تذاس   ن
وتغافتهااااا  يسدااااةالسغهاااار الفيزيااااائل لمس

 اقىووسااااااائ  الراحااااااة والخرؾصاااااااة وباااااا
الجؾاتااااااااب الهامااااااااة لمسدااااااااتفيديؽ مااااااااؽ 
الخدماتأ وااذلػ الذاك  الخاارجل لمسنشال 
ووسااااااااائ  الراحااااااااة والترةااااااااا  وضااااااااسا  

 الخرؾصاة.
فاااال التعماااااؼ  مبااااادئ إدارة الجااااؾدة الذاااااممة نوالً ااااا

 نالجامعل
 (TQM)يااااااارتب  مشظاااااااق إدارة الجاااااااؾدة الذااااااااممة 

بسجسؾعااااااة مت اممااااااة مااااااؽ الدااااااسات والخرااااااائص 
ا ةجاباااااة التااااى ةظمااااق عميهااااا مبااااادئ مااااد   إدارة 
الجااؾدة الذاااممةأ وهااذه السبااادئ تذااك  السعااالؼأ أو 
السرت اازات الرئادااة التااى ينشااى وييسااس عميهااا تغااام 

ويحااادد الدااامسى السرت ااازات الرئاداااة أ ذا الساااد  هااا

لتحقيق الريادة فى إدارة الجؾدة الذاممة فى ا  مؽن 
  (332أ 7;;3أ الدمسل)

  اتلتاااازام طؾياااا  الأجاااا  بةحااااداث التظااااؾير
 السدتسر فى ا  العسماات والأتذظة .

  عااادم الخظاااا“تنشاااى مفهاااؾم( ”Zero 
error)  أو الأداء الداااااماؼ ماااااؽ أوو مااااارة

(Right first time) 
   تقؾياااة الأفااااراد وتاكيااااد  نااااراتهؼ مااااؽ أجاااا

 تحديؽ الجؾدة والأداء .
  تشساة ماد   مت اما   دارة أتذاظة الجاؾدة

. 
  تجشاااااب القااااارارات غيااااار السيسداااااة عماااااى

 السعمؾمات الست اممة .
 الااادعؼ والسدااااتدة ماااؽ قنااا  ا دارة  تاااؾفير

العماااااا لسفاااااهاؼ الجااااؾدة الذاااااممةأ وحفااااز 
 ذه السفاهاؼالأفراد وياادتهؼ وفقا له

   اتهتساااام باااةدارة التحدااايؽ السداااتسرأ مااا
تحقيااااااق التااااااراب  والت اماااااا  باااااايؽ أجاااااازاء 

 السشغسة.
 رابعًان متظمبات تحقيق الجؾدة فل التعماؼ الجامعلن

وجاااؾد مجسؾعااا  ماااؽ  ةضااارور  ةالجاااؾد إدارةتتظماااب و 
وتعتناار متظمبااات  أترت ااز عميهااا الأساساااةالسقؾمااات 

فااال التظنياااق  ةتنشااال فمداااف  الجاااؾد ةعؾامااا  رئاداااو 
لقااد تناايؽ لمباحااأ عاادم وجااؾد اتفااا  باايؽ أ و العمساال

والسهتساايؽ بذااا  متظمبااات وعشاصاار تظنيااق  عمساااءال
إدارة الجااؾدة الذاااممةأ اسااا تناايؽ أ  ات ااتلاف جاااء 

  .فى عدد ولاس محتؾب هذه الستظمبات 
إلاى أ  تغاام  Tenner and Detoroفقاد أشاار 

عااااة مااااؽ إدارة الجااااؾدة الذاااااممة ةحتاااااج إلااااى مجسؾ 
الستظمبااات الرئاداااة التااى تدااهؼ فااى تحقيااق هاادف 
التحداايؽ السدااتسر لاالأداء والااذب ةدااعى هااذا الشغااام 

 ,Tenner) إلاى تحياقا أ هاذه الستظمباات تذاس  ن
1992, 210)  

 . الياادة ا دارية الؾا اة 
 . التعماؼ والتدريب 
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  هااكااااااا  إدارياااااااة لااااااادعؼ وتذااااااار وتشفياااااااذ
 استراتاجاة الجؾدة الذاممة .

 اتت .اتتر 
 .السؾارد السالاة 
  التقااااااادير والسكافااااااااة واتعتاااااااراف بجهاااااااؾد

 العامميؽ .
 . اليااس والتحمي  لمشتائج والأداء 

 ,Brocka and Brocka, 1992) كساا ةقادم
إطاااراً مااؽ الستظمبااات الرئاداااة لتحقيااق  (  109

 الجؾدة الذاممة ةزؼن
  تحقياااااااااق وتاااااااااؾفير الرؤياااااااااة التشغاسااااااااااة

Organizational Vision . 
 لتاماب عماى معؾقاات التظنياق اBarrier 

Removal . 
  اتتراتتCommunication . 
  اليااس والتقياؼ السدتسرContinuous 

Evaluation . 
  التحداااايؽ السدااااتسرContinuous 

Improvement. 
 التدريبTraining  . 
  تسكيؽ وتقؾياة العاامميؽEmpowering 

The workers . 
ا معهاااد إدارة ويااارب الباحاااأ أ  القائساااة التاااى أوردهااا

فااااى الؾتةااااات الستحاااادة  الفياااادراللالجااااؾدة الذاااااممة 
الأمريكااااة تعكاااس بؾضاااؾح وبذاااك  اامااا  متظمباااات 
تحقيااااق إدارة الجااااؾدة الذاااااممةأ حيااااأ تذااااس  هااااذه 

 Federal Quality)  العشاصااار ماااا يماااىن
Institute,1990, 8) 

 إدارةالعماااااا لنرتاااااامج  ا دارة وتايياااااددعااااؼ  -3
 ةنالجؾد

والتاال  أهسهااا جساعاااأؾاماا  باا  و العأهااؼ ةعتناار مااؽ 
هاااؾ دعاااؼ  الجاااؾدة  دارةتتزاااسؽ التظنياااق الشااااجح 

العمااااا لهاااا الاااذع ةسشااا  ماااؽ اقتشاعهاااا  ا دارة وتايياااد
تظاؾير والتحدايؽ السداتسر الاذع ال ةبزارور  وإةساتها

جساا   أماام ةالجاؾد إدارةتظنياق ا عالأ  بيتس   فال 

واافاا  العااامميؽ عمااى مختماات  ا داريااةأالسدااتؾيات 
لتااازام باااالخظ  والنااارامج عماااى اافااا  ا  ؼأ و مداااتؾياته
متظنيااق ل اللازمااة ا مكاتاااتوتخراااص  أمدااتؾياتها

 أوتحديااااد الداااامظات ةأوبذااااري ةأمااااؽ مااااؾارد مالااااا
)زياااؽ بياااشهؼ. التشدااايق الااالازم  وإةجااااد أومدااا ؾلاات

 ا دارةوالتااازام  وتايياااد عؼدفاااأ (67أ 8;;3الاااديؽأ 
ةرااعب   ندوتاافاال النشاااء ف الأووالعماااا ةعااد العسااؾد 

أ اسا أ  السؾارد التل تخص هاذا الجؾدة أدارهتحقيق 
 (;7أ 4223ب. )برقعا أ الارض سؾف تذهب سد

 ةنمحدده لمسشغس أهدافوجؾد  -4
تحياقها  إلى ةمحدده تدعى السشغس أهدافوجؾد أ  

. الجااؾده زارورية  دارةوال الأساساااةماؽ الستظمباات 
  (343أ 8;;3)عند السحدؽأ 

سيااا  لعػ وتعسياااق ف اااره االتؾجااا  بالسداااتهم -5
  ةنيدير مشغس

 إرضاااءمااؽ  ةةعتناار العساا  عمااى تحقيااق درجاا  عالااا
محااااااور أهاااااؼ دا ميؽ والخاااااارجيؽ ماااااؽ الاااااالعسااااالاء 

لااذا  الذاااممةأ الجااؾدة إدارةمتظمبااات تظنيااق مااد   
عماى  السشغساةير ديا الاذع يشبال تعسياق ف ار العسيا 

  ةعتنار يافالعس بالسشغساة التشغاسااةالسداتؾيات  ةكاف
وتحقياق هاذا الجؾدةأ  إدارةلسجهؾدات فل   اؾر مح

التادابير التال  ةفااا ةالتؾج  يتظمب أ  تتخاذ السشغسا
. )غشاااؼأ تسكشهااا مااؽ تقياااؼ مدااتؾب رضااا عسلائهااا

 (77أ 4227
   نالعامميؽ فل عسماات التحديؽ ةمذارا -6

 التاكيااااد عمااااى  الجااااؾدة إدارة ةفمداااافيتظمااااب تنشااااى 
 وا دارات الأقداااااام ةوالتعااااااو  مااااا  اافااااا السذااااااراة
 ا داراتتااؾع مااؽ التشداايق باايؽ  إةجااادماا   بالسشغسااة
 إةجاااد ةضاارور   دا اا  الهاكاا  التشغاساال باا السختمفااة

 بالسشغسااااة ا داراتذلااااػ الشااااؾع مااااؽ التعاااااو  باااايؽ 
فال تظنياق ماد    الستخرراة اتستذاريةوالجهات 

 (48أ 8;;3أ جؾزيف جايمؾتدكلالجؾدة. ) ةدار إ
  ةنشغسمشاخ العس  و وقاف  الس ةتهي  -7

العمااا مشاذ  ا دارةتهاتؼ أ  مشاخ العس   ةقرد بتهي ة
عمااااى  ةسشغساااابالالعااااامميؽ وإعااااداد  ةتهي ااااب ةنداةااااال
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تفداااااا لفهااااؼ وقنااااؾو واقتشاااااع  ؼمختماااات مدااااتؾياته
ذلااػ   لأ  ةأالجااؾد ةدار مسارسااة إواتقتشاااع بسفاااهاؼ و 

ةداااهؼ فااال الحراااؾو عماااى تعااااوتهؼ أ  ماااؽ شاااات  
وماااؽ تاحاااا   أتاييااارمقااااومتهؼ لم يااا والتااازامهؼ وتقم

مرهاااااؾ   ةالجاااااؾد ةدار إفاااااا  تجااااااح تظنياااااق  آ ااااارب 
ماؽ جساا  جؾاتنهاا  ةالسشغسابالتهي ة الذاممة ل قافة 

مجسؾعا  ماؽ السعتقادات  أتهاليها عمى إوالذع يشغر 
التاال يااتؼ بهااا تشغاااؼ العساا   ةحااؾو ال افااا ةالراسااخ

و  مسارساااة الدااامظةلااا   االاااذع ياااتؼ وقفااا والأسااامؾب
آدائهاااؼ. يؽ و اافاااا  مرايبااا  مرايبااا  العاااامم أسااامؾب

 (:6أ 4224)ابراهاؼأ 
فااااال حااااا   ةالحدي ااااا الأسااااااليباساااااتخدام  -8

 ن  السذكلات
وجاااؾد تغاااام  إدارة الجاااؾدةحاااد متظمباااات تظنياااق إ  أ

 الأسااااليبقااادر عمااى اليااااس الااادقيق السنشااى عمااى 
فال  ة تلافاات الدامنالتحدياد ا  ةالسلائسا ا حرائاة

والعساااا  عمااااى  ةأتذااااظوالأ  أداء وتشفيااااذ العسمااااااتآ
. )إدرياس القزاء عمى هذه ات تلافات بذاك  جاذرع 

 إد اااو ةهااذا ةعشاال ضاارور و  (أ49أ 4225وآ اارو  
حاا   جتساااز و  أساااليبأوالتظااؾرات عمااى  أالتحداايشات
 ةماا  ضاارور  ةأومذااكلات الجااؾد ا داريااةالسذااكلات 

تدريب السديريؽ والعامميؽ عمى اافاا  اساتخدام هاذه 
  ( 7;أ 9;;3. )تؾفيقأ والشساذج الأساليب
  ةنبالسشغس ةلمسؾارد البذري ةالفعال ةدار ا  -9

ستسرار تجاح تظنيق ماد     حياقل  ا ير ضسإ  
فعااااااو الاااااذع الهاااااؾ الساااااؾرد البذااااارع  ةالجاااااؾد ةدار إ
مؽ ذلػ يتؼ هتسام و إو  ةةاتؾجب أ  ةكؾ  مح  عشدة

با   ةفل جسا  الشاؾاحل الخاصا ةالفعال ةدار ا  لاون 
ااااار والتعيااايؽ وشاااا  ابتاااداء ماااؽ وضااا  تغاااام للا ت

 وأساااامؾبوباااارامج التاااادريب  الأداءالؾعااااائت وتقياااااؼ 
 اواتتهاااءً  ا دارة ةالتحفياازأ وبشاااء فاارص العساا  ذاتااا

وتقااادةؼ  أالسذااااك  إعهااااروالتعااااو  فااال  ةبالسذاااارا
. )الدااااعاتلأ الحماااؾو لتحقياااق التحدااايؽ السداااتسر

  ( 59أ 9;;3

لساااد    ةالسشاساااب ةالياادةااا الأتسااااط ىتنشااا -:
  ن ةدالجؾ  ةدار إ

الاااشس  اليااااادع الاااذع ةعتنااار ملائاااؼ أو مشاساااب إ  
تاا  ذلااػ الااشس  اةسكااؽ وصااف  ب ةالجااؾد ةدار إ لسااد  

والااذع ةجاهااد مااؽ اجاا   أالااذع ةعساا  بااروح الفريااق
ةااااا  العساااا  الجساااااعل د ةدااااؾ  مشاااااخؼ تااااؾفير ودعاااا

العشرار البذارع بويؾلل لا  اهتساماا متؾازتاا  دقالسش
ؼ والاذع يايمؽ والعسماات والجاتب الهاكمى فى التشغاا

فاال العلاقااات اماار مااؽ  ا ةجاباااةغاارس الياااؼ ا  باا
وتعغااؼ مرامح  اا  ماؽ  أت  تحقياق روح الفرياقاش

  (John, 2014, 232) ة.الفرد والسشغس
  نالتدريب السدتسر لمعامميؽ -;

والتااااادريب  ةالبذاااااري ةالاااااى التشساااااا ةتغهااااار الحاجااااا
 إلاااى ةبحاجااا ةشغساااسالسداااتسرأ فجساااا  العاااامميؽ بال

ةجعمهااؼ فاال وضاا  أفزاا  بخرااؾص  التاادريب الااذع
ماؽ و  ةسشغساالبجسا  العسماات التال تاتؼ فال  مسالا  

 ةتظاؾير التادريب بالسشغسااساة لالس ةهشا تشذا الحاجا
ةذااتس  أ  يشبااال  الأحااؾاوبذااك  أفزاا أو فاال ااا  

 ةفاال السااؾاد التدرينااا اةتشذاااظ اتالتاادريب عمااى دور 
ةأ وأ  ذلػ ةزسؽ أ  ت اؾ  الجؾد ةدار ةالتل تتعمق ب

ارات العااااامميؽ واتجاهاااااتهؼ مشدااااجسة ومدااااايرة مهاااا
وملائسااة لفمداافة التحدااؽ السدااتسر ماا  مراعاااة أ  
ةكؾ  الشذاط التدرينل فال صاؾرة مخظظاة ومشتغساة 

 (::أ 4223ومدتسرة. )بدوعأ 
 ةالجااااؾد  دارةتغااااام معمؾمااااات  تاساااااس -32

  الذاممةن
 ةالعسيا  يادير السشغسا ةأ  الترايز عمى العسيا  وف ار 

 أةداتمزم تاؾفير السعمؾماات ةالجاؾد ارةإدمباادئ اهؼ ك
بذاااك  ةداااسح  ةوتبادلهاااا دا ااا  السشغسااا أوتحميمهاااا

العسماااااات برااااف  ومدااااتسر وتفدااااير هااااذه  ةبسرايباااا
السعمؾمااات حتااى تراابح دافعااا عمااى رفاا  مدااتؾيات 

يؽ العااممبايؽ جساا   ةمؽ  لاون تذر السعرف ةالجؾد
ا ةعتناار مدااشدا وتااد اؼ لشجاااح تظنيااق ساام ةبالسشغساا
  دارةساااس تغااام معمؾمااات ا   فتااؾفير وتهااذا السااد

سادااااهؼ فاااال الترايااااز عمااااى العسياااا أ اسااااا  ةالجااااؾد
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هااااذا الشغااااام فاااال اسااااتسرار جهااااؾد  سادااااهؼ أةزااااا
 الأتذااااااظةوالتشداااااايق باااااايؽ  أالتحداااااايؽ السدااااااتسر

   (335أ 8;;3ة. )زيؽ الديؽأ السختمف
ا 
ً
في التعلقٍم متطلباث تطبٍق  الجقىدة خامس

 :الجامعً
هساااااااام باااااااادراوع أحساااااااد فتحاااااااالأ و  شاااااااااكر حااااااادد
م(أأ  تظنياااق الجاااؾدة فااال الجامعاااات 4226زيااادا )

 (;:أ 4226)فتحلأ زيدا أ  نيتظمب اءتل
  رسؼ سااسة الجؾدة وتذس  )ماؽ السدا ؾو

عماااال إدارة الجااااؾدة وتظناقهااااا( ااااااف يااااتؼ 
مرايبة ومراجعة تغام إدارة الجاؾدة الذااممة 
مؽ جاتب ا دارةأ تحديد السهام التال ةجاب 

السحاااادد لهاااااأ واافاااااة  أ  تااااتؼ ا جااااراءات
مرايبااااة تمااااػ ا جااااراءاتأ واافاااااة الياااااام 
بالعساا  الترااحاحل فاال حالااة ا  فااا  فاال 

 ا لتزام با جراءات.
  تحدياااااد ا جاااااراءات التااااال تذاااااس )التؾويق

والتدجي أ تقدةؼ السذؾرةأ تخظا  السشاهج 
وتظؾيرهااااأ التقاااؾيؼأ ماااؾاد التعمااااؼأ أ تااااار 

ااة ا دارياة وتعييؽ السؾارد البذرية اتكادةس
 وتظؾيرهؼ.

   تؾضااااح وتذااار تعماساااات العسااا  ويجاااب أ
ت اااااؾ  هاااااذه التعماساااااات واضاااااحة وقابماااااة 

 لمتظنيق.
  القاااادرة عماااال الياااااام بالعساااا  الترااااحاحل

ويذاااس  تراااحاح ماااا تاااؼ إغفالااا  أو عسمااا  
 بظريقة غير صحاحة

  السهااارات الياادةااة لسااديرع رعاةااة الذااباب
 الجامعل

  أوتن أهساة السهارات الياادةةن
أهساة السهارات السهشاة لظريقاة العسا  ما   -3

أ 4223الجساعاااااااتن )أحسااااااد وآ اااااارو أ 
427-428) 

  تعتنر السهارات السرتبظاة بالسسارساة السهشااة
فاااال طريقااااة العساااا  ماااا  الجساعااااات أحااااد 
الأسااس التاال تقااؾم عميهااا  دمااة الجساعااة 
كاحد طر  الخدمة اتجتسا ااة فال عسمهاا 

 م  الجساعات.
 سارسااااااة عسماااااااة تقااااااؾم عمااااااى مهااااااارات الس

السدااااااااعدة التااااااال ةقااااااادمها الأ راااااااائل  
لمجساعاااااة وللأعزااااااء دا ااااا  اجتساعاااااات 

 الجساعة و ارجها.
  تعتناااار مهااااارات السسارسااااة السهشاااااة الراياااازة

الأساساة لسهشاة الخدماة اتجتسا ااة التال 
تعتسد عمى تاوير فرد واحد وهاؾ الأ راائل  
فااال عسيااا  وهاااؾ عزاااؾ أو جساعاااة تااااويراً 

هااذه السهااارة تبااد مااؽ  هادفاااًأ ول ااى تشسااؾ
 تؾافر اتستعداد والتعماؼ والتدريب .

  تعااد السهااارات راياازة مااؽ راااائز مي ااا  شاارف
السسارساااة للأ راااائييؽ اتجتسااااعييؽ ماااؽ 

  أج  تقؾية السسارسة.
 طريقة فل كسهارة السهارات الياادةة أهساة -4

 (Clark, 2008, 206)الجساعة.   دمة
 ةالجساع قائد بيؽ الؾص  حمقة لأتها 

 فال والأ راائل والعاامميؽ والأعزااء
 ف.الأهدا لتحقيق السيسدة

 الدااساااات  لأتهاااا وسااايمة لتحقياااق
 .الجساعة حددتها والأهداف التل

 فال ا ةجابااة القاؾب  وسايمة لتاد اؼ 
 والسيسدااة والجساعااة الأعزاااء
 .الدمناة الجؾاتب وتقماص

 الداامناة السؾايااف عمااى الداااظرة 
 لالتا السختمفاة والسذاكلات للأعزااء

وحدااؼ  وحمهاااأ الجساعااة تؾاجاا 
 أو الأعزاء بيؽ تؾجد التل الخلافات

 .اء رب  والجساعات الجساعة بيؽ
 اليااادة عماى الأعزاء وتدريب تشساة 

 مؾاكبااةو القااادة  واحتاارام والتبعاااة
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 لخدماة وتؾعافهاا السحاظاة التايارات
 .السيسدة و الجساعة

 واتاًان  رائص السهارات الياادةةن
الياادةاة أحاد أهاؼ السهاارات السهشاااة تعتنار السهاارات 

 لالتاااااال مااااااؽ الزاااااارورع أ  ةكتداااااانها الأ رااااااائ
اتجتساااااعل  اااالاو عسماااا  ماااا  جساعااااات الذااااباب 
الجااامعلأ وتعااددت اءراء حااؾو  رااائص السهااارات 
السهشاااة لظريقااة العساا  ماا  الجساعااات وسااؾف يااتؼ 

 عرض عدد مؽ وجهات الشغر عمى الشحؾ التاللن
  راااائص تسيزهاااا وهاااىن أ  السهاااارات الياادةاااة لهاااا

(Elsberd, 2016, 1123) 
 .التعمؼ  مؽ  لاون اكتدابها ةسكؽ  -3
 الجؾدةأ التسيزأ (الأداء مؽ  لاون تقاس  -4

 .الدرعة(
  .والقدرات بالسعارف ترتب   -5
 اساتعداد إلاى وتسؾهاا اكتداابها ةحتااج  -6

 وسالامة وجداساة عقمااة وقدرات شخرل
 .الحؾاس 

 فمعاار  اكتدااب إلاى مهاارة كا  تحتااج  -7
 إليهاا وتايدع السهاارات بهذه ترتب  محددة
  .أو آ ر بذك 

 الياادةةن السهارات وتشساة اكتداب والً ان شروط
هشااك العدياد ماؽ الذاروط الؾاجاب تؾافرهاا فال القائاد 
الشاااجحأ ل اال ةكااؾ  لدةااة قابماااة تكتداااب السهااارات 
الياادةةأ وتتعدد وجهات الشغر حؾو شروط اكتدااب 

ؾف تتشاولها عمى الشحؾ التااللن وتشساة السهارات وس
 (53أ 9:;3)سرحا أ 
  السسارسااة والت اارارن فالسسارسااة تزمااة

تكتداااااب السهااااارةأ ويشبااااال أ  تااااتؼ 
 برؾرة طناعاة وفل مؾايف عسماة.

   الفهؼ وإدراك العلاقات والشتائجن فندو
الفهااااؼ تعتناااار السهااااارة آلاااااة ت تعاااايؽ 
صااااااحنها عماااااى مؾاجهاااااة السؾايااااااف 

 تررف فيها.الجديدة وحدؽ ال

  التؾجااااا ن بسااااا ةعاااايؽ عمااااى اكتداااااب
السهااااااارةأ وتؾجااااااا  الستعمساااااايؽ إلااااااى 
أ ظاااائهؼ وتاااؾاحى قاااؾتهؼأ وضاااعفهؼ 
وتعااااريفهؼ بافزاااا  الأساااااليب لمعساااا  

 والأداء.
  القااااادوة الحداااااشةن مساااااا ةعااااايؽ عماااااى

اكتداااااااب السهااااااارة أ  ةذاااااااهد مااااااؽ 
ةسارسؾا السهارات أوشاء أدائهؼأ ويسكؽ 

ارة أماكؽ أ  تمعب الرؾر والأفلام وزي
العساا  والأداء دوراً فاال تعماااؼ السهااارة 

 واكتدابها.
   التذااجا ن فالتذااجا  والشجاااح ييدةااا

إلااى تعزيااز الااتعمؼ وإلااى تقاادم ممسااؾس 
 فل اكتداب السهارة .

 أتؾاع السهارات الياادةةنرابعًان 
 إتدااااااتاةعااااااهرة  ن اتترااااااومهاااااارة اتترااااااو -3

عرار أو اجتسا اة لادت قاصرة عماى مجتسا  
الأتداااا   أتذاااظةمعغااؼ أ  . حياااأ ء اارادو  

الذخراة واتجتسا اة واتقترادةة والدااسااة 
باا  مااؽ قاادرات اترااالاة   مااا يتستااتعتسااد عمااى 

أ وهاااذه الغااااهرة مؾجاااؾدة مشاااذ بداةاااة بااااء ريؽ
الخماااقأ ول اااؽ تغااارا لساااا يتستااا  بااا  السجتسااا  

ت شؾلؾجاااة هائمااة و تقشااا   أدوات  السعاصاار مااؽ
العرر تحديدا عرر فقد اطمق ال  ير عمى هذا 

أ فمؼ ةعد اتتراو مغهرا ماؽ ا تدا  اتترةلى
ول شااا  حاجاااة ممحاااة فرضااااها  أمغااااهر التااارف

الستاياااارات الستلاحقااااة فاااال السجتسعاااااتأ حيااااأ 
يؽ فل  ر عش  باعتباره وسيمة اء ىت غشصبح أ

أ 4234)أبااؾ الشراارأ  .وأف ااارهؼتقاا   نااراتهؼ 
33) 

ارة ويسكاااؽ للأ راااائل اتجتسااااعل أ  ةداااتخدم مهااا
اتترااااو ماااؽ  ااالاون اتراااال  بالسدااا ؾليؽ وااااذلػ 
بالياادات حيأ يتؾياف تجااح الأ راائل  فال عسما  
عمااى ماادع ت ااؾيؽ العلاقااات الشاجحااة ماا  السجتساا  
الاذع ةعساا  ماؽ  لالاا ن وماؽ وااؼ ةداهؼ فاال تحداايؽ 
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أ 4225)عناد المظااافأ الخادمات السقدماة لمعسالاء. 
496) 

   ناتتراو الشاجح رائص  - أ
قماب عسمااة اتترااو وحمقاة  هالالاة الرساالة اتترا

تااتؼ أ  الؾصاا  باايؽ السرساا  والسدااتقن أ فاالا ةسكااؽ 
بعااااض  رعسمااااة اتتراااااو باااادوتهاأ وتباااد مااااؽ تااااؾف

الخرائص فل الرسالة اتترالاة حتى ت ؾ  تاجحة 
  (Ashman, 2010, 104) وهىن
  ست لاااب أتهااااصاااريحة غيااار متحيااازةن بسعشاااى 

إلاى  تقاؾو الحياقاة حتاى تشفاذأ  فيهاا ويجاب 
القمب والعق أ وتيدب إلاى تايار فال معمؾماات 

 واتجاهات السدتقن  .
 بسعشااااى ساااالامة لاااااة  نصااااحاحة ومزاااانؾطة

 ظااااااء الرساااااالة اتتراااااالاة و مؾهاااااا ماااااؽ الأ
ملائااااااااة وا تااااااااار ال مساااااااات ا  أوالشحؾياااااااة 

الرحاحة ووضعها فل جس  صحاحة وفقارات 
معنااارةأ فالمااااة الداااماسة ينااايؽ مااادب حااارص 

رسااالت  لمسدااتقن  عمااى السرساا  عمااى اتراااو 
 اكس  وج  .

  ةكاااااؾ  معشاااااى الرساااااالة أ  واضاااااحةن ةجاااااب
فل أو اتترالاة واضحا بحيأ ت ةكؾ  هشاك 

لدااؾء الفهااؼ وهااذا يتظمااب فحااص ااا   إمكاتاااة
كمساااة وجسماااة و باااارة ماااؽ  باااارات الرساااالة 
اتتراااااااالاة حتاااااااى ت اااااااؾ  مفهؾمااااااا  لااااااادب 

 السدتقن .
 تعظااااى الرسااااالة أ  كاممااااةن ةجااااب  أو تامااااة

الاة معشااااى ااااااملا عااااؽ طريااااق تزويااااد اتتراااا
السدااتقن  بسعمؾمااات و ناارة تجيااب عااؽ جسااا  

وهاااذا ماااؽ اتترااااو وتؾضاااح الهااادف  أسااا مت 
ةحمااا  اااا  جسهاااؾره أ  يتظماااب ماااؽ السرسااا  
 ويعرفهؼ حق السعرفة .

   يااؾجز أ  مااؾجزة أو مختراارةن عمااى السرساا
بحاذف السعمؾماات التال تداهؼ  ا ةجازويكؾ  

 فل تحقيق هدف اتتراو .

 أ  ظافاااااة أو طيباااااةن ةجاااااب عماااااى السرسااااا  ل
ةدتخدم ال مسات الظيبة والمظافة التل ترشت 
جااؾا مااؽ اتحتاارام والتقاادير والداارور والسحبااة 

 عمى جؾ اتتراو .
  ت ؾ  امساات أ  محدؾسة أو ممسؾسةن ةجب

ال مسااااات   الرسااااالة اتترااااالاة محدؾسااااة لأ 
السحدؾسة اك ار تحديادا لمسعشاى ماؽ ال مساات 

 . ا تداتاةلى ل ؾتها تذير إ
) ااطرأ  نشروط فاعماة اتترااو - ب

 (37أ 6;;3
  السعرفااااااة التامااااااة بالسعمؾمااااااات والنااتااااااات

 لماير . إةرالهاالسظمؾب 
   ور بساادب ال قااة فاال ارسااالة يتاا أعقنااؾو أ

وبدو  تؾافر هذه ال قة فمؽ تحقق  هامردر 
 .أهدافهاالرسالة 

  ت اااااؾ  لااااااة الرساااااالة مفهؾمااااا  أ  ةجاااااب
 لا .إ بالشدبة لمذخص السؾج 

  محددةأتتزسؽ الرسالة معمؾمات أ  ةجب 
جاباة عميهاا ةسكاؽ ا  العامميؽ ت تفتداؤت

 بعبارات عامة.
  تعااالج الرسااالة مؾضااؾعا محااددا أ  ةحدااؽ

ةداعد فل فهاؼ الرساالة أ  وهذا مؽ شات  
 بدقة.

 ا تاااار الؾقاات السشاسااب لتؾصااي  الرسااالة 
مااااؽ حيااااأ اسااااتعداد السدااااتقن  والسرساااا  

 ال افل لهاوتؾفير الؾقت 
  ساامؾب الرسااالة مسااا أالرااد  فاال محتااؾب و

ةجعاااا  السدااااتقن  عمااااى اسااااتعداد لتمقيهااااا 
 بها. والتاور

  ةسكااؽ زيااادة فاعماااة عسماااة اتتراااو عااؽ
طريااق الرسااائ  السعاوتااة سااؾاءًا براارية أو 
سااااسعاة أو الشساااااذج التؾضاااااحاة أو مااااؽ 

التاااال تتسذااااى ماااا   ناااارة  الأم مااااة اااالاون 
 . السدتقن  لمرسالة
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 يتاااب  رد الفعاا  أو أ  ى السرساا  ةجااب عماا
 الرسالة. مؽ وصؾو  ليتاكدالفع  السشعكس 

  رساااو رسااائ  إ أوواسااتاعاب  لسااا جاااء بهااا
جديااادة مكسماااة أو متسسااا  لهاااا ل اااى ترااا  

 .الأم  عمى الؾج  
 ,Chan) اتترااااونوعاااائت  - ج

2002, 107)   
  لمسشغسااات أفزاا  العساا  عمااى تهي ااة مشاااخ

ون ماااؽ  ااالا  ع ؾ ساااالعاماااة فااال السجااااو التش
تاااؾفير رؤياااة واضاااحة لمقزااااةا السجتسعااااة 

 . لسيسداتلدب هذه ا
  التشديق بيؽ الفاعميؽ فل السجتسا  ساؾاءًا

ميسدااات ذات  أوجساعااات  أو أفااراداكاااتؾا 
 مذتراة. أهداف

  السجتسا   أجهازةوبشاء العلاقات بايؽ  يرتظؾ
 وا مكاتاااتتعن ااة الظاقااات  بهاادف الساادتل
 .الأهدافلتحقيق 

الشاااجح الأ رااائل  اتجتساااعل و ن دارةا مهااارة  -4
هاااؾ الاااذع ةساااارس دوره ا دارع بفاعمااااة عاااؽ 
طريااقن تااؾفير قاادر ملائااؼ مااؽ التخظااا  ا دارع 
دا اا  السيسدااة التاال ةعساا  فاال إطارهااا و ااارج 
السيسدة ما  ميسداات السجتسا  التال يتعاما  
معهاااا روح اليااااادات ساااؾاءًا ااتااات شاااعناةأ أو 

  مهشااااااةأ ويسكاااااؽ للأ راااااائل اتجتسااااااعل أ
ةدتخدم مهارة ا دارة مؽ  الاون تقميا  القشاؾات 
ا دارياااةأ واليااااام بالااادور ا دارع السباشااار مااا  
السد ؾليؽأ واذلػ م  الياادات ومتخذع القارار 
حيأ يتؾيف تجاح الأ راائل  فال عسما  عماى 
مااادع ت اااؾيؽ العلاقاااات الشاجحاااة مااا  السجتسااا  
الاااذع ةعسااا  ماااؽ  لالااا ن وماااؽ واااؼ ةداااهؼ فااال 

السقدمااااااااااة لمعساااااااااالاء.  تحداااااااااايؽ الخاااااااااادمات
(Gummer, 1995, 2180)  

عااؽ تحقيااق  والسداا ؾالعزااؾ  أ  ا دارة  بااارة عااؽ
تتائج السيسدة م   القمب هؾ السد ؾو عؽ الجداؼ 

 بقائااا  عماااى قياااد الحاااااة.لالجداااؼ بالااادم  إمااادادعاااؽ 
 (9أ 8;;3)الهؾارعأ 

أ 4222ا دارةن )السماجااالأ أهسااااة مهاااارة  - أ
:8-:;) 

 ة الحاجااة إلااى كناار حجااؼ السشغسااات وزياااد
الااذب ةغهاار  الأماارالتخررااات السختمفااة 

أهسااااااة جاااااؾد اتفرااااااو بااااايؽ السشغساااااات 
الااذب ةغهاار أهساااة الرقابااة  الأمااروملاكهااا 

 السختمفة  الأطرافوالتشغاؼ لزسا  مرالح 
  الاذب  الأمار الأساؾا السشافدة الذديدة فل

 ا تتااجيتظمب التجديد واتبت اار فال طار  
دات اتقتراادةة ؾقاؾ سلتحقياق ال أدوات وفل 

. 
  مؾاجهااااااة اتحتااجااااااات الستجااااااددة وتاااااادرة

 السؾارد.
  الشاااااادرة الستزاياااااادة فاااااال السااااااؾارد السادةااااااة

الاااااذب يتظماااااب الترشااااايد  الأماااااروالبذاااارية 
واتقتراااااد والبحااااأ عااااؽ وسااااائ  وطاااار  

 تحقيق الفاعماة .
  القااؾة الستزاياادة لمتجسعااات التاال تااداف  عااؽ

الاذب ةغهار  الأمارومرالحهؼ  السدتهم يؽ
ة وضاا  الدااسااات الخاصااة بتحداايؽ أهسااا

 . والأسعارالجؾدة 
 مااااااة باااااايؽ السااااااؾارد ءوساااااايمة لمسؾا ا دارة

تحقاااق لداااكا  السجتسااا   أعواتحتااجاااات 
احتااجاتهؼ فل  إشباعأكنر فترة مسكش  مؽ 

 ع  السؾارد الستاحة لدب هذا السجتس  . 
  باساااليب رشاايدة تسكشهااا  العاااممؾ    اااتؾج

 وماااااااااؽ تحقياااااااااق هااااااااادفها اتجتسااااااااااعل 
 .  اتقترادع

ا دارةن )أباااااااؾ الشرااااااارأ مهاااااااارات أتاااااااؾاع  - ب
   (76أ ;422

  مهاااارات ف رياااةن ةقراااد بهاااا القااادرة عماااى
 الأمااؾرالسرتااب وترااؾر  السشظقاالالتف ياار 
مذااااكمة مااااا  لأبال اممااااة  الأبعااااادورؤيااااة 



 

 23 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 دٌسمبر ثانى لاوالعشرون المجلد  الثامن العدد

 متطلبات الجودة لتعزٌز المهارات القٌادٌة لمدٌري رعاٌة 
 الشباب فً العمل مع الشباب الجامعى

 احمد عبد الشافً سٌد سلٌمان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتحديد العلاقاات بايؽ الستايارات السختمفاةأ 
مهارة التخظا أ مهارة ح  السذكمةأ مهاارة 

التفاااااوضأ مهااااارة اتخاااااذ  أ مهااااارةا قشاااااع
 القرار .

  ن ةقرااد بهااا القاادرة عمااى إتداااتاةمهااارات
مااا   اء اااريؽالتعامااا  الفعااااو الشااااجح مااا  

ومااا  الرؤسااااء  ؽالسرؤوسااايالااازملاء ومااا  
 اء ااريؽوماا  العساالاءأ م اا  مهااارة ادااب 

 وادب احترامهؼ .
  مهاااارات فشاااااة ن ةقرااااد بهاااا القاااادرة عمااااى

ؼ اليااااام بالعسااا  السظماااؾب بالذاااك  الدااااما
ومعرفااااااة تداااااام  هااااااذا العساااااا  و ظؾاتاااااا  

أ اللازمة لمياام بالعس  السظماؾب و جراءات
م اا  مهااارة اتابااة التقرياارأ مهااارة العاارض 
والتقااادةؼأ مهاااارة وضاااا  السيزاتااااةأ مهااااارة 

 .  ا لىاستخدام الحاسب 
 ,Adair)ا دارةن تجااااح مهاااارة  شاااروط - ج

2011, 159)   
 السشاساب  ا دارع  البحأ عؽ الذخص

ظاقاااة الحالااااة وال امشاااة ماااؽ حياااأ ال
 والذخراة.واتتجاهات 

  للإدارياايؽالفرصااة  وإعظاااءاتستذااارة 
 يشباااللاذاااراؾا فاال اتخاااذ القاارار ومااا 

 مفاوضت  .
  تحديااااااااد الشتااااااااائج الستؾقعااااااااة باااااااايؽ

الأ رااااائل اتجتساااااعل    والعسااااالاء 
 . بذك  واضح

  وعااادم  السداااتقنملالتف يااار التخظاااا  و
ناي با  التش الأزمااتاتتتغار حتى تقا  

 .بها والتشديق لتلافيها
 اذا لمسذؾرة ا دارية وقت ااف  إعظاء

 حادي لاتجتسااعييؽ  الأ راائييؽكا  
 الخنرة .

 مهارة التفاوضن  -5

التفاوض لاس عسماة حداباةأ ةسكؽ الحراؾو فيهاا 
عمااى الشتااائج وفقااا لخظااؾات ومعااادتت وابتاا أ ول شاا  

طبقااا  أةالخارجاااتذاااط ةخزاا  لمعديااد مااؽ الساايورات 
ف الني ة التل تعااش فيهاا ويداتظ  الأ راائل  لغرو 

ياااااادعؼ محاوتتااااا  لشجاااااااح عسماااااااة أ   اتجتسااااااعل
التفاااوض مااؽ  االاون اكتداااب السعرفااة والسهااارة فاال 

فاال الشذاااط  تاااويرهاسااتخدام التاال تسكشاا  مااؽ زيااادة 
 تعنيااارع مؾياااف   باااارة عاااؽالتفااااوض التفاوضااالأ و 

ك اار حااؾو قزاااة مااؽ أقااائؼ باايؽ طاارفيؽ أو  حرااال
ياااتؼ ماااؽ  لالهاااان عااارض وتباااادو وتقرياااب  قزااااةاال

لمحفاظ  ا قشاعأساليب  ةالشغر واستخدام ااف توجها
لمحراااؾو عماااى مشفعاااة  أوعماااى السراااالح القائساااة 

اتمتشااع عاؽ  أو أالخرؼ بالياام بعس بةجبار جديدة 
عساا  فاال اطااار علاقااة اترتباااط باايؽ اطااراف العسماااة 

د )عناااااتجاااااه الاير. أو أتفدااااهؼأالتفاوضاااااة تجاااااه 
 (39أ :;;3الرحسؽأ وجا أ 

كساااااا أ  التفااااااوض  باااااارة عاااااؽن عسمااااااة تتزاااااسؽ 
مجسؾعة مؽ الخظؾات الفشاة التال تقاؾد إلاى تحقياق 
هااادف محااادد وهاااؾ إتهااااء الشااازاعأ أو الؾصاااؾو إلاااى 
حمؾو مشاسبة مؽ  لاون مذاراة فعالة مؽ الأطاراف 

وتتس اا  أ الستشازعااة  تهاااء الشاازاع الااذب حاادث بيشهااا
ل التحاارك  ظااؾة بعااد  ظااؾة باايؽ مهااارة التفاااوض فاا

الأطااراف الستراامة بالسذااكمة واتسااتسرار فاال عسماااة 
الحؾار ومعرفة اءراء الدامناة وا ةجابااة حتاى ةسكاؽ 
الؾصاااؾو إلاااى السؾافقاااة أو الؾصاااؾو إلاااى ماااا ةجاااب 
عسم  معتنريؽ أ  ذلػ لب عسماة التفاوض والساداف  
كسفاااااوض ةقااااؾم باااادور السفاااااوض لسداااااعدة غياااار 

ى اتترااااو بالجهاااات السدااا ؾلة عااااؽ القاااادريؽ عمااا
)الرشاااايدع وآ اااارو أ رعااااايتهؼ والتفاااااوض معهااااؼ. 

 (353أ 4228

وتسكااؽ مهااارة التفاااوض الأ رااائل اتجتساااعل مااؽ 
اكتذاااااف ومشاقذااااة بعااااض القزاااااةا التاااال ةرااااعب 
تحديدها وبمؾرتهاأ وااذلػ التؾصا  إلاى حماؾو بعاض 
القزاةا التال ت اار أوشااء الحاؾار ويراعب التشناي بهاا 

ندو مدتحيمة لمؾهماة الأولاىأ اساا تدااعد مهاارة أو ت
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التفاااوض فاال تااؾفير الخاادمات السختمفااةأ اسااا تعساا  
عمااى تعن اااة الظااالاب لمتحااارك ماااؽ اجااا  الااادفاع عاااؽ 

أ 4227)عناااد المظاااافأ حقاااؾ  لمحراااؾو عميهاااا. 
446) 

)الحداؽأ  أهساة مهارة التفاوضن - أ
 (34-33أ 3633

  لفض الشزاع ول اؽ اساتسرارها  أداةالتفاوض
 السذتراة.  باستسرار السرالح مرهؾ

 بهاكااا   تتااااورعسمااااة اجتسا ااااة  التفااااوض
باتجاهااااات  وتتاااااورالعلاقااااات وتاااايور فيهااااا 
 . السفاوضيؽ وتيور فيها

  التفاااوض عسماااة مدااتسرة ومت اممااة ولاااس
مجزئااا  ةسكاااؽ اليااااام بهاااا بظريقاااة  أتذاااظة

وا اااة  إدارةمشفراامة ومااؽ وااؼ ةحتاااج إلااى 
لجيد والتشغاؼ والتخظا  ا ا عدادتقؾم عمى 

 والتؾجا  والستابعة والتقياؼ
  الحمااااااؾو  إةجااااااادياااااايدب التفاااااااوض إلااااااى

السشاساابة لسختماات السذااكلات لأ  ااا  مااؽ 
ةذااارك فاال التفاااوض لتشفيااذ الحمااؾو تغاارا 

 .إقرارهوشارك فل  رأبمؽ  أبداهلسا 
 اتتراو ل ةعتسد عمى مهارة الستفاوضيؽ ف

 والمااقة والقدرة عمى التعام  ما  وا ترات
 .اء ريؽ

 السترتبااااة عمااااى عسماااااة التفاااااوض  اءوااااار
 أوتتجااااوز  عاااادة الؾصاااؾو إلاااى الرااامح 

 أتهاااااتتفاااا  بااايؽ الظااارفيؽ  حياااأ  إتساااام
 عسماة مدتقنماة فل طناعتها .

  راااااااائص مهاااااااارة التفااااااااوضن - ب
 (  39-38أ 7;;3)عفافلأ 

  بعاد أوار التفاوض فل العاادة آتتجاوز
مااا يااتؼ مااؽ اتفاقااات أو صاافقات مااؽ 

إلى ما يتراكؼ ماؽ علاقااتأ  حيأ تستد
ومااااا يااااشعكس عميهااااا مااااؽ اتعكاسااااات 

 سمناة . أو إةجاباة

 التفااااااوض باعتباااااارات عديااااادة  يتااااااور
م اا  تؾقعااات الخرااؼ وتقااديرات  آ اارب 

والعلاقاااات الخراااؼ السفااااوض لدااامؾك 
 اللاحقة.الدابقة و 

 الشاااتج الستحقااق مااؽ التفاااوض  يتاااور
ةزاااا باعتباااارات  ارجااااة عاااؽ مائااادة أ

 السفاوضات.
  اتحااا  يراز السفااوض فال ا يار ماؽ

 القرير. الأج عمى ما يتحقق فل 
  .التفاوض عمؼ وفؽ فل تفس الؾقت 

  نمهااااارة التفاااااوض شااااروط  - ج
(Coulshed et al, 2007, 

11-12)    
  تااؾافر الداامظة اللازمااة تتخاااذ القاارار

 التفاوض.لفريق 
 الجيد لحغة التفاوض. ا عداد 
  دراسااااااة القؾاعااااااد الحاكسااااااة لسهااااااارة

 .لتفاوضا
 اتعتاااراف بقاعااادة السبااااراة ذات  معاااد

 السجسؾع الرارب.
  هؼ ا  طرف لحاجة الظرف اء ر.ف  

 
ً
 طار المنهجى للذراستالإ :اسابع

 أوتً ن تؾع الدراسة ن
اتظلاقااا مااؽ مذااكمة الدراسااةأ وتسذاااا ماا  الأهااداف 
التى يشبال تحياقها ةسكؽ تحديد تؾع الدراساةأ حياأ 

اساااات الؾصااافاة والتاااى تعاااد هاااذه الدراساااة ماااؽ الدر 
تتزااسؽ دراسااة الحقااائق الراهشااة الستعمقااة بظناعاااة 
عاااهرة مااا أو مؾيااافأ أو مجسؾعااة مااؽ الشااااسأ أو 

  مجسؾعة مؽ الأحداث أو مجسؾعة مؽ الأوضاع.

 واتااً ن مشهج الدراسة ن
واتدااااقاً ماااا  تاااؾع الدراسااااة وأهااادافها فااااا  الباحااااأ 

ر استخدم ماشهج السداح اتجتسااعل وذلاػ لأتا  ةعتنا
أحااد السشاااهج الرئاداااة التاال تدااتخدم فاال البحااؾث 
الؾصااااافاةأ وااااااذلػ لأتااااا  يهاااااتؼ بدراساااااة الغاااااؾاهر 
السؾجااااؾدة فااااى جساعااااة معيشااااة وفااااى مكااااا  معاااايؽ 
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ويتشااوو أشاااء مؾجاؾدة بالفعا  وقات إجاراء السدااحأ 
ويحاااااوو ال ذاااات عااااؽ الأوضاااااع القائسااااة بهاااادف 
الشهؾض بهاأ ووضا  مقترحاات أو برتاامج ا صالاح 

لأ وقااد اسااتخدم الباحااأ فاال هااذه الدراسااة اتجتساااع
ماشهج السداح اتجتسااعل الذاام أ حياأ تاؼ تظناقا  

 عمى الا مؽ ن
جسااااا  مااااديرع ا دارة العامااااة لرعاةااااة  -3

 .39شباب جامعة أسيؾط وعددهؼ 
جساااا  ماااديرع رعاةاااة شاااباب ال مااااات  -4

 .43بجامعة أسيؾط وعددهؼ 
جساااا  رؤسااااء أقداااام الأتذاااظة فااال  -5

الذااباب ورعاةااة  ا دارة العامااة لرعاةااة
الذااباب فاال ال ماااات بجامعااة أساايؾط 

 . ;5وعددهؼ 
 وال اًن أدوات الدراسة ن

 استسارة استناا  لسديرع رعاةة الذبابن 

حيااأ اعتسااد الباحااأ عمااى اسااتسارة اسااتناا  مظبقااة 
عماااى جساااا  ماااديرع رعاةاااة الذاااباب لجسااا  النااتاااات 

 السرتبظة بظناعة السهارات الياادةة لسديرع رعاةة.
 اًن مجاتت الدراسةنرابع

السجااااااو البذااااارع  طاااااار السعايشاااااةن ضاااااؼ  -3
مجتس  البحاأ لهاذه الدراساة جساا  ماديرع 
رعاةة الذباب بجامعة أسيؾط واا  عددهؼ 

(99.) 
السجاو السكاتلن تاؼ ا تااار جامعاة أسايؾط  -4

وتؼ تظنيق هذه الدراسة عمى ا دارة العامة 
لرعاةااااااة الذااااااباب وجسااااااا  إدارات رعاةااااااة 

 ت جامعة أسيؾط.الذباب بكماا
السجاو الزمشلن تؼ جس  النااتات فل الفتارة  -5

 .52/8/4246إلى  8/4246/ 37مؽ
 
ً
 ا: عزض وتحلٍل نتائج الذراست سابع
باسااتسارة  تتاائج الدراسااة السيداتااة الخاصااة -3

 ناستناا  مديرع رعاةة الذباب
 (3جدوو  )

 99 =مشؾعأ وفقا لمديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾط يؾضح تؾزي  
 الترتيب الشدبة الس ؾية الت رار الشؾع م
 الأوو ;.2; 92 ذار أ
 ال اتى 3.; 9 ات ى ب

  %322 99 السجسؾع
مااديرع رعاةااة أ  تؾزيا   الدااابقجادوو اليتزاح مااؽ 

 -االتاللنحدب الشؾع  الذباب بجامعة أسيؾط
 لسااااديرع رعاةااااة  فاااال الترتيااااب الأوو جاااااءت

ة الذباب بجامعة أسيؾط حدب الشؾع أ  تداب
وقاااااد يرجااااا  ذلاااااػ إلاااااى %( ;.2;) الاااااذاؾر

صااعؾبة هااذا السشرااب حيااأ مهاماا  الذاااقةأ 
الأماار الااذع يتظمااب مزيااد مااؽ الؾقاات والجهااد 

النااادتل والعقمااال فاااؾ  عااادد سااااعات العسااا  
الرساساة الأماار الااذب ت تداتظا  أ  تقااؾم باا  
اتت ى التى جاءت فل الترتياب ال ااتى بشدابة 

معاة مؽ مديرع رعاةاة الذاباب بجا%(  3.;)
ويذير ذلاػ إلاى زياادة أعاداد الاذاؾر أ أسيؾط

 .مقارتة با تاث
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 (4جدوو  )
 99 =أ وفقا لمدؽ مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾطتؾزي  يؾضح 

 الترتيب الشدبة الس ؾية الت رار الدؽ م
 الراب  2 2 52أق  مؽ  أ
 ال الأ 32.6 : 62إلى  أق  مؽ  52مؽ  ب
 ال اتى 7.;3 37 72إلى أق  مؽ 62مؽ  ج
 الأوو 92.3 76 فاك ر 72مؽ د

  99 99 السجسؾع
مااديرع رعاةااة أ  تؾزياا  الدااابق يتزااح مااؽ جاادوو 

 -االتالل نحدب الدؽ  الذباب بجامعة أسيؾط
  ماااديرع جااااء فااال الترتياااب الأوو وفقاااا لداااؽ

فااك ر ساشة  72الف اة العسرياة  رعاةة الذاباب
ويذاااير  أ( وهاااذا أمااار طناعااال92.3بشدااابة )

ى وجؾد تدبة عالاة ماؽ ماديرع رعاةاة ذلػ إل
الذاااباب بجامعاااة لاااديهؼ  نااارات عالاااا  جااادا 

با ضااااااافة إلااااااى طناعااااااة التدمداااااا  ا دارع 
 . السؾجؾد دا   الجامعة

 الف ااة العسريااة أقاا    يااريميهااا فاال الترتيااب ات
وقااد  يرجاا   أ%صاافر سااش  بشدااب   52مااؽ 

ضاااعت اعتسااااد يااااادات الجامعاااة ذلاااػ  إلاااى 
ؽ فااى ياااادة وإدارة عمااى الذااباب صاااار الداا

وقاااد يرجااا  ذلاااػ إلاااى تقاااص  رعاةاااة الذاااباب
 .الخنرة لدب هزه السرحمة العسرية 

 (5جدوو  )
 99 =مدة الخنرة العسماة لسديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾط فى رعاةة الذبابأ يؾضح تؾزي  

مدة الخنرة العسماة فى رعاةة شباب جامعة  م
 أسيؾط

 يبالترت الشدبة الس ؾية الت رار

 ال الأ 7.4 6 سشؾات 7أق  مؽ  أ
 ال اتى 7.;3 37 سشؾات 32إلى أق  مؽ  7مؽ  ب
 الأوو 96 79 سش  37إلى أق  مؽ  32مؽ  ج
 الراب  3.5 3 سش  فاك ر 37مؽ  د

  %322 99 السجسؾع
ماادة الخناارة أ  تؾزياا   الدااابق جاادوواليتزااح مااؽ 

 االتاللن العسماة لسديرع رعاةة شباب جامعة أسيؾط
 إلاى  32ماؽ  مدة الخنارة جاء فل الترتيب الأوو

وقاد أ %( 96وجاءت تدبة )سش   37أق  مؽ 
تستااا  ماااديرو رعاةاااة الذاااباب  ىإلاااذلاااػ  ذااايرة

بجامعاة أسايؾط بخنارة عاالل فاى رعاةاة الذاباب 
 الجامعل . 

   ساااش   37مااؽ وأ ياارا جاااء فاال الترتياااب الراباا
وهااذا ةذااير إلااى  %(3.5وجاااءت تداابة ) فاااك ر

تست  تدبة قميمة مؽ السديريؽ بخنرة عالاة جادا 
 . وانيرة فى السجاو
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 (6جدوو  )
 99 = يؾضح مهارة اتتراو لدب مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾطأ

 مهارة ا دارة م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

الدرجة 
 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب الشدناة

 % ك % ك % ك

أفز  العس  الجساعل بروح الفريق عؽ  3
 4 %92.78 4.34 385 49 43 56 48 ;5 52 العس  بسفردع

 8 %6;.86 7;.3 372 ;5 52 49 43 56 48 أتقن  الشقد مؽ زملائل أوشاء العس  4
 6 %88.45 ;;.3 375 56 48 56 48 54 47 أجيد التعام  م  الظلاب و الظالبات 5

ر الؾقت السشاسب لتؾصي  رسالة ا تا 6
 7 %2:.87 9;.3 374 64 54 ;3 37 ;5 52 معيشة

 : %6:.77 :3.8 ;34 77 64 45 :3 44 39 علاقتل برؤسائل واء ريؽ جيدة 7

ا تار امسات سهمة وبداظة فل اترالل  8
 باء ريؽ

52 5; 47 54 44 4; 384 4.32 92.35% 5 

 9 %85.86 3;.3 369 64 54 48 42 54 47 اعرض وجهة تغرع بظلاقة وبدو  تردد 9
 3 %8:.93 4.38 388 45 :3 :5 ;4 ;5 52 اتحدث بظلاقة م  اء ريؽ :

   9:.37 3444 445 3:2 435 السجسؾع
    :.374 ;.49 44.7 48.8 الستؾس 
     %58.42 %44.;4 %:56.7 الشدبة

 % 88 القؾة الشدناة
 متؾس  درجة ا سهام

ت الجااادوو الداااابق يتنااايؽ لشاااا مااادب باساااتقراء بااتاااا
اكتداب مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسايؾط لسهاارة 
اتتراوأ حيأ بماات القاؾه الشداناة لسهاارة اتترااو 

( و متؾساااااا  :.374%( ومتؾساااااا  وزتااااااى ) 88)
( ودرجة إسهام متؾسظة وقاد  9:.37مرجح قدرة ) 

جاااااء ترتينهااااا حدااااب راع السبحااااؾويؽ عمااااى الشحااااؾ 
 -التالىن

 أتحادث   باارة الترتياب الأوو جاء فل 
بظلاقاااااااة مااااااا  اء اااااااريؽ   وجااااااااءت 

ودرجااااااة (أ 4.38ماااااارجح )بستؾساااااا  
ةذاير  وقاد%(أ 8:.93تدناة قدرها )

السهاااارات الذخرااااة لااادب  إلااالذلاااػ 
 السديريؽ.

  بااااارةجاااااء فاااال الترتيااااب ال اااااتل و    
أفزاا  العساا  الجساااعل بااروح الفريااق 

 توجااااااااءعاااااااؽ العسااااااا  بسفاااااااردع    
ودرجااااااة  أ(4.34بستؾساااااا  ماااااارجح )

وقاد يرجا   %(أ92.78تدناة قدرها )
قاادرة مااديرع رعاةااة الذااباب عمااى  إلاال

ت اااؾيؽ فااار  العسااا أ والتشدااايق بااايؽ 
العااامميؽ فاال رعاةااة الذااباب مااؽ أجاا  

 .العس 
  بااااارة الداااااب جاااااء فاااال الترتيااااب    

أعاارض وجهااة تغاارع بظلاقااة وباادو  
 )    بستؾساا  ماارجح  توجاااء   تااردد

ودرجاااااااااة تداااااااااناة قااااااااادرها (أ 3;.3
تااااردد أ وقااااد يرجاااا  إلاااال %(85.86)

بعااااض السااااديريؽ فاااال عاااارض وجهااااة 
تغااارهؼ براااؾرة واضاااحة أماااام يااااادات 

 .الجامعة
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  بااااارة ال ااااامؽجاااااء فاااال الترتيااااب    
علاقتااال برؤساااائل واء اااريؽ جيااادة   

(أ :3.8 بستؾساااا  ماااارجح ) توجاااااء
أ %(8:.93ودرجااااة تدااااناة قاااادرها )

قااادرة ماااديرع رعاةاااة  وقاااد يرجااا  إلااال
ات طيباة ما  الذباب عمى ت ؾيؽ علاق

رؤسااائهؼ وأ  لااديهؼ قاادرة عالاااة عمااى 
اتتراااااو وبااااالرغؼ مااااؽ وجااااؾد فريااااق 
ةدسح بالت ام  والتعاو  إت ات  يؾجاد 
ا ااااااتلاف فاااااال اءراء مااااااؽ الشاحاااااااة 

ا دارية وات تلاف فاى الارأع ت ةفداد 
 .لمؾد قزاة

  ويتزح مؽ الجدوو الداابق أ  مهاارة
اتتراااو لاادب مااديرع رعاةااة الذااباب 

ك  متؾس أ وقاد يرجا  ذلاػ متؾفرة بذ
إلااى قاادرتهؼ عمااى اتتراااو باااء ريؽ 
والعس  بذك  جساعل وتعااممهؼ الجياد 
مااا  الظااالاب وتقااادةؼ الخااادمات بذاااك  

 جيد 

 (7جدوو  )
 99 =مهارة ا دارة لدب مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾطأ يؾضح 

 مهارة ا دارة م
 اتستجابات

 مجسؾع
 لأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 الدرجة
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

أعظى وقت اافل لمسذؾرة ا دارية  3
 للأ رائييؽ حدي ل التخرج

49 57 47 54 47 54 378 4.25 89.75% 6 

 8 %2:.87 9;.3 374 ;4 44 67 57 48 42 أسعى لتحديد أولؾيات العس  والتخظا  لها 4

5 
 دارع الجيد دا   أقؾم بتؾفير التخظا  ا

 3 %9.23: 4.83 423 32 : :3 36 93 77 رعاةة الذباب

أقؾم بتقمي  القشؾات ا دارية وأقؾم بالدور  6
 9 %68.54 ;3.5 329 96 79 35 32 35 32 ا دارع السباشر م  السديوليؽ

 4 %:8.7: 4.82 422 35 32 36 33 95 78 أقؾم بتؾجا  الأ رائييؽ باساليب رشيدة 7

تسيز بالقدرة عمى التف ير السشظقل وتحديد أ 8
 العلاقات بيؽ الستايرات

49 57 4: 58 44 4; 37; 4.28 8:.:5% 5 

9 
أقؾم بالسؾاءمة بيؽ السؾارد واحتااجات 

 رعاةة الذباب
6 7 3: 45 66 79 ;4 3.3; 5;.:5% : 

لدع معرفة تامة بتدمد  العس  والخظؾات  :
 7 %88.89 4.22 376 49 43 67 57 49 43   السظمؾبوا جراءات اللازمة لمياام بالعس

   8:.37 3443 ;42 398 442 السجسؾع
    374.8 48.3 44.2 49.7 الستؾس 
     %56.77 %;2.;4 %58.58 الشدبة

 % 88 القؾة الشدناة
 متؾس  درجة ا سهام

باساااتقراء بااتاااات الجااادوو الداااابق يتنااايؽ لشاااا مااادب 
ب بجامعة أسايؾط لسهاارة اكتداب مديرع رعاةة الذبا

 88ا دارةأ حيأ بمات القؾه الشدناة لسهاارة ا دارة )

( ومتؾسا  مارجح قادرة 374.8%( ومتؾس  وزتى )
( ودرجااااة إسااااهام متؾسااااظة وقااااد جااااااء  8:.37) 

 ترتينها حدب راع السبح يؽ عمى الشحؾ التالل ن
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  أقااؾم   بااارةجاااء فاال الترتيااب الأوو  
دا اا   بتااؾفير التخظااا  ا دارع الجيااد

رعاةااااة الذااااباب   وجاااااءت بستؾساااا  
أ ودرجااة تدااناة قاادرها (4.83ماارجح )

 إلااالةذاااير ذلاااػ  أ وقاااد% (9.23:)
السهااارات ا داريااة لاادب مااديرع رعاةااة 

ةدااااعد التخظاااا  فااال حياااأ  الذاااباب
عااؽ عااامميؽ تشساااة مهااارات وقاادرات ال

طريااااق مااااا ةقؾمااااؾ  باااا  مااااؽ وضاااا  
 الخظ  والنرامج 

  أقاؾم   باارةجاء فل الترتيب ال اتل و  
بتؾجا  الأ رائييؽ باسااليب رشايدة   

أ (4.82بستؾسااااا  مااااارجح ) توجااااااء
أ % (:8.7:ودرجاااة تداااناة قااادرها )

قااادرة ماااديرع رعاةاااة  وقاااد يرجااا  إلااال
الذااباب عمااى العساا  فاال فريااق عساا  
مت امااا  والتشدااايق بااايؽ الأ راااائييؽ 
الجااادد فااال رعاةاااة الذاااباب ماااؽ اجااا  

 .إتجاح العس 
  أقاؾم   باارة الدااب جاء فل الترتيب  

بتقمياا  القشااؾات ا داريااة وأقااؾم بالاادور 
   ا دارع السباشااااار مااااا  السدااااايوليؽ

أ (;3.5وجااااااااء بستؾسااااااا  مااااااارجح )
أ %(68.54ودرجااااة تدااااناة قاااادرها )

تردد وعدم مقدرة بعاض وقد يرج  إلل 
مرحماااة إدارياااة  ءالساااديريؽ عماااى إلااااا

غياار مهسااة أو تقمياا  قشااؾات اتتراااو 
ة فااى ا دارع تغاارا لؾجااؾد النيروقراطااا

لاااادورها  اتغاااار السيسدااااات الحكؾماااااة 
العام فل اتخااذ القارارات و دارة شا ؾ  

 السشغسة اك .
  أقاؾم   باارة ال اامؽجاء فال الترتياب  

بالسؾائسااااة باااايؽ السااااؾارد واحتااجاااااات 
بستؾساااا   ت وجاااااءرعاةااااة الذااااباب   

أ ودرجااة تدااناة قاادرها (;3.3ماارجح)
عاااادم  أ وقااااد يرجاااا  إلاااال%(5:.;5)

لذباب عمى معرفاة قدرة مديرع رعاةة ا
كاااااا  اتحتااجااااااات الخاصااااااة برعاةااااااة 
الذاااابابأ وعاااادم القاااادرة عمااااى تااااؾفير 
السؾارد اللازمة لتمناة تمػ اتحتااجاات 
وباااااالرغؼ ماااااؽ وجاااااؾد ماااااؾارد لرعاةاااااة 

إت أت  يؾجد تقرير فى تمنااة  الذباب
 .اتحتااجات

  ويتزح مؽ الجدوو الداابق أ  مهاارة
ا دارة لاااادب ماااااديرع رعاةااااة الذاااااباب 

ة بذك  متؾس أ وقاد يرجا  ذلاػ متؾفر 
إلااى قاادرتهؼ عمااى ا دارة العساا  بذااك  
 جساعل وتقدةؼ الخدمات بذك  جيد .

 (8جدوو  )
 99 =يؾضح مهارة التفاوض لدب مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾطأ 

 مهارة التفاوض م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت حد ماإلل  تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

 8 %6:.77 :3.8 ;34 74 62 ;4 44 ;3 37 أقؾم بنشاء العلاقات م  أجهزة السجتس  السدتل 3

أقؾم بتقريب وجهات الشغر واستخدام اافة أساليب  4
 9 %:75.8 3.83 346 78 65 49 43 39 35 الأقشاع لمحفاظ عمى السرالح السذتراة

مؾو مشاسبة مؽ  لاون مذاراة أحاوو أ  أص  إلى ح 5
 6 %83.69 6:.3 364 64 54 54 47 48 42 فعالة لجسا  الأطراف

 7 %79.36 3.93 354 :6 59 54 47 ;3 37 أقؾم بدراسة القؾاعد الحاكسة لسؾضؾع التفاوض 6
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أقؾم با عداد الجيد لفض الشزاع والحفاظ عمى مرالح  7
 ا دارة

36 3: 62 74 45 52 367 3.:: 84.99% 5 

8 
أقؾم بزؼ الدمظة اللازمة تتخاذ القرار لفريق 

 : %69.84 3.65 332 88 73 47 ;3 ; 9 التفاوض

 4 %6.64: 4.75 7;3 44 39 5 4 97 :7 لدب قدرة عمى فهؼ شخراة وقدرات الخرؼ 9
 3 %9.67: 4.84 424 34 ; 36 33 96 79 أقؾم بسشاقذة القرارات م  السدير السباشر :

   37.53 ;339 474 387 ;;3 السجسؾع
    369.6 53.7 42.8 ;.46 الستؾس 
     %3;.62 %;48.9 %54.53 الشدبة

 % :.85 القؾة الشدناة
 متؾس  درجة ا سهام

باساااتقراء بااتاااات الجااادوو الداااابق يتنااايؽ لشاااا مااادب 
اكتداب مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسايؾط لسهاارة 

لسهااارة ا دارة التفاااوضأ حيااأ بمااات القااؾه الشدااناة 
( ومتؾس  مارجح 369.6%( ومتؾس  وزتى ) 86)

( ودرجاااة إسااهام متؾساااظة وقااد جااااء 37.53قاادرة )
  -ترتينها حدب راع السبح يؽ عمى الشحؾ التالل ن

 أقااؾم     بااارة جاااء فاال الترتيااب الأوو
بسشاقذة القرارات م  السدير السباشر   

أ (4.84مااااارجح )وجااااااءت بستؾسااااا  
أ % (9.67:ودرجااا  تداااناة قااادرها )

أ  مهاااااارات  إلااااالةذاااااير ذلاااااػ  وقاااااد
التفااااوض يتستااا  بهاااا ماااديرع رعاةاااة 

بجامعة أسيؾط بقاؾة مساا يادو  الذباب
عمى قادرتهؼ عماى التفااوض ومشاقذاة 
القرارات التى قد تختمت وجهات الشغار 

 فيها 
  لادب     باارة جاء فل الترتيب ال ااتلو

قاااادرة عماااااى فهاااااؼ شخرااااااة وقااااادرات 
جح بستؾساااا  ماااار  توجاااااءالخرااااؼ   

أ ودرجاااااااا  تدااااااااناة قاااااااادرها (4.75)
قاااادرة  وقااااد يرجاااا  إلاااال%(أ 6.64:)

مااااديرع رعاةااااة الذااااباب عمااااى تحمياااا  
شخراااة الخرااؼ  ويااشؼ عمااى قاادرتهؼ 
عمااااااااى معرفااااااااة إمكاتااااااااات الخرااااااااؼ 

الذخراااااة والسادةااااة وا داريااااةأ مسااااا 
يااايدب إلااااى معرفااااة اافاااااة التفاااااوض 

 معهؼ بسهارة .
  أقاؾم    الدااب   باارةجاء فل الترتيب

وجهات الشغار واساتخدام اافاة بتقريب 
أساليب ا قشاع لمحفاظ عماى السراالح 

بستؾساااا  ماااارجح  توجاااااء السذاااتراة 
ودرجااااااااة تدااااااااناة قاااااااادرها (أ 3.83)
تاااردد أ وقاااد يرجااا  إلااال % (:75.8)

وعاااادم مقاااادرة بعااااض السااااديريؽ عمااااى 
تؾصااااي  السعمؾمااااة الخاصااااة بعسماااااة 
التفاوض مساا يايدع إلاى فذا  عسمااة 

 .التفاوض
 أقاؾم   باارة ل اامؽا جاء فال الترتياب  

بزاااؼ الدااامظة اللازماااة تتخااااذ القااارار 
بستؾسااا   توجااااءلفرياااق التفااااوض   

أ ودرجة تدناة قادرها (3.65 ) مرجح
عاااادم  أ وقااااد يرجاااا  إلاااال%(69.84)

قاااادرة مااااديرع رعاةااااة الذااااباب وعاااادم 
مقااادرتهؼ عمااااى إقشااااع عمااااى متخااااذع 
القااارار ماااؽ اليااااادات للاتزاااسام إلاااى 

السشاساب تتخاذ القارار  لجشة التفاوض
فاااى الؾقااات السشاساااب ولتقميااا  قشاااؾات 

 .اتتراو
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  ويتزح مؽ الجدوو الداابق أ  مهاارة
التفاااوض لاادب مااديرع رعاةااة الذااباب 
متااؾفرة بذااك  متؾساا  وقااد يرجاا  ذلااػ 

إلاااى اكتداااابهؼ ال  يااار ماااؽ السهاااارات 
اء اارب التااى قااد تداااعد عمااى تداايير 

 العس  أو استعاتتهؼ بسؾعفيؽ.
 (9جدوو  )

 99 =ات السعرةاة لتشساة السهارات الياادةة لسديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾطأ يؾضح الستظمب

 متظمبات معرةاة م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

3 
أعرف دورع فل الحفاظ عمى مدتؾب 

لأتذظة عمى مذاراة رعاةة الذباب فل ا
 مدتؾب الجامعة والجسهؾرية .

63 75 57 67 3 3 3;6 4.74 :5.;:% 4 

ةدعى السديرو  بعض السفاهاؼ  4
 السرتبظة بالسهارات الياادةة

6; 86 39 44 33 36 3;4 4.6; :5.34% 5 

5 
ةعرف السديرو  المؾائح والقؾاتيؽ 
الخاصة بتقدةؼ الخدمات السختمفة 

 لمظلاب
5: 6; ; 34 52 5; 384 4.32 92.35% 6 

6 
أعرف الحقؾ  التل تسكششل مؽ اتخاذ 

 3 %7.93: 4.79 :;3 6 5 57 49 83 69 القرارات فل الؾقت السشاسب

 7 %92.;8 ;4.2 383 43 38 ;6 :5 52 45 أعرف أساليب تقياؼ الأداء ا دارع  7

معرفة احتااجات ومؾارد رعاةة الذباب  8
 8 %89.32 4.23 377 52 45 ;5 52 53 46 بظريقة عمساة

إلسام مديرو رعاةة الذباب بالسدتجدات  9
 السهشاة التى تدعؼ عسمة اسدير

33 36 5; 73 49 57 35: 3.9; 7;.96% : 

 9 %82.83 4:.3 362 57 49 62 59 39 35 معرفة أهساة تقؾيؼ أداء رعاةة الذباب :
   39.62 3562 :35 454 468 السجسؾع
    389.7 39.5 2.;4 :.52 الستؾس 
     %44.62 %59.88 %6;.;5 الشدبة

 %94.7 القؾة الشدناة
 عالاة درجة ا سهام

باساااتقراء بااتاااات الجااادوو الداااابق يتنااايؽ لشاااا مااادب 
بجامعاااااة أسااااايؾط حاجاااااة ماااااديرع رعاةاااااة الذاااااباب 

أ حياأ لمستظمبات السعرةاة لتشسااة مهااراتهؼ الياادةاة
%( ومتؾسااا  94.7بماااات القاااؾة الشداااناة لسهاااارة )

( 39.62( ومتؾسااا  مااارجح قااادرة )389.7تاااى )وز 
ودرجة إسهام متؾسظة وقاد جااء ترتينهاا حداب راع 

  -السبح يؽ عمى الشحؾ التالل ن

 عارف أ    باارة جاء فل الترتيب الأوو
الحقااااؾ  التاااال تسكششاااال مااااؽ اتخاااااذ 

  وجااءت  القرارات فل الؾقت السشاساب
أ ودرجااااااة (4.79ماااااارجح )بستؾساااااا  

ةذاير  أ وقاد%(7.93:تدناة قدرها )
 أ  ماااديرع رعاةاااة الذاااباب إلااالذلاااػ 

بجامعااة أساايؾط لااديهؼ معرفاا  ودراةااة 
بااااااالحقؾ  والؾاجبااااااات حيااااااأ ةقااااااؾم 
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الساااديرو  بتحدياااد السذاااكمةأ وتاااؾفير 
النادائ  السشاسابة لمسذااكمة عاؽ طريااق 
السعارف السكتدبة لمحقاؾ  والؾاجباات 
كسدير لرعاةة الذاباب واؼ اتخااذ القارار 

 السشاسب.
  بااااارةل اااااتل فاااال الترتيااااب ا جاااااءو    

أعرف دورب فل الحفاظ عماى مداتؾب 
مذاااراة رعاةااة الذااباب فاال الأتذااظة 

   عمااى مدااتؾب الجامعااة والجسهؾريااة
أ (4.74بستؾسااااا  مااااارجح ) توجااااااء

%(أ  :;.5:ودرجاااة تداااناة قااادرها )
معرفااة مااديرع رعاةااة  وقااد يرجاا  إلاال

الذباب باساليب التجديد فل الأتذاظة 
الظلاباااااة وحاجااااات الذااااباب وتقاااادةؼ 
الأتذاااظة التااال تشاسااانهؼ فااال رعاةاااة 
الذباب وهاذا يادو عماى تساتعهؼ بخنارة 
عالاة فل مجاو عسمهؼ اسديرع رعاةاة 
شااباب ومعاارفتهؼ باادورهؼ فاال الحفاااظ 
عمااااااااى مداااااااااتؾب آداء إدارة رعاةاااااااااة 

 الذباب.
  بااااارة الداااااب جاااااء فاااال الترتيااااب    

معرفااااااة أهساااااااة تقااااااؾيؼ أداء رعاةااااااة 
بستؾساااا  ماااارجح  توجاااااء   الذااااباب

ودرجااااااااة تدااااااااناة قاااااااادرها أ (4:.3)
أ   إلال ذلاػ وقاد يرجا %(أ 82.83)

السااديريؽ غياار مظمعاايؽ عمااى أساااليب 
أ التااال تهااادف إلاااى ا صااالاحالتقاااؾيؼ 

والتظؾيرأ والتشساةأ والشهاؾض باالأداء 
الااااؾعافلأ بشاااااءً عمااااى الشتااااائج التاااال 
تقااادمها عسمااااة التقيااااؼ الذاااام  لهاااذا 
الأداءأ وذلػ بهدف اتتتقاو ماؽ واقا  

فزااا  مشااا أ ماااؽ  ااالاون إلاااى واقااا  أ
التعاماا  ماا  مااؾاطؽ الزااعت والتامااب 

 .عميها
 المساام    ال امؽ  بارة جاء فل الترتيب

ماااادير رعاةااااة الذااااباب بالسداااااتجدات 
 السهشاااااة التااااى تاااادعؼ عسمااااة اساااادير  

أ (;3.9 ) بستؾساااا  ماااارجح توجاااااء
أ %(96.;7ودرجاااا  تدااااناة قاااادرها )

عدم اهتسام ماديرو  إلل ذلػ وقد يرج 
تحديأ قاعادة النااتاات رعاةة الذباب ب

لااديهؼ والتاال تذااس  ااا  مااا هااؾ جديااد 
عاااااااؽ السهشاااااااة وتظاااااااؾير السهاااااااارات 
الذخراة وا دارياة التال تسكاشهؼ ماؽ 

 .إدارة رعاةة الذباب بذك  جيد 
  ويتزح مؽ الجدوو الدابق أ  حاجاة

بجامعااة أساايؾط ماديرع رعاةااة الذاباب 
لمستظمبااات السعرةاااة لتشساااة مهاااراتهؼ 

وقد يرج  ذلاػ إلاى متؾسظةأ  الياادةة
عدم معرفتهؼ ال اممة باسااليب التقيااؼ 
ا دارع لرعاةة الذاباب وعادم معارفتهؼ 
وإلساااامهؼ ال امااا  تحتااجاااات وماااؾارد 

 رعاةة الذباب .
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 (:جدوو  )
 99 =يؾضح الستظمبات السهارية لدب مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾطأ 

 متظمبات مهارية م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

 4 %83.;: ;4.8 429 34 ; : 8 3: 84 ةدتخدم السديرو  مهارة ح  السذكمة 3
 : %2;.83 8:.3 365 :6 59 :3 36 56 48 ةسمػ السديرو  مهارات اترالاة جديدة 4

5 
صش   ةقؾم السديرو  باستخدام مهارة

 8 %2:.87 9;.3 374 67 57 34 ; 65 55 واتخاذ القرار

ةسارس السديرو  مهارة ا دارة بذك  جيد  6
 6 %94.95 :4.3 :38 54 47 39 35 73 ;5 دا   رعاةة الذباب

أقؾم بالتفاوض م  الجهات السختمفة  7
 لتحقيق الأهداف

59 6: 37 3; 47 54 388 4.38 93.:8% 7 

8 
دة لتقدةؼ الخدمات ةدتخدم أساليب جدي

 9 %84.56 9:.3 366 69 58 ;3 37 56 48 الخاصة بالأتذظة

ةذارك السديرو  فل العس  وتظنيق مهارة  9
 5 %;:.96 4.47 395 45 :3 ;4 44 :6 59 العس  الفريقل

ةدتخدم السديرو  السهارة فل التدجي   :
 واتابة التقارير الفشاة

7; 99 3: 45 2 2 435 4.99 ;4.43% 3 

   39.96 3588 3:7 334 ;53 السجسؾع
    :.392 45.3 36.2 ;.;5 الستؾس 
     %52.25 %:3.:3 %;73.9 الشدبة

 %;.95 القؾة الشدناة
 مرتف  درجة ا سهام

باساااتقراء بااتاااات الجااادوو الداااابق يتنااايؽ لشاااا مااادب 
احتااااااج ماااااديرع رعاةااااة الذاااااباب بجامعااااة أسااااايؾط 

قااااؾه الشدااااناة لمستظمبااااات السهاريااااةأ حيااااأ بمااااات ال
%( ومتؾسااااا  وزتاااااى ;.95لمستظمباااااات السهارياااااة )

( ودرجااة 39.96( ومتؾساا  ماارجح قاادرة ):.392)
إسهام مرتفعة وقد جاء ترتينها حداب راع السبح ايؽ 

  -عمى الشحؾ التاللن
  بااااااارةجاااااااء فاااااال الترتيااااااب الأوو    

ةدااااااتخدم الساااااااديرو  السهااااااارة فااااااال 
التداااااجي  واتاباااااة التقاااااارير الفشااااااة   

أ (4.99مااااارجح )  وجااااااءت بستؾسااااا
أ %(4.43;ودرجااااة تدااااناة قاااادرها )

مهاااارة ماااديرو  إلااالةذاااير ذلاااػ  وقاااد

بجامعاااة أسااايؾط فااال  رعاةاااة الذاااباب
التدااجي أ واتابااة التقااارير فهااال ذات 

متعمقاااة بشقااا  معمؾماااات أهسااااة لأتهاااا 
هاادفها تقاادةؼ أف ااار و وبااتااات وتتااائجأ 

مؾضااااااؾع وتؾصاااااااات مترتبااااااة عمااااااى 
 التقرير.

  بااااارةل جاااااء فاااال الترتيااااب ال اااااتو    
 ةدتخدم الساديريؽ مهاارة حا  السذاكمة

أ (;4.8بستؾسااا  مااارجح ) توجااااء  
أ %(83.;:ودرجااااة تدااااناة قاااادرها )

قااادرة ماااديرو رعاةاااة  وقاااد يرجااا  إلااال
الذاااااباب عماااااى اساااااتخدام السهاااااارات 
الياادةاااة بذاااك  متفااااوت وياااشؼ عماااى 
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قاادرتهؼ عمااى تؾعاااف السعااارف بذااك  
 جيد  دارة جيدة.

  بااااارة الداااااب جاااااء فاااال الترتيااااب    
ةداااااااتخدم أسااااااااليب جديااااااادة لتقااااااادةؼ 

 توجااءالخدمات الخاصة بالأتذاظة   
ودرجااااااة (أ 9:.3بستؾساااااا  ماااااارجح )

أ وقااااااد % (84.56تدااااااناة قاااااادرها )
عاادم قاادرة بعااض السااديريؽ يرجاا  إلاال 

عمى تحادع الماؾائح والقاؾاتيؽ السمزماة 
لسسارسااااة الشذاااااط وتقاااادةؼ الخاااادمات 

 .معيش   تبذك  معيؽ وبةجراءا
 ةسماػ   باارة ال اامؽ يبفل الترت جاء  

الساااديرو  مهاااارات اتراااالاة جديااادة   
أ (8:.3بستؾسااااا  مااااارجح ) توجااااااء

 أ%( 2;.83ودرجاااة تداااناة قااادرها )
عدم قادرة ماديرع رعاةاة  وقد يرج  إلل

الذااااباب عمااااى إقشاااااع عمااااى متخااااذع 
القاارار مااؽ الياااادات تسااتخدام وسااائ  

تقمي  قشاؾات اترالاة جديدة تسكؽ مؽ 
 .اتتراو

 الجااااادوو الدااااااابق أ   ويتزاااااح مااااااؽ
الستظمبات السهارية هام  جدا لساديرع 
رعاةااااة الذااااباب ومهااااؼ جاااادا تشسيتهااااا 
واتهتسااااام بهااااا وهاااال جاااااءت بشداااابة 
مرتفعةأ مسا يدو عماى احتاااج ماديرع 
رعاةة الذباب إلى الستظمبات السعرةاة 
لتزويااادهؼ بالسهاااارة با ضاااافة لمخنااارة 

 التل لديهؼ.
   وتتفااااق تتااااائج الجاااادوو الدااااابق ماااا

فاااااح ر أحساااااد فرياااااد عماااااى دراساااااة ) 
تغااام والتااى أكاادت عمااى أ   ( 9;;3

ةحتااااج الاااى ا دارة الست امماااة لمجاااؾدة 
مجسؾعاااااااة ماااااااؽ الستظمباااااااات مشهاااااااا 
الستظمبات السهارية التى تيها  العاما  

 ءداء عسم  بقؾة ومهارة.

 (;جدوو  )
 99 = ارات الياادةةأيؾضح الستظمبات ا دارية لسديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾط لتشساة السه

 متظمبات إدارية م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

وض   ظة تدريناة لمعامميؽ  3
 9 %9;.89 4.26 379 ;5 52 :3 36 65 55 باستخدام احدث الؾسائ  التدريناة

ة عمى ياادة إدارية اعتساد ا دار  4
 4 %53.:: 4.87 426 ; 9 39 35 96 79 وا اة لتقدةؼ الخدمات

5 
التشديق م  ا دارات والسشغسات 
اء رب التل تقدم  دمات رعاةة 

 الذباب
73 88 35 39 35 39 3;4 4.6; :5.34% 7 

6 
بشاء قاعدة بااتات مت اممة لتقدةؼ 

 5 %8.37: :4.7 ;;3 35 32 38 34 93 77 الخدمات بدهؾلة

7 
وض  مجسؾع  مؽ السعايير اللازمة 

 6 %5.77: 4.73 5;3 39 35 38 34 :8 74 لستابعة سير العس 

 8 %;3.5: 4.66 ::3 :3 36 ;3 37 84 :6وجؾد ف ر إدارع متظؾر طبقا  8
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 لأحدث الأساليب ا دارية

9 
وجؾد رؤية استراتاجاة  لدب ا دارة 

العماا لتشساة السهارات الياادةة 
 لمعامميؽ

4; 5: 3; 47 4; 5: 376 4.22 88.89% : 

ضرورة الرب  بيؽ الأقدام وا دارات  :
 3 %3;.2; 4.95 432 6 5 ;3 37 99 ;7 برعاةة الذباب

   66.;3 9;36 ;33 335 5:6 السجسؾع
    3:9.3 ;.36 36.3 2.:6 الستؾس 
     %54.;3 %56.:3 %84.56 الشدبة

 %3.2: القؾة الشدناة
 مرتف  ا سهام درجة

باساااتقراء بااتاااات الجااادوو الداااابق يتنااايؽ لشاااا مااادب 
احتااااااج ماااااديرع رعاةااااة الذاااااباب بجامعااااة أسااااايؾط 
لمستظمبااااات ا داريااااةأ حيااااأ بمااااات القااااؾه الشدااااناة 

%( ومتؾسااااا  وزتاااااى 3.2:لمستظمباااااات ا دارياااااة )
( ودرجااة 66.;3( ومتؾساا  ماارجح قاادرة )3:9.3)

السبح ايؽ  إسهام عالاة وقاد جااء ترتينهاا حداب راع
  -عمى الشحؾ التالل ن

  بااااااارةجاااااااء فاااااال الترتيااااااب الأوو    
ضااارورة الااارب  بااايؽ الأقداااام وا دارات 
برعاةااااة الذااااباب   وجاااااءت بستؾساااا  

أ ودرجااة تدااناة قاادرها (4.95ماارجح )
 إلاااالةذااااير ذلااااػ  أ وقااااد%(3;.2;)

بجامعاة  احتااج ماديرع رعاةاة الذاباب
أسااااايؾط لتظاااااؾير مهاااااارات اتترااااااو 

بااايؽ إدارات وأقداااام  والتؾاصااا  لمااارب 
 رعاةة الذباب لعدم ت رار الأتذظة. 

  بااااارةجاااااء فاااال الترتيااااب ال اااااتل و    
اعتسااااااد ا دارة عماااااى يااااااادة إدارياااااة 

 توجااااااء   وا ااااااة لتقااااادةؼ الخااااادمات
أ ودرجااااااة (4.87بستؾساااااا  ماااااارجح )

 ةذايروقاد %(أ 53.::تدناة قدرها )
تجاااح ياااادات جامعااة أساايؾط فاال  إلال

لساديرع رعاةاة تمناة السظالاب ا دارياة 

الذباب بهادف تقادةؼ الخادمات لمظماب 
 بذك  جيد 

  وض    بارة الداب جاء فل الترتيب  
 ظاااااة تدرينااااااة لمعاااااامميؽ باساااااتخدام 

 توجاااااء   احاااادث الؾسااااائ  التدريناااااة
ودرجااااااة (أ 4.26بستؾساااااا  ماااااارجح )

أ وقااد يرجاا  %(9;.9تدااناة قاادرها )
أهسااااااة التخظاااااا  الجياااااد إلااااال ذلاااااػ 

برااؾرة دريب تشفيااذ التاابهاادف لمتاادريب 
تاادريبأ مشغسااةأ والتف ياار قناا  تشفيااذ ال

عماى أسااس الحقاائقأ  تشفيذ التدريبو 
واحتااجااااات مااااديرع رعاةااااة  والؾقااااائ 
 .ت عمى أساس التخسيشاتالذبابأ 

 وجاؾد    ال امؽ  باارة جاء فل الترتيب
رؤياااة اساااتراتاجاة لااادب ا دارة العمااااا 
لتشساااااة السهااااارات الياادةااااة لمعااااامميؽ 

أ (4.22ساااا  ماااارجح )بستؾ  توجاااااء 
أ %(88.89ودرجااااة تدااااناة قاااادرها )

عاادم وجااؾد  ظااة  إلاالذلااػ وقااد يرجاا  
اسااتراتاجاة عمااى الساادب البعيااد تهااتؼ 

 بتشساة السهارات الياادةة لمسديريؽ .
   ويتزح مؽ تتائج الجادوو الداابق أ

ماديرع رعاةااة الذاباب بجامعااة أساايؾط 
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 ة.لمستظمبات ا دارية لمجؾدةحتاااااااااجؾ  إلااااااااى تظااااااااؾير وتشساااااااااة 
 (32جدوو  )

 99 =السعؾقات الراجعة إلى مديرع رعاةة الذباب بجامعة أسيؾط التل تعؾ  تشساة مهاراتهؼ الياادةة يؾضح 

 معؾقات ترج  إلى السديريؽ م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

 7 %98.8 4.52 399 48 42 :3 36 78 65 سام السديريؽ بتظؾير اتفدهؼعدم اهت 3

عدم تؾافر السهارات الأساساة عشد  4
 9 %69.8 3.65 332 92 76 39 35 35 32 السديريؽ

 : %68.9 3.62 :32 93 77 39 35 34 ; عدم اقتشاع السديريؽ باهساة التدريب 5
 5 %9.2: 4.83 423 36 33 32 : 97 :7 قرؾر ا عداد الياادع لمسديريؽ 6

قمة عدد الدورات التدريناة الخاصة  7
 4 %9.:: 4.88 427 32 : 35 32 99 ;7 بالسهارات الياادةة

 8 %:.87 9;.3 374 64 54 ;3 37 ;5 52 عدم وجؾد إشراف مهشل لتؾجا  السديريؽ 8

عدم وجؾد تؾصاف واضح لدور مديرع  9
 ا دارات

74 8: 34 38 35 39 3;5 4.73 :5.7% 6 

: 
اهتسام السديرو  بالعس  ا دارع اك ر مؽ 

 3 %2.6; 4.93 ;42 8 7 38 34 :9 82 العس  السهارب 

   39.82 3577 :;3 9; 543 السجسؾع
    6.;38 :.46 34.3 62.3 الستؾس 
     %54.36 %37.97 %74.33 الشدبة

 %95.5 القؾة الشدناة
 مرتف  درجة ا سهام

يؾضااح الجاادوو الدااابق يتناايؽ لشااا باسااتقراء بااتااات 
السعؾقات الراجعة إلى ماديرع رعاةاة الذاباب بجامعاة 

أ حيااأ أساايؾط التاال تعااؾ  تشساااة مهاااراتهؼ الياادةااة
بماااات القاااؾه الشداااناة لمسعؾقاااات الراجعاااة لمساااديريؽ 

( ومتؾساااااا  6.;38%( ومتؾساااااا  وزتااااااى )95.5)
( ودرجااة إسااهام مرتفعااة وقاااد 39.82ماارجح قاادرة )

ب راع السبح ايؽ عماى الشحاؾ التاالل جاء ترتينها حد
  -ن

  اهتساام   بارةجاء فل الترتيب الأوو  
السااااديرو  بالعساااا  ا دارع اك اااار مااااؽ 
العساااا  السهااااارب   وجاااااءت بستؾساااا  

أ ودرجااة تدااناة قاادرها (4.93ماارجح )
 إلاااالةذااااير ذلااااػ  أ وقااااد%(:2.6;)

عاااادم تقاااادير مااااديرو رعاةااااة الذااااباب 

أهسااااااة السهاااااارات فااااال العسااااا  مااااا  
ذباب الجامعلأ وقاد يرجا  جساعات ال

ذلااػ إلااى تفحاا  النيروقراطاااة الااروتيؽ 
 فل السيسدة.

  قماة   باارةجاء فال الترتياب ال ااتل و  
عاااااادد الاااااادورات التدريناااااااة الخاصااااااة 

بستؾسا   توجااء   بالسهارات الياادةاة
تدااناة قاادرها  ةأ ودرجاا(4.88ماارجح )

عااادم  أ وقاااد يرجااا  إلااال% (96.::)
ارات اهتسااام الياااادات الجامعاااة بالسهاا

الياادةة وتظؾيرها عاؽ طرياق الادورات 
 التدريناة.

  عادم    الدااب   باارةجاء فل الترتياب
تاااااااؾافر السهاااااااارات الأساسااااااااة عشاااااااد 
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بستؾسااا  مااارجح  توجااااء   الساااديريؽ
أ ودرجااااااااة تدااااااااناة قاااااااادرها (3.65)
ذااااير ذلااااػ إلااااى أ وقااااد ة%(69.84)

أهساااة ا تاااار مااديرو ورعاةااة الذااباب 
يااااااة وفقااااااا لمقؾاعااااااد السهاريااااااة وا دار 

 .والقاتؾتاة 
 عادم   باارة ال اامؽ جاء فال الترتياب  

اقتشااااع الساااديرو  باهسااااة التااادريب   
وجااااااااء بستؾسااااااا  مااااااارجح     باااااااارة

أ ودرجااااااااة تدااااااااناة قاااااااادرها (3.62)
إلاى أ   ػوقد ةذاير ذلاأ %(68.97)

مديرع رعاةة الذباب مقتشعايؽ باهسااة 
 مديرع رعاةاة الذاباب وتحفيزالتدريب 

د باااالشف  واسااات سار قااادراتهؼ بساااا ةعاااؾ 
جامعااة أساايؾط اسيسدااة عريقااة عماى 

. 
  ويتزح مؽ الجدوو الداابق أ  مهاارة

التفاااوض لاادب مااديرع رعاةااة الذااباب 
متؾفرة بذك  متؾس أ وقاد يرجا  ذلاػ 
إلاااى اكتداااابهؼ ال  يااار ماااؽ السهاااارات 
اء اارب التااى قااد تداااعد عمااى تداايير 

 العس  أو استعاتتهؼ بسؾعفيؽ.
 (33جدوو  )

جعة إلى إلى السيسدة )إدارة الجامعة( جامعة أسيؾط التى تعؾ  تشساة السهارات الياادةة لسديرع السعؾقات الرايؾضح 
 99 =رعاةة الذبابأ 

 م
معؾقات ترج  إلى السيسدة)إدارة جامعة 

 أسيؾط(

 اتستجابات
 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

اتفراد إدارة الجامعة باتخاذ بعض القرارات  3
 5 %9.23: 4.83 423 36 33 32 : 97 :7 الخاصة بالتدريب

عدم تفهؼ ا دارة أهساة تؾفير دورات  4
 تدريناة لمسديريؽ

32 35 35 39 76 92 332 3.65 69.84% 9 

 6 %5.77: 4.73 5;3 39 35 38 34 :8 74 تد   ا دارة فل عس  السديريؽ باستسرار 5

6 
عدم وجؾد حؾافز مادةة مرضاة مؽ قن  

 3 %4.86; :4.9 436 2 2 44 39 :9 82 ا دارة

 8 %2:.87 9;.3 374 64 54 ;3 37 ;5 52 قمة السؾارد وا مكاتات الستاحة لمتدريب 7

8 
عدم اهتسام ا دارة العماا بسذكلات 

 4 %96.:: 4.88 427 32 : 35 32 99 ;7 السديريؽ

تؾفير الؾقت لحزؾر الدورات عدم  9
 التدريناة

; 34 35 39 77 93 32: 3.62 68.97% : 

: 
الزا  عمى السديريؽ بك رة العس  وعدم 

 7 %98.84 4.52 399 48 42 :3 36 78 65 وجؾد وقت لمتدريب

   39.88 3582 5;3 324 543 السجسؾع
    392.2 46.3 :.34 62.3 الستؾس 
     %53.55 %38.78 %74.33 الشدبة

 %95.8 القؾة الشدناة
 متؾس  درجة ا سهام
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السعؾقاات باستقراء بااتات الجدوو الدابق يتنايؽ لشاا 
الراجعاااة إلاااى السيسداااة)إدارة جامعاااة أسااايؾط( التاااى 
تعااااؾ  تشساااااة السهااااارات الياادةااااة لسااااديرع رعاةااااة 

أ حيأ بمات القؾه الشدناة لمسعؾقاات الراجعاة الذباب
ومتؾسااااا  وزتاااااى  %(95.8) إلاااااى السيسدااااةإلااااى 

( ودرجااة 39.88( ومتؾساا  ماارجح قاادرة )392.2)
إساااااهام متؾساااااظة وقاااااد جااااااء ترتينهاااااا حداااااب راع 

  -السبح يؽ عمى الشحؾ التالل ن
 عاادم     بااارة جاااء فاال الترتيااب الأوو

وجااؾد حااؾافز مادةااة مرضاااة مااؽ قناا  
مااااااارجح ا دارة   وجااااااااءت بستؾسااااااا  

أ ودرجااااااااة تدااااااااناة قاااااااادرها (:4.9)
أ   إلاللاػ ةذاير ذ أ وقد(4.86%;)

بجامعااة أساايؾط  ماديرع رعاةااة الذاباب
ةحتاااجؾ  إلااى حااافز مااادع تذااجاعل 
يزيااد مااؽ رغنااتهؼ فاال الحرااؾو عمااى 
دورات تدريناااااااااة لتشساااااااااة السهااااااااارات 

 الياادةة.
  عادم   باارةجااء فال الترتياب ال ااتل و 

اهتساااااااااام ا دارة العمااااااااااا بسذاااااااااكلات 
بستؾسا   توجااء   السديريؽ الخادمات

دااناة قاادرها أ ودرجااة ت(4.88ماارجح )
اتذاااو  أ وقد يرج  إلل% (96.::)

الياااااااادات بالسهااااااام ا داريااااااة وعاااااادم 
اهتسامهؼ بالسذكلات الخاصة بساديرع 
رعاةااااااة الذااااااباب مسااااااا ياااااايور عمااااااى 
السااديريؽ بذااك  أو بااح ر وياايدع ذلااػ 

إلااى عاادم اهتسااامهؼ بتظااؾير السهااارات 
 الياادةة .

  عادم   باارة الدااب جاء فل الترتياب  
هسااااااااة تاااااااؾفير دورات تفهاااااااؼ ا دارة أ

بستؾساا  ت وجاااء   تدريناااة لمسااديريؽ
أ ودرجااة تدااناة قاادرها (3.65ماارجح )

تاؾفر  إللذلػ وقد يرج  ( 69.84%)
بعض الادورات التدرينااة ول اؽ لمف اات 

 .الياادةة الأعمى م   مديريؾ العسؾم
 عادم   باارة ال اامؽ جاء فال الترتياب  

تاااااااؾفير الؾقااااااات لحزاااااااؾر الااااااادورات 
بستؾسااا  مااارجح  توجااااءالتدرينااااة   

أ ودرجااااااااة تدااااااااناة قاااااااادرها (3.62)
ت اادس  أ وقااد يرجاا  إلاال%(68.97)

الأعساااو ا داريااة والأتذااظة الظلاباااة 
فاال إدارات رعاةااة الذااباب التاال ةجاادر 
بسااادير رعاةاااة الذاااباب متابعتهاااا مساااا 
ييدب إلاى اتذااالهؼ فال تماػ الأعسااو 
واهتسااامهؼ بةتجاااح الأتذااظة الظلاباااة 

 .اك ر مؽ حزؾر الدورات 
   ويتزاااااح مااااااؽ الجااااادوو الدااااااابق أ

السعؾقات الراجعة إلى السيسدة )إدارة 
جامعاااة أسااايؾط( التااال تعاااؾ  تشسااااة 
السهاااااارات الياادةاااااة لساااااديرع رعاةاااااة 
الذااباب تدااهؼ وتاايور بذااك  متؾساا  
فاال عاادم اكتدااابهؼ لمسهااارات الياادةااة 
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 (34جدوو  )
 99 =أ لتشساة مهاراتهؼ الياادةة ؾطبجامعة أسي رعاةة الذباب سقترحات التى تتعمق بسديرع يؾضح ال

 مقترحات تتعمق بالسديريؽ م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

اتهتسام بحزؾر الدورات التدريناة  3
 3 %8.37: :4.7 ;;3 38 34 32 : 96 79 الخاصة بتشساة السهارات الياادةة

ياام السديريؽ باتطلاع عمى ا  جديد فى  4
 4 %:;.5: 4.74 6;3 35 32 44 39 87 72 السهارات الياادةة

إكداب السديريؽ السهارات الياادةة  5
 السختمفة بالظر  السختمفة

65 78 3: 45 38 43 3:3 4.57 9:.57% 7 

زيادة اهتسام السديريؽ بالدورات التدريناة  6
 : %67.24 3.57 326 93 77 44 39 8 7 سهارات الياادةةعمى ال

تؾ اة السديريؽ بزرورة تشساة السهارات  7
 9 %57.;6 :3.6 336 87 72 44 39 35 32 الياادةة لديهؼ

8 
تؾفير الياادةات السهشاة ا شراف وتؾجا  

 5 %:4.8: :4.6 3;3 8 7 ;5 52 77 64 السديريؽ

لسهارب زيادة وعى السديريؽ بالعس  ا 9
 6 %7;.2: 4.65 3:9 34 ; 56 48 77 64 وأهساة التدريب

زيادة اهتسام السديريؽ بتدريب اؾادر مؽ  :
 8 %96.25 4.44 393 52 45 :3 36 74 62 الذباب لتحس  السديولاة

   39.64 3563 3:2 369 ;:4 السجسؾع
    389.8 44.7 6.:3 58.3 الستؾس 
     %44.;4 %8:.45 %4;.68 الشدبة

 %94.8 القؾة الشدناة
 مرتف  درجة ا سهام

باسااااااتقراء بااتااااااات الجاااااادوو الدااااااابق يتناااااايؽ لشااااااا 
 رعاةااااة الذااااباب السقترحااااات التااااى تتعمااااق بسااااديرع 

حيأ بمات لتشساة مهاراتهؼ الياادةةأ  بجامعة أسيؾط
%( 94.8القااااااؾه الشدااااااناة لسقترحااااااات السااااااديريؽ )

( ومتؾساااا  ماااارجح قاااادرة 389.8ومتؾساااا  وزتااااى )
( ودرجااة إسااهام مرتفعااة وقااد جاااء ترتينهااا 39.64)

  -حدب راع السبحؾويؽ عمى الشحؾ التالل ن
 بااااااارة جاااااااء فاااااال الترتيااااااب الأوو    

اتهتساااام بحزاااؾر الااادورات التدرينااااة 
الخاصاااة بتشسااااة السهاااارات الياادةاااة   

أ (:4.7مااااارجح )وجااااااءت بستؾسااااا  
أ (%8.37:ودرجااااة تدااااناة قاااادرها )

ضااارورة اهتساااام  إلااالةذاااير ذلاااػ  وقااد
ماديرو رعاةااة الذاباب بجامعااة أساايؾط 
بحزاااااااؾر دورات تشسااااااااة السهاااااااارات 

 الياادةة 
 ياااام     بااارة جاااء فاال الترتيااب ال اااتل

السديريؽ باتطلاع عماى اا  جدياد فاى 
بستؾساا   توجاااء السهااارات الياادةااة  

أ ودرجااة تدااناة قاادرها (4.74ماارجح )
 إلااالةذاااير ذلاااػ  أ وقاااد% (:;.5:)

ذااباب ضاارورة اهتسااام مااديرو رعاةااة ال
اتسااتسرار فاال الااتعمؼ بجامعااة أساايؾط ب

مااا هااؾ جديااد مااؽ  طاالاع عمااى ااا وا 
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فاااال  التاياااارات العمساااااة التاااال تحاااادث
وذلاااااػ لتظاااااؾير السهاااااارات الياادةاااااةأ 

يتشاساااب مااا  التظاااؾرات  القااادرات بساااا
تقمياا  لوأةزااا الحاصاامة فاال السجتساا أ 

الفجااؾة باايؽ السعمؾمااات التاال يتمقاهااا 
مشهاااأ  الفاارد والسهااارات التاال ةكتداانها

  . وما ةحتاج  فعماا فل حاات  العسماة
  بااااارة الداااااب جاااااء فاااال الترتيااااب    

تؾ اااااااة السااااااديريؽ بزاااااارورة تشساااااااة 
 توجاااااء السهااااارات الياادةااااة لااااديهؼ  

أ ودرجااااااة (:3.6بستؾساااااا  ماااااارجح )
وقاد يرجا  %(أ 57.;6تدناة قدرها )

تشساااة السهااارات وعاال السااديرو  ب إلاال
التاال ةجااب أ  ةحراا  عميهااا الياادةااة 

السااادير ومااااؽ وااااؼ ةدااااعى إلااااى تقمهااااا 
 .لمسؾعفيؽ

 زياادة   باارة ال امؽ جاء فل الترتيب  
اهتساااام الساااديريؽ بالااادورات التدرينااااة 

 توجااااااءعمااااى السهاااااارات الياادةااااة   
أ ودرجااااااة (3.57بستؾساااااا  ماااااارجح )

ذاير أ وقاد ة%(67.24تدناة قدرها )

م ا  أهساة السهارات الياادةة  إلل ذلػ
حاااا    و مهااااارات اتتراااااوأ والتخظااااا

وغيرهااا مااؽ السذااكمةأ واتخاااذ القاارارأ 
التى ةجب  السهارات الزرورية اء رب 

 اتهتسام بالتدريب عميها.
   ويتزاااااح مااااااؽ الجااااادوو الدااااااابق أ

رعاةااة  السقترحاات التااى تتعماق بسااديرع 
لتشساااااااة  بجامعااااااة أساااااايؾط الذااااااباب

تداهؼ بذاك  مرتفا  مهاراتهؼ الياادةة 
 رعاةااة الذااباب قاادرة مااديرفاال تشساااة 

وتشفيذ ا دارعأ  فهؼ طناعة عسم عمى 
الأتذاااااظة الظلابااااااة لظااااالاب جامعاااااة 

تحقيااااااق الأهااااااداف ل اسااااايؾط بسهااااااارة
السرجااااؾة مااااؽ رعاةااااة الذاااابابأ وهااااذا 
يتفااق ماا  دراسااة )فاطسااة احسااد عنااد 

والتى أكدت عمى أ   (4237الرنؾر 
باتهااا صاافات ةجااب لياادةااة السهااارات ا

ماؽ أجا  تشفيااذ  أأ  يتسياز بهاا الساادير
االتخظا أ والتحميا أ افاة عالؾ السهام 

واتخاذ القاراراتأ وغيرهاا ماؽ الؾعاائت 
 .السهسة

 (35دوو  )ج
 99 =رعاةة الذبابأ  سقترحات التى تتعمق بالجامعة لتشساة السهارات الياادةة لسديرع اليؾضح 

 مقترحات تتعمق بالجامعة م
 اتستجابات

 مجسؾع
 الأوزا 

 الستؾس 
 السرجح

 
الدرجة 
 الشدناة

 ت إلل حد ما تعؼ الترتيب
 % ك % ك % ك

زيادة الحؾافز السادةة لمسديريؽ لحزؾر  3
 الشدوات

65 78 36 3: 42 48 399 4.52 98.84% 7 

4 
تؾفير ا مكاتات السادةة والبذرية اللازمة 

 5 %9.23: 4.83 423 36 33 32 : 97 :7 لمتدريب

مروتة المؾائح  بخرؾص تؾلى الذباب  5
 9 %69.84 3.65 332 92 76 39 35 35 32 ب الياادةةلمسشاص

اهتسام إدارة الجامعة بسذكلات السديريؽ  6
 فى العس 

74 8: 34 38 35 39 3;5 4.73 :5.77% 6 

7 
تؾفير الؾقت لتدريب السديريؽ عمى 

 4 %96.:: 4.88 427 32 : 35 32 99 ;7 السهارات الياادةة
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8 
لسهارات زيادة وعى ا دارة باهساة تشساة ا

 : %68.97 3.62 :32 93 77 39 35 34 ; الياادةة لمسديريؽ

ا ذ رأع السديريؽ فى مؾضؾعات التدريب  9
 8 %2:.87 9;.3 374 64 54 ;3 37 ;5 52 عمى حدب الحاجة

التخظا  لمتدريب عمى حدب الحاجات  :
 التدريناة لمجامعة

82 9: 34 38 7 8 42; 4.93 ;2.6:% 3 

   39.82 3577 :;3 9; 543 السجسؾع
    6.;38 :.46 34.3 62.3 الستؾس 
     %54.36 %37.97 %74.33 الشدبة

 %95.5 القؾة الشدناة
 عالى درجة ا سهام

باسااااااتقراء بااتااااااات الجاااااادوو الدااااااابق يتناااااايؽ لشااااااا 
سقترحاااات التاااى تتعماااق بالجامعاااة لتشسااااة السهاااارات ال

حيأ أ بجامعة أسيؾط رعاةة الذباب الياادةة لسديرع 
بمات القؾه الشدناة لمسقترحات التاى تتعماق بالجامعاة 

( ومتؾساااااا  6.;38%( ومتؾساااااا  وزتااااااى )95.5)
( ودرجة إسهام عالاة وقد جااء 39.82مرجح قدرة )

  -ترتينها حدب راع السبحؾويؽ عمى الشحؾ التالل ن
  بااااااارةجاااااااء فاااااال الترتيااااااب الأوو    

التخظاااااااا  لمتااااااادريب عماااااااى حداااااااب 
وجاااءت الحاجااات التدريناااة لمجامعااة   

أ ودرجااااااة (4.93ماااااارجح )بستؾساااااا  
ةذاير  أ وقاد%(:2.6;تدناة قدرها )

فااال لتخظاااا  أهسااااة دور ا إلااالذلاااػ 
التخظااااا  حيااااأ أ   تاااادريبعسماااااة ال

واحاااد مااااؽ الؾسااااائ  التاااال تزيااااد مااااؽ 
فعالاة التدريب الاذع ةقاؾم با  السادرب 
مسا ةجعم  أك ر تجاحااأ وتقاؾم ف رتهاا 

   .التدريب عمى أساس وض   ظة قن 
  بااااارةفاااال الترتيااااب ال اااااتل جاااااء و    

تااؾفير الؾقاات لتاادريب السااديريؽ عمااى 
بستؾساا   توجاااء السهااارات الياادةااة  

أ ودرجااة تدااناة قاادرها (4.88ماارجح )
ت ادس  أ وقاد يرجا  إلال% (96.::)

الأعساااو ا داريااة والأتذااظة الظلاباااة 
فاال إدارات رعاةااة الذااباب التاال ةجاادر 

بسااادير رعاةاااة الذاااباب متابعتهاااا مساااا 
إلاى اتذااالهؼ فال تماػ الأعسااو ييدب 

واهتسااامهؼ بةتجاااح الأتذااظة الظلاباااة 
اك ااار ماااؽ حزاااؾر الااادورات التدرينااااة 
ةاجاااااب عماااااى ادارة الجامعاااااة تاااااؾفير 
الؾقاااات اتزم لتاااادريب الساااادربيؽ عمااااى 

 .السهارات الياادةة 
  بااااارة الداااااب جاااااء فاااال الترتيااااب    

مروتااااااة المااااااؾائح بخرااااااؾص تااااااؾلى 
 تجاااءو  الذااباب لمسشاصااب الياادةااة  

أ ودرجااااة ( 3.65 بستؾساااا  ماااارجح )
 ذاايروقااد ة %(69.84تدااناة قاادرها )

أهسااااة تاااؾلل الذاااباب لمسشاصاااب إلااال 
الياادةااة وتاهياا  الذااباب لاكؾتااؾا قااادة 

يتستاااااا  بااااااروح السدااااااتقن  فالذااااااباب 
الياادة والذخراة الياادةاةأ حياأ أ  
هااذا الشاااؾع مااؽ الذخرااااات ت يرت اااز 
إلااى السؾقاا  أو الرتبااة باا  يرت ااز إلااى 

 .القدرة و الفع  والأداء وال فاءة
 زياادة   باارة ال امؽ جاء فل الترتيب  

وعاااى ا دارة باهسااااة تشسااااة السهاااارات 
وجااااااء بستؾسااااا   الياادةاااااة لمساااااديريؽ

أ ودرجااة تدااناة قاادرها (3.62ماارجح )
وعااال  أ وقاااد يرجااا  إلااال%(68.97)

ا دارة باهسااااااة التااااادريب فااااال تقااااادةؼ 
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ال فااااااءات البذااااارية التااااال تحتاجهاااااا 
لتحقياااااق أهااااادافهاأ  عاااااة أسااااايؾطجام

مااااديرع رعاةااااة  ويعساااا  عمااااى تاهياااا 
أفز  تاهيا  بساا يتشاساب ما   الذباب

 .متظمبات العس 
ا: نتائج الذراست.

ً
 ثامن

  مشاقذااااة الشتااااائج الخاصااااة بالنااتااااات
 الأولاةن

أوضحت تتاائج الدراساة أ  الشدابة الأعماى  -3
لمسبحؾويؽ مؽ ماديرع رعاةاة الذاباب طبقاا 

مؽ الذاؾر وذلاػ بشدابة  لستاير الشؾع ااتؾا
%( بيشسا بمات تدنتهؼ مؽ اتتااث ;.2;)
 (.3%( وهذا ما أوضح  جدوو)3.;)

أوضحت تتاائج الدراساة أ  الشدابة الأعماى  -4
لمسبحؾويؽ مؽ ماديرع رعاةاة الذاباب طبقاا 
لستاياار الدااؽ  يشحراار فاال الف ااة العسريااة 

يميهاااااا ( 92.3بشداااابة )فااااااك ر سااااشة  72
إلل أق  ماؽ سش   62مؽ السرحمة العسرية 

( يميهااا السرحمااة %7.;3)سااشة بشداابة 72
 62ساااش  إلااال أقااا  ماااؽ  52ماااؽ العسرياااة 

( وهاااذا ماااا أوضاااح  %32.6)ساااش  بشداااب 
 (.4جدوو )

أوضحت تتاائج الدراساة أ  الشدابة اتعماى  -5
لمسبحؾويؽ مؽ ماديرع رعاةاة الذاباب طبقاا 
لستاير مدة الخنرة العسماة فى رعاةة شباب 

ماؽ  الخنارة جامعة أسيؾط يشحرر فاى مادة
وجاااءت تداابة سااش   37إلااى أقاا  مااؽ  32

إلى أق  ماؽ  7أ ومدة الخنرة مؽ %( 96)
%(أ 7.;3وجاااااءت تداااابة ) سااااشؾات 32

وجااااءت  ساااشؾات 7ومااادة الخنااارة أقااا  ماااؽ 
 سااااش  فاااااك ر 37مااااؽ  و%( 7.4تداااابة )

وهاذا ماا أوضاحت   %(3.5وجاءت تدابة )
 . (5تتائج الجدوو رقؼ )

 ن تؾصاااامت مشاقذااااة الشتااااائج الخاصااااة
الدراساااة الاااى مجسؾعاااة ماااؽ الشتااااائج 

والتااى اجاباات باادورها عمااى التداااؤتت 
 التى حددتها الدرسة سابقان

مااا السهااارات الياادةااة اللازمااة لسااديرع  -3
 رعاةة الذباب؟

  مهااارة اتتراااو ن تتااائج اتجابااة عمااى
التداؤو الخاص بسهارة اتتراو لادب 
مديرع رعاةة الذباب حيأ بمات القاؾه 

%(  88تترااااااو )الشدااااناة لسهااااارة ا
( و متؾساا  :.374ومتؾساا  وزتااى )
( ودرجاااااااة  9:.37مااااااارجح قااااااادرة ) 

إسااااهام متؾسااااظة وقااااد جاااااءت أهااااؼ 
الشدبة اتعمى تساتجابات تتائجها أ  
مااؽ مااديرع رعاةااة الذااباب  لمسبحااؾويؽ

بجامعاااة اسااايؾط طبقاااا لستايااار مهاااارة 
أتحااااادث جااااااءت اساااااتجابة اتترااااااو 

بظلاقاااااااااة مااااااااا  اء اااااااااريؽ بشدااااااااابة 
دااااااااااااابة اتادتاااااااااااااى والش %(8:.93)

علاقتاااااااااال تسااااااااااتجابة السبحااااااااااؾويؽ 
برؤساااااائل واء اااااريؽ جيااااادة بشدااااابة 

هذا ما أوضحت  تتائج  أ% (8:.93)
  .(6وو رقؼ )جد

  مهااااراة ا دارة ن تتاااائج اتجاباااة عماااى
التداااؤو الخاااص بسهااارة ا دارة لااادب 
ماااديرع رعاةاااة الذااابابأ حياااأ بماااات 

%(  88القؾه الشداناة لسهاارة ا دارة )
( ومتؾسااا  374.8) ومتؾسااا  وزتاااى

( ودرجاااااااة  8:.37مااااااارجح قااااااادرة ) 
إسااااهام متؾسااااظة وقااااد جاااااءت أهااااؼ 
تتائجها أ  الشدبة الأعمى تساتجابات 

ؽ مااديرع رعاةااة الذااباب لمسبحااؾويؽ ماا
بجامعاااة اسااايؾط طبقاااا لستايااار مهاااارة 

أقاااؾم بتاااؾفير جااااءت اساااتجابة اتدارة 
التخظاااا  ا دارع الجياااد دا ااا  رعاةاااة 

 أ% (9.23:الذااااااااااااباب بشداااااااااااابة )
والشدبة الأدتاى تساتجابة السبحاؾويؽأ 
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وجاءت اساتجابة أقاؾم بالسؾاءماة بايؽ 
السااااؾارد واحتااجااااات رعاةااااة الذااااباب 

وهاااااااااذا ماااااااااا  أ%(5:.;5بشدااااااااابة )
  .(7وو رقؼ )أوضحت  تتائج جد

  مهااارة التفاااوضن تتااائج ا جابااة عمااى
التداااااؤو الخاااااص بسهااااارة التفاااااوض 
لاااادب مااااديرع رعاةااااة الذاااابابأ حيااااأ 

ناة لسهااااارة ا دارة بمااااات القااااؾه الشداااا
( 369.6%( ومتؾسااا  وزتاااى ) 86)

( 37.53ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة )
ودرجاااة إساااهام متؾساااظة وقاااد جااااءت 
أهااااااؼ تتائجهااااااا أ  الشداااااابة الأعمااااااى 

ؽ مااااديرع تسااااتجابات لمسبحااااؾويؽ ماااا
رعاةااة الذااباب بجامعااة اساايؾط طبقاااا 

جااااااااءت لستاياااااار مهاااااااارة التفاااااااوض 
أقااؾم بسشاقذااة القاارارات ماا  اسااتجابة 
 أ% (9.67:سباشر بشدبة )السدير ال

أ السبحاؾويؽوالشدبة اتادتى تستجابة 
اسااتجابة أقااؾم بزااؼ الداامظة اللازمااة 
تتخاااذ القاارار لفريااق التفاااوض بشداابة 

وو رقااؼ هااذه تتااائج جاادأ %(69.84)
(8).  

متظمبااات الجااؾدة لتشساااة السهااارات مااا  -4
 الياادةة لسديرع رعاةة الذباب؟

 جااااااءت تتاااااائج  ن متظمباااااات معرةااااااة
ابااااااة عماااااااى التداااااااؤو الخااااااااص ا ج

بالستظمباااااات السعرةااااااة لااااادب ماااااديرع 
رعاةااااة الذاااابابأ حيااااأ بمااااات القااااؾة 
الشدااااااااااناة لمستظمبااااااااااات السعرةاااااااااااة 

( 389.7%( ومتؾس  وزتى )94.7)
( 39.62ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة )

ودرجاااة إساااهام متؾساااظة وقاااد جااااءت 
أهااااااؼ تتائجهااااااا أ  الشداااااابة الأعمااااااى 

ؽ مااااديرع تسااااتجابات لمسبحااااؾويؽ ماااا
باب بجامعااة اساايؾط طبقاااا رعاةااة الذاا

جاااااءت لستاياااار الستظمبااااات السعرةاااااة 
عرف الحقاؾ  التال تسكششال ا استجابة

 مؽ اتخاذ القرارات فل الؾقت السشاساب
والشداابة الأدتااى %(أ 7.93:بشداابة )

تسااااتجابة السبحااااؾويؽ ا لسااااام ماااادير 
رعاةاااة الذاااباب بالسداااتجدات السهشااااة 

بشدااااابة   التاااااى تااااادعؼ عسمااااا  اسااااادير
ماا أوضاحت  تتاائج  هذاأ %(96.;7)

  .(9وو رقؼ )جد
  متظمبااااااات مهاريااااااةن جاااااااءت تتااااااائج

ا جابااااااة عماااااااى التداااااااؤو الخااااااااص 
بالستظمباااااات السهارياااااة لااااادب ماااااديرع 
رعاةااااة الذاااابابأ حيااااأ بمااااات القااااؾه 
الشدااااااااااناة لمستظمبااااااااااات السهاريااااااااااة 

( :.392%( ومتؾس  وزتى );.95)
( 39.96ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة )

ودرجة إسهام مرتفعة وقاد جااءت أهاؼ 
تتائجها أ  الشدبة الأعمى تساتجابات 

ؽ مااديرع رعاةااة الذااباب لمسبحااؾويؽ ماا
بجامعااااااااة اساااااااايؾط طبقااااااااا لستاياااااااار 

 جاااءت اسااتجابةالستظمبااات السهاريااة 
ةداااااااتخدم الساااااااديريؽ السهاااااااارة فااااااال 
التداااااجي أ واتاباااااة التقاااااارير الفشااااااة 

والشداابة الأدتااى %(أ 4.43;بشداابة )
ةسماااااػ الساااااديريؽ مهاااااارات تساااااتجابة 

 2;.83ة بشدااااااابة)اتراااااااالاة جدياااااااد
 (:وو)هذا ما أوضحت  تتائج جدأ%(

  متظمبات إداريةن جاءت تتائج ا جاباة
عمااااى التداااااؤو الخاااااص بالستظمبااااات 
اتداريااة لاادب مااديرع رعاةااة الذاابابأ 
حيااأ بمااات القااؾه الشدااناة لمستظمبااات 

%( ومتؾسااا  وزتااااى 3.2:ا دارياااة )
( ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة 3:9.3)
وقاد ( ودرجة إساهام مرتفعاة 66.;3)

جاءت أهؼ تتائجها أ  الشدابة الأعماى 
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ؽ مااااديرع تسااااتجابات لمسبحااااؾويؽ ماااا
رعاةااة الذااباب بجامعااة اساايؾط طبقاااا 

جاااااءت لستاياااار الستظمبااااات ا داريااااة 
ضاارورة الاارب  باايؽ الأقدااام  اسااتجابة

وا دارات برعاةاااااااة الذاااااااباب بشدااااااابة 
والشدااااااااااااابة الأدتاااااااااااااى  أ%(3;.2;)

وجؾد رؤية اساتراتاجاة لادب  ستجابة 
ة العماا لتشساة السهاارات الياادةاة ا دار 

هذا ماا  أ%(88.89لمعامميؽ بشدبة )
 .(;وو رقؼ )أوضحت  تتائج جد

 معؾقات تشساة السهارات الياادةة -5
  معؾقااات ترجاا  إلااى السااديريؽن جاااءت

تتااائج ا جابااة عمااى التداااؤو الخاااص 
بسعؾقااات ترجاا  إلااى السااديريؽأ حيااأ 
بمات القؾه الشداناة لمسعؾقاات الراجعاة 

%( ومتؾساا  وزتااى 95.5سااديريؽ )لم
( ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة 6.;38)
( ودرجة إساهام مرتفعاة وقاد 39.82)

جاءت أهؼ تتائجها أ  الشدابة الأعماى 
ؽ مااااديرع تسااااتجابات لمسبحااااؾويؽ ماااا

رعاةااة الذااباب طبقااا لستاياار معؾقااات 
 جاااءت اسااتجابةترجاا  الااى السااديريؽ 

اهتسااام السااديريؽ بالعساا  ا دارع أك اار 
 أ%(:2.6;بشدااااابة )ماااااؽ السهاااااارب 

عادم اقتشااع والشدبة الأدتاى تساتجابة 
بشدااااابة  الساااااديريؽ باهسااااااة التااااادريب

وو هاااااااذه تتاااااااائج جاااااااد أ%(68.97)
 (32رقؼ)

  معؾقاااات ترجااا  إلاااى السيسداااة )إدارة
ن حيأ جاءت تتائج ا جاباة  الجامعة(

عمى التداؤو الخااص بسعؾقاات ترجا  
إلااااى السيسدااااةأ حيااااأ بمااااات القااااؾه 

إلاااى لراجعاااة إلاااى الشداااناة لمسعؾقاااات ا
%( ومتؾساا  وزتااى 95.8) السيسدااة

( ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة 392.2)

( ودرجااااة إسااااهام متؾسااااظة 39.88)
وقاااد جااااءت أهاااؼ تتائجهاااا أ  الشدااابة 

ؽ الأعمااااى تسااااتجابات السبحااااؾويؽ ماااا
ماديرع رعاةااة الذاباب بجامعااة أساايؾط 
طبقاااااا لستايااااار معؾقاااااات ترجااااا  الاااااى 

عادم وجاؾد  جاءت اساتجابةالسيسدة 
ة مرضاااة مااؽ قناا  ا دارة حااؾافز مادةاا

والشدااابة  أ(%4.86;وجااااء بشدااابة )
عااادم تاااؾفير الؾقااات الأدتاااى تساااتجابة 

وجااااااء لحزاااااؾر الااااادورات التدرينااااااة 
هذا ما أوضاحت   أ%(68.97شدبة )ب

 ( .33وو رقؼ )تتائج جد
 مقترحات تشساة السهارات الياادةة. -6
  مقترحااااات تتعماااااق بالسااااديريؽن حياااااأ

و جاااءت تتاااائج ا جابااة عماااى التدااااؤ
الخااااص مقترحاااات تتعماااق بالساااديريؽأ 
حيااأ بمااات القااؾه الشدااناة لسقترحااات 

%( ومتؾساا  وزتاااى 94.8السااديريؽ )
( ومتؾسااااااا  مااااااارجح قااااااادرة 389.8)
( ودرجة إسهام مرتفعةأ وقد 39.64)

جاءت أهؼ تتائجها أ  الشدابة الأعماى 
تسااااتجابات السبحااااؾويؽ مااااؽ مااااديرع 
رعاةااة الذااباب بجامعااة اساايؾط طبقاااا 

جاااااءت حااااات السااااديريؽ لستاياااار مقتر 
اتهتساااام بحزاااؾر الااادورات  اساااتجابة

التدرينااااة الخاصاااة بتشسااااة السهاااارات 
والشدبة  أ(%8.37:الياادةة بشدبة )

الأدتاااااااى تساااااااتجابة زياااااااادة اهتساااااااام 
السااااديريؽ بالاااادورات التدريناااااة عمااااى 
السهااااااااااااااارات الياادةااااااااااااااة بشداااااااااااااابة 

وهذا ما أوضحت  تتائج  أ%(67.24)
 .(34جدوو رقؼ )

 عماااااق بالجامعاااااةن حياااااأ مقترحاااااات تت
جاااءت تتاااائج ا جابااة عماااى التدااااؤو 
الخاااص بسقترحاااات تتعمااق بالجامعاااةأ 
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حيااأ بمااات القااؾه الشدااناة لمسقترحااات 
%( 95.5التااااااى تتعمااااااق بالجامعااااااة )

( ومتؾسااا  6.;38ومتؾسااا  وزتاااى )
( ودرجااة إسااهام 39.82ماارجح قاادرة )

مرتفعااةأ وقااد جاااءت أهااؼ تتائجهااا أ  
سبحاؾويؽ الشدبة الأعماى تساتجابات ال

ماااؽ ماااديرع رعاةاااة الذاااباب بجامعاااة 
اساايؾط طبقااا لستاياار مقترحااات تتعمااق 

التخظاااا   جااااءت اساااتجابةبالجامعاااة 
لمتااااااادريب عماااااااى حداااااااب الحاجاااااااات 

%(أ :2.6;التدرينااااااااااااة بشدااااااااااابة )
والشداابة الأدتااى تسااتجابة زيااادة وعااى 
ا دارة باهساة تشساة السهارات الياادةة 

هذا ما  أ%(68.97بشدبة ) لمسديريؽ
 ( 35ضحت  تتائج جدوو رقؼ )أو 



 

 22 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 دٌسمبر ثانى لاوالعشرون المجلد  الثامن العدد

 متطلبات الجودة لتعزٌز المهارات القٌادٌة لمدٌري رعاٌة 
 الشباب فً العمل مع الشباب الجامعى

 احمد عبد الشافً سٌد سلٌمان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مزاجع الذراست
(ن الساااااشهج 4224إباااااراهاؼأ فاااااؾزع طااااا  ) -1

 السعاصرأ مشذاة السعارفأ ا سكشدرية.
(ن إدارة :422أبااااؾ الشراااارأ ماااادحت   ) -2

الجاااااااااؾدة الذااااااااااممةأ مجسؾعاااااااااة الشيااااااااا  
 العرباةأالقاهرة.

( ن ا دارة ;422أبؾ الشرارأ مادحت   ) -3
افلأ بااااااالحؾافز أساااااااليب التحفيااااااز الااااااؾع

السجسؾعااااااة العرباااااااة لمتاااااادريب والشذاااااارأ 
 القاهرة.

( ن  4234أباااااااؾ الشرااااااارأ مااااااادحت   ) -4
مهااااارات اتتراااااو الفعاااااو ماااا  اء ااااريؽأ 
 السجسؾعة عرباة لمتدريب والشذرأ القاهرة.

(ن 4223أحسدأ   شسس الديؽ وآ رو ) -5
طريقاااااة  دماااااة الجساعاااااة )بااااايؽ الشغرياااااة 

 والتظنيق(أ العسراتاةأ القاهرة.
وابااااات عناااااد الااااارحسؽ وآ ااااارو   إدرياااااسأ -6

(ن ا دارة اتساااااتراتاجاة ومفاااااااهاؼ 4225)
وتسااااااااذج تظناقهااااااااأ الااااااادار الجامعااااااااةأ 

 ا سكشدرية.
هجاارب(ن التفاااوض 3633الحدااؽأ حدااؽ ) -7

والعلاقااااات العامااااةأ السيسدااااة الجامعاااااة 
 لمدراسات والشذرأ بيروت.

(ن اوااار 95;3الاااديبأ طااا  عناااد العزياااز ) -8
الياااادة  دماا  الجساعااة فاال تعاادي  مفهااؾم 

عشاااد أعزااااء الجساعاااةأ رساااال  ماجداااتير 
غياار مشذااؾرةأ امااا  الخدمااة اتجتسا اااةأ 

 جامع  حمؾا  .
(ن 4228الرشااااااايدبأ أحساااااااد وآ ااااااارو  ) -9

مهاااااارات وحااااااتت تظنايااااااة فااااال تشغااااااؼ 
 السجتس أ الفجر لمشذر والتزي  , القاهرة.

الذااااارقاوبأ عنيااااار عناااااده عناااااد  -11
(ن برتاااامج لتشسااااة بعاااض 4227الااارحسؽ )

لحااااااة لاااادب عيشااااة مااااؽ شااااباب مهااااارات ا
 الرياضأ رسالة ماجدتيرأ جامعة طشظا.

(ن 4228العبااادعأ    اداال ) -11
  التعماؼ العاالل ماا بايؽ التظاؾر ومتظمباات 
ا عتساد والجاؾدة  أ السايتسر العربال الأوو 
)جااااؾدة الجامعاااااات ومتظمبااااات التااااار اص 
وا عتسااااااد(أ الذاااااارقةأ ا ماااااارات العربااااااة 

 الستحدة.
(ن 9;;3مااااااااايؽ )الدااااااااااعاتىأ ا -12

اصاااااؾو عماااااؼ اتدارة العاماااااةأ دار الف ااااار 
 العربلأ القاهرة.

السماجااالأ اباااراهاؼ عناااد الهاااادع  -13
(نا دارة مفاهاسهاااااا وأتؾاعهاااااا 4222  )

وعسمااتهااااااااااأ دار السعرفاااااااااة الجامعااااااااااةأ 
 ا سكشدرية.

( ن ا دارة 8;;3الهاؾاربأ ساايد ) -14
والأصاااؾو والأساااس العمسااااةأ مكتباااة عااايؽ 

 شسسأ القاهرة.
(ن 4223عأ عراااااااااااااام )بااااااااااااادو  -15

مؾساااااااؾعة التشغااااااااؼ واتدارةأ دار الف ااااااار 
 العربلأ القاهرة.

برقعااااااااااا أ أحسااااااااااد   أحسااااااااااد  -16
(ن تراااااؾر مقتااااارح لتظنياااااق إدارة 4223)

الجااؾدة الذاااممة فاال جامعااة حزاار مااؾتأ 
رسااالة داتااؾراه غياار مشذااؾرة اماااة الترباااة 

 جامعة اسيؾط .
(ن ;:;3جاااااادأ ةدااااارب أحساااااد ) -17

و  مسارسااة دراسااة العؾاماا  التااى تحااؾو د
طااااااالاب جامعاااااااة ا ساااااااكشدرية للأتذاااااااظة 
الرياضاااةأ رسااالة ماجدااتير غياار مشذااؾرةأ 
كماااااة الترباااااة الرياضاااااة لمنشاااااتأ جامعااااة 

 ا سكشدرية.
(ن 8;;3جايمؾتدااكلأ جؾزيااف ) -18

تظناقات إدارة الجؾدة الذاممة تغرة عاماةأ 
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ترجسة عند الفتاح الشعساتلأ مراز الخنرات 
 القاهرة. السهشاة للإدارةأ دار ال تبأ

(ن   دور :422جسياا أ ربااا جاازا ) -19
إدارة السعرفااااة فاااال تحقيااااق ضااااسا  جااااؾدة 
التعماااااااااؼ العالل)دراسااااااااة تظناياااااااااة فاااااااال 
الجامعاااااات الأردتااااااة الخاصاااااة( أ رساااااالة 
ماجداااااتير غيااااار مشذاااااؾرةأ امااااااة العماااااؾم 
ا داريااة والسالاااةأ جامعااة الذاار  الأوساا  

 لمدراسات العمااأ الأرد .
 لعاماةا لمتعن اة السراازع  الجهااز -21

 العاام التعداد تتائج : (:423وا حراء )
 . والسشذاة وا سكا  لمدكا 

الجهاااااااااااز السرااااااااااازع لمتعن ااااااااااة  -21
وا حراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااء 

https://www.capmas.gov.eg. 
(ن ;422حنيبأ جساو شاحات  )  -22

السسارسة العامة مشغؾر حديأ فل الخدمة 
اتجتسا ااااةأ السكتاااب الجاااامعل الحااااديأأ 

 ا سكشدرية.
ن دور (95;3حمسااااااالأ عمااااااااى ) -23

الذاااااااااباب فااااااااال التشسااااااااااة اتجتسا ااااااااااة 
واتقترااااادةةأ مكتبااااة الأتجمااااؾ السرااااريةأ 

 القاهرة.
( 6;;3 ااطرأ أحسااد مرااظفل ) -24

ن اتدارة وتقاااااااااؾيؼ مذاااااااااروعات الرعاةاااااااااة 
اتجتسا ااااةأ السكتاااب الجاااامعل الحااااديأأ 

 .374-37ص -اتسكشدريةأ ص
(ن 4223عمااااى ماااااهر )أ  ظاااااب -25

الياااااااس والتقاااااؾيؼ فاااااى العماااااؾم الشفدااااااة 
تربؾيااااة واتجتسا اااااةأ القاااااهرةأ مكتبااااة وال

 الأتجمؾ السررية.
(ن 4223دتدراوبأ عمى  بااس ) -26

ماااد   فااال الخدماااة اتجتسا ااااةأ السكتاااب 

العمساااااال لم سنيااااااؾتر والشذاااااار والتؾزياااااا أ 
 ا سكشدرية.

طمعاااات  –رياااااض أماااايؽ حساااازاوب  -27
(نالبحاااأ فاااى :;;3مراااظفى الداااروجى )

الخدمة اتجتسا اة بيؽ الشغرية والتظنيقأ 
 الأمارات العرباة الستحدة.دبىأ 

زيااااؽ الااااديؽأ فريااااد عنااااد الفتاااااح  -28
(ن السااااشهج العمساااال لتظنيااااق إدارة 8;;3)

الجااؾدة الذاااممة فاال السيسدااات العرباااةأ 
 دار ال تبأ القاهرة.

ساارحا أ الاادمرداش عنااد السجيااد  -29
(ن السشاااااهج السعاصاااارةأ ال ؾيااااتأ 9:;3)

 مكتبة الفلاح.
( ن 5;;3ساااعدأ   الغرياااف  ) -31

ؽ مسارسة برامج  دماة الجساعاة العلاقة بي
وإشااااااباع الحاجااااااات ا تداااااااتاة لمذااااااباب 
الجاامعلأ بحاأ مشذاؾرأ باالسيتسر العمسااى 
الداب أ امااة الخدماة اتجتسا ااةأ جامعاة 

 حمؾا .
(ن 7;;3صااااااالحأ   عزماااااال ) -31

التاصاااي  ا سااالامل لرعاةاااة الذاااابابأ دار 
 الرحؾة لمشذر.

أحساااااااد محيااااااال  مااااااات أ صاااااااقر -32
يرة الف ااااار (ن السذاااااروعات الراااااا4242)

وآلاااااااة التشفيااااااذأ دار التعماااااااؼ الجااااااامعلأ 
 ا سكشدرية.

(ن :423عند الاشاىأ أحساد   ) -33
إساااااتراتاجاة مقترحاااااة لتظاااااؾير الأتذاااااظة 
الظلابااااااة بالجامعاااااات السراااااريةأ رساااااالة 
داتاااااؾراه غياااااار مشذااااااؾرةأ اماااااااة الترباااااااة 

 الرياضاة لمنشاتأ جامعة ا سكشدرية.
عنااااااد المظاااااااافأ رشاااااااد أحساااااااد   -34

ارات وتظناقااات فاال تشغاااؼ ( ن مهاا4225)
 السجتس أ السكتبة الجامعاة , ا سكشدرية.
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عنااااااد المظاااااااافأ رشاااااااد أحساااااااد  -35
(ن عسماااااات وماااادا   حدي ااااة فاااال 4227)

تشغاؼ السجتس أ مراز تذر وتؾزيا  ال تااب 
الجااااامعىأ اماااااة الخدمااااة اتجتسا اااااةأ , 

 جامعة حمؾا  , القاهرة.
عنااااااااد السحدااااااااؽأ تؾفيااااااااق    -36

جؾدة السشتجات  (ن تخظا  ومرايبة8;;3)
مااد   إدارة الجااؾدة الذاااممةأ دار الشهزااة 

 العرباةأ القاهرة.
عنااااااااد السحدااااااااؽأ تؾفيااااااااق    -37

(ن اتجاهاااات حدي اااة فااال التخظاااا  4228)
والرقابااة عمااى الجااؾدة الذاااممةأ دار الف اار 

 العربلأ القاهرة.
عندالرحسؽأ حاازمأ وجبا أ حداؽ  -38

( ن أسااس التفاااوضأ السكتبااة :;;3  )
 .39القاهرةأ ص اتكادةساةأ

عنيااااااار عناااااااده عناااااااد الااااااارحسؽ  -39
(ن برتاامج لتشسااة بعاض 4227الذرقاوب )

مهااااارات الحااااااة لاااادب عيشااااة مااااؽ شااااباب 
 الرياضأ رسالة ماجدتيرأ جامعة طشظا.

ع سااااااااااا أ مساااااااااادوح محسااااااااااؾد  -41
(ن تقااااؾيؼ إدارة الشذاااااط الرياضاااال 4229)

بجامعااة جشااؾب الااؾادع فاال ضااؾء مقؾمااات 
ر الجاااؾدة الذااااممةأ دراساااة ماجداااتير غيااا

مشذاااؾرةأ امااااة التربااااة الرياضااااةأ جامعاااة 
 أسيؾط.

( ن 7;;3عفافااالأ صاااديق   ) -41
التفاااااوض الفعاااااو فاااال الحااااااة والأعساااااوأ 

 مكتبة عيؽ شسسأ القاهرة.
عمااااااىأ مااااااااهر أبااااااؾ السعااااااااطل  -42

( ن إطااار تراااؾرع مقتاارح لتظاااؾير ;;;3)
رعاةاااة الذاااباب الجاااامعلأ بحاااأ مشذاااؾرأ 
بسجماااة دراساااات فااال الخدماااة اتجتسا ااااة 

 عمؾم ا تداتاةأ العدد الدادس.وال

(ن 4227غشااااااااااؼأ أحساااااااااد   ) -43
أساساااات ا دارة فااال عراار العؾلساااةأ دار 

 الحارول لمظباعةأ القاهرة.
فتحااااالأ شااااااكر أحسااااادأ زيااااادا أ  -44

(ن   تقااااااؾيؼ أداء 4226وهسااااااام باااااادراوع )
كماااات الترباااة فاال ضااؾء إدارتهااا الفعالااةن 
ترؾر مقترح أبحأ مقدم لمسايتسر الترباؾع 

ال الاااأ )تحااؾ إعاااداد أفزاا  لسعماااؼ الاادولل 
السداااااااتقن (  أ امااااااااة التربااااااااةأ جامعاااااااة 

 الدمظا  قابؾسأ مدق أ سمظشة عسا .
(ن 9;;3فريااااادأ فاااااا ر أحساااااد ) -45

تغام ا دارة الست امماة لمجاؾدة الساد   إلاى 
تساااؾذج مقتااارحأ  -تحدااايؽ وتشسااااة الأداء 

رسااااالة داتااااؾراه غياااار مشذااااؾرةأ أكادةساااااة 
 قاهرة .الدادات لمعمؾم ا داريةأال

(ن 7;;3فااااااااااااااياد القاضااااااااااااااى ) -46
استراتاجاات تخظا  اتست سار البذارب فاى 
السيسدات العربااةأ بحاأ مشذاؾرأالسيتسر 
الدشؾب ال اتى لمتدريب فى الؾطؽ العربى ) 
اسااااااااااااتراتاجاات اتساااااااااااات سار البذاااااااااااارب 

 بالسيسدات العرباة (أ القاهرة
 4228قاااتؾ  تشغاااؼ الجامعااات ) -47

عااااادةلاتأ (ن اللائحاااااة التشفيذةاااااة وأ ااااار الت
الهي ااة العامااة لذاا ؾ  السظاااب  الأميرياااةأ 

 .:القاهرةأ ص 
محفااااااااااؾظأ ماجاااااااااادب عاااااااااااطت  -48

(نالسهااااااارات التظناياااااااة :422وآ اااااارو )
للأشاااراف فااال العسااا  مااا  الجساعااااتأ دار 

 الزهراء لمشذر والتؾزي أالقاهرة.
( 5;;3 أ عرياااااااف شاااااااؾقل ) -49

نالدااااامؾك اليااااااادع وفاعماااااا  آداء ا دارةأ 
 مكتب غريبأالقاهرة.

مختاااااارأ عناااااد العزياااااز عناااااد    -51
(ن طااااااااااار  البحاااااااااااأ لمخدماااااااااااة 7;;3)
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اتجتسا ااااااااةأ دار السعرفاااااااة الجامعااااااااةأ 
 ا سكشدرية.

تاااازأ عنااد العزيااز بااؽ حنيااب    -51
( ن جاااااااااؾدة الرعاةاااااااااة الراااااااااحاة  4227)

الأسااااس الشغريااااة والتظنيااااق العسماااال, دار 
 الؾفاء الرياض.

وزارة التخظااااااااااااااا  والستابعااااااااااااااة  -52
ناسااااتراتاجاة ( 4237وا صاااالاح ا دارع )

أ 4252التشسااااة السداااتدامة رؤياااة مرااار 
 السظاب  الأميريةأالقاهرة.

(ن دراسة ;:;3ةدرب أحسد جاد) -53
العؾاماا  التااى تحاااؾو دو  مسارسااة طااالاب 
جامعااااة ا سااااكشدرية للأتذااااظة الرياضاااااةأ 
رسالة ماجدتير غير مشذؾرةأ اماة الترباة 

 الرياضاة لمنشاتأ جامعة ا سكشدرية.
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