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ة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق فاعلية برنامج للمماردة العام
 لأدر مدمني المخدرات النفدية والاقتصاديةالمداندة 

 
 اعذاد وتنفيذ

 أحمذ فزغلي علي حسن
 

 
  :لخصالم

تدتتتيدا الدراستتة الحاليتتة افتبتتار فاعميتتة التتتدفم السيشتتي متتؽ مشغتتؾر السسارستتة العامتتة لمخدمتتة الاجتساعيتتة فتتي تحقيتتق 
ستر الستدمشيؽا وانظمقت  متؽ فرئتيؽ رئيددتيؽ لمدراستة وىستا متؽ الستؾقت  وجتؾد فترو  السداندة الشفدية والاقترادية لأ

ذات دلالة احرائية بتيؽ اليياستيؽ القبمتي والبعتدى عمتا مييتاس السدتاندة الشفدتية والاقترتادية لاستر الستدمشيؽ لرتال  
(ا وطبقت  ABAذو الشدتق السفترد  اليياس البعدىا وانتس  الدراسة الحالية لمدراسات شبو التجريبيتة والستشيا التجريبتي 

مفتتردة متتؽ استتر  الستتدمشيؽ الستتتردديؽ عمتتا مدتذتتفا الرتتحة الشفدتتية وعتت ج الادمتتا  باستتيؾطا  91عمتتا عيشتتة قتتدرىا 
واستخدم  ميياس مؽ اعتداد الباحتو ونرنتاما تتدفم ميشتي متؽ اعتداد الباحتوا وتتؼ اجتراا فتترة برنتاما التتدفم السيشتي 

(ا وتؾصتتم  نتتتائا الدراستة التتا صتتحة اىتتداا 5252-1-91/ 5252-5-52لفتترة متتؽ  واجتراا الدراستتة ميتتدانيا فتتي ا
الدراستتة وىتتؾ فاعميتتة التتتدفم السيشتتي متتؽ مشغتتؾر السسارستتة العامتتة لمخدمتتة الاجتساعيتتة فتتي تحقيتتق السدتتاندة الشفدتتية 

اىتا متؽ الستؾقت  وجتؾد والاقترادية لأسر السدمشيؽا كسا اثبت  نتائا الدراسة ايزا صحة فروض الدراسة والتتي كتا  م د
فترو  ذات دلالتتة احرتتائية بتتيؽ اليياستتيؽ القبمتتي والبعتتدى عمتتا مييتتاس السدتتاندة الشفدتتية والاقترتتادية لاستتر الستتدمشيؽ 

 لرال  اليياس البعدى.
 

السسارسة العامة لمخدمة الاجتساعيةا السداندة الشفدية والاقتراديةا اسر مدمشي السخدراتا : المفتاحيةالكلمات 
 ماا فاعميةالبرنا
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Effectiveness Program of Generalist Social Work Practice to achieve 
psychological and economic Support for the Families of Drug Addicts  

 
Abstract 

The current study aims to test the effectiveness of professional intervention from the 
perspective of general social work practice in achieving psychological and economic support 
for addicts' families. It was based on two main hypotheses of the study, namely that there are 
expected to be statistically significant differences between the pre- and post-measurements 
on the psychological and economic support scale for addicts' families in favor of the post-
measurement. The current study belonged to quasi-experimental studies and the 
experimental method with a single format (ABA), and was applied to a sample of 19 
individuals from the families of addicts who frequent the Assiut Mental Health and Addiction 
Treatment Hospital. A scale prepared by the researcher and a professional intervention 
program prepared by the researcher were used. The period of the professional intervention 
program and the field study were conducted in the period from (25-2-2024/18-8-2024). The 
results of the study reached the validity of the study objectives, which is the effectiveness of 
professional intervention from the perspective of general social work practice in achieving 
psychological and economic support for addicts' families. The results of the study also 
proved the validity of the study hypotheses, which resulted in expected significant 
differences. Statistics between the pre- and post-measurements on the psychological and 
economic support scale for families of addicts in favor of the post-measurement 
 
Keywords: General social work practice, psychological and economic support, 
families of drug addicts, program, effectiveness 
 



 

 07 

 لمية للخدمة الاجتماعيةالمجلة الع
 م0202 ديسمبر الثانى والعشرون المجلد  الثامن العدد

فاعلية برنامج للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المساندة 
  لأسر مدمني المخدرات النفسية والاقتصادية

 أحمد فرغلي علي حسن

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ةالذراس مشكلةأولاً: 
السجتستت  السرتترى فتتي السرحمتتة الحاليتتة  ايدتتع 

إلي تحقيق التقدم في فظط التشسيتة الاجتساعيتة 
إستتتاسار وتشسيتتة قترتادية  وذلتتػ عتتؽ طريتق والإ

مؾارده وطاقاتو السادية والبذرية التي تسكشو مؽ 
كافتتة السذتتك ت التتتي تعتتؾ  طسؾحاتتتو  ةمؾاجيتت

أفزتتتتتم  حيتتتتتو أ   مدتتتتتتؾى م يذتتتتتيتحقيتتتتتق ل
التشسيتتتة كقزتتتية حزتتتارية تساتتتم فتتتي مزتتتسؾنيا 

بتشسيتتة البذتتر  الاىتستتامتشسيتتة إندتتانية  وأصتتب  
ىتستتتتام التتتتدو  محتتتتم إرتقتتتتاا بقتتتتدراتيؼ ىتتتتؾ والإ 

 ا5295ا زام. فوتدتتابقيا نحتتؾ تحقيتتق التشسيتتة
 (33 ص

 مذتكمة اجتساعيتةولقد برزت في الآونتة الأفيترة 
 متتتتؽ ات وقظاعتتتتات كبيتتتترةفظيتتتترة ت يذتتتتيا ف تتتت

 اعمتت أكاتتر فظتترا  يرتتبحؾ    ونالتتتالي السجتستت 
ات لستا تذتكمو ىتاه الف ت أنفديؼ ومجتسعيؼ نغترا  

متتؽ ندتتبة مرتفعتتة متتؽ ستتكا   الستشؾعتتةالعسريتتة 
ا السحستؾدى  مذتكمة الإدمتا . االسجتس  ألا وى

 (993 صا 5293
وتعد مذكمة الإدما  عمي السختدرات متؽ أصتعب 

قميتة السذك ت التي تيتدد الرتحة الجدتسية والع
  ويبتدأ الإدمتتا  لجسيت  الف تتات العسريتةوالشفدتية 

كشذتتتتتاط دافتتتتتم جساعتتتتتة الأقتتتتترا  فتتتتتي الأحيتتتتتاا 
  وإ  مذتتتتتكمة وجمدتتتتتات الأصتتتتتدقاا والستتتتتدارس

إلي  ساسا  أتشاو  السخدرات والإدما  عمييا يعؾد 
نتتؾم متتؽ اليتتروب متتؽ الرتتراعات الستعتتددة التتتي 

سؾاا م  نفدو أو مت  أسترتو مت   الفردي يذيا 
 اىتتتتاه الرتتتتراعات التتتتتي تتتتت دى إلتتتت مجتسعتتتتو 

 الفتتتردالقمتتتق  فادمتتتا   ا  ا إدمانتتتائتتتظرابات أكارىتتت
ستجابات والترفض الإمؽ السخدرات ىؾ نؾم  اعم

 ولمسذتتتتتتك ت السسارستتتتتتة عميتتتتتتو وعتتتتتتدم مشحتتتتتت
ستتتتتق لية التتتتتي يبحتتتتو عشيتتتتا والر بتتتتة فتتتتي الإ
 نفدو. اعتساد عمالإ

 (52ا ص 5299ا محدب   

ات ومتا ليتا لخظتؾرة مذتكمة إدمتا  السختدر  ونغرا  
ستتتمبي ومختتتاطر متعتتتددة إقترتتتادية متتتؽ تتتت ثير 

وصتتتحية واجتساعيتتتة وأف ليتتتة وستتتمؾكية عمتتتا 
 التتتجسيتتت  ف تتتات وقظاعتتتات السجتستتت  السرتتترى إ

ىتتتتاه الدرجتتتتة فتتتتا  مدتتتت ؾلية مكافحتيتتتتا وقايتتتتة 
ليدتتتت  مدتتتت ؾلية فتتتترد بعيشتتتتو أو وزارة  وع جتتتتا  

مد ؾلية  اجيزة  وإنسا ىأو جياز مؽ الأ بعيشيا
ىميتتتة  ستتت  ب ستتتره الحكؾميتتتة والأالسجتمشغستتتات 

التعتتتاو  بتتتيؽ الأجيتتتزة  ةومتتؽ ىشتتتا تغيتتتر حتسيتتت
والسشغستتتتات لمؾقايتتتتة متتتتؽ ىتتتتاا الخظتتتتر  وىتتتتاا 
التعاو  بساابة واجب ديشي وقتؾمي تتزتافر هيتو 

ستترة والس سدتتات الديشيتتة بتتدور الأ الجيتتؾد بتتداا  
 وانتيتتااا  والستتدارس والجامعتتات ووستتائم الإعتت م 

لسختتدرات لمحتتد متتؽ بتتدور الذتترطة فتتي مكافحتتة ا
 Galvani, 2015, P  .السذكمةفظؾرة ىاه 

21) 
دمانيتتا إوتعتبتتر مذتتكمة ادمتتا  السختتدرات و   

ىتتتؼ السذتتتك ت التتتتي كانتتت  لمعمتتتؼ أواحتتتدة متتتؽ 
واليي تتتات العمسيتتتتة والعمستتتاا نرتتتتيب بتتتارز فتتتتي 
التعامم معيا مؽ كافة الشؾاحي  وذلػ لأنيتا متؽ 

 الغتتتا  ب السذتتتك ت الاجتساعيتتتة التتتتي تتتت ثر تتتت ثيرا  
عمي السجتس  وأفراده عمي حد ستؾاا  وذلتػ لستا 

مختتتتاطر صتتتتحية وستتتتمؾكية واف ليتتتتة ليتتتتا متتتتؽ 
ومتتا تتظمبتتو متتؽ اقترتتادية واجتساعيتتة متزايتتدة و 

ستتؾاا فتتي مجتتا  السكافحتتة أو فتتي جيتتؾد ميشيتتة 
مجتتتا  العتتت ج وفتتتي مجتتتا  الت ىيتتتم والاستتتتيعاب 
الاجتستاعي لمستتدمشيؽ  وكتتالػ فتتي التخ يتت  متتؽ 

دلتت  الإحرتائيات الرستتسية الرتتادرة آثارىتا  وقتتد 
مؽ اليي ات الستخررة عمي أ  مذتكمة ادمتا  

 مباشتتتترا   السختتتتدرات قتتتتد ستتتتجم  بالفعتتتتم تيديتتتتدا  
  وغرنا   لعدد كبير مؽ السجتسعات شرقا   متراعدا  

وأستتتيس  فتتتي عرقمتتتة جيتتتؾد التشسيتتتة ومعتتتدلات 
ص  ا5292ا التدريشي  الشسؾ في جؾانتب كايترة.

222) 
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متؽ فراد السجتست  السختدرات أإدما   مذكمة تعدو 
دمتتا  الإ السذتتك ت الاجتساعيتتة حيتتو أ أفظتتر 

لتا إييتدا بيؽ أفراد السجتس  وترويا السخدرات 
وأبتتتدانيؼ فتتتي آ  واحتتتد  يؼ القزتتتاا عمتتتا عقتتتؾل

وىتتتتاا أمتتتتر إ  تسكتتتتؽ متتتتؽ نذتتتتب أعتتتتافره فتتتتي 
ئتتتتتام مدتتتتتتقبميؼ  ولتتتتتالػ  فتتتتترادهأالسجتستتتتت  و 

إدمتتتا  السختتتدرات متتتؽ أفظتتتر  مذتتتكمةاصتتتبح  
ك ت  لأنو يزداد كم يؾم م  انخفتاض ستؽ السذ

وف تتات عسريتتة الإدمتتا  ودفتتؾ  نؾعيتتات جديتتدة 
متتؽ الرتتبية والذتتباب صتتغار الدتتؽ متتؽ حدياتتة 

دائتتترة إلتتتا ت ميتتتا الستتتدارس وطمبتتتة الجامعتتتات 
  السؾت والي ك.

 (922ا ص 5222ا الظحاوى 

إدمتتتا  السختتتدرات  مذتتتكمةومستتتا لاشتتتػ هيتتتو أ  
التتترأى العتتتام  بتتتدأت تحتتتتم مكانتتتا فتتتي اىتسامتتتات

السحمتتي والعتتالسي  وتخستتؽ فظتتؾرة ىتتاه الغتتاىرة 
في كؾنيا ترتيب الظاقتة البذترية السؾجتؾدة فتي 

 اأى مجتستت  برتتؾرة مباشتترة وغيتتر مباشتترة  وىتت
مؽ تمػ الظاقتة البذترية  غالبا   بالػ تريب جزاا  

السؾجتتؾدة فتتي أى مجتستت  ميستتا افتمفتت  درجتتة 
تحزتتتتتره  وىتتتتتي بيتتتتتاا ترتتتتتيب حائتتتتتر ىتتتتتاه 

وتخيؼ الغ م عما مدتتقبميا  وتت ثر  السجتسعات
عما مؾارد الاروة الظبي ية والبذترية مستا يعرقتم 

 .أى جيؾد فاصة بالتشسية الذاممة في السجتس 
 (911ا ص 5222ا فزعمي 

وتعتبر مذكمة  ادما   السخدرات مؽ السذتك ت 
   الخظيتترة التتتي تتت ثر فتتي بشتتاا السجتستت  وأفتتراده

اعيتة واقترتادية لسا يترتب عمييا متؽ آثتار اجتس
ونفدتتية ستتي ة عمتتا الفتترد وعمتتا السجتستت ا كستتا 
أنيا عاىرة اجتساعية مرئية تدف  إلييتا عؾامتم 
عديتتتدةا بعزتتتيا يتعمتتتق بتتتالفرد والتتتبعض الآفتتتر 
بالأستتتتتتتتتتترة والاالتتتتتتتتتتتو بالبشتتتتتتتتتتتاا الاجتستتتتتتتتتتتاعي 

 (81ص  ا9112ا عبدالراز   ككم.
وقتتتد دلتتت  الإحرتتتااات الرستتتسية الرتتتادرة عتتتؽ 

أ  الفتتتتترد متتتتتدمؽ   اليي تتتتتات الستخررتتتتتة عمتتتتتا

لخيا  السجتست   السخدرات قد سجم بالفعم تيديدا  
وساىؼ في عرقمة مديرة البشاا والتظتؾر فتي كتم 
السجالات. وتتز  فظؾرة ىاه السذكمة فتي أثتر 
ستتتتتتمؾك الستتتتتتدمؽ عمتتتتتتا الأوئتتتتتتام القانؾنيتتتتتتة 
والاقترتتتتتتتادية والاجتساعيتتتتتتتة لمسجتستتتتتتت  التتتتتتتاى 
ي يذتتتؾ  هيتتتو  حيتتتو يتساتتتم ذلتتتػ متتتؽ الشاحيتتتة 

زدياد معتدلات القزتايا والسخالفتات إنؾنية في القا
التتتتي يرتخبؾنيتتتا نتيجتتتة الاستتتتغرا  فتتتي  ادمتتتا   
السختتتدرات متتتؽ إجتتترااات الذتتترطة الأمتتتر التتتاى 

والقزتتتتتتتتاا لسؾاجيتتتتتتتتة ىتتتتتتتتاه  يتظمتتتتتتتتب مزيتتتتتتتتدا  
 (25ا ص 5228ا مذالبة .السذكمة

كسا يتسام الجانب الاقترادى في الخدتائر التتي 
اه العشاصتتر تعتتؾد عمتتا السجتستت  جتتراا فقتتده ليتت

البذتترية التتتي كتتا  متتؽ السسكتتؽ أ  تدتتاىؼ فتتي 
أمتتتتتا تتتتتت ثير ادمتتتتتا  ا عسميتتتتتة البشتتتتتاا والتشسيتتتتتة

السخدرات عمتا الشتؾاحي الاجتساعيتة فيتساتم فتي 
عمتتتا حيتتتاة  كتتتؾ  التتتؼ ادمتتتا    يذتتتكمؾ  فظتتترا  

الآفتتريؽ متتؽ حيتتو أنيتتؼ عشرتتر قمتتق وائتتظراب 
لأمتتؽ السجتستت  فتتي ستتعييؼ لمبحتتو عتتؽ فريدتتة 

عمتتا  كبيتترا   أنيتتؼ يذتتكمؾ  فظتترا   يقترتتؾنياا كستتا
أنفديؼ وعما حيتاتيؼ نتيجتة ا  ادمتا   مستا قتد 
يقتتؾدىؼ فتتي الشيايتتة إلتتا أ  يرتتبحؾا شخرتتيات 
سيكؾناتية أو إجرامية أو حاقدة عما السجتس  لا 

 لأىتتدافيا إلا بالعتتدوا  أو الزتتغطا تعتترا ستتبي   
ونعتتتتد فتتتتترة يقتتتت  ئتتتتحية لمستتتترض الشفدتتتتي أو 

ما الشفس وعدم مذاركة الاندحابا والانظؾاا ع
 .الآفريؽ في بشاا السجتس 

 (11ا ص 5221 اعبدالسشعؼ 
  أسر مدمشي السخدرات تعاني مشغؾمتة معقتدة إ

متتؽ السذتتك تا مشيتتا متتا يتترتبط ببشيتتة الأستترةا 
ومشيا ما يرتبط بالسدمؽ نفدوا ومشيا متا يترتبط 
بالسجتس ا وفمرت  الدراستة إلتا ئترورة تخامتم 

الرسسية لرياغة وتظبيق الجيؾد الرسسية وغير 
بتتتتتراما وأستتتتتاليب وقائيتتتتتة وع جيتتتتتة وت ىيميتتتتتة 
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تخامميتتتةا تدتتتاىؼ فتتتي تقمتتتيص عتتتدد الستتتدمشيؽا 
 (22ا ص 5222ا زىرا  .ودعؼ أسرىؼ

تتت ثر الأستترة بالإدمتتا  بذتتكم مباشتتر وذلتتػ متتؽ 
فت   السعانتاة السدتتسرة متؽ العزلتة الاجتساعيتتة 
والتختتتتتتتؼ عمتتتتتتي ستتتتتتمؾكيات الستتتتتتدمؽ وتحاشتتتتتتي 

ت الاجتساعيتتتة وقتتتد تتتتدفم الأستتترة أو الارتباطتتتا
بعض أفرداىا في صدام م  السدمؽ نتيجة طمبتة 
لمستتتا  وتختتتؾ  الأستتترة فتتتي ترقتتتب وفتتتؾا دائتتتؼ 
ومحتتاولات مدتتتسرة لرنختتار بدتتبب الختتؾا متتؽ 
الؾصؼ الاجتساعي الاى يتدتبب فتي قظ يتة بتيؽ 
الأسرة والسجتس  رنسا تتظؾر إلا حتد عتدم زواج 

وجتتتات أو رفتتتض بشتتتات الستتتدمؽ أو طتتت   الستز 
الأفريؽ مؽ مرتاىرة الأسترة بت ى شتكم وتتزت  
الأثتتتتار الدتتتتمبية عمتتتتي أبشتتتتاا الستتتتدمشيؽ التتتتايؽ 
يكؾنتتتؾ  فتتتي صتتترام دائتتتؼ متتت  أصتتتدقائيؼ وقتتتد 
يتعرئؾ  لسؾال  محرجو بدبب والدىؼ السدمؽ 
ويستد ىاا الأثر إلا الآباا الايؽ يبالؾ  قرارى 
جيدىؼ لمبحو عؽ حمؾ  لسذتك ت أولادىتؼ متؽ 

مشيؽ وغالبتتتتا متتتتا تختتتتؾ  الزوجتتتتة ئتتتتحية الستتتتد
ئتتتت يفة فتتتتي دائتتتترة الإدمتتتتا  وتتعتتتترض لمعشتتتت  
وإسااة السعاممة ولا تستمتػ الحمتؾ  التتي تدتاعد 
في حم السذكمة ومؽ ناحية آفترى تمعتب الأسترة 
دورا إيجابيتتا فتتي الؾقايتتة متتؽ الإدمتتا  متتؽ فتت   
تتتتتتتتتؾفير القتتتتتتتتدوة الحدتتتتتتتتشة واحتتتتتتتتتؾاا جسيتتتتتتتت  

 (21ا ص 5292ا عمي. أفرادىا
تتتا كبيتتتر ا  قتتتد نالتتت ل السدتتتاندة الاجتساعيتتتة اىتسام 

واستتخدم بذتتكم واستت  لرشتتارة إلتتا تمتتػ الآليتتات 
التتتتتتي تقتتتتتؾم بيتتتتتا الع قتتتتتات الاجتساعيتتتتتة بتتتتتيؽ 
الاشتتتتتتخاص بؾقتتتتتتايتيؼ متتتتتتؽ الآثتتتتتتار الذتتتتتتديدة 

ولمسدتتتتتتتتتتاندة الاجتساعيتتتتتتتتتتة دورا   المزتتتتتتتتتغؾط
أساستتتتيا  فتتتتي حيتتتتاة الفتتتترد: دورانستتتتائا ودور 

ي يكتؾ  الأفتراد التايؽ وقائيا ففي التدور الإنستائ
لتتدييؼ ع قتتات اجتساعيتتةا تبادلؾنيتتا متت  غيتترىؼ 
ويدركؾ  أ  ىاه الع قات يؾثق بياا أفزم متؽ 
ناحية الرحة الشفدية م  غيرىؼ مستؽ يفتقتدو  

ىتتتتاه الع قتتتتاتا أمتتتتا فتتتتي التتتتدور الؾقتتتتائي فتتتتا  
السدتتتاندة الاجتساعيتتتة ليتتتا أثتتتر مخ تتت  لشتتتتائا 

رض حتدوث الأحتداث الزتاغظةا ونتالػ ف نتو يفتت
تفاعتتتتم بتتتتيؽ الزتتتتغؾط متتتتؽ ناحيتتتتة والسدتتتتاندة 
الاجتساعيتتة متتؽ ناحيتتة أفتترى فتتي التتت ثير عمتتا 

 .الشتائا التا يتؾق  حدوثيا نتيجة لمزغؾط
 Dunkcan & Duncun, 2005, p 98) 

ختتتتؾ  السدتتتتاندة الاجتساعيتتتتة متتتتؽ ع قتتتتات وتت
الرتتتداقة  إجتساعيتتتة مسيتتتزة تتساتتتم فتتتي الستتتؾدةا

احتتتتترام الفتتتترد  عااالحسيستتتتة االتخامتتتتم الاجتستتتتا
اتقتتديؼ السدتتاعدة الساديتتة والعاط يتتة لتتو بحيتتو 
تختتؾ  صتتمة الفتترد بتتتالافريؽ مبشيتتة عمتتا الاقتتتة 

كستتا تقتتؾم بسيستتة حسايتتة ا والسدتتاندة الستبادلتتة
تقتتدير الذتتخص لااتتتو وتذتتجيعو عمتتا مقاومتتة 
الزتتتتغؾط التتتتتي تفرئتتتتيا عميتتتتو احتتتتداث الحيتتتتاة 
الس لستتتتتة فيتتتتتي مترتتتتتمة بالؾقايتتتتتةا فالسدتتتتتاندة 

جتساعيتتتتة متتتتؽ الاىتتتتم والأصتتتتدقاا والتتتتزم ا الا
 &الدرسي. يداعد عما تجاوز الازمات والسحؽ

 (918ا ص 5222ا عبدالسقرؾد
وتعتتترا السدتتتاندة الاجتساعيتتتة أنيتتتا الإمكانيتتتات 
الاجتساعيتتتتتة الستاحتتتتتة لمفتتتتترد التتتتتتي يسكتتتتتؽ أ  
يدتتخدميا فتي أوقتات الزتيق والتتي تيتدا إلتتا 

ا ىتا كستا تدعيؼ صحة ورفاهية متمقي السداندة
درجتتة متتؽ شتتعؾر الفتترد بستتدى تتتؾفر السدتتاعدة 
والسذاركة والتذجي  والشر  والإرشاد مؽ طرا 
الآفريؽا ك الأسرة والأقترا  والأصتدقاا والتزم ا 
والسعمستتتيؽا وتختتتؾيؽ معيتتتؼ ع قتتتات اجتساعيتتتة 
عسيقتتتةا وإشتتتبام حاجاتتتتو الأساستتتية متتتؽ فتتت   

 Kim & kaod, 2011, p التفاعتم معيتؼ.
61) 

ى يتستتتتت  بسدتتتتاندة اجتساعيتتتتة متتتتؽ فتتتتالفرد التتتتا
الآفتتريؽ يرتتب  شخرتتا  واثقتتا  متتؽ نفدتتو وقتتادرا  
عمتتتتتا تقتتتتتديؼ التتتتتدعؼ لهفتتتتتريؽا وأقتتتتتم عرئتتتتتو 
ل ئتظرابات الشفدتتية وأكاتتر قتدرة عمتتا السقاومتتة 
والتغمتب عمتا الإحباطتتات ويكتؾ  قتتادرا  عمتا حتتم 
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مذك تو بظريقتة إيجابيتة ستميسة  لتالػ نجتد أ  
متتؽ قتتدرة الفتترد عمتتا  السدتتاندة الاجتساعيتتة تزيتتد

مقاومتتتتة الإحبتتتتاط وتقمتتتتم الخايتتتتر متتتتؽ السعانتتتتاة 
الشفديةا أى أ  السداندة الاجتساعية التي تقدم 
لمفتتتترد متتتتؽ قبتتتتم الآفتتتتريؽ تسشحتتتتو القتتتتدرة عمتتتتا 
مقاومة الائظرابات الشفدتية وحتم مذتك تو  إذ 
أ  السدتتتاندة الاجتساعيتتتة ليتتتا دور عغتتتيؼ فتتتي 

السدتاندة الحد مؽ الزغؾط الشفديةا وقتد تختؾ  
بالخمستتتة الظيبتتتةا أو بالسذتتتؾرةا أو بالشرتتت ا أو 
بتقديؼ معمؾمات مفيدةا أو بقزتاا الحاجتاتا أو 
تقديؼ السا ا وىاه كميا تدفم في مكارم الأف   

 ,Russell& Rose التي حوّ عمييا الإس م.
2013, p 72) 

كستتا إ   يتتاب أو إنخفتتاض مدتتتؾى السدتتاندة   
وجساعتتة الرفتتا  الاجتساعيتتة فاصتتة متتؽ الأستترة 

يسكؽ أ  يت دى إلتا الخايتر متؽ السذتك ت التتي 
مشيتتا اعيتتؾر الاستتتجابات الدتتمبية فتتي مؾاجيتتة 
الزغؾط الشفدية والسؾال  الدي ة التي يتعترض 
ليتتا الفتترد مستتا قتتد يتت دى إلتتا ائتتظراب الرتتحة 

وتعتبتر السدتاندة الإجتساعيتة متؽ أىتؼ ا الشفدية
 السرتتادر السخففتتة متتؽ حتتدة وقتت  ىتتاه الزتتغؾط

عمتتتا الأفتتتراد والتتتتي تدتتتاعده عمتتتا التخيتتت  متتت  
لا    الخبرة الس لسة وعما الآثار السترتبة عمييتا

الفتتترد متتتؽ فتتت   السدتتتاندة الاجتساعيتتتة يتمقتتتا 
مذتتاعر التتداا والتتؾد والسحبتتة متتؽ الأشتتخاص 
السقرنيؽ مشوا حيو يداعدونو فتي التغمتب عمتا 
أزماتتتتو وشتتتدائده ومرتتتائبو وىتتتاا يتؾلتتت  عمتتتا 

ندة واعتقاد الفرد بكفايتياا كستا عما عسق السدا
أ  السدتتتاندة الساديتتتة والتتتتي تتساتتتم فتتتي تقتتتديؼ 
العؾ  السادى لمفرد الاى يعاني مؽ فبرة م لستة 
لاستتيسا وانتتو بعتتد ىتتاه الخبتترة غالبتتا متتا يتتتدىؾر 

ا ص 5229 اعبتتتتدالرحسؽ &الذتتتتشاوى  التتتتدفم.
22) 

الخدمتة الاجتساعيتة متؽ أىتؼ السيتؽ  ةوتعد ميشت
سؾاا عمتي  رعاية السدمشيؽ  التي تعسم في مجا

السدتتتتؾى الفتتتردى أو عمتتتي السدتتتتؾى الجستتتاعي 
والسجتسعتتتي  والتتتتي تيتتتدا إلتتتي فدمتتتة ىتتت لاا 

جتستتاعي التتاى يدتتتيدا الأفتتراد ونشتتاا الشغتتام الا
حتتتتتم مذتتتتتك تيؼ  وتشسيتتتتتة وعتتتتتييؼ ومتتتتتداركيؼ 

جيزة السؾجتؾدة فتي الدولتة الأ ةوقدراتيؼ  ومعاون
 (18  ص 5223. عماا لمييام بدورىا

فتي  بتارزا   ولالػ فتمعتب الخدمتة الاجتساعيتة دورا  
فرائي الؾقاية مؽ إدما   السخدرات  كسا أ  الأ

الاجتستاعي يدتتظي  أ  يعستتم مت  الفترد الستتدمؽ 
لسداعدتو عمي الع ج مؽ الإدما  والإق م عؽ  

ص   5221ا أبؾالشرتر. ادما   الستؾاد السختدرة
981) 

يتتتتة فتتتتي الخدمتتتتة الاجتساعسسارستتتتة العامتتتتة ولم
ترجستيتتا عسميتتا فتتي أستتاليبيا السيشيتتة التتتي يتتتؼ 

مجسؾعة مؽ التدابير والإجرااات السخظظة ليتا  
مؾلتت  أو مذتتكمة متتا لتتؼ تقتت   ةتحدتتبا لسؾاجيتت

بعتتد  أو تحدتتبا لتعقيتتدات قتتد تظتترأ عمتتي عتتروا 
ومؾال  قائستة بالفعتم  وىشتا يتزت  اليتدا متؽ 
ىتتتاا الستتتدفم فتتتي الإعاقتتتة الخاممتتتة أو الجزئيتتتة 

ه السذتتتتتكمة والحتتتتتد متتتتتؽ عؾاقبيتتتتتا لحتتتتتدوث ىتتتتتا
 .وت ثيراتيا السختمفة وما يسكؽ أ  يترتب عمييا

 (928ص   5298ى  ا  & مشرؾر 
لمخدمة الاجتساعية  مدفم السسارسة العامةيعد و 

مؽ الاتجاىات الحدياتة لمخدمتة الاجتساعيتة فتي 
العتتتالؼ العرنتتتي وفتتتي جسيتتت  التتتدو  الشاميتتتة ىتتتاا 

ف لتتتتو  متتتتؽويدتتتتتخدم الافرتتتتائي الاجتستتتتاعي 
بسدتتتتتتتاعدة الأفتتتتتتتراد والجساعتتتتتتتات والسشغستتتتتتتات 
والسجتسعتتات عمتتي تفتتادى السذتتكمة الستؾقعتتة أو 

ا وكتتتالػ عتتت ج السذتتتك ت القائستتتة التشبتتت  بيتتتا
وتقتتديؼ التتدعؼ والسدتتاندة الاجتساعيتتة لمستتدمشيؽ 
وأسرىؼا وكتالػ تتبشتا اتجتاه تشستؾى نحتؾ تشسيتة 
ميارات وقدرات وطاقتات الامتدمشيؽ واسترىؼ نحتؾ 

 م مذر  وافزم بالشدبة ليؼ.مدتقب
 (32   ص5221ا أبؾالشرر 
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 .الذراسات السابقة -ثانياً 
  أ( الدراسات العرنية:

(: 5225بتتتتتتتتراهيؼ الدتتتتتتتتيد فتحتتتتتتتتي  إ دراستتتتتتتتة .9
ستتتيدف  الدراستتة الؾقتتؾا عمتتي درجتتة فعاليتتة وإ

سكافحتتتة الأىميتتتة لجس يتتتات بالالبتتتراما الؾقائيتتتة 
ادمتتتتا  السختتتتدرات متتتتؽ مشغتتتتؾر طريقتتتتة تشغتتتتيؼ 

  لخفتتتض الظمتتتب عمتتتي السختتتدرات متتتؽ السجتستتت
فتتتتتتت   فرتتتتتتتائص الذخرتتتتتتتية لمسدتتتتتتتتفيديؽ 
والعتتتامميؽ بتمتتتػ الجس يتتتات وتحديتتتد السعؾقتتتات 
التتتتتي تؾاجتتتتو تمتتتتػ الجس يتتتتات  وقتتتتد تؾصتتتتم  

بالأبعتتاد الرتتحية  الاىتستتامالدراستتة إلتتي ئتترورة 
والاجتساعيتتتة والتركيتتتز عمتتتي مشاقذتتتة الاقافتتتات 
الخاط تتتة والعستتتم عمتتتي تختتتؾيؽ شتتتبكات لمتغمتتتب 
عمتتي ولزيتتتادة فاعميتتتة البتتراما السقدمتتتة ليتتت لاا 

 (5225ا فتحي  .السدتفيديؽ
ستتتتتتتيدف  وإ :(5222محمد ستتتتتتميؼ محمد   دراستتتتتتة .5

الدراستتتتتة تقتتتتتؾيؼ التتتتتدور السيشتتتتتي ل فرتتتتتتائي 
الاجتستتتاعي متتت  فريتتتق العستتتم لؾقايتتتة جساعتتتات 

دمتا   وقتد تؾصتم  الدراستة إلتي الذباب مؽ الإ
أ  دور الأفرتتتتتتائي الاجتستتتتتتاعي ىتتتتتتؾ الييتتتتتتام 
بسدتتتتاعدة فريتتتتق العستتتتم فتتتتي وئتتتت  وترتتتتسيؼ 
البتتتتراما الؾقائيتتتتة لمستتتتدمشيؽ  وتؾزيتتتت  السيتتتتام 
السظمؾب تشفيتاىا أثشتاا العستم الفريقتي ومتابعتة 

 (5222ا محمد  .سير العسمفظة 
(: 5228دراستتتتتتتة ستتتتتتتعيد حسيتتتتتتتد الحرممتتتتتتتي   .3

تحديتتتد الاستتتباب والعؾامتتتم الدراستتتة ستتتتيدف  وإ
ثتار الس دية لإدمتا  السختدرات والتعترا عمتي الآ

 الاجتساعيتتتتة السترتبتتتتة عمتتتتي إدمتتتتا  السختتتتدرات
الخدمة الاجتساعية في التعامم م  عاىرة  ورود

شتتتتتتارت إلتتتتتتي أ  أإدمتتتتتتا  السختتتتتتدرات  والتتتتتتتي 
جتتتتابؾا أ  ئتتتت   أمتتتتؽ السبحتتتتؾثيؽ  (922% 

بة الأسترية ىتي أحتد الأستباب الس ديتة إلتي االرق
إدمتتا  السختتدرات  حيتتو تعتبتتر الأستترة ىتتي أىتتؼ 

لسدتتببة لردمتتا  وىتتي العامتتم العؾامتتم البي يتتة ا

السذترك الاى يي  عشده كتم باحتو فتي طبيعتة 
الإدما  وىي الجساعة الأولية التي يشتسي إلييتا 

  فتتتاذا غابتتت  الأم أو بعتتتدت افتيتتتارالفتتترد دو  
بشتتاا لفتتترة متتؽ التتزمؽ عتتؽ الأستترة فقتتد يعتتانا الأ

متتؽ  يابيتتا وفاصتتة فتتي مراحتتم ستتشيؼ الأولتتي 
  أمتا كتام    رتباطتا  إو التي يرتبط فييا الظفتم ب مت

ذا غتاب الأب عتتؽ الأستترة  فدتتختفي متتؽ أمتتام إ
بتتتتؽ الدتتتتمظة الأبؾيتتتتة الزتتتتابظة التتتتتي تساتتتتم الإ

الزتتتتبط الاجتستتتتاعي والقتتتتدوة والتؾجيتتتتو الدتتتتميؼ 
 (5228ا الحرممي  .ل بشاا

وإستتيدف  (: 5228العتؾاد  ستمسا  محمد دراسة  .2
التعتتتتترا عمتتتتتي الخرتتتتتائص الدراستتتتتة مقارنتتتتتة و 

قترتتتتتادية لستتتتتدمشي الحذتتتتتيش لإالاجتساعيتتتتة وا
شخاص العادييؽ  حيو مفيتاميؽ والأومدمشي الإ

لستتتادة  ( متتتدمشا  32ت لفتتت  عيشتتتة الدراستتتة متتتؽ  
( 22 ا ( لستتتتتادة الحذتتتتتيش32مفيتتتتتتاميؽ   الإ

وقتد تؾصتم  الدراستة إلتي: وجتؾد  عاديا ا مؾعفا  
حرتتائيا بتتيؽ السجسؾعتتات الا ثتتة إفتترو  دالتتة 

الأستترى   فتي الخرتتائص الاجتساعيتتة  التساستتػ
لتتزام ستتقرار الأسترى  الإ التفاعم مت  الأسترة  الإ

ف ليتتة  التفاعتتم متت  التتزم ا بتالييؼ الديشيتتة والأ
نتتتتدماج فتتتتي الس سدتتتتات والأقتتتترا ( متتتتا عتتتتدا الإ 

والتتتتشغؼ الاجتساعيتتتتة وكانتتتت  الفتتتترو  لرتتتتال  
العادييؽ  كسا أعيرت الشتائا وجتؾد فترو  دالتة 

بتتتتتتتيؽ السجسؾعتتتتتتتات الا ثتتتتتتتة فتتتتتتتي  حرتتتتتتتائيا  إ
قترتتادية وكانتت  الفتترو  لرتتال  رتتائص الإالخ

شتتتخاص العتتتادييؽ وأعيتتترت الشتتتتائا إيجابيتتتة الأ
العتتتادييؽ فتتتي تشذتتتيط مرتتتادر التتتدفم بظريقتتتة 

حتياجات الستزايتدة مقارنتة بتالؼ إيجابية لتمبية الإ
ا العتؾاد. ادما  يؽ التايؽ يعتستدو  عمتي أسترىؼ

5228) 
ستتتيدف  وإ(: 5292محمد ستتعيد الشجتتار   دراستتة .2

دور الأفرتتتتتتتتائي وتقتتتتتتتتؾيؼ تحديتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتة 
ستتتتخدام وستتتائم التعبيتتتر فتتتي إالاجتستتتاعي فتتتي 
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فدمة الجساعة لؾقايتة طت ب الستدارس الاانؾيتة 
الفشيتتتتة متتتتؽ ادمتتتتا  السختتتتدرات  وقتتتتد تؾصتتتتم  
الدراسة أ  مؽ أىؼ السقترحات التي تعستم عمتي 

ستتتتتعسا  الأفرتتتتائي لؾستتتتائم التعبيتتتتر إتفعيتتتتم 
ه إعتداد لمؾقاية مؽ ادمتا  السختدرات تسامت  فتي

ستخدام الأفرتائي إالدورات التدريبية و وت ىيمو ب
 ةالاجتساعي لمشساذج والتخشيكات السختمفة لظريق

 (5292ا الشجار  ات.العسم م  الجساع
(: 5299دراستتتتتتة نتتتتتتؾرة رشتتتتتتدى عبدالؾاحتتتتتتد   .2

تحديد السذك ت التي تؾاجو  الدراسةستيدف  وإ
متتدمؽ  السختتدرات السقبتتم عمتتي العتت ج وتحديتتد 

سسارسة السيشية لمخدمة الاجتساعيتة فتي واق  ال
مؾاجيتتتتتة السذتتتتتك ت التتتتتتي تؾاجتتتتتو م ادمتتتتتا   
السختتتتتدرات السقبتتتتتم عمتتتتتي العتتتتت ج  وتؾصتتتتتم  

ترتتتتتتا  بس سدتتتتتتات الدراستتتتتتة إلتتتتتتي أىسيتتتتتتة الإ 
السجتس  لتتؾفير متؾارد لبتراما عت ج الستدمشيؽ  
والتشدتتتتيق بتتتتيؽ م سدتتتتات السجتستتتت  الستتتتدني  

فرتتتتتتائي  والس سدتتتتتتة التتتتتتتي يعستتتتتتم بيتتتتتتا الأ
سداىسة في عقد الشتدوات والسحائترات حتؾ  وال

ا عبدالؾاحتتد  .أفظتتار السختتدرات وطتتر  العتت ج
5299) 

 (5299ا حجاب 
ستتيدف  وإ(: 5295دراسة عاط  فميفتة محمد   .8

تجاىتات الريت  والحزتر إالدراسة التعترا عمتي 
نحتتتتتؾ ادمتتتتتا  الحبتتتتتؾب السشذتتتتتظة  والأستتتتتباب 
الس ديتتة لادمتتا  ىتتا والأئتترار بيتتا الشاتجتتة عتتؽ 

عتستتد الباحتتو عمتتي وإ  ىتتا لتتدى الذتتباب  ادمتتا
متتتشيا السدتتتتا الاجتستتتاعي  وشتتتتسم  مفتتتتردات 

( شتاب  وتؾصتم  نتائجيتا 312عيشة الدراسة  
إلتتي وئتت  ترتتؾر لتتدور الأفرتتائي الاجتستتاعي 
متتتتتتتؽ مشغتتتتتتتؾر السسارستتتتتتتة العامتتتتتتتة لمخدمتتتتتتتة 
الاجتساعيتتة لؾقايتتة الذتتباب متتؽ ادمتتا  الحبتتؾب 

 (5295ا محمد  .السشذظة

ستتتيدف  وإ(: 5293أحستتد   دراستتة عبتتدالحكيؼ .1
فتبتتار تتت ثير برنتتاما التتتدفم السيشتتتي إالدراستتة 

ستتتخدام الستتدفم الؾقتتائي ووقايتتة الذتتباب متتؽ اب
قترتتتتتادية العؾامتتتتتم الاجتساعيتتتتتة والشفدتتتتتية والإ

عتسد الباحتو وإالس دية إلي  ادما   السخدرات  
تجريبتتتي  وشتتتسم  عيشتتتة العمتتتي الستتتشيا شتتتبو 

ائجيا إلي ( شاب وتؾصم  نت92الدراسة عمي  
إيجتتاد ع قتتة إيجابيتتة ذات دلالتتة إحرتتائية بتتيؽ 

ستتتخدام الستتدفم الؾقتتائي ووقايتتة الذتتباب متتؽ إ
قترتتتتتادية العؾامتتتتتم الاجتساعيتتتتتة والشفدتتتتتية والإ

 (5293ا أحسد. الس دية إلي  ادما   السخدرات
ستتتتتتيدف  وإ(: 5293دراستتتتتة دريفتتتتتم ستتتتتعدة   .1

ي تتتتوال ةالستخاممتتت ةالؾقائيتتت الدتتتمؾكياتالدراستتتة 
فتتتتتتي لالتتتتتتتدفم السبكتتتتتترل التتتتتتاى يحتتتتتتدد  تساتتتتتتمت

السذتتتتتك ت قبتتتتتم وقؾعيتتتتتا وكي يتتتتتة التخظتتتتتيط 
لسعالجتيتتا متتؽ فتت   حستت ت التؾعيتتة متتؽ أجتتم 

ادمتا  السختدرات التتي تقتدم   عتاىرة الؾقاية متؽ
لمذباب في أمتاكؽ تؾاجتدىا مت  تذتجيعيؼ عمتي 

وت كيتتد قتتدرتيؼ عمتتي تحقتتق  تمؾاجيتتة السذتتك 
 (5293ا سعدة أىدافيؼ. 

(: 5292  أبؾطبتتتتتتم  أرحؾمتتتتتتةدراستتتتتتة محمد .92
لؾقتتؾا عمتتي التتدور التتاى الدراستتة استتتيدف  إو 

يم بتتو التتتدفم السيشتتي لمخدمتتة الاجتساعيتتة فتتي 
دعتؼ اليتيؼ والسبتادئ الاجتساعيتة لتدى الذتتباب  

الخدمتة  ةأما اليدا الفرعي فتتسام فتي مدتاىس
الاجتساعيتتة فتتي دعتتؼ لتتيؼ التعتتاو  الاجتستتاعي 

ي أ  الخدمتة لدى الذباب  وتؾصم  الدراسة الت
الاجتساعية ليا دور فعا  فتي مدتاعدة الذتباب 

 واستتتاارتيؼعمتتي السحافغتتة والتسدتتػ بدراستتتيؼ 
دراكيتتؼ إطتت م مستتا يزيتتد متتؽ لزيتتادة القتترااة والإ

الخدمتتتتة  يزتتتتا  أبتتتتدورىؼ فتتتتي بشتتتتاا السجتستتتت   و 
الاجتساعية ت ثر في دعؼ الييؼ الاجتساعية مؽ 

السيشيتتتتتة  الاترتتتتتا أستتتتتاليب  استتتتتتخدامفتتتتت   
لمفغيتتتتة والغيتتتتر لفغيتتتتة والأنذتتتتظة الستعتتتتددة  ا
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فتتي دعتتؼ  ومتت ثرا   ىامتتا   وتدتتتظي  أ  تمعتتب دورا  
اليتتيؼ والسبتتادئ الاجتساعيتتتة متتؽ فتت   طرقيتتتا 

 (5292.  أبؾطبما ساليبيا السيشية السختمفةأو 
(: 5292دراستتتتتة متتتتتدح  محمد أبؾالشرتتتتتر   .99

ستتتيدف  الدراستتة إلقتتتاا الزتتؾا عمتتي بعتتتض وإ
جحتتتة  الؾلايتتتات الستحتتتدة التجتتتارب الأجشبيتتتة الشا

وفشمشتتتتدا(  ورصتتتتد التجتتتتارب العرنيتتتتة الشاجحتتتتة 
 مرر والدعؾدية( في مجا  وقاية الذتباب متؽ 

ستتخ ص بعتض الس حغتات إدما  السختدرات و إ
والتتدروس السدتتتفادة متتؽ ىتتاه التجتتارب بيتتدا 
تباد  الخبرات  وتؾصتم  الشتتائا إلتي أ  معغتؼ 
التجتتتتتارب الؾقائيتتتتتة وجيتتتتت  لت ميتتتتتا وطتتتتت ب 

لستتدارس بالتعتتاو  متت  وزارات الترنيتتة والتعمتتيؼ ا
في الدو  التي تس  بيتا ىتاه التجتارب وتشاولت  
الغالبيتتتة العغستتتي متتتؽ التجتتتارب طبقتتت  الؾقايتتتة 
بسدتتتؾياتيا التتا ث الؾقايتتة متتؽ الدرجتتة الأولتتي 
والاانيتتتة والاالاتتتة  ومتتتؽ حيتتتو أنؾاعيتتتا طبقتتت  
الؾقايتتتة الجزئيتتتة وليدتتت  الذتتتاممة  وأ  معغتتتؼ 

تظرقتتت  فتتتي برامجيتتتا لسعغتتتؼ الستتتؾاد التجتتتارب 
ؽ بعتض يالسخدرة  كستا أ  معغسيتا حتاو  تحدت

السيتتتتارات لتتتتدى الستتتتراىقيؽ والذتتتتباب وأستتتترىؼ 
ومدرستتتتييؼ  وأ  الأطبتتتتاا والأفرتتتتائيؾ  كتتتتانؾا 

 .قاسؼ مذترك في كم فر  العسم بكم التجارب
 (5292ا أبؾالشرر 
(: 5298دراستتتتتة رقيتتتتتق نجستتتتتة حيزيتتتتتة   .95

السراىتتتق بخظتتتؾرة ستتتتيدف  الدراستتتة تؾعيتتتة وإ
بسختاطر الأمتؾر إدما  السخدرات وتؾعية أولياا 

بشتتتتتائيؼ أنحتتتتتراا إنعكاستتتتتاتو عمتتتتتي إالإدمتتتتتا  و 
جتتتترام  والتتتتتي تؾصتتتتم  يؼ فتتتتي عتتتتالؼ الإلودفتتتتؾ 

الشتائا إلي أ  أغمب السبحتؾثيؽ ستاىؼ الإىستا  
وال مبالاة بعد ط   والدييؼ وأثر عمتييؼ بذتكم 
 ستتتمبي  وىتتتاا دفعيتتتؼ إلتتتي البحتتتو عتتتؽ العظتتت 

والحشتتا  التتتاى فقتتدوه دافتتتم الأستترة متتتؽ العتتتالؼ 
يقتتؾدىؼ  غيتر ستتؾيا   الختارجي  مستتا يكتؾ  طريقتتا  

إلي عالؼ السخدرات كي يعؾئتؾ  متا فقتدوه فتي 
ىتستتتتام ورعايتتتتة دافتتتتم الؾستتتتط إحيتتتتاتيؼ متتتتؽ 

 (5298ا حيزية  .الأسرى 
  ب( الدراسات الأجشبية:

 Schieltz)(2010  ماثيؾ دراسة سكمتز .93
Mathew) :  الدراستتتتة تحديتتتتد وإستتتتتيدف 

الأستتتتباب التتتتتي تتتتتدف  الذتتتتباب فتتتتي الؾلايتتتتات 
الستحتتتتتدة الامريكيتتتتتة إلتتتتتي ادمتتتتتا  السختتتتتدرات  

ستتتباب ىتتتي وأعيتتترت نتائجيتتتا أ  أىتتتؼ ىتتتاه الأ
الزتتتتجر والإحبتتتتاط متتتتؽ الؾاقتتتت   وعتتتتدم قبتتتتؾ  
الذباب مؽ قبم الآفريؽ أو الأسرة  إئافة إلتي 
طتتتتتت   الؾالتتتتتتديؽ  وستتتتتتؾا معاممتتتتتتة الأقتتتتتتارب 

ؾاد السختتدرة  وتشاولتت  الدراستتة والأصتتدقاا  والستت
أنتتتؾام السختتتدرات التتتتي يتعاطاىتتتا الذتتتباب فتتتي 

جؾانتتتا والخؾكتتتاييؽ ونعتتتض يالسجتستتت  ماتتتم السار 
فيتاميشات التي تت دى لميمؾستة  والسشبيتات سياال

ستشذا  لبعض السؾاد الخيسيائية  وغيره لستا والإ
لتتتو متتتؽ آثتتتار ستتتمبية ناتجتتتة عتتتؽ تشتتتاو  ماتتتم: 

والإحبتتتتاط  وزيتتتتادة  ستتتترعة التتتتتشفس  والتابتتتتيط 
ستتتترعة ئتتتترنات القمتتتتب  وتغيتتتترات فتتتتي الستتتتزاج 

 ,Mathew) حيتتتا .بعتتتض الأ والؾفتتتاة فتتتي
2010 

 Priti Arun)وأفرو   أرو  بريتي دراسة  .92
etal) (2010) يدف  الدراستتة التعتترا إستتت: و

عمتتتي مذتتتكمة  ادمتتتا   السختتتدرات فتتتي اليشتتتد  
وتؾصتتتم  نتائجيتتتا إلتتتي حييقتتتة إدمتتتا  عتتتاىرة 

فتي السشتاطق  باب  وفرؾصتا  السخدرات بيؽ الذ
قترحتت  ئتترورة التعتترا إالري يتتة والفقيتترة  وقتتد 

فت فات بيؽ الؼ ادمتا    متؽ الذتباب  الإ عمي
وكالػ الغروا التي تدف  بيتؼ إلتي ا  ادمتا    

 فاصة الغروا الاجتساعية والشفدية والسادية.
(Arun etal, 2010) 

 Betty)( 2010ىتؾرويتز  بيتتي دراستة  .92
Horwitz) :تيدف  الدراستتة تحديتد الع قتتة وإست
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رتختاب الجريستة اوع قتيا ب عاىرة السخدرات بيؽ
مؽ قبم الذباب في الؾلايات الستحدة الامريكية  

رتبتتاط السختتدرات بسعتتد  إوتؾصتتم  نتائجيتتا إلتتي 
  كستتتا أبتتترزت الأمريكتتتي الجريستتتة فتتتي السجتستتت 

ئ   الرقابة الحكؾميتة عمتي تجتارة السختدرات  
طتتراا السذتتترك بتتيؽ الأ وكتتالػ  يتتاب التشدتتيق

السعشيتتتتة لسؾاجيتتتتة ىتتتتاه الآفتتتتة يعتتتتد متتتتؽ أىتتتتؼ 
الاستتتتتتتباب التتتتتتتتي أدت التتتتتتتي فتتتتتتتراب الشدتتتتتتتيا 

تؾصتم  ا كستا الاجتساعي في السجتس  الامريكي
أ  ىشاك الخايتر متؽ الؾستائم  نتائجيا أيزا  إلا

جتتم مشتت  إدمتتا  ا  أستتتخداميا متتؽ إالتتي يجتتب 
ي ادما    والجيؾد السباولة مؽ قبم الحكؾمة فت

مريكيتتتتتة الأ دارة  الإأ ىتتتتاا السجتتتتتا   فرؾصتتتتتا  
  الحتتترب لسكافحتتتة السختتتدرات شتتتبيو أعتبتتترت إ

 2010بتمػ الحرب التتي تذتؽ عمتي الإرىتاب.  
(Horwitz, 

 Diana)( (2012ديانتا& أيترو   دراستة .92
& Aaron) :الت كيتد عمتا ستتيدف  الدراستة وإ

 ىامتا   فرتائييؽ الاجتستاعييؽ يمعبتؾ  دورا  الأ أ 
دمتتا   وذلتتتػ متتؽ فتتت   بعتتتض الإفتتي معالجتتتة 

الستخرريؽ في الؾقاية مؽ الإدما  أو العت ج 
فتبتتار فتتر فتتي أمتتاكؽ ماتتم الإويعستتم التتبعض الأ

رعايتتة الأطفتتا   حيتتو أ  مذتتك ت و والترتتحي  
تشاو  الخحؾ  وادما   السخدرات مؽ السذتك ت 
البتتتتارزة التتتتتي تحتتتتتاج إلتتتتي تتتتتدفم متتتتؽ جانتتتتب 

البتتارز  متخررتتي الخدمتتة الاجتساعيتتة لتتدورىؼ
فتتتتتي العتتتتت ج ولتتتتتالػ يغيتتتتتر التتتتتدور السيشتتتتتي 
ل فرتتائي الاجتستتاعي فتتي التعامتتم متت  حتتالات 

   ولاوييؼ. دما  وتقديؼ الخدمة ليؼالإ
2012) (Diana & Aaron, 

 Tsvetkova تديفيتخؾفا وأنتؾنؾفا دراسة .98
& Antonova) (2013) :)يدف  وإستتتت

إدمتتتتا   ادمتتتتا    ىالخذتتتت  عتتتتؽ متتتتدالدراستتتتة 
بة الجامعتات فتي جامعتة ستا  السخدرات بيؽ طم

بظرسبرغ في روسيا  وذلػ لتؾفير أساس يسكتؽ 
عتستتتاد عميتتتو لمتخظتتتيط لمعستتتم الؾقتتتائي فتتتي الإ

مجتتا  وتعزيتتز الرتتحة والدتتمؾك الرتتحي  وقتتد 
 ( طالبتا  9212طبق  الدراسة عمي عيشة بمغ   
وقتتتد أعيتتتترت  امتتتؽ جسيتتت  السراحتتتتم الأساستتتية

   نتذتتار  ادمتتاالشتتتائا وجتتؾد ندتتبة مشخفزتتة لإ 
السختتدرات بتتيؽ الظمبتتة وذلتتػ يعتتؾد إلتتي أ  ىتتاه 
الجامعتة واحتتدة متتؽ أفزتم الجامعتتات الروستتية  
وادما   السخدرات ىؾ أحد عؾامم التحديد التاى 
يسكتتتتتؽ أ  تقمتتتتتم متتتتتؽ فتتتتترص دفتتتتتؾ  الذتتتتتباب 

 ,Tsvetkova & Antonova.لمجامعتتة
2013)) 

Findlay) (2013 :)  فايشتتدلاى دراستتة .91
الؾلايتات جيؾد  وإستيدف  الدراسة الؾقؾا عما

الستحتتدة الأمريكيتتة فتتي مكافحتتة السختتدرات متتؽ 
فتتي  ةمجديتت أنذتتظة ميشيتتةفتت   متتا تبالتتو متتؽ 

ستذارية والرتحية لمستؾعفيؽ تقديؼ الخدمات الإ
والظمبة  بالإئافة إلي إحالتة الحتالات الستقدمتة 
إلتتتي مراكتتتز العتتت ج  وستتتؽ العقؾنتتتات الت ديبيتتتة 

دمتتا   ستتتسرار فتتي ا  االرتتارمة  وفتتي حالتتة الإ
ترتتتتم إلتتتتي الفرتتتتم متتتتؽ الجامعتتتتة  والإحالتتتتة 

مجمتتتس  اتكستتتا يؾجتتتد فتتتي الجامعتتت المسحاكستتتة
ستذارى يدتعرض كتم ستشتيؽ برنتاما مكافحتة إ

السختتتتدرات لتحديتتتتد فعاليتيتتتتا  لتشفيتتتتا التغييتتتترات 
السشاسبة  وئسا  أ  العقؾنات الت ديبيتة تظبتق 

 .ستسراراب
 Findlay, 2013) 
( 2013بريذتتتتتتتت   &  دراستتتتتتتتة ىيرنيتتتتتتتتػ .91

 (Herbeck& Brecht : وإستتيدف  الدراستة
ستخدام السؾاد وفرتائص الرتحة تحديد نتائا إ

السعرفي لتدى البتالغيؽ  االشفدية السرتبظة بالأدا
التتتتتايؽ يدتتتتتتخدمؾ  السياامفيتتتتتتاميؽ  الذتتتتتبؾ( 
وع قتتتو بالسذتتك ت الشفدتتية والتتتي تشتتتا متتؽ 

 اإدما  السياامفيتاميؽ  الذبؾ( لفترة متؽ التزمؽ
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شتائا تذير إلي وجؾد ئ   فتي وقد تؾصم  ال
الخفتتااة السعرهيتتة نتيجتتة إدمتتا  السياامفيتتتاميؽ 

أعتتتراض إرتفتتتام ممحتتتؾ  فتتتي  الذتتتبؾ( وكتتتالػ 
 .ؽيكت اب لدى ى لاا السدمشالإ 

 2013 (Herbeck& Brecht, 
 Vanessa)دراستتتتة فيشدتتتتيا ستتتتاكس .52

Sacks etal) (2014)  إستيدف  الدراستة : و
  ع قتتتتتتة سياستتتتتتات السدرستتتتتتة بادمتتتتتتاتحديتتتتتتد 

السختتتتدرات تبتتتتيؽ متتتتا يمتتتتي: السراىقتتتتؾ  التتتتايؽ 
ترتتتا  عتتتالي متتت  مدارستتتيؼ ىتتتؼ أقتتتم إيسمختتتؾ  

نغتتترا  ستتتتخدام السختتتدرات اأ  يقؾمتتتؾا ب حتستتتالا  إ
تؾعؾيتتتة حتتتؾ  السختتتدرات دافتتتم لؾجتتتؾد بتتتراما 

عمتي السختدرات  تبتيؽ  دمانتا  إأقتم فيؼ مدارسيؼ 
 رتباط بيؽ العديد متؽ العؾامتم الفرديتةإ  ىشاك أ

دما  السختدرات إقرا  قد ت دى إلي سرية والأوالأ
تبتتتتيؽ أ  وجتتتتؾد أقتتتترا  كبيتتتترا حيتتتتو حتستتتتا  اب

وجتتؾد أحتتد الابتتؾيؽ متتدمؽ و يتتدمشؾ  السختتدرات 
دمتتا  الذتتباب إعمتتي السختتدرات قتتد يتت دى إلتتي 

  العؾامتتم الفرديتتة أتبتتيؽ  كستتاعمتتي السختتدرات  
بستتا فتتي ذلتتػ العتتر  ونتتؾم الجتتشس والسدرستتية 

دمتتا  تتت دى لإ ةوالتعمتتيؼ والتتترك السبكتتر لمسدرستت
  الذباب الايؽ حرمؾا عمي أالسخدرات  وتبيؽ 

قتتم عرئتتو أىتستتام متتؽ معمستتييؼ فتتي الستتدارس إ
قتتتم أنتتتاث   الإ أدمتتتا  السختتتدرات  وقتتتد تبتتتيؽ لإ
 ,Sacks &etal)عمتتي السختتدرات. دمانتتا  إ

2014)  
 Mark ((2016مارك دونالدسؾ   دراسة .59

Donaldson):) تحديتتد الدراستتة ستتتيدف وإ 
 والحتدود الؾاق يتة والسحتؾيتات يتةالشغر  الأستس
ا  السختدرات  متؽ إدمت الؾقايتة ببتراما الخاصتة

والستت ثرات الاجتساعيتتة الؾاعيتتة السرتبظتتة بيتتا  
وقتتتد أوئتتتح  الدراستتتة بعتتتض أنستتتاط وأستتتاليب 
البرمجتتة التتتي تشاستتب مختمتت  الأفتتراد والأمتتاكؽ 

 الإع نتات نذتر متؽوحارت الدراستة  ا السؾاق (

 مظبؾعتات عبتر ستؾرالخ أنتؾام بتبعض الخاصة
لأ  ذلتتػ قتتد يتتروج ليتتا كدعايتتة إيجابيتتة  البتتراما

 وليد  مزادة ليا.
2016) Donaldson,) 

 :ةالتعميق عما الدراسات الدابق جت( 
  دور ميشتتتتتتة الخدمتتتتتتة دراستتتتتتات ركتتتتتتزت عمتتتتتتا

الاجتساعية فتي الؾقايتة متؽ  ادمتا   السختدرات 
الشجتار ا 5299نتؾرة ا 5292مام دراسة  محمد 

ا 5225بتتتتتتتتتتتراهيؼ ا إ5222ستتتتتتتتتتتميؼ ا 5292
 2012ا 5293عبدالحكيؼ ا 5229 مشقريؾس

(Diana & Aaron. 
  العؾامتتم الس ديتتة لإنتذتتار  دراستتات ركتتزت عمتتا

ماتم دراستة ادما   السؾاد السخدرة بتيؽ الذتباب 
 Schieltzا 5295فميفة ا 5228 الحرممي 

 & Tsvetkovaا Priti 2010ا 2010
Antonova  2013.) 

  الأستتترة والس سدتتتات دور  عمتتتادراستتتات ركتتتزت
الترنؾيتتتة فتتتا مؾاجيتتتة مذتتتكمة إدمتتتا   ادمتتتا   

نرتتتتر ا 9113ماتتتتم دراستتتتة  نبيتتتتم السختتتتدرات 
 Vanessaا 9119مرتتتتتظفا ا 9119
2014) 

  البراما الؾقائية مؽ  ادمتا   دراسات ركزت عما
ا 5291ماتتتتتم دراستتتتتة  القحظتتتتتاني السختتتتتدرات 

أبؾالشرتتتتتتتر ا 5298نجستتتتتتتة ا 5298العبتتتتتتتؾد 
 2016ا 5293دريفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ا 5292

Donaldson  اFindlay 2013.) 
  تتت ثيرات ومختتاطر  ادمتتا   دراستتات ركتتزت عمتتا

ماتم دراستة  العتؾاد الإمفيتاميشات عمتا الذتباب 
ا 5299حجتتتاب ا 5292ئتتتيااالديؽ ا 5228
2013 Herbeck& Brecht 1989ا  

Penk etal.) 
  الاثتتتار الدتتتمبية السترتبتتتة دراستتتات ركتتتزت عمتتتا

مؾكيات عمتتتا  ادمتتتا   السختتتدرات كارتختتتاب الدتتت
 Nelsonماتتتم دراستتتة  الدتتتمبية كتتتالجرائؼ 
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 Maria 1996ا Horwitz 2010ا 1993
& Newcomp.) 

فتتتتتت ا بتتتتتيؽ الدراستتتتتة التذتتتتتابو والإ وأوجتتتت د( 
 الحالية والدراسات الدابقة:

  تتفق الدراسة الحالية م  الدراسات الدتابقة فتي
أنيا تركز عما السذك ت السترتبة عمتا  ادمتا   

ا ومعانتاة الاستر متؽ عؾاقتتب السختدرات وإنتذتارى
إدمتتتتا  ابشائيتتتتا لمسختتتتدرات وكتتتتالػ أىسيتتتتة دور 
ميشتتتة الخدمتتتة الاجتساعيتتتة والبتتتراما الؾقائيتتتة 
لسكافحتتة انتذتتار السختتدرات والتؾعيتتة بسخاطرىتتا 

 ونالسذك ت التي تريب اسر الافراد السدمشيؽ.
  تختمتت  الدراستتة الحاليتتة عتتؽ الدراستتات الدتتابقة

السيشتي متؽ مشغتؾر في أنيا تركز عمتا التتدفم 
السسارستتتتتة العامتتتتتة فتتتتتي الخدمتتتتتة الاجتساعيتتتتتة 
كستغير مدتقم في تحقيق السداندة الاجتساعية 

 لاسر مدمشي السخدرات كستغير تاب .
مؽ ف   ما تؼ عرئتو متؽ متدفم مذتكمة  

الدراستتتتة والدراستتتتات الدتتتتابقة ومتتتتدافم عمسيتتتتة 
مؾجية لمدراسة يسكؽ تحديد مذكمة الدراسة فتي 

متتدى فعاليتتة برنتتاما تتتدفم ميشتتي تحديتتد الأتتتي ل
متتتتؽ مشغتتتتؾر السسارستتتتة العامتتتتة فتتتتي الخدمتتتتة 
الاجتساعية لتحقيق السدتاندة الاجتساعيتة لأستر 
متتتتدمشي السختتتتدراتل وذلتتتتػ متتتتؽ فتتتت   الجيتتتتؾد 
والأدوار السيشيتتتتة التتتتتا يقتتتتؾم بيتتتتا الأفرتتتتائي 
الاجتستتتتتتتاعي معتستتتتتتتدا  عمتتتتتتتا مجسؾعتتتتتتتة متتتتتتتؽ 

فتي  والتخشيكات والسيارات السيشيتة الاستراتيجيات
العستتم عمتتا تحقيتتق السدتتاندة الاجتساعيتتة لأستتر 
متتدمشي السختتدرات وذلتتػ متتؽ أجتتم لا تتت ثر ستتمبا  

 عما حياتيؼ الحالية والسدتقبمية.
 .أهمية الذراسة -ثالثاً 

 التتي الخظتؾرة متؽ راستةدال ىتاه أىسيتة تت تي .9
 تذتكم عمييتا ادمتا  السختدرات والتتي تشظتؾى 
 ستتيدافيالإ غرا  ن وذلػ حييييا  لسجتسعشا تيديدا  
 يسامتؾ   التايؽ الذتباب وىتؼ هيتو عشرتر لأىتؼ

 عميييتا يقتؾم ويرتختز التتي الأساستية الدعامتة

 ؾاحينت كافتة عمتا ستمبا   يتشعكس مستا مجتسعشاا
 يشذتدىا والإقترتادية التتي الاجتساعيتة التشسيتة

 .السجتس 
 إمكانيتة متؽ أىسيتيتا الحاليتة ستةدراال تدتتسد .5

 حيو مؽالتظبيقيا  السجا  في مشيا الإستفادة
 الفخر م  الإنديا  بعدم ذبابوالالآباا  تبرير

 .السخدرات يروج الاى السشحرا
عمتتتا ستتت مة  السختتتدرات ادمتتتا فظتتتؾرة عتتتاىرة  .3

وأمتتتؽ السجتستتت  والأستتترة وعمتتتا الفتتترد الستتتدمؽ 
فاصتتتة أ  الخايتتتر يجيمتتتؾ  السختتتاطر السترتبتتتة 

 .الإدما عما 
تفيد السعشييؽ فتي وئت  فظتط ونتراما لسكافحتة  .2

والؾقاية مشيا ومشت  ومكافحتة إدمانيتا السخدرات 
 بيؽ ف ات السجتس  السختمفة.

 ادما  السخدراتالآثار الخظيرة التي يتدبب بيا  .2
عمتتا صتتحة الفتترد الشفدتتية والجدتتدية والأستترية 
برتتتفة فاصتتتة وعمتتتا تساستتتػ وأمتتتؽ السجتستتت  

 برفة عامة.
تعظتتتي م شتتتر لمسعشتتتيؽ وأصتتتحاب القتتترار عتتتؽ  .2

 .    السخدراتإدمانحؾ  الذبابطبيعة إتجاىات 
تساتتتتم تمتتتتػ الدراستتتتة محاولتتتتة لإئتتتتافة بعتتتتض 
السعارا عما السدتؾى الشغرى ونعض السيتارات 
والخبتتتترات عمتتتتا السدتتتتتؾى العسمتتتتي لمسسارستتتتة 
العامتتة لمخدمتتة الاجتساعيتتة فتتي مجتتا  التؾعيتتة 

 ادما  بسخاطر 
 أهذاف الذراسة. -رابعاً 

افتبار فاعمية برناما التدفم السيشتي باستتخدام  .9
فتتتتتي الخدمتتتتتة الاجتساعيتتتتتة  ة العامتتتتتةالسسارستتتتت

ستتتتتر متتتتتتدمشي لأحقيتتتتتق السدتتتتتاندة الشفدتتتتتية لت
  السخدرات.

افتبار فاعمية برناما التدفم السيشتي باستتخدام  .5
فتتتتتي الخدمتتتتتة الاجتساعيتتتتتة  السسارستتتتتة العامتتتتتة

ستتتتر متتتتدمشي لأحقيتتتتق السدتتتتاندة الإقترتتتتادية لت
  السخدرات.
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 فزوض الذراسة: -خامساً 
إحرائية بيؽ  مؽ الستؾق  وجؾد فر  ذى دلالة .9

متؾستتتتظي درجتتتتات اليياستتتتيؽ القبمتتتتي والبعتتتتدى 
هيستا  سر مدمشي السخدراتلمجساعة التجريبية لأ

لرتتال  الييتتاس  السدتتاندة الشفدتتيةيتعمتتق ببعتتد 
 .البعدى

مؽ الستؾق  وجؾد فر  ذى دلالة إحرائية بيؽ  .5
متؾستتتتظي درجتتتتات اليياستتتتيؽ القبمتتتتي والبعتتتتدى 

هيستا  تسر مدمشي السخدرالمجساعة التجريبية لأ
لرتتتتتال   السدتتتتتاندة الإقترتتتتتاديةيتعمتتتتتق ببعتتتتتد 
 .اليياس البعدى

 مفاهيم الذراسة. -اً سادس
 السيشي: التدفم برناما مفيؾم  -9

حيتتتتو يعرفتتتتو متتتتاىر أبتتتتؾ السعتتتتاطا عمتتتتا ب نتتتتو 
مجسؾعتتتة متتتؽ الأنذتتتظة السيشيتتتة فتتتي الخدمتتتة 
الاجتساعيتتتتة تظبتتتتق عمتتتتا مختمتتتت  السدتتتتتؾيات 

فرد أو  ف   فترة زمشية محددة م  العسيم سؾاا
جساعتتتتة أو مشغستتتتة أو مجتستتتت  معتستتتتدة عمتتتتا 
أنذتتتظة مخظظتتتة ومؾجيتتتة متتتؽ قبتتتم السستتتارس 
العاما بيدا إحتداث تغييترات مقرتؾدة ومرغؾنتة 

ا عمتتتتا  فتتتتي الإندتتتتا  أو البي تتتتة السحيظتتتتة بتتتتو
كستتا يعرفتتو التتبعض عمتتا أنتتو (ا 53ا ص5292

الأنذتتتتتظة العمسيتتتتتة السشغستتتتتة التتتتتتي يسارستتتتتيا 
التتؾاعي لشدتتتق السستتارس العتتام متزتتسشة الفيتتؼ 

العسيم كذخص في مؾل  ماا مدتيدفة إحداث 
التغييتتر السظمتتؾب فتتي العسيتتم أو فتتي البي تتتة أو 

 (1 ا ص5221ا عما فييسا معا.
ويسكؽ وئ  تعري  إجرائي لمتتدفم السيشتي فتي 

يعتتد التتتدفم السيشتتي  إطتار ىتتاه الدراستتة كتالآتي:
مجسؾعتتتتتة متتتتتؽ الأنذتتتتتظة السيشيتتتتتة والخظتتتتتؾات 

ا السسارس العتام لمتخ يت  السشغسة التي يسارسي
متتتؽ صتتتؾر الإستتتااة ل طفتتتا  بتتت  متتت وى بتتتداا  
بتقتتتتتتدير السؾلتتتتتت  وتحديتتتتتتد أىتتتتتتداا التتتتتتتدفم 
وإستتتتتتتتتتتتراتيجياتو وتخشيكاتتتتتتتتتتتتو والأدوات والأدوار 

والسيتتارات ال زمتتة فتتي إطتتار فظتتة التتتدفما ثتتؼ 
تظبيتتتتق الخظتتتتةا وأفيتتتترا  تقيتتتتيؼ نتتتتتائا التتتتتدفم 

 والإنيااا ثؼ الستابعة.
 الاجتساعية: مفيؾم السداندة -5

يعرفيتا لجاكبدتؾ ل ب نيتا  السدتاندة الاجتساعيتة
الدتتتمؾك التتتاى يعتتتززه شتتتعؾر الفتتترد بالظس نيشتتتة 
الشفدية والاقة بالااتا واعتقاد الفرد ب نو يحغا 
بالتقتتدير والاحتتترام متتؽ أفتتراد البي تتة السحيظتتة بتتو 
وكتتاا متتؽ السقتترنيؽ لتتو وإحداستتو أيزتتا بالرئتتا 

اىتتتتا والتتتتتي عتتتتؽ مرتتتتادر السدتتتتاندة التتتتتي يتمق
 تداعده عما حم مذك تو العسمية.

 (21ا ص 5299ا  سمظا 
وتعتتترا السدتتتاندة الاجتساعيتتتة ب نيتتتا وجتتتؾد أو 
تؾفر الأشخاص الايؽ يسكؽ لمفرد أ  ياق فييؼا 
وىؼ أول ػ الايؽ يتركؾ  لديو انظباعا ب نيؼ فتي 

 .وسعيؼ أ  يعتشؾا بوا وأنيؼ يقدرونو ويحبؾنو
 (22ص  ا5292ا الدسيرى  

قرد بالسداندة الاجتساعيتة شتعؾر الفترد ب نتو وي
شتتتتتخص محبتتتتتؾب ومقبتتتتتؾ  أستتتتتريا واجتساعيتتتتتا 
ومرغتتؾب هيتتوا وأنتتو يشتستتي إلتتا شتتبكة ع قتتات 
 اجتساعيتتة تقتتدم لتتو السدتتاندة والتتدعؼ الانفعتتالي

 العتتاطفي( والستتادى والسعرفتتي التت زم والسظمتتؾب 
عشد الحاجة إلا ذلػا فسؽ فت   ىتاه السدتاندة 

الفترد حاجاتتو الشفدتية والساديتة  والس ازرة يذب  
بحيتتتو تجعتتتم مشتتتو شخرتتتا أكاتتتر تؾافقتتتا وتخيفتتتا 
وقدرة عما مؾاجية مذك تو التي تعترئو ميسا 

ا  5299ا   والشجتتتار وآفتتتر   .افتمفتتت  وتبايشتتت 
 (593ص 

كستتا يتحتتدد مرتتظم  السدتتاندة الاجتساعيتتة فتتي 
الدراسة الحالية إجرائيا متؽ فت   التدرجات التتي 

د عيشة الدراسة الأساسية عمتا يحرم عمييا أفرا
 ميياس السداندة الاجتساعية( السرسؼ مؽ قبم 

 .الباحو والسدتخدم في الدراسة الحالية
 مفيؾم أسر مدمشي السخدرات: -3



 

 77 

 لمية للخدمة الاجتماعيةالمجلة الع
 م0202 ديسمبر الثانى والعشرون المجلد  الثامن العدد

فاعلية برنامج للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المساندة 
  لأسر مدمني المخدرات النفسية والاقتصادية

 أحمد فرغلي علي حسن

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

يعتتترا معجتتتؼ مرتتتظمحات الخدمتتتة الاجتساعيتتتة 
الجساعتتة الأوليتتة التتتا يشذتت  فييتتا ل نيتتا بالأستترة 

الفتتترد نتيجتتتة التتتزواج أو التبشتتتا أو صتتتمة التتتدما 
وتختتتؾ  السدتتت ؾلية الأولتتتا ليتتتاه الجساعتتتة ىتتتا 
التشذتتت ة الاجتساعيتتتة ل طفتتتا ا وتذتتتغم الأستتترة 

 (21صا 9111ا درويش ل.عادة مدكشا واحدا
ويعتترا قتتامؾس الخدمتتة الاجتساعيتتة والختتدمات 

جساعتتة أوليتتة يتترتبط لبانيتتا الأستترة الاجتساعيتتة  
أعزاؤىا بر ت التدما والتبشتا أو التزواج التاى 

متتة مذتتتركا وحقتتؾ  والتزامتتات يتزتسؽ محتتم إقا
متبادلتتتة وتتتتؾلا مدتتت ؾلية التشذتتت ة الاجتساعيتتتة 

 (931ا ص 5222ا الدكرى ل. لأاطفا 
لأستتر الستتدمشيؽ  إجرائتتيويسكتتؽ وئتت  تعريتت    

 في ىاه الدراسة كالاتا:
   ىا كيا  اجتساعا وأو  فمية لتختؾيؽ السجتست

وتتختتتؾ  متتتؽ الؾالتتتديؽ والأفتتتؾة والجتتتد والجتتتدة 
  .ربوغيرىؼ مؽ الأقا

  ي يذتؾ  فتتا مكتتا  واحتد ويتترنظيؼ ع قتتات متتؽ
 . الزواج والدم ويييسؾ  بتؾجيو وترنية الابشاا

  ويؾجتتد متتدمؽ بتتدافم ىتتاه الأستترة التتتا تؾاجتتو
 .الخاير مؽ السذك ت والزغؾط في حياتيؼ

  تحتتتتاج تمتتتػ الاستتتر التتتا السدتتتاندة الاجتساعيتتتة
بكافة صؾرىا الاجتساعية والاقترادية والرحية 

 .والشفدية
 لإجرااات السشيجية لمدراسةا -سابعا  

الدراستتة الراىشتتة إلتتا نستتط  تشتستتينتتؾم الدراستتة:  .9
التتتي يتتتؼ متتؽ ف ليتتا شتتبو التجريبيتتة الدراستتات 

افتبار ت ثير متغير مدتقم وىتؾ برنتاما التتدفم 
السيشتتتتي متتتتؽ مشغتتتتؾر السسارستتتتة العامتتتتة فتتتتي 
الخدمتتتتة الاجتساعيتتتتة عمتتتتا متغيتتتتر تتتتتاب  وىتتتتؾ 

 .تساعية لأسر السدمشيؽتحقيق السداندة الاج
الستشيا السدتتتخدم: ستتؾا يدتتتعيؽ الباحتتو فتتي  .5

دراستو بالسشيا التجريبتي حيتو ستؾا يدتتخدم 
اليياس القبمي البعدى لسجسؾعة واحدة تجريبيتة 

( وستتتيتؼ ABAطبقتتتا لترتتتسيؼ الشدتتتق السفتتترد  

افتيتار عيشتتة الدراستتة لمسجسؾعتتة التجريبيتتة متتؽ 
لرحة أسر السدمشيؽ الستردديؽ عما مدتذفا ا

   ب سيؾط.الشفدية 
 مجالات الدراسة: .3

السجا  السكاني: وتحدد السجا  السكتاني ليتاه -أ
الدراستتتتة بسدتذتتتتفا الرتتتتحة الشفدتتتتية بسديشتتتتة 

 أسيؾط.
السجتتتا  البذتتترى: عيشتتتة متتتؽ أستتتر متتتدمشي  -ب

السختتتتدرات الستتتتتردديؽ عمتتتتا مدتذتتتتفا الرتتتتحة 
 ( أسرة.91الشفدية ب سيؾط ونمغ عددىؼ  

 مم لجسيتتت  أستتتر تتتتؼ عستتتم مدتتت  اجتستتتاعي شتتتا
الستتتدمشيؽ الستتتتردديؽ عمتتتا مدتذتتتفا الرتتتحة 
الشفدتتية وعتت ج الادمتتا  باستتيؾط ونمتتغ عتتددىؼ 

( أستتترةا وذلتتتػ متتتؽ فتتت   الاطتتت م عمتتتا 39 
الدتتج ت والتقتتارير الؾرليتتة الرستتسية السؾجتتؾدة 

 بالسدتذفا.
   مفتتردة لستت  اداة الدراستتة 92وتتتؼ افتتا عتتدد )

ايتةا ومتؽ لالسيياسل لمتاكد مؽ ثبات الاداة البح
ثتتؼ تتتؼ استتتتبعادىؼ متتؽ مفتتتردات عيشتتة الدراستتتة 
التتتا ستتؾا ت فتتا استتتجاباتيؼ عمتتا اليياستتات 

 الا ثة القبمية والبعدية والتتب ية.
  وىشاك استرتيؽ اعتتاروا وأبتدوا عتدم رغبتتيؼ فتي

السذتتاركة فتتي برنتتاج التتتدفم السيشتتي ومتتؽ ثتتؼ 
ومتتتؽ ثتتتؼ اصتتتب  عتتتدد مفتتتردات عيشتتتة الدراستتتة 

مفتردة وىتؼ متؽ ستت فا متشيؼ  (91الفعمية ىتؼ  
 اليياسات الا ثة القبمية والبعدية والتتب ية.

  ولخؽ نغرا  لأنو لا يجؾز ميشيا  حرما  أحد أستر
الستتتتتدمشيؽ الستتتتتتردديؽ عمتتتتتا السدتذتتتتتفا متتتتتؽ 
الاستفادة مؽ برناما التتدفم وانذتظتو ومتؽ ثتؼ 
ستتؾا يظبتتق برنتتاما التتتدفم السيشتتا وانذتتظتو 

ؽ ي فتتتتتا ( أستتتتترة كميتتتتتؼا ولختتتتتؽ لتتتتت51عمتتتتتا  
( مفتتتردة عيشتتتة الدراستتتة 91استتتتجابات ستتتؾى  

 لميياسات الا ثة سابقة الاكر.
السجتتا  الزمشتتي: وىتتا الفتتترة التتتي استتتغرقيا -جتتت

 تتظبيتتق برنتتاما التتتدفم السيشتتي وجستت  البيانتتا
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مؽ السيدا  واستغرق  حتؾالي ثسانيتة اشتير متؽ 
( التتتتتا 5252-5-52  5252اوافتتتتتر فبرايتتتتتر 

 (.5252-1-91  5252مشتر  اغدظس 
  أدوات الدراسة: .2
مييتتتاس السدتتتاندة الشفدتتتية والاقترتتتادية لاستتتر  .9

 وىؾ مؽ لإعداد الباحول. السدمشيؽ
ويتختتتتتؾ  السييتتتتتاس متتتتتؽ بعتتتتتديؽا البعتتتتتد الاو  
وييتتيس مدتتتؾى السدتتاندة الشفدتتية وىتتؾ مكتتؾ  

( عبتتارةا البعتتد الاتتانا وييتتيس مدتتتؾى 92متتؽ  
( 92السدتتتتاندة الاقترتتتتادية وىتتتتؾ مكتتتتؾ  متتتتؽ  

د راعا الباحو فا اعداده ونشائو ليتاا عبارةا وق
السييتتتاس مجسؾعتتتة متتتؽ الخظتتتؾات والاجتتترااات 
والسعتتتايير العمسيتتتة السشيجيتتتة الستبعتتتة فتتتا بشتتتاا 
وتقشتتيؽ السقتتاييس الاجتساعيتتة والشفدتتيةا وىتتا 

 كالتالا:
صتياغة السييتاس فتا صتؾرتو  -السرحمة الأولا - أ

 الاولية:
فتتتتا اطتتتتار الاطتتتت م عمتتتتا الدراستتتتات العمسيتتتتة  -9

اييس السرتبظتتة بالسؾئتتؾم الستتراد لياستتوا والسقتت
تسكتتتتؽ الباحتتتتو متتتتؽ صتتتتياغة ابعتتتتاد السييتتتتاس 
الرئيدتتتتيةا وتحديتتتتد ال بتتتتارات السترتتتتمة بتمتتتتػ 
الابعتتتتادا وقتتتتد اشتتتتتسم السييتتتتاس فتتتتا صتتتتؾرتو 
السبدئيتتتة عمتتتا أرنعتتتة ابعتتتتاد والتتتتا تتتتؼ وئتتتت  
مجسؾعة مؽ ال بارات والس شرات الدالتة عمييتاا 

 وىاا الابعاد ىا كالتالا:
 .السداندة الشفدية لأسر السدمشيؽعد الاو : الب -
السدتتتتتاندة الاقترتتتتتادية لأستتتتتر البعتتتتتد الاتتتتتانا:  -

 .السدمشيؽ
صتتتتياغة ال بتتتتارات السترتتتتمة بالابعتتتتاد الارنعتتتتة  -5

الرئيدية لمسيياسا قتام الباحتو باتبتام الذتروط 
العمسيتة لرتتياغة ال بتتارات فتتا اثشتتاا اعتتداد ىتتاا 
السييتتاسا ومتتؽ ثتتؼ اعتستتد عمتتا طريقتتة ليكتترت 

لا( والتتتا  -التتا حتتد متتا - ثيتتة التتتدريا  نعتتؼث
تتشاستتتب متتت  الغتتترض التتتاى صتتتسؼ متتتؽ اجمتتتو 

 السيياس.

قتتتتام الباحتتتتو بتحديتتتتد اوزا  عبتتتتارات السييتتتتاس  -3
حيتتو اعظتتا درجتتات وزنيتتة لم بتتارات الايجابيتتة 

(ا وقتد 3-5-9( ولم بارات الدتمبية  3-5-9 
( 32بمغ السجسؾم الخمتا لابعتاد السييتاس ككتم  

 ا السبدئا.عبارة فا شكمي
 مرحمة تقشيؽ السيياس: -السرحمة الاانية -ب

وتقشتتيؽ السييتتاس يتتتؼ متتؽ فتت   حدتتاب ثبتتات 
وصتتد  السييتتاس ويسكتتؽ عتترض ذلتتػ متتؽ فتت   

 الاتا:
صتتتد  السييتتتاس: ويعبتتتر صتتتد  السييتتتاس عتتتؽ  .9

متتتتتدى تحقيتتتتتق الاداة البحايتتتتتة لميتتتتتدا التتتتتاى 
صتتسس  متتؽ اجمتتوا ولتحقيتتق ذلتتػ قتتام الباحتتو 

ام متؽ الرتد  ويتبتيؽ ذلتػ باستتخدام ث ثتة انتؾ 
 مؽ ف   التالا:

ولتحقيتتق صتتد  السحتتتؾى  صتتد  السزتتسؾ (:  -
 ىاا الشؾم مؽ الرد  قام الباحو بالآتي:

  الاطتتتت م عمتتتتا الخايتتتتر متتتتؽ الختابتتتتات الشغريتتتتة
العرنيتتتتتة والاجشبيتتتتتة التتتتتتي تشاولتتتتت  بالسدتتتتتاندة 

 الاجتساعية لمسدمشيؽ وأسرىؼ.
  الاطتتتت م عمتتتتا عتتتتدد متتتتؽ الدراستتتتات والبحتتتتؾث

لعرنيتتتتتتتتتة والاجشبيتتتتتتتتتة الستعمقتتتتتتتتتة بالسدتتتتتتتتتاندة ا
 الاجتساعية لمسدمشيؽ وأسرىؼ.

  الاط م عما الخايتر متؽ ادوات الييتاس العرنيتة
والاجشبيتتتتتتة الستعمقتتتتتتة بالسدتتتتتتاندة الاجتساعيتتتتتتة 

 لمسدمشيؽ وأسرىؼ.
  تتتؼ التؾصتتم إلتتا جؾانتتب الاتفتتا  بتتيؽ وجيتتات

الشغتتر التتتي تحتتدث  عتتؽ السدتتاندة الاجتساعيتتة 
 ؼ وابعادىا الستشؾعة.لمسدمشيؽ وأسرى

والتاى تتؼ  الرد  الغاىرى  صتد  السحكستيؽ(: -
التحقتتق مشتتو متتؽ فتت   عتترض السييتتاس عمتتا 

( 99مجسؾعتة متتؽ الدتادة السحكستتيؽ وعتتددىؼ  
أحتتد عذتتر متتؽ أعزتتاا ىي تتة التتتدريس بكميتتات 
الخدمتتتة الاجتساعيتتتة بجامعتتتات حمتتتؾا  واستتتيؾط 
ونشتتي ستتؾي  واستتؾا ا وفتتي ئتتؾا م حغتتاتيؼ 

بتعتتتديم وإعتتتادة صتتتياغة وإئتتتافة قتتتام الباحتتتو 
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وحتتاا بعتتض الأستت مة متتؽ السييتتاسا وقتتد تتتؼ 
حاا او ائافة كم ال بارات التا وصم  ندتبة 

%( او كاترا 12الاتفا  بيؽ السحكسيؽ عمييتا  
وفتترج السييتتاس فتتي صتتؾرتو الشيائيتتة مذتتتس  

 ( س الا  مؾزعيؽ كالآتي:95عما  
  البيانتتتتتات الأوليتتتتتة الخاصتتتتتة ب ستتتتتر الستتتتتدمشيؽ

 ( سبعة أس مة.8م  عما  واشتس
   92بعتتتتد السدتتتتاندة الشفدتتتتية واشتتتتتسم عمتتتتا )

 عبارة.
   92بعتتد السدتتاندة الاقترتتادية واشتتتسم عمتتا )

 عبارة.

الرتتتد  العتتتامما  الرتتتد  الاحرتتتائي(: حيتتتو  -
اعتستتتتد الباحتتتتو فتتتتا حدتتتتاب صتتتتد  الاتدتتتتا  
الدافما عما الاتا: معامم ارتبتاط كيشتدا ا وتتؼ 

متتؽ أستتر ( مفتتردة 92تظبيتتق ذلتتػ عمتتا عتتدد  
السدمشيؽ فارج اطتار عيشتة الدراستة وليتؼ نفتس 
فرتتتائص مفتتتردات عيشتتتة الدراستتتةا وتبتتتيؽ ا  
معام ت الارتباط معشؾية عشد مدتتؾيات الدلالتة 
الستعتتتارا عمييتتتا وا  معامتتتم الرتتتد  مقبتتتؾ ا 

 ويتز  ذلػ مؽ ف   الجدو  التالا:

 (92اندة الشفدية والاقترادية لاسر السدمشيؽ   =( معامم ارتباط كيشدا  ل تدا  الدافما لسيياس السد9جدو   
السدتتتتتتتتتتاندة  البعد

 الشفدية
السدتتتتتتاندة 
 الاقترادية

السييتتتتتتتتتتتاس 
 ككم

 **2.19 **2.12 **9.22 السداندة الشفدية
 **2.11 **9.22 **2.12 السداندة الاقترادية

 **9.22 **2.11 **2.19 السيياس ككم
 ويتزتت  متتؽ الجتتدو  الدتتابق ا  كتتم ابعتتاد    

السييتتاس دالتتة عشتتد مدتتتؾيات الدلالتتة الستعتتارا 
عمييا لخم بعدا ومؽ ثؼ يسكؽ القؾ  با  درجات 
الابعتتاد تحقتتق الحتتد التتاى يسكتتؽ معتتو قبتتؾ  ىتتاه 
الدرجات ومؽ ثؼ تحقق مدتتؾى الاقتة فتا الاداة 

 والاعتساد عما نتائجيا.
ثبتتتتات السييتتتتاس: يعتتتتد ثبتتتتات السييتتتتاس شتتتترطا   .5

داة صتتتالحة اساستتتيا  متتتؽ شتتتروط استتتتخدامو كتتتا
وفعالة لميياسا وقد اعتستد الباحتو فتا التحقتق 
مؽ ثبات السيياس عما طريقة اعتادة الافتبتار. 

وقد قام الباحو بتظبيق السيياس عما مجسؾعة 
( مفتتتتتردات متتتتتؽ أستتتتتر الستتتتتدمشيؽ 92قؾاميتتتتتا  

الستتتتتتتردديؽ عمتتتتتتا السدتذتتتتتتفا وليتتتتتتؼ نفتتتتتتس 
فرتائص أستتر الستتدمشيؽ عيشتة الدراستتة ثتتؼ قتتام 

سييتتاس عمتتا نفتتس السفتتردات باعتتادة تظبيتتق ال
( يؾم مؽ تاريخ التظبيتق الاو ا 92بعد مرور  

وقتتتام الباحتتتو بحدتتتاب ليستتتة معامتتتم الارتبتتتاط 
بيرستتتؾ  بتتتيؽ نتتتتائا الافتبتتتاريؽ الاو  والاتتتانا 
لسيياس السداندة الاجتساعيتة لاستر الستدمشيؽا 

 وجاات الشتائا كسا فا الجدو  التالا:
 (92ات أبعاد ميياس السداندة الشفدية والاقترادية لاسر السدمشيؽ     =( معامم ارتباط بيرسؾ  لاب5جدو   
 ليسة معامم الارتباط ودلالتيا البعد

 **2.12 السداندة الشفدية
 **2.13 السداندة الاقترادية

 **2.12 الابات الخما لابعاد السيياس
وتعتبتتر ىتتاه السدتتتؾيات عاليتتة ومقبؾلتتة ويسكتتؽ 

تؾصتتتتتم الييتتتتتا يلتتتتتتا الاعتستتتتاد عمتتتتتا الشتتتتتتائا ا
وذلتتػ لمؾصتتؾ  التتا نتتتائا اكاتتر صتتدقا  السييتتاس

ومؾئؾعيةا ونالػ يسكؽ الاعتساد عما نتائجيتا 
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 فتتتا صتتتؾرتو الشيائيتتتةالسييتتتاس  ونتتتالػ اصتتتب 
 .الرالحة لمتظبيق السيدانا

مرحمتتتة انذتتتاا مفتتتتاح  -السرحمتتتة الاالاتتتة -جتتتت
لترتتتحي  السييتتتاس: وفتتتا ىتتتاا السييتتتاس اتبتتت  

الا ثيتتة فتتا تحديتتد اوزا  الباحتتو طريقتتة ليكتترت 
عبتتتارات السييتتتاس حيتتتو اعظتتتا درجتتتات وزنيتتتة 

ا 5ا التتتا حتتتد متتتا=3لم بتتتارات الايجابيتتتة  نعتتتؼ=
ا التتتتا حتتتتد 9( ولم بتتتتارات الدتتتتمبية  نعتتتتؼ=9لا=

حتتتتتدود الف تتتتتات  زتتتتت وىكتتتتتاا ن (3ا لا=5متتتتتا=
 – 9 متتتتتا بتتتتتيؽ مدتتتتتتؾى متتتتتشخفض  :وتقتتتتتديرىا

 – 9.21 مدتتتتتؾى متؾستتتتط متتتتا بتتتتيؽ . (9.28
 (.3 - 5.32رتف  ما بيؽ  مدتؾى م. (5.32

برناما التدفم السيشتي بستا يحتؾيتو متؽ أنذتظة  .5
ميشيتتتتة متشؾعتتتتة ستتتتؾا يجرييتتتتا الباحتتتتو متتتت  
مختمتتتت  أندتتتتا  التعامتتتتم السترتتتتمة بتتتتالسؾل  

 الاشكالا مؽ لإعداد الباحول:
الأستتتس والسشظمقتتتات الشغريتتتة التتتتي يعتستتتد  -9

 عمييا برناما التدفم السيشي:
  استتتتر متتتتدمشي لإحتياجتتتتات الشغريتتتتات السفدتتتترة

 .السخدرات
  نتتتتتائا الدراستتتتات والبحتتتتؾث الدتتتتابقة السرتبظتتتتة

 بالدراسة الحالية.
  الإطتتتتتتار الشغتتتتتترى لستتتتتتدفم السسارستتتتتتة العامتتتتتتة

لتحقيتتتتق والأستتتتاليب الانتقائيتتتتة والتتتتتي ترتتتتم  
  السدتتاندة الاجتساعيتتة لاستتر متتدمشي السختتدرات

ومتا يحتؾيتتو متؽ ادوات وإستتتراتيجيات وتخشيكتتات 
نابعتة متؽ الإطتار الشغترى وأدوار ميارات ميشيتة 

 لسيشة الخدمة الاجتساعية.
 الأىداا السيشية لبرناما التدفم السيشي: -5

اليتتتدا التتترئيس لبرنتتتاما التتتتدفم السيشتتتي ىتتتؾ 
تحقيتتتتق السدتتتتاندة الاجتساعيتتتتة لاستتتتر متتتتدمشي ل

ل وحتتتا يتدتتشا تحييقتتو فانتتو يتزتتسؽ السختتدرات
مؽ دافمتو مجسؾعتة متؽ الأىتداا الفرعيتة وىتا 

 كالتالي:

 ستتتتر متتتتدمشي الاقترتتتتادية لا يتتتتق السدتتتتاندةتحق
 .   السخدرات

 ل ستتتتتر متتتتتدمشي الشفدتتتتتية  تحقيتتتتتق السدتتتتتاندة
 . السخدرات

السيارات السيشية السدتتخدمة دافتم برنتاما  -3
 التدفم السيشي:

السيارات ال زمة لمسسارس العتام عمتا  مدتتؾى  -1
الؾحتتتتتدات الرتتتتتغرى: ميتتتتتتارة تختتتتتؾيؽ الع قتتتتتتة 

رة الاترتتتتا ا السيشيتتتةا ميتتتارة الس حغتتتةا ميتتتا
ميتتارة التدتتجيم وكتابتتة التقتتاريرا ميتتارة تجزئتتة 

 السؾل  الاشكالا.
السيتتارات ال زمتتة لمسستتارس العتتام عمتتا مدتتتؾى  -2

الؾحتتدات الستؾستتظة: ميتتارة استتتخدام إمكانيتتات 
ومتتتتتؾارد الس سدتتتتتة والسجتستتتتت ا ميتتتتتارة ليتتتتتادة 
السشاقذتتة الجساعيتتةا ميتتارة استتتخدام الع قتتات 

يؼا ميتتتتارة م حغتتتتة الاجتساعيتتتتةا ميتتتتارة التقتتتتؾ 
وتحميتتم الدتتمؾك المفغتتي وغيتتر المفغتتيا ميتتارة 

 وئ  وترسيؼ البراما والخدمات.
السيتتارات ال زمتتة لمسستتارس العتتام عمتتا مدتتتؾى  -3

الؾحتدات الخبتترى: ميتتارة الؾستتاطة بتتيؽ الأطتتراا 
الستشازعتتةا ميتتارة السدافعتتة أو السظالبتتةا ميتتارة 
التتتتتتت ثير فتتتتتتي الييتتتتتتادة السجتس يتتتتتتة وصتتتتتتانعي 

ا ميتتتارة استتتتاارة التتتؾعي السجتسعتتتيةا الدياستتت
 .ميارة التعامم م  مؾال  الأزمات

مراحتتتتم وفظتتتتؾات التتتتتدفم السيشيتتتتة دافتتتتم  -2
وطبقتتا لشستتؾذج التتتدفم  برنتتاما التتتدفم السيشتتي:

السيشتتتا لمسسارستتتة العامتتتة لمخدمتتتة الاجتساعيتتتة 
متتتؽ وجيتتتة نغتتتر كرستتت  اشتتتسا  يستتتر بدتتتبعة 

ا ديرالتقتا الارتبتاط فظؾات رئيدتية ىتا كالتتالا:
 الستابعة.ا الإنيااا التقؾيؼا التشفياا التخظيط

الإطار الزمشي الاى ستؾا يدتتغرقو تظبيتق  -2
البرنتتاما الزمشتتي طبقتتا   برنتتاما التتتدفم السيشتتي:

لخظتتؾات نستتؾذج كرستت  أشتتسا  لمتتتدفم السيشتتي 
فتتي السسارستتة العامتتة وترتتسيؼ التتتدفم السيشتتي 
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 ( شتتيؾر.2التجريبيتتا والتتاى ستتؾا يدتتتغر   
عتترض عشاصتتر برنتتاما التتتدفم السيشتتي ويسكتتؽ 

وأندتتا  التعامتتم التتتي ستتؾا يتتتؼ التتتدفم معيتتا 
 ميشيا وذلػ مؽ ف   الجدو  التالي:

 عشاصر برناما التدفم السيشي وأندا  التعامم التي سؾا يتؼ التدفم معيا ميشيا  ( 3جدو   
الأدوات السيشيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

  التختيكات(
الأدوار 
 السيشية

الأستتتتتتتتاليب الع جيتتتتتتتتة 
 يكات( لتخش

الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات 
 السيشية

عشاصتتتتتتتتتتتتتتتتر            
 البرناما

 مأندا  التعام 
 السقاب ت.  -
 الاجتساعات. -
 الشدوات. -
 السشاقذات. -
 الزيارات السشزلية -

 الؾسيط.  -
 السعمؼ. -
 السؾجو. -
 السداف  -
 الخبير. -

 التذجي  والتؾجيو. -
الاتجتتتتتتتتتاه العقمتتتتتتتتتي  -

 السعرفي.
 إدارة الغزب. -
 

السدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاندة  -
 الاجتساعية.

 الإقشام. -
تعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديم  -

 الاتجاىات.
 التعاو . -
  -التؾئي . 
 التعديم البي ي. -
 التؾعية. -

 أسر السدمشيؽ
 جساعات( – أفراد 

السقتتتتتتاب ت الفرديتتتتتتة  -
 والجساعية.

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدوات  -
 والاجتساعات.

 ورش العسم. -
 الرح ت. -
 

 السعالا. -
معتتتتتتتتتتتتتتد   -

 الدمؾك.
 السعمؼ. -
 كؽ.السس -
 السرشد. -
 الؾسيط. -
 السذج . -

 الإرشاد الديشي. -
 التذجي  والتؾجيو.. -
 لعب الدور. -
 الاترا . -
الرتتتتتتتتتتتتسؾد أمتتتتتتتتتتتتام  -

 الزغؾط.
  - السشاقذة الجساعية.

 

 الإقشام - 
 التؾئي . -
 إنذاا الاقة. -
 التعاو   -
 تعديم الدمؾك.  -
تعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديم  -

 الاتجاىات.
التفاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  -

 الجساعي.

 السدمشيؽ

 السقاب ت. -
 الشدوات. -
 
 

 الخبير. -
 السرشد. -
 السذج . -
 الؾسيط. -
 السسكؽ. -

بشتتتتتتتتاا الاترتتتتتتتتالات  -
 الأسرية.

 الإرشاد الديشي. -
الاتجتتتتتتتتتاه العقمتتتتتتتتتي  -

 السعرفا.
 الزبط الاجتساعي. -
 إدارة الغزب. -
 التذجي  والتؾجيو. -

 التعاو . -
 الإقشام. -
 التؾئي . -
 التعديم البي ي. -
 ية.التؾع -
تعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديم  -

 الاتجاىات.

السحيظتتتتتتتتتتتتيؽ ب ستتتتتتتتتتتتر 
 السدمشيؽ
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 السقاب ت. -
 الشدوات. -
 

 السخظط. -
 الؾسيط. -
 السذج . -
 السظالب. -

 الإرشاد الديشي. -
الاتجتتتتتتتتتاه العقمتتتتتتتتتي  -

 السعرفي.
 التذجي  والتؾجيو. -
 .إدارة الغزب -

 التعديم البي ي. -
 التعاو . -
تعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديم  -

 الاتجاىات.
 إنذاا الاقة. -

 ريق العسم بالسدتذفاف
 مدير السدتذفي
 الظبيب السعالا

 الأفرائي الاجتساعي

 الشدوات. -
 السقاب ت. -

 الؾسيط. -
 السذج . -
دور  -

 السسكؽ.

الاتجتتتتتتتتتاه العقمتتتتتتتتتا  -
 السعرفا. 

 الاترا . -
 التذجي  والتؾجيو. -

 انذتتتتتتاا الاقتتتتتتة. -
  - الاقشام.

 التعاو . -
وم سدتتتتتات  السيتستتتتتيؽ

 السجتس  السحمي

عتتتترض وتحميتتتتم الجتتتتداو  والشتتتتتائا السرتبظتتتتة  .9 نتائا الدراسة السيدانية -ثامشا  
 بخرائص عيشة الدراسة.

 (91( تؾزي  أسر السدمشيؽ حدب الشؾم    =2جدو   
 الترتيب الشدبة الس ؾية التخرار الشؾم م
 9 %81.12 92 ذكر 9
 5 %59.22 2 اناا 5

  %922 91 السجسؾم
%( 81.12ندتتبة   يتزتت  متتؽ ىتتاا الجتتدو  أ 

متتتؽ عيشتتتة الدراستتتة متتتؽ أفتتتراد أستتتر الستتتدمشيؽ 
الستتتتتتردديؽ عمتتتتتا مدتذتتتتتفا استتتتتيؾط لمرتتتتتحة 
الشفدتتية وعتت ج الادمتتا  متتؽ التتاكؾرا فتتي حتتيؽ 

%( متتؽ عيشتتة الدراستتة متتؽ 59.22أ  ندتتبة  
أفتتراد أستتر الستتدمشيؽ الستتتردديؽ عمتتا مدتذتتفا 
استتتيؾط لمرتتتحة الشفدتتتية وعتتت ج الادمتتتا  متتتؽ 

ىتاا إلتتا أ  مجتستت  الدراستتة الإنتاثا وقتتد يرجتت  
يقتت  فتتي صتتعيد مرتتر ومتتؽ ثتتؼ إ  حتتدث وكتتا  
ىشتتتاك متتتدمؽ فتتتي الاستتترة فتتتا  زيارتتتتو ورعايتتتتو 
ومتابعتتتة حالتتتتو تختتتؾ  عمتتتا عتتتاتق أحتتتد أفتتتراد 
أستتترتو التتتاكؾر لتتتتؼ فييتتتا متتتتؽ ستتتفر وانتقتتتتالات 
ومذتقة وانتغتتار فتتي بعتتض الاحيتتا  ورؤيتتتو فتتي 

 حالة نفدية وصحية سمبية.
 (91ر السدمشيؽ حدب الدؽ    =( تؾزي  أس2جدو   
الستؾسط  الستغير

 الحدابا
 الانحراا الس يارى 

 2.3 22.2 الدؽ

يتزتت  متتؽ ىتتاا الجتتدو  أعستتار أفتتراد أستتر  
السدمشيؽ عيشة الدراسة ونمتغ متؾستظو الحدتابا 

(ا 2.3( ستتشة ونتتانحراا م يتتارى قتتدره  22.2 
ومؽ ىشا يتزت  أنتو قتد بمتغ الستؾستط الحدتابا 

( عتتام وىتتاا يتتد  عمتتا كبتتر ستتؽ 22متتا يقتتارب  

أفتتتراد الأستتتر ومتتتؽ ثتتتؼ تساتتتم الستابعتتتة والزيتتتارة 
الستختتررة لتتاوييؼ الستتدمشيؽ عتتبا متتادى ونفدتتي 
وجدتتدى يدتتبب ليتتؼ الارىتتا  وتتظمتتب الؾقتتؾا 
بجتتتتانبيؼ ودعسيتتتتؼ ومدتتتتاندتيؼ بكافتتتتة الرتتتتؾر 

 السسكشة اقتراديا وصحيا وغيرىا.
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 (91اا في الاسرة    =( تؾزي  أسر السدمشيؽ حدب عدد الابش2جدو   
الستؾسط  الستغير

 الحدابا
 الانحراا الس يارى 

 9.1 2.2 عدد الأبشاا
يتزتت  متتؽ ىتتتاا الجتتدو  عتتتدد أفتتراد أستتتر  

السدمشيؽ عيشة الدراسة ونمتغ متؾستظو الحدتابا 
(ا ومتؽ 9.1( فرد ونانحراا م يارى قدره  2.2 

ىشتتا يتزتت  أنتتو قتتد بمتتغ الستؾستتط الحدتتابا متتا 
اد وىتاا يتتد  عمتا كبتتر عتدد أفتتراد ( افتتر 8يقتارب  

الأسر ومؽ ثؼ كارة الستظمبتات عمتا كاىتم عائتم 
الأستتترة حيتتتو أ  كبتتتر حجتتتؼ الأستتتر متتتؽ أكاتتتر 

العؾامم الاجتساعية التا ت دى عدم القتدرة عمتا 
التحكؼ والزبط الاسرى والاجتساعي الجيتد وعتدم 
القدرة عما الإيفتاا بكافتة متظمبتات أفرادىتا ومتؽ 

لتتا ئتتتغؾط حياتيتتة تتظمتتتب ثتتؼ قتتد يتتت دى ذلتتػ إ
السدتاندة الاجتساعيتتة ل سترة متتؽ كافتة الجؾانتتب 

 الاجتساعية والاقترادية والشفدية والرحية.

 (91( تؾزي  أسر السدمشيؽ حدب الرمة بالسدمؽ    =8جدو   
الرمة  م

 بالسدمؽ
 الترتيب الشدبة الس ؾية التخرار

 9 %25.23 92 أب 9
 3 %92.23 5 ام 5
 5 %52.35 2 أخ 3
 2 %2.52 9 أف  2
 2 %2.52 9 زوجة 2

 مكرر
  %922 91 السجسؾم

يتز  مؽ ىاا الجدو  صمة القرابة بيؽ الستدمؽ 
وأستتر الستتدمشيؽ عيشتتة الدراستتة حيتتو إتزتت  أنتتو 

%( متؽ 25.23جاا في الترتيتب الاو  بشدتبة  
عيشة الدراستة متؽ أستر الستدمشيؽ أبتائيؼا وجتاا 

%( متتتتؽ 52.35فتتتتي الترتيتتتتب الاتتتتاني بشدتتتتبة  
عيشتتتتة الدراستتتتة متتتتؽ أستتتتر الستتتتدمشيؽ افتتتتؾتيؼ 
التتتتتاكؾرا وجتتتتتاا فتتتتتي الترتيتتتتتب الاالتتتتتو بشدتتتتتبة 

%( متتتتتؽ عيشتتتتتة الدراستتتتتة متتتتتؽ أستتتتتر 92.23 
الستتتدمشيؽ أميتتتاتيؼا وجتتتاا فتتتي الترتيتتتب الرابتتت  

%( متتتؽ عيشتتتة الدراستتتة 2.52والافيتتتر بشدتتتبة  
مؽ أستر الستدمشيؽ كت   متؽ زوجتاتيؽ وأفتؾاتيؽ 

أ  مجتستت  الدراستتة الإنتاثا وقتتد يرجتت  ىتاا إلتتا 
يق  في صعيد مرر ومؽ ثؼ يقت  العتبا الأكبتر 
فتتي ماتتم ىتتاه الحتتالات عمتتا الأفتتراد التتاكؾر فتتي 
متابعة ذوييؼ السدمشيؽا وأ  المجتؾا إلتا الإنتاث 
في حالة أ  السدمؽ ىؾ العائم الأساسي ل سترة 
ولا يؾجتتد بعتتده ستتؾى أفتتتو أو زوجتتتو أو والدتتتو 

 بعة والرعاية.فتتؾلا إحداىؽ الزيارة والستا
 (91( تؾزي  أسر السدمشيؽ حدب الدفم الذيرى ل سرة    =1جدو   

الستؾسط  الستغير
 الحدابا

 الانحراا الس يارى 

 9521.1 2222.3 الدفم الذيرى 
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يتز  مؽ ىاا الجدو  دفم أسر السدمشيؽ  
عيشتتتتتتتة الدراستتتتتتتة ونمتتتتتتتغ متؾستتتتتتتظو الحدتتتتتتتابا 

( جشيتتتتتتو ونتتتتتتانحراا م يتتتتتتارى قتتتتتتدره 2222.3 
(ا  ومتتتؽ ىشتتتا يتزتتت  انتتتو قتتتد بمتتتغ 9521.1 

( جشيتوا 2222.3الستؾسط الحدابا ما يقارب  
ونالظب  لؾ قسشتا بترنط ىتاا الجتدو  بجتدو  عتدد 

( أفترادا 8أفراد تمػ الأستر والتاى متؾستظو بمتغ  
( 8فخي  سيكفي ىتاا السبمتغ استرة مكؾنتة متؽ  

افراد وتعاني مؽ أ  أحد أفرادىا مدمؽا ومتؽ ثتؼ 
عتتتتدم إيفتتتتاا رب الأستتتترة  قتتتتد يتتتت دى ىتتتتاا إلتتتتا

بستظمبتتتات أبشائتتتو وأحيانتتتا  قدتتتؾتو عمتتتييؼ لعتتتدم 
 إستظاعتو الإيفاا باحتياجاتيؼ.

 (91( تؾزي  أسر السدمشيؽ حدب عدد غرا الدكؽ    =1جدو   
 الترتيب الشدبة الس ؾية التخرار عدد غرا الدكؽ م
 3 %92.1 3 غرفة 9
 5 %59 2 غرفتيؽ 5
 9 %28.2 1 ث ثة غرا 3
 مكرر 3 %92.1 3 ارنعة غرا 2

  %922 91 السجسؾم
يتزتت  متتؽ ىتتاا الجتتدو  عتتدد غتترا ستتكؽ  

أستتتر الستتتدمشيؽ عيشتتتة الدراستتتة حيتتتو جتتتاا فتتتا 
%( متتتتتؽ أستتتتتر 28.2الترتيتتتتتب الاو  بشدتتتتتبة  

الستتتدمشيؽ عيشتتتتة الدراستتتتة يدتتتكشؾ  فتتتتي ث ثتتتتة 
غتتتراا بيشستتتا جتتتاا فتتتا الترتيتتتب الاتتتاني بشدتتتبة 

دراستتتتة %( متتتتؽ أستتتتر الستتتتدمشيؽ عيشتتتتة ال59 
يدكشؾ  فتي غترفتيؽا وجتاا فتا الترتيتب الاالتو 

%( متتؽ أستتر الستتدمشيؽ 92.1والأفيتتر بشدتتبة  

عيشة الدراسة ك   مؽ يدتكشؾ  فتي غرفتة واحتدة 
وارنعتتة غتتراا ونتترط تمتتػ الشتتتائا بجتتدو  عتتتدد 

( 8أفتتراد أستتر الستتدمشيؽ التتاى متؾستتظو وصتتم  
أفراد كي  يدتكشؾ  فتي مشتز  لا يدت  أكاتر متؽ 

دة أفراد ونالتالي يذكم ذلػ تتدىؾر ارنعة أو فس
فتتي الع قتتات الاستترية وانتيتتاك لمخرؾصتتية قتتد 

 تدف  الفرد لردما .

 (91( تؾزي  أسر السدمشيؽ حدب الحالة الؾالدية   =92جدو   
 الترتيب الشدبة الس ؾية التخرار الحالة الؾالدية م
 3 %92.1 3 متزوجا  9
 9 %28.1 99 متؾفي أحدىؼ 5
 5 %52.3 2 مظمقا  3

  %922 91 السجسؾم
يتزتتت  متتتؽ ىتتتاا الجتتتدو  الحالتتتة الؾالديتتتة  

لأستتر الستتدمشيؽ عيشتتة الدراستتتة حيتتو جتتاا فتتتي 
%( متتتتتؽ أستتتتتر 28.1الترتيتتتتتب الأو  بشدتتتتتبة  

الستتتدمشيؽ عيشتتتة الدراستتتة أحتتتد والتتتدييؼ متتتتؾفيا 
%( متؽ 52.3وجاا في الترتيب الاتاني بشدتبة  

مقتتا ا أستتر الستتدمشيؽ عيشتتة الدراستتة والتتدييؼ مظ
في حيؽ جاا في الترتيب الاالتو والافيتر بشدتبة 

%( متتتؽ أستتتر الستتتدمشيؽ عيشتتتة الدراستتتة 92.1 
والدييؼ ما زالتؾا متزوجتا ا وىتاا يتزت  مشتو أ  
 ياب احد طرفي السعادلة الأم أو الأب قد يكؾ  
عامم ىتام فتي حتدوث الإدمتا  وانييتاد الذتخص 
فمفتتتو نتيجتتتة  يتتتاب الرعايتتتة الاستتترية والتتتتحكؼ 

بط الاجتستتتتاعي الخامتتتتم فتتتتي جتتتتؾد أستتتترة والزتتتت
متعاونتتتة ومكتسمتتتتة الأركتتتتا  متتتتؽ أب وأم وأفتتتتؾة 
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متعاونيؽ ك   يقؾم بدوه الأسرى السشؾط بتو عمتا 
 أكسم وجو.

عتتتترض وتحميتتتتم الجتتتتداو  والشتتتتتائا السرتبظتتتتة  .5
الخاصتتتتتة ب بعتتتتتاد مييتتتتتاس و بفتتتتتروض الدراستتتتتة 

 .السداندة الاجتساعية لأسر السدمشيؽ

السدتاندة الشفدتية لأستر  -نتائا البعتد الاو  أ( 
 :السدمشيؽ

( الدلالات الإحرائية لمفرو  بيؽ اليياس القبما واليياس البعدى لمجساعة التجريبية لبعد السداندة 99جدو   
 (91  = غير مدتقمتيؽ الشفدية وذلػ باستخدام افتبار  ت( لعيشتيؽ مرتبظتيؽ

 (91اليياس البعدى   = (91اليياس القبما   = البعد
ة ت ليس

 ودلالتيا

الفر  
بيؽ 

 اليياسيؽ
 لرال 

السداندة 
 الشفدية

-س مجت
 م -س مجت م 

 البعدى 95.2 *1.259 8.21 23.12 221 3.23 39.52 221

وتذير بيانات ىاا الجدو  إلتا أنتو تؾجتد فترو  
جؾىرية دالة إحرائيا  وذلػ عشد مدتؾى معشؾية 

( بتتيؽ الييتتاس القبمتتا والييتتاس البعتتدى 2.22 
مجساعة التجريبيةا وىاه الفترو  الخاصتة ببعتد ل

السداندة الشفدتية لرتال  الييتاس البعتدى حيتو 
(ا حيتتتتو ارتفتتتت  1.259أ  ليستتتتة ت مؾجبتتتتة  

الستؾستتط الحدتتابا لبعتتد السدتتاندة الشفدتتية متتؽ 
( 23.12( بالييتتتتتتاس القبمتتتتتتا التتتتتتا  39.52 

باليياس البعدى اى بفار  بيؽ اليياسيؽ القبما 
(ا 95.2اس البعتتتدى ب  والبعتتتدى لرتتتال  الييتتت

وىتتاا يعشتتا أ  برنتتاما التتتدفم السيشتتي لمباحتتو 
باستتتخدام متتدفم السسارستتة العامتتة فتتا الخدمتتة 
الاجتساعيتتة قتتد أدى التتا إحتتداث تغييتتر ايجتتابا 

لمجساعة التجريبية مؽ أسر السدمشيؽ فتي تقتديؼ 
وتحقيتتق السدتتاندة الشفدتتية ليتتؼ التتتي كتتانؾا فتتي 

بتتتؾت صتتتحة إحتيتتتاج ليتتتاا وىتتتاا يعشتتتا ايزتتتا  ث
الفرض الفرعتا الاو  والتاى مت داه تؾجتد فترو  
جؾىريتتتة دالتتتة احرتتتائيا  بتتتيؽ اليياستتتيؽ القبمتتتا 
والبعتتدى لأستتر الستتدمشيؽ هيستتا يتعمتتق باستتتخدام 
مدفم السسارسة العامتة فتا الخدمتة الاجتساعيتة 
لتحقيق السداندة الشفدية ليؼا وىاا يعشا أيزتا  
 فاعميتتتة متتتدفم السسارستتتة العامتتتة فتتتا الخدمتتتة

الاجتساعية فتا تحقيتق السدتاندة الشفدتية لاستر 
 السدمشيؽ.

السدتتاندة الاقترتتادية  -نتتتائا البعتتد الاتتانا ب( 
 :لأسر السدمشيؽ

( الدلالات الإحرائية لمفرو  بيؽ اليياس القبما واليياس البعدى لمجساعة التجريبية لبعد السداندة الاقترادية 95جدو   
 (91غير مدتقمتيؽ   = ؽ مرتبظتيؽوذلػ باستخدام افتبار  ت( لعيشتي

 اليياس البعدى اليياس القبما البعد
ليسة ت 
 ودلالتيا

الفر  
بيؽ 

 اليياسيؽ
 لرال 

السداندة 
 الاقترادية

-س مجت
 م -س مجت م 

 البعدى 98.11 *91.393 3.91 21.93 838 5.83 39.52 228

وتذير بيانات ىاا الجدو  إلتا أنتو تؾجتد فترو  
إحرائيا  وذلػ عشد مدتؾى معشؾية  جؾىرية دالة

( بتتيؽ الييتتاس القبمتتا والييتتاس البعتتدى 2.22 
لمجساعة التجريبيةا وىاه الفترو  الخاصتة ببعتد 
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السدتتتاندة الاقترتتتادية لرتتتال  الييتتتاس البعتتتدى 
(ا حيتتتو 91.393حيتتتو أ  ليستتتة ت مؾجبتتتة  

إرتفتتتتتت  الستؾستتتتتتط الحدتتتتتتابا لبعتتتتتتد السدتتتتتتاندة 
لقبمتا التتا ( بالييتتاس ا39.52الاقترتادية متؽ  

( بالييتتتتتاس البعتتتتتدى اى بفتتتتتار  بتتتتتيؽ 21.93 
اليياسيؽ القبما والبعدى لرال  اليياس البعتدى 

(ا وىتتتاا يعشتتتا أ  برنتتتاما التتتتدفم 98.18ب  
السيشتتتتي لمباحتتتتو باستتتتتخدام متتتتدفم السسارستتتتة 
العامتتتة فتتتا الخدمتتتة الاجتساعيتتتة قتتتد أدى التتتا 
احتتتداث تغييتتتر ايجتتتابا لمجساعتتتة التجريبيتتتة متتتؽ 

فتي تحقيتق السدتاندة الاقترتادية  أسر الستدمشيؽ
التتي كتانؾا يحتاجؾنيتتا بالفعتما وىتتاا يعشتا ايزتتا  
ثبؾت صحة الفرض الفرعا الاتاني والتاى مت داه 

تؾجتتتتتد فتتتتترو  جؾىريتتتتتة دالتتتتتة احرتتتتتائيا  بتتتتتيؽ 
اليياستتيؽ القبمتتا والبعتتدى لأستتر الستتدمشيؽ هيستتا 
يتعمتتتق باستتتتخدام متتتدفم السسارستتتة العامتتتة فتتتا 

ق السدتتتتتتتتتاندة الخدمتتتتتتتتتة الاجتساعيتتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتت
الاقترادية ليؼا وىاا يعشا ايزتا  فاعميتة متدفم 
السسارستتة العامتتتة فتتتا الخدمتتة الاجتساعيتتتة فتتتا 

 تحقيق السداندة الاقترادية لأسر السدمشيؽ.
 عتتتترض وتحميتتتتم الجتتتتداو  والشتتتتتائا السرتبظتتتتة .3

بستابعة حالات الدراسة والخاصة بابعتاد مييتاس 
 .السداندة الاجتساعية لأسر السدمشيؽ

السدتاندة الشفدتية لأستر  -تائا البعتد الاو ن أ( 
 :السدمشيؽ

( الدلالات الإحرائية لمفرو  بيؽ اليياس البعدى واليياس التتبعا لمجساعة التجريبية لبعد السداندة 93جدو   
 (91  = غير مدتقمتيؽ الشفدية وذلػ باستخدام افتبار  ت( لعيشتيؽ مرتبظتيؽ

 االيياس التتبع اليياس البعدى البعد
ليسة ت 
 ودلالتيا

الفر  
بيؽ 

 اليياسيؽ
 لرال 

السداندة 
 الشفدية

-س مجت
 م -س مجت م 

 البعدى 2.12 *5.323 3.91 32.22 222 3.23 39.52 221

وتذير بيانات ىاا الجدو  إلتا أنتو تؾجتد فترو  
جؾىرية دالة إحرائيا  وذلػ عشد مدتؾى معشؾية 

تبعتتا ( بتتيؽ الييتتاس البعتتدى والييتتاس الت2.22 
لمجساعة التجريبيةا وىاه الفترو  الخاصتة ببعتد 
السداندة الشفدتية لرتال  الييتاس البعتدى حيتو 

(ا حيتتو انخفتتتض 5.323أ  ليستتة ت مؾجبتتة  
الستؾستتط الحدتتابا لبعتتد السدتتاندة الشفدتتية متتؽ 

( 32.22( بالييتتتتتتاس البعتتتتتتدى إلتتتتتتا  39.52 
بالييتتتتاس التتبعتتتتا اى بفتتتتار  بتتتتيؽ اليياستتتتيؽ 

ال  الييتاس البعتدى بسقتدار البعدى والتتبعا لرت
(ا وىتتتتاا يعشتتتتا استتتتتسرارية اثتتتتر فعاليتتتتة 2.12 

برناما التدفم السيشتي لمباحتو باستتخدام متدفم 
السسارسة العامة فا الخدمة الاجتساعية قد أدى 
التتتا استتتتسرار احتتتداث تغييتتتر ايجتتتابا لمجساعتتتة 
التجريبية مؽ أسر السدمشيؽ مؽ حيو إستسرارية 

 يؼ.تحقيق السداندة الشفدية ل
السدتتاندة الاقترتتادية  -نتتتائا البعتتد الاتتانا ب( 

 :لأسر السدمشيؽ
( الدلالات الإحرائية لمفرو  بيؽ اليياس البعدى واليياس التتبعا لمجساعة التجريبية لبعد السداندة 92جدو   

 (91غير مدتقمتيؽ   = الاقترادية وذلػ باستخدام افتبار  ت( لعيشتيؽ مرتبظتيؽ
 اليياس التتبعا دىاليياس البع البعد

ليسة ت 
 ودلالتيا

الفر  
بيؽ 

 اليياسيؽ
السداندة  لرال 

-س مجت الاقترادية
 م -س مجت م 
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 البعدى 2.89 *5.951 3.21 32.23 222 5.83 39.52 228

وتذير بيانات ىاا الجدو  إلتا أنتو تؾجتد فترو  
جؾىرية دالة إحرائيا  وذلػ عشد مدتؾى معشؾية 

البعتتدى والييتتاس التتبعتتا  ( بتتيؽ الييتتاس2.22 
لمجساعة التجريبيةا وىاه الفترو  الخاصتة ببعتد 
السدتتتاندة الاقترتتتادية لرتتتال  الييتتتاس البعتتتدى 

(ا حيتتتتتو 5.951حيتتتتتو أ  ليستتتتتة ت مؾجبتتتتتة  
انخفتتتتض الستؾستتتتط الحدتتتتابا لبعتتتتد السدتتتتاندة 

( بالييتاس البعتدى التا 39.52الاقترادية مؽ  
( بالييتتتتاس التتبعتتتتا اى بفتتتتار  بتتتتيؽ 32.23 
يياستتتتيؽ البعتتتتدى والتتبعتتتتا لرتتتتال  الييتتتتاس ال

(ا وىتتاا يعشتتا استتتسرارية 2.89البعتتدى بسقتتدار  
اثتتتتر فعاليتتتتة برنتتتتاما التتتتتدفم السيشتتتتي لمباحتتتتو 
باستتتخدام متتدفم السسارستتة العامتتة فتتا الخدمتتة 
الاجتساعيتتة قتتد أدى التتا استتتسرار احتتداث تغييتتر 
ايجتتابا لمجساعتتة التجريبيتتة متتؽ أستتر الستتدمشيؽ 

تحقيق السداندة الاقترادية  مؽ حيو إستسرارية
 ليؼ.

 فروض الدراسة وتؾصياتياالشتائا العامة ل .2
 السداندة الشفدية لأستر  -الفرض الاو  لمدراسة

أعيتتترت نتتتتائا الدراستتتة أنتتتو تؾجتتتد  :الستتتدمشيؽ
فرو  جؾىرية دالة إحرائيا  وذلػ عشتد مدتتؾى 

( بتتيؽ الييتتاس القبمتتا والييتتاس 2.22معشؾيتتة  
يتتتتةا وىتتتتاه الفتتتترو  البعتتتتدى لمجساعتتتتة التجريب

الخاصة ببعد السداندة الشفدية لرتال  الييتاس 
(ا 1.259البعتتتدى حيتتتو أ  ليستتتة ت مؾجبتتتة  

حيتتو ارتفتت  الستؾستتط الحدتتابا لبعتتد السدتتاندة 
( بالييتتتاس القبمتتتا التتتا 39.52الشفدتتتية متتتؽ  

( بالييتتتتاس البعتتتتدى اى بفتتتتار  بتتتتيؽ 23.12 
اليياستتتتتيؽ القبمتتتتتا والبعتتتتتدى لرتتتتتال  الييتتتتتاس 

(ا وىتتتتاا يعشتتتتا أ  برنتتتتاما 95.2البعتتتتدى ب  
التتتتتتدفم السيشتتتتتي لمباحتتتتتو باستتتتتتخدام متتتتتدفم 
السسارستتتة العامتتتة فتتتا الخدمتتتة الاجتساعيتتتة قتتتد 

أدى التتتتتتا إحتتتتتتداث تغييتتتتتتر ايجتتتتتتابا لمجساعتتتتتتة 
التجريبية مؽ أسر السدمشيؽ فتي تقتديؼ وتحقيتق 
السدتتاندة الشفدتتية ليتتؼ التتتي كتتانؾا فتتي إحتيتتاج 
ليتتتاا وىتتتاا يعشتتتا ايزتتتا  ثبتتتؾت صتتتحة الفتتترض 
الفرعتتتتتا الاو  والتتتتتاى متتتتت داه لتؾجتتتتتد فتتتتترو  
جؾىريتتتة دالتتتة احرتتتائيا  بتتتيؽ اليياستتتيؽ القبمتتتا 
والبعتتدى لأستتر الستتدمشيؽ هيستتا يتعمتتق باستتتخدام 
مدفم السسارسة العامة فا الخدمتة الاجتساعيتة 

 لتحقيق السداندة الشفدية ليؼل.
 السدتاندة الاقترتادية  -الفرض الاتاني  لمدراستة

تتتتائا الدراستتتة أنتتتو أعيتتترت ن :لأستتتر الستتتدمشيؽ
تؾجتتد فتترو  جؾىريتتة دالتتة إحرتتائيا  وذلتتػ عشتتد 

( بتتيؽ الييتتاس القبمتتا 2.22مدتتتؾى معشؾيتتة  
والييتتتتاس البعتتتتدى لمجساعتتتتة التجريبيتتتتةا وىتتتتاه 
الفتتتترو  الخاصتتتتة ببعتتتتد السدتتتتاندة الاقترتتتتادية 
لرتتتتتال  الييتتتتتاس البعتتتتتدى حيتتتتتو أ  ليستتتتتة ت 

(ا حيتتتتتو إرتفتتتتت  الستؾستتتتتط 91.393مؾجبتتتتتة  
سدتتتتتتاندة الاقترتتتتتادية متتتتتتؽ الحدتتتتتابا لبعتتتتتد ال

( 21.93( بالييتتتتتتاس القبمتتتتتتا التتتتتتا  39.52 
بالييتتتتاس البعتتتتدى اى بفتتتتار  بتتتتيؽ اليياستتتتيؽ 
القبمتتتتا والبعتتتتدى لرتتتتال  الييتتتتاس البعتتتتدى ب 

(ا وىتتتتتاا يعشتتتتتا أ  برنتتتتتاما التتتتتتدفم 98.18 
السيشتتتتي لمباحتتتتو باستتتتتخدام متتتتدفم السسارستتتتة 
العامتتتة فتتتا الخدمتتتة الاجتساعيتتتة قتتتد أدى التتتا 

جتتابا لمجساعتتة التجريبيتتة متتؽ احتتداث تغييتتر اي
أسر السدمشيؽ في تحقيتق السدتاندة الاقترتادية 
التي كانؾا يحتاجؾنيتا بالفعتما وىتاا يعشتا ايزتا  
ثبؾت صحة الفرض الفرعا الااني والاى مت داه 
لتؾجتتتتد فتتتتترو  جؾىريتتتتة دالتتتتتة احرتتتتائيا  بتتتتتيؽ 
اليياستتيؽ القبمتتا والبعتتدى لأستتر الستتدمشيؽ هيستتا 

سارستتتة العامتتة فتتتا يتعمتتق باستتتتخدام متتدفم الس
الخدمتتتتتتتتة الاجتساعيتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتق السدتتتتتتتتاندة 

 الاقترادية ليؼل.
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وقد تسكؽ الباحو مؽ ف   نتتائا الدراستة  
الحاليتتة متتؽ التؾصتتم لسجسؾعتتة متتؽ التؾصتتيات 
والسقترحتتتتات التتتتتا متتتتؽ ف ليتتتتا يسكتتتتؽ تعزيتتتتز 
الجيتتتتؾد السباولتتتتة متتتتؽ اجتتتتم تحقتتتتي السدتتتتاندة 

مؾرتيا الاجتساعية لأسر السدمشيؽا والتا يسكؽ ب
 فا الشقاط التالية:

  محاولة اقامتة السزيتد متؽ دور الرعايتة الرتحية
الظبية لمسدمشيؽ وأسرىؼ لسحاولة دعسيؼ صحيا 
متتتتتؽ فتتتتت   تتتتتتؾفير الخذتتتتت  الظبتتتتتي والعتتتتت ج 

 السشاسب ليؼ.
  اقامتتتة جدتتتؾر الع قتتتتات والتؾاصتتتم بتتتيؽ أستتتتر

الستتدمشيؽ وأقتتارنيؼ متتؽ اجتتم اعتتادة دمجيتتؼ متترة 
ة استترية طبي يتتة متترة افتترى متتؽ اجتتم تتتؾفير بي تت

 افرى.
  عستتم حمقتتات نقاشتتية ترنؾيتتة تؾعؾيتتة لختت  متتؽ

الستتتدمشيؽ وأستتترىؼ وفريتتتق العستتتم بالسدتذتتتفا 
عمتتا حتتدة متتؽ اجتتم تتتؾعيتيؼ بزتترورة التعتتاو  

 لتحقيق أفزم مداندة لأسر السدمشيؽ.
  عستم حمقتات نقاشتية لأستر الستدمشيؽ وتتؾعيتيؼ

بزتتترورة التعامتتتم متتت  ذوييتتتؼ الستتتدمشيؽ برفتتتق 
ابيؼ استتتتتتتراتيجيات مؾاجيتتتتتتة الزتتتتتتغؾط واكدتتتتتت

 والستظمبات الحياتية اليؾمية.
  عستتم ورش عستتم لتتتدريب أستتر الستتدمشيؽ عمتتا

كي يتتة التعتتايش متت  عتتروفيؼ الس يذتتية وكي يتتة 
تظتتتتتؾير وتشؾيتتتتت  مرتتتتتادر دفميتتتتتا متتتتتؽ فتتتتت   
الاستتاسار او الادفتار او تمقتتي السدتاعدات متتؽ 

 الس سدات السيتسة.
 واجتستتاعي  اقامتتة مركتتز وم سدتتات دعتتؼ نفدتتي

متخررتتة لمعستتم متت  أستتر الستتدمشيؽ لتتدعسيؼ 
 وتمبية احتياجاتيؼ.

  نذتتتتتتتر السزيتتتتتتتد متتتتتتتؽ ال فتتتتتتتتات والاع نتتتتتتتات
والسشذتتؾرات والبشفمتت  فتتا الأمتتاكؽ العامتتة حتتؾ  
فظتتؾرة السختتدرات والادمتتا  ومتتا تستتر بيتتؼ استترة 
الستتتدمؽ متتتؽ ئتتتغؾط متتتؽ اجتتتم تؾعيتتتة الشتتتاس 

 بزرورة التعامم معيؼ بذكم اندانا.
 متتتا بشتتتاا السزيتتتد متتتؽ التحالفتتتات بتتتيؽ العستتتم ع

مشغستتتتات السجتستتتت  الستتتتدنا ونعزتتتتيا التتتتبعض 
ونيشيا ونيؽ الجيات الحكؾمية والعسم فا ئتؾا 
نغريتتتا الدتتمؼ السستتتد والاعستتدة الستؾازيتتة فتتا 
نفتتس الؾقتت  متتؽ اجتتم بتتا  السزيتتد متتؽ الجيتتؾد 

 مؽ اجم دعؼ ومداندة أسر السدمشيؽ.
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 ندة الاجتساعيةللميياس السدا
 لمظبق عما أسر السدمشيؽل

 أولا : البيانات الأولية:
 الشؾم:  -9

  أناا -ب  ذكر -أ
 الدؽ:....................... سشة. -5
 عدد الابشاا فا الأسرة:..................... فرد. -3
 الرمة بالسدمؽ: -2

  أم -ب  أب-أ
  أف   -د  أخ -ج
    زوجة -ىت

 .................... جشيو.الدفم الذيرى ل سرة:... -2
 عدد غرا الدكؽ: -2

  غرفتيؽ -ب  غرفة-أ
  أرنعة غرا ف كار -د  ث ثة غرا -ج

 الحالة الؾالدية: -8
  متؾفا أحدىؼ -ب  متزوجا  -أ

    مظمقا  -ج
 ثانيا : أبعاد السداندة الشفدية والاقترادية لأسر السدمشيؽ:

 السداندة الشفدية:-أ

 اإلتتتتتتتتتت نعؼ العبتتتتتتتتتتتتارات
 حد ما

 لا

    يشتابشا الذعؾر بالانب تجاه ابشا السدمؽ .9
    ي لسشا نغرات الذفقة مؽ الافريؽ عشد رؤيتيؼ لابشا وىؾ مدمؽ .5
    اشعر بالاكت اب والحز  بدبب إدما  ابشا .3
    يديظر عما الخؾا مؽ عدم شفاا ابشا  .2
    ةأعمؼ أ  ابشا يحتاج الا متابعو مدتسر  .2
    تسام بذ ؾ  السشز  لرعاية ابشايرعب عما الإى .2
    أشعر بالارتباك حيؽ اتعامم اتعامم م  ابشا السدمؽ .8
    أجد صعؾنة فا تحسم مد ؾلية ابشا .1
    كايرا مايشتابشا الغزب لاتفو الأسباب .1

    يزعجشا طؾ  فترة ع ج ابشا السدمؽ .92
    يخؾفشا الؾئ  الشفدي لابشا بدبب إدمانو .99
    م التعميسا لابشا أفاا عما السدتقب .95
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    يشتابشا الخؾا مؽ إدما  أفؾاتو مامو .93
    يعرئشا انذغالا بابشي السدمؽ لمشقد مؽ رؤسائي لت فيرى الدائؼ عؽ عسمي .92
    يزعجشا عدم تركيزى فا شغما بدبب تفخيرى الدائؼ فا ابشا وع جو .92

 السداندة الاقترادية: -ب

إلتتي حتتد  نعؼ العبتتتتتتتتتتتتارات
 ما

 لا

    الدفم السالا لا يكفا السراري  الخاصة لع ج ابشا السدمؽ .9
    عدم قدرتا عما تؾفير مؾص ت لشقم ابشا السدمؽ لمع ج .5
    زادت ديؾنا بدبب إدما  ابشا  .3
    عدم تؾافر دعؼ مادى مشاسب ل سرة ذات الابؽ السدمؽ .2
    أفقد الخاير مؽ الحؾافز نتيجة تغيبا الستخرر عؽ العسم .2
    لي  ع ج ابشا عما اشبام متظمبات باقا ابشائيات ثر تخ .2
    عجزى عؽ تؾفير نغام غاائي مشاسب لابشا بدبب ئ   وئعا السادى .8
    أقؾم بالاستدانة مؽ الافريؽ لإجراا الفحؾصات ال زمة لابشا .1
    أئظررت ل لتحا  بعسم إئافا لتحديؽ دفما .1

    سكؽ أ  تداعدنا مادياتشقص السعرفة لدى بالسرادر التا ي .92
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لمدراستتات والبحتتؾث الاجتساعيتتة  كميتتة الخدمتتة 
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 نبار لمعمؾم الاندانية  العرا .الأ 
(: الرتتحة الشفدتتية 5222حامتتد   ازىتترا  -99

 .لؼ الختبوالع ج الشفديا القاىرةا عا
عبدالسقرتتتتؾدا أمتتتتاني  &الدرستتتي أستتتتساا -95

السدتتتاندة الاجتساعيتتتة كستتتا يتتتدركيا  :(5222 
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 .كمية الخدمة الاجتساعية  جامعة حمؾا 
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(: ترتتتتتتؾر 5295عتتتتتتاط  فميفتتتتتتة   امحمد -32
لؾقاية الذباب مؽ ادما  الحبؾب السشذتظة متؽ 
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 ة  جامعة حمؾا .الاجتساعي
ستتتخدام إ(: 5293عبتتدالحكيؼ أحستتد   امحمد -39

السدفم الؾقائي فتي الخدمتة الاجتساعيتة لؾقايتة 
ادمتتتتا     االذتتتتباب متتتتؽ العؾامتتتتم الس ديتتتتة إلتتتت

السختتتدرات  الستتت تسر العمستتتي التتتدولي الدتتتادس 
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كميتتتة الخدمتتتة الاجتساعيتتتة جامعتتتة ا والعذتتترو  
 . (2ا ج  حمؾا 

 (:5293محمد الظتتتتتتتتتتتتاىر   االسحستتتتتتتتتتتتؾدى -35
السختتتتدرات ومخاطرىتتتتا عمتتتتي الفتتتترد والسجتستتتت   

الس سدتتة  االسجمتتة العرنيتتة لمعمتتؾم الاجتساعيتتة
ستذتتتارات العمسيتتتة  وتشسيتتتة الستتتؾارد العرنيتتتة لر
 .(2  البذرية  م

 (: الإدمتتا 5228 أحستتد محمد ا مذتتالبة -33
 دار الشفدتيا والعت ج الإرشتاد تاالسختدر  عمتا

 .الجزائر عرعراالذرو ا
 أحستد ثابت  ىت  ا &حستدى محمد ا مشرؾر -32

(: العتت ج الأستترى متتؽ مشغتتؾر الخدمتتة 5298 
 الاجتساعية  دار السيدرة  عسا .

تقتتتتتتتتؾيؼ (: 5292الشجتتتتتتتتارا محمد ستتتتتتتتعيد   -32
ستخدام الأفرائي الاجتستاعي لؾستائم التعبيتر إ

في برنتاما فدمتة الجساعتة لؾقايتة الظت ب متؽ  
ا رستتتتتالة ماجدتتتتتيرا كميتتتتتة ادمتتتتا   السختتتتدرات

 جامعة حمؾا .الخدمة الاجتساعيةا 
 :(5299نبيتتتتم جسعتتتتة وآفتتتترا    االشجتتتتار -32
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لمبحتتتؾث والدراستتتاتا سمدتتتمة العمتتتؾم الإندتتتانية 
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