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  :هلخص

متغ مشطتػر ختبار فاعمية بخنامج التجخل السيشي باستتخجا  نستػذج القتػة تحقضق ىجف رئيدي مؤداه " ا استيجفت الجراسة
اعتستتجت ،  لممتتاممضغ فتتم السجتتاا الرتتشاعي "الزتتطػا ارستتخ ة لمتخفيتتم متتغ السسارستتة المامتتة فتتم الخجمتتة ا  تسا يتتة 

بية واحجة، حضث التجخ بي، الحي يتزسغ الترسيع التجخ بي القبمي والبمجي عمم مجسػعة تجخ شبو الجراسة عمم السشيج 
لممتاممضغ فتي السجتاا الرتشاعي،  تع الزتطػا ارستخ ة ( عمتم الستطضتخ التتابو  وىتػ Pro-Testيقػ  بإ خاء قياس قبمي )

( عمتم Post-Testتصبضق بخنامج التجخل السيشتي باستتخجا  نستػذج القتػة )الستطضتخ السدتتقل(،  تع إ تخاء قيتاس بمتجي )
لسجسػعتة متغ المتاممضغ بذتخنة قشتا لرتشاعة التػر   متاممضغ فتي السجتاا الرتشاعيلم الزطػا ارسخ ةالستطضخ التابو وىػ 

( مفخدة، اعتسجت الجراسة فم  سو البيانات عمم مكياس الزطػا ارستخ ة لممتاممضغ 51بسجيشة قػص محافطة قشا بمطت )
ت السجسػعتتة و تتػد فتتخو  دالتتة إحرتتائيتا بتتضغ متػستتصي رتتت  در تتات حتتا فتتي السجتتاا الرتتشاعي ،  وتػدتتمت الجراستتة 

التجخ بيتتة فتتتي الكياستتضغ القبمتتتي والبمتتتجي بالشدتتبة  ستتتتخجا  نستتػذج القتتتػة متتتغ مشطتتػر السسارستتتة المامتتة فتتتم الخجمتتتة 
 ا  تسا ية لمتخفيم مغ الزطػا ارسخ ة لمماممضغ فم السجاا الرشاعم لرالح الكياس البمجي".

 
 السجاا الرشاعي., المامة فم الخجمة ا  تسا ية السسارسة نسػذج القػة, الزطػا ارسخ ة,: المفتاحيتالكلواث 
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Using the strength model from the perspective of general practice in 
social work to alleviate family pressures for workers in the industrial field 

 
Abstract 

The study aimed to achieve a main objective, which is "testing the effectiveness of the 
professional intervention program using the strength model from the perspective of 
general practice in social work to alleviate family stress for workers in the industrial 
field." The study relied on the quasi-experimental method, which includes the pre- 
and post-experimental design on one experimental group, where it conducts a pre-
test on the dependent variable, which is the family stress of workers in the industrial 
field, then applies the professional intervention program using the strength model 
(the independent variable), then conducts a post-test on the dependent variable, 
which is the family stress of workers in the industrial field for a group of workers in 
Qena Paper Manufacturing Company in Qus City, Qena Governorate, amounting to 
(15) items. The study relied on collecting data on the family stress scale for workers 
in the industrial field, and the study found that there were statistically significant 
differences between the average ranks of the degrees of the experimental group 
cases in the pre- and post-tests regarding the use of the strength model from the 
perspective of general practice in social work to alleviate family stress for workers in 
the industrial field in favor of the post-test.". 
 
Keywords: The strengths model, Family stress, general practice in social work, 
industrial field 
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 :هشكلت الذساستأولاً: 
يؤنج التطضخ ا  تساعم وز تادة الخرتائز الحزتخ ة 
والتقتتتج  التلشػلتتتػ م والرتتتشاعم والتتتتج ضخات الشاتجتتتة 
عشيتتا عمتتم مفيتتػ  الزتتطػا و  تتخه عمتتم واقتتو الحيتتاة 
ارستتخ ة ، وارستتخة برتتفتيا ندتتقا ا تسا يتتا تتفاعتتل 
مو ىحا الػاقو وتحاوا التليم ممو متغ   تل اتسا  

ا ستتسخا وحفتت تػازنيتا ، إ   نيتا قضتخ قتادرة البقاء و 
وقضخ مؤىمة لحلظ إذ  دتبحت ىتحه الطتخوف الججيتجة 

 فم الػاقو سمبيات مماكدة عمضيا 
فالزتتتطػا ارستتتخ ة تمتبتتتخ نشتيجتتتة ليتتتحه التحتتتػ ت 
والتطضخات التم شخ ت عمم نافتة مجتا ت الحيتاة التتم 
فخاتتتتيا مقتزتتتتيات المرتتتتخ ، وىتتتتحه الزتتتتطػا ذات 

شتتلاا ومرتتادر متمتتجدة ، و  شتتظ    ىتتحه  نتتػاو و 
الزطػا التم تتمتخض ليتا ارستخة تتؤدى إلتم حتجوث 
خمتتل فتتم وضائفيتتا وفاعمضتيتتا ، وتحتتجث ة تتارا ستتمبية 

وىضبتة وةختخو ، ،  يداوةعمم  عزاء ىحه ارسخة.)
 (115ص  ،8152

وتقتتو ارستتخة دائستتا تحتتت متتؤ خات ومرتتادر لمزتتطػا 
ختتتار م ، وقتتتج تثضضتتتخ تطضضخفتتتم نطاميتتتا التتتجاخمم  وال

تلتتػ  بمتتس ارستتخ  كثتتخ نجاحتتا فتتم إدارة الزتتطػا 
عغ ارخخى ، وبالتالم فيم تحػا ىحه الزتطػا إلتم 
قػى إيجابيتة دافمتة ، وىتم ارستخ التتم تحتافت عمتم 
 بتتات نطاميتتا ودتت،بتيا ، وىشتتار  ستتخ  ختتخى تػا تتو 
نفذ الستصمبات والسراع  إ   نيا تفقج القجرة عمم 

الض  تمتتخض وضيفتتة ارستتخة التتتحلع  و الترتتخف بجستت
 لمخصخ.

) Karen & Shirley, 1993, p793)  
وتمتبخ الزطػا ارسخ ة التتي ييتير فضيتا الفتخد فتي 
مخحمة الصفػلة و  شاء البمػغ تؤ خ في نسػه ا نفمالي 
وتدتتب  لتتو ا اتتصخاب والقمتتق، حضتتث تتتؤ خ الزتتطػا 
ارستتخ ة عمتتم اربشتتاء وعمتتم ستتمػنيع ستتمبا و يجابتتا 

الزتطػا، فتا بغ التحي يشذتج فتي  ستخة حد  شبيمة 
مفللتتتة مزتتتصخبة يلتتتتػ   قتتتل نزتتتتجا متتتغ الشاحيتتتتة 
الشفدتتتتتية وا  تسا يتتتتتة، و قتتتتتل قتتتتتجرة عمتتتتتم تحستتتتتل 
السدتتلػلية والتجمتتج  متتا  دتتماب الحيتتاة، فزتت،  عتتغ 

اتتتيق مقاومتتتتو لازمتتتات الحاتيتتتة والبضليتتتة وستتتخعة 
استتتتثارتو فتتتي السػاقتتتم السختمفتتتة، ووقػعتتتو فخ دتتتة 

عبتتج الشادتتخ  ،عتتػض.)ذتتلل نبضتتخلسذتتاعخ القمتتق ب
 (.14، ص8158،  حسج  بل

كستتتتا تتسثتتتتل الزتتتتطػا ارستتتتخ ة فتتتتي ستتتتػء ارحتتتتػاا 
الدتتتتلشية التتتتتي تدتتتتب   اتتتتخار عجيتتتتجة متتتتو ا بتتتتاء 
واربشتتاء، فلثضتتتخا  متتتا تقتزتتي الطتتتخوف فتتتي السدتتتلغ 
الزضق    يشا  اربشاء مو الػالجيغ فتي حجتخة واحتجة 

لشفدتتي، لخبتتخات تتؤدي ل،اتصخاب امستا قتج يمخاتيع 
فزتتت،  عتتتغ  نيتتتع يلػنتتتػ  عخاتتتة لممتتتجوى لتتتبمس 
ارمخاض، ىحا فزت،     يدتب  ا زدحتا  فتي الدتلغ 
وايقو إلم لجػء اربشاء لمذارو، ونثضخا  ما يذتجميع 
 باءىع عمتم ذلتظ تخمرتا  متغ مزتايقتيع دو  رقابتة 
مغ  حج و مخايع ذلظ لمتمتخف عمتم  دتجقاء الدتػء 

نبضمتة  ، بتاس.)ستةوالػقػو في سمظ ا نحخاف والجخ 
 (.511، ص8114، الذػربجي

اسغ ىحه الحالة تتفاوت الزطػا التم تسارس عمم 
مختمق الذخائح ارسخ ة ، نسا تتفاوت الزطػا تبمتا 
لستتتجى تساستتتظ ارستتتخة وستتت،مة بشيانيتتتا واندتتتجاميا 
وتسلشيتتا متتغ حدتتغ إدارة حياتيتتا ، وفتتم نتتل ارحتتػاا 
 ىشتتتتار دومتتتتا اتتتتطػا تستتتتارس عمتتتتم الفتتتتخد وارستتتتخة
والجساعة متفاوتو فتم شتجتيا ومختمفتة فتم نػعيتا ، 
ونتتتل  ستتتخة  و فتتتخد يسمتتتظ إملانتتتات متبايشتتتة بتتتجورىا 
لمتمامل الشا ح مو الزطػا ، ولقج تتع تصتػ خ بتخامج 
فمالة لمتمامتل متو مختمتق  نتػاو الزتطػا والتحرتغ 
اتتتجىا والػقايتتتة مشيتتتا ، ودتتتػ  إلتتتم تحػ ميتتتا إلتتتم 

 ،استتتساعضل. )فتتتخص لمتتتتسلغ وبشتتتاء ا قتتتتجار والشستتتػ
 (.51ص ،8158 ، عمم عبجالخحسغ

وللم تيير ارسخة وتبقم عمم حياتيا  بج ليا مغ  
بمتتس القتتجرة عمتتم التػافتتق متتو الستطضتتخات السختمفتتة 
ستتػاء نانتتت خار يتتة  و داخميتتة ، فارستتخة نثضتتخا متتا 
تمجتج إلتم التطضضتخ فتم تخنضبيتا ومتغ وضائفيتا التػافتق 

 ،ا بذتتتضخ وةختتتخو  اقبتتتا ،محمدمتتتو متطضتتتخات البضليتتتة.)
 (.871ص  ،5121
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و شتتاا بالخجمتتتة  ا  تسا يتتة نسيشتتتة    يلتتػ  ليتتتا 
دور فماا فم مػا يتة الزتطػا والسذتل،ت ارستخ ة 
، حضتتتث يسلتتتغ متتتغ ختتت،ا مسارستتتاتيا السيشيتتتة     
تدتتتاعج ارستتتخة و فخادىتتتا متتتغ ختتت،ا ا ستتتتفادة متتتغ 
قتتجراتيا اللامشتتة ، وتسلتتغ  فتتخاد ارستتخة متتغ مػا يتتة 

التتتتم تمتتتتخض حيتتتاتيع و شتتتخاكيع فتتتم حتتتل السػاقتتتم 
السذتتتل،ت والزتتتطػا التتتتم تتتتؤ خ عميتتتيع  ، وتخنتتتد 
الخجمتتتة ام تسا يتتتة عمتتتم الم،قتتتات ارستتتخ ة فيتتتم 
تمستل عمتتم تقػ تيتتا وتتج يسيا بلافتتة الػستتائل ، نستتا 
تتمامتتل متتو مختمتتق السذتتل،ت التتتم تيتتجد تساستتظ 
ارستتخة وتمستتل عمتتم مػا يتيتتا نتتم تتطمتت  عمتتم متتا 

السذتتل،ت متتغ عكبتتات محاولتتة ا بقتتاء  تػلتتجه ىتتحه
عمتتتتتتتتتتم ارستتتتتتتتتتخة وتساستتتتتتتتتتليا نػحتتتتتتتتتتجة ملػنتتتتتتتتتتة 

،  يستتتتتتغ الدتتتتتتضج عبتتتتتتجالمد د ،عبتتتتتتجالمد دلمسجتسو.)
 .(848ص  ،8151

والخجمتتتتة ا  تسا يتتتتة تسثتتتتل إحتتتتجي السيتتتتغ التتتتتي 
تدتيجف إحجاث التطضخات ا  تسا ية التم تدتتيجف 
امندتتا  بقرتتج تشسيتتة وتتتػفضخ نتتل متتا يمتتد   ستتتقخاره 

ي تمستتل فتتي إشتتار قيستتي و خ،قتتي لسػا يتتة متتا وىتت
 ،8115 ، ستتتاا محمد ،شتتتلخي . )يحتتتجث متتتغ مػاقتتتم

 . (112ص 
ولقتتتتج ضيتتتتخ نستتتتػذج القتتتتػة فتتتتم مسارستتتتة الخجمتتتتة 
ا  تسا يتتة نبتتجيل لملثضتتخ متتغ امتجاىتتات السخاتتية 
السػ ية لسداعجة المست،ء ، إذ يتحى  الشستػذج إلتم 
،  التخنضتتتد عمتتتم قتتتجرات و ملانتتتات ومػاىتتت  المسضتتتل

عػاا عغ التسخند حػا السذل،ت التم يمانم مشيا 
المستتتتت،ء ، وبشتتتتتاءات عمتتتتتم ذلتتتتتظ يقتتتتتػ  ارخرتتتتتائم 
ام تستتتتاعم بتخنضتتتتد المستتتتل وتلثيفتتتتو بذتتتتلل نامتتتتل 
لسحاولتتة التمتتخف عمتتم إملانتتات المسضتتل ونقتتاا القتتػة 
لجيتتو و ضيارىتتا ، ومتتغ  تتع إستتتخجاميا فتتم مدتتاعجة 

مشيتتتا المسضتتتل لمتمامتتتل متتتو السذتتتل،ت التتتتم يمتتتانم 
 (Saleeby,D, 2009)وارىجاف التم يشذجىا

و تتتخى نستتتػذج القتتتػة     سيتتتو ارفتتتخاد والسجتسمتتتات 
لتتجييع المجيتتج متتغ القتتجرات ونقتتاا القتتػة التتتم تتلتتػ  
مغ مجسػعتة متغ الخبتخات والخرتائز واردوار ومتا 

إلم ذلظ التم يستمليا نل فخد والتم تديع فم تلتػ غ 
ػة يدتتتتاعج شخرتتتتضتو ، وبالتتتتتالم فتتتتإ  نستتتتػذج القتتتت

المستتت،ء لفيتتتع نقتتتاا القتتتػة لتتتجييع ومدتتتاعجتيع فتتتم 
تحقضتتتق  ىتتتجافيع ، نستتتا يفتتتتخض    المستتت،ء لتتتجييع 
القجرة عمم التفلضخ وتقجيع الحمػا السحتسمة والفمميتة 
لسذل،تيع لحا يمسل ارخرائضػ  ا  تساعضػ  عمم 
تذجيو المس،ء عمم تحجيج مذل،تيع اعتستادا عمتم 

خى الشستتػذج     سيتتو البذتتخ نستتػذج القتتػة ، نستتا يتت
مخنػ  ولجييع القجرة عمتم البقتاء والشستػ عمتم التخقع 
متتغ السختتاشخ التتتم يػا يػنيتتا ، و خنتتد  يزتتا عمتتم 
التماو  والذخاكة بضغ ارخرائم ا  تساعم والمسضتل 
، يبتتتج  ىتتتحا التمتتتاو  متتتو مذتتتارنة المسضتتتل تمخ فتتتو 
لمسػاقتتم امشتتلالية ، والشتتتائج السخ تتػة حضتتث تذتتلل 

ة المسضل ارساس لممستل فتم السدتتقبل. و ختمتق رؤ 
التتتشيج القتتتائع عمتتتم القتتتػة عتتتغ السسارستتتة التقمضجيتتتة 
لمخجمة ا  تسا ية  فم إنتو يخنتد عمتم تحجيتج نقتاا 
القػة لممس،ء وامملانيات وتمبلة السػارد التم تحدغ 
بذلل مباشخ  و قضخ مباشخ فم الػاو القائع ، نسا 

امل التم تداعج المسضتل ييجف إلم تمد د القػى والمػ 
 ,K. Anuradha) .عمتم التمامتل متو التيجيتجات

2004)  
كستتا تؤنتتج خبتتخات السسارستتة السيشيتتة لشستتػذج القتتػة 
عمتتم الشطتتخ إلتتم نقتتاا القتتػة لتتجى المسضتتل و ملاناتتتو 
لتتيذ فتتي شتتلل مشمتتدا ومشفتتخد بالمسضتتل فقتت  ، و نستتا 
في إشار السجتسو الحي ييير فيو المسضل. في نثضتخ 

حيتتا  يحتتجث إقفتتاا لسرتتادر السجتستتو التتتي متتغ ار
يسلتتتتتغ استتتتتتخخاج القتتتتتػة مشيتتتتتا وتػضيفيتتتتتا لرتتتتتالح 
المستتت،ء. نستتتا يذتتتجد نستتتػذج القتتتػة عمتتتم السمخفتتتة 
الستحرتتتل عمضيتتتا متتتغ ختتت،ا الرتتتمػبات والتحتتتجيات 
التتتي وا ييتتا وعادتتخىا المستت،ء، باماتتافة إلتتم متتا 
يسلتتتتتغ    يتحرتتتتتتل عميتتتتتو متتتتتتغ قبتتتتتل الستتتتتتػ يضغ 

ة مػ تتػدة فتتي داختتل نتتل عسضتتل، والسممستتضغ. إ  القتتػ 
و سلتتغ استتتشباشيا  و استتتخخا يا متتتم ةمتتغ السمتتالج 
بالسػاى  والفزائل والدتسات الذخرتية والسمتقتجات 

 .(Kim, J. S, 2008).الخوحية
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وبشتتتاءا  عمتتتم الصتتتخح الدتتتابق فتتتإ  استتتتخجا  نستتتػذج 
القػة لتحخ خ الصاقات والقجرات اللامشة لتجى المتاممضغ 

ذتتخنة قشتتا لرتتشاعة التتػر  فتتم السجتتاا الرتتشاعم ب
واكدتتتابيع السيتتتارات والخبتتتخات ال،زمتتتة لمتمامتتتل متتتو 
السػاقتتم وارحتتتجاث الزتتاقصة عمتتتم ارستتخة بلفتتتاءة 
لمتخفيم مغ الزطػا التتم تػا ييتا والتتم  دتبحت 
ستتتتسة ستتتتائجة ليتتتتحا المرتتتتخ حضتتتتث تشتتتتػو مرتتتتادرىا 
ومدتتتػاىا وا  تتار الشا ستتة عشيتتا ، عتتغ شخ تتق بشتتاء 

ا بخنتتامج التتتجخل السيشتتم حدمتتة متتغ السيتتارات ختت، 
بشسػذج القػة مشيا ميارات ا تراا والتػادل الفمتاا 
والسخونة وحل السذل،ت والتخصي  وتحجيتج ا ىتجاف 
وادارة الػقتتتتتتتت والتتتتتتتػعم التتتتتتتحاتم والتفتتتتتتتاوض وادرة 
السذتتتاعخ والتفلضتتتتخ الشاقتتتتج ودتتتشو واتختتتتاذ القتتتتخارات 
وقضخىتتا متتغ بتتاقم السيتتارات ببخنتتامج التتتجخل السيشتتم 

يديع فم بشتاء التخفيتم متغ الزتطػا ارستخ ة  وبسا
 لزسا  الػدػا لجػدة حياه  سخ ة .

وعمتتم ىتتحا ارستتاس تتتع ا عتستتاد عمتتم نستتػذج القتتػة  
ارستتخ ة فتتم التتتجخل السيشتتي لمتخفيتتم متتغ الزتتطػا 

السجتاا الرتشاعي ، وقتج اىتستت المجيتج فتم لمماممضغ 
تشاوا متطضخات الجراسة ، لتحا بمغ الجراسات والبحػث 

تشاولتت دع الباحتث الجراستات الدتابقة إلتم دراستات ق
، ودراستتات تشاولتتت نستتػذج القتتػة الزتتطػا ارستتخ ة 

 : كالتالم
 ثانياً : الذساساث السابقت 

 ) ( الجراسات التم تشاولت الزطػا ارسخ ة 
( والتتم 8151دراستة  فشتا  محتم التجيغ عمتم ) .5

فماليتة البتخامج الثقافيتة و ا  تسا يتة : بمشػا  
خفيتتم مدتتتػى الزتتطػا ارستتخ ة: دراستتة فتتي ت

مضجانيتتة عمتتم نتتادي قخ تتة عضمتتػا قزتتاء مجيشتتة 
ىجفت ىتحه الجراستة إلتم تقضتيع  الشادخة فمدصضغ

فماليتتتتتة البتتتتتخامج الثقافيتتتتتة وا  تسا يتتتتتة فتتتتتم 
التخفيتتم متتغ مدتتتػى الزتتطػا ارستتخ ة وذلتتظ 
فم نادى قخ ة عضمػا مجيشة الشادخة فمدتصضغ ، 

( شفتتتل 511غ )وقتتتج تلػنتتتت عضشتتتت الجراستتتة متتت
،  8151/ 8154ممتحقتتتضغ فتتتم الشتتتادى لمتتتا  

وقتتج تتتع تقدتتيع المضشتتة عذتتػائيا إلتتم مجستتػعتضغ 
تجخ بيتتتتتتة  واتتتتتتابصة بحضتتتتتتث    عتتتتتتجد  فتتتتتتخاد 

شفتتتتت، والسجسػعتتتتتة  11السجسػعتتتتتة التجخ بتتتتتة 
شفتت، ، وتخاوحتتت  عستتار ا شفتتاا  11الزتتابصة 

ستتشة متتغ ا شفتتاا التتحيغ يمتتانػ   58 -1متتغ 
تتتع تتتجر    ميتتات  متتغ اتتطػا استتخ ة ، نتتحلظ

اشفاا السجسػعتة التجر بيتة عمتم السيتارات التتم 
احتػاىتتا البخنتتامج ، و ضيتتخت نتتتائج الجراستتة    
البخنتتتتامج   تتتتخ ايجابيتتتتا متتتتغ ختتتت،ا  السيتتتتارات 
ا  تسا يتتتتتتة والثقافيتتتتتتة والشفدتتتتتتية بانخفتتتتتتاض 

 ،عمتتم.)مدتتتػى الزتتطػا ا ستتخ ة لتتجى المضشتتة 
 (8151 ، فشا  محم الجيغ

ردانم عبتتتجالحافت وةختتتخو  ) دراستتتة نبضمتتتة التتتػ  .8
بخنتتتتتتامج إرشتتتتتتادي ( والتتتتتتتم بمشتتتتتتػا  : 8152

لسػا يتتة الزتتطػا ارستتخ ة لتتجى الستتخ ة الماممتتة 
ييتجف البحتث الحتالي  في محافطة امستساعضمية

إلتتم دراستتة بخنتتامج إرشتتادي لسػا يتتة الزتتطػا 
ارستتتخ ة لتتتجى الستتتخ ة الماممتتتة، والتمتتتخف عمتتتم 
 الخرتتتتتائز الجيسػ خافيتتتتتة لمسبحػ تتتتتات )متتتتتجة
الحيتتاة الدو يتتة، عتتجد اربشتتاء، ميشتتة التتدو ضغ، 
السدتتتتػى التمميستتتي لمتتتدو ضغ، التتتجخل الذتتتيخي 
لاستتتتخة(، واللذتتتتق عتتتتغ شبيمتتتتة الم،قتتتتة بتتتتضغ 
الزتتتتطػا ارستتتتخ ة والخرتتتتائز الجيسػ خافيتتتتة 
لمسبحػ ات. وتجتي  ىسية ىتحا البحتث فتي تقتجيع 
بخنتتتتامج ارشتتتتادي يتزتتتتسغ ممتتتتارف ومممػمتتتتات 

فيتتم متتغ الزتتطػا وميتتارات تدتتاعج عمتتم التخ
الػاقمتتتة عمتتتم الستتتخ ة الماممتتتة. و ػدتتتي البحتتتث 
باعتساد بخامج ارشتادية ودورات تثكيفيتة لتجىضتل 
ربات ارسخ المام،ت فتي  متاكغ المستل، لتشسيتة 
ارسالض  اميجابية لجييغ في مػا يتة الزتطػا 

نبضمتتة التتػردانم  ،عبتتجالحافت.)الحياتيتتة السختمفتتة
 . (521ص  ،8152، وةخخو  

( 8151حشتتتتتا  محمد الدتتتتتضج وةختتتتتخو  ) دراستتتتتة .4
فاعميتتة بخنتتامج إرشتتادي مدارة والتتتم بمشتتػا  : 

الزتتطػا ارستتخ ة قتتائع عمتتم تػضيتتم ا ستتتفادة 
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إلتم الجراستة ىتجف  مغ خجمات التجعع الحلتػمي
التمتتتتخف عمتتتتم فاعميتتتتة بخنتتتتامج إرشتتتتادي مدارة 
الزتتطػا ارستتخ ة قتتائع عمتتم تػضيتتم ا ستتتفادة 

وعتتخض البحتتث متتغ ختتجمات التتجعع الحلتتػمي. 
 شتتتارات مفاليسيتتتات تتزتتتسغ البخنتتتامج امرشتتتادي، 
وامدارة، والزطػا، والجعع. واعتسج البحث عمم 
الستتشيج الػدتتفي، والستتشيج التجخ بتتي. وتسثمتتت 
 دوات البحتتتتتث فتتتتتي استتتتتتسارة  ستتتتتو البيانتتتتتات، 
واستتتتتبيا  الزتتتتتطػا ارستتتتتخ ة، ومكيتتتتتاس إدارة 
الزطػا ارسخ ة، واستسارة استتبيا ، والبخنتامج 
امرشادي، وتع تصبيقيا عمتم عضشتة متغ زو تات 
متتغ مشخفزتتات التتػعي بتتإدارة الزتتطػا ارستتخ ة 

( زو تة. و تاءت 18بسخاحميا، والبتال  قػاميتا )
نتائج البحث مؤنجة عمم و تػد فتخو  دالتة فتي 
إدارة الزتتتطػا ارستتتخ ة بسخاحميتتتا لرتتتالح متتتجة 

( ستشة، وو تػد 51الحياة الدو ية اركثتخ متغ )
مػ بتتة بتتضغ مدتتتػى ا ستتتفادة  ع،قتتة ارتباشيتتة

متتغ ختتجمات التتجعع الحلتتػمي لاستتخة السرتتخ ة 
 ونتتتتل متتتتغ إدارة الزتتتتطػا ارستتتتخ ة بسخاحميتتتتا.

ص  ،8151، حشتتتتتتا  محمد وةختتتتتتخو   ،الدتتتتتتضج)
257)  .  

( والتتتتم 8181دراستتتة ايستتتا  عبضتتتج الخفتتتاعم ) .1
مػاقتتتم الحيتتتاة الزتتتاقصة وع،قتيتتتا بمشتتتػا  : 

إلتتتم  ييتتتجف البحتتتث الحتتتالي بالتساستتتظ ارستتتخي 
التمتتتخف عمتتتم شبيمتتتة الم،قتتتة التتتتي تتتتخب  بتتتضغ 
مػاقتتتم الحيتتتاة الزتتتاقصة والتساستتتظ ارستتتخي، 
باماتتتتافة إلتتتتم التمتتتتخف عمتتتتم تتتتتج ضخ متطضتتتتخات 
الجراسة عمم نت، متغ مػاقتم الحيتاة الزتاقصة 
التتتتي يتمتتتخض ليتتتا  فتتتخاد عضشتتتة البحتتتث وعمتتتم 
التساسظ ارسخي، ىحا وقتج تتع استتخجا  الستشيج 

وتتتتتع استتتتتخجا  ا ستتتتتبيا  الػدتتتتفي التحمضمتتتتي، 
. و تتػد ع،قتتة 5كتتجداة لمبحتتث. نتتتائج البحتتث: 

ارتبتتتاا علدتتتي بتتتضغ مػاقتتتم الحيتتتاة الزتتتاقصة 
. و تتػد فتتخو  ذات د لتتة 8والتساستتظ ارستتخي. 

إحرتتائية بتتضغ متػستت  در تتات  فتتخاد المضشتتة فتتي 

مػاقم الحياة الزاقصة تبما لستطضخات الجراسة. 
غ . و تتتتػد فتتتتخو  ذات د لتتتتة إحرتتتتائية بتتتتض4

متػس  در ات  فخاد المضشة في التساسظ ارسخي 
، ايستتا  عبضتتج ،الخفتتاعم.)تبمتتا لستطضتتخات الجراستتة

 .(521ص  ،8181
( 8185دراستتتتة قدالتتتتة  و د المضتتتتج وةختتتتخو  ) .1

الزتتتطػا ارستتتخ ة فتتتي اتتتػء والتتتتم بمشتتتػا  : 
بمس الستطضخات "الدغ، عجد ارخػة، والسدتتػى 

زتطػا الجراستة إلتم ممخفتة الىجفت  ا قترادي"
ارستتخ ة لتتجى عضشتتة متتغ شالبتتات الدتتشة ارولتتم 
 تتاممي حدتت  متطضتتخات التاليتتة: )الدتتغ، عتتجد 
ارختتػة، والسدتتتػي ا قترتتادي(، شتتسمت عضشتتة 

( شالبتتتتة متتتتغ  اممتتتتة قخدايتتتتة، 452البحتتتتث )
استتتخجمت الجراستتة الستتشيج الػدتتفي مدتتتمضشة 
في ذلظ بجداة قياس تسثمت في مكياس الزطػا 

( فقتتتخة متتتغ إعتتتجاد 41ارستتتخ ة السلتتتػ  متتتغ )
الباحثتتتتتة، تستتتتتت ممالجتتتتتة البيانتتتتتات باستتتتتتخجا  

با عتستتتتتتاد عمتتتتتتم ارستتتتتتالض   SPSSبخنتتتتتتامج 
امحرتتتائية السشاستتتبة. وتػدتتتمت نتتتتائج البحتتتث 
إلتتتتم  نتتتتو   تػ تتتتج فتتتتخو  دالتتتتة فتتتتي مدتتتتتػى 
الزتتطػا ارستتخ ة بتتضغ الصالبتتات حدتت  متطضتتخ 
الدتتتتتتتتتتتتتغ وعتتتتتتتتتتتتتجد ارختتتتتتتتتتتتتػة، والسدتتتتتتتتتتتتتتػى 

 ،ة وةختتتتتتخو  قدالتتتتتت ، و د المضتتتتتتج.)ا قترتتتتتتادي
 . (554ص  ،8185

( 8185دراستتتة قتتتادة عمتتتم عبجالحسضتتتج ستتتمج ) .1
بخنتتامج مقتتتخح لمتتتجخل السيشتتي والتتتم بمشتتػا  : 

لمخجمتتة ا  تسا يتتة متتغ مشطتتػر نستتػذج الحيتتاة 
لمتمامل مو الزطػا ارسخ ة لصالبتات الجراستات 

إلتتتم الجراستتتة  ىتتتجفت المميتتتا الستدو تتتات حتتتجيثا
بتتتتتتات التمتتتتتتخف عمتتتتتتم الزتتتتتتطػا ارستتتتتتخ ة لصال

الجراسات المميتا الستدو تات حتجيثا، وتحقتق ىتحا 
اليتتتتجف متتتتغ ختتتت،ا ام ابتتتتة عمتتتتم التدتتتتاؤ ت 
الفخ يتتة التاليتتة: متتا البخنتتامج السقتتتخح لمتتتجخل 
السيشي لمخجمة ا  تسا ية متغ مشطتػر نستػذج 
الحيتتاة لمتمامتتل متتو الزتتطػا ارستتخ ة لصالبتتات 
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الجراستتتات المميتتتا الستدو تتتات حتتتجيثا  اعتستتتجت 
فتتتتتي إ تتتتتخاء الجراستتتتتة عمتتتتتم مكيتتتتتاس الباحثتتتتتة 

الزتتتتطػا ارستتتتخ ة لصالبتتتتات الجراستتتتات المميتتتتا 
الستدو تتات حتتجيثا ، استتتخجمت الباحثتتة الستتشيج 
السدتتتح ا  تستتتاعي بالمضشتتتة المسجيتتتة لصالبتتتات 
الجراسات المميا الستدو ات حجيثا بجاممة الفضػ  
بسخحمتي الجبمػ ، السا دتضخ، الجنتػراه وعتجدىع 

ت نتائج الجراستة إلتم    ( شالبة. وتػدم811)
شالبتتتتتات الجراستتتتتات المميتتتتتا الستدو تتتتتات حتتتتتجيثا 
يمانػ  مغ الزتطػا ارستخ ة بشدتبة متػستصة، 
وتػ ج فخو  ذات د لتة إحرتائية عشتج مدتتػى 

( في مدتػى استتجابات 1.11ممشػ ة  قل مغ )
السبحتتػ ضغ شالبتتات الجراستتات المميتتا الستدو تتات 

خ ة حتتتجيثا عضشتتتة الجراستتتة عمتتتم الزتتتطػا ارستتت
تخ و  خت،ف نػو الدلغ، المسخ، عجد ستشػات 
التتدواج، السخحمتتة الجراستتية، عتتج  و تتػد فتتخو  
ذات د لتتتة إحرتتتائية فتتتي مدتتتتػى استتتتجابات 
السبحػ تتات شالبتتات الجراستتات المميتتا الستدو تتات 
حتتتجيثا عضشتتتة الجراستتتة عمتتتم الزتتتطػا ارستتتخ ة، 
تخ تتتو  ختتتت،ف محتتتل امقامتتتة، عتتتجد اربشتتتاء، 

، 8185قتتادة عمتتم عبجالحسضتتج،ستتمج، ) اللميتتة.
 (25ص 

( والتتتتتم 8188دراستتتتة إيستتتتا  شتتتتيبا   حستتتتج ) .7
استتتتخاتيجية التفتتتاوض بتتتضغ التتتدو ضغ بمشتتتػا  : 

ييتتتجف  وانملاستتتو عمتتتم إدارة الزتتتطػا ارستتتخ ة
البحتتتتتتث الحتتتتتتالي إلتتتتتتم دراستتتتتتة الم،قتتتتتتة بتتتتتتضغ 
استتتخاتيجيات التفتتاوض بتتضغ التتدو ضغ والزتتطػا 
 ارستتتتخ ة واستتتتتخج  البحتتتتث الستتتتشيج الػدتتتتفي
التحمضمتتي، ونانتتت عضشتتة البحتتث عضشتتة عذتتػائية 

زو تتة( متتغ مدتتتػ ات اقترتتادية  871قػاميتتا )
وا تسا ية مختمفة، وقج اشتسمت  دوات الجراسة 
عمتتم استتتسارة البيانتتات المامتتة لاستتخة واستتتبيا  
استتتخاتيجيات التفتتاوض واستتتبيا  إدارة الزتتطػا 
ارسخ ة مغ إعجاد الباحثة ونا  متغ  ىتع نتتائج 

و تتػد فتتخو  ذات د لتتة إحرتتائية -5ستتة: الجرا

بتتتتتضغ  فتتتتتخاد عضشتتتتتة البحتتتتتث فتتتتتي استتتتتتخاتيجيات 
التفتتتاوض بتتتضغ التتتدو ضغ متتتو متطضتتتخات الجراستتتة 

-عسل الدو ة -ميشة الدوج -)تمميع الدو ضغ 
التجخل الذتيخي -عجد  فخاد ارسخة -مجة الدواج 
، 8188 حستتتتتج، إيستتتتتا  شتتتتتيبا ، ، )لاستتتتتخة(

 . (71ص
( والتتتم 8188اس )دراستتة عميتتاء عمتتم محمد بتت .2

التليتتتتتم متتتتتو ارحتتتتتجاث الزتتتتتاقصة بمشتتتتتػا  : 
 وانملاستتتتتاتيا عمتتتتتم قتتتتتجرة الدو تتتتتة عمتتتتتم إدارة

إيجتتتاد ىتتتجفت الجراستتتة إلتتتم  الزتتتطػا ارستتتخ ة
الفتتتتخو  بتتتتضغ  فتتتتخاد المضشتتتتة فتتتتي التليتتتتم متتتتو 
، ارحتتتجاث الزتتتاقصة تبمتتتا لستطضتتتخات الجراستتتة.
إيجتتتتتاد الفتتتتتخو  بتتتتتضغ  فتتتتتخاد المضشتتتتتة فتتتتتي إدارة 

إيجتاد ، ة تبمتا لستطضتخات الجراستةالزطػا ارسخ 
الم،قتتتة بتتتضغ التليتتتم متتتو ارحتتتجاث الزتتتاقصة 

تحجيتتج ندتتبة ، و دارة الزتتطػا ارستتخ ة بجبمادىتتا
مذتتتتارنة المػامتتتتل الستتتتؤ خة عمتتتتم التليتتتتم متتتتو 

تحجيتتتتج ندتتتتبة مذتتتتارنة و  ،ارحتتتتجاث الزتتتتاقصة
،  المػامتتل الستتؤ خة عمتتم إدارة الزتتطػا ارستتخ ة

فتتتخو  ذات و تتتػد -5 إلتتتم: جراستتتة ال توتػدتتتم
د لة إحرائية بضغ متػس  در ات  فتخاد المضشتة 
فتتتتتي التليتتتتتم متتتتتو ارحتتتتتجاث الزتتتتتاقصة تبمتتتتتا 

و تتػد فتتخو  ذات د لتتة -8لستطضتتخات الجراستتة. 
إحرتتائية بتتضغ متػستت  در تتات  فتتخاد المضشتتة فتتي 
إدارة الزتتطػا ارستتخ ة تبمتتا لستطضتتخات الجراستتة. 

و ػد ع،قتة ارتباشيتة بتضغ استتبيا  التليتم -4
حتتجاث الزتتاقصة ومحتتاور استتتبيا  إدارة متتو ار

اختتت،ف ندتتبة مذتتارنة -1الزتتطػا ارستتخ ة. 
المػامتتتتل الستتتتؤ خة عمتتتتم التليتتتتم متتتتو ارحتتتتجاث 

اختتت،ف ندتتبة مذتتارنة المػامتتل -1الزتتاقصة. 
،  بتتاس. )الستتؤ خة عمتتم إدارة الزتتطػا ارستتخ ة

 (51ص، 8188 ،عمياء عمم محمد
( والتتتتتم 8188دراستتتتة ىتتتتجى الدتتتتضج شتتتتحاتو ) .1

الزتتطػا ارستتخ ة وع،قتيتتا بلتتل متتغ   : بمشتتػا
السخونتتة الشفدتتية والتػ تتو نحتتػ السدتتتقبل لتتجى 
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ىتتجفت الجراستتة الحاليتتة  شتت،ب السخحمتتة الثانػ تتة
إلتتتتم التمتتتتخف عمتتتتم شبيمتتتتة ع،قتتتتة الزتتتتطػا 
ارسخ ة بلل مغ السخونة الشفدية والتػ تو نحتػ 
السدتقبل لجى ش،ب السخحمتة الثانػ تة، وممخفتة 

ارستخ ة والسخونتة الشفدتية الفخو  في الزطػا 
والتػ تتتو نحتتتػ السدتتتتقبل واللذتتتق عتتتغ  بمتتتاد 
الزتتتطػا ارستتتتخ ة السشبلتتتة بالسخونتتتتة الشفدتتتتية 
والتػ تتتو نحتتتػ السدتتتتقبل لتتتجى شتتت،ب السخحمتتتة 

( 117الثانػ تتة، وذلتتظ عمتتم عضشتتة ملػنتتة متتغ )
شالبا وشالبتة متغ شت،ب الرتق الثالتث الثتانػي 

، ذنتتتػر( ۷۸۱إنتتتاث،  ۲۲۲بسجيشتتتة الدقتتتاز ق )
 ۷۸-۷۱تخاوحتتتتت  عستتتتارىع الدمشيتتتتة متتتتا بتتتتضغ 

 عامتتا، شبتتق عمتتضيع مكيتتاس الزتتطػا ارستتخ ة 
ومكيتتاس السخونتتة الشفدتتية ، ومكيتتاس التػ تتو 
نحتػ السدتتتقبل ، و ضيتخت نتتتائج الجراستة و تتػد 
ع،قتتتات ارتباشيتتتة ستتتالبة ودالتتتة إحرتتتائيا بتتتضغ 
در تتتتات الزتتتتطػا ارستتتتخ ة ودر تتتتات السخونتتتتة 

الثانػ تتة، وو تتػد  الشفدتتية لتتجى شتت،ب السخحمتتة
ع،قتتتات ارتباشيتتتة ستتتالبة ودالتتتة إحرتتتائيا بتتتضغ 
در ات الزطػا ارستخ ة نلتل، ودر تات التػ تو 
نحػ السدتقبل عجا البمج الثاني )الجافييتة( لتجى 

شتتحاتو، ىتتجى الدتتضج، .)شتت،ب السخحمتتة الثانػ تتة
 (444، ص8188

 الجراسات التي تشاولت نسػذج القػة )ب( 
والتتتم بمشتتػا   Holly Bell (2003)دراستتة  .5

القتتتػة والرتتتجمات الثانػ تتتة فتتتي المستتتل  نستتتػذج
يمتبتتخ نستتػذج القتتػة  بتتالمشق ارستتخي: وع،قتيتتا

مدتتتتتاىسة فخ تتتتتجة متتتتتغ نػعيتتتتتا فتتتتتي الخجمتتتتتة 
ا  تسا يتتتتتة لفيتتتتتع الم،قتتتتتة بتتتتتضغ ارخرتتتتتائي 
والمسضل. تيجف ىتحه الجراستة إلتم التمتخف عمتم 
فاعمية نسػذج القػة نإشار مفاليسي لمبحث فتي 

يتتتتتة عتتتتتغ الرتتتتتجمة الثانػ تتتتتة متتتتتو دراستتتتتة نػ 
مدتذتتتاري الشدتتتاء ال،ئتتتي يتمخاتتتغ لمزتتتخب. 
ستتسح التخنضتتد عمتتم نقتتاا القتتػة لمباحتتث بتحجيتتج 
ا ستخاتيجيات والستػارد التتي حالتت دو  حتجوث 

 عتتتتتتتخاض الرتتتتتتتجمة الثانػ تتتتتتتة فتتتتتتتي قالبيتتتتتتتة 
تا  السدتذار غ. تتزتسغ نقتاا القتػة ىتحه إحداست
و باللفتتتاءة فتتتي التمامتتتل ، والحفتتتا  عمتتتم التتتجاف

السػاػعي لمسميع ، وحل الرجمات الذخرتية 
الخادتتتة بيتتتع ، وا عتستتتاد عمتتتم الشستتتػذج فتتتم 
التتتخمز متتغ ممتقتتجاتيع الذخرتتية الخاشلتتة ، 
ومشاقذة ا  تار الستختبتة عمتم مسارستة الخجمتة 

 )ا  تسا يتتة ، والتممتتيع ، والبحتتث لمشستتػذج .
Holly Bell, 2003, PP513-522) 

   Dennis Saleebey et alدراستتة  .8
والتم بمشػا  : مدتتقبل نستػذج القتػة ( 2005)

يمتبتخ مدتتقبل مسارستة فم الخجمة ا  تسا ية 
الخجمتتتتة ا  تسا يتتتتة باستتتتتخجا  نستتتتػذج القتتتتػة 
واعج وقضخ مدتقخ. تدمم ىحه الجراستة لمتمتخف 
عمتتم دتتحة  ىتتحه الفخاتتية قضتتخ السؤنتتجة متتغ 
ختت،ا رستتع تصتتػر نستتػذج القتتػة وتقتتجيع  تقضتتيع 

ػدل اليو . ىشتار  ي عتجد متغ مػ د لسا تع الت
ارسالض  للل مغ الشطخ ة والسسارسة في الػقتت 
الحتتتالي والتتتتي تتتتجعي  نيتتتا تمتستتتج عمتتتم نقتتتاا 
القتتػة. متتغ الزتتخوري    نزتتو ممتتايضخ مدتتتقخة 
وممسػستتة لتحجيتتج متتا إذا نتتا  مشطتتػر ممتتضغ إذا 
كا  امشار ، في الػاقو ، يتع تسػ مو متغ خت،ا 

نقج  ستة ممتايضخ  مبادئ ومسارسات القػة. نحغ
مدتتجار مثتتل ىتتحا الحلتتع. نتتجرس  يزتتا مدتتتقبل 
نستتتػذج القتتتػة. بصبيمتتتة الحتتتاا ، اللتابتتتة عمتتتم 
السدتتتقبل تطتتخي الستتخء    يقتتػ  بتتالتشبؤات. لقتتج 
تجشبشا ىحه الحساقة. بتج ت متغ ذلتظ ، نقتج   ربتو 
ميتتتتتتا  نمتقتتتتتتج  نيتتتتتتا ستتتتتتتمدز تصتتتتتتػ خ المستتتتتتل 
ا  تستتتتتاعي السدتتتتتتشج إلتتتتتم نقتتتتتاا القتتتتتػة فتتتتتي 

 ,Saleebey, Dennis et al) سدتتقبل.ال
2005, p79)   

والتتتتم  Clay Graybeal (2013) دراستتتة .4
تقضتتتتتيع نستتتتتػذج القتتتتتػة فتتتتتم الخجمتتتتتة بمشتتتتتػا  : 
ىتتجفت استتتبجاا الشستتاذج الدتتائجة :ا  تسا يتتة 

الجراسة الم التمخف عمم الفتخ  بتضغ التقضيستات 
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التقمضجيتتتة القائستتتة عمتتتم السذتتتل،ت واستتتتتخجا  
لسسارستتة .وتػدتتمت إلتتم    نستتػذج القتتػة فتتم ا

الشسػذج يػفخ  دوات واستتخاتيجيات مفضتجة لتجمج 
السسارسة السختلدة حػا المسضل ، والسبشيتة عمتم 
نقاا القػة فتي وخادتة فتم البضلتات التتي ي صمت  
فضيتتتا متتتغ ارخرتتتائضضغ ا  تستتتاعضضغ استتتتخجا  
عسميتتتات التقضتتتيع القائستتتة عمتتتم السجتتتاا الصبتتتي 

لشفدتتية نستتا  نتتو وحتتا ت المجتتد فتتم ارمتتخاض ا
يمتتدز عسميتتة التتتجخل والتتتج ضخ ، وتحػ تتل عسميتتة 
التقضيع بحضتث ترتبح  كثتخ شتسػلية متغ مشطتػر 
القتتتائع عمتتتم نقتتتاا القتتتػة فتتتم مسارستتتة الخجمتتتة 
ا  تسا يتة ، و يتتتع تتتػفضخ  مثمتتة لتتجمج نستتػذج 

 Clay). القتتتتتػة فتتتتتي السسارستتتتتة المسميتتتتتة
Graybeal, 2013, p233) 

 .Charles A. Rapp &W  دراستتة .1
Patrick Sullivan(2014)  :  والتتم بمشتػا

ىتتتتجفت نستتتتػذج القتتتتػة متتتتغ الشذتتتتجة حتتتتتم الشسػ 
الجراستتتتة إلتتتتم تحمضتتتتل الجراستتتتات التتتتتم تشاولتتتتت 
نستتػذج القتتػة، تتتع تصتتػ خ نستتػذج القتتػة متتغ قبتتل 
ارخرائضضغ ا  تساعضضغ وما زالتت ىتحه السيشتة 
رائجة في مسارستيا والبحث والتصػ خ. يتتبو ىحا 

ة عقتتتػد متتتغ تصتتتػر ىتتتحا الشستتتػذج السقتتتاا  ، تتت
والتػستتتو السدتتتتسخ فتتتي استتتتخجامو فتتتي  سيتتتو 
 نحتتاء المتتالع. يتتتع تتتػفضخ الس،حطتتات التححيخ تتة 
واقتتتخاح خصتتة لمتشسيتتة فتتي السدتتتقبل وتػدتتمت 
إلم   تداا ىشار قػى تمضتق التصتػر السدتتقبمي 
لمسسارستتة القائستتة عمتتم نقتتاا القتتػة، متتغ ناحيتتة 

عػامتل عمتتم ارقتتل  ختخى  يبتتجو    ىشتار  ربمتتة 
تتتجعسيا  و ت :   يتتتداا ىشتتار در تتتة عاليتتة متتتغ 
عتتتج  الخاتتتا عتتتغ فماليتتتة ارستتتالض  والتتتتجخ،ت 
والبتتتتخامج الحاليتتتتة التتتتتي تدتتتتمم إلتتتتم ممالجتتتتة 
دتتمػبات الفقتتخاء والسمتتػقضغ وارشفتتاا والذتتباب 
والجشتتاة والسدتتتشضغ وقضتتتخىع متتغ الدتتتلا  التتتحيغ 

ا :  انيتت يمسل مميع ارخرائضػ  ا  تساعضػ  ،
يسلتتتتغ    تجبخنتتتتا التخفيزتتتتات السدتتتتتسخة فتتتتي 

تسػ تتتل الختتتجمات البذتتتخ ة عمتتتم تبشتتتي ارولػ تتتة 
التي يزتميا نستػذج القتػة عمتم استتخجا  متػارد 
السجتستتو الصبيييتتة ،  الثتتتا: إ  التطحيتتة الخا متتة 
تؤنتتتتج عمتتتتم  ىسيتتتتة تقخ تتتتخ السرتتتتضخ وحقتتتتػ  
امندتتا  والتسلتتضغ ، وىتتي نميتتا مبتتادئ نستتػذج 

نتد ا ستتخداد عمتم التقضتيع وبشتاء القػة، حضتث يخ 
القتتتجرات الستمتتتجدة والسخونتتتة والسػاىتتت  وقتتتجرات 
السػا يتتة والكيستتة الس،زمتتة لافتتخاد. متتغ ختت،ا 
ا ستتتفادة متتغ نقتتاا القتتػة ىتتحه ، يتتتخر المستت،ء 
 دوار الحيتتتاة السحبصتتتة وراءىتتتع و ذتتتارنػ  فتتتي 
 دوار  جيتتجة فتتي الحيتتاة )عمتتم ستتبضل السثتتاا ، 

ة ، دتتتتتجيق ، شالتتتتت  ، شتتتتتخ ظ ، مقتتتتتج  رعايتتتتت
ومػضتتق( ، رابمتتات: يبتتجو    نستتػذج القتتػة لجيتتو 
 اذبية متجدمة للثضخ متغ الشتاس. بالشدتبة ليتع 
، فتتتإ  التتتتجخل بتتتو  يدتتتيع فتتتي إحتتتجاث ارمتتتل 
وتشذيصو ، وقالبتا متا يتصتابق متو التجوافو التتي 
يستمليتتتا اللثضتتتخو  عشتتتج دختتتػليع فتتتي مسارستتتة 

،  ختخى وميتغ السدتاعجة ار ةالخجمة ا  تسا يت
ستتضتع تحجيتتج السدتتتقبل متتغ قبتتل المستت،ء التتحيغ 
نقتتتج  ليتتتع الختتتجمات ،  إذا  ضيتتتخ البحتتتث  نيتتتع 
حققتتتتػا  ىتتتتجافيع بسمتتتتج ت  فزتتتتل بلثضتتتتخ متتتتغ 
السشتتاىج ارختتخى ، فتتإ  استتتخجا  نستتػذج القتتػة 
فتتم السسارستتة ستتػف يشتذتتخ. ومتتغ  تتع تدتتتسخ 
ارستتتتتتالض  القائستتتتتتة عمتتتتتتم نقتتتتتتاا القتتتتتتػة فتتتتتتي 

 .Charles, A. Rapp &W)ا نتذتتار
Patrick Sullivan, 2014, p130) 

 Valdas Rimkus, Brigitaدراستتتة  .1
Kreivyte (2017)  والتتتتم بمشتتتػا  : الخجمتتتة

ا  تسا يتة ا يجابيتة متغ نستػذج حتل السذتتلمة 
تحمتل الجراستة التصتػر الشطتخي الم نسػذج القتػة 

لسسارستتتة الخجمتتتة ا  تسا يتتتة باستتتتخجا  نقتتتاا 
خجمتتتة ا  تسا يتتتة القتتتػة السسضتتتدة لممسضتتتل ،  ال

تمستتتل عمتتتم تحمضتتتل الم،قتتتات امشتتتلالية لافتتتخاد 
وارستتتتتخ والسجتسمتتتتتات  وتدتتتتتمم إلتتتتتم التطضضتتتتتخ 
ا  تساعي والتػ و نحتػ تحدتضغ نػ يتة الحيتاة 
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تستتت مشاقذتتتو فتتي السقتتاا  نتتو عمتتم التتخقع متتغ 
الشقتتتج السػ تتتو نحتتتػ نستتتػذج متتتشح القتتتػة ،حضتتتث 
يمتبتتتخ التتتشيج اميجتتتابي ىتتتػ ارستتتاس لمتػادتتتل 

اا ، تتتتتتؤ خ التػقمتتتتتات الدتتتتتمبية وارستتتتتلمة الفمتتتتت
والسػقم القائع عمم حل السذل،ت عمم مػقم 
المسضتتل تجتتاه التتحات ، وىتتػ نفدتتو يطضتتخ مػقتتم 
الذبلة ا  تسا ية تجاه المسضل ، نسا  نو يتؤ خ 
عمم الدمػر والم،قات. فتي مثتل ىتحه الحالتة ، 
متتتغ قضتتتخ السحتستتتل تػقتتتو ع،قتتتات ارخرتتتائي 

متغ خت،ا السدتافة والتتحلع ا  تساعي والمسضل 
وامملانيات السختمفتة. ستتلػ  ىتحه الفجتػة فتي 
الفيع ممحػضة بجر ة  كبخ إذا تسلتغ ارخرتائي 
ا  تساعي مغ ممخفتو بتدسية السذلمة وحميا. 
لحلظ ، ارخرائي ا  تساعي يتؤ خ عمتم ستمبية 
المسضتتتتل. إ  تػ تتتتو الخجمتتتتة ا  تسا يتتتتة نحتتتتػ 

حقضتتتق  سيتتتو تصبضتتتق نستتتػذج القتتتػة   يمشتتتي ت
 حتت،  ورابتتات المسضتتل و ي رابتتة لتتجى المسضتتل 

 Valdas) ىتتتتي ارفزتتتتل ليتتتتحا المسضتتتتل
Rimkus, Brigita Kreivyte, 2017)  

والتتتتتتم  Venkat Pulla (2017)دراستتتتة  .1
متتجخل القتتػة فتتم الخجمتتة ا  تسا يتتة : بمشتتػا  

:قتتيع اخ،قيتتة متسضتتدة تتتخى الجراستتة    المتتاممضغ 
والختتتتتجمات فتتتتتي مجتتتتتاا الخجمتتتتتة ا  تسا يتتتتتة 

امندتتتانية يسلتتتشيع رؤ تتتة نتتتتائج رائمتتتة عشتتتجما 
يمسمتتػ  متتو متتػاشغ القتتػة اللامشتتة فتتي ارفتتخاد 
والجساعتتتتات والسؤسدتتتتات ا  تسا يتتتتة . نمستتتتا 
ستتتتاعجنا الشتتتتاس فتتتتي شتتتتفائيع وتسلضتتتتشيع فتتتتإ  
التدامشتتا بالبشتتاء عمتتم نقتتاا القتتػة اللامشتتة ىتتحه 
يقصتتو شتتػشتا شتتػ ،ت. وبلتتل تػااتتو ، فتتإ  ىتتحا 

خح  ، ة  سلمة بديصة لممسضتل وللشيتا يتممق بص
ما الحي نجحت فيو مغ قبل  ما   ‘ذات دمة  

يرتتتمح لتتتظ  ومتتتا التتتحي قتتتج يتتتشجح فتتتي الػاتتتو 
الحتتتتالي بالشدتتتتبة لتتتتظ  "ىتتتتحه ارستتتتلمة الث، تتتتة 
ستدتتسح لاخرتتائضضغ والمستت،ء بتتإ خاء تطضضتتخات 
ميستتتة فتتتي عسميتتتات و ىتتتجاف السذتتتارنة التتتتي 

ة متتتغ ستذتتتيجىا متتتغ ختتت،ا مجسػعتتتة متشػعتتت
 ,Venkat Pulla, 2017) التطضضتتخات.

p97). 
( والتم 2017) Samson Tse et alدراسة  .7

التجخل باستتخجا  نستػذج القتػة ل،فتخاد : بمشػا  
الحيغ يمانػ  مغ مخض عقمم خصضتخ : مخا متة 

ىتتجفت ىتتحه الجراستتة إلتتم تقتتجيع مخا متتة  نقجيتتة
نقجية لابحاث الستممقتة باستتخجا  التشيج القتائع 

ة في إعجادات خجمات الرحة المقمية. عمم القػ 
اليتجف متغ ذلتظ ىتػ مشاقذتة التتجخ،ت القائستتة 
عمتتتتم القتتتتػة فتتتتتي نصتتتتا  بحتتتتتث  وستتتتو حتتتتتػا 
ا نتمتتاش ، متتو التخنضتتد عمتتم الفماليتتة والتقتتج  
فتتتي السسارستتتة عشتتتج ا قتزتتتاء.  ستتتفخ البحتتتث 
السشيجتي عتغ دراستات التتجخل التتي استمخاتتيا 

و  8115الشطتتتتخاء والتتتتتي نذتتتتخت بتتتتضغ عتتتتامي 
مقالتتتتتة ذات دتتتتتمة  11عتتتتتغ  8151ديدتتتتتسبخ 

محتسمتتتتتة بالسخا متتتتتة. الشتتتتتتائج: حققتتتتتت ستتتتتبو 
دراسات ممتايضخ ا شتتساا و در تت فتي التحمضتل. 
تع استخجا   داة تقضتيع الجتػدة لمجراستات اللسيتة 
لتقضتتيع  تتػدة الجراستتات. و تتجت مخا متشتتا دلتتي،ت 
ناشتتلات عمتتم    استتتخجا  نيتتج قتتائع عمتتم القتتػة 

سا فتي ذلتظ ممتج ت ا ستذتفاء يحدغ الشتائج ب
، والتػضيتتتتتم / التحرتتتتتضل الممستتتتتي ، والشتتتتتتائج 
الذخرية مثل اللفتاءة الحاتيتة والذتمػر بارمتل 
، وتؤنتج الجراستات الحجيثتة  تجوى تشفضتح مقاربتتة 
عاليتتتة الجقتتتة تمتستتتج عمتتتم القتتتػة فتتتي البضلتتتات 
امكمضشيليتتتة و ىسضتيتتتا بالشدتتتبة لمسسارستتتضغ فتتتي 

ار حا تتة إلتتم مد تتج مجتتاا الخعايتتة الرتتحية. ىشتت
متتتغ الجراستتتات عاليتتتة الجتتتػدة لسػادتتتمة دراستتتة 
فماليتتتتتتتة التتتتتتتتجخل باستتتتتتتتخجا  نستتتتتتتػذج القتتتتتتتػة 

(Samson, Tse et al, 2016, p281) 
والتتم بمشتػا   ((Vishal M. V 2018دراستة  .2

: نسػذج القػة فم الخجمة ا  تسا يتة ، اقتتخاح 
مسارستتتات التتتجعع والسذتتتارنة متتتو نبتتتار الدتتتغ 

تتا لسسارستتة الخجمتتة تقتتتخح ىتتحه الجر  استتة نسػذ ت
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ا  تسا يتتتة الػقائيتتتة القتتتائع عمتتتم نقتتتاا القتتتػة 
(SB-P وا رتبتتتتاا القتتتتائع عمتتتتم نقتتتتاا القتتتتػة )
(SB-E متتتو نبتتتار الدتتتغ متتتو امشتتتارة بذتتتلل )

ختتتاص إلتتتم اليتتتير فتتتي دور رعايتتتة السدتتتشضغ،  
ضيتتتخت مسارستتتة الخجمتتتة ا  تسا يتتتة القائستتتة 
عمتتتم نقتتتاا القتتتػة نشستتتػذج بتتتجيل فتتتي مسارستتتة 
المسل ا  تساعي عمم  ساس فمدفة قػة ارفخاد 
كتتتجداة حضػ تتتة لسدتتتاعجتيع عمتتتم التطمتتت  عمتتتم 
السذل،ت الشفدية وا  تسا ية ، و خند نسػذج 
القتتػة عمتتم قتتجرات الفتتخد اللامشتتة والستتػارد التتتي 
تدسح لو بالتمامل بفمالية مو تحجيات السييذة 
و يمتبخ نسػذج القػة و ضق الرمة بذتلل ختاص 

متو نبتار الدتغ رنيتع يتستمتػ  بتجتارب  بالمسل
 خ تة متتجى الحيتاة يسلتتغ ممالجتيتا لمتطمتت  عمتتم 
المجيتتج متتغ الرتتمػبات الحاليتتة ومتتو ذلتتظ ، فتتإ  
مسارسة الخجمة ا  تسا يتة القائستة عمتم نقتاا 
القتتتػة قضتتتخ القابمتتتة لمتصبضتتتق   تدتتتتخج  عمتتتم 

 يتتةا  تسا  الخجمتتةنصتتا  واستتو فتتي مسارستتة 
لسيتتارات الماليتتة مصمػبتتة بدتتب  ا فتتتخاض بتتج  ا

لتشفضتتحىا فتتي ستتيا  مسارستتة المستتل ا  تستتاعي 
الما . في ىحا الرجد ، تحاوا ىحه الػرقة إ تارة 

فتتم استتتخجا  مسارستتة  خابتتةقابميتتة التصبضتتق وال
الخجمة ا  تسا ية القائسة عمم نقاا القتػة فتي 
إعتتجاد دار رعايتتة السدتتشضغ متتغ ختت،ا الشستتاذج 

 Vishal M. V, 2018, pp)السقتخحتة 
46-53) 

 التعليق على الذساساث السابقت
متتتغ ختتت،ا متتتا تتتتع عخاتتتو متتتغ البحتتتػث والجراستتتات 

 الدابقة يتزح التالم :
يدتخمز الباحث مغ الجراسات التم تشاولتت  -  

 الزطػا ارسخ ة 
 واتتتحت بمتتتس الجراستتتتات الدتتتابقة مثتتتتل  (1)

( إلتم تتجيثخ 8151) مضشة  ػد فيسم دراسة 
م،قتتتتات الزتتتطػا ارستتتتخ ة عمتتتم مدتتتتتػى ال

ارسخ ة وتتخاب  ووحتجة ارستخة ، نستا  شتارت 

( التم 8181دراسة  إيستا  عبضتج الخفتاعم  )
الم،قتتتتة التتتتتم تتتتتخب  بتتتتضغ التتتتتخاب  ارستتتتخى 
والزتتتطػا الحياتيتتتتة حضتتتث  ودتتتتت الجراستتتتة 
بزتتتخوة التػ يتتتة و قامتتتة البتتتخامج والتتتجورات 
التجر بيتتة وارنذتتصة السشسػعتتة لتحدتتضغ قتتجرة 

متتتتل اميجتتتتابم متتتتو  فتتتتخاد ارستتتتخة عمتتتتم التما
الزتتتتطػا الحياتيتتتتة ، وتشسيتتتتة التتتتػعم بكتتتتيع 

 التساسظ ارسخى .
( 8188رندت دراسة إيسا  شيبا   حستج ) (2)

عمتتم استتتخاتيجية التفتتاوض وانملاستتيا عمتتم 
ادارة الزتتتطػا ارستتتخ ة بتتتضغ التتتدو ضغ ومتتتغ 
 ىع نتائجيتا اختت،ف ندتبة مذتارنة المػامتل 
الستتتؤ خة عمتتتم استتتتخاتيجيات التفتتتاوض وادارة 

لزطػا ارسخ ة فقج  تاء تممتيع الدو تة فتم ا
السخنتتد اروا يميتتو تممتتيع التتدوج يميتتو ميشتتة 
التدوج  تع متجة التتدواج ، نستا  واتحت نتتتائج 

( و تتتتتػد 8188دراستتتتتة عميتتتتتاء عمتتتتتم محمد )
فتتتتخو  ذات د لتتتتة إحرتتتتائية بتتتتضغ متػستتتت  
در تتتتتات  فتتتتتخاد المضشتتتتتة فتتتتتم إدارة الزتتتتتطػا 

 ارسخ ة تبما لستطضخات الجراسة . 
بمتتتس الجراستتتات الدتتتابقة دراستتتة  شتتتارت  (3)

( إلتتتم اتتتخورة تحدتتتضغ 8151 يفتتتضغ محمد )
مدتتتتتتتػى إدرار الستتتتتتػضفضغ لتتتتتتادوار التتتتتتتم 
يؤدونيا فقج يلػ  ذلظ عتام، متؤ خا فتم رفتو 
 مدتػى الصسػح وتخفيم الزطػا لجييع .

رندت بمس الجراستات الدتابقة مثتل دراستة  (4)
(عمتتتتتم 8152نبضمتتتتتة التتتتتػردانم وةختتتتتخو  )

ػ خافية مثل مجة الحيتاة تج ضخالخرائز الجيس
الدو يتتتتتة وعتتتتتجد اربشتتتتتاء وميشتتتتتة التتتتتدو ضغ 
والسدتػى التمميسم لمدو ضغ والجخل الذيخى 
لاستتخة عمتتم القتتجرة عمتتم مدتتتػى الزتتطػا 
ارسخ ة ، و واتحت دراستة حشتا  محمد الدتضج 

(  نتتتو تتدايتتتج القتتتجرة عمتتتم 8151وةختتتخو  )
ادارة الزتتتتتطػا ارستتتتتخ ة بسخاحميتتتتتا لرتتتتتالح 

ستتتشة نستتتا  51يتتتة اركثتتتخ متتتغ الحيتتتاة الدوح
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( 8151 شتتارت دراستتة  فشتتا  محتتم التتجيغ )
عمم    التتجر   عمتم السيتارات ا  تسا يتة 
والثقافيتتتتة والشفدتتتتية لتتتتو   تتتتخ ايجتتتتابم عمتتتتم 

 انخفاض مدتػى الزطػا ارسخ ة  .
يدتخمز الباحث مغ الجراسات التم تشاولتت  -ب 

 نسػذج القػة :
: اتفقت الجراسة الحالية مو دراسة ن، مغ  (5)

Tommy Björkman et al(2002 ، )
( ، ودراستتة 2003) Holly Bellودراستة  

Sadaaki Fukui et al(  (2012 ،
 ) Melissa Petrakis et alدراستتة 

فتتتتتتم استتتتتتتخجاميا لشستتتتتتػذج القتتتتتتػة 2013)
لتحدضغ ارداء ا  تساعي والشفدي ل،ندتا  
واختمفتت مميتتا فتم ا  استتتيجافيا لممستل متتو 

 ية الجراسة الحا ت الفخدية ومشيج
كستتا استتتفادت الجراستتة الحاليتتة متتغ نتتتائج  (8)

 Dennis Saleebey et دراسة ن، مغ :
al   (2005 ودراستة ،)Charles A. 

Rapp &W. Patrick 
Sullivan(2014  ودراستتة، )Valdas 

Rimkus, Brigita Kreivyte ( 
، فم تقضيسيا  ستخجا  نسػذج القػة 2017)

و يزتا متتغ فتم مسارستة الخجمتة ا  تسا يتة 
نتائج تقضيع فاعمية استخجا  الشسػذج ودراسة 
تتتتتتار ر تصتتتتتػره والرتتتتتمػبات التتتتتتم وا يتتتتتت 

 تصبيقو 
كسا اتفقت الجراسة الحالية متو دراستة نت،   (4)

Clay Graybeal (2013 ، )متتتتتغ : 
Abraham Francis (2014 )ودراستة  
 Wing-See Emily Tsoi et، ودراسة 

al (2015 ، )Vishal M. V 2018) )
ستا تػدتمت اليتو حتػا تتػفضخ نستػذج القتتػة في

ردوات واستتتخاتيجيات تتتجعع مسارستتة الخجمتتة 
ا  تسا ية واختمفتت مميتا فتم التخنضتد عمتم 

السجتاا الصبتم و دارة الحتا ت الفخديتة و يزتتا 
 ام خاءات السشيجية ليا 

دراستتتتة  رنتتتتدت بمتتتتس الجراستتتتات الدتتتتابقة  (1)
Charles A. Rapp &W. Patrick 

Sullivan(8151 ) والتتتم بمشتتػا  : نستتػذج
،    الشستتػذج  القتتػة متتغ الشذتتجة حتتتم الشستتػ

يخنتتد عمتتم بشتتاء القتتجرات الستمتتجدة والسخونتتة 
والقجرة عمم السػا يتة وتشسيتة التػعم لافتخاد 
و   التتتجخل بتتتو يدتتتيع فتتتم تحقضتتتق ممتتتج ت 
نسػ  عمم و نو ىشار تصممات نثضتخة لععتستاد 
ا عميو فتم السسارستة القائستة عمتم القتػة نطتخ 
لتقشتتتضغ التسػ تتتل الحلتتتػمم فتتتم المجيتتتج متتتغ 
البمتتتجا  و   الشستتتػذج يدتتتتيع فتتتم استتتتخجا  

 مػارد واملانيات السجتسو الستاحة .
 ,Valdas Rimkusدراستتة و واتتحت  (1)

Brigita Kreivyte (8157 والتتتتتتم )
بمشتتػا  : الخجمتتة ا  تسا يتتة ا يجابيتتة متتغ 

، حضث  نسػذج حل السذلمة الم نسػذج القػة
ستتتتتة تصتتتتتػر مسارستتتتتة الخجمتتتتتة تحمتتتتتل الجرا

ا  تسا يتتتة باستتتتخجا  نستتتػذج القتتتػة ونطتتتخا 
ر  الخجمتتة ا  تسا يتتة تدتتمم إلتتم التطضضتتخ 
ا  تستتتاعم وتحدتتتضغ نػ يتتتة الحيتتتاة و خنتتتد 
نسػذج القػة عمم ذلظ و   التخنضد عمم حل 
 السذل،ت يؤ خ سمبا عمم  قة المسضل بشفدو 

 ثالثاً : أهويت الذساست 
د ت متبتتتتخ ارستتتتخة ام .5 شتتتتار المتتتتا  التتتتحي ي حتتتتج 

ل حيتتاتيع،  ترتخفات  فخادىتا فيتي التتي ت ذتل 
فيتي مرتتجر المتادات، وارعتتخاف، والتقالضتتج، 
وقػاعتتتتتج الدتتتتتمػر، وعمضيتتتتتا تقتتتتتػ  عسميتتتتتة 
التشذتتتلة ا  تسا يتتتتة، وللتتتل   ستتتتخة بمتتتتس 

 الخرائز الثقافية الخادة.
ارسخة فم السااتم با ستتقخار متغ اترفت  .8

خص وتػز ميتا حضث ارواتاو والسلانتة والفت
، و تت عسمية التحزخ الدخ و تحسل فخدتا 
كبخى ، إ   نيا  مبت اطػشا   تقل  ىسية 
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نتيجتتتتة لمتحتتتتجيات الستدايتتتتجة التتتتتم فخاتتتتيا 
التحتتتػا الدتتتخ و متتتغ حيتتتاة امستتتتقخار إلتتتم 

 .حياة الجيشامية الفائقة 
تشتتتػو مرتتتادر الزتتتطػا ارستتتخ ة ، ىشتتتار  .4

عػامتتتل ذاتيتتتة نابمتتتة متتتغ ارستتتخة و ستتتمػب 
ارتيتتتا رمػرىتتتا  و ىتتتم فخديتتتة نابمتتتة متتتغ إد

الذتتخز ذاتتتو وخرائرتتو ، وىشتتار فتتخو  
فخدية عمم السدتػ ضغ ارستخى والفتخدى فتم 
القتتتتجرة عمتتتتم مقاومتتتتة الزتتتتطػا والتمامتتتتل 

 .مميا
  فخاد ارستخةنسػذج القػة يفتخض     سيو  .1

، و    سيتو  وقجرات ومػاىت لجييع  ىجاف 
 اتملانيتتتالبضلتتتات تحتتتتػي عمتتتم الستتتػارد وام

والفتتخص، و تتجور ىتتحا الشستتػذج حتتػا تقتتجيع 
ترتتػرات  جيتتجة فيستتا يتممتتق بتمتتظ المػامتتل 

والصتخ   الفتخد وارستخةالتي تؤ خ عمم حياة 
إلتتم ارفزتتل عتتغ   االتتتي يسلتتغ بيتتا تطضضخىتت

شخ تتق التتجورات التجر بيتتة وورش المستتتل  ، 
ىشار  ربمتة  نتػاو متغ نقتاا القتػة : ستسات 

، البضلتتة ، السػاىتت  والسيتتارات  ، الذخرتية
 .والتصممات   اتوا ىتسام

 سابعاً : أهذاف الذساست 
تدتتتمي الجراستتتة الحاليتتتة إلتتتي تحقضتتتق ىتتتجف رئيدتتتي 
متتتتؤداه " اختبتتتتار فاعميتتتتة بخنتتتتامج التتتتتجخل السيشتتتتي 

مشطتػر السسارستة المامتة مغ باستخجا  نسػذج القػة 
متخفيتتتتم متتتتغ الزتتتتطػا لفتتتتم الخجمتتتتة ا  تسا يتتتتة 

  الرشاعي "السجاا فم لمماممضغ  ارسخ ة
و شبثتتتق عتتتغ ىتتتحا اليتتتجف مجسػعتتتة متتتغ ارىتتتجاف 

 الفخ ية الستسثمة فيسا يمي :
اختبتتتار الم،قتتتة بتتتضغ استتتتخجا  بخنتتتامج تتتتجخل  .5

 زتتتطػاالميشتتتي بشستتتػذج القتتتػة والتخفيتتتم متتتغ 
 لماممضغ بالسجاا الرشاعي .الشفدية رسخا

اختبتتتار الم،قتتتة بتتتضغ استتتتخجا  بخنتتتامج تتتتجخل  .8
م متتتغ الزتتتطػا ميشتتتي بشستتتػذج القتتتػة والتخفيتتت

 لماممضغ بالسجاا الرشاعي .سخ ارا  تسا ية 

اختبتتتار الم،قتتتة بتتتضغ استتتتخجا  بخنتتتامج تتتتجخل  .4
ميشتتتي بشستتتػذج القتتتػة والتخفيتتتم متتتغ الزتتتطػا 

 . لماممضغ بالسجاا الرشاعيرسخا ا قترادية
اختبتتتار الم،قتتتة بتتتضغ استتتتخجا  بخنتتتامج تتتتجخل  .1

ميشتتتي بشستتتػذج القتتتػة والتخفيتتتم متتتغ الزتتتطػا 
 لماممضغ بالسجاا الرشاعيا رسخ الرحية

اختبتتتار الم،قتتتة بتتتضغ استتتتخجا  بخنتتتامج تتتتجخل  .1
ميشتتتي بشستتتػذج القتتتػة والتخفيتتتم متتتغ اتتتطػا 

 لماممضغ بالسجاا الرشاعيبشاء رسخ اار
 ات : فخوض الجراسة خامد
 التخئيذ الفتخض فتي الحاليتة الجراستة فتخوض تتسثل
 إحرتائية د لتة ذى فتخ   و ػد الستػقو مغ" التالي
 والبمتجى القبمتي الكياستضغ در تات متػستصم بتضغ

 السجتاا الرتشاعمفتم  لمماممضغ  التجخ بية لمجساعة
ببخنامج التجخل السيشم باستخجا  نسػذج  يتممق فيسا

 الكياس لرالح القػة لمتخفيم مغ الزطػا ارسخ ة
 . "البمجى

و شبثتتتق متتتغ ىتتتحا الفتتتخض مجسػعتتتة متتتغ الفتتتخوض 
 التالية  :الفخ ية 
 د لتتة ذى فتتخ   ػدو تت الستػقتتو متتغ .5

 الكياستضغ در تات متػستصم بتضغ إحرتائية
ى ببخنتتامج التتتجخل السيشتتم والبمتتج القبمتتي

 ستتتتتتخجا  نستتتتتػذج القتتتتتػة لمتخيتتتتتم متتتتتغ 
الزطػا الشفدية رسخ الماممضغ فم السجتاا 

  الرشاعم.
متتتتتتغ الستػقتتتتتتو و تتتتتتػد فتتتتتتخ  ذى د لتتتتتتة  .8

إحرتتائية بتتضغ متػستتصم در تتات الكياستتضغ 
 جخل السيشتتتمالقبمتتتي والبمتتتجى ببخنتتتامج التتتت
يتتتتتم متتتتتغ ف ستتتتتتخجا  نستتتتتػذج القتتتتتػة لمتخ

لماممضغ فتتتتتم ا  تسا يتتتتتة رستتتتتخازتتتتتطػا ال
 .السجاا الرشاعم

متتتتتتغ الستػقتتتتتتو و تتتتتتػد فتتتتتتخ  ذى د لتتتتتتة  .4
إحرتتائية بتتضغ متػستتصم در تتات الكياستتضغ 
القبمتتتي والبمتتتجى ببخنتتتامج التتتتجخل السيشتتتم 

يتتتتتم متتتتتغ ف ستتتتتتخجا  نستتتتتػذج القتتتتتػة لمتخ
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فتتتتتم لماممضغ ا قترتتتتتادية رستتتتتخازتتتتتطػا ال
 .السجاا الرشاعم

متتتتتتغ الستػقتتتتتتو و تتتتتتػد فتتتتتتخ  ذى د لتتتتتتة  .1
إحرتتائية بتتضغ متػستتصم در تتات الكياستتضغ 
القبمتتتي والبمتتتجى ببخنتتتامج التتتتجخل السيشتتتم  

يتتتتتم متتتتتغ ف ستتتتتتخجا  نستتتتتػذج القتتتتتػة لمتخ
لماممضغ فتتم السجتتاا الرتتحية رستخازتطػا ال

 .الرشاعم
متتتتتتغ الستػقتتتتتتو و تتتتتتػد فتتتتتتخ  ذى د لتتتتتتة  .1

استتضغ إحرتتائية بتتضغ متػستتصم در تتات الكي
القبمتتتي والبمتتتجى ببخنتتتامج التتتتجخل السيشتتتم  

يتتتتتم متتتتتغ ف ستتتتتتخجا  نستتتتتػذج القتتتتتػة لمتخ
لماممضغ فتتتم السجتتتاا اربشتتتاء رستتتخااتتتطػا 
 الرشاعم

 الذساست  هفاهيناً : سادس
 الزطػا ارسخ ة  .1

تمتتتتخف الزتتتتطػا ارستتتتخ ة " ىتتتتم القتتتتػى والستتتتؤ خات 
السختبصتتتتة بتتتتالتطضخات السرتتتتاحبة رحتتتتجاث الحيتتتتاة ، 

ت و اتتتتصخابات يتصمتتتت  مميتتتتا  ىسيتتتتة تتتتتؤدى لتتتتتػتخا
الدتتمم لتحقضتتق التتتػاز  التت،ز  لكيتتا  ارستتخة بجدائيتتا 
ام تستتتتتاعم وتتسثتتتتتل ىتتتتتحه الزتتتتتطػا فتتتتتم  شتتتتتلاا 
وتقديسات الزتطػا ام تسا يتة الشفدتية ، الزتطػا 
السيشيتتتتة  و اتتتتطػا المستتتتل ، اتتتتطػا اقترتتتتادية ، 
إيجلػ يتتتتتة وتمميسيتتتتتة واتتتتتطػا دتتتتتحية ".)فتتتتتػزي، 

 ( 82، ص 8157
متتتتخف الزتتتتطػا ارستتتتخ ة " بػدتتتتفيا الخمتتتتل نستتتتا ت 

الحكيقم  و الستخضل بضغ السصالت  التتم عمتم ارستخة 
وقتتجرة ارستتخة عمتتم تمبيتتة تمتتظ السصالتت  ، وىتتم حالتتة 
الحيتاة  و امنتقتاا التحى يحتجث فتم ارستخة ، و سلتتغ 
   تلتتػ  إمتتا ايجابيتتة  و ستتمبية ، و سلتتغ    تحتتجث 

يسلتغ     تطضخا فم نست  مػا يتة المائمتة ، والزتطػا
تلػ  حجث مثل و دة الصفل  و الستػت  و الصت،  ، 
و سلتتغ    تلتتػ  مذتتقة مثتتل ز تتادة الشفقتتات الصبيتتة 
لصفتتتل بتتتجمخاض مدمشتتتة  و تطضتتتخ شبيمتتتم فتتتم تصتتتػ خ 

عزتتتػ فتتتم  حتتتج  فتتتخاد ارستتتخة    ترتتتبح فتتتم ستتتغ 
 السخاىقة "

(Deborah& Havice, 2009, p 12) 
ظ الزتطػا وتمخف  يزا الزطػا ارسخ ة بجنيا " تم 

الشا سة عغ ضخوف شبييية وتحػ ت  ػىخ تة والتتم 
يسلتتغ    تتتؤدى إلتتم عستتل قضتتخ متلتتاف  بتتضغ  فتتخاد 

  (Walsh, 2003, p 35)ارسخة ".
كستتا تمتتخف  يزتتا بجنيتتا "مذتتل،ت تتصمتت  حمتتػ   و 
حتتا ت يجتتت  عمتتم ارستتتخة التليتتتم مميتتا متتتغ   تتتل 
الحفتتا  عمتتم الشطتتا  داختتل ارستتخة، وقتتج تلتتػ  ىتتحه 

ػا إيجابيتتة  و ستتمبية، وقتتتج تسثتتل حتتافدا قػ تتتا الزتتط
لمتطضتتتتتخ، وىشتتتتتار فتتتتتخو  بتتتتتضغ الزتتتتتطػا الخار يتتتتتة 
والزتطػا الجاخميتتة ، فالزتتطػا الجاخميتة مثتتل متتخض 
 حتتج ارفتتخاد قتتج يتتؤدى إلتتم مد تتج متتغ التساستتظ داختتل 

 (Daisy& Lydia, 2010, p 67) ارسخة".
فتي إشتار ىتحه الجراستة متا ارسخ ة زطػا الو قرج ب

فم الماممضغ   سخ التم تػا و الدمبية لزطػاا : يمم
)شتتخنة قشتتا  ور  قتتػصسرتتشو بالسجتتاا الرتتشاعم 
سجيشتتة قتتػص بسحافطتتة قشتتا والتتتم بلرتتشاعة التتػر ( 

تؤ خعمم التػاز  ال،ز  لكيا  ارسخة بجدائيا لػضائفيا 
السختمفتتتتة تجتتتتاه  فخادىتتتتا وتػ تتتتج حالتتتتة متتتتغ عتتتتج  

 ستتتخة ا ستتتتقخار بتتتضغ قتتتجرات المتتتاممضغ متتتغ افتتتخاد ا
ومتصمبات المستل وبالتتالم تتؤ خ ستمبا عمتم المستل  ، 

ااتصخاب الحيتاة الدو يتة مثتل :) : وتتسثل فم التالم
عشتق  -شت،   -نداعتات زو يتة  -خ،فات زو ية 

ارحتتتجاث اميجابيتتتة  و الدتتتمبية لممتتتاممضغ ،...التتتر ( 
بالسجتاا الرتتشاعم مثتتل : ) متخض  حتتج  فتتخاد ارستتخة 

الزتتتطػا الخادتتتة ،.التتتر (و دة شفتتتل ... -وفتتتاة  -
اتتطػا ناتجتتة عتتغ ، باربشتتاء او الػالتتجيغ  و ارختتػة

وفتاة  حتج  –التجيضج ارسخي و ذسل )انفراا الػالجيغ 
 -انخفتتاض السدتتتػى ا قترتتادي الذتتجيج -الػالتتجيغ

اطػا ناتجتة عتغ ارخصتار ، عج  ا ستقخار ارسخي(
 –الفيزتتتا   –الحتتتػادث  -واللتتتػارث مثتتتل )الحخ تتتق

اتتطػا ناتجتتة عتتغ  صبيييتتة بذتتلل عتتا (.اللتتػارث ال
 -السستملتتتتتات –الزتتتتتيق والزتتتتتياو )فتتتتتي التطحيتتتتتة 
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اتتطػا ناتجتتة عتتغ الشبتتح وعتتج  ا ىتستتا   .(الرتتحة
اتتطػا ناتجتتة عتتغ المتتجوا  وتتسثتتل فتتي ، وا حتقتتار

 سػء مماممة ارخ وارقخا  السذاقبضغ.
 نسػذج القػة .0

نستتػذج القتتػة ىتتػ شخ قتتة لمشطتتخ  و تػ يتتو ا ىتستتا  
ا خرتتائم ا  تستتاعي نحتتػ مشتتاشق ممضشتتة متتغ لتتج  

لتتجى المستت،ء لطتتخض مدتتاعجتيع. و شصمتتق الشستتػذج 
مغ بمس القػاعج والسبادئ وارفلار التي تتصم  مغ 
ا خرتتتائم ا  تستتتاعي تحجيتتتج امملانتتتات والسيتتتارات 
والسػاىت  وا متتاا والصسػحتتات اللامشتتة لتتجى المستت،ء 

خ قة فشيتة وتجكضجىا ، ومغ   عَّ حذجىا واستخخا يا بص
 لتسلتتتشيع متتتغ اليتتتير بذتتتلل ستتتميع داختتتل السجتستتتو

(Kim, 2008, p 45) ،    ختحات بمتضغ ا عتبتار 
المػامتتل الذخرتتية لممستت،ء، والجػانتت  الثقافيتتة متتغ 
حيتتاتيع، بجانتت  مرتتادر ارستتخة والسجتستتو مصمػبتتة 

 ,Saleebey, 1996) لتحقضق عسميتة السدتاعجة.
P 296) 

القتتػة فتتم مسارستتة و متتخف بجنتتو التتشيج القتتائع عمتتم 
الخجمتتة ا  تسا يتتة ، والتتحى يخنتتد فتتم الشتتتائج عمتتم 
نقتاا قتتػة الفتتخد فتتم السدتتقبل و   المسضتتل ىتتػ مسثتتل 
 و ونضتتل التطضضتتخ متتغ ختت،ا تتتػفضخ البضلتتة السشاستتبة 
محتتتجاث التطضضتتتخ ، نستتتا يتتتخى    المستتت،ء يحتتتج ػ  
التطضضخ مغ خ،ا التخنضد عمم اميجابية ونقتاا القتػة 

يع، و متستتتتتج عمتتتتتم عسميتتتتتة التفلضتتتتتخ فتتتتتم شخرتتتتتيات
والسمالجتتتتتة الماشفيتتتتتة والسممػمتتتتتات لمفتتتتتخد و دتتتتتسح 
لعترتتتاا السفتتتتػح وعسميتتتة التفلضتتتخ لتحجيتتتج الكيستتتة 
 وتجسيتتتو نقتتتاا القتتتػة والقتتتجرات فتتتم ستتتيا  التطضضتتتخ.

(McCashen, 2005, p 25) 

مشتح فتتخة الخجمتة ا  تسا يتة  لقج تتع تممتيع مسارستي
ونسػذج القتػة لخجمتة  شػ مة تصبضق عسميات التسلضغ

 ,Brad Karoll, 2010)  .عس،ئيع بذلل  فزل
p 263) 

ىتتحا الشستتػذج يفيتتع تسلتتضغ المسضتتل عمتتم  نتتو مخند تتة 
لمسسارسة ونقتاا قتػة المسضتل باعتبارىتا تتػفضخ الػقتػد 
والصاقة ليحا التسلضغ، و مشم تمد تد التسلتضغ اميستا  

 بتتج  الشتتاس قتتادرو  عمتتم اتختتاذ خيتتاراتيع وقتتخاراتيع
بجنفديع، و  يمشي ىحا فق     البذخ يستملػ  القػة 
وامملانتتتات لحتتتل متتتػاقفيع الحياتيتتتة الرتتتيبة، وللتتتغ 
تتا  نيتتع يد تتجو  قتتػتيع و دتتاىسػ  فتتي السجتستتو   يزت
متتتتغ ختتتت،ا الكيتتتتا  بتتتتحلظ. و تسثتتتتل دور ارخرتتتتائي 
ا  تساعي في تطحية، وتذجيو، ومداعجة، وتسلضغ، 

شتتتاس، و لقتتتاء ودعتتتع، وتحفضتتتد نقتتتاا القتتتػة داختتتل ال
الزتتتػء عمتتتم نقتتتاا القتتتػة الستاحتتتة لاشتتتخاص فتتتي 
بضلتتتتتيع، وتمد تتتتد السدتتتتاواة والمجالتتتتة عمتتتتم  سيتتتتو 

 (Cowger, 1994, p 262) مدتػ ات السجتسو.
يػفخ نسػذج القػة لمسيشة فخدة لتطضضتخ ارشتخ وتممتع 
التمتتاو  متتو ارفتتخاد وارستتخ والسجتسمتتات فتتي ع،قتتة 

ا القتتػة والسخونتتة عستتل  كثتتخ مدتتاواة بشتتاءت عمتتم نقتتا
التحتتتػا متتتغ ، إ  لتتتجى ارفتتتخاد وارستتتخ والسجتسمتتتات

 يج مػ و لاخرائضضغ إلم  يج مػ و لممسضل، متغ 
و يتتة نطتتخ المسضتتل ، فتتإ  القتتجرة عمتتم الػدتتػا إلتتم 
نقاا القػة لجى الفخد بذتلل فمتاا   تدتاىع فقت  فتي 
تا متغ قتجرة  حل مذتلمة فػر تة ، وللشيتا قتج تد تج  يزت

 . مامتتل متتو السذتتل،ت السدتتتقبميةالمسضتتل عمتتم الت
(Blundo, 2006, P 37) 

 و قرج بشسػذج القػة في إشار ىحه الجراسة ما يمم : 
ممخفتتتتة نقتتتتاا القتتتتػة فتتتتي المامتتتتل و ستتتتختو  .5

والسجتسو: الشطخ إلم المسضل عمم  نو يستمتظ 
ميتتتارات ونقتتتاا قتتتػة ربستتتا   تبتتتجو  و تطيتتتخ 

في  –لمػىمة ارولم ، باماافة إلم    لجيو 
 ستتخة ومجتستتو يفتتتخض ا ستتتفادة  –لطالتت  ا

 مشيا في عسمية السداعجة.
ارمخاض وا نتياكات والرخاعات يسلتغ     .8

تلتتتتتتػ  بسثابتتتتتتة فتتتتتتخص: المستتتتتت،ء التتتتتتحيغ 
يتمخاتتتػ  لمرتتتجمات ليدتتتػا دائستتتات اتتتحايا 
عتتا د غ  و  نيتتع مرتتابػ  بجاتتخار   يسلتتغ 
ممالجتيا، السػاقتم الرتيبة يسلتغ    يتتممع 

رات  جيتتجة و لتدتتبػا متتغ المستت،ء مشيتتا ميتتا
 خ،ليا عػامل وقاية إيجابية.
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احتخا  شسػحات المسضتل: فتي الطالت  يلتػ   .4
لتتتتتجى المستتتتت،ء شسػحتتتتتات ورابتتتتتات وةمتتتتتاا 
وتصممات، وللغ يمسل البمس عمم نبح مثتل 
ىتتحه ا متتاا والصسػحتتات بتتجعػى  نيتتا قضتتخ 
واقيية ، ارخرتائضػ  ا  تستاعضػ  يفتتخض 

 وااعيع يسلتغ فضيع إقشاو المس،ء عمم    
حميتتا  و تحدتتضشيا  و التمامتتل مميتتا بشجتتاح، 
وعميتتو فا متتتاا والصسػحتتتات واقييتتتة وليدتتتت 

 بمضجة السشاا.
التمتتتاو  متتتو المسضتتتل: يؤنتتتج نستتتػذج القتتتػة  .1

عمتتتتتتتم مبتتتتتتتج  التمتتتتتتتاو  بتتتتتتتضغ ارخرتتتتتتتائي 
ا  تستتتتاعي والمسضتتتتل نسبتتتتج   تتتتػىخي ختتتت،ا 

 عسمية التجخل.
السرادر البضلية: نتل مجتستو بطتس الشطتخ  .1

فقخه  و شح مرادره يطل فيتو متا يسلتغ  عغ
   يقجمتتتو متتتغ ممخفتتتة ومدتتتاعجة ومرتتتادر 
مفضجة، ىحه السرادر لتيذ بالزتخورة تػفخىتا 
لجى السؤسدتات المامتة التتي تقتج  الختجمات 
ا  تسا يتتتة فتتتي السجتستتتو، للشيتتتا بالتجكضتتتج 
ستتتتتلػ  مرتتتتادر عطستتتتم ومفضتتتتجة ونافمتتتتة 

 لممس،ء.
قتتتػة الخعايتتتة ا  تسا يتتتة: يتتتؤمغ نستتتػذج ال .1

بجىسيتتة السجتستتو وتساستتلو وشتتسػلو لجسيتتو 
 عزتتتتتتتائو، نستتتتتتتا يتتتتتتتجرر  ىسيتتتتتتتة المجالتتتتتتتة 
ا  تسا يتتتتة، ىتتتتحه الخؤ تتتتا تبشتتتتم نفخاتتتتية 
 ساستتتتية لمخعايتتتتة الستبادلتتتتة بتتتتضغ  عزتتتتاء 
السجتستتتتتتو، ونشستتتتتتػذج رئيدتتتتتتم لمسذتتتتتتارنة 

 السجنية.
 لذساست الاخشاءاث المنهديت لاً : سابع

ي ىتتتحه الجراستتتة لتتتشس  الجراستتتات نتتتػو الجراستتتة تشتستتت
التجخ بيتتتتتة التتتتتتي تقتتتتتػ  عمتتتتتم  ستتتتتاس استتتتتتخاتيجية 
التجخ تتت ، للػنيتتتا  ندتتت   نتتتػاو الجراستتتات م،ئستتتة 
لصبيمة ومػاتػو الجراستة، والتتي ىتجفت إلتم اختبتار 
فماليتتتة متطضتتتخ مدتتتتقل وىتتتػ بخنتتتامج تتتتجخل ميشتتتي 

باستتتخجا  نستتػذج القتتػة، وا ختتخ تتتابو وىتتػ الزتتطػا 
 ضغ في السجاا الرشاعي.الحياتية لممامم

  انيتا: السشيج السدتخج  في الجراسة
اعتسجت ىحه الجراستة عمتم الستشيج التجخ بتي، التحي 
يتزتتتسغ الترتتتسيع التجخ بتتتي القبمتتتي والبمتتتجي عمتتتم 
مجسػعتتة تجخ بيتتة واحتتجة، حضتتث يقتتػ  بتتإ خاء قيتتاس 
قبمتتي عمتتم الستطضتتخ التتتابو، وىتتػ الزتتطػا ارستتخ ة 

ي،  تتع تصبضتتق بخنتتامج لممتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاع
التتتتجخل السيشتتتي باستتتتخجا  نستتتػذج القتتتػة )الستطضتتتخ 
السدتقل(،  ع إ خاء قياس بمجي عمم الستطضخ التابو 
الزتتطػا ارستتخ ة لممتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي  
مستتتتتا يمشتتتتتي    التجخبتتتتتة ستتتتتتبج  بالكيتتتتتاس القبمتتتتتي 
لمسجسػعة التجخ بية،  ع إ خاء الكيتاس البمتجي ليتا، 

تتا عتتغ وبسقارنتتة الكي استتضغ يمتبتتخ الفتتخ  بضشيستتا ناتجت
الستطضخ السدتتقل )بخنتامج التتجخل السيشتي باستتخجا  
نستتتتػذج القتتتتػة(، لسمخفتتتتة ندتتتتبة تخفيتتتتم الزتتتتطػا 
ارستتتخ ة لممتتتاممضغ فتتتي السجتتتاا الرتتتشاعي ) عزتتتاء 
السجسػعتتتتة التجخ بيتتتتة(، ومتتتتغ  تتتتعَّ يسلتتتتغ لمباحتتتتث 

 استخ،ص الشتائج وتفدضخىا.
  الثتا:  دوات الجراسة

كيتتاس الزتتطػا ارستتخ ة لممتتاممضغ فتتي السجتتاا م -5
الرتتشاعي )إعتتجاد الباحتتث(. لستتا نانتتت ىتتحه الجراستتة 
تتتتجرس   تتتخ متطضتتتخ مدتتتتقل )بخنتتتامج تتتتجخل ميشتتتي 
باستخجا  نستػذج القتػة( عمتم متطضتخ تتابو )الزتطػا 
ارستتخ ة لممتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي(  لتتحا قتتا  
 الباحتتث بإعتتجاد مكيتتاس الزتتطػا ارستتخ ة لممتتاممضغ
فتتتي السجتتتاا الرتتتشاعي، وقتتتج متتتخت عسميتتتة ترتتتسيع 

 السكياس بالخصػات التالية:
الخصػة ارولم: تحجيج مػاػو السكياس قتا  الباحتث 
بتحجيج مػاػو السكياس في اتػء مػاتػو الجراستة 
والسذتتتتلمة التتتتتي اختارىتتتتا الباحتتتتث، وىتتتتي الزتتتتطػا 
ارستتخ ة لممتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي، وذلتتظ متتغ 

 )في حجود ما تيدخ لمباحث( بت:خ،ا قيا  الباحث 
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الخ ػو إلم الجراسات والبحػث الدابقة التي ليتا  -5
ع،قتتتتة بسػاتتتتػو الزتتتتطػا ارستتتتخ ة لممتتتتاممضغ فتتتتي 

 السجاا الرشاعي 
تحمضل اللتابتات المخبيتة وار شبيتة التتي تمخاتت  -8

لسػاتتتػو الزتتتطػا ارستتتخ ة لممتتتاممضغ فتتتي السجتتتاا 
 الرشاعي.

مخبيتتتتتة وار شبيتتتتتة ا شتتتتت،و عمتتتتتم السقتتتتتاييذ ال -4
السختبصتتة بسػاتتػو الزتتطػا ا ستتخ ة لممتتاممضغ فتتي 

 السجاا الرشاعي.
الخصتتتتػة الثانيتتتتة: تحجيتتتتج  ىتتتتجاف وشتتتتلل ومحتتتتتػى 
السكيتتتتاس تتتتتع فتتتتي ىتتتتحه الخصتتتتػة تحجيتتتتج ارىتتتتجاف 
السصمػبتتتة متتتغ عستتتل السكيتتتاس،  تتتع تخ ستتتة وتحػ تتتل 
ارىتتجاف إلتتم مجسػعتتة متتتغ اربمتتاد وارستتلمة التتتتي 

ل ارسلمة ودياقتيا وتدمدميا، تطصضيا، وتحجيج شل
 ومغ  عَّ تحجيج البيانات ارولية.

الخصتتتػة الثالثتتتة: دتتتياقة  بمتتتاد السكيتتتاس و باراتتتتو 
وذلظ متغ خت،ا تحجيتج امشتار الممستي لمسكيتاس، تتع 

 تقديع السكياس إلم قدسضغ:
القدع اروا:  ختتز بالبيانتات اروليتة رفتخاد المضشتة 

 .مغ الماممضغ في السجاا الرشاعي
القدتتع الثتتاني: ب متتج الزتتطػا ارستتخ ة لممتتاممضغ فتتي 
 السجاا الرشاعي، و زع اربماد الفخ ية التالية:  

البمتتتتج الفخعتتتتي اروا: الزتتتتطػا الشفدتتتتية، و ذتتتتسل 
 (  بارات.51)

البمج الفخعي الثانم : الزتطػا ا  تسا يتة، و ذتسل 
 (  بارات.1)

البمتتج الفخعتتي الثالتتث: الزتتطػا ا قترتتادية، و ذتتسل 
 (  بارات.1)

( 1البمج الفخعي الخابو: الزتطػا الرتحية، و ذتسل )
  بارات.

البمتتتج الفخعتتتي الختتتامذ: اتتتطػا اربشتتتاء، و ذتتتسل 
 (  بارات.51)

 تع تحجيتج ودتياقة اليبتارات الخادتة بلتل ب متج، وتتع 
 تػز ميا، نالتالي:

( 17والسكيتتاس فتتي دتتػرتو اروليتتة يذتتتسل عمتتم )
الث، تي  Likert بارة، وتع استخجا  مكياس ليلتخت 

 (، و عصضتتتت تمتتتظ ا ستتتتجابات -إلتتتم حتتتج متتتا-)نمتتتع
( عمتتم التختضتت  فتتي حالتتة 5-8-4اروزا  الخقسيتتة )

( عمتم 4-8-5اليبارات السػ بة، واروزا  الخقسية )
( 1التختضتتت  فتتتي حالتتتة اليبتتتارات الدتتتالبة، و تتتجوا )

يػاح الكيع المطسم والجنيا لجر ات اربمتاد والجر تة 
 اللمية لمسكياس.

 الزطػا ارسخ ة لمماممضغ في السجاا الرشاعي( يػاح تػز و در ات مكياس 5 جوا )

  بماد  
 السكياس

 الجر ة اللمية
 المطسم لمبمج

 الجر ة اللمية
 الػسصم لمبمج

 الجر ة اللمية
 الجنيا لمبمج

 51=5×51 81=8×51 41=4×51 الزطػا الشفدية 5
 1=5×1 52=8×1 87=4×1 الزطػا ا  تسا ية 8
 1=5×1 52=8×1 87=4×1 الزطػا ا قترادية 4
 1=5×1 52=8×1 87=4×1 الزطػا الرحية 1
 51=5×51 81=8×51 41=4×51 اطػا اربشاء 1

 17=5×17 11=8×17 515=4×17 السكياس نلل
الزطػا ارسخ ة لممتاممضغ فتي  سلغ تحجيج مدتػى و 

 ،باستتتتخجا  الستػستتتت  الحدتتتتابي السجتتتاا الرتتتتشاعي
الث، تتي:  السكيتتاسيتتة ونيايتتة فلتتات حضتتث تلتتػ  بجا

)در تة   نمع ) ، ة در ات(، إلم حج ما )در تضغ(، 
تتتع تخمضتتد و دختتاا البيانتتات إلتتم الحاستت  و واحتتجة(، 

الث، تتتتتي السكيتتتتتاس ا لتتتتي، ولتحجيتتتتتج شتتتتتػا خ،يتتتتا 
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تتتتع حدتتتاب الستتتجى=  كبتتتخ  )الحتتتجود التتتجنيا والمميتتتا(،
(، تتع تقدتيسو عمتم 8=  5 – 4 قل قيستة ) –قيسة 
لمحرتتػا عمتتم شتتػا  السكيتتاس الث، تتيد خ،يتتا عتتج

( وبمتتج ذلتتتظ تتتتع 1,17=  4/  8الخميتتة السرتتتحح )

 و السكيتتاس إاتتافة ىتتحه الكيستتة إلتتم  قتتل قيستتة فتتي 
وذلتظ لتحجيتج وىتم الػاحتج الرتحيح  السكيتاس،بجاية 

الحج ارعمم ليحه الخمية, وىلحا  دبح شػا الخ،يتا 
 كسا يمي:

 لمزطػا ارسخ ة لمماممضغ في السجاا الرشاعي ت الحدابيةمدتػ ات الستػسصا( يػاح 8 جوا)
 مدتػى مشخفس 5,17إلم  5إذا تخاوحت قيسة الستػس  لميبارة  و البمج مغ 
 مدتػى متػس  8,41إلم  5,12إذا تخاوحت قيسة الستػس  لميبارة  و البمج مغ 

 فومدتػى مخت 4إلم  8,41إذا تخاوحت قيسة الستػس  لميبارة  و البمج مغ 
 الخصػة الخابمة: اختبار نفاءة السكياس

ت مج خصػة اختبار نفاءة السكياس متغ  ىتع الخصتػات 
التتتتي يجتتت  عمتتتم الباحتتتث الكيتتتا  بيتتتا  ختبتتتار  داة 
الجراستتتة قبتتتل تصبيقيتتتا عمتتتم عضشتتتة الجراستتتة، وذلتتتظ 
لمػقػف عمم مجى م،ئسة السكيتاس لتحقضتق  ىتجاف 
بتتتو الجراستتتة وتسذتتتية متتتو مػاتتتػعو وتطصضتتتتو لجػان

السختمفتتتتة، والتجكتتتتج متتتتغ فيتتتتع السبحتتتتػ ضغ لاستتتتلمة 
واكتذتتتتاف دتتتتمػبات المطتتتتة والرتتتتياقة والطستتتتػض، 
وبرتتفة عامتتة يتتتع التجكتتج متتغ نفتتاءة السكيتتاس عتتغ 

 شخ ق اختبارات الرج  والثبات:
الرتتتتج  يقرتتتتج بالرتتتتج  متتتتجى دتتتت،حية ارداة  - 

لكيتتاس متتا واتتمت لكياستتو، و تتتج خ دتتج  السكيتتاس 
مة السكيتتاس، وممامتتل  بتتات بمتتجة عػامتتل مشيتتا:  ستتل

 السكياس، وتبايغ در ات السبحػ ضغ.
( الرتتتج  الطتتتاىخي )دتتتج  السحلستتتضغ( يملتتتذ 5)

الرج  الطاىخي مجى تسثضل بشػد السكياس لسػاتػو 
تتتا لمتمخ تتتم ام خائتتتي  السكيتتتاس مػاتتتو الكيتتتاس وفقت
لسرسع السكيتاس، وقتج قتا  الباحتث بحدتاب الرتج  

ػرتو الطتتاىخي عتتغ شخ تتق عتتخض السكيتتاس فتتي دتت
( متتتغ 51(  بتتارة عمتتم )17اروليتتة السلػنتتة متتغ )

 عزتتاء ىضلتتتة التتتتجر ذ بلميتتة الخجمتتتة ا  تسا يتتتة 
 اممتتتتة  ستتتتضػا، و اممتتتتة  ستتتتػا ، وذلتتتتظ بيتتتتجف 

ا ستتتفادة متتغ خبتتخاتيع وةرائيتتع الممسيتتة حتتػا تحجيتتج 
انتستتاء نتتل  بتتارة متتغ  بتتارات السكيتتاس لمب متتج التتحي 

ليبتتارات وردت اتتسشو  و عتتج  انتسائيتتا، ودتت،حية ا
لكياس ما وامت ر مو، وشسػلية السكياس لكيتاس 
ما وامت لكياسو، ومشاسبة ستمع التقتجيخات لع ابتة 
عغ  بارات السكياس، ونفاية عجد اليبارات لتػايح 
الب متتج التتحي يتزتتسشيا، وواتتػح دتتياقة نتتل  بتتارة 
لمسبحػ ضغ، وبمتج تجسيتو ةراء الدتادة السحلستضغ قتا  

عمتتتتتم  بتتتتتارات  الباحتتتتتث بحدتتتتتاب ندتتتتت  ا تفتتتتتا 
السكياس، عمم    تحتحف اليبتارة التتي تحرتل عمتم 

% متتتغ ندتتتبة ا تفتتتا ، وذلتتتظ متتتغ ختتت،ا 21 قتتتل 
 السمادلة التالية:

 
 حضث إ :

P  . ممامل ا تفا = 
 NP. عجد مخات ا تفا = 

  NNP.) عجد مخات ا خت،ف )عج  ا تفا = 
( يػاتتتح ندتتت  اتفتتتا  السحلستتتضغ عمتتتم 1و تتتجوا )

مكياس الزطػا ارسخ ة لمماممضغ في  بماد و بارات 
 السجاا الرشاعي.
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 ( يػاح4 جوا )
 ند  اتفا  السحلسضغ عمم  بماد و بارات مكياس لمزطػا ارسخ ة لمماممضغ في السجاا الرشاعي

 البمج الثالث الزطػا ا قترادية البمج الثانم الزطػا ا  تسا ية البمج اروا الزطػا الشفدية
 % عجد السػافقضغ   % عجد السػافقضغ   % عجد السػافقضغ  
5 51 511 5 51 511 5 51 511 
8 51 511 8 51 511 8 51 511 
4 54 21.7 4 51 511 4 51 511 
1 54 21.7 1 51 511 1 51 14.4 
1 51 511 1 54 21.7 1 51 511 
1 51 511 1 51 511 1 51 511 
7 51 14.4 7 51 511 7 51 14.4 
2 51 511 2 51 14.4 2 51 511 
1 51 511 1 51 511 1 51 511 

 البمج الخامذ اطػا اربشاء البمج الخابو الزطػا الرحية
5 51 511 5 51 511 51 51 511 
8 51 511 8 51 511    
4 54 21.7 4 51 511    
1 51 511 1 51 511    
1 51 511 1 51 14.4    
1 51 511 1 51 511    
7 51 511 7 51 511    
2 51 14.4 2 51 511    
1 51 511 1 54 21.7    

وقج  سفخت ىحه الخصػة عغ إ تخاء بمتس التمتجي،ت 
في الرتياقة المطػ تة، ولتع يتتع حتحف  ي  بتارة متغ 

  بارات السكياس.
ولمتحقتتق متتغ ىتتحا الشتتػو متتغ  دتتج  السحتتتػي:( 8)

عمتي اردبيتات  ا شت،و الرج  قا  الباحث بسا يمتي:
الشطخ تتتتتة، والجراستتتتتات والبحتتتتتػث  واللتتتتتت ، وارشتتتتتخ

تحمضتتل ىتتحه  .السكيتتاس  بمتتادالدتتابقة التتتي تشاولتتت 
وذلتتظ لمػدتتػا إلتتتي  ،اردبيتتات والبحتتػث والجراستتات

اربمتتتاد السختمفتتتة واليبتتتارات السختبصتتتة بيتتتحه اربمتتتاد 
 ذات ا رتباا بسذلمة الجراسة

 ( الرج  الحاتي )امحرائي(8)
خبيمتتتتي و قتتتتاس الرتتتتج  التتتتحاتي بحدتتتتاب الجتتتتحر الت

لسمامتتل  بتتات السكيتتاس، وتتتع ا عتستتاد عمتتم ممامتتل 
  بات  لفا نخونباخ، وممامل  بات التجدئة الشرفية.

 ممامل الرج  الحاتي=  
  1,117=   1.111;=   ;ممامل  بات  لفا نخونباخ 

 ممامل الرج  الحاتي=  
  1,111=   1.122;=   ممامل  بات التجدئة الشرفية; 
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 (41( يػاح ممام،ت الرج  الحاتي لمسكياس و بمادىا بج لة ممام،ت الثبات                 ) =1 جوا )

 اربماد
 ممام،ت الرج  بج لة ممام،ت الثبات

 التجدئة الشرفية  لفا نخونباخ
 1.121 1.111 الزطػا الشفدية
 1.121 1.111 الزطػا ا  تسا ية

 1.121 1.111 لزطػا ا قتراديةا
 1.112 1.111 الزطػا الرحية
 1.112 1.111 اطػا اربشاء

   ممامتتتل الرتتتج  التتتحاتي ( 1)  تتتجوا متتتغ يتزتتتح
الشتتتاتج عتتتغ الجتتتتحر التخبيمتتتي لسمامتتتتل الثبتتتات  لفتتتتا 

(، وىتػ ممامتل دتج  مختفتو، 1,117كخونباخ بم  )
كستتا بمتت  ممامتتل الرتتج  التتحاتي الشتتاتج عتتغ الجتتحر 

بيمتتتتتي لسمامتتتتتل  بتتتتتات التجدئتتتتتة الشرتتتتتفية بمتتتتت  التخ 
تتا ممامتتل دتتج  مختفتتو، عتت،وة 1,111) (، وىتػ  يزت

عمم    الرج  الحاتي ربماد السكياس سػاءت بج لتة 
ممتتتام،ت  بتتتات  لفتتتا نخونبتتتاخ  و التجدئتتتة الشرتتتفية 
كتتتا  مختفتتتو  مستتتا يذتتتضخ إلتتتي    السكيتتتاس دتتتالح 

 لكياس ما  عج مغ   مو.

 الثبات  -8
قا  الباحث بحداب الثبات  لفا نخونباخ ( شخ قة 5) 

عمم عضشة قػاميتا  بصخ قة  لفا نخونباخ )ممامل  لفا(
( متتتغ المتتتاممضغ فتتتي السجتتتاا الرتتتشاعي )ختتتارج 41)

إشتتتار مجتستتتو الجراستتتة، التتتتي تتتتػافخت فتتتضيع شتتتخوا 
( التتتالي 1اختيتتار عضشتتة الجراستتة(، و ػاتتح  تتجوا )

يتاس ممام،ت الثبتات بالشدتبة ربمتاد السكيتاس والسك
 كلل.

 (41( يػاح  ممام،ت  لفا نخونباخ لثبات  بماد السكياس والسكياس نلل     ) =1 جوا )
 قيسة ممامل  بات  لفا عجد اليبارات الب مج  
 1.121 17 الزطػا ارسخ ة لمماممضغ في السجاا الرشاعي 5

 1.111 17 ممامل  لفا نخونباخ لمسكياس
 بتتتات  لفتتتا  ( ارتفتتتاو قتتتيع ممامتتتل1يػاتتتح  تتتجوا )

كخونبتتاخ بالشدتتبة لجسيتتو  بمتتاد السكيتتاس والسكيتتاس 
كلتتتل،(  ومتتتغ  تتتعَّ يسلتتتغ القتتتػا    در تتتات اربمتتتاد 
تحقتتق الحتتج التتحي يسلتتغ ممتتو قبتتػا ىتتحه التتجر ات، 
ومتتغ  تتعَّ تحقتتق مدتتتػى الثقتتة فتتي ارداة وا عتستتاد 

 وعمم نتائجيا. 
ا: مجالاث الذساست

ً
 خاهس

الباحث عمم شخنة السجاا السلاني: وقو اختيار  -5
مخند قػص لتلػ  -قشا لرشاعة الػر  بسحافطة قشا

 مجا ت ملانيتا لجراستو، وذلظ لاسباب التالية: 
مػافقتتتة السدتتتلػلػ  بالذتتتخنة عمتتتم   -5

إ تتتتتتخاء الجراستتتتتتة بالذتتتتتتخنة، و بتتتتتتجاء 

ا ستتتمجاد التتتا  لمتمتتاو  متتو الباحتتث 
في الجراسة، وحخديع عمتم تقتجيع يتج 

ات التتتتي المتتتػ  وتتتتحلضل نافتتتة المكبتتت
 وا يت الباحث.

تتتتتػافخ المضشتتتتة البحثيتتتتة فتتتتي الذتتتتخنة  -8
 بحجع مشاس ..

ز تتتادة   بتتتاء المستتتل عمتتتم المتتتاممضغ  -4
بالذتتخنة نتيجتتة ز تتادة متصمبتتات  داء 
ميا  الػضائق بالذخنة، مسا يؤ خعمم 

 ا سخة .
 السجاا البذخي: -8
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إشتتتتار السمايشتتتتة: بمتتتت  إ ستتتتالي إشتتتتار السمايشتتتتة  - 
  التتتتتتػر  لممتتتتتتا  ( عامتتتتتتل دائتتتتتتع بقدتتتتتتع لتتتتتت581)

8184/8181 .  
وحجة السمايشة: المامتل التجائع بقدتع لت  التػر   -ب

بذتتتخنة قشتتتا لرتتتشاعة التتتػر  بسحافطتتتة قشتتتا، وبمتتت  
 ( عامل.51عجدىع )

 شخوا اختيار المضشة:
إ  يلػ  مغ الماممضغ الجائسضغ بقدتع لت    (5)

 الػر  بذخنة قشا لرشاعة الػر .
إ  يلتتػ  متتغ المتتاممضغ بالسخحمتتة ارولتتم   (8)

بالسرشو، وىي مخحمة استكباا عجضشة لت  
 السراص )البيجاس(.

إ  يلتتتتػ  المامتتتتل حادتتتتل عمتتتتم در تتتتات   (4)
مختفمتتتة عمتتتم مكيتتتاس الزتتتطػا ارستتتخ ة 

 لمماممضغ في السجاا الرشاعي. 
لتتع يخزتتو المامتتل لبتتخامج تتتجاخل مسا متتو   (1)

تيجف إلم خفس الزطػا ارسخ ة لتو متغ 
 قبل.

اد إ  يلتتػ  لتتجى المامتتل الخابتتة وا ستتتمج  (1)
 في ا نزسا  إلم البخنامج.

وبشتتاءت عمتتم ىتتحه الذتتخوا تتتع اختيتتار  سيتتو  عزتتاء 
السجسػعتة التجخ بيتتة، حضتث نانتتت متحققتة فتتضيع نتتل 

 ىحه الذخوا.
السجاا الدمشي: و قرتج بتو الباحتث فتتخة تصبضتق  -4

البخنتتتامج التتتتجر بي، والتتتتي تتسثتتتل فتتتي  ربمتتتة  شتتتيخ 
تتا متتغ  ,  51/7/8181  إلتتم 8181 /4 /51تقخ بت

(  مدتة بػاقتتو 14حضتث إ  إ ستالي عتجد الجمدتات )
عتتجد  تت،ث  مدتتات  ستتبػ يتا، متتجة نتتل  مدتتة  تت،ث 
ساعات مقدتػمة عمتم  تدئضضغ متجة نتل  تدء ستاعة 

 ونرق الداعة يتخمميسا نرق ساعة راحة.
 ات : نتائج الجراسة السضجانية ومشاقذتيا امش
البمتتتتج اروا: الزتتتتطػا الشفدتتتتية لممتتتتاممضغ فتتتتم    

 لرشاعمالسجاا ا

 ( يػاح الزطػا الشفدية لمماممضغ فم السجاا الرشاعم1 جوا )

  
 مجتسو الجراسة

 
 اليبارات

 (51الكياس الب مجي ) = (51الكياس القبمي ) =
الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
 السيياري 

الستػس   التختض 
 الحدابي

ا نحخاف 
 السيياري 

 التختض 

5 
ي عشجما  عتحر بصخ قة م،ئسة ري فخد بجسخت

   1 1,151 5,54 1 1,241 8,54  خص  فم حقو

 1 1,418 5,54 5 1,418 8,27  شمخ بالتقرضخ فم  داء  دواري تجاه  سختي 8
   8 1,714 5,14 2 1,747 8,11  تخدد فم قخاراتي خػفتا مغ الفذل 4

 عانم مغ عج  تقجيخ  سختي لسا  فممو مغ  1
 2 1,812 5,17 1 1,111 8,74   ميع

 تحسل السدلػلية ناممة عشجما  تخح قخارتا يخز  1
  سختي

8,1 1,211 51 5,54 1,418 1   

 1 1,151 5,81 1 1,111 8,14  رى    التخفيو ىػ مزيمة لمػقت والساا 1
   2 1,812 5,17   1 1,111 8,74  رند عمم الجػان  الدمبية فم حياتي 7

2 
 عانم مغ عج  التحلع فم قزبم وقت 

 8 1,151 5,14   5 1,418 8,27  سختيالخ،ف مو 

عشجما  تمخض لسذلمة  تمخف عمم  سبابيا  1
  و ت  ع  عسل عمم حميا

8,17 1,714 7 5,1 - 51 
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 شمخ بامحباا لمج  استصاعتي إسماد  فخاد  51
  سختي

8,21 1,151 4 5,74 1,711 5 

 مشخفس 1,441 5,81 مختفو 1,811 8,11 الجر ة اللمية
الزطػا الشفدية  ب مج (   : مدتػى 1)يػاح  جوا 

لممتتاممضغ فتتم السجتتاا الرتتشاعم ) عزتتاء السجسػعتتة 
 التجخ بية( في الكياس القبمي، وتسثمت فيسا يمي: 

 شتتمخ بالتقرتتضخ  تتاء فتتي التختضتت  اروا نتتل متتغ " -
 ستتتتتختي"، بستػستتتتت  تجتتتتتاه  ي فتتتتتم  داء  دوار 
(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,27حدتتتتتتتتتتابي )

غ عتج  التتحلع (، واليبارة " عانم مت1,418)
فتتتتم قزتتتتتبم وقتتتتتت الختتتت،ف متتتتتو  ستتتتتختي" 

(، وانحتخاف مييتاري 8,27بستػس  حدتابي )
(1,418.) 

 عتتتحر بصخ قتتة م،ئستتة  تتاء فتتي التختضتت  التاستتو " -
"، عشتتتجما  خصتتت  فتتتم حقتتتو بجستتتختيفتتتخد  ير

(، وانحتخاف مييتاري 8,54بستػس  حدتابي )
(،  تتتتع  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  الماشتتتتخ 1,241)
 اة عشتتجما  تختتح قتتخارت  تحستتل السدتتلػلية ناممتت"

(، 8,1 ستتتتختي" بستػستتتت  حدتتتتابي )يختتتتز 
 (.1,211وانحخاف ميياري )

( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    1وبالشطخ لججوا ) -
الستػستت  المتتا  لب متتج الزتتطػا الشفدتتية نستتا 
يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 

ى مختفتتو، ( وىتتػ مدتتتػ 8,11القبمتتي، بمتت  )
وىحه الشتيجة تذضخ إلتم    المتاممضغ يمتانػ  
متتغ شتتمػر بالتقرتتضخ فتتي  داء  دوارىتتع تجتتاه 
 ستتخىع، و  يدتتتصيمػ  التتتحلع فتتي قزتتبيع 
وقت الخ،ف مو  سخىع، و ذمخو  بامحبتاا 
لمتتتتج  استتتتتصاعتيع إستتتتمادىع  ستتتتخىع، نستتتتا 
يمتتانػ  متتغ الذتتمػر بمتتج  تقتتجيخ  ستتخىع لستتا 

غ   ميتتع، نستتا يقػمتتػ  بتتو متتغ مجيتتػدات متت
يخنتتدو  عمتتم الجػانتت  الدتتمبية فتتي حيتتاتيع، 
وىتتحه الشتيجتتة تتفتتق متتو دراستتة لضمتتم قخشتتاج 

( التتتتتي تػدتتتتمت إلتتتتم    المتتتتاممضغ 8152)

لتجييع مدتتػى متتشخفس متغ الذتمػر بتتارمغ 
الشفدتتتتي، نستتتتا تػ تتتتج ع،قتتتتة علدتتتتية بتتتتضغ 
 الزطػا السيشية والذمػر بارمغ الشفدي.  

  عزتتتاء  الزتتتطػا الشفدتتتية ب متتتج مدتتتتػى (
السجسػعة التجخ بية( فتي الكيتاس البمتجي، 

 وتسثمت فيسا يمي: 
لمتتتتج   بامحبتتتتاا شتتتتمخ  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  اروا " -

 ستتتختي"، بستػستتت  إستتتماد  فتتتخاد  استتتتصاعتي
(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 5,74حدتتتتتتتتتتابي )

(،  تتتتع  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  الثتتتتاني 1,711)
" عتتانم متتغ عتتج  التتتحلع فتتم قزتتبم وقتتت 

تػستتتتت  حدتتتتتابي الختتتتت،ف متتتتتو  ستتتتتختي" بس
 (.1,151(، وانحخاف ميياري )5,14)

 تتتاء فتتتي التختضتتت  التاستتتو " رنتتتد عمتتتم الجػانتتت   -
الدتتتتتمبية فتتتتتم حيتتتتتاتي"، بستػستتتتت  حدتتتتتابي 

(،  تتتع 1,812(، وانحتتتخاف مييتتتاري )5,17)
 تتتاء فتتتي التختضتتت  الماشتتتخ "عشتتتجما  تمتتتخض 
لسذتتلمة  تمتتخف عمتتم  ستتبابيا  و ت  تتع  عستتل 

 (5عمم حميا"، بستػس  حدابي )
( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    1شطخ لججوا )وبال -

الستػستت  المتتا  لب متتج الزتتطػا الشفدتتية نستتا 
يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 

( وىتتتتتتتتػ مدتتتتتتتتتػى 5,81البمتتتتتتتتجي، بمتتتتتتتت  )
متتتتشخفس، وىتتتتحا يذتتتتضخ إلتتتتم قتتتتجرة بخنتتتتامج 
التجخل السيشتي باستتخجا  نستػذج القتػة عمتم 

لماممضغ فتتي رستتخاالزتتطػا الشفدتتية  تخفيتتم
السجاا الرشاعي، ومتغ مبتادئ نستػذج القتػة 
   السػاقم الريبة يسلتغ    يتتممع المست،ء 
مشيتتتا ميتتتارات  جيتتتجة و لتدتتتبػا متتتغ خ،ليتتتا 
عػامتتتل وقايتتتة إيجابيتتتة، وقتتتج تتتتع متتتغ ختتت،ا 
البخنتتتتاج إكدتتتتاب المتتتتاممضغ ميتتتتارة السخونتتتتة 
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ونيفيتتتتتة التمامتتتتتل متتتتتو الفقتتتتتجا  والخدتتتتتارة 
امساءة والحد  والقمتق والرتجمات الشفدتية و 

 التمامل مو الرخاعات والسػاقم الريبة. 

البمج الثانم:  الزطػا ا  تسا ية رستخالماممضغ فتم 
 السجاا الرشاعم

 ( يػاح الزطػا ا  تسا ية رسخ الماممضغ فم السجاا الرشاعم7 جوا )

  
 مجتسو الجراسة

 
 اليبارات

 (51ياس الب مجي ) =الك (51الكياس القبمي ) =
الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
الستػس   التختض  السيياري 

 الحدابي
ا نحخاف 
 التختض  السيياري 

 8 1,747 5,11   5 1,747 8,11  فتقج التخاب  المائمي بضغ  فخاد  سختي 5

 عانم مغ ايق الحػار بضشي وبضغ  فخاد  8
 1 1,115 5,81 4 1,714 8,14  سختي

الم،قة بضغ  سختي و قاربي قضخ  رى     4
 5 1,747 5,11 1 1,714 8,17  ضجة

   8 1,747 5,11   1 1,714 8,17  فتقخ لتقاسع السدلػليات بضغ  فخاد  سختي 1

 قرخ فم حزػر السشاسبات ا  تسا ية  1
   8 1,148 5,11   1 1,714 8,17 رقاربي

 1 1,111 5,87 1 1,212 8,11  شمخ با رتياح خارج السشدا 1

 رفس الشقج  و التممضق عمم ترخفاتي مغ  7
 7 1,418 5,54   4 1,714 8,14  فخاد  سختي

 عاني مغ عج  تماو   فخاد ارسخة عشج  2
 1 1,812 5,17   1 1,714 8,17 حجوث  ي مذلمة

 حافت عمم المادات والتقالضج المائمية ولػ  1
   7 1,418 5,54 5 1,148 8,11 عمم حداب  سختي

  1,111 5,81  1,118 8,11 الجر ة اللمية
الزتتتتتطػا  ب متتتتتج (   : مدتتتتتتػى 7يػاتتتتتح  تتتتتجوا )

ا  تسا يتتتتة ) عزتتتتاء السجسػعتتتتة التجخ بيتتتتة( فتتتتي 
 الكياس القبمي، وتسثمت فيسا يمي: 

 حتتتتافت عمتتتتم  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  اروا نتتتتل متتتتغ " -
ولتتػ عمتتم حدتتاب المتتادات والتقالضتتج المائميتتة 
(، وانحخاف 8,11 سختي"، بستػس  حدابي )

(، واليبتتتارة " فتقتتتج التتتتخاب  1,148مييتتتاري )
المتتائمي بتتضغ  فتتخاد  ستتختي" بستػستت  حدتتابي 

(،  تتتع 1,747(، وانحتتتخاف مييتتتاري )8,11)
 عتتانم متتغ اتتيق  تتاء فتتي التختضتت  الثالتتث "

 ستتتختي" بستػستتت  وبتتتضغ  فتتتخاد  بضشتتتيالحتتتػار 
(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,14حدتتتتتتتتتتابي )

(1,714.) 

فم حزػر   قرخنل مغ "  اء في التختض  الدابو -
ي"، بستػستتت  رقتتتارب السشاستتتبات ا  تسا يتتتة

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,17حدتتتتتتتتتتابي )
(، واليبارة " عتاني متغ عتج  تمتاو  1,714)

"، مذتتتتتلمة ي فتتتتتخاد ارستتتتتخة عشتتتتتج حتتتتتجوث  
(، وانحتخاف مييتاري 8,17بستػس  حدتابي )

(،  تتتتع  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  التاستتتتو 1,714)
" بستػستتتت  " شتتتتمخ با رتيتتتتاح ختتتتارج السشتتتتدا

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,11حدتتتتتتتتتتابي )
(1,212.) 

( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    7وبالشطخ لججوا ) -
الستػس  الما  لب مج الزطػا ا  تسا ية نستا 
يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
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) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 
( وىتتػ مدتتتػى مختفتتو، 8,11القبمتتي، بمتت  )

خ إلتتتم    المتتتاممضغ فتتتي وىتتتحه الشتيجتتتة تذتتتض
السرشو يحافطػ  عمتم المتادات والتقالضتج لتػ 
عمتتم حدتتاب  ستتخىع، و فتقتتجو  إلتتم التتتخاب  
ارستتخي، و متتانػ  متتغ اتتيق الحتتػار بضتتشيع 
وبتتتضغ  فتتتخاد  ستتتخىع، و  يقبمتتتػ   ي نقتتتج  و 
تممضتتتتق عمتتتتم ترتتتتخفاتيع متتتتغ  انتتتت   فتتتتخاد 
 ستتتخىع، و قرتتتخو  فتتتي حزتتتػر السشاستتتبات 

يع، نستتا يمتتانػ  متتغ عتتج  ا  تسا يتتة رقتتارب
تمتتاو   فتتخاد  ستتخىع عشتتج حتتجوث  ي مذتتلمة 
ليع، وتتفق تمظ الشتيجة مو ما تػدتمت إليتو 

( التتتي 8188دراستتة ممستتخ نتتػاف اليػرانتتو )
تػدتتتتتتتتتمت إلتتتتتتتتتم    مرتتتتتتتتتادر السدتتتتتتتتتانجة 
ا  تسا يتتتة، والتتتتي تلتتتػ  داختتتل المستتتل  و 
ارستتخة، ونتتحلظ  بمادىتتا، التتتي اشتتتسمت عمتتم 

يتتتتة، والسدتتتتانجة اردائيتتتتة، السدتتتتانجة ا نفمال
والسدتتتتتانجة بالسممػمتتتتتات، ونتتتتتحلظ الرتتتتتحبة 
ا  تسا يتتة، والسدتتانجة التقجيخ تتة تدتتيع فتتم  
تخفيتتتتتم  و الػقايتتتتتة متتتتتغ ار تتتتتار الشفدتتتتتية 

 الدمبية رحجاث الحياة الزاقصة. 
  الزتطػا ا  تسا يتة ) عزتاء  ب مج مدتػى

السجسػعة التجخ بية( فتي الكيتاس البمتجي، 
 : وتسثمت فيسا يمي

رى    الم،قتتتتة   تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  اروا " -
بتتتتتضغ  ستتتتتتختي و قتتتتتاربي قضتتتتتتخ  ضتتتتتتجة"، 

(، وانحتتتتتخاف 5,11بستػستتتتت  حدتتتتتابي )
(،  ع  اء فتي التختضت  1,747ميياري )

الثاني نل مغ " فتقج التخاب  المتائمي بتضغ 
(، 5,11 فخاد  سختي" بستػس  حدتابي )

(، واليبتتتتارة 1,747وانحتتتتخاف مييتتتتاري )
دتتتلػليات بتتتضغ  فتتتخاد تقاستتتع السل فتقتتتخ "

(، 5,11 ستتتتتتختي" بستػستتتتتت  حدتتتتتتابي )
 (.1,747وانحخاف ميياري )

( نجتج    نتائجتو تذتضخ 7وبالشطخ لجتجوا ) -
إلتتتي    الستػستتت  المتتتا  لب متتتج الزتتتطػا 
ا  تسا يتتتة نستتتا يحتتتجدىا المتتتاممضغ فتتتي 
السجتتتاا الرتتتشاعي ) عزتتتاء السجسػعتتتة 
التجخ بيتتتة( فتتتتي الكيتتتاس البمتتتتجي، بمتتتت  

متتتشخفس، وىتتتحا ( وىتتتػ مدتتتتػى 5,81)
يذتتضخ إلتتم قتتجرة بخنتتامج التتتجخل السيشتتي 
باستتتتخجا  نستتتػذج القتتتػة عمتتتم تخفيتتتم 
الزتتتتتتطػا ا  تسا يتتتتتتة لممتتتتتتاممضغ فتتتتتتي 

 السجاا الرشاعي. 
البمج الثالث: الزطػا ا قترادية رسخ الماممضغ فتم 

 السجاا الرشاعم 

 ( يػاح الزطػا ا قترادية2 جوا )

  
 مجتسو الجراسة

 
 اليبارات

 (51الكياس الب مجي ) = (51القبمي ) =الكياس 
الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
 التختض  السيياري 

الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
 التختض  السيياري 

 اصخ ل،قتخاض مغ ارقارب واردجقاء  5
 1 - 5,1 8 1,111 8,74 لدج احتيا ات  سختي

 وفق بضغ متصمبات ارسخة وبضغ وا بات  8
 1 1,418 5,54 1 1,714 8,14 عسمي

 رشج ا ستي،ر مغ الدمو إلم الجر ة  4
   5 1,111 5,17   2 1,747 8,11 التي تتشاس  مو دخمي
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ا مغ الجخل لسػا ية  ي  1  دخخ  دءت
 شػارئ داخل ارسخة

8,11 1,148 1 5,54 1,418 1   

1 
 شخر  فخاد  سختي في حل  ي مذلمة 

   1 1,418 5,54   1 1,714 8,14 مادية قج نسخ بيا

1 
 قار  بضغ السدتػى السادي رسختي 

 4 1,741 5,44 2 1,148 8,11 بسدتػى  قاربي

 فذل فم التخصي  والسػازنة بضغ دخمي  7
 1 1,151 5,81 4 1,157 8,17 ونفقاتي

 شمخ بالزضق لمجدي عغ تػفضخ حياة  2
 5 1,151 5,17 5 1,711 8,27  فزل لي ورسختي

م السشاسبات تزيو السجام،ت واليجايا ف 1
 2 1,812 5,17   1 1,148 8,11 اللثضخ مغ دخمي

 مشخفس 1,815 5,85 مختفو 1,482 8,11 الجر ة اللمية
الزتتتتتطػا  ب متتتتتج (   : مدتتتتتتػى 2يػاتتتتتح  تتتتتجوا )

ا قترتتتتادية ) عزتتتتاء السجسػعتتتتة التجخ بيتتتتة( فتتتتي 
 الكياس القبمي، وتسثمت فيسا يمي: 

مجتدي عتغ  اء في التختض  اروا " شمخ بالزضق ل -
تتتػفضخ حيتتاة  فزتتل لتتي ورستتختي"، بستػستت  

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,27حدتتتتتتتتتتابي )
(،  تتتتع  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  الثتتتتاني 1,711)

" اتتتصخ ل،قتتتتخاض متتتغ ارقتتتارب واردتتتجقاء 
لدتتتتج احتيا تتتتات  ستتتتختي" بستػستتتت  حدتتتتابي 

 (.1,111(، وانحخاف ميياري )8,74)
 يفتت ي شتتخر  فتتخاد  ستتخت تتاء فتتي التختضتت  الدتتابو " -

"، بستػست  مذلمة مادية قتج نستخ بيتا يحل  
(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,14حدتتتتتتتتتتابي )

(،  تتع  تتاء فتتي التختضتت  الثتتامغ نتتل 1,714)
 رستتتختي الستتتاديالسدتتتتػى بتتتضغ  قتتتار  متتغ "

(، 8,11"، بستػست  حدتابي )بسدتػى  قارب
 رشتتج (، واليبتتارة "1,148وانحتتخاف مييتتاري )

 يا ستتتتتي،ر متتتتغ الدتتتتمو إلتتتتم الجر تتتتة التتتتت
خمتتتتتتي" بستػستتتتتت  حدتتتتتتابي دتتشاستتتتتت  متتتتتتو 

 (.1,747(، وانحخاف ميياري )8,11)
( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    2وبالشطخ لججوا ) -

الستػس  الما  لب مج الزطػا ا قترتادية نستا 

يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 

( وىتتػ مدتتتػى مختفتتو، 8,11القبمتتي، بمتت  )
تذتتتتتتضخ إلتتتتتتم    المتتتتتتاممضغ وىتتتتتتحه الشتيجتتتتتتة 

يذتتمخو  بالزتتضق لمجتتدىع عتتغ تتتػفضخ حيتتاة 
 فزتتتل رستتتخىع، و زتتتصخو  ل،قتتتتخاض متتتغ 
 قتتتتاربيع و دتتتتجقائيع لدتتتتج حا تتتتات  ستتتتخىع، 
و فذمػ  في التخصتي  والسػازنتة بتضغ دخميتع 
ونفقتتاتيع، و متقتتجو     السجتتام،ت واليتتجايا 
فتتتي السشاستتتبات السختمفتتتة تزتتتيو نثضتتتخ متتتغ 

الشتيجتة متو متا تػدتتمت دخميتع، وتتفتق ىتحه 
إليتتتتتتو دراستتتتتتة ستتتتتتامية عبتتتتتتجالخحسغ ىستتتتتتا  

( إلتتتتم    تتتتتج يع القتتتتجرات الحاتيتتتتة 8111)
لسحتتتتجودى التتتتجخل لسػا يتتتتة  حتتتتجاث الحيتتتتاة 
الزتتاقصة و يجتتاد السدتتانجة ا  تسا يتتة متتغ 
 ان  البضلة ارسخ ة والبضلة السحيصتة ونتحلظ 
تدو تتتتتتتجىع بالسيتتتتتتتارات ا  تسا يتتتتتتتة التتتتتتتتم 

 .ارسخ ة الزطػا تصداعجىع عمم مقاومة
  الزتطػا ا قترتادية ) عزتاء  ب متج مدتػى

السجسػعة التجخ بية( فتي الكيتاس البمتجي، 
 وتسثمت فيسا يمي: 
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 تتتاء فتتتي التختضتتت  اروا نتتتل متتتغ " شتتتمخ  -
بالزضق لمجدي عغ تػفضخ حيتاة  فزتل لتي 

(، 5,17ورستتتتتختي"، بستػستتتتت  حدتتتتتتابي )
(، واليبتتتتتتارة 1,151وانحتتتتتتخاف مييتتتتتتاري )

متتغ الدتتمو إلتتم الجر تتة   رشتتج ا ستتتي،ر"
دخمتي" بستػست  حدتابي تتشاست  متو  يالتت
(،  تع 1,111(، وانحخاف مييتاري )5,17)

بتتتتضغ  قتتتتار   تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  الثالتتتتث "
ربي" بسدتتػى  قتا رستختي الساديالسدتػى 

(، وانحتتتتتتتخاف 5,44بستػستتتتتتت  حدتتتتتتتابي )
 (.1,741ميياري )

 شتتتتخر  فتتتتخاد  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  الدتتتتابو " -
لمة ماديتتة قتتج نستتخ مذتت يحتتل   يفتت ي ستتخت
(، وانحتخاف 5,54"، بستػست  حدتابي )بيا

(،  تتع  تتاء فتتي التختضتت  1,418مييتتاري )
الثامغ "السجام،ت واليتجايا فتم السشاستبات 
تزيو اللثضخ مغ دخمي"، بستػست  حدتابي 

(،  تع 1,812(، وانحخاف مييتاري )5,17)
 اء في التختض  التاستو " اتصخ ل،قتتخاض 

ج احتيا تتتتات متتتغ ارقتتتتارب واردتتتتجقاء لدتتتت
 (.5,1 سختي"، بستػس  حدابي )

( نجتج    نتائجتو تذتضخ 2وبالشطخ لجتجوا ) -
إلتتتتي    الستػستتتت  المتتتتا  لب متتتتج الزتتتتطػا 
ا قترتتتتادية نستتتتا يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتي 
السجتتتتتاا الرتتتتتشاعي ) عزتتتتتاء السجسػعتتتتتة 
التجخ بيتتتتتة( فتتتتتي الكيتتتتتاس البمتتتتتجي، بمتتتتت  

( وىتتتتػ مدتتتتتػى متتتتشخفس، وىتتتتحا 5,85)
ج التتتتجخل السيشتتتي يذتتتضخ إلتتتم قتتتجرة بخنتتتام

باستتتتتتخجا  نستتتتتػذج القتتتتتػة عمتتتتتم تخفيتتتتتم 
لمتتتاممضغ فتتتي ستتتخ االزتتتطػا ا قترتتتادية ر

 .السجاا الرشاعي
البمتتتتتج الخابتتتتتو : الزتتتتتطػا الرتتتتتحية رستتتتتخالماممضغ 

 بالسجاا الرشاعي

 ( يػاح الزطػا الرحية رسخالماممضغ بالسجاا الرشاعم1 جوا )

  
 مجتسو الجراسة

 
 اليبارات

 (51الكياس الب مجي ) = (51=الكياس القبمي ) 
الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
الستػس   التختض  السيياري 

 الحدابي
ا نحخاف 
 التختض  السيياري 

 حخص عمم شخاء ارشمسة الرحية رفخاد  5
 1 1,151 5,81 1 1,714 8,14  سختي

 ىتع بالتيػ ة الجضجة فم السشدا حفاضتا  8
 1 1,418 5,54   1 1,714 8,14 عمم دحة  سختي

 شمخ بالزضق عشج الحىاب الم السدتذفم  4
   1 1,151 5,81 8 1,157 8,17  و الصبض  لملذق

 حخص عمم  ىسية الشطافة الذخرية للل  1
  فخاد  سختي

8,11 1,148 4 5,17 1,812 7 

 فخا فم تشاوا السذخوبات السشبية مثل  1
 القيػة والذاي

8,27 1,418 5 5,11 - 1 

1 
م الخعاية الرحية والصبية رفخاد  حخص عم

 5 1,282 5,11   1 1,714 8,14  سختي

 4 1,111 5,87 2 1,747 8,11  شجو  فخاد  سختي عمم مسارسة الخ ااة 7

2 
 عانم مغ سيخ بمس  فخاد  سختي لػقت 

   7 1,747 5,17   1 1,714 8,14 متجخخ مغ المضل
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يتشاوا  فخاد  سختي و بات سخ مة في  1
 عالسصاع

8,11 1,747 2   5,11 1,148 8 

 مشخفس 1,875 5,85 مختفو 1,412 8,11 الجر ة اللمية
الزتتتتتطػا  ب متتتتتج (   : مدتتتتتتػى 1يػاتتتتتح  تتتتتجوا )

الرحية ) عزاء السجسػعة التجخ بيتة( فتي الكيتاس 
 القبمي، وتسثمت فيسا يمي: 

فم تشاوا السذخوبات  اء في التختض  اروا " فخا  -
اي"، بستػستتتت  السشبيتتتتة مثتتتتل القيتتتتػة والذتتتت

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,27حدتتتتتتتتتتابي )
(،  تتتتع  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  الثتتتتاني 1,418)
شمخ بالزتضق عشتج التحىاب التم السدتذتفم  "

 و الصبضتتتتتتت  لملذتتتتتتتق" بستػستتتتتتت  حدتتتتتتتابي 
(،  تتتع 1,157(، وانحتتتخاف مييتتتاري )8,17)

 ىسيتة  عمتم حتخص  اء في التختض  الثالتث "
ي" بستػست  الشطافة الذخرية للل  فخاد  سخت

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,11دتتتتتتتتتتابي )ح
(1,148.) 

 عتتانم متتغ ستتيخ بمتتس  تتاء فتتي التختضتت  الدتتابو " -
"، لػقتتتتتت متتتتتتجخخ متتتتتغ المضتتتتتل  ستتتتتختي فتتتتتخاد 

(، وانحتخاف مييتاري 8,14بستػس  حدتابي )
(،  تتع  تتاء فتتي التختضتت  الثتتامغ نتتل 1,714)

عمتتتتم مسارستتتتة   ستتتتختي شتتتتجو  فتتتتخاد متتتتغ "
(، 8,11"، بستػستتتتتتتت  حدتتتتتتتتابي )الخ ااتتتتتتتتة
(، واليبارة "يتشاوا 1,747يياري )وانحخاف م

 فتتتخاد  ستتتختي و بتتتات ستتتخ مة فتتتي السصتتتاعع" 
(، وانحتخاف مييتاري 8,11بستػس  حدتابي )

(1,747.) 
( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    1وبالشطخ لججوا ) -

الستػستت  المتتا  لب متتج الزتتطػا الرتتحية نستتا 
يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 

فتتي الكيتتاس ) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( 
( وىتتػ مدتتتػى مختفتتو، 8,11القبمتتي، بمتت  )

وىحه الشتيجة تذضخ إلم الماممضغ يفخشػ  في 
تشتتتتتاوا السشبيتتتتتات، مثتتتتتل الذتتتتتاي والقيتتتتتػة، 
و ذتتتتتتمخو  بالزتتتتتتضق عشتتتتتتج التتتتتتحىاب إلتتتتتتم 

السدتذتتفم  و الصبضتت ، و متتانػ  متتغ ستتيخ 
بمتتس  فتتخاد  ستتخىع لػقتتت متتتجخخ متتغ المضتتل، 

لػ بتتات كستتا يمتتانػ  متتغ تشتتاوا  فتتخاد  ستتخىع 
سخ مة في السصتاعع ، و تفتق ذلتظ متو نتتائج 

(  والتتتم 8151دراستتة عبجالحسضتتج الذتتحا  )
تػدتتمت إلتتم  نتتو يػ تتج ع،قتتة بتتضغ الزتتطػا 
الحياتيتتتتتتتة وارمتتتتتتتخاض الجدتتتتتتتسية وخادتتتتتتتة 
ا متتتتخاض الديلػستتتتػماتية ومتتتتجى مدتتتتاىسة 

 الزطػا فضيا
  الزتتتطػا الرتتتحية ) عزتتتاء  ب متتتج مدتتتتػى

س البمتجي، السجسػعة التجخ بية( فتي الكيتا
 وتسثمت فيسا يمي: 

 حتتتخص عمتتتم  تتتاء فتتتي التختضتتت  اروا نتتتل متتتغ "-
 ستتتختي"، بستػستتت  الخعايتتتة الرتتتحية والصبيتتتة رفتتتخاد 

(،  تتع 1,282(، وانحتتخاف مييتتاري )5,11حدتتابي )
 اء في التختض  الثاني "يتشتاوا  فتخاد  ستختي و بتات 

(، 5,11ستتتخ مة فتتتي السصتتتاعع" بستػستتت  حدتتتابي )
(،  تتع  تتاء فتتي التختضتت  1,148وانحتتخاف مييتتاري )

" عمتتم مسارستتة الخ ااتتة  ستتختي شتتجو  فتتخاد الثالتتث "
(، وانحتتتتتتتخاف مييتتتتتتتاري 5,87بستػستتتتتتت  حدتتتتتتتابي )

(1,111.) 
 عمتتم حتتخص  تتاء فتتي التختضتت  الدتتابو نتتل متتغ " -

ي"، الشطافة الذخرتية للتل  فتخاد  ستخت ىسية 
(، وانحتخاف مييتاري 5,17بستػس  حدتابي )

ستيخ بمتس   عانم متغ(، واليبارة "1,812)
"، لػقتتتتتت متتتتتتجخخ متتتتتغ المضتتتتتل  ستتتتتختي فتتتتتخاد 

(، وانحتخاف مييتاري 5,17بستػس  حدتابي )
(،  تتتتع  تتتتاء فتتتتي التختضتتتت  التاستتتتو 1,812)

السشبيتتتة مثتتتل فتتتم تشتتتاوا السذتتتخوبات " فتتتخا 
 (.5,1القيػة والذاي"، بستػس  حدابي )

( نجتج    نتائجتو تذتضخ إلتي 2وبالشطخ لجتجوا ) - -
ػا الرحية نسا    الستػس  الما  لب مج الزط
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يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 

( وىتتتتتتتتػ مدتتتتتتتتتػى 5,85البمتتتتتتتتجي، بمتتتتتتتت  )
متتتتشخفس، وىتتتتحا يذتتتتضخ إلتتتتم قتتتتجرة بخنتتتتامج 
التجخل السيشتي باستتخجا  نستػذج القتػة عمتم 

لمتاممضغ فتي سخ اتخفيم الزطػا الرحية ر
 السجاا الرشاعي
اربشتتتتاء رستتتتخ المتتتتاممضغ  البمتتتتج الختتتتامذ: اتتتتطػا

 بالسجاا الرشاعي

 ( يػاح اطػا اربشاء رسخ الماممضغ بالسجاا الرشاعي1 جوا )

  
 مجتسو الجراسة

 
 اليبارات

 (51الكياس الب مجي ) = (51الكياس القبمي ) =
الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
 التختض  السيياري 

الستػس  
 الحدابي

ا نحخاف 
 التختض  السيياري 

 عانم مغ ايق التػادل مو  بشائي  5
 1 1,812 5,17 4 1,157 8,17 ومتابمتيع فم نل  مػر حياتيع

 وفخ ربشائي مشاخ ىادئ  ستحنار  8
 7 1,151 5,81   1 1,747 8,11 دروسيع

 دصح   بشائي لمتسار غ الخ ااية  4
   7 1,115 5,81   4 1,157 8,17 السختمفة حتم يتججد نذاشيع

نثخة تػا ج  بشائي عمم   عاني مغ 1
 8 1,122 5,44 5 1,151 8,21 امنتخنت بجو  رقابة

 شجو  بشائي عمم التمبضخ عغ ةرائيع  1
 برخاحة وواػح

8,11 1,282 51 5,87 1,112 1 

   8 1,157 5,44 2 1,714 8,14  خص  لخفو السدتػى التمميسي ربشائي 1

 عانم مغ دمػبة فيع  بشائي والتمامل  7
 5 1,148 5,11   5 1,115 8,21 حلسةمميع ب

   1 1,812 5,17 1 1,148 8,11 يطم  عمم شابو الذجة فم تخبية  بشائي 2

 عانم مغ القمق حػا مدتقبل  بشائي  1
   1 1,111 5,87   4 1,241 8,17 الجراسي

 حخص عمم قخس ارخ،  الحدشة  51
   1 1,111 5,87 1 1,241 8,17 بجبشائي

  1,477 5,81 مختفو 1,872 8,18 الجر ة اللمية
اتتطػا اربشتتاء  ب متتج (   : مدتتتػى 1يػاتتح  تتجوا )

) عزتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتي الكيتتاس القبمتتي، 
 وتسثمت فيسا يمي: 

متتغ نثتتخة  ي عتتان تتاء فتتي التختضتت  اروا نتتل متتغ " -
"، عمتتتم امنتخنتتتت بتتتجو  رقابتتتة بشتتتائي تػا تتج 

(، وانحتخاف مييتاري 8,21بستػس  حدتابي )
(، واليبارة " عانم متغ دتمػبة فيتع 1,151)

 بشتتتتائي والتمامتتتتل مميتتتتع بحلستتتتة" بستػستتتت  

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 8,21حدتتتتتتتتتتابي )
(1,115.) 

 تتتاء فتتتي التختضتتت  التاستتتو " حتتتخص عمتتتم قتتتخس  -
ارختت،  الحدتتشة بجبشتتائي"، بستػستت  حدتتابي 

(،  تتتع 1,241(، وانحتتتخاف مييتتتاري )8,17)
 اء في التختض  الماشخ " حخص عمتم قتخس 

ختت،  الحدتتشة بجبشتتائي" بستػستت  حدتتابي ار
 (.1,241(، وانحخاف ميياري )8,17)
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( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    1وبالشطخ لججوا ) -
الستػستتتت  المتتتتا  لب متتتتج اتتتتطػا اربشتتتتاء نستتتتا 
يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 

( وىتتػ مدتتتػى مختفتتو، 8,18القبمتتي، بمتت  )
ىحه الشتيجة تذضخ إلتم    المتاممضغ يمتانػ  و 

مغ نثخة تػا ج  بشتائيع عمتم ارنتخنتت لفتتخات 
شػ متتتة دو  رقابتتتتة، ودتتتمػبة فيتتتتع  بشتتتتائيع 
والتمامتتتل مميتتتع بحلستتتة، واتتتيق التػادتتتل 
بضشيع وبتضغ  بشتائيع ومتتابمتيع فتي نتل  متػر 
حيتتتتاتيع، والقمتتتتق حتتتتػا مدتتتتتقبل  بشتتتتائيع، 

   .ية  بشائيعو طم  عمضيع شابو الذجة في تخب
  اتتتتتطػا اربشتتتتتاء ) عزتتتتتاء  ب متتتتتج مدتتتتتتػى

السجسػعة التجخ بية( فتي الكيتاس البمتجي، 
 وتسثمت فيسا يمي: 

 تتاء فتتي التختضتت  اروا " عتتانم متتغ دتتمػبة فيتتع  -
 بشتتتتائي والتمامتتتتل مميتتتتع بحلستتتتة"، بستػستتتت  

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 5,11حدتتتتتتتتتتابي )
(،  تتع  تتاء فتتي التختضتت  الثتتاني نتتل 1,148)

عمتتتم  بشتتتائي نثتتتخة تػا تتتج  متتتغ ي عتتتانمتتتغ "
" بستػستتتت  حدتتتتابي امنتخنتتتتت بتتتتجو  رقابتتتتة

(، 1,122(، وانحتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتاري )5,44)
 ي خصتتتت  لخفتتتتو السدتتتتتػى التمميستتتتواليبتتتتارة "

(، وانحتخاف 5,44ي" بستػس  حدابي )ربشائ
 (.1,157ميياري )

لمتستار غ  ي دصح   بشتائ اء في التختض  الثامغ " -
"، شيعالخ ااتتتية السختمفتتتة حتتتتم يتجتتتجد نذتتتا

(، وانحتخاف مييتاري 5,81بستػس  حدتابي )
(،  تتع  تتاء فتتي التختضتت  التاستتو نتتل 1,115)

  بشتتائيالتػادتتل متتو متتغ " عتتانم متتغ اتتيق 
"، بستػستت  ومتتتابمتيع فتتم نتتل  متتػر حيتتاتيع

(، وانحتتتتتتتتتتخاف مييتتتتتتتتتتاري 5,17حدتتتتتتتتتتابي )
شتابو الذتجة  ييطم  عم(، واليبارة "1,812)

 بشتتتتتتائي"، بستػستتتتتت  حدتتتتتتابي فتتتتتتم تخبيتتتتتتة 
 (.1,812، وانحخاف ميياري )(5,17)

( نجج    نتائجتو تذتضخ إلتي    1وبالشطخ لججوا ) -
الستػستتتت  المتتتتا  لب متتتتج اتتتتطػا اربشتتتتاء نستتتتا 
يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتتي السجتتتتاا الرتتتتتشاعي 
) عزتتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس 

( وىتتتتتتتتػ مدتتتتتتتتتػى 5,81البمتتتتتتتتجي، بمتتتتتتتت  )
متتتتشخفس، وىتتتتحا يذتتتتضخ إلتتتتم قتتتتجرة بخنتتتتامج 

ستتخجا  نستػذج القتػة عمتم التجخل السيشتي با
لماممضغ فتتتتي ستتتتخاتخفيتتتتم اتتتتطػا اربشتتتتاء ر

 .السجاا الرشاعي
 لذساست ل العاهت نتائحالاً : تاسع

: ودتتق المضشتتة البحثيتتة متتغ  عزتتاء السجسػعتتة   و ت
 التجخ بية
 واتتتتحت الجراستتتتة     سيتتتتو  عزتتتتاء  -5

 السجسػعة التجخ بية مغ الحنػر. 
  عزتاء متغ ندتبة  ضيخت الجراسة  كبتخ -8

تشحرتتتخ   عستتتارىع التجخ بيتتتة جسػعتتتةالس
 متغ  قتل إلتم 11 متغ) الدشية الفلة في
 إلتم 11 متغ) الدشية والفلة ،(سشة 11
  عزتاء  حتج يمتضيع ،(ستشة 11 متغ  قتل

 الفلتتتتة فتتتتي يقتتتتو التجخ بيتتتتة السجسػعتتتتة
 11 متتتتغ  قتتتتل إلتتتتم 41 متتتتغ) الدتتتتشية
 .(سشة

 واتتتحت الجراستتتة     كبتتتخ ندتتتبة متتتغ  -4
 غالتجخ بيتتة حادتتمض السجسػعتتة  عزتتاء
 الحادتتتمضغ يمتتتضيع متػستتت ، دبمتتتػ  عمتتتم
  عزتتتاء  حتتتج بضشستتتا بلتتتالػر ػس، عمتتتم

 عمتتتتتتم حادتتتتتتل التجخ بيتتتتتتة السجسػعتتتتتتة
 عميا. دراسات

كذفت الجراسة    الطالبيتة المطستم متغ  -1
 خبخة التجخ بية لجييع السجسػعة  عزاء
 81 متتتغ الرتتتشاعي السجتتتاا فتتتي ميشيتتتة
 خبتتتخة لتتتجييع التتتحيغ يمتتتضيع فتتتجكثخ، ستتتشة
 مغ تشحرخ الرشاعي السجاا في ميشية
 يمتضيع ستشة، 81 متغ  قتل إلم سشة 51

 السجتتتاا فتتتي ميشيتتتة خبتتتخة التتتحيغ لتتتجييع
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 إلتتتم ستتتشػات 1 متتتغ تشحرتتتخ الرتتتشاعي
 سشػات 51 مغ  و سشػات، 51 مغ  قل
 سشة.  51 مغ  قل إلم

 ضيتتتتتخت الجراستتتتتة     سيتتتتتو  عزتتتتتاء  -1
 السجسػعة التجخ بية متدو ضغ.

 التجخ بيتة السجسػعة بضشت الجراسة     قم   عزاء
 فخاد، يمتضيع  1إلم  قل مغ  4لجييع  سخ ملػنة مغ 

 فتخاد،  7إلم  قل مغ  1الحيغ لجييع  سخ ملػنة مغ 
  فخاد فجكثخ 7يمضيع مغ لجييع  سخ ملػنة مغ 

) ( الزتتتطػا ارستتتخ ة لممتتتاممضغ بالسجتتتاا الرتتتشاعي 
 )الكياس القبمي( 

البمج اروا: الزطػا الشفدية تػدمت نتائج الجراسة 
الزتتتتطػا الشفدتتتتية نستتتتا يحتتتتجدىا  لتتتتم    مدتتتتتػى إ

المتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي ) عزتتاء السجسػعتتة 
( وىتتػ 8,11التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس القبمتتي، بمتت  )

البمتتج الثتتاني: الزتتطػا ا  تسا يتتة  مدتتتػى مختفتتو،
الزتتتطػا  تػدتتتمت نتتتتائج الجراستتتة إلتتتم    مدتتتتػى 

ا  تسا يتتتتة نستتتتا يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتي السجتتتتاا 
عي ) عزاء السجسػعة التجخ بية( في الكياس الرشا

البمتتتج  ( وىتتتػ مدتتتتػى مختفتتتو،8,11القبمتتتي، بمتتت  )
الثالث: الزتطػا ا قترتادية تػدتمت نتتائج الجراستة 

الزتتتطػا ا قترتتتادية نستتتا يحتتتجدىا  إلتتتم    مدتتتتػى 
المتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي ) عزتتاء السجسػعتتة 

 ( وىتتػ8,11التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس القبمتتي، بمتت  )
البمتتتتج الخابتتتتو: الزتتتتطػا الرتتتتحية  مدتتتتتػى مختفتتتتو،

الزتتتطػا  تػدتتتمت نتتتتائج الجراستتتة إلتتتم    مدتتتتػى 
الرحية نسا يحجدىا المتاممضغ فتي السجتاا الرتشاعي 
) عزتاء السجسػعتتة التجخ بيتتة( فتي الكيتتاس القبمتتي، 

وىتتتػ مدتتتتػى  ( وىتتتػ مدتتتتػى مختفتتتو،8,11بمتتت  )
مختفو، البمج الخامذ: اطػا اربشاء تػدمت نتتائج 

اتطػا اربشتاء نستا يحتجدىا  الجراسة إلتم    مدتتػى 
المتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي ) عزتتاء السجسػعتتة 

( وىتتػ 8,18التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس القبمتتي، بمتت  )
  مدتػى مختفو،

)ب( الزتتطػا ارستتخ ة لممتتاممضغ بالسجتتاا الرتتشاعي 
 )الكياس البمجي( 

البمج اروا: الزطػا الشفدية تػدمت نتائج الجراسة 
الزتتتتطػا الشفدتتتتية نستتتتا يحتتتتجدىا  لتتتتم    مدتتتتتػى إ

المتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي ) عزتتاء السجسػعتتة 
( وىتتػ 5,81التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس البمتتجي، بمتت  )

البمج الثاني: الزطػا ا  تسا ية  مدتػى مشخفس،
الزتتتطػا  تػدتتتمت نتتتتائج الجراستتتة إلتتتم    مدتتتتػى 

ا  تسا يتتتتة نستتتتا يحتتتتجدىا المتتتتاممضغ فتتتتي السجتتتتاا 
عي ) عزاء السجسػعة التجخ بية( في الكياس الرشا

البمتج  ( وىتػ مدتتػى متشخفس،5,81البمجي، بمت  )
الثالث: الزتطػا ا قترتادية تػدتمت نتتائج الجراستة 

الزتتتطػا ا قترتتتادية نستتتا يحتتتجدىا  إلتتتم    مدتتتتػى 
المتتاممضغ فتتي السجتتاا الرتتشاعي ) عزتتاء السجسػعتتة 

 ( وىتتػ5,85التجخ بيتتة( فتتي الكيتتاس البمتتجي، بمتت  )
البمتتج الخابتتو: الزتتطػا الرتتحية  مدتتتػى متتشخفس،

الزتتتطػا  تػدتتتمت نتتتتائج الجراستتتة إلتتتم    مدتتتتػى 
الرحية نسا يحجدىا المتاممضغ فتي السجتاا الرتشاعي 
) عزاء السجسػعة التجخ بيتة( فتي الكيتاس البمتجي، 

البمج الختامذ:  ( وىػ مدتػى مشخفس،5,85بم  )
اتتتتطػا اربشتتتتاء تػدتتتتمت نتتتتتائج الجراستتتتة إلتتتتم    

اتتتطػا اربشتتتاء نستتتا يحتتتجدىا المتتتاممضغ فتتتي  تػى مدتتت
السجاا الرشاعي ) عزاء السجسػعة التجخ بية( فتي 

( وىتتتتتتػ مدتتتتتتتػى 5,81الكيتتتتتتاس البمتتتتتتجي، بمتتتتتت  )
  مشخفس،

 رابمتا: اختبار فخوض الجراسة
تػدتتتتتمت الجراستتتتتة إلتتتتتم: و تتتتتػد فتتتتتخو  دالتتتتتة      

إحرتتتتتائيتا بتتتتتضغ متػستتتتتصي رتتتتتت  در تتتتتات حتتتتتا ت 
كياستتضغ القبمتتي والبمتتجي السجسػعتتة التجخ بيتتة فتتي ال

ستخجا  نسػذج القػة مغ مشطػر السسارسة بالشدبة  
المامتتتتتة فتتتتتم الخجمتتتتتة ا  تسا يتتتتتة لمتخفيتتتتتم متتتتتغ 
الزتتتطػا ارستتتخ ة لممتتتاممضغ فتتتم السجتتتاا الرتتتشاعم 

 لرالح الكياس البمجي".
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 ائوت المشاخعق
  و : السخا و المخبية 

ة : فمالي (8151)  فشا  محم الجيغ ،عمم .5
البتتخامج الثقافيتتة وا  تسا يتتة فتتي تخفيتتم 
مدتتتػى الزتتطػا ارستتخ ة: دراستتة مضجانيتتة 
عمتتتتم نتتتتادي قخ تتتتة عضمتتتتػا قزتتتتاء مجيشتتتتة 
الشادتتتتتتتخة فمدتتتتتتتصضغ، عستتتتتتتا ، الجاممتتتتتتتة 

 ا ردنية، رسالة ما دتضخ قضخ مشذػرة.
:  (5121) اقبتتتتتاا محمد وةختتتتتخو   ،بذتتتتتضخ .8

ديشاميليتتة الم،قتتات ا ستتخ ة : دراستتة عتتغ 
سا يتتتتتتتة ورعايتتتتتتتة ا ستتتتتتتخة الخجمتتتتتتتة ا  ت

والصفػلتتتة ،امستتتلشجر ة، السلتتتت  الجتتتاممي 
 .5الحجيث ، ا

: استخاتيجية ( 8188)إيسا  شيبا  ، حسج .4
التفتتتاوض بتتتضغ التتتدو ضغ وانملاستتتو عمتتتم 

لبشا ، نمية الممػ   إدارة الزطػا ارسخ ة ،
امندتتتانية وا  تسا يتتتة، السجمتتتة الجوليتتتة 

 . 41لمممػ  ا ندانية وا  تسا ية ، عجد 
: مػاقتتتم (8181) ايستتتا  عبضتتتج ،الخفتتتاعم .1

الحيتتتتتاة الزتتتتتاقصة وع،قتيتتتتتا بالتساستتتتتظ 
ارستتخي، السجمتتة الجوليتتة لمممتتػ  ا ندتتانية 

 . 55وا  تسا ية، عجد 
  يستتتتتتتغ عبتتتتتتتجالمد د الدتتتتتتتضج ،عبتتتتتتتجالمد د .1

: استتتتتتتخجا  نستتتتتتػذج السسارستتتتتتة (8151)
السبشيتتة عمتتم اردلتتة فتتي مػا يتتة الزتتطػا 

الفضتتػ ، نميتتة   اممتتة، والسذتتل،ت ارستتخ ة
الخجمتتة ام تسا يتتة، مجمتتة نميتتة الخجمتتة 

 .8، عجد 8ا  تسا ية، مجمج 
: إستتتتيامات (8115) ستتتتاا شتتتتلخي  ،محمد .1

، خجمتتة الفتتتخد فتتتي مجتتتاا الصفػلتتتة الماممتتتة
 اممتتة القتتاىخة، نميتتة الخجمتتة ا  تسا يتتة 

 بالفضػ ، السؤتسخ  الدشػي الثاني عذخ.
:  (8151)حشتتتتتتا  محمد وةختتتتتتخو   ،الدتتتتتتضج .7

يتتتتة بخنتتتتامج إرشتتتتادي مدارة الزتتتتطػا فاعم
ارستتخ ة قتتائع عمتتم تػضيتتم ا ستتتفادة متتغ 

 اممتتة القتتاىخة،  ختتجمات التتجعع الحلتتػمي،
كميتتتة التخبيتتتة الشػ يتتتة، مجمتتتة بحتتتػث فتتتم 

 .41التخبية الشػ ية ، عجد 
: (8151) عبتتتتج التتتتخحسغ ستتتتضج ،ستتتتميسا  .2

دار عتتتالع اللتتتت   ،مشتتتاىج البحتتتث، القتتتاىخة
 .لمشذخ والتػز و

: (8158) الشادخ عػض  حستج عبج،  بل .1
عدوف الص،ب عغ السذارنة في ارنذتصة 
السجرستتتية، بحتتتث مشذتتتػر بسجمتتتة القتتتاىخة 
لمخجمة ا  تسا ية، السميج المالي لمخجمة 

 .ا  تسا ية، القاىخة
: (8158) عمتتتتتم استتتتتساعضل ،عبتتتتتجالخحسغ .51

الزطػا الشفدية القاتل الخفتم "ارستباب ، 
ر اليقتتضغ السشرتتػرة ، دا ا  تتار ، المتت،ج"،

 .8لمشذخ والتػز و ، ا 
: التليم (8188) عمياء عمم محمد،  باس .55

متتو ارحتتجاث الزتتاقصة وانملاستتاتيا عمتتم 
 ،قتتجرة الدو تتة عمتتم إدارة الزتتطػا ارستتخ ة
 اممة عضغ شسذ، نمية التخبية، الجسيية 

  817عجد   السرخ ة لمقخاءة والسمخفة،
: (8185)قتتتتادة عمتتتتم عبجالحسضتتتتج ،ستتتتمج .58

لمتتتتتجخل السيشتتتتي لمخجمتتتتة  بخنتتتتامج مقتتتتتخح
ا  تسا يتتتتة متتتتغ مشطتتتتػر نستتتتػذج الحيتتتتاة 
لمتمامتتتتل متتتتو الزتتتتطػا ارستتتتخ ة لصالبتتتتات 
الجراستتات المميتتا الستدو تتات حتتجيثا،  اممتتة 
الفضتتتػ ، نميتتتة الخجمتتتة ا  تسا يتتتة، مجمتتتة 
كميتتتتتتتة الخجمتتتتتتتة ا  تسا يتتتتتتتة لمجراستتتتتتتات 

 .81والبحػث ا  تسا ية، عجد 
: (8185)قدالتتتتتة وةختتتتتتخو   ، و د المضتتتتتج .54

الزتتتتتتطػا ارستتتتتتخ ة فتتتتتتي اتتتتتتػء بمتتتتتتس 
الستطضتتخات "الدتتغ، عتتجد ارختتػة، والسدتتتػى 
ا قترتتتتادي"، الجدائتتتتخ،  اممتتتتة ارقتتتتػاا، 
مخنتتتتد فلتتتتتخ لمجراستتتتتات والتصتتتتتػ خ، مجمتتتتتة 

 .51ر حا  لمشذخ الممسم، عجد 
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: (8157) فتتتتتتػزى محمد اليتتتتتتادى ،شتتتتتتحاتو .51
ستتيلػلػ ية الزتتطػا ارستتخ ة متتغ مشطتتػر 

جر ة، دار الخجمتتتتتة ام تسا يتتتتتة ، ا ستتتتتلش
 .اللت  والجراسات المخبية 

 نبضمتتتتتة التتتتتػردانم وةختتتتتخو   ، عبتتتتتجالحافت .51
: بخنتتتتتتتامج إرشتتتتتتتادي لسػا يتتتتتتتة (8152)

الزتتطػا ارستتخ ة لتتجى الستتخ ة الماممتتة فتتي 
محافطتتتة امستتتساعضمية،  اممتتتة بػرستتتمضج، 
كميتتة التخبيتتة الشػ يتتة، مجمتتة نميتتة التخبيتتة 

  2الشػ ية، عجد 
 :(8114) نبضمتتتتتتتة  بتتتتتتتاس ،الذتتتتتتتػربجي .51

السذتتتتتتل،ت الشفدتتتتتتية لاشفتتتتتتاا  ستتتتتتبابيا 
 .وع، يا، القاىخة، دار الشيزة المخبية

: الزتتطػا (8188) ىتتجى الدتتضج ،شتتحاتو .57
ارسخ ة وع،قتيا بلل مغ السخونة الشفدية 
والتػ و نحػ السدتقبل لجى ش،ب السخحمتة 
الثانػ ة،  اممة عضغ شسذ، نمية التخبية، 
، مجمتتتة نميتتتة التخبيتتتة فتتتم الممتتتػ  الشفدتتتية

  . 4، عجد 11مجمج 
: ارسخة (8152) وىضبة وةخخو   ، يداوة .52

 الجدائخ ة " واقو الزطػا و سالض  التليم،
 اممة عضغ شسذ، نميتة ا داب، حػليتات 

 . 11ةداب عضغ شسذ، مجمج 
  انيا: السخا و ار شبية
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