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اتجاهات المستولكين السعوديين نحو الإعلانات الرقمية في 
اليوتيوب وعلاقتوا باستراتيجية التحدي في ظل المعرفة 

 دراسة وصفية -(PKMالإقهاعية )
 إعدد الطالبة:

 علياء فؤاد علي قاضي

 إشراف:

 . عثمان محمد العربيأ.د

 جامعة الملك سعود -لأستاذ بكسم الإعلام ا

١ددتىه ١ددلٟ إت اصددا تٕدد٦ إ ادداه تٖدد٦ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤         

الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢ك بكص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىدا الإٍٞكت٪دا   

(PKM         ٣ه ت٩ت إا٤اٙدٔ إٚدرةاع تٖد٦ ه دت٧ إٚضد ٢ِٖ إضدا٤ ٧ ٕ تلاٝدكل إاٍٚ٪دا ،)

ىدد٨ إ٪٤ه٪دد٤ب، ٣ٍددت ات ٚددتل إىكأدددا تٖدد٦ ة اع اجصدد ىكٝا ا٤ٕٚا٢ددا تٕدد٦ ةىدداا  إا٪ٞددا ٙددٜ    

إٚضد ٢ْٖ٪ٜ إضدا٤ ٩٪ٜ إدل٩ٜ ٩ضد نت٤ٙٛ ه ى٪ددٌ إ٪٤ه٪د٤ب ٣عٕدِ بكجت ٚدك  تٖد٦ ةصدد٤ٖب         

ئج تددٜ ٣ادد٤  تلاٍددا عال  جٕددا تأنددكئ٪ا بدد٪ٜ ٙاددتٓ    إا٪ٞددا اجْٕ ا٣ٝ٪دداش ٣ّادديه إٞ ددك  

ٙاك١تع إ٪٤ه٪د٤ب ٣اجهلدكٟ ٝ د٤ تتلاٝدكل إ٪٤ه٪د٤ب بادْٔ تدكٗ، ّٚدك ّاديه إٞ دكئج تدٜ            

٣اددد٤  تلاٍدددكل ا هىكف٪دددا ٙ يك٣هدددا بددد٪ٜ ٙادددتٓ ٙادددك١تع إ٪٤ه٪ددد٤ب ٣ةٝٚدددك  إ يكتدددٔ ٙددد   
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اصدد ااه٪ل٪كل  الإتلاٝددكل تىددا إ٪٤ه٪دد٤ب، ّٚددك ه ٢ددا تلاٍددا ا هىكف٪ددا  إددا تأنددكئ٪ ك ٙدد   

ُٚن ىداع، ٙٚدك ٩اد٪ا تٕد٦      إ  ت٧ ٕت٥ إٚض ٢ْٖ٪ٜ إضا٤ ٩٪ٜ ى٨ ّٔ ٜٙ الأٝٚك  الأ باا إ

ةٛ ٙاتٓ إٚادك١تع تٖد٦ إ٪٤ه٪د٤ب ٕد٪ش ٕد٠ هدبة٪ا ّى٪دا تٖد٦ ّ٪ي٪دا اصد لكبا إٚضد نتٙ٪ٜ            

إضددا٤ ٩٪ٜ ٕ تلاٝددكل ة٣ صدد٢ّ٤ٖ٘ هلك٢١ددكش ٣ه٤ثدد٨ إىكأدددا ب نندد٪ً الإتلاٝددكل بٞددك    

ٜٙ إضا٣ ٧ اص نتاٗ هَٞ٪كل إلّك  اجث ٞكت٨ ٕ  ٖ٪دٔ   كل إل٤٢ٚ  أ٪ثت٦ٖ ا١ ٚكٙ

ب٪كٝكل إٚض نتٙ٪ٜ ٣اص ٢تاى٢٘ بإتلاٝكل ه ٞكصب ٙ  هيض٪لاه٢٘ إانن٪ا، ٙٚك ٩ز٩ت ٙدٜ  

   .اأ ٚكٕ٪ا إ يكتٔ الإ٩لكب٨

 الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا، اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧، إٚااىا الإٍٞكت٪ا اىنيَبد اىداىخ:
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Attitudes Of Saudi Consumers Towards Digital Ads 
on YouTube and Their Relation to the Challenger 

Strategy, In the Light of The Persuasion Knowledge 
Model (PKM) 

Alia Fouad Ali Qadhi 

Dr. Othman Muhammad Al-Arabi 

Abstract: 

This study aimed to identify the trends of Saudi consumers 
towards digital advertisements on YouTube and their relationship 
to the challenge strategy within the framework of persuasive 
knowledge management (PKM), and to identify the factors 
influencing the trend of Saudi consumers towards digital 
advertisements on YouTube. The researcher relied on a 
questionnaire directed to a sample of Saudi consumers who use 
the YouTube application, using the electronic sample method. The 
results revealed a statistically significant relationship between 
YouTube viewership and attitudes toward YouTube ads in general. 
The results also revealed varying correlations between YouTube 
viewership and patterns of interaction with YouTube ads. A 
statistically significant correlation also appeared with Saudi 
consumers’ challenge strategies in each of the four tested 
patterns, indicating that YouTube viewership has no significant 
impact on how Saudi users respond to ads or their behavior 
toward them. The researcher recommends customizing ads based 
on audience interests, as it is necessary to use artificial 
intelligence techniques to analyze user data and target them with 
ads that match their personal preferences, which increases the 
likelihood of positive interaction.  

Keywords: Digital advertising, challenge strategy, persuasive 

knowledge 
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٩ا ىا الإتلاٛ ةأت ة١٘ تٞكثا اجهنكٓ إ ض٨َ٩٤؛ ٤١٣ ٙدٜ الأٝاد ا ا٢ٕٚٚدا ىد٨     

إٚٞ ٚكل إ ت٩دا؛ ى٢د٤ ٩ندتٗ ة١دتاىك  ٙ ادت ع ٕففدااه إٚاد اّا ىد٨ إاٖٚ٪دا إ ضد٩٤َ٪ا،          

٣إندتٙكل ٣تٍٞدكا إٚضد ٢ْٖ٪ٜ ب٢دكش )ةبد٤ صدٚاع،        ٩٣ضك١٘ بادْٔ ّى٪دا ىد٨ إ دا٩٣ج ٕٖضدٖ      

 (3، ص2106

ّٚك ةثىح إٚا٤ٖٞٛ ٩ا ٚدت٣ٛ بادْٔ ٙ زا٩دت تٖد٦ ٙن ٖدو ٣صدكئٔ إ َٞ٪دا إ يكتٖ٪دا         

ى٨ الإتلاٛ، ٕ ا٩٣ج ٙٞ لكه٢٘ ٣ختٙكه٢٘، ٣هٞي٪ل الأىْك  بأْ الاب ٩ُْٜٚ ٜٙ إ ند٤ٓ  

 ؤ٩ا ١لٟ إضٚا ا٩٤َٕدا تٖد٦ ة٢ٝدك     ت٦ٖ هيكتٔ إٚض ٢ْٖ٪ٜ تْٕ ا٣ٝ٪ك  ب ا٩َا ىاكٕا، ٩٣ْٜٚ

 (33، ص2102هٚدٔ ٙض َىٔ الإتلاٝكلش )إن٪ي٨، 

٩٣لاأظ ةٛ إ ٤ا٠ إ ك٨ٕ ٕ تلاٝكل ٩نب ى٨ الإٝ اٝده، ٣عٕدِ ٝ ٪لدا ةٛ ٙا د٘     

الأىاا  ٩َض٤ٛ غكٕى٪ا ة٣ٍكه٢٘ ت٦ٖ الإٝ اٝه بات ٙك ّدك٤ٝا ٩َضد٤ٛ ة٣ٍدكه٢٘ ةٙدكٗ ا٤ٕصدكئٔ      

ٚللالش ١٣لا إ  ٤ٓ ى٨ هااض إادىكب ٤ٕصدكئٔ الإتدلاٗ    إ َٖ٪ت٩ا ّكٕ ٖيكز ٣إن و ٣إ

٣اّى٠ ه ٤ٓ تتلا٨ٝ ٜٙ ٍىٔ إَكئٚ٪ٜ ت٦ٖ ثٞكتا الإتلاٛ، ٣اٝندب ا١ ٚدك٢ٙ٘ بدكلإتلاٛ    

تىددا الإٝ اٝدده خكثددا ٙددٜ ٩ا ٚددت٣ٛ تٖدد٦ ٝ ددكٗ إ لددك ع الإْٕ ا٣ٝ٪ددا، ٣ةثددىح ظددك١اع       

٩ٌ ىدد٨ إانددا  هيدداض ٝيضدد٢ك بندد٤ ع جى ددا ّبأددت الأٝادد ا إائ٪ضدد٪ا ىدد٨ ٙ٪ددتاٛ إ ضدد٤    

 (0، ص2101إ ت٩ث )تل٪زع، 

٩ُ٣اددت اج١ ٚددكٗ ب ٤ظ٪ددو الإتلاٝددكل إاٍٚ٪ددا ةأددت إاّددكئز إائ٪ضدد٪ا إ دد٨ هضددكتت      

إٚاٖٞ٪ٜ ت٦ٖ ه َ٪ٌ إ ٞكىض٪ا ى٨ ٙلكٓ الإتدلاٛ، ٣اجٍ دااب ٙدٜ إل٢ٚد٤  بادْٔ صدا٩        

إٚضد ٢ْٖ٪ٜ  ٣ىاكٓ، ّٚك هرةا فى٪اا ٣ٝٚط هَت٩٘ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ت٦ٖ فى٪ادا اهلك١دكل   

أ٪ددكٓ الإتلاٝددكل إاٍٚ٪ددا؛ ىاٖدد٦ صددى٪ٔ إٚدددكٓ، ٩دداهىط ٙاددتٓ تدداض الإتلاٝددكل بٞادد٤     

اهلك١كل ٕت٥ إٚض ٢ْٖ٪ٜ؛ ٣هرةا اجهلك١كل بت٣ ١ك ت٦ٖ اجصد لكبكل إضد٤ّٖ٪ا ٕٚ  د٥٤    

 (0631، ص2122الإتلاٛش )ٙن ي٦، 
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٢ٙٚدا  ٣ى٨ إض٤ٞال الأخ٪اع، ةثى ه ٣صكئٔ إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨ ٙٞنا تتلاٝ٪ا 

ٕٖالاٙددكل إ لك ٩ددا إ دد٨ ه  ٖدد  تٕدد٦ ا٤ٕثدد٤ٓ تٕدد٦ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ تىددا الإٝ اٝددهش ى٤ىَددك          

4 ٙدٜ إىدكٕن٪ٜ الأٙا٩ْ٪د٤ٛ    26ىدإٛ   ٣Hootsuiteٙضح  2103جص  لاا ١ك ٩ش ٕاكٗ 

4 ٙد  إالاٙدكل إ لك ٩دا ٕٖاداّكل     ٩62ض نت٤ٙٛ ٣صكئٔ إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨، ٩٣ يكتٔ 

 (شWalters, 2016ت ت٦ٖ الأٍٔ )ٜٙ خلآ ٤ٍٙ  ٣صكئط اا ٚكت٨ ٣اأ

٩٣ات إ٪٤ه٪٤ب ةأت ا٤ٕٚاٍ  ا٢ٕٚٚا إ ٨ هُٞاا تٖ٪٢ك الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا؛ ى٤٢ ٩  دٔ  

إٚاّددز إدكٕددث ٙددٜ بدد٪ٜ ةّدددا ا٤ٕٚاٍدد  هنددي ك  ىدد٨ ا٤ٕج٩ددكل إٚ  ددتع ٣ىدد٨ اٚ٪دد  ٝدد٤اأ٨   

ت٤٩ إاكٕ٘ ت٦ٖ شىْا الإٝ اٝه؛ أ٪ث ٩اك١ت ز٣ا ٟ ةّدا ٜٙ صه ٖٙ٪دك ال صدكتا ٙدٜ إي٪د    

ش٢ا٩ ك، ٩٣ا ا٤ّٛ بت اا ّى٪اع ى٨ الإتلكب ٣إٚاك ّا، ٣إ اٖ٪دٌ تٖد٦ َٙدكف  إي٪دت٤٩     

 (ش2106ت٦ٖ إ٪٤ه٪٤ب )ا٢ٕىكط ٣آخا٣ٛ، 

ّٚددك ٩اددت إ٪٤ه٪دد٤ب ةّدددا ا٤ٕٚاٍدد  شدد٢اع بٚددك ٩ اٖددٌ بٚاددك ّا إي٪ددت٤٩ ى٢دد٤ ٙضددكأا   

ةٝد٠ ٩ادت   (ش ّٚدك  2102 ٩ٞكٙ٪ْ٪ا ه  ٧٤ ت٦ٖ ه٤ٞا ١كئٔ ىد٨ إٚ  د٥٤ )بد٤ اٟ ٣آخدا٣ٛ )    

٣ص٪ٖا ىاكٕا ٕٞاا إٚا٤ٖٙكل بن٤ ع ص٢ٖا، ٩٣ْٜٚ ا٤ٕث٤ٓ تٕ٪٢ك ىد٨ ة٧ ٣ٍده ٣ٙدٜ ة٧    

ْٙدددكٛ، ٣ٙدددٜ عٕدددِ ٙ  ددد٥٤ إ لدددك ب إاننددد٪ا ٣إٚ  ددد٥٤ إايددد٧٤ ٣إٚددد٤ا  إ اٖ٪ٚ٪دددا  

 ٗ(ش٣2102الإٝ كاكل إ ٨ ٩ ٘ تتتا ١ك اأ ااى٪ك )ةكبك ٣آخا٩ٜ، 

٣ٍت أ ٨ إ٪٤ه٪٤ب بٞضىا ٙاك١تع تكٕ٪ا ى٨ إْٖٚٚدا إااب٪دا إضدا٤ ٩ا، ّٚدك ادك       

ٖٙ٪د٤ٛ ٙضد نتٗ    1ٗ( ىَدت أداص   2103ىد٨ هَا٩دا ١٪ دا اجهندكجل ٣هَٞ٪دا إٚا٤ٖٙدكل )      

صا٤ ٧ ت٦ٖ ٙاك١تع َٙكف  إ٪٤ه٪٤ب، ّٚك هات إْٖٚٚا ةّىا ٙضد ٢ِٖ ٙ  د٥٤ ىد٨ ٤ٍٙد      

ٙدٜ ٙضد نت٨ٙ شدىْا الإٝ اٝده      33، ّٚدك ةٛ   ٖٙ٪٤ٛ ٙادك١تع ٤٩ٙ٪دك    ٤٩31ه٪٤ب، ب٤اٍ  

 ٗ(ش 2122ى٨ إضا٤ ٩ا ٩ض نت٤ٙٛ ٤٩ه٪٤ب )إض٨ٖٚ، 

( إٚ نننا ى٨ ةب كث إ ض٩٤ٌ ٣Ipsosّايه   اصا ةااه٢ك شاّا ت٩ىض٤س )

تٜ ةٛ ٙٞنا إ٪٤ه٪د٤ب هندٔ تٕد٦ ةّىدا ٝضدىا بد٪ٜ ا٪دٔ الإٔي٪دا ىد٨ إضدا٤ ٩ا؛ تع ٩ادك١ت            

  َٙك ٝدا بكٕٚٞندكل   ٤36ه٪٤ب بٞضدىا هندٔ تٕد٦    ٖٙ٪٤ٛ صا٤ ٧ ٙٞنا إ٪ 06ةّدا ٜٙ 
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  بيدد ح إ٪٤ه٪دد٤ب ٙدداع ٣اأددتع تٖدد٦ 21ٖٙ٪دد٤ٛ صددا٤ ٧ بٞضددىا  02الأخددا٥، ب٪ٞٚددك ٩َدد٤ٗ 

  ، ٩ ٖادد٤ٛ تٖدد٦ 66ٙلا٩دد٪ٜ صددا٤ ٧، بٞضددىا  2الأٍددٔ ٤٩ٙ٪،ددك، ّٚددك ةٛ ١ٞددكُ ةّدددا ٙددٜ  

 ٧، ٖٙ٪د٤ٛ صدا٤   6ش1ٙ  ٥٤ ى٪دت٤٩ تٖد٦ الإٝ اٝده ةّددا ٙدٜ إ ٖيز٩د٤ٛ، ٣ةّدت ةّددا ٙدٜ          

 ، ة٢ٝدد٘ ٩َضدد٤ٛ اٖضددكل ف٩٤ٖددا ٣ٙ ٤اثددٖا ٕٚاددك١تع ٙ  دد٥٤ إي٪ددت٤٩ تٖدد٦      61بٞضددىا 

 ، ة٢ٝدد٘ ٩يضدد٤ٖٛ ٙاددك١تع   21ٖٙ٪دد٤ٛ صددا٤ ٧، بٞضددىا    02الإٝ اٝدده، ٣بدد٪كٜ ةّدددا ٙددٜ    

٤٩ه٪ددد٤ب تٖددد٦ شكشدددكل ١ددد٤اهي٢٘ إٚ ٤ٕٚدددا َٙك ٝدددا بن٪ا١دددك ٙدددٜ الأا٢دددزع اجْٕ ا٣ٝ٪دددا    

 ٗ(ش2122)إض٨ٖٚ، 

  006ل إي٪ت٤٩ تٖد٦ ٙٞندكل الإتدلاٗ إاٍٚد٨ بٞضدىا      ٣ٍت ا هي  اص نتاٗ تتلاٝك

ٗ ّٚددك ةٛ تٝاددك  ٍٞدد٤ال خكثددا ه ٚددٔ تلاٙددكل هلك ٩ددا خكثددا ١دد٨ ٣صدد٪ٖا      2106ٙٞددل 

ٙٚ كزع ٕ از٩ز هيكتٔ إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٣ا٤ٕث٤ٓ ت٦ٕ اٚك١٪ا ات٩تع، ٣ه ٩٤دٔ ز٩دك ال ٤ٙاٍد     

ٛ أدب إالاٙدا   ا٩٤ٕب ت٦ٕ تٖٚ٪كل شاا  ة٣ ٍاا ال هتت٘ اهلك١كل إل٢ا إٚض٤ٍاش ّٚك ة

إ لك ٩ددا ٣إدد٤ج  ٩ز٩ددتاٛ ٙددٜ ٙاددك ّا إٚ  دد٥٤ش ٕددلِٕ ىإٝدد٠ ٙددٜ إٚ ٤ٍدد  ةٛ إات٩ددت ٙددٜ    

ا٢كل إ ضد٩٤ٌ ص نداه إٚز٩دت تٖد٦ تتلاٝدكل إٚٞندكل إاٍٚ٪دا خدلآ إي داع إَك ٙدا           

 ٗ(ش2101)ّكٙٔ ٣آخا٩ٜ، 

٣هددا٥ إىكأدددا ةٝدد٠ ب ى٪اددا إ ددكٓ ٣ّٚددك ه ددك٣ٓ إادداّكل إٚاٖٞددا إ ددبة٪ا تٖدد٦         

ٕٚضد ٢ْٖ٪ٜ ٣تٍٞدكت٢٘ بكٕٚٞ لدكل ة٣ إنددتٙكل ٙدٜ خدلآ ٝاددا الإتلاٝدكل تىدا إٚٞنددكل        ا

إٚن ٖيا؛ ىٚدٜ إٚرّدت ةٛ ه ْد٤ٛ ١ٞدكُ اهلك١دكل ٕٖٚضد ٢ْٖ٪ٜ ٝ د٤ ١دلٟ الإتلاٝدكل، ٣ٙدٜ           

 إٞٚكعج إٞ ا٩ا إ ٨ ا١ ٚه بت اصا ١لا إٚلكٓ ٤١ ٤ٚٝعج إٚااىا الإٍٞكت٪اش

ٚ ك ىد٨ ه ت٩دت ٙدت٥ إ ن٪دا     ٣٣ىَك  ٢ٕلا ا٤ٕٚٞعج ىإٛ إٚااىا  الإٍٞكت٪ا هٖاب  ٣  ا ٢ٙ

إ كثددٔ ىدد٨ ا٤ٕٚاٍددو ٕددت٥ إٚضدد ٢تى٪ٜ بكلإٍٞددكا )ٙدددٔ إاٚددلا  ٣إل٢ٚدد٤  إٚضدد ٢ته        

٣إٚل ٚ (؛ ّٚك ٩ي اض ا٤ٕٚٞعج ببٛ إٚض ٢تى٪ٜ بكلإٍٞكا ٤ٙ٤َ٩ٛ بند٤ ع ىاكٕدا ٣ٝاد ا    

)ٙدددٔ إاصددكئٔ الإتلاٝ٪ددا ب يضد٪ا إددت٣اى  إْكٙٞددا ٣إٚاددك٨ٝ إني٪ددا ىد٨ ٙ ددك٣جل الإٍٞددكا   

٣تدددا٣ض إٚى٪ادددكل( ٙدددٜ ٍىدددٔ ٣ّدددلا  الإٍٞدددكا )ٙددددٔ إٚاٖٞددد٪ٜ ٣إٚضددد٤ٍ٪ٜ ٣ةخندددكئ٨  
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إالاٍددددكل إاكٙددددا(؛ ٣ج ٩َدددد٤ٗ إٚضدددد ٢تى٤ٛ بكلإٍٞددددكا بىضددددكفا بَىدددد٤ٓ ة٣ ٙلددددك اع هٖددددِ  

إٚ ددك٣جل؛ ٩٣ ٖددٌ تٖدد٦ إ يضدد٪اال إٚض نٖنددا ٙددٜ ٙ ددك٣جل الإٍٞددكا بكصدد٘  إٚااىددا  

 (شHam , Kim, 2019, 356الإٍٞكت٪ا  )

ٙددٜ ١ٞددك هضددا٦ ١ددلٟ إت اصددا تٕدد٦ إْاددو تددٜ ةٝٚددك  ه ددت٧ إٚضدد ٢ِٖ إضددا٤ ٧    

ٕ تلاٝدددكل إاٍٚ٪دددا ىددد٨ إ٪٤ه٪ددد٤ب ٣ه ت٩دددت ة١ددد٘ إا٤اٙدددٔ إٚدددرةاع تٖددد٦ ١دددلٟ الأٝٚدددك ،  

٣إ ااه ت٦ٖ إالاٍا بد٪ٜ اهلك١دكل إٚضد ٢ْٖ٪ٜ إضدا٤ ٩٪ٜ ٝ د٤ الإتلاٝدكل إاٍٚ٪دا ىد٨         

 اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ ٝ ا٩ا إٚااىا الإٍٞكت٪اشإ٪٤ه٪٤ب ٣ب٪ٜ ةٝٚك  

٢٩ته الإتدلاٛ إٚاكثدا تٕد٦ اصد نتاٗ ٙدز٩ج هضد٨َ٩٤ ٩ىدتة ٙدٜ  غىدكل إل٢ٚد٤            

بنلاه إٚز٩ج إ َٖ٪ت٧ إل٧ ٩ىتة ٜٙ  غىدكل إٚاٖدٜ ة٣ إٚضد٤ً، ١٣د٤ ٙدك  ىد  إٚاٖٞد٪ٜ        

عال ٝضدب إٚادك١تع إٚاهيادا ٙددٔ     تج ٙ ك  ع إل٤٢ٚ  تىا ٤ٙاٍ  إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨ 

٤ٍٙدد  إ٪٤ه٪دد٤ب، ١٣دد٤ ٙددك ة ٥ تٕدد٦ ظ٢دد٤  ٝٚددط ات٩ددت ٙددٜ الإتددلاٛ تىددا ى٪ددت١٤٩كل ١ددلا   

ا٤ٍٕٚ  ٩  كج ت٦ٕ   اصدا ٙ اَٚدا، خكثدا ىد٨ ظدٔ اصد نتاٗ ٙددٔ ١دلٟ ا٤ٕٚاٍد  ّبأدت ة١د٘            

 ة ٣ال إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨ش  

اٍٚدد٨، ٣عٕدِ بٞددك    ٩٣َدك٣ٗ إل٢ٚد٤  ىدد٨ بادي الأأ٪دكٛ الإتددلاٛ ٣ٙٞد٠ الإتدلاٛ إ      

ت٦ٖ اهلك١كه٢٘ ٝ ١٤ك، ى٪ضد نت٤ٙٛ بادي اصد ااه٪ل٪كل إَٚك٣ٙدا إٚ ٚدٖدا ىد٨ صد٤ّٖ٪كل        

)هلٞددب الإتددلاٛ، ه ددت٧ الإتددلاٛ، إ ْٚدد٪ٜ هلددكٟ الإتددلاٛ(، ٣بٚددك ةٛ باددي إت اصددكل       

ٗ( ٍدت ةّدتل   2121إٚىدك ُ، (إضكبَا إٚ اَٖا بَٚك٣ٙا إٚض ٢ِٖ ٕ تلاٝكل ٢ٞٙ٣ك   اصدا  

َددً ٣ا ددح ىدد٨ الأب ددكث إ دد٨ هٞك٣ٕدده اصدد ااه٪ل٪ا إ  ددت٧؛ ىَددت  غىدده      تٖدد٦ ٣ادد٤  ٝ 

 إىكأدا ى٨ هٞك٣ٓ ١لٟ اجص ااه٪ل٪ا ٜٙ ب٪ٜ بَ٪ا اص ااه٪ل٪كل إَٚك٣ٙاش

٣ها ىددا الأٝٚددك  إضدد٤ّٖ٪ا ٕ  ددت٧ الإتددلاٛ ٙددٜ ة١دد٘ إضدد٤ّٖ٪كل إاددكئاا ٣إٚدى ددا     

الأٝٚددك  إضدد٤ّٖ٪ا  َٕٚك٣ٙددا الأىدداا  ٕ ٍٞددكا إ دد٨ ٍددت هْدد٤ٛ ٙن ٖيددا باددي إادد٨  تددٜ         

الأخا٥، أ٪ث ة٢ٝك هات ٜٙ ص٤ّٖ٪كل إَٚك٣ٙا إٞا ا؛ إ ٨ ٤ْ٩ٛ ٙض ٥٤ إَٚك٣ٙدا ى٪٢دك   
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٩٤ٍك  ٣خن٤ثك  تٞتٙك ٤ْ٩ٛ ٕت٥ الأىاا  ٍت ع ىكئَا ت٦ٖ ٙاكٕلا إٚا٤ٖٙكل، أ٪ث ها ٚدت  

تٖٚ٪ا ه ت٧ الإٍٞكا ى٨ الإتلاٛ تٖد٦ ٙاكٕلدا إٚا٤ٖٙدكل إد٤ا  ع ىد٨ إاصدكٕا الإٍٞكت٪دا        

ٜٙ ٍىٔ إٚض ٢ْٖ٪ٜ؛ ٣ٜٙ ة٘ ه٤ٕ٪ت اص لكبكل ٙت ٣صا ت٦ٕ أت ٙدك؛ ٩د ٘ بٞدك  تٖ٪٢دك ٍ٪دك٢ٙ٘      

بض٤ّٖ٪كل إ  ت٧ ٣ٜٙ عِٕ: اص ىاك  إٚنت  ة٣ هلٞدب إٚا٤ٖٙدكل غ٪دا إٚ ضدَا ّتٕ٪دكل      

 (ش(Tormala, Petty, 2004 ٜٚ إٓ٪كل َٙك٣ٙا الإٍٞكا 

  دت٧ ٙداهىط بكصد نتا٢ٙ٘    ٣ٙدٜ إٚلاأدظ بدبٛ اصد نتاٗ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ جصد ااه٪ل٪ا إ      

ٕٖٚااىددا الإٍٞكت٪ددا، ٣إ دد٨ هددرةا بددت٣ ١ك بت اددا ّى٪دداع تٖدد٦ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ٝ دد٤    

الإتلاٝددكل؛ ىَددت ٩ْدد٤ٛ ٕددت٥ باددي إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ا٤اٝددب ٙددٜ إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا هلا٢ٖدد٘        

(ش ّٚدك هُدرةا   Mohr, Kühl, 2021) ٩ لٞى٤ٛ اجٍ ٞكا بٚك ٩ض َى٠ٝ٤ٖ ٜٙ  صكئٔ تتلاٝ٪ا

إلاه٪ا هلدكٟ إٚدك ع الإتلاٝ٪دا إَٚتٙدا تٖد٦ إٚضد ٢ِٖ ى لاٖد٠ ٩يضدٔ هَٖكئ٪ دك تدتٗ            ا٤ٕٚاٍو

ٗ(؛ لأٛ إٚااىدا الإٍٞكت٪دا   Panic, et al., 2013اجٍ ٞكا بكٕاصكٕا الإتلاٝ٪ا إَٚتٙا )

هتى  بكٕٚض ٢ِٖ ٝ ٤ ٤ٙاا٢ا، بدٔ ٣َٙك٣ٙدا ٙ دك٣جل الإٍٞدكا ٣ت٤اٙدٔ إضدنط الأخدا٥        

 ٗ(ش2101ٜ )ز١٪اع، ٜٙ اكٝب إىكئ  ة٣ إٚاٖ

 ٍِٗ ْٕب َٝنِ إثساش ٍشنيخ اىدزاظخ ٍِ خلاه اىتعبؤه اىسئٞط اىتبىٜ:

ٙك اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ إضا٤ ٩٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢دك  

 (؟PKMبكص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىا الإٍٞكت٪ا )

ى٨ ظٔ ٝت ع إت اصكل إ ٨ ه٘ هٞي٪ل١ك ى٨ إض٪كً إل٧ ٢٩ته ت٦ٕ إ اداه تٖد٦   

اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢دك بكصد ااه٪ل٪ا إ  دت٧    

ىإٝد٠ ٩ْٚدٜ تبدااز ة١ٚ٪دا ١ددلٟ      -تٖد٦ أدت تٖد٘ إىكأددا    -ىد٨ ظدٔ ٝٚد٤عج إٚااىدا الإٍٞكت٪دا      

 إت اصا ى٪ٚك ٨ٖ٩:
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 اىْظسٝخ:الإَٔٞخ 

ٍت هضكتت إت اصا إ كٕ٪ا ى٨ إ بف٪ا إٞ ا٧ جهلك١دكل إٚضد ٢ْٖ٪ٜ إضدا٤ ٩٪ٜ     

 ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤بش

ها ىددا ١ددلٟ إت اصددا عال ه٤ادد٠ تٖٚدد٨ ٙن ٖددو؛ لأ٢ٝددك ٍددت هضددك١٘ ىدد٨ إ ٤ت٪ددا          

( ٙددٜ ٍىددٔ إٚضدد ٢ِٖ  PKMبكصدد ااه٪ل٪ا إ  ددت٧ ىدد٨ ظددٔ إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا )   

 ٦ٖ الإتلاٛ، بتج  ٜٙ   اصا هبة٪ا الإتلاٛ ت٦ٖ إٚض ٢ِٖش٣هبة٪اٟ ت

هبٙددٔ إىكأدددا تةدداا  إْٚ ىددكل إااب٪ددا بكٕٚز٩ددت ٙددٜ إت اصددكل ٣الأب ددكث أدد٤ٓ       

اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ إضا٤ ٩٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪دا ىد٨ إ٪٤ه٪د٤ب ٣تلاٍ ٢دك     

إت اصكل ( ى٨ ظٔ ٝت ع PKMبكص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىا الإٍٞكت٪ا )

 ش-ت٦ٖ أت تٖ٘ إىكأدا–ى٨ ١لا إض٪كً 

 الإَٔٞخ اىتؽجٞقٞخ:

ٍددت هضددك١٘ ٝ ددكئج إت اصددا إ كٕ٪ددا ىدد٨ إْاددو تددٜ تلاٍددا اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ     

إضا٤ ٩٪ٜ ٝ د٤ الإتلاٝدكل إاٍٚ٪دا ىد٨ إ٪٤ه٪د٤ب بكصد ااه٪ل٪ا إ  دت٧ ىد٨ ظدٔ          

 إٚااىا الإٍٞكت٪اش

ٙااىددا اأ ٪كاددكل ٣ٙ  ٖىددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ  ٍددت هضددك١٘ ٝ ددكئج إت اصددا إ كٕ٪ددا ىدد٨    

 إضا٤ ٩٪ٜ ٜٙ خلآ اهلك١كه٢٘ ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤بش

٩ْٚددٜ ات ىددك  ١ددلٟ إت اصددا ٙيضدداع ٕضدد٤ُٖ إٚضدد ٢ِٖ إضددا٤ ٧ هلددكٟ إاصددكٕا        

الإتلاٝ٪ا الإٍٞكت٪دا، ٙٚدك ٩ر٢ٖ١دك ٕ ْد٤ٛ ٙاشدتا  ٕٖٚاٖٞد٪ٜ ىد٨ ه٤ا٪د٠ ٙٚك صدكه٢٘          

 ٘ ةىضٔ ٕض٤ُٖ إٚض ٢ِٖ ى٨ إض٤ً إضا٤ ٧شالإتلاٝ٪ا ٣ه َ٪ٌ ى٢
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   ٚ إ ادداه تٖدد٦ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤     تٖددده ٕددرٓ اىدزاظددخ إخَددب   إىدد

الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢ك بكص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىدا الإٍٞكت٪دا   

(PKMش) 

 تفصٞيٞب  ػيٚ اىْح٘ اىتبىٜ:ٍِٗ اىََنِ تحدٝد إٔداه ٕرٓ اىدزاظخ 

 ه ت٩ت ةٝٚك  ٣ٙاتجل اص نتاٗ إٚض ٢ِٖ إضا٤ ٧ ٕٖ٪٤ه٪٤بش   

إ ادداه تٖدد٦ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤ الإتلاٝددكل إاٍٚ٪ددا ىدد٨          

صدٚاا   –إنن٤ثد٪ا   –إٚنتاٍ٪ا  -إ٪٤ه٪٤ب ٣إٚ اَٖا بــ: )إ يكتٖ٪ا إٚت ّا 

 إااّا(ش

 ٢ِٖ إضا٤ ٧ ٕ تلاٝدكل إاٍٚ٪دا ىد٨ إ٪٤ه٪د٤ب     إ ااه ت٦ٖ ةٝٚك  ه ت٧ إٚض 

 إ يْ٪ا ٣إى ث(   -اجت ااض ٣إٚلك ٕا –إاىي  –٣إٚ ٚدٖا ى٨: )إ اْ٪ِ 

ه ت٩ت إا٤اٙٔ إٚرةاع تٖد٦ ه دت٧ إٚضد ٢ِٖ إضدا٤ ٧ ٕ تلاٝدكل إاٍٚ٪دا ىد٨         

 إ٪٤ه٪٤بش

الإتلاٝددكل  إ ادداه تٖدد٦ إالاٍددا بدد٪ٜ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤         

 إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣ب٪ٜ ةٝٚك  اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ش

ٙددك ١دد٨ اهلك١ددكل   َٝنددِ تحدٝددد ٍشددنيخ اىدزاظددخ لددٜ اىعددلاه اىددسئٞط اىتددبىٜ:    

إٚضددد ٢ْٖ٪ٜ إضدددا٤ ٩٪ٜ ٝ ددد٤ الإتلاٝدددكل إاٍٚ٪دددا ىددد٨ إ٪٤ه٪ددد٤ب ٣ٙدددك تلاٍ ٢دددك  

 (؟PKMبكص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىا الإٍٞكت٪ا )

 ٗٝتفسع ٍِ ٕرا اىعلاه اىسئٞط الأظئيخ اىفسػٞخ اىتبىٞخ:

 ٙك ةٝٚك  ٣ٙاتجل اص نتاٗ إٚض ٢ِٖ إضا٤ ٧ ٕٖ٪٤ه٪٤ب؟ ش0
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 ٙك اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ إضا٤ ٩٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب؟ ش2

 اجهلك١كل إٚ اَٖا بكٕ يكتٖ٪ا إٚت ّاش - ة

 اجهلك١كل إٚ اَٖا بكٕٚنتاٍ٪اش - ب

 ٕٚ اَٖا بكٕنن٤ث٪اشاجهلك١كل ا - ل

 اجهلك١كل إٚ اَٖا بضٚاا إااّاش - ث

 ٙك ةٝٚك  ه ت٧ إٚض ٢ِٖ إضا٤ ٧ ٕ تلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب؟ ش6

 إ  ت٧ إٚ ٚدٔ ى٨ ص٤ُٖ إ اْ٪ِش - ة

 إ  ت٧ إٚ ٚدٔ ى٨ ص٤ُٖ إاىيش - ب

 إ  ت٧ إٚ ٚدٔ ى٨ ص٤ُٖ اجت ااض ٣إٚلك ٕاش - ل

 شإ  ت٧ إٚ ٚدٔ ى٨ ص٤ُٖ إ يْ٪ا ٣إى ث - ث

ٙددك إا٤اٙددٔ إٚددرةاع تٖدد٦ ه ددت٧ إٚضدد ٢ِٖ إضددا٤ ٧ ٕ تلاٝددكل إاٍٚ٪ددا ىدد٨        ش6

 إ٪٤ه٪٤ب؟

ٙك إالاٍا ب٪ٜ اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٝدكل إاٍٚ٪دا ىد٨ إ٪٤ه٪د٤ب ٣بد٪ٜ       ش6

 ةٝٚك  اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧؟

 اتدبٕبد اىَعتٖينِٞ : . أ

اجهلدددكٟ اثددد لاأك  ببٝددد٠: هَ٪ددد٪٘ إيدددا  الإ٩لدددكب٨ ة٣ إضدددٖى٨ هلدددكٟ  Ajzenتددا ه  

٤ٙ ٤ا ٙاد٪ٜ ة٣ ختٙدا ٙا٪ٞداشُ ٣ٍدت تداه اجهلدكٟ ٝ د٤ الإتدلاٛ ببٝد٠ اصد اتا  ْٙ ضدب            

ٕددت٥ إيددا  ٕلاصدد لكبا تٖدد٦ إددت٣اٗ ب ا٩َددا ت٩لكب٪ددا ة٣ صددٖى٪ا هلددكٟ الإتددلاٛ باددْٔ تددكٗ       

(mehta,2000ش) 
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ثد لاأك  ببٝد٠: ا٢ٕدته إدل٧ ٩ضدا٦ تٕ٪د٠ ٙٞد ج        ٣ةٙك بكٕٞضدىا ٕٖٚضد ٢ِٖ ىاُدااه ا   

إضٖاا ة٣ َٙدتٗ إنتٙدا، ٣إدل٧ هضد َا تٞدتٟ إضدٖاا ة٣ ٩ َٖد٦ إنتٙدا، ١٣د٤ ٙ دط ةٝ دك             

 (ش2122اٚ٪  ٜٙ ٩اٚٔ ى٨ ٙلكٓ إ ض٩٤ٌ )ٙن ي٦، 

٣هرةا اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٛ ت٦ٖ الإٍٞكا ٣ت٦ٖ اصد لكبكه٢٘، خن٤ثدك إٞ٪دا    

اجصدد لكبا إضدد٤ّٖ٪ا إضددٖى٪ا ٕٖٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ٝ دد٤ الإتددلاٛ تٕدد٦ اهلك١ددكه٢٘  إادداائ٪ا، ٣هاادد  

إضٖى٪ا ٝ ٤ الإتدلاٛ، ٣ٍدت ٩ْد٤ٛ ١دلا ا٤ٍٕٚدو إضدٖى٨ ٝ ٪لدا ٕٖ ى٪ادا إٚزتلدا ٕ تدلاٛ           

ت٦ٖ شىْا الإٝ اٝه ٣إ ٨ هبه٨ ٜٙ اص َىكٓ تتلاٝكل ج ه ٚكش٦ ٙد  ا١ ٚكٙدكل إٚضد َىٔ،    

شددىْا ٙدد  الإٝ اٝدده عا ثددٖا بكٕٚضدد ٖ٘، ىددكٛ       ٣ىدد٨ إَٚكبددٔ تٞددتٙك ٩ْدد٤ٛ الإتددلاٛ تٖدد٦    

إٚض َىٔ ٩ُ ٤   اهلك١ك ت٩لكب٪،ك، ٝ ٤ٟ، ٩٣ضد ل٪ب بادْٔ ت٩لدكب٨، ّٚدك ةٛ إد٤ت٨ بكٕالاٙدا       

إ لك ٩ددا ٩ددرةا تٖدد٦ اهلددكٟ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ٝ دد٤ تتلاٝددكل ٙٚددك ٩ددرةا بددت٣ ٟ تٖدد٦ اصدد لكبكه٢٘  

 (شmehta,2000إض٤ّٖ٪ا )

ائ٪ددك  تٖدد٦ ة٢ٝددك: ا٤ٍٕٚددو إدكبدده ٝضددى٪،ك  ٩٣ْٚددٜ هاا٩ددو اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ تاا

ٕٚضدد نتٗ إ٪٤ه٪دد٤ب إضددا٤ ٧، إددل٧ ٩ُ ددتا  اصدد لكبكه٠ ٝ دد٤ الإتلاٝددكل ىدد٨ إ٪٤ه٪دد٤ب ٙددٜ    

 ٍ٪كصد٢ك  ه٘ ٣إ ٨ صٚاا إااّا(، –إنن٤ث٪ا  –إٚنتاٍ٪ا  –أ٪ث )إ يكتٖ٪ا إٚت ّا 

ش  إت اصدا  ت٪ٞدا  ا ةىدا  تٕد٦  ا٤ٕٚا٢دا  اجصد ىكٝا  هضٚٞ ٢ك إ ٨ إاىك ال ٙل٤ٚتا خلآ ٜٙ

٣إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ: ١دد٘ الأىدداا  إضددا٤ ٩٪ٜ إددل٩ٜ ٩ضدد ٢تى٢٘ إٚاٖددٜ تٖدد٦ إ٪٤ه٪دد٤ب ٩٣ضددا٦         

 ٤ٖٕث٤ٓ تٕ٪٢٘، ص٤ا  ةّك٤ٝا ٙض نتٙ٪ٜ ىاٖ٪٪ٜ ٕٖٚٞ لكل ةٗ ٙض ٢ْٖ٪ٜ ٙاهَى٪ٜش  

 اظتساتٞدٞخ اىتحدٛ: . ة

اثدد لاأك  هُاىاددا اجصدد ااه٪ل٪ا تددٜ ٙل٤ٚتددا الأىْددك  ٣إٚىددك   إنكثددا بى ددث        

إٚااىددا الإٝضددكٝ٪ا باددْٔ شددكٙٔ، ب ٪دددث هىدد٪ٜ ٣صددكئٔ إاٚددٔ ٣إٚ  ٖىددكل، ٣إْٚٚٞدددكل         

٣اجهلك١ددكل؛ ٕ  َ٪ددٌ ة١ددتاه ٙ ددت عش ٣ٙددك ٩ٚ٪ددز اجصدد ااه٪ل٪ا ة٢ٝددك ٙاٝددا ٣ٍكبٖددا ٕٖ ْ٪ددو   

ً بكص اددااه إٚضدد َىٔ، ٣ٕددلا ىإ٢ٝددك هبخددل بادد٪ٜ اجت ىددك  هات  ٩ددا        ٣إ ن٪ ددا، ى٢دد٨ هندد   

 ٗ(ش2106اجأ ٚكجل ٕفأتاث إٚض َىٖ٪ا )إن ٪ب، 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
366 
 
 
 

٣هااه اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ تٖد٦ ة٢ٝدك اصد ااه٪ل٪ا ٩َد٤ٗ ب٤اصد  ٢ك الأىداا  بكٕ بٙدٔ        

 أ٤ٓ إ لج إَٚتٙا ى٨ إاصكئٔ ا٤ٕٚا٢ا تٕ٪٠ ٜٙ ة٘ اصد نتاٗ إ لدج إٚضدك ع ٕتأضد٢ك    

(Tian, 2022, 2ش)ٗ 

ّٚك ٩ْٜٚ هاا٩و اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ة٩ض ك ت٦ٖ ة٢ٝك اصد ااه٪ل٪ا ٩َد٤ٗ ٙدٜ خلا٢ٕدك     

إيا  بند٤ ع ىاكٕدا ٣ٝاد ا ب  دت٧ إاصدكٕا الإتلاٝ٪دا بدتٕ ك ٙدٜ ٙلدا  هلٞى٢دك، ٣هٞ د٧٤            

هٖدددِ اجصددد ااه٪ل٪ا تٖددد٦ ه دددت٧ إاصدددكٕا ٝيضددد٢ك، ة٣ ه دددت٧ ٙندددت  إاصدددكٕا، ة٣ ه دددت٧  

 (شFransen, et al., 2015, 3لإٍٞكت٪ا إٚض نتٙا ى٨ إاصكٕا )اجص ااه٪ل٪كل ا

ّٚك هُاا ه اص ااه٪ل٪ا ه ت٧ الإتلاٛ بب٢ٝك: ٙل٤ٚتا ٜٙ الإااا ال ٣إضد٤ّٖ٪كل  

إ دد٨ ٩َدد٤ٗ ب٢ددك إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ٕٖ نددت٧ بٞاددك  ٕاٞكثددا ٙ ددت ع ٙددٜ الإتددلاٛ ٢ٞٙ٣ددك: ه ددت٧    

٪كل الإٍٞكت٪ددا ىدد٨ الإتددلاٛ   إاصددكٕا اجتلاٝ٪ددا ٣اٝ َددكص إٚنددت  ٣ٙلك ٕددا اجصدد ااه٪ل    

Lewinski, et.al, 2016)  ش)ٗ 

٩٣ْٜٚ هاا٩و اص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ تااائ٪ك  تٖد٦ ة٢ٝدك اصد ااه٪ل٪ا ٩َد٤ٗ ٙدٜ خلا٢ٕدك       

ٙض نتٗ إ٪٤ه٪٤ب إضا٤ ٧ بَٚك٣ٙا إاصكٕا الإتلاٝ٪ا ٣إ ض٩٤َ٪ا ا٤ٕٚا٢ا ٠ٕ، ٣عٕدِ ٙدٜ   

إ يْ٪ددا  -ت ددااض ٣إٚلك ٕددااج –إدداىي  –خددلآ ةٝٚددك  ٙا٪ٞددا ٙ ٚدٖددا ىدد٨: )إ اددْ٪ِ  

 ا٤ٕٚا٢دا  اجصد ىكٝا  هضدٚٞ ٢ك  إ د٨  إاىك ال ٙل٤ٚتا خلآ ٜٙ ٍ٪كص٢ك ه٘ إ ٣٨إى ث( ٣

إت اصا ت٪ٞا ةىاا  ت٦ٕ ش

 (:PKMخـ. اىَؼسلخ الإقْبػٞخ )   

إٚااىا اث لاأك  ٨١ إاٖ٘ بلال إا٨  ٣هيند٪٠ٖ تٚدك صد٤اٟ، ٣إٚااىدا هضد نتٗ      

٘  ا٤ٕثدد٤ٓ تٕ٪دد٠ ب ددتب٪ا ٣هيْ٪ددا، ١٣دد٨ الإ  اُ، ٣ى٢دد٘ إ َددكئٌ ٙددٜ خددلآ      ٕٖتجٕددا تٚددك هدد

ٙ دٔ ىد٨    إ يْ٪ا إٚلا  ، ة٣ ٜٙ خلآ اّ ضكب إٚا٤ٖٙا تىا إ لك ب ة٣ إنىاال، ة٣ إ ب

ٔ ٙ ى٨ إلال، ة٣ اجفلاا ت٦ٖ هلابا ا٫خدا ٣ٍداا ع اصد ٞ كاكه٠     ٤ْٞٙٝكل الأ٤ٙ ، ة٣ إ ب

 ٗ(ش2126)إ كىظ ٣آخا٩ٜ، 
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هااه إٚااىا الإٍٞكت٪ا بب٢ٝك إٚنت  إدل٧ ٩لدب ةٛ ٩ندٔ تٕ٪د٠ إاٚدلا  بادْٔ       ٣

ى٤ ٧ ى٨ ةةٞك  ة٧ هيكتٔ ٍت ه ٢ا ى٪٠ إ كاا ٕٚااىا ٣ت ا ع ٙ دك٣جل الإٍٞدكا، ٩٣ندٔ    

ٞت ه٤اىا إاغىا ى٨ هي٢د٘ ٙدك ٩ دتث ةةٞدك  ٙادك١تع الإتلاٝدكل       إاٚلا  ٕٖٚااىا الإٍٞكت٪ا ت

 (ش062، صش٣2103تا٣ض إٚى٪اكل ٣ص٤ُٖ َٙت٨ٙ إنتٙا )تباا١٪٘، 

ّٚك هااه إٚااىا الإٍٞكت٪ا ت٦ٖ ة٢ٝك ٙدك ٕدت٥ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ ٙدٜ ٙا َدتال ٣ٙااىدا       

ا، أدد٤ٓ ة١ددتاه تأددت٥ إادداّكل، ٣ٙٞ ٤ٙددا إ ضدد٩٤ٌ إاكٙددا، ٣اجصدد ااه٪ل٪كل إ ضدد٩٤َ٪   

 (ش ٣Lee, 2013, p 5إٚٞ لكل إٚ كأا ى٨ إض٤ً )

ْ  دٜ ٙضد نتٗ إ٪٤ه٪د٤ب إضدا٤ ٧      ٩٣ْٜٚ هاا٩ي٢ك تااائ٪ك  ت٦ٖ ة٢ٝك إٚااىا إ ٨ هُٚ

ٜٙ هٚ٪٪ز ٣ه ٖ٪ٔ ٣هيض٪ا ٣هَ٪٪٘ ٣هلّا ٙ ك٣جل الإٍٞدكا ٙدٜ خدلآ الإتلاٝدكل ا٤ٕٚا٢دا      

 ٣ٙٞكصىاش٠ٕ، ٣ٜٙ ة٘ ه ى٪ٌ ةصكٕ٪ب إ ْ٪و إ ٨ ٩ ٜ بب٢ٝك ىاكٕا 

 اهلك١ددددكل : هَ نددددا ١ددددلٟ إت اصددددا تٖدددد٦ ٙااىددددا  أٗ  : اىحدددددٗم اىَ٘ظدددد٘ػٞخ

إٚضدددد ٢ْٖ٪ٜ إضددددا٤ ٩٪ٜ ٝ دددد٤ الإتلاٝددددكل إاٍٚ٪ددددا ىدددد٨ إ٪٤ه٪دددد٤ب ٣تلاٍ ٢ددددك   

  .(PKMبكص ااه٪ل٪ا إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىا الإٍٞكت٪ا )

   صد٪ ٘ ه ى٪دٌ ١دلا إى دث بدإعٛ اا ىد٨ إيندٔ إت اصد٨         ثبّٞب : اىحددٗم اىصٍبّٞدخ :

 ٗش ١2126ـ/0663إدك٨ٝ ٜٙ إاكٗ إت اص٨ 

   ٩َ نددا ١ددلا إى ددث تٖدد٦ إٞ ددكً إلنااىدد٨ إٚ ددت        ثبىثددب : اىحدددٗم اىَنبّٞددخ :

 ٕٖت اصا إٚ٪تاٝ٪ا بكْٕٖٚٚا إااب٪ا إضا٤ ٩اش

  هاٚد٘ ٝ دكئج إت اصدا تٖد٦     زاثؼب  اىحدٗم اىجشدسٝخ : ْ ٕٖادكٗ  ٪ٜ إضدا٤ ٩٪ٜ،  إٚضد ٢ٖ

 ٗش  ١2126ـ/0663إت اص٨ 
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 (Persuasion Knowledge Model) (PKM)َّ٘ذج اىَؼسلخ الإقْبػٞخ 

، ٣ٍدت  ٤١٣ ٤ٚٝعج ٩ضا٦ ت٦ٕ هيض٪ا اص لكبا إٚض ٢ْٖ٪ٜ هلكٟ إٚ ك٣جل الإٍٞكت٪دا 

ةثىح ى٪ٚك بات ةأت ة١٘ إٞٚكعج إائ٪ض٪ا إ ٨ هضد ٞت تٖ٪٢دك الأب دكث ىد٨ ٙلدك٨ٕ إ ضد٩٤ٌ       

( تٖدد٦   اصددا فا٩َددا ٣PKMصدد٤ُٖ إٚضدد ٢ِٖ، أ٪ددث ٩َدد٤ٗ ٝٚدد٤عج إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا ) 

٣٣ٍدده أددت٣ث اجصدد لكبا إتىكت٪ددا ٕددت٥ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ هلددكٟ اجهنددكجل إ ضدد٩٤َ٪ا؛ ٣ٙددٜ       

ٝ٪ا؛ بت  ا ٙدٜ الإتلاٝدكل تىدا ٣صدكئٔ الإتدلاٗ إ َٖ٪ت٩دا ٢ٞٙ٣دك         ٢ٞٚك ّكىا الأٝٚك  الإتلا

الإتلاٝكل إ ٖيز٤٩ٝ٪ا ٣اٝ ٢ك  بكلأٝٚك  الإتلاٝ٪ا إ ت٩دا ٢ٞٙ٣دك الإتلاٝدكل تىدا ه ى٪َدكل     

  إ ٤اثددٔ اجا ٚددكت٨ ٣الإتلاٝددكل تىددا ةٕاددكب إٚنددكٙاع ٣غ٪ا١ددك ٙددٜ الأٝٚددك  الأخددا٥    

(Pelsmacker, et.al, 2013 ش) 

و إٚااىدا الإٍٞكت٪دا تٖد٦ ة٢ٝدك ّكىدا إٚادك ه ٣إنىداال إٚ ااّٚدا         ٩٣ْٜٚ هاا٩د 

إ دد٨ ٩ٚ ٢ْٖددك إٚضدد ٤ْٖ٢ٛ هلددكٟ تٖٚ٪ددكل إ ضدد٩٤ٌ ٢ٞٙ٣ددك الإتددلاٛ ٣هاددٚٔ ١ددلٟ إٚااىددا     

ة١ددتاه ٣اصدد ااه٪ل٪كل ٣هْ ٪ْددكل إٚضدد٤ٍ٪ٜ ٣إٚاٖٞدد٪ٜ بكلإ ددكىا تٕدد٦ تٖٚ٪ددكل الإٝ ددكج         

ٜٙ خلآ إد اٖ٘ ة٣ إنىداال إانند٪ا     ٣اجص ٢لاُ، ٩٣ى٦ٞ ١لا ا٤ٕٞا ٜٙ إٚااىا ٤ٚٞ٩٣

 (شTan, Tan،  20007ة٣ إ ٞا ا اجا ٚكت٪ا ٕفىاا  )

 Frietad & Wright( تٖد٦ ٩دت   ٣0336هااد  ةثد٤ٓ ١دلا إٞٚد٤عج تٕد٦ تدكٗ )      

ٕٖاصددكٕا  ٢٩٣ددته ١ددلا إٞٚدد٤عج تٕدد٦ هَددت٩٘ تفددك  شددكٙٔ ْٕ٪ي٪ددا أددت٣ث إ ددبة٪ا الإٍٞددكت٨        

اجهنكٕ٪ا أ٪ث ه٤َٗ إيا ٪ا إائ٪ض٪ا ٕٖٞٚد٤عج تٖد٦ ةٛ إ دبة٪ا الإٍٞدكت٨ ٩د ٘ ٙدٜ خدلآ        

ةلاث ةفدا ٙااى٪دا هاٚدٔ تٖد٦ هل٢٪دز إٚ َٖد٨ ٕلاٍ ٞدكا بكٕاصدكٕا ٣هادْ٪ٔ إٞدكهج ا٢ٕٞدكئ٨            

 ٕٖاٖٚ٪ا اجٍٞكت٪ا ١لٟ الأفا ٨١:

إَٚتٙا ى٨ إاصكٕا  ( الإٍٞكا إٚااى٨ ٩٣َنت ب٠ ٙااىا إٚ ٨َٖ ببٛ إٚا٤ٖٙكل0)

( ٙااىددا 2اجهنددكٕ٪ا ١دد٨ ٙا٤ٖٙددكل اٍٞكت٪ددا ٣ةٛ إَٚندد٤  ب٢ددك تٍٞكتدد٠ ب ىٞدد٨ إٚٞدد ج، )     

٩٣َندت بد٠ ٍدت ع إٚ َٖد٨ تٖد٦ هٚ٪٪دز ة١دتاه         Agent knowledgeإٚرصضدا إٚاٖٞدا   
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 topic knowledge( إٚااىدا بك٤ٕٚ د٤ا   ٣6 ٣اى  إٚنت  ٜٙ إاصكٕا اجٍٞكت٪ا، )

إيا  تٜ ٤ٙ ٤ا إاصكٕا ٕٖٚٞ ج إيْاع، إنتٙا إل٧ ٩َندت تٍٞكتد٠   ٩٣َنت ب٠ ٙا َتال 

 (ش,Friedstad , Wright (1994ب٢ك 

٩٣ادت ١دلا إٞٚد٤عج ٙدٜ إٞٚدكعج إٞ ا٩دا إ د٨ ٩ادكا اصد نتا٢ٙك ىد٨ هيضد٪ا إ دبة٪ا             

الإٍٞددكت٨ ٤ٕٚاٍدد  إ ٤اثددٔ اجا ٚددكت٨ ٣إٚل ٚاددكل اجْٕ ا٣ٝ٪ددا ٣عٕددِ بضددىب ات ٚك ١ددك    

ٕٚ ىددك ٓ أ٪ددث ٩ي دداض إٞٚدد٤عج ىدد٨ إاٖٚ٪ددا اجٍٞكت٪ددا هىددك ٓ الأ ٣ا  بدد٪ٜ تٖدد٦ اجهنددكٓ ا

إٚنددت  ٣إٚ َٖدد٨ ٣ةٛ إاٖٚ٪ددا اجٍٞكت٪ددا ج هدد ٘ ٙددٜ خددلآ  ٣  ٣اأددت ١٣دد٤ إٚنددت ش         

٤٩ ح ا٤ٕٚٞعج ة١ٚ٪ا إ ٚ٪٪ز ب٪ٜ تتلاٝكل إٚض ٢ْٖ٪ٜ إاي٩٤ا إن٪ا ) صٚ٪ا( ٣تتلاٝدكل  

٤ٚٞعج تٞدتٙك ٩دز٣  إٚضد نتٙ٪ٜ بكلإشدك ال إ د٨      إٚض ٢ْٖ٪ٜ إٚتى٤تا أ٪ث ٩ ٘ هٞا٪ط إ

هَٞٔ ٢ٕ٘ إٚ ك٣ٕا اجٍٞكت٪ا ةٙك تعا ّكٛ إٚض نت٤ٙٛ غ٪ا ٙت ّ٪ٜ ٕٖٞ٪دا إَٚٞادا ٕٖاصدكٕا،    

(ش ٩٣ْٚدٜ  Ham , Kim, 2019, 360ى٢٘ غ٪ا ٍك  ٩ٜ ت٦ٖ هيا٪ٔ إٚااىا اجٍٞكت٪ا )

٘ إاصدكئٔ إ لك ٩دا ٙدٜ ٍىدٔ     إٞلكح ى٨ ١لا ا٤ٕٞا ٜٙ الإتلاٝكل ى٨ إ اً إْكٙٞدا ٕ َدت٩  

 إٚٚك ص٪ٜ ب ٪ث هلٚ  ب٪ٜ إٚااىا ٣الإٍٞكا إ ض٨َ٩٤ش

٣ها٪ا إات٩ت ٜٙ إت اصكل ت٦ٕ ١ٞكِٕ إات٩ت ٙدٜ إا٤اٙدٔ إ د٨ هضدك١٘ ىد٨ هٞاد٪ط       

إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا ٕددت٥ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ، ٣هاٚددٔ تٖدد٦ هْدد٩٤ٜ اجخ لاىددكل ىدد٨ ٍددت ه٢٘ تٖدد٦     

٘ هٖدِ إا٤اٙدٔ إنندكئً إيا ٩دا ٕٖٚضد ٢ْٖ٪ٜ، أ٪دث       هٞا٪ط ٙااى ٢٘ الإٍٞكت٪ا، ٣ٜٙ ة١

هضك١٘ هِٖ إننكئً ى٨ ز٩ك ع ٍدت ه٢٘ تٖد٦ إ اداه تٖد٦ إٚ دك٣جل الإٍٞكت٪دا ٢ٞٙ٣دك        

 إٚ يزال إ ض٩٤َ٪ا إٚض نتٙا ى٨ تٖٚ٪ا الإٍٞكا

( ٩َدد٤ٗ PKM، ٣٣ىَددك  ٕٞٚدد٤عج )  Golovacheva, 2016, pp)ش 12-11)

 ى٢٘ الإٍٞكت٪ددا ٤ٕٚاا٢ددا إٚ ددك٣جل الإٍٞكت٪ددا باددْٔ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ىدد٨ إاددك ع ب  دد٩٤ا ٙاددك

ٙض ٚا، ٣هض ٚت ١لٟ ا٤ٕٚاا٢ا ٤ٍه٢ك ٜٙ إات٩دت ٙدٜ إنندكئً إ د٨ ه ٚ٪دز ب٢دك شنند٪ا        

إٚضد ٢ِٖ ٣ٙدٜ ة٢ٚ١دك: ةَدا إٚضد ٢ِٖ ىد٨ عاهدد٠؛ أ٪دث هضدك١٘ ةَدا إٚضد ٢ِٖ ىد٨ عاهد٠ ىدد٨             

ّ٪كل إ ضد٩٤َ٪ا ،إٚنك تدا،   ٍ٪ك٠ٙ ب ٚك٩ا ٝيض٠ ٜٙ إٚ دك٣جل الإٍٞكت٪دا إْكعبدا ة٣ إضد٤ٖ    
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٣هضكتت ةَا إٚض ٢ِٖ ى٨ ٙااى د٠ ٣ٍت اهد٠ ىد٨ ه َ٪دٌ ى٢د٘ ةىضدٔ هلدكٟ إٚٚك صدكل إ د٨          

٩ ىا٢ك إٚض٤ٍ٪ٜ ة٣ إٚاٖٞ٪ٜ ى٨ إٚ ك٣جل الإٍٞكت٪ا ٙٚك ٩لا٠ٖ ٩اٚٔ ت٦ٖ ه َ٪دٌ ة١تاىد٠   

 (ش222-226، ص ص 2101إنكثا هلك٢١ك ) ّا٩ٚا ، 

٪ٚا ّى٪اع ى٨ ى٢٘ فى٪اا فاى٨ إاٖٚ٪ا الإٍٞكت٪ا، ة٧ ٤ٕٚٞ٣عج إٚااىا الإٍٞكت٪ا ٍ

إٚضددد ٢ْٖ٪ٜ ٣إٚاٖٞددد٪ٜ؛ ىيددد٨ إلكٝدددب إندددكص بكٕٚضددد ٢ْٖ٪ٜ، ٩ْٚدددٜ اصددد نتاٗ إٞٚددد٤عج     

ٕٖ ن٤ٓ تٖد٦  ؤ٥ هيند٪ٖ٪ا أد٤ٓ صد٤ّٖ٪كل إ ْ٪دو ٕدت٥ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ؛ ةٙدك ىد٨ إلكٝدب           

 ْدد٩٤ٜ  ؤ٥ أدد٤ٓ إنددكص بكٕٚضدد٤ٍ٪ٜ ة٣ إٚاٖٞدد٪ٜ، ىإٝدد٠ ٙددٜ إْٚٚددٜ اصدد نتاٗ إٞٚدد٤عج ٕ 

ّ٪ي٪ددا بٞددك  ٣ه دد٩٤ا ٙ ددك٣جل تٍٞكت٪ددا ٕٖ ددبة٪ا تٖدد٦ ٤ٙاٍددو ٣ٍدداا ال ٣ةىاددكٓ إاٚددلا        

(Mohr , Kühl, 2021ش) 

٣هضدد٢٘ ٝٚددكعج إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا ىدد٨ ه َ٪ددٌ ٙل٤ٚتددا ٙددٜ الأ١ددتاه ه ٚدددٔ ىدد٨        

ه ضدد٪ٜ ٍددت ع إٚضدد ٢ِٖ تٖدد٦ هَ٪دد٪٘ ٣اصدد نتاٗ إضددٖ  ٣إنددتٙكل إٚ كأددا ٣ه َ٪ددٌ ةٍندد٦    

ع ٙدددٜ ١دددلٟ إضدددٖ  ٣إندددتٙكل، ٣ى٢ددد٘ ا٫ةدددك  إٚن ٖيدددا إٚ اهىدددا تٖددد٦ ٍددداا اه٢٘      اصددد يك 

ّٚض ٢ْٖ٪ٜ صد٤ا  تٖد٦ إٚضد ٥٤ إانند٨ ة٣ إٚل ٚاد٨ ة٣ إى٪ د٨، ٣ه ضد٪ٜ ا٢ٕٚدك ال         

إضا٣ ٩ا لأ ا  ة ٣ا ١٘ ّٚض ٢ْٖ٪ٜ ٣ات٪ٜ، ٩٣ ضدٜٚ عٕدِ ٢ٙدك ع ٍداا ع ٣ى٢د٘ ٣هيضد٪ا       

إ ددد٨ ه٢ٚ٢دد٘ ّٚضدد ٢ْٖ٪ٜ، ٣ة٩ض ددك هٞٚ٪دددا    إالاٙددكل ٣إ َددك ٩ا ٣إٚرشدداال ٣الإتلاٝددكل     

إَدددت ال إات ٩دددا إضدددا٣ ٩ا ٕ دددتب٪ا ةٙددد٤ ١٘ ّٚضددد ٢ْٖ٪ٜ، ٣إ اددداه تٖددد٦ أَددد٢ٍ٤٘        

 ٗ(٣٣2101ااىكه٢٘ش )صات، 

٣ٍدت اصدُ نتٗ ٝٚد٤عج إٚااىدا الإٍٞكت٪دا ّإفددك  هد٤ا٪٨٢ ىد٨ إات٩دت ٙدٜ إت اصددكل          

ك  هْ ٪ْددكل إٚن نددا ب٤ٚ دد٤تكل ٙ ٤ٞتددا؛ ٣ٙددٜ الأٙدٖددا تٖدد٦ هٖددِ ا٤ٕٚ دد٤تكل آةدد       

إ ضددا٪ا، ٣آةددك  إا ددك  إن٪ددا٧، ٣ةةددا إ ضددكؤجل إىلاغ٪ددا؛ ٣أددت٩د ك هدد٘ اصدد نتاٗ ١ددلا         

إٞٚد٤عج ىد٨   اصدا ٤ٙ دد٤تكل ات٩دتع ٣ٙ دت ع، ٙددٔ ّ٪ي٪ددا اصد نتاٗ إٚااىدا الإٍٞكت٪ددا         

 ,Zboja( ٣ٕدت٥ الأفيدكٓ )  millennial generationٕت٥ الأىاا  ٙدٜ ا٪دٔ الإٔي٪دا )   

et al., 2015ش) 
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ٞددك هىدداز ة١ٚ٪ددا ٝٚدد٤عج إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا ىدد٨ ى٢دد٘ خنددكئً إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ    ٣ٙددٜ ١

٣صدد٤ّٖ٪كه٢٘ ىدد٨ اجصدد لكبا ٕ تلاٝددكل؛ ٣ٙددٜ خددلآ عٕددِ ٩ْٚددٜ هنددٚ٪٘ الإتلاٝددكل تٖدد٦   

إٞ ٤ الأّدا ٍت ع ت٦ٖ تٍٞكا إٚض ٢ْٖ٪ٜ بااا  إندتٙكل ٣إٚٞ لدكل؛ ىكجصد ٞك  تٕد٦ ١دلا      

ٙادْٖا َٙك٣ٙدا إٚضد ٢ِٖ ٕٖاصدكئٔ الإٍٞكت٪دا      ا٤ٕٚٞعج ٩ٚددٔ ٣صد٪ٖا ٕٚاكٕلدا ٣إ اكٙدٔ ٙد       

الإتلاٝ٪ددا ٙددٜ خددلآ هنددٚ٪٘  صددكئٔ تتلاٝ٪ددا بننددكئً هضددكتت تٖدد٦ إ نٖددب تٖدد٦ هٖددِ    

 إٚاْٖاش

 ظدك١اع  ٣ثدو  هضد ٢ته  إ د٨  ا٤ٕثدي٪ا  إت اصكل ت٦ٕ إت اصا ١لٟ هٞ ٨ّٚ٘ع اىدزاظخ: 

 بٚدك  ّٚ٪دك ،  ت٢ٞدك  ٣إ اى٪دا  ٣هٞ ٪٢ٚدك  إٚا٤ٖٙدكل  ١لٟ ٣هنٞ٪و ت٢ٞك، إٚا٤ٖٙكل ٣اٚ  ٙك

٣هاداه إت اصدكل ا٤ٕثدي٪ا:     إ د٤ا١اش  ٜٙ بن٪ا١ك إ ك١اع ١لٟ تلاٍكل ى٢٘ ت٦ٕ ٩يض٨

بب٢ٝك إت اصكل إ ٨ ٩ ٘ ى٪٢ك   اصا ا٤ٕ   إاا١ٜ ٕٖ دك١اع ة٣ إ د٤ا١ا إٚى ٤ةدا صد٤ا      

٪ٞددا ة٣ بب٣ ددكا ّكٝدده عال ثددٖا ب٤ٍٚددو ٙادد٪ٜ ة٣ بٚل٤ٚتددا ٙددٜ إٞددكس ة٣ ببأددتاث ٙا   

ٙن ٖيا، ٣ا٢ٕته الأ٣ٓ ٣ا٢ٕٞكئ٨ ٕٖت اصدكل ا٤ٕثدي٪ا ١د٤ إ ند٤ٓ تٖد٦ ٙا٤ٖٙدكل ّكى٪دا        

٣ ٍ٪َددا تددٜ ا٤ٕٚ دد٤ا ٙ ددٔ إت اصددا ّٚددك ١دد٤ ىدد٨ إ ٪ددز إدد٤اٍا٨، ة٧ ٣ثددو ٙددك ١دد٤      

٤ٙا٤  ىد٨ ا٤ٕاٍد  ٙدٜ ز٣ا٩دك ٙن ٖيدا ٙ ََدا الأ١دتاه إٚ ٤خدكع ٙدٜ تاداا  إت اصدا )بدٜ             

 (61،60، ص2116ٙاص٨ٖ،

تٛ ّٔ   اصا تٖٚ٪ا ٢ٙٚك ّكٛ ٤ٝت٢ك جبت ٢ٕك ٜٙ ٙد٢ٞج صدٖ٪٘ هَد٤ٗ      

تٖ٪٠ ٤ْ٩ٛ ا٢ٕٞٚج ٙلائ٘ لإشْكٕ٪ا إت اصا ٣ه َ٪ٌ ة١تاى٢ك ٣ت٦ٖ ١لا الأصدكس ٩د ٘ اخ ٪دك     

ٙددد٢ٞج إت اصدددا، ٣إَٚنددد٤  بٚٞدددك١ج إى دددث إاٖٚددد٨ ١ددد٨ هٖدددِ إٚل٤ٚتدددا ٙدددٜ ا٤َٕاتدددت  

    ٜ ةادٔ ا٤ٕثد٤ٓ تٕد٦ أَدكئٌ َٙى٤ٕدا أد٤ٓ إ د٤ا١ا         ٣الأٝ ٚا إاكٙا إ د٨ ٩د ٘ ٣ دا٢ك ٙد

٤ٙ دد٤ا اج١ ٚددكٗ ٙددٜ ٍىددٔ إىددكأد٪ٜ ىدد٨ ٙن ٖددو ٙلددكجل إٚااىددا الإٝضددكٝ٪ا )تى٪ددتال      

(ش ٣تٖد٦ ١دلا الأصدكس  ة٩ٞدك ةٛ إٚد٢ٞج إٚلائد٘ ٢ٕدلٟ إت اصدا         66، ص ٣0333آخا٣ٛ، 

 ٤١ ا٢ٕٞٚج إٚ٪تا٨ٝ لأ٠ٝ الأٝضب ٕٖت اصكل إ ٨ ه اٌٖ بكٕل٤٢ٚ ش  
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 ٙددٜ إا٪ٞددا ةىدداا  تٕدد٦ ا٤ٕٚا٢ددا اجصدد ىكٝا ة اع تٖدد٦ إىكأدددا ها ٚددت صدد٤ه ىدزاظددخ:أماح ا

 ىدد٨ إىكأدددا اصدد يك ل ٣ٍددت إ٪٤ه٪دد٤بش ه ى٪ددٌ ٩ضدد نت٤ٙٛ إددل٩ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ

ٜ  اهلك١دكل  َٙ٪دكس  هندٚ٪٘  ىد٨  ٗ(2102إن٪ي٨ )   اصا ٜٙ اجص ىكٝا هنٚ٪٘  إٚضد ٢ْٖ٪

 إت اصدا  ت٪ٞدا  ةىداا   تٕد٦  ا٤ٕٚا٢دا  اجصد ىكٝا  هضدٚٞ ٢ك  إ د٨  إاىك ال ٙل٤ٚتا خلآ ٜٙ

ِ  إضدا٤ ٩٪ٜ،  إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٜٙ ٜ  إىكأددا  اصد يك ل  ٣ّدلٕ  ىد٨  ٗ(2121إٚىدك ُ )    اصدا  ٙد

 كهضدددٚٞ ٢ إ ددد٨ إاىدددك ال ٙل٤ٚتدددا خدددلآ ٙدددٜ إ  دددت٧ جصددد ااه٪ل٪ا إَٚ٪دددكس هندددٚ٪٘

 شإضا٤ ٩٪ٜ إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٜٙ إت اصا ت٪ٞا ةىاا  ت٦ٕ ا٤ٕٚا٢ا اجص ىكٝا

٘  ٙددٜ إى دث  ٙل ٚدد  ه ت٩دت  ٙاأٖددا هادت      إن دد٤ال ة١د

 تٖ٪٢دك  ٩ ٤ٍدو  أ٪دث  بكٕندا   ٍدا  إىكأدث  ٜٙ الأٙا ١لا ٩٣  ٖب إا٨ٖٚ إى ث ى٨ ا٢ٕٞٚل٪ا

 ٩٣َنددددددتش إىكأددددددث ٩ت صدددددد٢ك إ دددددد٨ إ ددددددك١اع ٙيددددددا ال ٣هنددددددٚ٪٘ إى ددددددث تادددددداا 

ٜ  ٙل٤ٚتا إا٨ٖٚ إى ث ى٨ إت اصا بٚل ٚ   بند٤ ع  إٚاا٣ىدا  الإأندكئ٪ا  ا٤ٕأدتال  ٙد

   (ش030 ص ،2112 )إازا٧٣، ب٪كٝكل ت٦ٖ إ ن٤ٓ ٢ٞٙك ٩اا  ٣إ ٨ ٣ا  ا،

ٜ  هٚ٪ز١ك ٙا اّا خنكئً ة٣ خكث٪ا ٢ٕك إاٞكثا ٙل٤ٚتا ٤١٣ ٜ  غ٪ا١دك  تد  ٙد

 (ش232ص ،2116 )اٝلداس،  إ َند٨ش  ة٣ إى دث  تٖ٪٢دك  ٩لدا٧  إ د٨  الأخدا٥  إاٞكثا

 إدددل٩ٜ إضدددا٤ ٩٪ٜ إٚضددد ٢ْٖ٪ٜ اٚ٪ددد  ىددد٨ إت اصدددا ٙل ٚددد  ى٪ ٚددددٔ إت اصدددا ١دددلٟ ٣ىددد٨

 هاغب إ ٨ إاٞكثا ة٣ الأىاا  ٜٙ إْكٖٙا إٚل٤ٚتا ٨١٣ إ٪٤ه٪٤ب، ه ى٪ٌ ٩ض نت٤ٙٛ

 ٣ دا ٢ك  إ د٨  إت اصدا  ٙادك٩٪ا  إٚل٤ٚتدا  ١لٟ ٣هٖى٨ تٖ٪٢ك، إت اصا ٝ كئج ب اٚ٪٘ إىكأدا

   إىكأداش

 اٚ٪دد  ىدد٨ ٩ ٚدددٔ إددل٧ إى ددث ٙل ٚدد  ّددٔ تٖدد٦ إت اصددا تادداا  ٕنددا٤با ٣ٝ دداا

 خ دد٤ع إا٪ٞددا اخ ٪ددك  ى٪ا ىددا إ٪٤ه٪دد٤ب، ه ى٪ددٌ ٩ضدد نت٤ٙٛ إددل٩ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ

ٔ  تٖد٦  إت اصدا  تااا  ٙاَا تٜ إىكأث هن٨ٞ لأ٢ٝك ت٨ٖٚ ب ث ة٧ ى٨ ٢ٙٚا  ٙيدا ال  ّد

ٔ  صد٤ه  إ د٨  إٚيدا ال  ٜٙ ٙ ت  تت  بب٢ٝك إا٪ٞا ٣هااه إٚل ٚ ش  ٙا٢دك  إىكأدث  ٩ اكٙد

 ٙٚكةلا ٤ْ٩ٛ ةٛ إات  ١لا ى٨ ٩٣اا  إٚ ٤ٖبا الأ٣ٕ٪ا إى٪كٝكل خلآ ٜٙ ٩٣ضلٔ ٢ٞٙل٪ك
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 إ ٚ٪ددت، )تىددت إٚل ٚدد  ١ددلا خلا٢ٕددك ٙددٜ إ دد٨ ٣إضددٚكل إننددكئً ىدد٨ إى ددث ٕٚل ٚدد 

 إٚضدددد ٢ْٖ٪ٜ ٙددددٜ ٙيددددا ع( 611) ى٤َا٢ٙددددك ٕٖا٪ٞددددا، بكٕٞضددددىا ٣ةٙددددك (،031 ص ،2116

 ٜ  إا٪ٞدددا ةصددد٤ٖب تٖددد٦ بكجت ٚدددك  ٣عٕدددِ إ٪٤ه٪ددد٤ب، ه ى٪دددٌ ٩ضددد نت٤ٙٛ إدددل٩ٜ إضددا٤ ٩٪

 شاجْٕ ا٣ٝ٪ا

٣عٕددِ ٕ  ٖ٪ددٔ ب٪كٝددكل    (SPSS)تٖدد٦ باٝددكٙج إ  ٖ٪ددٔ الإأنددكئ٨     اجت ٚددك هدد٘ 

إت اصا إٚ٪تاٝ٪ا، ٩٣ ٚدٔ ٙض ٥٤ إتجٕا إٚا ٚتع ى٨ إت اصا إ كٕ٪ا ى٨ ّكىدا اخ ىدك ال   

إيددا٣ض ٣إالاٍددكل اج هىكف٪ددا ىدد٨ ٍىدد٤ٓ ٝ ددكئج اجخ ىددك ال الإأنددكئ٪ا تٞددت   اددا ةَددا 

ىبٍدددٔ، ٣هٚدٖددده الأصدددكٕ٪ب اجأندددكئ٪ا    16ش1  ىدددبّدا، ة٧ تٞدددت ٙضددد ٥٤ ٙا٩٤ٞدددا   36

 ٙا ى٨ إت اصا:  إٚض نت

ة٣ج : إَٚك٩٪ش ا٤ٕثي٪ا: إ د٨ هٚدٖده ىد٨ إ ْداا ال إىضد٪ ا ٣إٞضدب إٚ ٩٤دا،         

٣إٚ ٤صددط إ ضددكب٨، ٣اجٝ ددااه إٚا٪ددك ٧ ١٣دد٤ إددل٧ ٩ ددت  ٙددت٥ هىكتددت ة٣         

هَك ب إَاا ال تٜ ٣ص ٢ك إ ضدكب٨، ٣ّدلِٕ إد٤زٛ إٞضدى٨ إدل٧ ٩ ضدب ٙدٜ        

 ٕت اا إا ٦ٚ ٕٖاىك عشا( ÷ x 100إٚاك ٕا:  )إٚ ٤صط إ ضكب٨ 

ةكٝ٪دددك : اجخ ىدددك ال الإأندددكئ٪ا: ٣إ ددد٨ هٚدٖددده ىددد٨ اخ ىدددك  )ل( ٕٖٚل٤ٚتدددكل      

(، ٣ّدلِٕ ه ٖ٪دٔ إ ىدك٩ٜ ع٣    Independent-Samples T-Testإٚض َٖا )

( إٚادا٣ه اخ ندك ا    Oneway Analysis of Varianceإىادت ا٤ٕاأدت )  

 ش  ANOVAبكص٘ 

٣إ ددد٨ هٚدٖددده ىددد٨ ٙاكٙدددٔ ا هىدددك     Correlationةكٕددددك : ٙادددكٙلال اج هىدددك    

 (ش  Pearson Correlation Coefficientب٪اص٤ٛ )

ه٘ اخ ىك  ثلاأ٪ا اصد ٚك ع اجصد ى٪كٛ ىد٨ اٚد  إى٪كٝدكل         

 بإااا  اخ ىك ٧ إدىكل ٣إنتً ٢ٕك، ٣عِٕ ت٦ٖ إٞ ٤ إ ك٨ٕ:  
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إَٚ٪دكس إٚضد نتٗ   : إنتً إ ك١ا٧: ٩ا٨ٞ ثدتً  (Validity)اخ ىك  إنتً  

٣ ٍ ٠ ى٨ ٍ٪كس إٚ ن٪دا إٞ دا٧ ة٣ إٚي٢د٤ٗ إٚداا  ٍ٪كصد٠، ٣ٕٖ  َدٌ ٙدٜ ثدتً         

إَٚ٪ددكس إٚضدد نتٗ ىدد٨ إى ددث أ٪ددث هدد٘ تدداض ة اع اٚدد  إى٪كٝددكل )اصدد ٚك ع        

اجصددد ى٪كٛ( تٖددد٦ ٙل٤ٚتدددا ٙدددٜ إٚ نننددد٪ٜ ٣إنىددداا  ىددد٨ ٙٞدددك١ج إى دددث      

 ٣الإتلاٗ ٣إض٪كصاش  

: ٩َنت ب٠ هنيد٪ي ٝضدب إ ىدك٩ٜ لأٍدٔ أدت ْٙٚدٜ       (Reliability)اخ ىك  إدىكل  

ٜٙ خلآ إض٪ اع ت٦ٖ إا٤اٙٔ إ ٨ هر ٧ ٕ ٤٢ ٟ ى٨ ّٔ ٙاأٖا ٙدٜ ٙااأدٔ   

إى ددث، ٣ٍكٙدده إىكأدددا ب  ى٪ددٌ اخ ىددك  إدىددكل تٖدد٦ ت٪ٞددا إت اصددا باددت ه ْدد٪٘    

  ٙٚدددك ٩رّدددت ةىدددكل اجصددد ٚك ع  0ش23ثددد ٪يا اجصددد ى٪كٛ، ٣إدددل٥ ٣ثدددٔ تٕددد٦  

 ٣هاٚ٪٘ إٞ كئج٣ثلاأ٪كه٢ك ٕٖ  ى٪ٌ 

 اىَح٘ز الأٗه: ٍؼده اظتخداً اىٞ٘تٞ٘ة َّٗػ اىتفبػو ٍغ الإػلاّبد لٞٔ

 ظبػبد ٍشبٕدح اىٞ٘تٞ٘ة لٜ اىًٞ٘:  .1

 (1خدٗه زقٌ )

 ظبػبد ٍشبٕدح اىٞ٘تٞ٘ة لٜ اىًٞ٘

 ُ   

 1ش61 021 ةٍٔ ٜٙ صكتا

 6ش60 036 ٜٙ صكتا ٣اأتع ت٦ٕ ةٍٔ ٜٙ ةلاث صكتكل

 6ش26 31 ٜٙ ةلاث صكتكل ت٦ٕ ةٍٔ ٜٙ صه صكتكل

 6ش6 02 ٜٙ صه صكتكل ت٦ٕ ةٍٔ ٜٙ هض  صكتكل

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

ه٤ ح ب٪كٝكل إلت٣ٓ إضكبٌ صكتكل ٙاك١تع إ٪٤ه٪٤ب ى٨ إ٪د٤ٗ ٣ٍدت هىد٪ٜ    

٣ا٤  ه٤ز٩  ٙ ٞد٤ا ىد٨ تدك ال إٚادك١تع بد٪ٜ ةىداا  إا٪ٞدا، ٙٚدك ٩اْدش اخد لاه           

ٙض ٩٤كل إ يكتٔ ٙد  إٚ  د٥٤ إاٍٚد٨ تٖد٦ إٚٞندا، ٣ٍدت هىد٪ٜ ةٛ إي دكل الأٍدٔ          

ُ (،   021  ٙدٜ إا٪ٞدا )  1ش61هٚددٔ ٝضدىا    ٤٩ٙ٪ دك(  صدكتا ٙادك١تع )ةٍدٔ ٙدٜ     ٙادك 
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٤١٣ ٙك ٩ا٪ا ت٦ٕ ٣ا٤  شا٩ ا ّى٪اع هض ٢ِٖ ٙ  ٥٤ إ٪٤ه٪٤ب بأْ ٙ ت٣ ش ٍت 

ه٤ْٛ ١لٟ إي ا ةّدا اٝ َكئ٪ا ى٨ اخ ٪دك  إٚ  د٥٤ ة٣ ٍدت ها ٚدت تٖد٦ ٣صدكئٔ تتدلاٗ        

ةخا٥، ٙٚك ٩ىداز إ ٞد٤ا ىد٨ ا١ ٚكٙدكل إل٢ٚد٤ ، ىد٨ أد٪ٜ ةٛ إي دكل إٚ ٤صد ا          

ٚاك١تع )ٜٙ صكتا ت٦ٕ ةٍٔ ٜٙ ةلاث صكتكل ٤٩ٙ٪ ك( هأْ إٞضىا الأّىا، ٣بٖنه إ

ّ ك(ش ٩ُ ٢ا ١لا ةٛ إنكٕى٪ا ه يكتٔ ٙ  إٚ  ٥٤ إا٨ٍٚ ت٦ٖ  036  )6ش60 ٙاك 

إ٪٤ه٪٤ب بَت  ٙا تٓ، ٙٚك ٩ا٪ا ت٦ٕ ةٛ إٚٞنا هٖى٨ اأ ٪كاكل هاى٪٢٪دا ٣هاٖ٪ٚ٪دا   

ةٙدك إي دكل الأتٖد٦ ٙادك١تع )ٙدٜ       .٪٨ٙ٤ ئ٪ض٪ا،  ٣ٛ ةٛ هنىح إٞاك  إائ٪ض٨ إ

 31  )6ش26بٖنده ٝضدى ٢ك    ةلاث صدكتكل تٕد٦ ةٍدٔ ٙدٜ صده صدكتكل ٤٩ٙ٪ دك( ىَدت        

ّ ك( ٙٚك ٩اْش ١لا ٙض ٥٤ تكٕ٪ ك ٜٙ اجت ٚك  ت٦ٖ إ٪٤ه٪٤ب ّٚنت   ئ٪ض٨  ٙاك 

ٕٖٚ  د٥٤، ٙٚدك ٍدت ٩دتٓ تٖد٦ ا هيدكا اج١ ٚدكٗ بدكٕٚ  ٥٤ إٚ نندً ة٣ إ اى٪٢د٨           

 .ت٦ٖ إٚٞنا

أد٪ٜ ةٛ إي دكل إْٚديدا إٚادك١تع )ٙدٜ صده تٕد٦ ةٍدٔ ٙدٜ هضد  صدكتكل            ى٨ 

ّ ك( ٙٚك ٩ا٪ا عِٕ ت٦ٕ ةٛ تت  ا ٙ دت٣  ا   02  )6ش٤٩6ٙ٪ ك( هٚدٔ ةٍٔ ٝضىا بـ ٙاك 

ٙ ددك شددت٩ت ا    باددْٔٙددٜ الأىدداا  ٩ا ٚددت٣ٛ  ْٙدددو تٖدد٦ إٚٞنددا، ٙٚددك ٍددت ٩اْددش ا١ ٚك

ٙ  ٙ  ٥٤ هاٖ٪٨ٚ ف٩٤ٔ بٚلكجل ٙ ت ع ٙدٔ الإٔاكب، إىث إٚىكشا، ة٣ إ يكتٔ 

( ةٛ إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٕت٢٩٘ اهلك١دكل ٙا تٕدا هٚ٪دٔ تٕد٦     ٣2102ها٪ا   اصا )إن٪ي٨، 

الإ٩لكب٪ددا ب٤ادد٠ تددكٗ ٝ دد٤ تتلاٝددكل إاددىْكل اجا ٚكت٪ددا، تٖدد٦ إدداغ٘ ٙددٜ ةٛ          

إٚض نتٙ٪ٜ تك ع ج ٤ْ٩ٛ ٕت٢٩٘ ٙاكتا ت٩لكب٪ا تٞت  ؤ٩ا الإتلاٝكل، ٣ها٪ا ١دلٟ  

صكل إ د٨ ب٪ٞده ةٛ غكٕى٪دا إٞدكس ٕدت٢٩٘ ٤ٙاٍدو ٙ ك٩دتع        إٞ ٪لا ى٨ ٝيش خط إت ا

ٗ( أدد٤ٓ ةّدددا إٚنددك    2103ٙددٜ الإتلاٝددكل، ّٚددك ة٣ دد ه   اصددا )تاابدد٨،   

 21ش0إٚيضٖا ٕٚ كباا الإتلاٝكل ىَت اك ل ٤ٙاٍ  إ ٤اثٔ اجا ٚكت٪دا بٚ ٤صدط   

  ى٨ إ اه٪ب إددك٨ٝ، ةد٘ ٤ٙاٍد    13ش1ى٨ إ اه٪ب الأ٣ٓ، ة٘ ٤ٙاٍ  إي٪ت٤٩ بٚ ٤صط 

ىددد٨ إ اه٪دددب إدكٕدددث، ةددد٘ ٤ٙاٍددد  إ لدددك ع    16ش1الأخىدددك  ٣إٚا٤ٖٙدددكل بٚ ٤صدددط 
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ى٨ إ اه٪ب إااب ، ة٘ ٤ٙاٍد  ٙادك ّا إند٤  بٚ ٤صدط      31ش٣1إ ض٩٤ٌ بٚ ٤صط 

 ى٨ إ اه٪ب إنكٙشش 61ش1

 تستٞت اىَحت٘ٙ الأمثس تفعٞلا  ػيٚ ٍْصخ ٝ٘تٞ٘ة:  -2.

 (2خدٗه زقٌ )

 ٚ ٍْصخ اىٞ٘تٞ٘ة تسٝتت اىَحت٘ٙ الأمثس تفعٞلا ػي

 اىَْصبد
 اى٘شُ اىَسخح اىتستٞت

 اىتستٞت
 اىْعجخ اى٘شُ 8 7 6 5 4 3 2 1

إٚضٖضلال 
 ٣الأىلاٗ

 0 2ش01 0606 60 2 6 03 66 61 62 212

إَٚكف  
 ا٤ٕٚص٪َ٪ا

 2 1ش06 0126 60 2 2 06 61 016 32 066

إىااٙج 
 إ ٤ا ٩ا

 6 6ش06 0133 06 6 02 26 62 61 063 000

إىااٙج 
 ا٤ْٕٙ٪ت٩ا

 6 2ش06 0103 26 6 20 62 61 33 36 31

إىث 
إٚىكشا 
٤َٖٕٞال 
 إ ٖيز٤٩ٝ٪ا

 6 3ش00 211 66 36 63 20 61 62 66 23

ٙت٣ٝكل 
إي٪ت٤٩ 
 إ٪٤ٙ٪ا

 3 3ش01 122 26 03 61 66 61 60 26 22

 1 2ش3 313 06 06 06 60 32 16 32 20 إى٤ ّكصه

إىث 
إٚىكشا 
٤َٕٞال 
 الأىاا 

 2 2ش1 616 001 06 06 22 63 62 10 12

 - 011 1631 خَيخ الأٗشاُ اىَسخحخ

٩ادد٪ا إلددت٣ٓ إضددكبٌ تٕدد٦ هاه٪ددب إٚ  دد٥٤ الأّدددا هيضدد٪ٖ ك تٖدد٦ ٙٞنددا       

٤٩ه٪٤ب ٙٚك ٩اىا تٜ ه٤ٞا ا١ ٚكٙكل إل٤٢ٚ  ٣هات   ٣اىا٢٘ جص نتاٗ إٚٞنداش  

٩ُ٣ ٢دددا إ اه٪دددب ٣اددد٤  اخ لاىدددكل ٣ا ددد ا ىددد٨ ةٝددد٤اا إٚ  ددد٥٤ إدددل٧ ٩لدددلب   

 إٚاك١ت٩ٜ، ٙ  ٣ا٤  هيض٪لال بك زع لأ٤ٝاا ٙا٪ٞا ٣عِٕ ّٚك ٨ٖ٩: 
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إٚضٖضلال ٣الأىلاٗ )إٚاهىا الأ٦ٕ٣(: أنٖه ت٦ٖ ا٤ٕزٛ إٚااح الأتٖد٦  

 ، ٙٚك ٩رّت ت٦ٖ ةٛ إا٪ٞدا ٩ٚ٪ٖد٤ٛ تٕد٦ اصد ٢لاُ ٙ  د٥٤      2ش01 بٞضىا( 0606)

ف٩٤ٔ إَنا ٩اْش ا٤ ع الإٝ كج ٤ٍ٣ع إ اى٪٠، ٩٣اْش ١لا إ ٤ا٠ ة١ٚ٪ا ٤٩ه٪٤ب 

 ٙ  ختٙكل إىث الأخا٥شّٚٞنا بت٩ٖا ٕٖٚ  ٥٤ إ ٖيز٨ٝ٤٩ إ َٖ٪ت٧ ٣هٞكىض٠ 

٣زٝ دك   0126  )1ش06إَٚكف  ا٤ٕٚص٪َ٪ا )إٚاهىدا إدكٝ٪دا(: ادك ل بٞضدىا     

ٙاا  ددك(، ٙٚددك ٩ىدداز ْٙكٝددا ٤٩ه٪دد٤ب ٤ّا٢ددا ةصكصدد٪ا ٕااددكً ا٤ٕٚصدد٪٦َ، صدد٤ا           

ٕلاص ٚكا ت٦ٕ الأغك٨ٝ ة٣ ٙاك١تع َٙكف  إي٪ت٤٩ ا٤ٕٚص٪َ٪ا ّٚدك ٩ ضدح ةٛ ٤٩ه٪د٤ب    

 ٤ٕٚص٪٦َ إاٍٚ٪اش٩ٖاب  ٣  ا ٙ ٤ ٩ ك ى٨ ثٞكتا ا

٣زٝ ك ٙاا  ك(،  0133  )6ش06إىااٙج إ ٤ا ٩ا )إٚاهىا إدكٕدا(: بٞضىا 

ٙٚدددك ٩اددد٪ا تٕددد٦ ا١ ٚدددكٗ إل٢ٚددد٤  بكٕٚٞكٍادددكل إ يكتٖ٪دددا ٣إَضدددك٩ك إٚل ٚا٪دددا ة٣  

ٙ دك بىدااٙج    ب ا٩َاإض٪كص٪ا إ ٨ هُااض  شكٖٙا ٣الابا، ٩٣اْش ١لا إ اه٪ب ا١ ٚك

 ا  ؤ٩ا ةتٌٚ أ٤ٓ إَضك٩ك إٚن ٖياشهازز إ يكتٔ إيْا٧ ٣ه٤ى

٣زٝ ددددك  0103  )2ش06إىددددااٙج ا٤ْٕٙ٪ت٩ددددا )إٚاهىددددا إااباددددا(: بٞضددددىا   

ٙاا  دك(، أ٪ددث هُ ٢ددا ة١ٚ٪دا ا٤ْٕٙ٪ددت٩ك ّاٞنددا ادلب  ئ٪ضدد٨ ٕٖٚاددك١ت٩ٜ، أ٪ددث    

هَتٗ ٙ  ٥٤ هاى٪٢٪ ك ٩ض٢٘ ى٨ إ ني٪و ٜٙ  ن٤  إ ٪كع إ٪٤ٙ٪ا ّٚدك ٩اْدش عٕدِ    

 الأتٚك ش اٚ٪  ٩ٞكصب ٣ٙٚ   بض٪ط ٥٤ٙ   ه٤ى٪ا ى٨ ٣  ٤٩ه٪٤ب 

 211  )3ش00إىث إٚىكشا ٤َٖٕٞال إ ٖيز٤٩ٝ٪ا )إٚاهىا إنكٙضا(: بٞضىا 

٣زٝ دددك ٙاا  دددك(، ٩اْدددش ١دددلا اصددد ٚاا  ا١ ٚدددكٗ إل٢ٚددد٤  بدددكٕٚ  ٥٤ إ ٖيز٩ددد٨ٝ٤    

إ َٖ٪ت٧، ْٕٜ تىا ٙٞنا ٤٩ه٪٤ب إ ٨ ه٤ىا ٙا٣ٝدا ىد٨ إٚادك١تع ّٚدك ٩ُىداز عٕدِ       

 ٦ إ ْ٪و ٙ  هن٪ا ةٝٚك  اجص ٢لاُ الإتلا٨ٙشٍت ع إٚٞنا تٖ

٣زٝ ددك  122  )3ش01ٙددت٣ٝكل إي٪ددت٤٩ إ٪٤ٙ٪ددا )إٚاهىددا إضك صددا(: بٞضددىا   

ٙاا  ك(، هرّت ١لٟ إٞضىا شاى٪ا ٙ  ٥٤ ٙت٣ٝكل إي٪ت٤٩ إ٪٤ٙ٪ا إل٧ ٩اْش أ٪كع 
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الأىاا  ٣هيكث٪٢ٖ٘ إانن٪ا ّٚدك ٩ُ ٢دا عٕدِ ٙ٪دٔ إل٢ٚد٤  تٕد٦ ٙ كبادا إ لدك ب         

 ٤اٍا٪ا ٣إَنً إانن٪اشإ

٣زٝ دك ٙاا  دك(، ٩اْدش     313  )2ش3إى٤ ّكصه )إٚاهىا إضكباا(: بٞضىا 

إن٤ه٨ إٚٚز٣ج بكٕي٪ت٤٩، ٙٚك ٩تٓ ت٦ٖ ٣ا٤   بكٕٚ  ٥٤هنكتت ا١ ٚكٗ إل٤٢ٚ  

شددا٩ ا ٢ٙ ٚددا بك٤ٕٚ دد٤تكل إٚ اَٚددا ٣إٚٞكٍاددكل إ ٩٤ٖددا إ دد٨ ه  ٖددب هاّ٪ددز ا 

 ةّىاش

٣زٝ دك   616  )2ش1الأىداا  )إٚاهىدا إدكٙٞدا(: بٞضدىا      َٕٞد٤ال إىث إٚىكشا 

ٙاا  ك(، ٩اْش ١لا اج١ ٚكٗ إٚ ت٣  ٝضى٪ ك َٙك ٝا بكلأ٤ٝاا الأخدا٥، ْٕٞد٠ ٩اد٪ا    

 ٩ى ث تٜ إ يكتٔ إٚىكشا ٙ  إٚىتت٪ٜ ٣إٚ  ٥٤ إانن٨ش ا٤٢ٚ ت٦ٕ ٣ا٤  

٩ىدداز إ اه٪ددب إضددكب  ٣  ٤٩ه٪دد٤ب ّٚٞنددا شددكٖٙا هلٚدد  بدد٪ٜ إ اى٪دد٠،        

إدَكىددا، ٣إ اٖدد٪٘، ٙدد  ٍددت ع ىا٩ددتع تٖدد٦ هٖى٪ددا اأ ٪كاددكل ٙ ٤ٞتددا أ٪ددث ه نددت         

إٚضٖضلال ٣الأىلاٗ إٚ  ٥٤ إٚيضٔ، ْٕٜ إٚ  ٥٤ ا٤ٕٚص٪٨َ ٣إ ٤ا  إ يدكت٨ٖ  

٣ا٤ْٕٙ٪ت٩ك ٩  ٦ بلكعب٪ا ّى٪اع ة٩ض ك ّٚك ٩اْش ١دلا إ ٞد٤ا هد٤ازٛ إٚٞندا بد٪ٜ      

 ٙكل إي كل إٚن ٖيا ٜٙ إل٤٢ٚ ش هَت٩٘ ٙ  ٥٤ هَٖ٪ت٧ ٣ٙ  ٥٤ ات٩ت ٩ٖى٨ ا١ ٚك

 أشنبه إػلاّبد ػجس ٍْصخ اىٞ٘تٞ٘ة اىَفعيخ:  -3

 (3خدٗه زقٌ )

 أشنبه إػلاّبد ػجس ٍْصخ اىٞ٘تٞ٘ة اىَفعيخ 

 ُ   

 1ش33 236  ٍنكل( -ىْك١ا -تتلاٝكل إٚاح )ةغٞ٪ا

 6ش32 263 تتلاٛ   ا٨ٙ هٚد٪٨ٖ 

 6ش62 023 تتلاٛ أ٤ا ٧ )َٙكبٖا إٚض نتٙ٪ٜ ٕٖٚٞ ج(

 6ش22 006 تتلاٛ صا ٧ )٩ا ٚت ت٦ٖ هاٖ٪ٌ ث٤ه٨ أ٤ٓ إٚٞ ج/ إنتٙا(

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ
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هادد٪ا ٝ ددكئج إلددت٣ٓ إضددكبٌ تٕدد٦ هيضدد٪لال ٣ا دد ا ٕددت٥ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ   

ى٪ٚك ٩ اٌٖ ببشدْكٓ الإتلاٝدكل تٖد٦ ٙٞندا ٤٩ه٪د٤ب، أ٪دث ه يدك٣ل ١دلٟ إ يضد٪لال بٞدك             

ت٦ٖ إلكعب٪ا ٣إ اى٪٢٪ا ٣ٙضد ٥٤ إ يكتدٔ إدل٧ هَتٙد٠ الإتلاٝدكل، ىَدت ادك  ىد٨ إَٚتٙدا          

 بٞضددىاٍنددكل( ٣إ دد٨ أنددٖه تٖدد٦ إٞضددىا الأتٖدد٦   -ىْك١ددا  -تتلاٝددكل إٚدداح )ةغٞ٪ددا 

 ، ٙٚددك ٩ادد٪ا تٕدد٦ ةٛ إل٢ٚدد٤  ٩ٚ٪ددٔ تٕدد٦ الإتلاٝددكل إ دد٨ ه  دد٧٤ تٖدد٦ تٞكثددا  1ش33

هاى٪٢٪ا ٣خي٪ياش ٩اْش عِٕ هبة٪ا إا٤افو الإ٩لكب٪ا ّاكٙدٔ ادلب ٍد٧٤ ىد٨ الإتلاٝدكل،      

أ٪ددث هضدد٢٘ إيْك١ددا ٣الأغددك٨ٝ ىدد٨ هاز٩ددز ا هىددك  إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ بكٕالاٙددا إ لك ٩ددا ٣ز٩ددك ع  

 ، 6ش32هىا إدكٝ٪ا الإتلاٝكل إت اٙ٪ا إ ٚد٪ٖ٪دا بٞضدىا   هلّا الإتلاٛش ة٘ اك ل ى٨ إٚا

ٙٚك ٩اْش ا١ ٚكٗ إل٤٢ٚ  بكلإتلاٝكل إ ٨ هدا٧٣ ٍنن دك   اٙ٪دا ة٣ هٚد٪ٖ٪دا ٍا٩ىدا ٙدٜ       

ا٤ٕاٍ ش ٩ا٪ا ١لا ت٦ٕ ىاكٕ٪ا الإتلاٝكل إ ٨ ها ٚت ت٦ٖ إضا  إَنن٨ ىد٨ إ دبة٪ا تٖد٦    

ة٘ ىد٨ إٚاهىدا إدكٕددا ادك ل الإتلاٝدكل       إٚاكتا ٣بٞك  تلاٍا ف٩٤ٖا الأٙت ٙ  إل٤٢ٚ ،

 ، ها٪ا ١لٟ إٞضىا تٕد٦ ا١ ٚدكٗ   6ش62إ ٤ا ٩ا )َٙكبٖا إٚض نتٙ٪ٜ ٕٖٚٞ ج( ٣عِٕ بٞضىا 

 ةٍٔ ٝضى٪ ك ب٢لا ا٤ٕٞا ٜٙ الإتلاٝكلش 

٣هُ ٢ددا ١ددلٟ إٞ ددكئج هيضدد٪ٔ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٕ تلاٝددكل إ دد٨ هَددتٗ هلابددا   

هٖاب إاٞكثا الإبتات٪دا ٙددٔ إيْك١دا ة٣ إدت اٙك  ٣  ا     هاى٪٢٪ا ة٣ ٍنن٪ا ٙٚ اا، أ٪ث 

ٚ ك ى٨ الب اجٝ ىدكٟش ٩ُىداز عٕدِ ة١ٚ٪دا هندٚ٪٘ الإتلاٝدكل ب ا٩َدا هلٚد  بد٪ٜ إلكعب٪دا            ٢ٙ

إىندددا٩ا ٣إاصدددكئٔ إاكفي٪دددا ٕضدددٚكٛ هدددبة٪ا ةّىدددا تٖددد٦ إل٢ٚددد٤ ش ّٚدددك هاددد٪ا إٞضدددب 

ٝد٤اا ٕ َدت٩٘ تٞكثدا ات٩دتع     إٚٞنيضا ٕ تلاٝدكل إ ٤ا ٩دا ٣إضدا ٩ا تٕد٦ أكادا ١دلٟ الأ      

ٗ( َٕددت ع تتلاٝددكل ١ددلٟ   2101هاددزز اكعب٪ ٢ددك ٕددت٥ إل٢ٚدد٤ ش ٣هادد٪ا   اصددا )ٝكثددا،     

ا٤ٕٚاٍ  ت٦ٖ تٍٞكا إل٤٢ٚ  إضا٤ ٧ إدل٧ ٍدكٗ بكٕاداا  ٙدٜ خلا٢ٕدك تٕد٦ هْداا  إ لابدا         

ةّدددا ٙددٜ ٙدداع، ١٣دد٤ ٙددك ٩ادد٪ا ىدد٨ ٙلٖٚدد٠ تٕدد٦ ٍددت ع تتلاٝددكل ١ددلٟ ا٤ٕٚاٍدد  تٖدد٦ تٍٞددكا     

كٕٚٚ٪زال إٚن ٖيا إ ٨ ٩ نٔ تٖ٪٢دك ٙدٜ خدلآ إاداا  تىدا تتلاٝدكل ٤ٙاٍد         إل٤٢ٚ  ب

 إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨ش
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 اىَلثساد اىص٘تٞخ اىتٜ تفعيٖب لٜ الإػلاّبد: -4

 (4خدٗه زقٌ )

 اىَلثساد اىص٘تٞخ اىتٜ تفعيٖب ثبلإػلاّبد 

 ُ   

 6ش16 610 ٤ٙص٪٨َ

 2ش31 266 ةغك٨ٝ

 6ش63 063 أ٤ا    ا٨ٙ

 2ش22 006 ث٤ه٨هاٖ٪ٌ 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

إلددت٣ٓ إضددكبٌ ةٛ ا٤ٕٚصدد٪٦َ ١دد٨ إٚددرةا إندد٤ه٨ الأّدددا        ب٪كٝددكل٩ ضددح ٙددٜ  

  ٜٙ إا٪ٞا، ١٣دلا ٩اد٪ا تٕد٦ ةٛ ا٤ٕٚصد٪٦َ     6ش16هيض٪لا  ى٨ الإتلاٝكل، أ٪ث اخ ك ١ك 

ٚ ددك ىدد٨ اددلب اجٝ ىددكٟ ٣خٖددٌ ادد٤ ٙٞكصددب ٕ تلاٝددكل، ٙٚددك ٩اددزز إ ددبة٪ا        هٖاددب  ٣  ا ٢ٙ

  ٙدٜ  2ش31ٖه ت٦ٖ ٝضىا إاكفي٨ ٩٣للب إٚاك١ت٩ٜ بأْ ةّىاش ةٙك الأغك٨ٝ ىَت أن

إا٪ٞددا، ٙٚددك ٩ددتٓ تٖدد٦ ةٛ اصدد نتاٗ الأغددك٨ٝ ىدد٨ الإتلاٝددكل ٩ُا ىددا ىاكٕ ددك ة٩ض ددكش ٩ْٚددٜ ةٛ   

هْدد٤ٛ الأغددك٨ٝ ةّدددا اددلب ك ٕٖٚاددك١ت٩ٜ لأ٢ٝدد٘ ٍددت ٩ ددلّا٢ٝ٣ك بضدد٤٢ٕا، ٣هضددك١٘ ىدد٨ هاز٩ددز    

 ا هىددك  إاصددكٕا الإتلاٝ٪ددا ٙدد  إٚاددكتا ٣إددلّا٩كل، ٣ىدد٨ إٚاهىددا إدكٕدددا اددك  إ دد٤ا      

 ش ١دلا ٩اد٪ا تٕد٦ ةٛ إ د٤ا  إدت ا٨ٙ ٩ْٚدٜ ةٛ ٩ْد٤ٛ ٙدرةا ا ىد٨          6ش63إت ا٨ٙ بٞضدىا  

ٙدٜ   إداغ٘ باي الإتلاٝكل إ ٨ ها ٚت ت٦ٖ ٍنا ة٣ صا  ٙ ضٖضدٔ ٕلدلب اجٝ ىدكٟش تٖد٦     

ة٠ٝ ةٍٔ ش٪٤ت ك ٜٙ ا٤ٕٚصد٪٦َ ٣الأغدك٨ٝ، تج ةٛ بادي إل٢ٚد٤  ٩يضدٔ ١دلٟ ا٤ٕٞت٪دا ٙدٜ         

إ د٨ هاّدز تٖد٦ إىٞدك  إدت ا٨ٙش ةٙدك إ اٖ٪دٌ إند٤ه٨          إٚرةاال إن٤ه٪ا ى٨ الإتلاٝكل

 ، ٤١٣ الأٍٔ هيض٪لا  َٙك ٝا بكٕن٪ك ال الأخدا٥ش ٍدت ٩ْد٤ٛ    2ش22ىَت أنٔ ت٦ٖ ٝضىا 

١لا بضىب ةٛ إ اٖ٪ٌ إن٤ه٨ ٍدت ٩ْد٤ٛ ةٍدٔ ادلب ك ٕٖٚادك١ت٩ٜ تعا ٕد٘ ٩د ٘ اصد نتا٠ٙ بادْٔ          

 ة٥٤ٍ ٜٙ إاٞكثا إضٚا٪اش   ىاكٓ، خكثا  ى٨ الإتلاٝكل إ ٨ ها ٚت ت٦ٖ تٞكثا ٙائ٪ا
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 اىَح٘ز اىثبّٜ: َّػ تفبػو ػْٞخ اىدزاظخ ٍغ الإػلاّبد ػجس ٍْصخ اىٞ٘تٞ٘ة: 

 (5خدٗه زقٌ )

 ٍعت٘ٝبد اىَقبٝٞط اىفسػٞخ لأَّبغ تفبػو ػْٞخ اىدزاظخ ٍغ الإػلاّبد ػجس ٍْصخ اىٞ٘تٞ٘ة

   ُ ٙلٚٔ إَٚ٪كس

 اىجؼد الأٗه: اىتفبػو اىعيجٜ

 6ش01 62 ٙٞنيي

 2ش60 031 ٙ ٤صط

 2ش61 030 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

 اىجؼد اىثبّٜ: اىتفبػو الإٝدبثٜ
 

 6ش62 036 ٙٞنيي

 6ش66 062 ٙ ٤صط

 1ش03 36 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

 اىجؼد اىثبىث: اىتفبػو الإّتبخٜ
 

 6ش62 266 ٙٞنيي

 2ش21 000 ٙ ٤صط

 2ش06 66 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

 اىجؼد اىساثغ: اىتفبػو اىَجبشس
 

 2ش66 226 ٙٞنيي

 1ش61 021 ٙ ٤صط

 6ش06 61 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

 ٙلٚٔ إَٚ٪كس

 6ش62 011 ٙٞنيي

 2ش62 010 ٙ ٤صط

 2ش06 63 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

تتلاٝدكل  ٤٩ ح إلت٣ٓ إضدكبٌ ٙضد ٩٤كل إَٚدك٩٪ش إيات٪دا لأٝٚدك  إ يكتدٔ ٙد         

ٚ ٚدٖددا ىد٨ إ يكتددٔ إضدٖى٨، إ يكتددٔ الإ٩لدكب٨، إ يكتددٔ الإٝ دكا٨، ٣إ يكتددٔ     ٕإ٪٤ه٪د٤ب ٣ا 

 إٚىكشا، أ٪ث اك ل إٞ كئج ّٚك ٨ٖ٩: 

 ( ةبت٣ا هيكتٖ ك صٖى٪ ك ٙاهيا دك ٙد    2ش61إ يكتٔ إضٖى٨، ٩ ٢ا ةٛ غكٕى٪ا إا٪ٞا ) ش0

الإتلاٝددكل، أ٪ددث ٩ُيض ددٔ ٙا ٢ٚدد٘ هن دد٨ الإتلاٝددكل ة٣ هلٞددب إ يكتددٔ ٙا٢ددك      
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  هيكتٖ دددك صدددٖى٪ ك ٙ ٤صددد  ك، ب٪ٞٚدددك  2ش60بادددْٔ تدددكٗش تٕددد٦ اكٝدددب عٕدددِ، ةظ٢دددا  

 ش ١ددلٟ إٞ ددكئج 6ش01ٕدد٦ اٝنيضدده إٞضددىا إ دد٨ ةبددتل هيكتٖ ددك صددٖى٪ ك ٙٞنيض ددك ت   

ه٤ ح ةٛ الإتلاٝكل ت٦ٖ ٤٩ه٪٤ب هُا ىا ٙنت  تزتكج ٕت٥ ٙا د٘ إٚادك١ت٩ٜ،   

ٙ دكش ١دلا ٩اد٪ا تٕد٦ ةٛ الإتلاٝدكل       أ٪ث ٩ٚ٪٤ٖٛ ت٦ٕ ٙ ك٣ٕا هلٞى٢ك ة٣ هلك٢ٖ١ك هٚك

غكٕى دددك ٙدددك هْددد٤ٛ غ٪دددا الابدددا ة٣ ٙزتلدددا بكٕٞضدددىا ٕٖل٢ٚددد٤ ، ٙٚدددك ٩  ٖدددب ٙدددٜ 

ةصددكٕ٪ب تدداض الإتلاٝددكل ٕ  ٞكصددب ٙدد    إٚضدد٤ٍ٪ٜ إى ددث تددٜ فدداً ٕ  ضدد٪ٜ   

 .ا١ ٚكٙكل إٚاك١ت٩ٜ

  ٙدٜ إا٪ٞدا   6ش62إ يكتٔ الإ٩لكب٨، ى٪ٚك ٩ اٌٖ بكٕ يكتٔ الإ٩لدكب٨، ٝلاأدظ ةٛ    ش2

  هيكتٖ دك ت٩لكب٪ دك   6ش66ةبت٣ا هيكتٖ ك ت٩لكب٪ ك ٙٞنيض ك ٙد  الإتلاٝدكل، ب٪ٞٚدك ةبدت٥     

ت٩لكب٪ ك ٙاهيا كش ١دلا ٩اد٪ا     ٜٙ إٚاك ّ٪ٜ ةظ٢ا٣ا هيكتٖ ك 1ش03ٙ ٤ص  كش ىَط 

ت٦ٕ ةٛ ٝضىا ثن٪اع ٜٙ إٚاك١ت٩ٜ هلت الإتلاٝكل ت٦ٖ ٤٩ه٪٤ب الابا ة٣ ٙي٪دتع  

بٚددك ى٪دد٠ إْيك٩ددا ٕٖ يكتددٔ ٙا٢دددك باددْٔ ت٩لددكب٨، ٙدددٔ الإتلددكب بكلإتلاٝدددكل ة٣         

ٙ كبا ٢دك بكٝ ىدكٟش ٣بٞدك   تٖدد٦ عٕدِ، ٩ُ  ٚدٔ ةٛ الإتلاٝددكل تٖد٦ ٤٩ه٪د٤ب ج هنددٔ        

ب ٙدٜ اجب ْدك  ة٣ إٚلا ٙدا، ٙٚدك ٩ دت ٙدٜ ٍدت ع إٚضد٤ٍ٪ٜ         ت٦ٕ إٚض ٥٤ إٚ ٤ٖ

 .ت٦ٖ الب إل٤٢ٚ  بأْ ت٩لكب٨

إ يكتددٔ الإٝ ددكا٨، إ يكتددٔ الإٝ ددكا٨ ٙدد  الإتلاٝددكل ٩ ٢ددا اٝنيك  ددك ٖٙ ٤ظ ددك،     ش6

  ةبدت٣ا هيكتٖ دك   2ش21  ٜٙ إا٪ٞا ةبدت٣ا هيكتٖ دك ٙٞنيض دك، ب٪ٞٚدك     6ش62أ٪ث ةٛ 

ك ٙاهيا كش ١لا ٩ا٪ا ت٦ٕ ةٛ إنكٕى٪دا إا ٚد٦     ىَط ةبت٣ا هيكتٖ 2ش06ٙ ٤ص  ك، ٣

ٙددٜ إٚاددك١ت٩ٜ ج ٩ددا٣ٛ ٍ٪ٚددا ىدد٨ إٚاددك ّا الإٝ كا٪ددا، ٙدددٔ ّ كبددا هاٖ٪َددكل ة٣    

ٙاددك ّا الإتلاٝددكل ة٣ أ دد٦ تٝاددكئ٢كش ٩ْٚددٜ ةٛ ٩ْدد٤ٛ ١ددلا بضددىب ةٛ الإتلاٝددكل 

هي َا ت٦ٕ تٞنا إ يكتٔ اجا ٚكت٨ ة٣ الإبتات٨ إدل٧ ٍدت ٩ُ ي دز إل٢ٚد٤  تٖد٦      

 .اك ّا بأْ ةّىاإٚ
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  ٜٙ إا٪ٞا ةبدت٣ا  2ش66إ يكتٔ إٚىكشا، ت٦ٖ ثا٪ت إ يكتٔ إٚىكشا، ٝلت ةٛ  ش6

  6ش06  ةبدت٣ا هيكتٖ دك ٙ ٤صد  ك، ٣   1ش61هيكتٖ ك ٙٞنيض ك ٙ  الإتلاٝكل، ب٪ٞٚك 

ىَددط ةبددت٣ا هيكتٖ ددك ٙاهيا ددكش هُ ٢ددا ١ددلٟ إٞضددب ةٛ غكٕى٪ددا إٚاددك١ت٩ٜ ج ٩ يددكت٤ٖٛ  

ٝددكل تددٜ فا٩ددٌ إضددنط تٖدد٦ إددا٣ابط ة٣ إى ددث تددٜ باددْٔ ٙىكشددا ٙدد  الإتلا

ٙا٤ٖٙكل ت دكى٪اش ١دلٟ إٞ ٪لدا هاد٪ا تٕد٦ ةٛ الإتلاٝدكل تٖد٦ ٤٩ه٪د٤ب ج ه ي دز          

غكٕى٪ا إٚضد نتٙ٪ٜ تٖد٦ اهندكع خ د٤ال ٤ٖٚٙصدا، ٙددٔ اهندكع ٍداا  بكٕاداا  ة٣          

 .إ يكتٔ ٙ  الإتلاٛ بأْ ٙىكشا

ادكٗ ٙد  تتلاٝدكل إ٪٤ه٪د٤ب ٩ٚ٪دٔ      ٣بكٕٞ ا ت٦ٕ ٙلٚٔ إٞ كئج، ٝلاأدظ ةٛ إ يكتدٔ إ  

  ٙدٜ إا٪ٞدا   6ش62ت٦ٕ ةٛ ٤ْ٩ٛ ٙٞنيض ك بكٕٞضىا لأغٖب الأباك ش ىَت ةظ٢ال إٞ دكئج ةٛ  

  هيكتٖ دك ٙ ٤صد  ك،   2ش62ةبت٣ا هيكتٖ ك ٙٞنيض ك بأْ تكٗ ٙ  الإتلاٝكل، ى٨ أد٪ٜ ةبدت٥   

تلاٝدكل تٖد٦   الإ ىاكٕ٪دا   ىَط هيكتٖ ك ٙاهيا كش ١لا ٩اْش بادْٔ تدكٗ هاااا دك ىد٨     2ش٣06

٤٩ه٪٤ب ى٨ الب إ يكتٔ ٜٙ إل٤٢ٚ ، ص٤ا  ّكٛ عِٕ هيكتٖ ك صدٖى٪ ك ة٣ ت٩لكب٪ دك ة٣ تٝ كا٪ دك    

 .ة٣ ٙىكشا ا

١ددلٟ إٞ ددكئج هادد٪ا تٕدد٦  ددا٣ ع ه ضدد٪ٜ ةصددكٕ٪ب الإتلاٝددكل تٖدد٦ ٤٩ه٪دد٤ب ٕ ْدد٤ٛ   

ش ٍت ٩  ٖب الأٙا هنن٪ً تتلاٝكل بٞك   ت٦ٖ ا١ ٚكٙكل ٕٖٚض نتٙ٪ٜةّدا الب ك ٣ٙلا ٙا 

ٕل٢ٚدد٤  ٣اصدد نتاٗ هَٞ٪ددكل ٙى ْدداع ٕز٩ددك ع إ يكتددٔ الإ٩لددكب٨، ٙدددٔ إ يكتددٔ إىنددا٧،        ا

إٚ  ٥٤ إٚى ْا، ٣اجص ٢تاه الأّددا  ٍداش ّدلِٕ، ٙدٜ إْٚٚدٜ إٞ دا ىد٨ فداً ٕ  ي٪دز          

 .إ يكتٔ الإٝ كا٨ ٜٙ خلآ ٙ  ٥٤ هيكت٨ٖ ة٣ ٙاك ّا ٙ  ٥٤ ٙد٪ا ٕلا١ ٚكٗ
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 اىَعتٖينِٞ اىعؼ٘مِٝٞ ّح٘ الإػلاّبد اىسقَٞخ لٜ اىٞ٘تٞ٘ة:اىَح٘ز اىثبىث: اتدبٕبد 

ٍعت٘ٝبد اىَقٞبض اىؼبً  تدبٕبد اىَعدتٖينِٞ اىعدؼ٘مِٝٞ ّحد٘ الإػلاّدبد اىسقَٞدخ لدٜ       

 اىٞ٘تٞ٘ة

 (6خدٗه زقٌ )

ٍعت٘ٝبد اىَقٞبض اىؼبً  تدبٕبد اىَعتٖينِٞ اىعؼ٘مِٝٞ ّح٘ الإػلاّبد اىسقَٞخ لٜ 
 اىٞ٘تٞ٘ة

   ُ ٙلٚٔ إَٚ٪كس

 2ش23 011 ٙٞنيي

 31 232 ٙ ٤صط

 2ش3 26 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

 ( 31ها٪ا ٝ كئج إلدت٣ٓ إضدكبٌ تٕد٦ ةٛ غكٕى٪دا إٚضد ٢ْٖ٪ٜ إضدا٤ ٩٪ٜ )      

٩ ٚ ا٤ٛ بٚض ٥٤ ٙ ٤صط ٙدٜ اجهلك١دكل ٝ د٤ الإتلاٝدكل إاٍٚ٪دا تٖد٦ ٤٩ه٪د٤ب،        

هىٞد٨ ٤ٙاٍدو ٙ  اىدا،    ٙٚك ٩اْش هيكتٖ ك ٙا تٕ ك ٙ  ١لا ا٤ٕٞا ٜٙ الإتلاٝدكل  ٣ٛ  

صدد٤ا  ت٩لكب٪ددا ة٣ صددٖى٪اش ىدد٨ إَٚكبددٔ، بٖندده ٝضددىا إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ ع٧٣ اجهلك١ددكل        

 ، ٙٚددك ٩ادد٪ا تٕدد٦ ٣ادد٤  شددا٩ ا ّى٪دداع غ٪ددا ٙ ددبةاع ة٣ غ٪ددا    2ش23إٚٞنيضددا 

َٙ ٞاا بأْ ّكٙٔ بكلإتلاٝكل إاٍٚ٪اش ةٙك إي دا عال اجهلك١دكل إٚاهيادا ىْكٝده     

اْش ٙ ت٣ ٩ا اجٝللاب ا٧٤َٕ ٝ ٤ ١لا ا٤ٕٞا ٙدٜ    ىَط، ٙٚك 2٩ش3الأٍٔ بٞضىا 

الإتلاٝكلش هاْش ١لٟ إٞ كئج ة١ٚ٪ا ه ض٪ٜ اص ااه٪ل٪كل الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ٕ ٖى٪ا 

 ه ٖاكل إل٤٢ٚ  إضا٤ ٧ ٣ز٩ك ع هيكت٢ٖ٘ الإ٩لكب٨ ٙا٢كش
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ٍعت٘ٝبد اىَقٞبض اىؼبً  تدبٕبد ػْٞخ اىدزاظخ ح٘ه أثؼبم إػلاّبد ٍْصخ 

 اىٞ٘تٞ٘ة

 (7خدٗه زقٌ )

 ٍعت٘ٝبد اىَقٞبض اىؼبً  تدبٕبد ػْٞخ اىدزاظخ ح٘ه أثؼبم إػلاّبد ٍْصخ اىٞ٘تٞ٘ة

   ُ ٙلٚٔ إَٚ٪كس

اىجؼد الأٗه: اىتفبػيٞخ اىَدزمخ ّح٘ 
 إػلاّبد اىٞ٘تٞ٘ة

 66 061 ٙٞنيي

 6ش62 011 ٙ ٤صط

 6ش22 31 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

اىجؼد اىثبّٜ: ٍصداقٞخ إػلاّبد 
 اىٞ٘تٞ٘ة 

 2ش02 16 ٙٞنيي

 2ش21 620 ٙ ٤صط

 0 6 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

 اىجؼد اىثبىث: اىخص٘صٞخ 
 

 6ش00 63 ٙٞنيي

 2ش26 663 ٙ ٤صط

 1ش6 06 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

 اىجؼد اىساثغ: ظَؼخ اىشسمخ
 

 6ش23 001 ٙٞنيي

 1ش62 010 ٙ ٤صط

 22 002 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

 ٍدَو اىَقٞبض

 2ش22 30 ٙٞنيي

 10 226 ٙ ٤صط

 2ش3 26 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

٩٣ْاو إلت٣ٓ إضدكبٌ تدٜ ٙضد ٩٤كل إَٚ٪دكس إادكٗ ٕ َ٪د٪٘ ت٪ٞدا إت اصدا لأبادك           

 تتلاٝكل ٙٞنا إ٪٤ه٪٤ب الأ ب  ٣إل٧ اك ل ٝ كئل٢٘ ّٚك ٨ٖ٩: 

إىاددت الأ٣ٓ: إ يكتٖ٪ددا إٚت ّددا ٝ دد٤ تتلاٝددكل إ٪٤ه٪دد٤ب: ٩ ىدد٪ٜ ةٛ غكٕى٪ددا     ة٣ج:

ٍت٘ظدددؽخ إا٪ٞدددا ىددد٨ إت اصدددا ثدددٞي٤ا هيدددكتٖ٪ ٢٘ ٙددد  تتلاٝدددكل إ٪٤ه٪ددد٤ب تٖددد٦ ة٢ٝدددك        

 (، ٙٚددك ٩ادد٪ا تٕدد٦ ةٛ  6ش22ةٍددٔ ) اىتفبػيٞددخ اىَستفؼددخ ب٪ٞٚددك ّكٝدده ٝضددىا   %(،42.5)
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تتلاٝدكل إ٪٤ه٪د٤ب  غد٘ ه٤اادت١ك ىد٨       ١ٞكُ ٝضىا ٜٙ الأىاا  ج ٩ يكت٤ٖٛ بأْ ٧٤ٍ ٙد  

  ٙدددٜ إٚادددك ّ٪ٜ ةٛ هيدددكتٖ٪ ٢٘ ّكٝددده 66أ٪دددكه٢٘ إاٍٚ٪ددداش ٙدددٜ ا٢دددا ةخدددا٥، ةظ٢دددا 

ٙ دك ّى٪دا ا ة٣ ج ه دبةا بادْٔ ٖٙ د٤        ٍْخفعخ ، ٤١٣ ٙك ٤٩ ح ةٛ ١ٞكُ ى ا ج هىدت٧ ا١ ٚك

ٝدكل  بكلإتلاٝكل إٚا٣اا تىا ١لٟ إٚٞناش ها٪ا ١دلٟ إٞ دكئج تٕد٦ ةٛ إ يكتدٔ ٙد  الإتلا     

ى٨ ٤٩ه٪٤ب ٩ا ٚت ت٦ٖ تتع ت٤اٙدٔ، ٢ٞٙدك ٙ  د٥٤ الإتدلاٛ ٝيضد٠ ٣فا٩َدا تا د٠، ٙٚدك         

 .اكعب٪ا الإتلاٝكل ٣ز٩ك ع٩اْش أكاا إااّكل ت٦ٕ ه ض٪ٜ فاً اجص ٢تاه 

إىاددت إدددك٨ٝ: ٙنددتاٍ٪ا تتلاٝددكل إ٪٤ه٪دد٤ب: تٖدد٦ إدداغ٘ ٙددٜ ةٛ غكٕى٪ددا إا٪ٞددا ٍددت   

ا ػتَدبم  ، تج ةٛ ٝضدىا  %(2..2ٍت٘ظدؽخ )  ٍ٪٤ٚا ٙنتاٍ٪ا تتلاٝكل إ٪٤ه٪٤ب ت٦ٖ ة٢ٝدك 

ّ ك ّى٪داع     0تٖد٦ ٙندتاٍ٪ا الإتلاٝدكل ّكٝده  د ٪ٖا ادت ا )       اىَستفغ  (، ٙٚدك ٩اْدش شد٤ْ

ٕت٥ إٚ كبا٪ٜ ى٨ ٙندتاٍ٪ا بادي الإتلاٝدكل إ د٨ ٩د ٘ تا د٢ك تٖد٦ إٚٞنداش هادت ١دلٟ           

ٕٚاٖٞدا  إٞ ٪لا ٙرشا ا تٖد٦ ةٛ ١ٞدكُ ز٩دك ع ىد٨ ٣تد٨ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ أد٤ٓ  ٍدا إٚا٤ٖٙدكل ا         

٣شيكى٪ا إٚٞ لكل ة٣ إنتٙكلش ٩ُ  ٚٔ ةٛ باي الإتلاٝكل ٍت ج ه٤ىا إٚا٤ٖٙكل إْكى٪دا  

ّ ك ى٪٢ددك بكٕٞضددىا ٕٖٚاددك١ت٩ٜ، ٙٚددك ٩اْددش إ كاددا تٕدد٦ هاز٩ددز إٚنددتاٍ٪ا       ة٣ هْدد٤ٛ ٙادد٤ْ

 .٣إٚ  ٥٤ الإتلا٨ٝ بأْ ٩ ٚكش٦ ٙ  ه ٖاكل إٚض ٢ْٖ٪ٜ

اىتفبػدو  ٕٚ اَٖدا بكٕنن٤ثد٪ا ةٛ ٝضدىا    إىات إدكٕث: إنن٤ثد٪ا: هُ ٢دا إٞ دكئج ا   

 (، ٙٚك ٩ا٪ا ت٦ٕ ةٛ ٙا ٘ إٚادك ّ٪ٜ ىد٨ إت اصدا ٕدت٢٩٘     2ش٨١26 الأت٦ٖ ) اىَت٘ظػ

ٌٍٖ ٙا تٓ ة٣ ا١ ٚكٗ ٙض ٚا بابٛ ٍضك٩ك إنن٤ث٪ا إٚ اَٖا بإتلاٝدكل إ٪٤ه٪د٤بش ٣ٙد     

ىقيدد  ّعددجخ ا (، ب٪ٞٚددك ّكٝدده 1ش6ةٍددٔ بادْٔ ٖٙ دد٤  )  اىَستفددغعٕدِ، ّكٝدده ٝضددىا إَٖددٌ  

 (ش ها٪ا ١لٟ إٞ كئج ت٦ٕ ةٛ ١ٞكُ ٣ت٪ ك ٙ زا٩ت ا ب٪ٜ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ  6ش00ٝضى٪ك  ) اىَْخفط

أ٤ٓ ّ٪ي٪ا هاكٙٔ إااّكل ٙ  ب٪كٝكه٢٘ إانن٪ا، ٢ْٕٞ٘ ٍت ج ٩ااا٣ٛ ب ٢ت٩دت أَ٪َد٨ ة٣   

ش ٣ٙدد  عٕددِ، ٩ىَدد٦ اج١ ٚددكٗ بَضددك٩ك     إ٪٤ٙ٪دداٍٖددٌ ّى٪ددا أدد٤ٓ ١ددلٟ إٚضددبٕا ىدد٨ أ٪ددكه٢٘       

٘ ا٤ٕٚا دد٪  إ دد٨ ٩لددب ةٛ هاكٕل٢ددك إادداّكل إٚاٖٞددا ٕ از٩ددز ةَددا     إنن٤ثدد٪ا ٙددٜ ة١دد 

 .إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٣ ٚكٛ هلابا ةّدا ةٙكٝ ك
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١دد٤  اىتفبػددو اىَت٘ظددػ، ىددإٛ إ ٤ز٩دد  ٩ ٢ددا ةٛ ظددَؼخ اىشددسمخبددـ  ٩ اٖددٌةٙددك ى٪ٚددك 

اىعددَؼخ ، ب٪ٞٚددك شددْٖه  %22اىعددَؼخ اىَستفؼددخ   (، هٖ٪دد٠ ٝضددىا  1ش62الأّدددا شدد٪٤ت ك ) 

اٚددك٨ٕش ٩اْددش ١ددلا اجهلددكٟ ةٛ إٚنددتاٍ٪ا ٣إضددٚاا إاكٙددا ٙددٜ الإ %3..2اىَْخفعددخ 

ٚ ك ى٨ ٍىد٤ٓ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ ٕ تلاٝدكل تىدا ٤٩ه٪د٤بش ١دلا ٩اٞد٨ ةٛ         ٕٖااّكل هٖاب  ٣  ا ٢ٙ

إادداّكل إ دد٨ ه ٚ دد  بضددٚاا ا٪ددتع ٣هيكتددٔ ت٩لددكب٨ ٙددٜ إل٢ٚدد٤  تٖدد٦ إٚضدد ٥٤ إاددكٗ      

ٕضٚاا الأٍدٔ ٍدت ه٤ااد٠ ثدا٤با     ص للب اٝ ىكٟ ةّىا ٜٙ إٚض ٢ْٖ٪ٜ، ب٪ٞٚك إااّكل عال ا

 .ةّىا ى٨ ّضب ةَا إل٤٢ٚ 

١د٨   اىَت٘ظدػ ى٨ تاٚك٨ٕ إٞ دكئج تىدا اٚ٪د  الأبادك ، ٩ ٢دا ةٛ ٝضدىا        إٞ اتٞت  

 (، ٙك ٩ا٪ا ت٦ٕ ةٛ غكٕى٪ا إٚاك ّ٪ٜ ى٨ إت اصا ٕدت٢٩٘ هَ٪٪ٚدكل ٙ ٤صد ا    10الأت٦ٖ )

ها٪ا ت٦ٕ ٣اد٤  ى دا   ٗ%( 22.2اىَْخفط )ى٨ هيكت٢ٖ٘ ٙ  تتلاٝكل ٤٩ه٪٤بش ْٕٜ ٝضىا 

ّكٝدده  %(6.2اىَستفددغ )ٙددٜ إل٢ٚدد٤  غ٪ددا إٚ يكتٖددا ٙدد  ١ددلٟ الإتلاٝددكل، ب٪ٞٚددك ٝضددىا 

  ٪ٖا، ٙٚك ٩تٓ ت٦ٖ ةٛ ٝضىا ٍٖ٪ٖا ٜٙ إٚض ٢ْٖ٪ٜ ه يكتٔ بأْ ٧٤ٍ ة٣ ت٩لكب٨ ٙ  ١دلٟ  

الإتلاٝكلش ١دلٟ إٞ ٪لدا هاْدش اجهلدكٟ إادكٗ ٕٖد٤ت٨ ٣إاد٤ُْ إ د٨ ٩ ٢ٖٚدك إٚضد ٤ْٖ٢ٛ           

هبة٪ا الإتلاٝكل ى٨ ٤٩ه٪٤ب، ٙٚك ٩  ٖب ه ض٪ٜ اجص ااه٪ل٪كل الإتلاٝ٪ا ٣إ اّ٪دز   أ٪كٓ

 .ت٦ٖ بٞك  تلاٍكل ةّدا ٙنتاٍ٪ا ٙ  إل٤٢ٚ 

ها٪ا إٞ كئج ت٦ٕ ةٛ إ يكتٔ ٙ  تتلاٝكل ٤٩ه٪٤ب ٩ بةا باتع بكٕات٩دت ٙدٜ إا٤اٙدٔ،    

اَٖا بكٕنن٤ثد٪اش  ٙدٔ ٙنتاٍ٪ا الإتلاٝكل ٣صٚاا إااّكل ٣ا١ ٚكٙكل إٚض ٢ْٖ٪ٜ إٚ 

٩ْٜٚ ٕٖااّكل ةٛ ه ضٜ اص ااه٪ل٪كه٢ك الإتلاٝ٪ا ٙدٜ خدلآ إ اّ٪دز تٖد٦ هَدت٩٘ ٙ  د٥٤       

بادددبٛ  إٚضددد ٢ْٖ٪٤ٜٙةدد٤ً، هاز٩دددز شدديكى٪ا إٚا٤ٖٙدددكل، ٣إاٚدددٔ تٖدد٦ هٖى٪دددا ا١ ٚكٙددكل     

 .إنن٤ث٪ا
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 اىَح٘ز اىساثغ: ٗاقغ تؽجٞ  اظتساتٞدٞخ اىتحدٛ ىدٙ اىَعتٖينِٞ اىعؼ٘مِٝٞ:

 (2زقٌ )خدٗه 

 ٍعت٘ٝبد اىَقٞبض اىؼبً ى٘اقغ تؽجٞ  اظتساتٞدٞخ اىتحدٛ ىدٙ اىَعتٖيٞنِ اىعؼ٘مِٝٞ

   ُ ٙلٚٔ إَٚ٪كس

 اىجؼد الأٗه: ظي٘ك اىتشنٞل
 

 1ش22 30 ٙٞنيي

 2ش60 036 ٙ ٤صط

 63 066 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

 اىجؼد اىثبّٜ: ظي٘ك اىسلط
 

 6ش22 23 ٙٞنيي

 1ش62 066 ٙ ٤صط

 63 063 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

اىجؼد اىثبىث: ظي٘ك ا ػتساض 
 ٗاىَدبمىخ

 

 2ش02 16 ٙٞنيي

 6ش61 061 ٙ ٤صط

 6ش66 011 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

اىجؼد اىساثغ: ظي٘ك اىتفنٞس 
 ٗاىجحث

 

 23 003 ٙٞنيي

 63 063 ٙ ٤صط

 62 022 ٙاهي 

 الإاٚك٨ٕ
 

611 011 

 ٍدَو اىَقٞبض

 6ش06 66 ٙٞنيي

 2ش60 216 ٙ ٤صط

 6ش66 060 ٙاهي 

 011 611 الإاٚك٨ٕ

ها٪ا ٝ كئج إَٚ٪كس ت٦ٕ ه٤ز٩  ٣ا ح ٕٖض٤ّٖ٪كل إٚ اَٖا بكٕٚادك١ت٩ٜ هلدكٟ   

 تتلاٝكل ٤٩ه٪٤ب، ٩٣ْٜٚ هيض٪ا ١لٟ إٞ كئج ٣ىَ ك ٕفباك  الأ باا إ ٨ ه٘ ٍ٪كص٢ك: 

ّ ك     2ش60إىات الأ٣ٓ: صد٤ُٖ إ ادْ٪ِ: ىد٨ ١دلا إىادت، ٩ ٢دا ةٛ          ٙدٜ إا٪ٞدا ةبدت٣ا صد٤ٖ

ّ ك 63ٙ ٤صدد  ك ٙددٜ إ اددْ٪ِ ىدد٨ ٙنددتاٍ٪ا إاصددكئٔ الإتلاٝ٪ددا، ب٪ٞٚددك ةبددت٥     ٙدد٢ٞ٘ صدد٤ٖ

ٙاهيا ك ٜٙ إ اْ٪ِش ١لٟ إٞضب إاكٕ٪ا هاْدش ةٛ غكٕى٪دا إٚادك١ت٩ٜ ةثدى ٤ا ةّددا ٣ت٪ دك       

٩ُ ٢ددا٣ٛ ٍددت  ا ّى٪ددا ا ٙددٜ إ ددل  ٣إ  َددٌش بكَٕٚكبددٔ، ٝضددىا      بٚ  دد٥٤ الإتلاٝددكل، أ٪ددث 
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ّ ك ٙٞنيض ك ٜٙ إ اْ٪ِ، ٙٚك ٩اد٪ا تٕد٦ ةٛ ادز  ا ٙدٜ     1ش22   ٜٙ إٚاك ّ٪ٜ ةبت٣ا ص٤ٖ

إل٤٢ٚ  ج ٩دزآ ٩َىدٔ إاصدكئٔ الإتلاٝ٪دا  ٣ٛ إ يْ٪دا ىد٨ ٙندتاٍ٪ ٢كش ٩ْٚدٜ ةٛ ٩ُادز٥          

ٍٚ٪ددا، إ دد٨ ااٖدده ٙددٜ إضدد٢ٔ هادد٠٩٤ ١ددلا إضدد٤ُٖ تٕدد٦ إ  دد٤  إٚضدد ٚا ىدد٨ إ َٞ٪ددكل إا

 .إٚا٤ٖٙكل، ٙٚك ٩ز٩ت ٜٙ ة١ٚ٪ا إ  ٖ٪ٔ إَٞت٧ ٕٖاصكئٔ الإتلاٝ٪ا

ّ ك     63ةٙك بكٕٞضىا ٕض٤ُٖ إاىي، ىَت ةظ٢ال إٞ دكئج ةٛ     ٙدٜ إا٪ٞدا ةبدت٣ا صد٤ٖ

ّ ك ٙ ٤صدد  ك،   1ش62ٙاهيا ددك ٙددٜ إدداىي هلددكٟ إاصددكئٔ الإتلاٝ٪ددا، ب٪ٞٚددك ةبددت٥           صدد٤ٖ

ّ ك ٙٞنيض ك  ىَط 6ش٣22 ١لٟ الأ ٍكٗ هاْش ٤ٍٙي ك  اىض دك ٙ زا٩دت ا ٙدٜ إٚادك١ت٩ٜ      .ص٤ٖ

هلكٟ الإتلاٝكل، أ٪ث ٩ُااح ةٛ هْد٤ٛ الأصدىكب ٙاهى دا بكٝزتدكا٢٘ ٙدٜ ةصدكٕ٪ب الإٍٞدكا        

إٚىكشاع ة٣ هاا ٢٘ ٕٚ  ٥٤ ٩ا ىا٠ٝ٣ غ٪ا ٙٞكصب ة٣ غ٪دا ع٧ ٍ٪ٚداش  بٚدك ٩ُادز٥ ١دلا      

ة٣ ٙ ْا ع، ٙٚك ٩ضك١٘ ى٨ ز٩دك ع ٙادكتا إداىي،    اجهلكٟ ت٦ٕ تتلاٝكل ٍت ه٤ْٛ ٙزتلا 

ٗ( ج هيدددكا ٙضددد ٥٤ الإ  اُ ٕٚي٢ددد٤ٗ الإتلاٝدددكل 2122أ٪دددث ةشدددك ل   اصدددا بكادددكبا )

الأثٖ٪ا ٝضى٪ك ، ٣اٝنيكض ا٤ٍٕٚو الإ٩لكب٨ هلكٟ إالاٙدا إ لك ٩دا، تج ةٛ إٞ دكئج صدلٖه     

نددكٕح الإتلاٝددكل ٣الإتلاٝددكل الأخددا٥ ٕ الأثددٖ٪اىا٣ٍددكل في٪يددا بدد٪ٜ هددبة٪ا الإتلاٝددكل  

 الأثٖ٪اش

إىات إدكٕث: ص٤ُٖ اجت ااض ٣إٚلك ٕدا: ٩ادت ١دلا إىادت ٙدٜ ةّددا الأبادك  هدبة٪ا ا         

ّ ك ٙاهيا ك ٜٙ اجت دااض ٣إٚلك ٕدا هلدكٟ    6ش66ى٨ إٞ كئج، أ٪ث ةبت٥    ٜٙ إا٪ٞا ص٤ٖ

ّ ك ٙ ٤صد  ك 6ش61الإتلاٝكل، ب٪ٞٚك ةبت٥  ٜ      .  ص٤ٖ ج  ١دلا ٩ُ ٢دا ةٛ إات٩دت ٙدٜ إٚادك١ت٩

٩ َى٤ٖٛ ةصكٕ٪ب الإتلاٛ بأْ تكٗ، بٔ ٩يض٤ٖٛ اجت ااض تٖ٪٢ك ص٤ا  ّدكٛ عٕدِ بضدىب    

ه٤ٍ٪ددده الإتلاٝدددكل، ف٢ٕ٤دددك، ة٣ ٙ  ٤ا١دددكش ١دددلا ٩اددد٪ا تٕددد٦  غىدددا ٙ زا٩دددتع ىددد٨ َٙك٣ٙدددا   

ٙ ك٣جل إ بة٪ا ٣إضنط إ لك ٧، ٙٚك ٩اْش هن٪ا ا ى٨ ص٤ّٖ٪كل إل٤٢ٚ  ٝ ٤ إ ٚدا   

 .٪ت٩ات٦ٖ ةصكٕ٪ب الإتلاٝكل إ َٖ

ّ ك ٙ ٤صد  ك ٙدٜ   63ةٙك بكٕٞضىا ٕض٤ُٖ إ يْ٪ا ٣إى ث، ىَت ةبت٥    ٜٙ إا٪ٞا ص٤ٖ

ّ ك ٙاهيا دك  62إ يْ٪ا ٣إى ث، ب٪ٞٚدك ةبدت٥    هاد٪ا ١دلٟ إٞضدب تٕد٦ ةٛ إات٩دت ٙدٜ        .  صد٤ٖ
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إٚادددك١ت٩ٜ ج ٩َىٖددد٤ٛ إٚا٤ٖٙدددكل إَٚتٙدددا ىددد٨ الإتلاٝدددكل  ٣ٛ هٚ ددد٪ً، بدددٔ ٩ضدددا٤ٛ   

ٙدٜ ٙندك   ةخدا٥ ٕٖ  َددٌ ٙدٜ ثد  ٢كش ١دلا إضدد٤ُٖ        ٕٖ ند٤ٓ تٖد٦ ٙا٤ٖٙدكل ت ددكى٪ا   

٩ُ ٢ا ه ٤ٕ ك ى٨ تَٖ٪ا إل٤٢ٚ  ٝ ٤ إ يْ٪ا إَٞت٧ ٣إى ث إٚض ٚا ٕٖ بّدت ٙدٜ ٙندتاٍ٪ا    

 .إٚا٤ٖٙكل، ٙٚك ٩اْش ةَكىا إ يْ٪ا إٚض َٔ ٣إ بّت ٜٙ ث ا إٚ  ٥٤ إا٨ٍٚ

إا٪ٞدا ةظ٢دا٣ا     ٙدٜ  2ش60تٞت إٞ ا ى٨ إٞ كئج الإاٚكٕ٪ا َٕٖٚ٪دكس، ٝلاأدظ ةٛ   

ّ ك ٙ ٤ص  ك ى٨ إ اكٙٔ ٙد  الإتلاٝدكل تٖد٦ ٤٩ه٪د٤ب، ب٪ٞٚدك       ّ ك   6ش66ص٤ٖ   ةظ٢دا٣ا صد٤ٖ

ّ ك ٙٞنيض ك6ش06ٙاهيا ك ٣ ٩ُ ٢ا ١لا ةٛ ٙا ٘ إا٪ٞدا ٕدت٢٩٘ ٤ٍٙدو َٝدت٧ ٙا دتٓ       .  ص٤ٖ

هلكٟ إاصكئٔ الإتلاٝ٪ا، ٙ  ٙ٪ٔ ٙ زا٩ت ٝ ٤ إاىي ٣اجت ااضش ها٪ا ١دلٟ إٞ دكئج تٕد٦    

ك١ت٩ٜ ةثددى ٤ا ةّدددا هيكتٖ ددك ٙدد  الإتلاٝددكل باددْٔ َٝددت٧، أ٪ددث ٩َ٪ٚدد٤ٛ إاصددكئٔ  ةٛ إٚادد

٩٣ا ا د٤ٛ تٖد٦    ٙندتاٍ٪ ٢ك الإتلاٝ٪ا بأْ ٩ لك٣ز ٙلدا  إَىد٤ٓ إ دكٗ، ٩٣ى دد٤ٛ تدٜ      

٩ُ ٢دا ١دلا اجهلدكٟ ةٛ إل٢ٚد٤  ةثدىح ةّددا ٣ت٪ دك         .ٙ ك٣جل إ بة٪ا غ٪ا إٚاغ٤ب ى٪٢ك

ك ٩  ٖب ٜٙ إٚاٖٞد٪ٜ ه ضد٪ٜ اصد ااه٪ل٪كه٢٘ ىد٨ هَدت٩٘      بٚك ٩َُت ٗ ٠ٕ ٜٙ ٙ  ٥٤ تتلا٨ٝ، ٙٚ

 صددكئٔ ٣ا دد ا، ثددك ٍا، ٣ٙٞكصددىا ٕ ٤ٍاددكل ٣اأ ٪كاددكل إل٢ٚدد٤ ، ٣ٍددت هٞك٣ٕدده   اصددا  

( ةٛ ٙي٤٢ٗ َٙك٣ٙا إٚض ٢ِٖ ٕ تلاٛ ٙن ٖح ٣اصد  ع٣ هدك ٩ط ف٩٤دٔ    2121)إٚىك ُ، 

اد٪ا ١دلا إٚي٢د٤ٗ    ٣ٙ ٤ٞا ةأت ةشدْكٓ َٙك٣ٙدا إٚضد ٢ْٖ٪ٜ ٕلاهندكجل إ ضد٩٤َ٪ا، أ٪دث ٩      

تٕدد٦ ٙل٤ٚتددا ٙ ٤ٞتددا ٙددٜ إضدد٤ّٖ٪كل إ دد٨ ٩َدد٤ٗ ب٢ددك إٚضدد ٤ْٖ٢ٛ ىدد٨ صددى٪ٔ ٙدد٤اا٢ ٢٘     

ٕ ٍٞكا ى٪د٠، ّٚدك ةشدك ل ٝ دكئج إت اصدا تٕد٦ هادت  الأٝٚدك  إضد٤ّٖ٪ا           ٕ تلاٛ ٣َٙك٣ٙ ٢٘

ةظ٢دال   أ٪دث إ ٨ ٤َ٩ٗ ب٢ك إٚض ٤ْٖ٢ٛ صدا٪ك  ٙد٢ٞ٘ تٕد٦ َٙك٣ٙدا الإتلاٝدكل إ ٖيز٤٩ٝ٪دا،       

ج ٣ا٤  ةلاةا ةٝٚك  ص٤ّٖ٪ا ٤َ٩ٗ ب٢ك إٚض ٤ْٖ٢ٛ ب٢ته َٙك٣ٙا الإتدلاٛ إ ٖيز٩د٨ٝ٤   إٞ كئ

ه ٚدٔ ى٨ ص٤ّٖ٪كل: هلٞب الإتلاٛ ه ت٧ الإتلاٛ، إ ْٚد٪ٜ هلدكٟ الإتدلاٛ، ّٚدك ة دكىه      

( ةٛ الأصكٕ٪ب إ ٨ ٩ْٜٚ اص نتا٢ٙك جصد ااه٪ل٪كل  Fransen, et al., 2015  اصا )

ٜٚ إاددداض الإاىدددك ٧ ٣إٚ  ددد٥٤ ا٤ٕٚصددد٤ٗ بكٕالاٙدددا إَٚك٣ٙدددا ٕدددت٥ إٚضددد ٢ْٖ٪ٜ ه ضددد

إ لك ٩ا ٣إ ض٩٤ٌ إي٪ا٣ص٨ ٣إاي٨٢ )ى٨ أكٕا اصد ااه٪ل٪كل إ لٞدب( ٣الإتدلاٛ ةٞدكئ٨     

إلكٝددددب ٣اجصدددد ٞزاه الإ  اّدددد٨ إٚااىدددد٨ ٣الإ٢ٕددددك  ٣تشددددك ال إضددددلاٙا )ىدددد٨ أكٕددددا    
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 ْٚدد٪ٜ(ش ٣هٖددِ اصدد ااه٪ل٪كل إ  ددت٧( ٣تةىددكل إددلال ٣إ ا٩ددا )ىدد٨ أكٕددا اصدد ااه٪ل٪كل إ 

إٚنك٣ه ٜٙ  –ٙٚكٝاا إ ن٪٪ا  –اجص ااه٪ل٪كل ٙتى٤تا بات  ٜٙ إت٣اى  )ه٢ت٩ت إ ا٩ا 

إنددتاا(؛ ّٚددك ةظ٢ددال ٝ ددكئج إت اصددا ببٝدد٠ ٙددٜ إْٚٚددٜ اصدد دك ع اصدد ااه٪ل٪كل إ لٞددب       

ب٤اصد ا ة٧ ٙدٜ إدت٣اى  إضدكٕو عّا١دك، ٣هداهىط اصد ااه٪ل٪كل إ  دت٧ بند٤ ع  ئ٪ضد٪ا           

ٕندتاا، ةٙدك اصد ااه٪ل٪كل إ ْٚد٪ٜ ٣إٚاكٕلدا إٚ  ٪دزع ى٢د٨ ةّددا شد٪٤ت ك          بكٕٚنك٣ه ٜٙ ا

 ٕت٥ ة٣ٕ ِ إٚٚكٝا٪ٜ ٕٖ ن٪٪اش

 (.خدٗه زقٌ )

ىلإػلاّبد اىسقَٞخ ٍعت٘ٝبد اىَقٞبض اىؼبً ىيؼ٘اٍو اىَلثسح ػيٚ تحدٛ اىَعتٖيل اىعؼ٘مٛ 
 لٜ اىٞ٘تٞ٘ة 

   ُ ٙلٚٔ إَٚ٪كس

 1ش06 36 ٙٞنيي

 6ش61 022 ٙ ٤صط

 2ش66 206 ٙاهي 

 1ش011 611 الإاٚك٨ٕ

٩ْاو إلت٣ٓ إضكبٌ تٜ ٙضد ٩٤كل إَٚ٪دكس إادكٗ ٕٖا٤اٙدٔ إٚدرةاع تٖد٦ ه دت٧        

إٚضدد ٢ِٖ إضددا٤ ٧ ٕ تلاٝددكل إاٍٚ٪ددا ىدد٨ إ٪٤ه٪دد٤ب، ٣بٞددك   تٖدد٦ ١ددلٟ إٞ ددكئج، ٙددٜ           

ا٤ٕا ددح ةٛ غكٕى٪ددا إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٩لددت٣ٛ ةٛ الإتلاٝددكل إاٍٚ٪ددا تٖدد٦ ٤٩ه٪دد٤ب   

هٚدددٔ ه ددت٩ ك ّى٪ددا اش ١ددلا ٩  ٖددب ٙددٜ إادداّكل إٚاٖٞددا تتددك ع إ يْ٪ددا ىدد٨ اصدد ااه٪ل٪كه٢ك      

الإتلاٝ٪ددا، ب ٪ددث ه ٚكشدد٦ ٙدد  ا١ ٚكٙددكل إل٢ٚدد٤  ٣هٖىدد٨ اأ ٪كاددكه٢٘ باددْٔ ةىضددٔش ٙددٜ  

ا٢ٕٚ٘ ةٛ ٩ ٘ ه ض٪ٜ ه٤ٍ٪ه الإتلاٝكل ٣ٙته٢ك ب ٪ث ج هااا بب٢ٝك تب  ت٦ٖ إٚضد نتٗ،  

الإتلاٝ٪دددا ٕ ْددد٤ٛ ةّددددا ادددلب ك ٣هٞكصدددى ك ٙددد  ٍددد٪٘ ٣ةَكىدددا   ٙددد   دددا٣ ع ه ضددد٪ٜ إاصدددكئٔ  

إٚضدد ٢ْٖ٪ٜش ّٚددك ٩ْٚددٜ ٕٖٚاٖٞدد٪ٜ ه ضدد٪ٜ الإتلاٝددكل ٙددٜ خددلآ هَددت٩٘ ٙ  دد٥٤ ع٧ ٍ٪ٚددا     

٩٣يضدا   .ٙضكىا ٕٖٚضد ٢ِٖ بدتج  ٙدٜ ٙلدا  إ اّ٪دز تٖد٦ إ دا٩٣ج ٕٖٚٞ لدكل ة٣ إندتٙكل         

ةٛ إٚااىا الإٍٞكت٪دا ٕدت٥   ( إل٧ ٩ا٪ا ت٦ٕ ١PKMلٟ إٞ ٪لا ٤ٚٝعج إٚااىا الإٍٞكت٪ا )

إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ، إ دد٨ ه لضددت ىدد٨ ى٢دد٘ إٚضدد ٢ِٖ ٣ت  اّدد٠ لأ١ددتاه ٣اصدد ااه٪ل٪كل ٣ةصددكٕ٪ب     

 Friestadإٚاٖٞ٪ٜ ى٨ الإٍٞكا هضك١٘ ى٨ ٍ٪كٗ إٚض ٢ْٖ٪ٜ بَٚك٣ٙا الإٍٞكا ى٨ الإتلاٛ )
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, Wright, 1994  ش ّٚدددك ٩يضدددا ١دددلٟ إٞ ٪لدددا ةٛ ا هيدددكا ٣تددد٨ إٚضددد ٢ْٖ٪ٜ ٝ ددد٤)

كل إ ض٩٤َ٪ا ٣الإتلاٝ٪ا ٩ْٚد٢ٞ٘ ٙدٜ ٙااىدا الأصدكٕ٪ب ٣اجصد ااه٪ل٪كل الإٍٞكت٪دا       إٚٚك ص

إٚضدد نتٙا ٙددٜ ٍىددٔ إٚاٖٞدد٪ٜ ىدد٨ الإتلاٝددكل إ ٖيز٤٩ٝ٪ددا؛ ٙٚددك ٩لا٢ٖدد٘ ٤َ٩ٙدد٤ٛ بَٚك٣ٙددا    

الإتلاٝكل بضىب ٤ٚٝ ٣ز٩ك ع ٙااى ٢٘ الإٍٞكت٪ا ٤١٣ ٙدك ٩رّدتٟ ٝٚد٤عج إٚااىدا الإٍٞكت٪دا      

(PKM  ٛإددل٧ ٩ادد٪ا تٕدد٦ ة )   ز٩ددك ع إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا ٕددت٥ إٚضدد ٢ِٖ ٝ دد٤ إٚٚك صددكل

 إ ض٩٤َ٪ا ٢ٞٙ٣ك الإتلاٝ٪ا ٩ضك١٘ ى٨ ٍ٪كٗ إٚض ٢ِٖ بض٤ّٖ٪كل إَٚك٣ٙا إٚن ٖيا ٕ تلاٛش

ّتبئح اىفسض اىسئٞعٜ: ت٘خد ػلاقخ ازتجبؼٞخ ثِٞ اتدبٕبد اىَعتٖينِٞ اىعؼ٘مِٝٞ 

ّح٘ الإػلاّبد اىسقَٞخ لٜ اىٞ٘تٞ٘ة ٗػلاقتٖب ثبظتساتٞدٞخ اىتحدٛ لٜ ظو اىَؼسلخ 

 الإقْبػٞخ

 ( .1خدٗه زقٌ )

بد قَٞخ ٍؼبٍو ازتجبغ ثٞسظُ٘ ى٘خ٘م ػلاقخ ثِٞ اتدبٕبد اىَعتٖينِٞ اىعؼ٘مِٝٞ ّح٘ الإػلاّ
 اىسقَٞخ لٜ اىٞ٘تٞ٘ة ٗػلاقتٖب ثبظتساتٞدٞخ اىتحدٛ لٜ ظو اىَؼسلخ الإقْبػٞخ

 اهلك١كل إٚض ٢ْٖ٪ٜ إضا٤ ٩٪ٜ ٝ ٤

 الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا

 ى٨ إ٪٤ه٪٤ب 

 اص ااه٪ل٪كل إ  ت٧

ٙاكٙٔ ا هىك  

 ب٪اص٤ٛ

ٙض ٧٤ 

 إٚا٩٤ٞا
 إتجٕا

  آ 111ش1 **201ش1 ص٤ُٖ إ اْ٪ِ

  آ 111ش1 **211ش1 ص٤ُٖ إاىي

  آ 111ش1 **616ش1 ص٤ُٖ اجت ااض ٣إٚلك ٕا

 غ٪ا  آ 321ش1 120ش1 ص٤ُٖ إ يْ٪ا ٣إى ث

 ٝنشف اىددٗه اىعبث  ػِ اىْتبئح اىتبىٞخ:  

         ه٤اددت تلاٍددا ا هىكف٪ددا بدد٪ٜ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤ الإتلاٝددكل

إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢ك بكصد ااه٪ل٪ا صد٤ُٖ إ ادْ٪ِ ّبأدت اصد ااه٪ل٪كل      

إ  ددت٧ ىدد٨ ظددٔ إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا، ٣عٕددِ تٞددتٙك ّكٝدده ٍ٪ٚددا ٙاكٙددٔ ا هىددك        

٤ٓ إيدداض (، ٣بددلِٕ ٩دد ٘ ٍىدد  11ش1( تٞددت ٙضدد ٥٤ ٙا٩٤ٞددا )  201ش1ب٪اصدد٤ٛ )
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( إدل٧  PKMإيات٨ الأ٣ٓ، ١٣لٟ إٞ ٪لدا ٩يضدا١ك ٝٚد٤عج إٚااىدا الإٍٞكت٪دا )     

٩ا٪ا ت٦ٕ إالاٍا ب٪ٜ ٙض ٥٤ إٚااىا الإٍٞكت٪دا ٕدت٥ إٚضد ٢ِٖ إ د٨ ه لضدت ىد٨       

)ّكىددا إٚاددك ه ٣إنىدداال إٚ ااّٚددا ٕددت٥ إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إ دد٨ ٩ٚ ٢ٝ٤ْٖددك هلددكٟ         

 تٖٚ٪ددددددددددددددددددددددددددددكل إ ضددددددددددددددددددددددددددددد٩٤ٌ ٢ٞٙ٣ددددددددددددددددددددددددددددك الإتدددددددددددددددددددددددددددددلاٛ(   

(Tan , Tan, 2007, pp. 59-82        ٣شد٠ّ٤ْ ٝ د٤ الإتدلاٛ، ىْٖٚدك ا هيد )

ٙض ٥٤ إٚااىا الإٍٞكت٪ا ٕت٥ إٚض ٢ِٖ زا ل شد٠ّ٤ْ ٝ د٤ الإتدلاٛ، أ٪دث ةٛ     

إٚضد ٢ْٖ٪ٜ الأّدددا ه دد٤ ا  ىدد٨ ٙادداى ٢٘ الإٍٞكت٪دا، ٩ْٚدد٢ٞ٘ بضدد٤٢ٕا ى٢دد٘ ة١ددتاه   

ٍٞددكا ٙددٜ إٚاٖٞدد٪ٜ ىدد٨ تٖٚ٪ددا الإٍٞددكا، ٣بكٕ ددك٨ٕ ةّدددا هاددْْك هلددكٟ ٙ ددك٣جل الإ  

 (شHandorf, 2018, p. 8غ٪ا١٘ ٜٙ إٚض ٢ْٖ٪ٜ )

ه٤اددت تلاٍددا ا هىكف٪ددا بدد٪ٜ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤ الإتلاٝددكل         -

إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪د٤ب ٣تلاٍ ٢دك بكصد ااه٪ل٪ا صد٤ُٖ إداىي ّبأدت اصد ااه٪ل٪كل        

إ  ددت٧ ىدد٨ ظددٔ إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا، ٣عٕددِ تٞددتٙك ّكٝدده ٍ٪ٚددا ٙاكٙددٔ ا هىددك        

(، ٣بددلِٕ ٩دد ٘ ٍىدد٤ٓ إيدداض    11ش1( تٞددت ٙضدد ٥٤ ٙا٩٤ٞددا )  211ش1اصدد٤ٛ )ب٪

 إيات٨ إدك٨ٝش  

ه٤اددت تلاٍددا ا هىكف٪ددا بدد٪ٜ اهلك١ددكل إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤ الإتلاٝددكل         -

إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢دك بكصد ااه٪ل٪ا صد٤ُٖ اجت دااض ٣إٚلك ٕدا ّبأدت       

٣عِٕ تٞتٙك ّكٝده ٍ٪ٚدا ٙاكٙدٔ    اص ااه٪ل٪كل إ  ت٧ ى٨ ظٔ إٚااىا الإٍٞكت٪ا، 

(، ٣بدددلِٕ ٩ددد ٘ ٍىددد٤ٓ 11ش1( تٞدددت ٙضددد ٥٤ ٙا٩٤ٞدددا )616ش1ا هىدددك  ب٪اصددد٤ٛ )

( PKMإياض إيات٨ إدكٕثش ٩٣يضا ١لٟ إٞ ٪لدا ٝٚد٤عج إٚااىدا الإٍٞكت٪دا )    

إل٧ ٩رّت تٖد٦ ةٛ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ ج هٞ ندا ٙاداى ٢٘ ىَدط تٖد٦ ٙااىدا هْ ٪ْدكل         

٢٘ إ ااه تٖد٦ فى٪ادا اجصد ٚكجل الإتلاٝ٪دا     اجتلاٛ ٣ص٪ك٠ٍ؛ ٣ْٕٜ ة٩ضك  ٩ْٚٞ

إٚضدد نتٙا أ٪ددث هضددكتت١٘ ٙادداى ٢٘ الإٍٞكت٪ددا ىدد٨ إ ادداه ى٪ٚددك تعا ّكٝدده هٖددِ   

اجصددد ٚكجل إٚضددد نتٙا ٙٞكصدددىا ة٣ ة٢ٝدددك ّدددلِٕ  دددٜٚ إٚٚك صدددكل إ ضددد٩٤َ٪ا    

 إَٚى٤ٕا ةخلاٍ٪ك  ة٣ ٍك٤ٝٝ٪ك   
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- (Wei, Fischer, Main, 2008, pp. 34-44) 

ى٨ أ٪ٜ ةىه تدتٗ ٣اد٤  تلاٍدا ا هىكف٪دا بد٪ٜ اهلك١دكل إٚضد ٢ْٖ٪ٜ إضدا٤ ٩٪ٜ          -

ٝ دد٤ الإتلاٝددكل إاٍٚ٪ددا ىدد٨ إ٪٤ه٪دد٤ب ٣تلاٍ ٢ددك بكصدد ااه٪ل٪ا صدد٤ُٖ إ يْ٪ددا         

٣إى ددث ّبأددت اصدد ااه٪ل٪كل إ  ددت٧ ىدد٨ ظددٔ إٚااىددا الإٍٞكت٪ددا، ٣عٕددِ تٞددتٙك    

(، 321ش1ا )( تٞدت ٙضد ٥٤ ٙا٩٤ٞد   120ش1ّكٝه ٍ٪ٚدا ٙاكٙدٔ ا هىدك  ب٪اصد٤ٛ )    

 ٣بلِٕ ٩ ٘  ىي إياض إيات٨ إااب ش  

٣بٞك  ت٦ٖ إٞ كئج إضكبَا ةىه ٣ا٤  تلاٍدا ا هىكف٪دا بد٪ٜ اهلك١دكل إٚضد ٢ْٖ٪ٜ       -

إضا٤ ٩٪ٜ ٝ ٤ الإتلاٝكل إاٍٚ٪ا ى٨ إ٪٤ه٪٤ب ٣تلاٍ ٢ك بكص ااه٪ل٪كل إ  دت٧  

٤ُ ى٨ ظٔ إٚااىا الإٍٞكت٪دا ٣ه ت٩دتا )صد٤ُٖ إ ادْ٪ِ، ٣صد٤ُٖ إداىي، ٣صدٖ       

اجت ااض ٣إٚلك ٕا( ى٨ أ٪ٜ ةىده تدتٗ ٣اد٤  تلاٍدا ا هىكف٪دا بد٪ٜ اهلك١دكل        

إٚضدد ٢ْٖ٪ٜ إضددا٤ ٩٪ٜ ٝ دد٤ الإتلاٝددكل إاٍٚ٪ددا ىدد٨ إ٪٤ه٪دد٤ب ٣صدد٤ُٖ إ يْ٪ددا    

 ٣إى ثش  

: 

      ٙددٜ إضددا٣ ٧   هنندد٪ً الإتلاٝددكل بٞددك   تٖدد٦ ا١ ٚكٙددكل إل٢ٚدد٤  أ٪ددث

٪كٝددكل إٚضدد نتٙ٪ٜ ٣اصدد ٢تاى٢٘   اصدد نتاٗ هَٞ٪ددكل إددلّك  اجثدد ٞكت٨ ٕ  ٖ٪ددٔ ب    

بإتلاٝددكل ه ٞكصددب ٙدد  هيضدد٪لاه٢٘ إانندد٪ا، ٙٚددك ٩ز٩ددت ٙددٜ اأ ٚكٕ٪ددا إ يكتددٔ      

 .الإ٩لكب٨

   ٛ إ اّ٪دز تٖد٦ تٝ دكج تتلاٝدكل هلٚد        ه٩٤ٞ  إٚ  ٥٤ الإتلا٨ٝ ت٦ٖ ٤٩ه٪د٤ب ىدإ

بدد٪ٜ إ اى٪دد٠، إَنددا إٚادد٤ٍا، ٣إاٞنددا إ يددكت٨ٖ ٕز٩ددك ع اددلب إٚاددك١ت٩ٜ،         

إل٢ٚدد٤  ٝ د٤ الإتلاٝددكل إ د٨ ه دد٧٤ تٞكثدا ىْك١٪ددا ة٣    خكثدا ىد٨ ظددٔ ٙ٪دٔ    

 .  اٙ٪ا
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  ٩لدب تٖد٦ إاداّكل  دٚكٛ هد٤ى٪ا ٙا٤ٖٙدكل        هاز٩ز ٙنتاٍ٪ا الإتلاٝكل أ٪دث

 ٍ٪َددا ٣شدديكىا تددٜ إٚٞ لددكل ة٣ إنددتٙكل، ٙٚددك ٩ضددكتت ىدد٨ بٞددك  ةَددا إل٢ٚدد٤       

 .بكلإتلاٝكل ت٦ٖ إٚٞنا

  ٕٚزتلددا ة٣ تهكأددا خ٪ددك ال اج١ ٚددكٗ ب لابددا إٚضدد نتٗ ى َٖ٪ددٔ تددت  الإتلاٝددكل ا

هن دد٨ الإتلاٝددكل باددت ٙددتع ٍندد٪اع ٩ْٚددٜ ةٛ ٩اددزز   ددك إل٢ٚدد٤  بددتج  ٙددٜ       

 .ٝي٤ ١٘

 هنٚ٪٘ تتلاٝكل ه ضدٜٚ تٞكثدا هيكتٖ٪دا ٙددٔ اصد ى٪كٝكل       :تٝ كج ٙ  ٥٤ هيكت٨ٖ

 .ٍن٪اع ة٣  ت٤ال ٕٖٚاك ّا ٩ْٜٚ ةٛ ٩ يز إل٤٢ٚ  ت٦ٖ اجٝناا  إيا كٓ

 ه٪ا ٣ا٤ٕٚصددد٪َ٪ا أ٪دددث ٩لدددب ةٛ هْددد٤ٛ ادددز  ا ز٩دددك ع اصددد نتاٗ إٚدددرةاال إنددد٤

 .ةصكص٪ ك ى٨ هنٚ٪٘ الإتلاٝكل ٕز٩ك ع إ بة٪ا إاكفي٨ ٣الب اجٝ ىكٟ

   تدد٘ ٙاددك ّا إٚضدد نتٙ٪ٜ ٙدد  الإتلاٝددكل ىددإٛ هاددل٪  إل٢ٚدد٤  تٖدد٦ ٙاددك ّا 

الإتلاٝكل تىا ٙٞنكل إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨ ٙدٜ خدلآ هَدت٩٘ ٙ  د٥٤ ٙٚ٪دز ة٣      

 .ْٙكىتل بض٪ ا

: 

    هضد ٢ته إ ٚدلال إل٢ٚد٤  بادْٔ      تفلاً أٚلال هض٩٤َ٪ا ف٩٤ٖدا إٚدت٥ أ٪دث

 .ٙض ٚا ٙ  ه ض٪ٜ إٚ  ٥٤ بٞك   ت٦ٖ   ٣  إيأ ٕٖ ن٤ٓ ت٦ٖ هيكتٔ ٙض تاٗ

  ٩ْٚدٜ تٝ دكج تتلاٝدكل هَدتٗ ىكئدتع هاٖ٪ٚ٪دا        ه ٩٤ا تتلاٝكل هاٖ٪ٚ٪ا ٣تبتات٪ا أ٪دث

ي دددكل إاٚا٩دددا ة٣ ٙااى٪دددا ٕٖٚادددك١ت٩ٜ ٙددد  ه٤ظ٪دددو تٞندددا الإبدددتاا ٕلدددلب إ   

 .إٚن ٖيا

  ٛ اصدد نتاٗ ة ٣ال ه ٖ٪ددٔ الأ ا   ٍ٪دكس إ يكتددٔ ٙدد  الإتلاٝددكل بكصدد ٚاا  أ٪ددث ت

 .ٕي٢٘ ٙت٥ هبة٪ا الإتلاٝكل ٣إاٚٔ ت٦ٖ ه ض٪٢ٞك بأْ  ٣ ٧
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    ز٩ك ع اجص دٚك  ى٨ الإتلاٝكل إ ٤ا ٩ا ىكٕ اّ٪ز ت٦ٖ َٙكبلال إٚض نتٙ٪ٜ ٙد

 .إ بة٪ا ى٨ إَاا  إااائ٨ إٚٞ ج ٩ازز ٜٙ إٚنتاٍ٪ا ٣إَت ع ت٦ٖ

       ٔ إل٢ٚد٤  تٕد٦ هن د٨ الإتلاٝدكل      هندٚ٪٘ تتلاٝدكل ٍند٪اع ٣ٙدرةاع أ٪دث ٩ٚ٪د

 .إ ٩٤ٖا، ٕلِٕ ٩لب تٝ كج تتلاٝكل ٙن ناع ه ٚٔ  صكٕا ٣ا  ا ٣ٙىكشاع

         تٝاك  ٙل ٚاكل هيكتٖ٪ا أد٤ٓ إالاٙدكل إ لك ٩دا ى َدت٩٘ تتلاٝدكل ه يدز إَٞدكط

٩اددزز إالاٍددا بدد٪ٜ إل٢ٚدد٤  ٣إالاٙددا     ٣إٚاددك ّا  ددٜٚ ٙٞنددكل إ ٤اثددٔ    

 .إ لك ٩ا

          اخ ىك  هنٚ٪ٚكل تتلاٝ٪دا ات٩دتع أ٪دث تٛ هلابدا ةٝد٤اا ٙن ٖيدا ٙدٜ الإتلاٝدكل

ٙدددٔ إضددا  إَنندد٨ ة٣ إاصدد٤ٗ إٚ  اّددا ٕٚااىددا الأىضددٔ بكٕٞضددىا ٕٖل٢ٚدد٤   

 .إٚض ٢ته

         ه ٩٤ا ه ى٪َكل هْٚ٪ٖ٪ا ٕ تلاٝدكل ى د٤ى٪ا ه ى٪َدكل هضد٢ٔ هيكتدٔ إل٢ٚد٤  ٙد 

 .إٚٞ لكل ة٣ إنتٙكل، ٙدٔ فٖب إاا٣ض ٙىكشاع ة٣ هَت٩٘ هنل٩ا  اااا

 أٗ  : اىَساخغ اىؼسثٞخ

(ش هْ ٪ْكل الإتلاٛ ب٤ثي٢ك ٙ ن٪اا  ٣ص٪ ك  ى٨ إالاٍا 2103تباا١٪٘، ٙ ٚت ٙ ٤ٚ ش ) ش0
ب٪ٜ إٚااىا الإٍٞكت٪ا ٣ٝٚط اص لكبا ّٔ ٜٙ الأفيكٓ ٣إاىكب:   اصا َٙك ٝا ب٪ٜ صٖ  

 ش032 -061(، 2)26، إٚلٖا إااب٪ا ٕٖا٤ٖٗ الإ ا ٩اص َاا  ٣صٖ  إ ض٩٤ٌش اج

(ش اخ ىدك  صد٤ُٖ هلٞدب الإتدلاٛ إ ٖيز٩د٨ٝ٤ ٙدٜ       2101ةب٤ إٞلك، ٙ ٚت تىت إا ٪٘ش ) ش2
 ش 662-236(، 2، )إٚلٖا إاٖٚ٪ا ٕلاٍ نك  ٣إ لك عٙٞ ٤  إ ٤ا٠ بك٤ٍٕهش 

ا إَدد٪٘ إٚت ّددا تٖدد٦ اجهلك١ددكل ٝ دد٤   (ش هددبة٪2101ةبدد٤ إٞلددك، ٙ ٚددت تىددت إا دد٪٘ش )   ش6
إٚلٖددا الإتددلاٛ تىددا إىا٩ددت الإْٕ ا٣ٝدد٨: اخ ٪ددك  إددت٣  ا٤ٕصدد٪ط ٕلاٍ  ددكٗ إٚددت ُش        

 ش66-0(، 0) 60ّٖ٪ا إ لك ع،  –اكٙاا إٚٞن٤ ع  – إٚنا٩ا ٕٖت اصكل إ لك ٩ا
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ش  ا  ةصددكٙا ٕٖٞاددا ٣إ ٤ز٩دد ،  ت ا ع الإتددلاٛ إ لددك ٧ (ش 2106ةبدد٤ صددٚاع، ٙ ٚددتش )  ش6
 ش3ص

(ش هبة٪ا اص نتاٗ إااّكل إ لك ٩ا 2103ةأٚت، ت٩ٚكٛ ةصكٙا، ٣تىت اا،  إ٪ك ٙ ٚتش ) ش6
إٚلٖدا  إاكٖٙا ى٨ ٙنا لإتلاٝكل ا٢ٕدكهو إٚ ٚد٤ٓ تٖد٦ ا٤ٕٞا٩دك إاداائ٪ا ٕٖٚضد ٢ِٖش       

 ش622-666(، 6، )إاٖٚ٪ا ٕى ٤ث إالاٍكل إاكٙا ٣الإتلاٛ

ْٖ٪ٜ ٝ ٤ ٙٚك صكل إنتاا إ ضد٨َ٩٤  (ش اهلك١كل إٚض 2102٢الأشَا، ثلاح ت٨ٖش ) ش3
ى٨ تٞنا الإتلاٛ:   اصا ٙ٪تاٝ٪دا ٕا٪ٞدا ٙدٜ إٚضد ٢ْٖ٪ٜ إٚ ادكٖٙ٪ٜ ٙد  صد٤ً صد٪ ٨         

 ش 021-061(، 00، )ٙلٖا إا٤ٖٗ اجٍ نك ٩ا ٣إض٪كص٪ا٤ٙٓ إ لك ٧ بٚت٩ٞا إنٚشش 

ٝددد٘(ش َٙك٣ٙدددا إل٢ٚددد٤  إضدددا٤ ٧ 2126آٓ ١دددلآ، ٝددد٤ ٟ بٞددده صدددا٤  بدددٜ أضددد٪ٜش )  ش1
ٙلٖدا إى د٤ث     اصا ٙ٪تاٝ٪ا،  -إٚرةا٩ٜ تىا ٙٞنكل إ ٤اثٔ اجا ٚكت٨ لإتلاٝكل
 ش 302-663(، ص33، )2ّٖ٪ا الإتلاٗ، ج-، اكٙاا الأز١االإتلاٙ٪ا

ٗ(ش الإتلاٝددكل الأثددٖ٪ا تٖدد٦ ٤ٙاٍدد  إ ٤اثددٔ     2122بكاددكبا، تىددت اا بددٜ ٙ ٚددتش )    ش2
ٍددو ٙضدد نت٨ٙ اجا ٚددكت٨: صددٞكب شددكل ة٤ٚٝعاددك  هددبة٪ا الإتلاٝددكل الأثددٖ٪ا تٖدد٦ ٤ٙا 

إٚلٖددا ه ى٪ددٌ صددٞكب شددكل ىدد٨ إْٖٚٚددا إااب٪ددا إضددا٤ ٩ا هلددكٟ إالاٙددكل إ لك ٩دداش     
 إات  إدكٕث ٣إااا٩ٜش – إاٖٚ٪ا ٕى ٤ث إالاٍكل إاكٙا ٣اجتلاٛ

ٗ(ش ت  اُ إاددددىكب ٕٚنددددكفا إ ضدددد٤ً الإٕ٪ْ ا٣ٝدددد٨  اخددددٔ  2103ةٕىددددال، ةٙددددك٨ٝش ) ش3
إٚلٖددا إٚنددا٩ا  بضدد٢ّ٤ٖ٘ إادداائ٨،   إٚل ٚاددكل اجى اا دد٪ا اجصدد ٢لاّ٪ا ٣تلاٍ دد٠   

 ش 613-663(، ص0، )02، ٙجٕى ٤ث إاة٧ إاكٗ

ٗ(ش  ٣  ه ى٪ددٌ إ  دد٤ٓ إاٍٚدد٨ ىدد٨ هاشدد٪ت    2122بْددا٧، ةصددٚك  ٙىددك ُ تبدداا١٪٘ش )   ش01
إٚلٖدا إاٖٚ٪دا ٕٖت اصدكل    هْكٕ٪و إنتٙكل إٚناى٪ا ىد٨ إىٞد٤ُ إ لك ٩دا إٚندا٩ا،     

 ش 633-610(، ص2، )06، ٙج٣إى ٤ث إٚكٕ٪ا ٣الإ ا ٩ا

(ش اجص ٚكجل الإٍٞكت٪ا ى٨ الإشد٢ك   2120بٖاىكس، ه٨َ إت٩ٜ، ٣بٜ ٙىا٣ُ، ى٪نٔش ) ش00
 ش 061-026(، 0)2، ٙلٖا إٚ  اهإ ٖيز٨ٝ٤٩ إلزائا٧:   اصا ص٪ٚ٪٤ٕ٤ا٪اش 

(ش إا٤اٙدددٔ إٚيضددداع لإ  اُ ٙندددكفا شددداا  2121بدددٜ صددد٪ا٣ ، ىكف٪ٚدددا إز١ددداا ش ) ش02
ٙلٖددا ، 2اص َنددكئ٪ا تٖدد٦ ت٪ٞددا ٙددٜ فٖىددا اكٙاددا ٍضددٞ ٪ٞا       ا٢ٕددكهو إددل٨ّ:   اصددا  

 ش 032-060(، ص2، )06، ٙج  اصكل اٍ نك ٩ا

(ش الإتلاٝددكل إ لك ٩ددا ىدد٨ ٙلددكٓ    2126بددٜ شدد٢اع، إ ٪ددب، ٣ب٤شددا٩اا، ىكفٚدداش )     ش06
 ش  23-11(، ص0، )02، ٙجٙلٖا إَك٤ٝٛإٚاكٙلال إاَت٩ا الإْٕ ا٣ٝ٪ا، 

(ش ةةدا الإتدلاٛ الإْٕ ا٣ٝد٨ تٖد٦ إَداا  إاداائ٨       2102ب٤ ت٨ٖ، خكٕتع، ٣ش ٤اٛ،  ٍ٪داش )  ش06
 صكٕا ٙكاضد ٪ا غ٪دا    شٕٖٚض ٢ْٖ٪ٜ    اصا ٙ٪تاٝ٪ا ت٦ٖ ت٪ٞا ٜٙ إٚض ٢ْٖ٪ٜ ٤ٕج٩ا ا٪لٔ 

 عش ّٖ٪ا إا٤ٖٗ الإٝضكٝ٪ا ٣اجا ٚكت٪ا، اكٙاا ٙ ٚت إنت٩ٌ بٜ ٩ ٨ش  ٙٞا٤ 
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الإشدد٢ك ال إ ٖيز٤٩ٝ٪ددا (ش الأصددكٕ٪ب الإٍٞكت٪ددا ىد٨  2121بد٤ ٣ط، ّا٩ٚددا، ٣ب٢ٕٚ٤ددك ، ٝدكا٨ش )   ش06
 ا٪لٔش    –ش اكٙاا ٙ ٚت إنت٩ٌ بٜ ٩ ٨ صكٕا ٙكاض ٪ا غ٪ا ٙٞا٤ عإلزائا٩ا 

ٗ(ش ىكتٖ٪دا الإتلاٝدكل الإْٕ ا٣ٝ٪دا ىد٨ ه ي٪دز  غىدا       2103ب٤صٜ، صدكٕ٘ ٙ ٚدت صدكٕ٘ش )    ش03
 ش 02-0(، 30) ٙلٖا إا٤ٖٗ ٣إت اصكل الإٝضكٝ٪ا،إااا  ٕت٥ إٚض ٢ِٖ إٖ٪ى٨ش 

(ش اجصد ااه٪ل٪كل اجهندكٕ٪ا ٕ تدلاٛ إاٍٚد٨ ىد٨      2120دٚدكٛش ) ةكبده،   دك ىد٨ٕ٤ ت    ش01
ٓ     اهنكع إَاا  إااائ٨ ٕدت٥ إادىكبش    ( 01)01، ٙلٖدا ب د٤ث الإتدلاٗ ٣تٖد٤ٗ اجهندك

 ش 61-10

(ش الإشدد٢ك  الإْٕ ا٣ٝد٨ ىد٨ إلزائددا   2122ةكبده، ٙند ي٦، ٣بٖٚدد٤ج٧، بدت  إدت٩ٜش )     ش02
ٙلٖدا إ ْٚدا   خن٤ث٪ا إٚض ٢ِٖش ب٪ٜ أ ٚ٪ا اجٕ زاٗ ببخلاٍ٪كل إىاا ٣اتٓ اٝ ٢كُ 

 ش 23-0(، 6، )ٕٖت اصكل الإتلاٝ٪ا ٣اجهنكٕ٪ا

(ش إ ضد٩٤ٌ الإْٕ ا٣ٝد٨ تىدا إي٪ضدى٤ُ ٣إادىكب إلزائدا٧:       2102ااب٤تا، تك ٓش ) ش03
ٙلٖددا إ َدد٤ً ٣إاٖدد٤ٗ   ٙضدد نت٨ٙ ٙل٤ٚتددا تتلاٝددكل صدد ٪و ب٪دد  ٣شدداا  ٤ٚٝعاددك ش      

 ش012-062، 00اكٙاا ٩٣كٛ تكش٤  بكٕلٖيا ،  – الإٝضكٝ٪ا

(ش ت ا ع إٚااىدا ّٚدتخٔ   2126إ كىظ، ٙا٣عش ٣تدٚكٛ، ة٩ٚدٜش ٣ٙ دا٣س، تندكٗش )    ش21
 ش60( 6ش )  اصا ه ٖ٪ٖ٪إ  ض٪ٜ ة ا  إااّكل: 

(ش هددبة٪ا الإتددلاٛ تٖدد٦ صدد٤ُٖ إٚضدد ٢ِٖ:   اصددا  2121أكٙددت، تٖدد٦ أكٙددت ١ددك ٣ٛش )  ش20
 ش 266-200(، 3)2، ٙلٖا ت٤ٖٗ اجهنك٣ٓثي٪اش 

(ش  ٣  إ ٚدلال الإتلاٝ٪دا إ ٖيز٤٩ٝ٪دا ىد٨ تٍٞدكا      2103أكٙت، ٙدا٧٣ إضدا٪ت إضد٪تش )    ش22
إاىكب إٚنا٧ بيْا إاٚٔ إ ا:   اصدا أكٕدا ا٢دكز هٞٚ٪دا إٚادا٣تكل إٚ ٤صد ا       

 ش 230-036(، 26، )إٚلٖا إااب٪ا ٕى ٤ث الإتلاٗ ٣اجهنك٣ٓإنن٪اعش 

  اصد نتاٗ ٙٞندا إ٪٤ه٪د٤ب ٣ةةدا     (ش ةٝٚدك 2121إ ت٩د٨، ز٩ك  بٜ ٙ ٚدت بدٜ ثدكٕحش )    ش26
إٚلٖددا إااب٪ددا ٕى دد٤ث   الإتلاٝددكل تٖدد٦ إٚضدد نتٗ ىدد٨ إْٖٚٚددا إااب٪ددا إضددا٤ ٩اش       

 ش 263 -222(، 61، )الإتلاٗ ٣اجهنكٓ

ٙلٖدا ب د٤ث   (ش الإتلاٗ إا٨ٍٚ: ٙي٠ٙ٤٢، ٣صدكئ٠ٖ، ٝ ا٩كهد٠،   2122أضكٗ، ٙٞن٤ ش ) ش26
 ش 016-21(، ص2، )6ٙج ٣  اصكل ى٨ إٚ٪ت٩ك إلت٩تع،

(ش اص لكبا إٚض ٢ِٖ إلزائا٧ ٕٖاصدكئٔ الإتلاٝ٪دا إلاةخلاٍ٪دا    2122أين٦، ١ت٥ش ) ش26
 ش 01-0(، 0)22، ٙلٖا   اصكل اٍ نك ٩ا٣ىٌ ٤ٚٝعج اأ ٚكٕ٪ا الإٍٞكاش 

(ش هدددبة٪ا إٚٞدددكى   2103خدددا٩٘، أٚدددزع صدددٖ٪٘ ٕ يددد٨، ٣إٚاك٩ دددا، شدددا٩و تىدددتااش )    ش23
إاٍٚ٪دا إَٚاثدٞا ٙدٜ ٣ا٢دا      ٣إٚنكفا إٚت ّا ىد٨ ٝ٪دا إٚضد ٢ِٖ ٕاداا  إٚٞ لدكل     

ٙلٖدا إز ٍدك  ٕٖى د٤ث ٣إت اصدكل     ٝ ا فلاب إلكٙادكل إنكثدا ىد٨ ٙت٩ٞدا تٚدكٛ،      
 -02(، ص6، )03، اكٙاا إز ٍك ، ٙجالإٝضكٝ٪ا
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