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 ملخص البحث

دور التحول الرقمي في دعم تطبيق فلسفة التصنيع  واختبار  استهدف البحث دراسة وتحليل  

التكلفة، والجودة،   التشغيلي من حيث  الأداء  ذلك على تحسين مؤشرات  الرشيق وانعكاس 

مفردة    64ع البيانات باستخدام الاستقصاء لعينة مكونة من  ي جم ت والمرونة، والتسليم. وقد تم  

من المديرين الذين يشغلون وظائف إدارية مختلفة. تم تحليل البيانات واختبار فروض البحث  

الإحصائي  البرنامج  على  بالاعتماد  وذلك  الهيكلية،  المعادلات  نمذجة  أسلوب   باستخدام 

"Smart PLS-04"   .    وتوصل البحث إلى أن تطبيق التحول الرقمي يؤثر إيجابًا ومعنويًا

الرشيق  التصنيع  فلسفة  تطبيق  إلى  .  على  البحث  توصل  معنوي  كما  إيجابي  تأثير  وجود 

لا يؤثر  ، و التسليم و أبعاد الأداء التشغيلي من حيث الجودة، والمرونة،  لتصنيع الرشيق على  ل 

يلعب دور الوساطة الكاملة  وأخيرًا توصل البحث إلى أن التصنيع الرشيق على أداء التكلفة. 

رونة،  م من حيث الجودة، وال التأثير الإيجابي للتحول الرقمي على أبعاد الأداء التشغيلي  في  

على علاقة التحول الرقمي بأداء    للتصنيع الرشيق لا توجد أي وساطة  في حين    والتسليم، 

تطبيق    التكلفة.  على  الشركات  تشجع  أن  الممكن  من  النتائج  الرشيق  هذه  التصنيع  فلسفة 

أداء الجودة، وأداء المرونة،  لما لها من تأثير إيجابي على  الرقمي  التحول  المدعوم بتقنيات  

 . التسليم وأداء  

القوودرات الديناميكيووة، الأداء التحووول الرقمووي، التصوونيع الرشوويق،  الكلماااا الماتاةيااة:

 .التشغيلي
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The Mediating Role of Agile Manufacturing in the 

Relationship between Digital Transformation and 

Operational Performance Improvement: A Field Study 

Abstract 

This research aimed to study, analyze and test the role of digital 

transformation in supporting the implementation of agile 

manufacturing and its impact on improving operational 

performance indicators in terms of cost, quality, flexibility, and 

delivery. Data was collected using a survey from a sample of 64 

managers Data were collected using a survey on a sample of 64 

managers holding various managerial positions. The data was 

analyzed and the research hypotheses were tested using structural 

equation modeling based on the statistical software "Smart PLS-

04". The research found that digital transformation has a positive 

and significant effect on the implementation of agile 

manufacturing. It also found that agile manufacturing has a 

positive and significant effect on operational performance 

dimensions in terms of quality, flexibility, and delivery, but has 

no effect on cost performance. Finally, the research concluded 

that agile manufacturing plays a full mediation role in the 

positive effect of digital transformation on operational 

performance dimensions in terms of quality, flexibility, and 

delivery, while no mediation is found for agile manufacturing in 

the relationship between digital transformation and cost 
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performance. These results may encourage companies to adopt 

agile manufacturing supported by digital transformation 

technologies due to their positive impact on quality performance, 

flexibility performance, and delivery performance. 

Keywords: Digital Transformation, Lean Manufacturing, 

Dynamic Capabilities, Operational Performance. 

 مقدمة البحث ومشكلته  -1

الأعمال      بيئة  ومتلاحقة  الحديثة  تشهد  إلى وتغيرات سريعة  أدى  مما  متوقعة،  غير 

دفع ذلك الشركات نحو استثمار المزيد . وقد التي تواجهها الشركات  زيادة حدة المنافسة

من الموارد في تحسين كفاءة وفعالية واستجابة أنظمة التصنيع الخاصة بها، وذلك من 

خلال تطبيق العديد من الممارسات مثل: نظم تخطيط متطلبات المواد، وإدارة الجودة 

التحسين المستمر، وغيرها  ,.Inman et al). الشاملة، والإنتاج بدون فاقد، وفلسفة 

تعُد هذه الممارسات ضرورية لكنها غير كافية للتكيف بشكل مستمر مع بيئة  و (2011

الرغم (Khalfallah and Lakhal, 2021)معقدة، مضطربة، وغير مؤكدة     .فعلى 

بعض  من  تعاني  أنها  إلا  الممارسات،  هذه  تطبيق  من  تحقيقها  يمكن  التي  المزايا  من 

ية على التحسين المستمر للعمليات الصناعية  أوجه القصور، حيث تركز بصورة أساس

كافٍ لمحركات التغيير الخارجية، التي ازدادت أهميتها الهتمام  الاالداخلية، دون إيلاء  

الخارجية)  الأعمال  بيئة  في  المسبوق  الاستقرار غير  عدم   Hallgren andفي ظل 

Olhager, 2009; Inman et al., 2011 ). 

الضغوط        دفعت  العملاء المتزايدة  لقد  لاحتياجات  السريعة  بالاستجابة   المرتبطة 

درجة المتعددة وارتفاع  السوق،  تقلبات  مستويات  وارتفاع  البيئية،  الظروف  وتغير   ،

الشركات  المنتج،  حياة  دورة  وانخفاض  الطلب،  تقلبات  وزيادة  البيئي،  التأكد  عدم 

على  والقدرة  والكفاءة،  بالرشاقة،  يتسم  تصنيع  نظام  تبني  ضرورة  إلى  الصناعية 
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 ;Agarwal et al., 2006; Inman et al., 2011) التكيف السريع مع التغيرات 

Gunasekaran et al., 2019) الشركات تنفتح  أن  الضروري  من  أصبح  كما   .

في  للتطورات  ديناميكية  استجابة  تضمن  وأن  الخارجية،  المؤثرات  على  الصناعية 

فلسفة   تطبيق  خلال  من  ذلك  ويتحقق  العملاء.  وتفضيلات  التكنولوجيا،  مثل  مجالات 

الرشيق إلى مساعدة   Agile Manufacturing (AM)"   1"التصنيع  تهدف  التي   ،

في   والازدهار  التنافسية  قدرتها  تعزيز  على  أعمال  الشركات  بيئة  بالتغير ظل  تتميز 

 السريع، والمستمر، وغير المتوقع. 

يعُرف التصنيع الرشيق بأنه "القدرة على الازدهار والنمو في بيئة تنافسية تتسم بالتغيير      

المتغيرة من خلال تقديم منتجات   المستمر وغير المتوقع، مع الاستجابة السريعة للأسواق 

. كما يعرف  (Gunasekaran et al., 2019) "وخدمات مصممة وفق احتياجات العملاء 

بكونه   ال أيضًا  السريعة    شركة "قدرة  والاستجابة  البيئية  التغيرات  مع  السريع  التكيف  على 

باستمرار"   المتغيرة  العملاء  ويرتكز  (Khalfallah and Lakhal, 2021)لمتطلبات   .

تطبيق فلسفة التصنيع الرشيق على قدرة الشركة على تقديم مجموعة واسعة من المنتجات  

مخصصة،   منتجات  إنتاج  أي  عميل،  لكل  الفردية  الاحتياجات  وفق  المصممة  والخدمات 

وتفعيل سلاسل توريد رشيقة، وتمكين العاملين، والاعتماد على الأتمتة الذكية، إضافةً إلى  

 (Gunasekaran et al., 2018) .التقنيات تبني أحدث  

تمُكّن      التي  الديناميكية  القدرات  من  جزء  أنه  على  الرشيق  التصنيع  إلى  ينُظر 

الشركات من استشعار الفرص والتهديدات في بيئة الأعمال الخارجية، والتعرف على  

اللازمة  الموارد  ذلك تخصيص  يشمل  كما  العملاء.  احتياجات  المحتملة في  التغيرات 

 
علممى  فقد تممم ترجمتمم "،  anufacturingMAgileلم تستقر الدراسات العربية على ترجمة موحدة لمصطلح "  1

(، التصممايف 2020)البمما ، ذات الاسممتبا ة السممر عة ف(، التصمماي 2019الصممر،ر، )نظمماا التصممايف ال عمما   أنمم 
الممميج خبممممف  ممم،    ق الرشممم، (،  سممموس خسمممتبدا الباحمممص ل ممم  التصمممايف 2023رضممماوآ  ونمممر  ،)المتبممما   
 .الك اءة،  القدرة على التكيف مف التر،رات  سرعة  المر نة،  
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المستمر  والتجديد  الجديدة،  المنتجات والخدمات  المتوقعة، وتطوير  الفرص  لاستغلال 

للموارد والكفاءات، وإعادة هيكلة الأصول والقدرات الداخلية، بما يعزز قدرة الشركة 

ومواكبة   البقاء  وتحقيق    يةالبيئالظروف  على  مستدامة المتغيرة،  تنافسية   ميزة 

(Overby et al., 2006; Mikalef and Pateli, 2017; Ghobakhloo and 

Azar, 2018; Mohaghegh et al., 2024)  . ،وباعتباره وسيلة للبقاء في المنافسة

الرشيق    هدفي من   إلى التصنيع  بدلاً  التنافسية  الأهداف  من  واسعة  مجموعة  تحقيق 

أو  خفض  التركيز فقط على   الشركة تحسين  التكلفة  تحتل  أن  ذلك  الجودة. والأهم من 

الأول المبادر  في    ،صفة  الأولى  رائدةتقديم  كونها  مخصصة  السوق  منتجات  ، إلى 

مرتفعة، وجودة  منخفضة،  العملاء  بتكلفة  توقعات  على   ،تتجاوز  قادرة  تكون  وأن 

 (. Gunasekaran et al, 2019المنافسين )إحباط خطط 

الآ     في  الأعمال  بيئة  شهدت  الرقمي كما  الاقتصاد  نحو  كبيرًا  اتجاهًا  الأخيرة  ونه 

حدوث تطورات تكنولوجية كبيرة في بيئة الأعمال   مما أدى إلىالقائم على البيانات،  

)عطية،   والتشغيل  الإنتاج،  وطرق  التنظيم،  شكل  حيث  من  وظهر   (.2024الحديثة 

الرقمي  مفهوم   إلى    الذي  ، (Digital transformation)التحول  التي يشُير  العملية 

تغ بهدف  البيئية  للتغيرات  الشركة  الخاصة ير عملية خلق  ي تستجيب من خلالها  القيمة 

الاصطناعي،  والذكاء  السحابية،  الحوسبة  مثل  الرقمية  التقنيات  باستخدام  وذلك  بها، 

. يؤدي التحول الرقمي (Wang et al., 2022)  والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء

طرق  وعلى  بأكملها  الشركة  على  ويؤثر  القيمة،  لخلق  جديد  عمل  نموذج  تقديم  إلى 

التي تركز فقط على تغيير    (Digitalization)تشغيلها. وهو يتجاوز المعالجة الرقمية  

التنظيمية  والمهام  منطق   ؛العمليات  ليغير  العمليات  هيكلة  الرقمي  التحول  يعُيد  إذ 

تحقيق ميزة لأو عملية خلق القيمة التي تستند إليها الشركات   الأعمال الأساسية للشركة

 (. 2024)عطية،  تنافسية 

ومع التطور التكنولوجي المتسارع، أصبح التحول الرقمي أحد المحركات الرئيسة    

الرشيق،   التصنيع  فعالية  تعزز من  الشركات التي  الرقمي  التحول  تقنيات  تمُكن  حيث 
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الذهنية   أو  المعرفية  القدرة  إلى  تشير  والتي  السوق،  استشعار  في  الرشاقة  تحقيق  من 

بها، وتحليلها. والتنبؤ  السوق،  المستقبلية في  التغيرات  النوعية و  لاستشعار  تعتمد هذه 

الشركات  تمكن  التي  المعلومات  من  ضخمة  كميات  وتحليل  جمع  على  الرشاقة  من 

وتحسين  مراقبة  وكذلك  السوق،  طلب  بتغيرات  والتنبؤ  استشعار  من  الصناعية 

 ,.Overby et al) المنتجات بسرعة لمواجهة احتياجات العملاء المتغيرة باستمرار

2006; Lu and Ramamurthy, 2011;Ghobakhloo and Azar, 2018) .

إلى كما   والتي تشير  التشغيلية،  الرشاقة  تحقيق  الشركات على  الرقمي  التحول  يساعد 

على تعديل وتكيف عملياتها الداخلية بسرعة مع التغيرات في السوق أو   قدرة الشركة

الطلب، من خلال تخفيض الوقت اللازم لابتكار منتجات جديدة، وتخفيض زمن معدل  

المنتجات،   المنتجوتسليم  جودة   ;Lu and Ramamurthy, 2011).تحسين 

Ghobakhloo and Azar, 2018)    

 ,.Ruiz-Ortega et al., 2013; Yu et al)  وبالرغم من تعدد الدراسات السابقة     

2018; Mandal, 2019; Sheel and Nath, 2019)   ثقت العلاقة التأثيرية التي و

، إلا أنها قد ركزت على تقنيات لتقنيات التحول الرقمي على تطبيق التصنيع الرشيق

نترنت الأشياء إ، سلاسل الكثل،  الرقمي مثل تحليلات البيانات الضخمةفردية للتحول  

التجميعي   الأثر  بحث  من دون  واسعة  مجموعة  تطبيق  خلال  من  الرقمي  للتحول 

الوقت  نفس  في  إذ    ،التقنيات  النتائج؛  دقة  على  يؤثر  قد  التكامل  قد  مما  ين ب يؤدي 

 Gunasekaran et)الرشيق  على تطبيق التصنيع    ثرتعزيز الأالتقنيات المختلفة إلى  

al., 2018)  أي من الدراسات العربية طبيعة هذه العلاقة . علاوة على ذلك لم تتناول

 . بين الشركات الصناعية المصرية -في حدود علم الباحث  –

التصنيع الرشيق يتُوقع أن يؤدي تطبيق  كما تشُير معظم الدراسات السابقة إلى أن      

الأداءإلى    Vázquez‐Bustelo et al., 2007; Dubey and) تحسين 

Gunasekaran, 2015; Kumar et al., 2019; Nabass and Abdallah, 

وبالرغم من ذلك هناك خلاف واضح بين الدراسات السابقة حول التأثيرات .  (2019
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اتفاق  الرغم من  المختلفة. فعلى  التشغيلي  أبعاد الأداء  الرشيق على  للتصنيع  المتوقعة 

التشغيلي  الأداء  على  أيجاباً  يؤثر  الرشيق  التصنيع  أن  على  السابقة  الدراسات  معظم 

(Vazquez-Bustelo et al., 2007; Inman et al., 2011) فقد أشارت بعض ،

 Narasimhan et) الدراسات إلى عدم وجود تأثير للتصنيع الرشيق على أداء التكلفة

al., 2006; Hallgren and Olhager, 2009; Nabass and Abdallah, 

إلى أن التصنيع الرشيق  Jacobs et al. (2011) في حين توصلت دراسة.   (2019

يؤثر سلبًا على نمو أداء الشركات. ونتيجة لذلك، لم يتم توثيق تأثير التصنيع الرشيق 

التكلفة، والجودة،   المختلفة من حيث  بأبعاده  التشغيلي  الأداء  المرونة، والتسليم وعلى 

بشكل   ر التصنيع الرشيق على الأداء التشغيلييأث تتحديد عدم  بشكل كاف، مما أدى إلى 

 .  (Nabass, and Abdallah, 2019) واضح

إلى       التحول    بالإضافة  تطبيق  خلالها  من  يساهم  التي  للآليات  محدوداً  فهمًا  هناك  ذلك، 

وغير   المتقلبة  البيئات  في  خاصة  وبصورة  التنافسي،  الأداء  تحسين  في  الرقمي 

حاول   (Mikalef  and Pateli, 2017).المستقرة  السابقة ال   ت فقد  موارد    دراسات  ربط 

تكنولوجيا المعلومات مباشرة بتحسين أداء الأعمال، وافترضت أن الاستثمار في تكنولوجيا  

المعلومات وحده سيحقق للشركات تحسينًا في الأداء. ومع ذلك، كانت نتائجها متضاربة، مما  

لتطبيق    عديدة أدى إلى ما يسمى بو "مفارقة إنتاجية تكنولوجيا المعلومات"، حيث توجد حالات  

تطبيق  هناك أيضًا حالات فشل كبيرة في  و ،   صاحبها تحسين في الأداء   تكنولوجيا المعلومات 

المعلومات    لذا (Ghobakhloo and Azar, 2018; Buer et al., 2021). تكنولوجيا 

تحاول الدراسة الحالية اختبار الأثر غير المباشر لتطبيق التحول الرقمي على الأداء التشغيلي  

محاولة لتبرير تكلفة الاستثمارات الضخمة  ولك في  من خلال التصنيع الرشيق كمتغير وسيط،  

و  الرقمي،  التحول  تقنيات  الشركات عند تطبيق  تتحمله  بعد  الذي  استكشافه  يتم  لم  هو مجال 

المنشورة   الأبحاث  إجراء معظم  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة  الباحث.  كافٍ في حدود علم  بشكل 

حول التصنيع الرشيق في البلدان المتقدمة، لذلك، قد يكون من الصعب تعميم نتائج الدراسات  

   (Nabass and Abdallah, 2019). مصر السابقة على البلدان النامية مثل  
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يشُير ما سبق إلى وجود العديد من الفجوات البحثية في الأدبيات المحاسبية تتعلق     

وتأثير تطبيق التصنيع الرشيق على أبعاد ،  التحول الرقمي على التصنيع الرشيقبأثر  

والتسليم، بالإضافة إلى التأثير والمرونة،    حيث التكلفة، والجودة،  من الأداء التشغيلي

؛ لذا تبرز للتحول الرقمي على الأداء التشغيلي من خلال التصنيع الرشيقغير المباشر 

 الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية.  

يمكن صياغة    وعلى ضوء     البحثما سبق  الأسئلة   مشكلة  الإجابة عمليًا على  في 

تطبيق   يؤثر  هل  الرقميالآتية؛  الرشيق؟على    التحول  يؤثر  التصنيع  هل  التصنيع  ، 

التشغيليمؤشرات  على    الرشيق مرونة، الوالجودة،  وبالتكلفة،    المختصة  الأداء 

يوالتسليم؟ الرشيق    لعب ، وهل  في  دور  التصنيع  الرقمي    تأثيرالوساطة  على التحول 

والتسليم  المرونة،  الجودة،  بالتكلفة،  المختصة  التشغيلي  الأداء  وذلك مؤشرات  ؟، 

 الصناعية العاملة في مصر.بالتطبيق على عينة من الشركات 

 هدف البحث  -2

الحاليهدف  ي الأثر    البحث  واختبار  دراسة  الرشيق  إلى  للتصنيع  علاقة الوسيط  في 

ب الرقمي  المختصة  التحول  التشغيلي  الأداء  المرونة، مؤشرات  والجودة،  بالتكلفة، 

 على عينة من الشركات الصناعية العاملة في مصر.؛ وذلك والتسليم

 أهمية البحث ودوافعه   -3

مصر   لرؤية  وتحقيقًا  الرقمي  بالتحول  الاهتمام  تزايد  إلى 2030مع  الحاجة  تبرز   ،

الأكاديمي  المستوى  على  إضافة  نتائجها  تمثل  أن  المتوقع  من  والتي  الحالية  الدراسة 

الحالي  والتطبيقي. ويستمد  الذي   من إسهامهأهميته الأكاديمية    البحث  الدور  بيان  في 

يمكن أن يلعبه التحول الرقمي في تمكين الشركات من تطبيق فلسفة التصنيع الرشيق، 

لدعوة   استجابة  يعتبر  ما  اجراء   Gunasekaran et al.(2019)وهو  بضرورة 

أثار تطبيق   تتعلق بدراسة  تقنيات التحول الرقمي  على تطبيق فلسفة  ابحاث مستقبلية 

الرشيق. على   التصنيع  الرشيق  التصنيع  فلسفة  تطبيق  انعكاسات  بيان  إلى  بالإضافة 

التشغيلي،   الأداء  مؤشرات  في تحسين  نسبية  ندرة  وجود  من  يعاني  مجال  وهو 
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. كما تساهم نتائج البحث في الأدبيات المحاسبية المحدودة والتي تهتم  الدراسات السابقة

فلسفة  تطبيق  خلال  من  التشغيلي  الأداء  مؤشرات  على  الرقمي  التحول  تأثير  ببيان 

. وهي بذلك لمفارقة إنتاجية تكنولوجيا المعلومات التصنيع الرشيق، مما قد يوفر تبرير  

التي تهتم بالأثر الوسيط للتصنيع الرشيق   -في حدود علم الباحث   -تعُد الدراسة الأولى

في العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التشغيلي؛ لذا فإن نتائج البحث قد تكون مفيدة 

في اقتصاد ناشئ مثل   للباحثين والأكاديميين في توفير أدلة تطبيقية حول هذه العلاقة،

 .مصر، حيث إن معظم الدراسات في هذا المجال قد أجُريت في البلدان المتقدمة

من       أهميته  الحالي  البحث  يستمد  العمليةكما  دليل   الناةية  إيجاد  إلى  يسعى  لكونه 

الدراسة    ميداني عينة  رأي  على  والأداء   بناءً  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  بشأن 

التشغيلي، وذلك بالاستناد إلى عينة من الشركات الصناعية العاملة في مصر؛ لذا فإن  

نتائج البحث يتوقع أن تفُيد الشركات عند تطبيق تقنيات التحول الرقمي من خلال لفت 

التحول  تقنيات  تطبيق  يصاحب  أن  ضرورة  إلى  السياسات  وصانعي  الإدارة  انتباه 

في  التغيرات  التقاط  في  رشاقة  أكثر  لتصبح  نفسها  التصنيع  فلسفة  تغيير  الرقمي 

التكيف واحتياجات العملاء وفي تعديل المنتجات والعمليات لضمان سرعة الاستجابة  

مع احتياجات العملاء مع مراعاه عنصري الجودة ودقة وسرعة التسليم، مما ينعكس 

التشغيلي الأداء  تحسين  الرقمي.  ،في  التحول  تقنيات  تطبيق  في  الاستثمار  لذا    ويبرر 

لمفاهيم   وفقًا  الرقمي  التحول  نحو  رحلتها  بدء  في  ترغب  التي  الشركات  على  ينبغي 

الثورة الصناعية الرابعة أن تفكر أولًا، قبل تنفيذ أي تقنية، في كيفية الاستفادة من هذه 

الشركات  على  معاكسه  وبصورة  الرشيق،  التصنيع  فلسفة  تطبيق  خلال  من  التقنيات 

التي تفكر في تطبيق فلسفة التصنيع الرشيق الاتجاه نحو الاستثمار في تقنيات التحول 

 الرقمي لأنه يمثل أحد الركائز الأساسية لتطبيق التصنيع الرشيق. لذا يمكن الاستفادة

الرقمي  الاقتصاد  عصر  في  الرقمي  التحول  استراتيجيات  بناء  في  البحث  نتائج  من 

تنافسية مستدامة. للشركات وتحقيق ميزة  التشغيلي  كثرة دوافع ورغم    لتحسين الأداء 

إلا أن أهمها يتمثل في تضييق فجوة البحث المحاسبي في مصر في هذا المجال   البحث

 الدولة المصرية بقضايا التحول الرقمي من جهة أخرى.   ات من جهة ومسايرة اهتمام
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 ةدود البحث -4

والتي   ،بعض تقنيات التحول الرقمييقتصر البحث الحالي على دراسة واختبار تأثير  

السابقة الدراسات  معظم  المصرية  ،تناولتها  البيئة  في  للاختبار  كل   والمناسبة  وليس 

الرقمي التحول  دراسة  تقنيات  على  يقتصر  كما  التكلفة ،  حيث  من  التشغيلي  الأداء 

والتسليم والمرونة  ثم  والجودة  ن   ؛ومن  عن  البحث  طيخرج  للأداء اق  آخر  مؤشر  أي 

اختيار التشغيلي البحث ستكون مشروطة بضوابط  نتائج  تعميم  إمكانية  فإن  وأخيرًا؛   .

 مجتمع وعينة الدراسة.

  خطة البحث -5

لأهدافه، سوف يتم تنظيم الجزء المتبقي من البحث على لمعالجة مشكلة البحث وتحقيقًا  

الآ متغيرات  عرض    تي؛النحو  لتوصيف  النظري  فيه    الدراسة،الإطار  ويستعرض 

التحول   الرشيقو   الرقمي،الباحث  يلي    التصنيع  التشغيلي.  والأداء  تحليل،   ذلك 

عرض ، ثم عرض منهجية البحث، وأخيرًا  الدراسات السابقة واشتقاق فروض البحث 

المقترحة. البحث  ومجالات  والتوصيات،  على   النتائج،  سبق  لما  الباحث  وسيعرض 

 النحو الآتي: 

 الإطار النظري لتوصيف متغيراا الدراسة   5-1

 التقنياا(  -)الماهوم  التحول الرقمي 5-1-1

التغيرات والتطورات المتلاحقة في البيئة العالمية والاقتصادية إلى دفع الشركات أدت  

لت الطرق  أفضل  عن  البحث  بصورة   ةبيلنحو  والمتغيرة  المتزايدة  العملاء  احتياجات 

تطوير نماذج أعمال جديدة بالنسبة للشركة نفسها أو حتى للصناعة   ومحاولةسريعة،  

بتغ   ،ككل القيمة  ير  يتسمح  الشركة  بها  تخلق  التي  بقائها   لعملائهاالطريقة  لضمان 

ال  .واستمرارها هذه  أحد  الرقمي.   طرقوكان  التحول  تطبيق  نحو  الشركات  اتجاه  هو 

 وفي الجزء التالي، يستعرض الباحث التحول الرقمي من حيث المفهوم والتقنيات. 
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 ماهوم التحول الرقمي   5-1-1-1

الرقمي   التحول  مصطلح  بين  التمييز  يجب    (Digital transformation)بداية 

الرقمنة   الرقمية   (Digitization)ومصطلح  المعالجة   ومصطلح 

(Digitalization)،   مجالات على  وتأثيره  الرقمي  التحول  نطاق  فهم  بهدف  وذلك 

الرقمنة  الأ مصطلح  يشير  حيث  صحيح.  بشكل  ترميز إلى    (Digitization)عمال 

المعلومات التناظرية )الورقية( إلى تنسيق رقمي )أي إلى أصفار وآحاد( بحيث يمكن 

، مثل تحويل الفواتير الورقية لأجهزة الحاسب الآلي تخزين هذه المعلومات ومعالجتها 

إلكترونية فواتير  الرقمية  ،إلى  الاستبيانات  بشكل   ما  عادةً .  واستخدام  الرقمنة  تركز 

تغير   لا  ولكنها  والخارجية،  الداخلية  التوثيق  عمليات  رقمنة  على  نشطة الأأساسي 

 (Verhoef et al., 2021). خلق القيمةالمتعلقة ب

الرقمية     المعالجة  يعبر مصطلح  تكنولوجيا   (Digitalization) بينما  استخدام  عن 

على سبيل المثال،   .العمليات الحاليةالمعلومات أو التقنيات الرقمية لتغيير طريقة أداء  

تيح  ي  مماإنشاء قنوات تواصل جديدة مع العملاء عبر الإنترنت أو الهواتف المحمولة،  

الشركة    لهم مع  بسهولة  تغييروالتواصل  إلى  بين   أساليب   يؤدي  التقليدية  التفاعل 

إلى  .  الشركات والعملاء الرقميةبالاستناد  الشركات  المعالجة  الرقمية  ، تطبق  التقنيات 

لتحسين عمليات الشركة الحالية من خلال تحقيق تنسيق أكثر كفاءة بين العمليات، أو 

المعالجة لذا فإن    .من خلال خلق قيمة إضافية للعملاء عبر تحسين تجارب المستخدمين

لا تقتصر فقط على تخفيض التكاليف، بل تشمل أيضًا تحسين العمليات بطرق   الرقمية

 (Verhoef et al., 2021).قد تحسن تجربة العملاء

الرقمي    ،وأخيرًا      التحول  مصطلح  إلى   (Digital transformation)يشير 

شمولًا  الأكثر  يالمرحلة  حيث  الشركة   مثل،  عمليات  مستوى  على  جوهرياً  تغييرًا 

بالكامل من خلال تطوير نماذج أعمال جديدة بالنسبة للشركة نفسها أو حتى للصناعة  

ي(Verhoef et al., 2021; Tian et al., 2023)ككل الرقمي    سهم.   في التحول 

 كماتقديم نموذج عمل جديد من خلال تنفيذ منطق جديد لخلق القيمة والاستفادة منها،  
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بأكملها و  التي   ،وهو يتجاوز المعالجة الرقمية  .طرق تشغيلها  يغيريؤثر على الشركة 

ت على  فقط  هيكلة   عديلتركز  الرقمي  التحول  يعُيد  إذ  التنظيمية،  والمهام  العمليات 

فيالعمليات   تغييرًا جذريًا  للشركة  ليحُدث  الأساسية  الأعمال  آليةأو   منطق  خلق   في 

 (. 2024)عطية، تحقيق ميزة تنافسية لتستند إليها الشركات   التيالقيمة 

دراسة      أنه    Schallmo et al. (2019) عرفت  على  الرقمي  تحول "التحول 

الشركة مستوى  على  يتممستدام  تقديم   ،  أو  الحالية  الشركة  تطوير عمليات  من خلال 

القيمة المضافة، مما يؤدى إلى   ،نموذج عمل جديد  تقنيات الرقمنة ذات  بالاستناد إلى 

الربحية  عرفه   ."تحسين  أنه  Wang et al.(2022)وقد  من "  على  تستجيب  عملية 

عبر ر عملية خلق القيمة الخاصة بها، وذلك  يخلالها الشركة للتغيرات البيئية بهدف تغي 

ال الحوسبة  مثل  الرقمية  التقنيات  وإنترنت سحابيةاستخدام  الاصطناعي،  والذكاء   ،

إلى أن التحول الرقمي يتمثل في  Sunder and Prashar (2024) رويشي  ."الأشياء

وإنشاء  الشركة،  عمليات  تنفيذ  تشكيل طريقة  المختلفة لإعادة  الرقمية  التقنيات  تكامل 

   .نماذج أعمال مبتكرة تهدف إلى تحسين الأداء التنظيمي

ثلاثة عوامل خارجية رئيسية تدفع   Verhoef et al. (2021)وقد حددت دراسة      

الرقمي التحول  نحو  والشركات  العوامل  تتمثل  ،  أولاً هذه  التطوراافي،  السريعة   : 

العالمية    من ظهوربدءًا    ،والمتلاةقة في نظم المعلوماا والاتصالاا شبكة الإنترنت 

واسع،    واستخدامها نطاق  منعلى  العديد  الإنترنت التقنيات  ال  وظهور  مثل  مصاحبة 

الويب   الذكية،  الهواتف  السرعة،  البحث 2.0عالي  محركات  تحسين  الحوسبة ،  ، 

السحابية، التعرف على الصوت، أنظمة الدفع عبر الإنترنت، والعملات المشفرة، مما 

وظهور  الانتشار الواسع للبيانات الضخمة   أدىر التجارة الإلكترونية. كما  يعزز تطو

الأشياء،   وإنترنت  الكتل،  وسلسلة  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  الناشئة،  الرقمية  التقنيات 

بعيدة المدى على الأعمال التجارية، مما حدوث تغييرات كبيرة  لى توقع  إوالروبوتات،  

رقميًا أعمالها  تحويل  إلى  الشركات  حاجة  ةدة  ثانياً:  .  أكد  أعادت   ،المنافسةزيادة 

 ،مبيعات الشركات الرقمية الناشئة   زادت التقنيات الرقمية تشكيل مشهد المنافسة، حيث  
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الشركات و سيطرة  مع  حدتها  ازدادت  بل  فحسب،  عالمية  أكثر  المنافسة  تصبح  لم 

تغير سلوك العملاء   : ثالثاً  .على العديد من الصناعات التي تمتلك المعلومات  الكبرى  

العملاء بشكل متزايد إلى سلوك  إلى تحول    تقارير شير التُ   إذ   ،للثورة الرقميةاستجابة  

المتاجر الإلكترونية، وأصبحت النقاط الرقمية تلعب دورًا مهمًا في رحلة التعامل مع  

بفضل و.  العميل، حيث تؤثر على كل من المبيعات عبر الإنترنت والمبيعات التقليدية

الجديدة   البحث  اتصالًا  أدوات  أكثر  العملاء  أصبح  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل 

ونشاطًا وتمكينًا  في   .ومعرفة  المشاركة  من  العملاء  الرقمية  التقنيات  تمكن   خلق كما 

التوزيع  عمليات  في  والمساهمة  وتخصيصها،  المنتجات  تصميم  خلال  من  القيمة 

 .النهائية، ومساعدة العملاء الآخرين عبر مشاركة تقييمات المنتجات 

 التحول الرقمي    تقنياا  5-1-1-2

السابقةمن  مجموعة  تحليل  ب الباةث  ،الدراسات  من   خلص  مجموعة  هناك  أن  إلى 

الرقمي التحول  عملية  تدعم  التي  عملية   ،التقنيات  في  الوقت  بمرور  تتطور  والتي 

 : التحول الرقمي في تقنيات وتتمثل أهم  .ديناميكية تتماشى مع دورة حياة التكنولوجيا

− ( المشروع  موارد  تخطيط   ERPs ): Enterprise Resourceنظم 

Planning صممت الشركة  مستوى  على  متكاملة  معلومات  نظم  عن  تعبر 

كل  تخدم  مركزية  بيانات  بقاعدة  جميعها  ترتبط  البرامج  من  متكاملة  كمجموعة 

المعلومات   بين  التام  للتكامل  تحقيقها  النظم  تلك  يميز  ما  وأهم  الشركة.  وظائف 

ومحاسبية،  مالية  معلومات  في  والمتمثلة  المختلفة  الشركة  وظائف  عبر  المتدفقة 

ومعلومات عن التصنيع وإدارة الموارد البشرية، ومعلومات عن سلسلة التوريد، 

لخدمة   واحدة  آلي  حاسب  شبكة  استخدام  من  يمكن  بما  العملاء  عن  ومعلومات 

نظم   تكامل  وبالتالي  الشركة،  داخل  المختلفة  الوظائف  المعلومات  احتياجات 

Vemuri et al., 2006)) . 

السحابية   − عبر   Cloud Computing:الحوسبة  تقديمها  يتم  خدمات  هي 

من   المستخدمين  احتياجات  لتلبية  عالمية  خوادم  خلال  من  )السّحابة(  الإنترنت 
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بما في ذلك الخوادم والتخزين وقواعد   -جميع أنواع خدمات تكنولوجيا المعلومات 

والاستخبارات  والتحليلات  والبرمجيات  والشبكات  موردو  البيانات  يقوم  حيث   ،

اللازمة  والبرمجيات  والتطبيقات،  التخزين،  مساحات  بتوفير  السحابية  الخدمات 

إلى  الخدمة  مستخدم  يحتاج  أن  دون  عليها  والتحليلات  المعالجات  كافة  لإجراء 

تخزين البيانات على أجهزة الحاسب الخاصة به أو يتحمل تكلفة شراء التطبيقات  

ويمكن لمستخدم الخدمة الوصول المباشر إلى البيانات المخزنة على    .او البرامج

اللازمة عليها من أي مكان،   التحليلات  ابتكارات السحابة واجراء  تحقيق  بهدف 

   (.2023)راشد،  سريعة، وموارد مرنة، ووفورات اقتصادية كبيرة

الضخمة   − البياناا  البيانات   Big Data Analytics: تحليلاا  تحليلات  تعرف 

والإحصائية   الرياضية  التحليلات  استخدام  بأنها  الكمية  الضخمة  لتحليل  والأساليب 

والمعقدة  بيانات  ال  على  الكبيرة  الحصول  تدعم بهدف    الإدارية القرارات    اتخاذ   رؤى 

. تنقسم تحليلات البيانات الضخمة إلى ثلاث  ( Boerner et al., 2025حسن الأداء) وتُ 

أسباب  فئات   بيان  مع  الماضي  في  حدث  ما  إلى وصف  الأولى  الفئة  تهدف  رئيسة. 

الثانية   الفئة  تهتم  بينما  التشخيصية،  والتحليلات  الوصفية  التحليلات  وتضم  حدوثه، 

بالتنبؤ بما يمكن أن يحدث في المستقبل بالاستناد إلى التحليلات التنبؤية. وأخيرًا تهتم  

التحليلات   خلال  من  المستقبل  في  به  القيام  يجب  لما  والإرشاد  بالتوجيه  الثالثة  الفئة 

 . ( Raffoni et al., 2018)   الإرشادية 

 Roboticلية  تعبر أتمتة العمليات الآ والذكاء الاصطناعي: ليةأتمتة العملياا الآ −

Process Automation (RPA)    من مجموعة  لتنفيذ  مسبقًا  معدة  برامج  عن 

أوتوماتيكيً  محددة  قواعد  على  القائمة  النمطية  والمهام  والأنشطة  ا  العمليات 

الروبوتات الرقمية لتنفيذ  تعتمد على للحصول على نتائج محددة مسبقًا. وهي تقنية 

(. ويشُير الذكاء  2023)راشد،    المهام أو العمل اليدوي الذي يستغرق وقتاً طويلاً 

تمتة المعارف والعلوم والخبرات أ  إلى  Artificial Intelligenceالاصطناعي  

البشرية وأنماط  الذهنية  القدرات  قادرة على محاكاة  الآلي  الحاسب  أجهزة  لجعل 
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مسبقًا  والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبُرمج   التعلمعملها، مثل القدرة على  

( الآلة   ,.Dubey et al., 2020; Han et al., 2023; Steens et alفي 

إلى ضرورة أحداث     Gotthardt et al. (2020)دراسة  وقد أشارت    .(2024

الذكاء الاصطناعي   أنظمة  الروبوتية مع  العمليات  أتمتة  بين  لدمج  صعوبة  نظرًا 

الأحكام اتخاذ  تتطلب  والتي  المعرفية  الناحية  من  المعقدة  المهام  كافة  كما    ،أتمتة 

يتيح التكامل بينهما إمكانية كشف عمليات الاحتيال حيث إن التصدي الإلكتروني  

 .لها أيضًا سيكون هو الحل الأقوى لضمان أمن الأنظمة وسلامتها

العملاء   − علاقاا   Customer Relationship Managementإدارة 

(CRM):    تفاعل برنامج لإدارة  والمستقبليين.   العملاءمع   الشركةهو  الحاليين 

تاريخ العملاء مع الشركة من أجل الوصول إلى أفضل   تحليل بيانات يعمل على  

بولاء   الاحتفاظ  على  خاص  بشكل  التركيز  مع  العملاء،  مع  تجارية  علاقات 

نمو   معدل  زيادة  أجل  من  للشركة،  من  المبيعات العملاء  المعلومات  تجميع  يتم   .

والبريد   والهاتف،  الشركة،  موقع  ذلك  في  بما  القنوات،  من  واسعة  مجموعة 

الاجتماعي،   التواصل  ومواقع  المختلفةالإلكتروني،  الإعلام  وغيرها،  ووسائل   ،

الشركات   يساعد  التعرف علىبما  وكيفية    على  المستهدفين  المزيد عن عملاءها 

  .(Nichita et al., 2013احتياجاتهم )تلبية 

الأشياء  − مرئية  Internet of Things (IoT): إنترنت  غير  حاسوبية  شبكة  هو 

الشبكات   المتصلة عبر  والبرامج  الأجهزة  من  متنوعة  من مجموعة  تتكون  ومتكاملة 

التحكم   على  الشبكة  هذه  تعتمد  الحمراء.  تحت  الأشعة  تقنية  أو  واللاسلكية  السلكية 

تكنولوجيا   عبر  للتعريف  القابلة  بالأشياء  الحاسوب  أجهزة  ربط  خلال  من  التلقائي 

الراديوية  الاستشعار    . الترددات  أجهزة  خلال  من  البيانات  بتجميع  الشبكة  هذه  تقوم 

مشاركة وتبادل البيانات باستخدام اتصالات الشبكة المتوفرة وتحليلها،  يتم  ثم    ، والمراقبة 

تدخل بشري  أي  والتفاعل معها واتخاذ قرارات ذاتية بناءً على البيانات المجمعة دون  

 (.   Wang et al., 2021; Steens et al., 2024مباشر) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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الكتل تقنية − متقدمة    هي  Blockchains technology (BC): سلاسل  تقنية 

لقواعد البيانات تسمح بمشاركة المعلومات بشكل شفاف داخل شبكة أعمال. وهي 

تمثل قاعدة بيانات إلكترونية تعتمد على التشفير لإنشاء سجل معاملات غير قابل 

مركزية  غير  تاريخية  بطريقة  فيه  المعاملات  تسجيل  ويتم  التلاعب،  أو  للتعديل 

تقنية سلاسل  وتعتمد  ثالث.  وسيط  وجود  إلى  الحاجة  يلغي  مما  المشاركين،  بين 

مشفرة   كتلًا  تتضمن  حيث  للاختراق،  مقاومة  بيانات  قواعد  إدارة  على  الكتل 

تتميز   أو الاختراق.  للتعديل  قابلة  فيها غير  المسجلة  البيانات  موزعة، مما يجعل 

بنية  هذه التقنية أيضًا بانخفاض تكاليف التداول وسرعة المعاملات. تفترض هذه ال

أن جميع المشاركين يشاركون في تنفيذ المهام واتخاذ القرارات. علاوة على ذلك،  

يحتفظ جميع المشاركين في الشبكة بنسخة متطابقة من دفتر الأستاذ الذي يتم فيه  

تسجيل المعلومات، حيث يحتوي هذا الدفتر على جميع المعاملات التي تمت منذ 

إنشائه ولا يمكن لأي مستخدم تعديل السجل بشكل أحادي، نظرًا لأنه يتم تخزينه  

داخل شبكة لامركزية. ونظرًا لأن   في نسخ متعددة على أجهزة كمبيوتر مستقلة 

دفتر  سجلات  مجموعة  نفس  إلى  الوصول  يمكنهم  الشبكة  في  المشاركين  جميع 

تحويل   )مثل  الأستاذ  دفتر  في  يتم  تغيير  أي  فإن  أي وقت،  في  المشترك  الأستاذ 

إلى إجراء   الأصول  يمكن  ولا  للجميع  مرئيًا  يكون  الشبكة(  في  آخر  مشارك 

التغييرات إلا إذا تم اتباع القواعد التي يمليها بروتوكول الإجماع. يأخذ بروتوكول 

الإجماع شكل خوارزميات رياضية، ويتطلب موافقة المشاركين في الشبكة لتنفيذ 

التغيير بفعالية. في حالة عدم تحقق الإجماع، يرفض النظام تلقائيًا إدخال السجل 

على   والشفافية  والثبات  الثقة  السابقة  الخصائص  وتضيف  الأستاذ.  دفتر  في 

 البيانات المسجلة بسلاسل الكتل كسجل مركزي معلن وآمن من التلاعب والتعديل

(Schmitz and Leoni, 2019; Han et al., 2023) . 

الحاسب: − باستخدام  والتصنيع  التصميم  باستخدام    تقنياا  التصميم  وتشمل 

والذي يستند إلى الحاسب الآلي    Computer-aided design (CAD)الحاسب  

وتقنيات   المنتجات،  تصميم  تحسين  أو  تحليل  أو  تعديل  أو  إنشاء  في  للمساعدة 
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الأبعاد  ثلاثية  إلى  3D Printingالطباعة  الرقمية  التصاميم  تحويل  تتيح  التي   ،

الحاسب   مع  المتكاملة  التصنيع  ونظم  ملموسة،   Computerمنتجات 

integrated manufacturing (CIM)  الآلي الحاسب  على  يعتمد   والذي 

بأكملها الإنتاج  عملية  في   Dalenogare et al., 2018; Dai and). للتحكم 

Vasarhelyi, 2023) 

دراسة       صنفت  الرقمي   Dai and Vasarhelyi (2023) وقد  التحول  تقنيات 

رئيسيةإلى  السابقة   فئات  الأولى تتضمن   ،أربع  العالمين    الائة  بين  الواجهة  تقنيات 

والرقمي تعملالمادي  والتي  للآلات   ،  الفعلي  بالواقع  الإلكتروني  الفضاء  ربط  على 

الذي يربط الأجهزة  إنترنت الأشياء  أمثلتها  العمل، ومن  بيئة  والمنتجات والأفراد في 

يسمح   مما  والشبكات،  والاتصال  والمعالجة  والتعرف  الاستشعار  بقدرات  المختلفة 

للمخزون بالتفاعل مباشرة مع أنظمة تخطيط موارد المشروع والتقرير عن حالته، مما 

تقنيات الشبكات والتي   الائة الثانيةوتتضمن  . يساعد في اتخاذ إجراءات إعادة الطلب 

أمثلتها   ومن  الحاسوب،  وأجهزة  الأنظمة  بين  للاتصال  اللازمة  التحتية  البنية  توفر 

الحوسبة السحابية، التي تمكن من الوصول إلى موارد الحوسبة والتخزين عند الطلب،  

يتم   التي  البيانات  هائلة من  تحليلات معقدة على كميات  بإجراء  للمحاسبين  مما يسمح 

، فهي دفتر سلاسل الكتلتقنية  كما تتضمن هذه الفئة أيضًا  جمعها من إنترنت الأشياء.  

أستاذ موزع وآمن يتيح التتبع الدقيق لتاريخ المعاملات التجارية، مما يقلل من مخاطر 

الاحتيال. وتعتمد هذه التقنية على مجموعة مشتركة من الأطراف للمصادقة على كل 

معاملة، مما يعزز من دقة مراقبة العمليات المالية، كما أن طابعها غير القابل للتغيير 

   .يجعلها أداة فعالة لمراقبة المعاملات التجارية

تقنيات معالجة البيانات والتي تدعم تحليل البيانات وتقديم    على فتحتوي    الائة الثالثة   ما أ      

الآ  العمليات  أتمتة  وتشمل  القرار،  ذكية لاتخاذ  إدارة  و الذكاء الاصطناعي،  و لية،  مدخلات 

إلى تحديد الأنماط والعلاقات   هذه الفئة   تهدف   . الضخمة تحليلات البيانات و علاقات العملاء،  

دقيقة.   ذكية وتنبؤات  تقديرات  تقديم  يمكنها من  مما  البيانات،  في  تتضمن    ، وأخيرًا المخفية 
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النماذج الافتراضية    على تحويل والتي تعمل   ، تقنيات العمليات الرقمية والمادية  الائة الرابعة 

إلى إجراءات فعلية تؤثر على العالم المادي. ومن أمثلتها الطباعة ثلاثية الأبعاد، التي تتيح  

تحويل التصاميم الرقمية إلى منتجات ملموسة، والروبوتات والمشغلات التي تتخذ إجراءات  

بناءً على نتائج تحليلات البيانات. فعلى سبيل المثال، إذا كشفت نماذج تعلم الآلة أن المنتجات  

النماذج   هذه  ربط  يمكن  فإنه  صباحًا،  والخامسة  الواحدة  الساعة  بين  شحنها  يتم  ما  نادرًا 

في    خازن بأجهزة إنذار متصلة بإنترنت الأشياء، والتي تصُدر تنبيهًا عند خروج منتج من الم 

 .وقت غير معتاد 

تشير قدرة التحول الرقمي إلى قدرة الشركات على استخدام المنصات المتقدمة، مثل    

رقمية   منصات  توفير  إلى  بالإضافة  التحكم،  وآليات  والاتصالات  المعلومات  تقنيات 

متكاملة لربط مختلف الأطراف المعنية بفعالية وعلى نطاق واسع، بما في ذلك مزودو 

تمتلك  التي  الشركات  الخدمات.  ومقدمو  التوريد،  وسلاسل  والمصانع،  التكنولوجيا، 

إنتاج   بدورات  يتميز  رقمي  تشغيلي  أداء  تحقيق  يمكنها  الرقمي  التحول  على  قدرة 

إنتاج منتجات مخصصة حسب طلبات  قصيرة، وتنوع واسع في المنتجات، وإمكانية 

العملاء الفردية. وهناك ثلاثة أبعاد رئيسية لقدرة التحول الرقمي تعُد ضرورية لتحقيق 

ال داخل  تنافسية مستدامة  والاتجاهات شركةميزة  العملاء  احتياجات  استشعار  ، وهي: 

وإعادة  بكفاءة،  والخارجية  الداخلية  الموارد  وتنظيم  الرقمية،  البيئة  في  التكنولوجية 

  (Yu et al., 2022).هيكلة الابتكارات التنظيمية

سبق،       الباةث مما  بتبني    يرى  تبدأ  تدريجي  تغيير  عملية  هو  الرقمي  التحول  أن 

نماذج  تطوير  إلى  يؤدي  مما  جديد،  نموذج رقمي  لتطوير  الرقمية  التقنيات  واستخدام 

أعمال مبتكرة للشركة وإحداث تغيير في آلية خلق القيمة والاستفادة منها لتحقيق مزايا  

أن الهدف من التحول الرقمي هو تطوير طريقة أداء العمل وخلق نماذج   أي .تنافسية

التقنيات الرقمية مثل تحليلات   جديدة، والوسيلةأعمال   هي الاستناد إلى مجموعة من 

الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي،  والذكاء  السحابية،  والحوسبة  الضخمة،  البيانات 

الكتل، الحاسب و  وسلاسل  باستخدام  والتصنيع  التصميم  يؤدي .  تقنيات  أن  ويتوقع 
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من   الشركات  تمكين  إلى  الرقمي  التحول  العملاء تطبيق  احتياجات  استشعار 

والخارجية   الداخلية  مواردها  وتنظيم  الرقمية،  البيئة  في  التكنولوجية  والاتجاهات 

التنظيمية الابتكارات  هيكلة  وإعادة  التصنيع بكفاءة،  لتطبيق  مقومات  تمثل  ، وجميعها 

 سيتم تناوله في الجزء التالي من البحث. كماالرشيق، 

  المقوماا( -الدوافع  -الرشيق )الماهوم التصنيع  5-1-2

لكلمة   الاصطلاحي  المعنى  بقاموس    "Agile"يشُير  وارد  هو  كما  الأعمال  مجال  في 

and  quickly changesor  situationswith new  dealto  ableإلى "  2  كامبردج 

successfully  ،"  أي قدرة الشركة على التعامل مع المواقف والتغييرات الجديدة بسرعة

يعبر مصطلح   ذلك  إلى  سرعة  عن    Agile Manufacturing (AM)ونجاح. واستناداً 

التصنيع في   نظام  الأعمال ومرونة  بيئة  المتوقعة في  للتغيرات غير  يعزز    ، الاستجابة  بما 

)الباز،   للشركة  التنافسي  في عام  وقد  (.  2020الموقف  الرشيق  التصنيع  نظام  مفهوم  نشأ 

، وهو مبادرة مشتركة بين الحكومة الأمريكية والصناعة  "Agility" خلال منتدى   1991

والأكاديميين بهدف وضع استراتيجية طويلة الأجل يمكن من خلالها للمصنعين الأمريكيين  

 ( نظام  المنتدى  عرف  وقد  العالمية،  المنافسة  مع  على  AMالتعامل  القدرة   " أنه  على   )

الاستجابة   مع  المتوقع،  وغير  المستمر  بالتغيير  تتميز  تنافسية  بيئة  في  والنمو  الازدهار 

ح  مصممة  وخدمات  منتجات  تقديم  خلال  من  المتغيرة  للأسواق  احتياجات  السريعة  سب 

   (. Gunasekaran et al., 2019العملاء" ) 

أنه لا      تناولت موضوع التصنيع الرشيق، إلا  على الرغم من تعدد الدراسات التي 

( له  محدد  تعريف  على  الباحثين  بين  عام  اتفاق   ,Nabass and Abdallahيوجد 

الأوائل  2019 المؤيدون  وصف  حيث  الرشيق  (.  إنتاج "بأنه  التصنيع  على  القدرة 

 ،في فترات زمنية قصيرة  ،عالية الجودة،  تشكيلة واسعة من المنتجات منخفضة التكلفة

العملاء"  وبأحجام   يحددها  لمواصفات  وفقًا  مختلفة   Fliedner  and). دفعات 

 
2 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agile?q=Agile 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/quick
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/change
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/situation
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/deal
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/able
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/successfully
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agile?q=Agile
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Vokurka,1997)   وعرفة Cao and Dowlatshahi (2005)  نموذج  " بأنه 

على   الإنتاج  على  يعتمد  مع تصنيع  التعامل  في  العمليات  مرونة  مع  صغير،  نطاق 

والمتغيرة" المضطربة  دراسة    .البيئات  بأنه"  Agarwal et al. (2006)  وعرفته 

    قدرة الشركة على تلبية احتياجات العملاء المتغيرة بشكل مستمر ودقيق".  وعرفه

Yusuf et al. (2014)  الداخلية للموارد  الكفء  الاستخدام  على  يستند  "نظام  بأنه 

المتغيرة العملاء  لاحتياجات  والمرن  السريع  للوفاء  نظرية "للشركة  منظور  ومن   .

والمرونة  والكفاءة  الاستجابة  عن  التنظيمية  الرشاقة  تعبر  الديناميكية،  القدرات 

التكيف،   على  والقدرة  والاستباقية  التغيير أي  والسرعة،  استشعار  على  القدرة 

 (.  Ciampi et al.,2022والاستجابة له)

السابقة      التعريفات  الباةثمن  الرشيقأن    يرى  لدى   التصنيع  يكون  أن  يتطلب 

من  والاستفادة  الصحيح،  سياقها  في  التنافسية  المتطلبات  وضع  على  القدرة  الشركة 

المبادرات، وابتكار خصائص جديدة للمنتج بشكل استباقي قبل المنافسين بهدف تحقيق  

مثل   التنافسية  الأهداف  من  واسعة  وتطويع تخفيض  مجموعة  والمرونة،  التكلفة، 

المنتج، والريادة التكنولوجية، والربحية، وحصة السوق، وولاء العملاء. وبالتالي فهو 

خلال  من  وأنشطتها  الداخلية  الشركة  عمليات  تعديل  على  الشركة  قدرة  عن  يعبر 

السريعة  للاستجابة  المناسبة  والتصنيعية  الإدارية  والأدوات  الأساليب  استخدام 

 للتغيرات السوقية.  

وتغير      العملاء،  لاحتياجات  السريعة  بالاستجابة  المتعلقة  الضغوط  دفعت  لقد 

الظروف البيئية، وارتفاع مستويات تقلبات السوق، وارتفاع درجة عدم التأكد البيئي، 

المنتج،  حياة  دورة  وانخفاض  العملاء،  احتياجات  وتعدد  الطلب،  تقلبات  وزيادة 

والكفاءة،  بالمرونة،  يتصف  تصنيع  نظام  تطبيق  ضرورة  على  الصناعية  الشركات 

 Agarwal et al., 2006; Inman et).والقدرة على التكيف مع التغيرات بسرعة

al., 2011; Gunasekaran et al., 2019)    التصنيع  الشركات فلسفة  تبني  ت  حيث

استجابة لطلب العملاء المتزايد من خلال تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات   الرشيق
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بوالخدمات  للشركة  يسمح  بما  المنافسين،  عن  منتجاتها   Hallgren and).تمييز 

Olhager, 2009)   

 Gunasekaran فقد حددت دراسة    أما من ةيث مقوماا تطبيق التصنيع الرشيق،

et al. (2018)  الركائز الأساسية لتحقيق أهداف التصنيع الرشيق، والتي تمثل مزيجًا

شديدة  الأعمال  بيئة  ظل  في  التنافسية  الميزة  لتحقيق  اللازمة  التمكينية  الكفاءات  من 

 التنافسية وغير المستقرة. وتشمل هذه المقومات ما يلي: 

الشامل يشُير    (Mass customization):الشامل  التطويع   − )التخصيص(    التطويع 

إلى قدرة الشركة على تقديم مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المصممة وفقًا  

منتجات   إنتاج  أي  منخفضة،  تكلفة  على  الحفاظ  مع  عميل،  لكل  الفردية  للاحتياجات 

مخصصة لكل عميل. ويختلف التطويع الشامل عن الإنتاج الضخم، الذي يعتمد على  

تطوير   عن  يختلف  كما  العملاء،  لجميع  النمطية  المنتجات  من  قليل  عدد  تصنيع 

بشكل   المرتبطة  المنتجات  من  سلسلة  وتقديم  بتطوير  يقوم  الذي  الرشيق،  المنتجات 

ظل    .متتابع  في  التنافسية  الميزة  لتعزيز  كإستراتيجية  الشامل  التطويع  أهمية  وتزداد 

سوق ديناميكي وغير مؤكد. ويتطلب التطويع الشامل القدرة على تصميم وإنتاج وتسليم  

بسرعة.   المحددة  العملاء  احتياجات  تلبي  التي  المختلفة  المنتجات  من  كبيرة  كميات 

بهدف   الأعمال  وعمليات  استراتيجيات  تعريف  إعادة  الشامل  التطويع  تبني  ويستلزم 

بو   المفهوم  هذا  يرتبط  وبالتالي،  نمطية.  تشغيلية  وحدات  وإنشاء  مرنة  أتمتة  تحقيق 

السوق " التي  "حساسية  تنافسية ،  بتكلفة  منتجات مخصصة  تقديم  إلى  ويمكن  .  تهدف 

تلبي   خاصة  بمواصفات  وتصميمها  المنتجات  اختيار  من  العملاء  الشامل  التطويع 

والتصميم   المتقدمة  المعلومات  تكنولوجيا  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  احتياجاتهم، 

ويوجد   الحاسوب.  التطويع بمساعدة  من  مختلفة  الكامل،  مستويات  التنميط  من  تبدأ   ،

حيث لا يتم تعديل أي من عمليات التصميم أو التصنيع أو التجميع أو التوزيع، وصولًا  

إلى التطويع الكامل، حيث يتم إنتاج منتج متميز تقنيًا وفق احتياجات كل عميل، وهو ما  

 .يتطلب موارد كبيرة 
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الرشيقة − التوريد  سلاسل  :  (Agile supply chains)   سلاسل  التوريد تتكون 

وتصنيع   تصميم  في  تعمل  مكانيًا  وموزعة  قانونياً  منفصلة  شركات  من  الرشيقة 

الإنترنت  إلى  المستندة  المعلومات  تكنولوجيا  بمساعدة  سلاسل .  تعاوني  وتمثل 

الاستجابة  على  يركز  التوريد  سلاسل  إدارة  في  متطور  نموذج  الرشيقة  التوريد 

الطلب  في  التغيرات  لمواكبة  والمرونة  مع    ،السريعة  التكيف  على  القدرة  مع 

مما يدعم الشركة في تحقيق   ،الظروف غير المتوقعة وتحقيق أقصى قيمة للعملاء

سلاسل  قدرات  تمتلك  التي  الشركات  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة  تنافسية.  ميزة 

فق اتوأحداث  التوريد الرشيقة تكون أكثر حساسية تجاه العملاء، وأكثر قدرة على  

و والطلب،  العرض  والتسليم. أكثر  بين  التصنيع  دورة  زمن  تخفيض  على  قدرة 

الرشيقةو التوريد  سلسلة  لممارسات  أبعاد  أربعة  العملاء،  ،  هناك  حساسية  هي: 

الافتراضي التكامل  السلسلة،  تكامل  العمليات،  أن    .تكامل  العملاء  تعني حساسية 

العملاء  لاحتياجات  السريعة  الاستجابة  على  التوريد  سلسلة  اعضاء  يعمل 

الأساسية   الكفاءات  على  بناءً  التصنيع  عمليات  تكامل  ذلك  ويتطلب  المتغيرة. 

التوريد.  ء  شركالالنسبية   الوسلسلة  تكامل  تعمل    سلسلةيتطلب عنصر  شركاء  أن 

  ، مما يتيح لهم كاتحاد من الشركاء الملتزمين بالممارسات الرشيقة  سلسلة التوريد 

في  ا الكفاءات  من  مخصصة  لاستفادة  منتجات  العنصر  فعالةبطريقة  إنتاج  أما   .

ال  تكامل  فيتجاوز  الافتراضي،  التكامل  وهو  أن    سلسلةالرابع،  سلم  يويتطلب 

التوريد شركاء   وكفاءاته  سلسلة  إمكانية  الإنترنت عبر    ممعرفتها  يعزز  مما   ،

الوقت   في  المعلومات  وتبادل  الفوري  مستوى  التعاون  تحسين  وبالتالي  الحقيقي، 

 .التنسيق والكفاءة التشغيلية

)تمكين   - العام:  (Employee empowermentالعاملين  دورًا   لون يلعب 

و  القيمة  بخلق  الشركات  قيام  كيفية  في  تمكين   توصيلهارئيسيًا  يؤدي  للعملاء. 

تصبح   حيث  الأفقية،  إلى  الراسية  من  التنظيمية  الهياكل  تحويل  إلى  العاملين 

السلطة   من  أهمية  أكثر  المهنية  الفرق  ذات    كما .الرسميةقرارات  الشركات  أن 

يقلل   للعاملين في خطوط الإنتاج، مما  التنظيمي الأفقي تمنح الصلاحيات  الهيكل 
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  .من الحواجز بين المفكرين والمنفذين، ويحد من إهدار الموارد ويسُرع الاستجابة 

ويتحقق تمكين العاملين من خلال وضع برامج تدريبية تستهدف تحسين مهارات  

الذكية التقنيات  مع  التعامل  من  الموظفين  وتمكين  العمل العاملين،  تشجيع  مع   ،

والذي   التعاونية  المهارات  وتنمية  تنفيذ الجماعي  وكفاءة  سرعة  على  يسُاعد 

القرارات المهام اتخاذ  في  المشاركة  على  العاملين  تشجيع  مع  يسا  ،،  في مما  هم 

المشكلات. حل  التصنيع    سرعة  منهجية  في  هامًا  عنصرًا  العاملين  تمكين  يعتبر 

الميزة التنافسية من خلال تحسين مهارات العاملين وتوسيع    دعمالرشيق، حيث ي

  نطاق مسؤولياتهم.

مصطلح  :  ((Intelligent automation  الذكيةالأتمتة   -   التصنيع أتمتة  يشُير 

إلى مجموعة العمليات الكاملة التي يمكن أن تنفذها الآلات والمعدات بدون تدخل  

المطلوب   البشري  التدخل  مستوى  على  وبناءً  محدود.  بشري  بتدخل  أو  بشري 

بدائل رئيسية لأتمتة   تحديد ثلاثة  يمكن  تنفيذها،  يمكن للآلة  التي  العمليات  ومدى 

الأتمتة  ظل  في  الأتمتة الجماعية، الأتمتة المرنة، والأتمتة الذكية.   :التصنيع، وهي

إعادة  أو  تغييرها  يمكن  لا  محددة  عمليات  لتنفيذ  الآلات  تصميم  يتم  الجماعية، 

ميزة تجهيزها أو إعادة برمجتها للقيام بأي مهام أخرى. بينما توفر الأتمتة المرنة  

عادة التجهيز  التكيف مع مجموعة أوسع من العمليات، رغم أن ذلك يتطلب وقتاً لإ

مناسبة   تكون  لا  قد  أنها  إلا  فوائدها،  من  الرغم  وعلى  العمليات.  بين  والتبديل 

ذات   المتكررة  الدفُعات  التصنيع والتجميع في عمليات  البسيطة نسبيًا مثل  للمهام 

غير   أمرًا  المستمر  والتخصيص  التهيئة  إعادة  تكون  حيث  الكبير،  الحجم 

الحاسوبية،   .ضروري التحكم  أنظمة  كبير على  بشكل  فتعتمد  الذكية،  الأتمتة  أما 

تغذية   بنظم  الأنظمة    عكسيةوتتميز  هذه  تعمل  مدمجة.  تشخيص  وقدرات  مغلقة 

  كشبكات متكاملة ومستقلة من الآلات التي يتم التحكم بها رقميًا، مع أنظمة تغذية 

وبفضل  .وتحكم ومشغلات وأجهزة استشعار متصلة عبر ناقلات الحركة  عكسية

هذه  برمجة  يمكن  الموزعة،  الحاسوبية  والأنظمة  المتقدمة  الاتصال  شبكات 

والتجميع التصنيع  مهام  من  واسعة  مجموعة  لتنفيذ  الوقت    الأنظمة  توفير  مع 
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أن الهدف الأساسي من الأتمتة الذكية هو إعادة التهيئة الديناميكية كوسيلة   .والجهد 

المتغيرة   للمواصفات  مخصصة  للاستجابة  منتجات  تنافسية وإنتاج  تماثل    بتكلفة 

 . تكاليف الإنتاج في ظل الحجم الكبير

لقد عززت الحوسبة الشاملة والبرمجيات المتقدمة وتقنيات الاستشعار من قدرة أنظمة 

الاستجابة   مع  والموارد،  الطاقة  من  قدر  أقل  باستخدام  المنتجات  إنتاج  على  التصنيع 

، بالإضافة تفردهاالسريعة لمتطلبات العملاء فيما يخص الجودة، وتطويع المنتجات أو  

الخدمات،   تكامل  وزيادة  المنتجات،  تسليم  زمن  تخفيض  تحسين   مماإلى  إلى  يؤدي 

تحسين تجربة العملاء من خلال استجابة أسرع والكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف،  

 ،زيادة دقة القراراتووتعزيز المرونة في الأعمال،    ،دعم الابتكارووأكثر تخصيصًا،  

، مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للشركات في بيئة وتقليل الأخطاء البشرية

 . الأعمال الديناميكية

التكنولوجيا - رئيسياً :  ((Technology adoptionتبني  التكنولوجيا عاملاً  تبني  يعُد 

في تعزيز الميزة التنافسية من خلال التكامل المعياري والاستفادة من التجارب السابقة 

تخطيط   نظم  مثل  الحديثة  التقنيات  بتبني  والمرتبطة  فاقد المواد،  بدون  الإنتاج  ، نظام 

الشاملة.  و الجودة  وإدارة  المتزامنة،  الرشيق يتطلب  الهندسة  ذكياً    التصنيع  دمجًا 

بعض  تميل  ذلك،  ومع  بفعالية.  العملاء  متطلبات  لتلبية  المختلفة  والأساليب  للأدوات 

أن   رغم  منفصلة،  كبدائل  التقنيات  إلى  النظر  إلى  تطويع الشركات  يعزز  تكاملها 

التصنيع الرشيق من   .المنتجات ويقلل من دورة  التصنيع  نظام  المنهجي يستفيد  التعلم 

المتزامنة والهندسة  فاقد  بدون  الإنتاج  من  بشكل   ،المستمد  الاستجابة  من  يمكنه  مما 

م تقنية المعلومات والبيانات الضخمة في تحسين تبادل هكما تس  .أفضل لتقلبات السوق

تبني    يعُد   .سريعة التغيير  ة الأعمالالقدرة التنافسية، خاصة في بيئالمعلومات وتعزيز  

تقنيات   دمج  نظام  تكنولوجية  أو  وتطبيق  تصميم  نجاح  لضمان  أساسياً  شرطًا  متعددة 

التكامل التكنولوجي القدرة على تطوير وتنفيذ حلول متكاملة   يدعم  إذ ،  التصنيع الرشيق

السوق استقرار  عدم  مع  للتعامل  تنافسية    ،كوسيلة  بيئة  في  الشركات  بقاء  وضمان 

 .متغيرة باستمرار
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الأعمال بسرعة،   لأداءتتمتع الشركات الرشيقة بالقدرة على استكشاف طرق جديدة     

 والتنبؤ بالتطورات والتكيف معها بشكل استباقي، واغتنام الفرص لتحقيق ميزة تنافسية

.(Ahmed et al., 2022)  حساسية أكثر  تصبح  أن  على  الشركات  يساعد  حيث 

 Kumar). للسوق، والتكيف مع الطلب غير المتوقع للعملاء، وتعزيز رضا العملاء

et al., 2019)  منتجات جديدة تطوير  العالية على  بقدرته  الرشيق  التصنيع    ،ويمتاز 

فرص   مخصصهإوتوفير  منتجات  ممارسات   نتاج  ثلاث  خلال  من  فعّالة  بطريقة 

التخصيص  على  العالية  القدرة  وهي:  التصنيع تُ  والتي  مترابطة  نظام  قدرة  إلى  شير 

تلب تتماشى على  بتوفير منتجات مخصصة  للعملاء، مما يسمح  الفردية  ية الاحتياجات 

المختلفة التنوع،  .مع متطلبات الأسواق  الفعّال مع  التعامل  إلى  يعبر   بالإضافة  والذي 

الكفاءة   عن على  التأثير  دون  بكفاءة  المنتجات  تنوع  مع  التعامل  على  النظام  قدرة 

قدرة عكس ت تيوال ،المرونة في تقديم منتجات جديدة، وأخيرًا التشغيلية أو جودة الإنتاج

استجابةً    قبولةوبتكلفة م   ،النظام التصنيعي على إدخال وتطوير منتجات جديدة بسرعة

لكنها  مترابطة  ممارسات  الثلاثة  العناصر  هذه  وتعد  السوق،  متطلبات  في  للتغيرات 

 (Hallgren and Olhager, 2009). متميزة

سبق       الباةثمما  التي    يرى  للضغوط  منهجية  استجابة  يمثل  الرشيق  التصنيع  أن 

إلى  ويستند  المنتجات.  وتعقيد  السوق  استقرار  عدم  من  المرتفعة  المستويات  تفرضها 

أو  تكوينها  إعادة  أو  تعبئتها  يمكن  مرنة  وقدرات  وموارد  هياكل  إنشاء  إلى  الحاجة 

بسهولة   منها  الالتخلص  ولاستغلال  الفرص  غير مواجهة  الأسواق  في  تهديدات 

تنفيذ يو   .المستقرة بالق  فلسفة  رتكز  الشركة  تمتع  إلى  الرشيق  تقديم درة  التصنيع  على 

بتكلفة مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات حسب الاحتياجات الفردية لكل عميل  

، سلاسل التوريد الرشيقةوتفعيل  ،  الحجم الكبيرتنافسية تماثل تكاليف الإنتاج في ظل  

 الحديثة.  ةالتكنولوجي التقنيات وتمكين العاملين، والأتمتة الذكية، وتبني 

  وتعُرف القدرات الديناميكية ،  ديناميكية  ةقدرعلى أنه  التصنيع الرشيق  وينُظر إلى      

"Dynamic capabilities"   تكوين وإعادة  وبناء  دمج  على  الشركة  "قدرة  بأنها 
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الكفاءات الداخلية والخارجية بطريقة تمُكن الشركة من التكيف مع التغيرات في البيئة  

الجديدة"   الفرص  من  والاستفادة  وترى (Mohaghegh et al., 2024). الخارجية 

تنافسية   ميزة  تحقيق  في  واستمرارها  الشركة  بقاء  أن  الديناميكية  القدرات  نظرية 

من  أنواع  ثلاثة  تمتلك  أن  منها  يتطلب  باستمرار  متغيرة  عمل  بيئة  ظل  في  مستدامة 

، وهي قدرة على استشعار  "Sensing capability" القدرات هي: قدرة الاستشعار

الاقتناص  وقدرة  الخارجية،  البيئة  في  والتهديدات  الفرص  على  والتعرف   المستقبل 

"Seizing capability ،"  اللازمة الموارد  تخصيص  على  القدرة  عن   وتعبر 

التحول  وقدرة  الجديدة،  والخدمات  المنتجات  وتطوير  المتوقعة  الفرص  لاستغلال 

"Shifting capability "   المستمر التجديد  خلال  وإعادة من  والكفاءات  للموارد 

 هيكلة الأصول والقدرات الداخلية لتمكين الشركة من البقاء ومواكبة البيئات المتغيرة

(Teece, 2016  إنها حيث  التشغيلي،  الروتين  عن  الديناميكية  القدرات  وتختلف   .)

مواردهاتُ  تكوين  إعادة  على  الشركة  قدرة  إلى  الوقت   ظيفهاوتو  شير  في  بفعالية 

 (. Ahmed et al., 2022)بكفاءة المناسب لاستشعار التغيرات البيئة والاستجابة لها 

الديناميكية     القدرات  نظرية  الموارد   تعُد  لنظرية  -Resource" والقدرات امتداداً 

Based View"  أسواق متقلبة وبيئات لتفسير الميزة التنافسية للشركات التي تعمل في

التغير شديدة  نظرية  .  Ghobakhloo and Azar, 2018))  ديناميكية  وتفترض 

لا يمكن أن تكون مصدرًا للميزة التنافسية، حتى  وحدها الموارد القدرات الديناميكية أن 

لدعم أو التكامل مع موارد، أو قدرات، أو   استغلالها بفعاليةما لم يتم    ،وإن كانت نادرة

الشركة داخل  نظرية .    (Ghobakhloo and Azar, 2018) عمليات أخرى    تعتمد 

الديناميكية الأصول، والمعرفة، على أن امتلاك موارد يصعب تقليدها، مثل    القدرات 

لتحقيق    ،والقدرات   والعمليات، يكفي  تنافسية مستدامةلا  تتسم   ميزة  التي  في الأسواق 

التي تمتعت بها الشركة في   الميزة التنافسيةفقد تتحول    .بالديناميكية والمنافسة الشديدة

إلى   ما  ضعف وقت  تتغير    نقطة  عندما  آخر  وقت  السوقفي  من  .  ظروف  لذا، 

امتلاك   تكرارهاالضروري  يصعب  ديناميكية  للشركة  قدرات  تتيح  وتوسيع ،  خلق 

مما يمكنها من   ،وتطوير والحفاظ على الأصول الفريدة والعمليات والقدرات الأخرى
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مبتكرةتكوين   عمل  وطرق  جديدة  لتحقيقمراكز  أصولها   ،  من  استفادة   أقصى 

(Teece, 2016  .) 

لنظرية الموارد، حيث    باعتباره امتداداً باهتمام كبير   ي لقد حظي مفهوم القدرات الديناميك      

يؤكد على أهمية التكيف والتغيير لمواكبة متطلبات السوق المتغيرة، فلكي تنجح الشركات  

وتعديل   وتوسيع  إنشاء  لها  تتيح  ديناميكية  قدرات  تطور  أن  يجب  الظروف،  هذه  في ظل 

للعملاء  القيمة  البيئ ال والتكيف بوعي مع    ، طرق خلق  تعديل مواردها  ي تغيرات  ة من خلال 

 بناءً على ذلك، يمكن اعتبار التصنيع الرشيق    (Mikalef and Pateli, 2017). الأساسية 

جزءًا من القدرات الديناميكية التي تمكن الشركات من مواجهة التطورات البيئية وتغيرات  

بفعالية  السوق   ،  (Overby et al., 2006)الطلب  في  التغيرات  استشعار  خلال  من 

الموارد والقدرات على مستوى الشركة، مما يسمح للشركة بتحقيق  تعديل  ب والاستجابة لها  

عليها  والحفاظ  تنافسية   Mikalef and Pateli, 2017; Ghobakhloo and) ميزة 

Azar, 2018; Mohaghegh et al., 2024) . 

فاقد أ     بدون  التصنيع  ونظام  الرشيق  التصنيع  نظام  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما  ما 

"Lean manufacturing"،    عن يعبر  القضاء والذي  إلى  تسعى  إدارية  فلسفة 

المنهجي على الهدر في عمليات الشركة من خلال مجموعة من الممارسات المتكاملة 

 ;Narasimhan et al., 2006) لإنتاج المنتجات والخدمات بمعدل يتوافق مع الطلب 

Ghobakhloo and Azer,2018)   من عدد  السابقة  الدراسات  استعرضت  فقد   ،

، على تيارات بحثية رئيسية  ةتصنيفها إلى ثلاث يمكن    ،العلاقات المقترحة بين النظامين

  النحو الآتي:

تمامًا − متعارضان  ماهومان  فاقد هما  بدون  الرشيق والتصنيع  بالرغم  التصنيع   :

أن   استراتيجية    كلًا من  الرشيق  التصنيع  من  التصنيع  واستراتيجية  فاقد  بدون 

ويهدفان    يتناولان نفس الأولويات التنافسية )التكلفة والجودة والخدمة والمرونة(،

إلى تعزيز التنافسية في الأجل الطويل، إلا أنهما يختلفان في المبادئ والممارسات  

، حيث يؤكد كل منهما على  والنتائج، وبالتالي لا يمكن أن يتواجدا معًا بشكل كامل
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(. حيث يهتم التصنيع بدون فاقد Narasimhan et al., 2006عناصر مختلفة )

السرعة   على  الرشيق  التصنيع  يركز  بينما  التكلفة،  حيث  من  الكفاءة  بتحقيق 

 Vázquez‐Bustelo et al., 2007; Nabass andوالمرونة وليس التكلفة )

Abdallah, 2019  دراسة مع  ذلك  ويتفق   .)Narasimhan et al.(2006)  

يتفوق على التصنيع بدون فاقد في و   والتي توصلت إلى أن التصنيع الرشيق يلبي

التكلفة.   باستثناء كفاءة  التشغيلي  أبعاد الأداء  تطبيقهما  جميع  يتم  أن  يمكن  لذا، لا 

 . (Gunasekaran et al., 2008) معًا

فاقد   − بدون  مقدمة  يالتصنيع  الرشيق:  لعتبر  أن  لتصنيع  الباحثين  من  عدد  يرى 

التصنيع الرشيق يمكن تحقيقه من خلال الاستفادة من عناصر الأنظمة والأساليب 

بالفعل   واستخدامها  تطويرها  تم  التي  فاقد الحالية  بدون  التصنيع  تطبيق  عند 

(Vazquez-Bustelo et al., 2007; Gunasekaran et al., 2008; 

Ghobakhloo and Azar, 2018)  التصنيع يعتبر  تحديداً،  أكثر  وبشكل   .)

الطبيعي   التطور  أو  التالية  المنطقية  الخطوة  هو  فاقد  لالرشيق  بدون  لتصنيع 

(Gunasekaran et al., 2008  دراسة توصلت  وقد   .)Inman et al. 

إلى وجود تأثير معنوي لتطبيق استراتيجية الشراء في الوقت المناسب،   (2011)

يتطلب  والتي تمثل أحد أدوات التصنيع بدون فاقد، على تطبيق التصنيع الرشيق.  

من الشركات تجميع معلومات عن الطلب الحالي والمستقبلي   التصنيع بدون فاقد 

التسليم. وأداء  الجودة  عن  العكسية  التغذية  إلى  بالإضافة    يعتمد كما   للعملاء، 

فاقد  بدون  والموردينبناء  على   التصنيع  العملاء  مع  الأجل  طويلة    ، علاقات 

محركات أساسية   مما يشكلومشاركتهم في تطوير المنتجات الحالية والمستقبلية،  

ستتمكن الشركات التي تطبق التصنيع  وبناءً على ذلك،    .لتصنيع الرشيقلتطبيق ا

تبني التصنيع الرشيقبدون فاقد من    Ghobakhloo).تحقيق استفادة أكبر عند 

and Azar, 2018) 

دبيات هناك تيار من الأ  التصنيع الرشيق والتصنيع بدون فاقد متكاملان تمامًا:  −

يعتقد  الرشيق.  والتصنيع  فاقد  بدون  للتصنيع  المتزامن  الاستخدام  عن  يدافع 
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التيار  المؤيدون الذين يطلق عليهم "لهذا   ،Leagile يمكن التصنيع  أنظمة  أن   ،"

أن تتكون من كل من التصنيع بدون فاقد والتصنيع الرشيق، ويعملًا معًا لاستغلال  

التكلفة حيث  من  فعالة  بطريقة  السوقية   Krishnamurthy and))  الفرص 

Yauch, 2007.  فاقد بدون  التصنيع  ممارسات  مختلف  بين  تكاملات  توجد 

يعتمد   إذ  الرشيق،  الإحصائي،   كلًا والتصنيع  التحليل  على  كبير  بشكل  منهما 

والتواصل   التوريد،  سلسلة  عبر  والتكامل  البشرية،  الموارد  بشكل  واستراتيجية 

 ,Hallgren and Olhager) .والخارجيةبين الأطراف المعنية الداخلية    مستمر

2009; Ghobakhloo and Azar, 2018) ؤدي تكاملهما معًا إلى تحسين  وي

عام،   بشكل  التشغيلي  الأداء  من    تحسينو مستوى  التشغيلي  الأداء  حيث مكونات 

والطاقة،  الإنتاجية  المرونة والإنتاجية  والجودة،  التشغيلزوخفض  ،  دورة  ، من 

 (.  2019التكاليف)الصغير، وخفض 

الباةث    تحقيق   كلًا أن    ويرى  يمكنهما  فاقد  بدون  والتصنيع  الرشيق  التصنيع  من 

منهما ليس أفضل ولا  أياً  الأهداف المرجوة منهما بمعزل عن بعضهما البعض، وأن 

البيئة  على  اعتماداً  بنجاح  منهما  أي  استخدام  يمكن  أنه  يعني  وهذا  الآخر.  من  أسوأ 

السوق  ظروف  تكون  عندما  مناسبًا  فاقد  بدون  التصنيع  يكون  إذ  للشركة؛  التنافسية 

يكون التصنيع  بينما  مستقرة بشكل أساسي، والطلب متوقع ويتم إنتاج منتجات نمطية،  

وسرعة   العملاء  احتياجات  تعدد  مع  تقلبًا  أكثر  البيئة  تكون  عندما  مناسبًا  الرشيق 

ذلك تغيرها.   في  بما  الهدر،  أشكال  جميع  على  القضاء  فاقد  بدون  التصنيع  يتطلب 

، بينما يتطلب التصنيع الرشيق استخدام المعرفة السوقية  بهدف تخفيض التكلفةالوقت،  

مع   التصنيع للتجاوب ية، والرشاقة في تكيف عمليات  رشاقة استشعار التغيرات السوقو

 لاستغلال الفرص المربحة في سوق متقلب.التغيرات السوقية 

 المقاييس(  -)الماهوم  الأداء التشغيلي 5-1-3

التشغيلي  يعرف مستوى   بأنه الأداء  على  أداء  مقاييس  واستخدام  وتنفيذ  تحديد   "

اليومية العاملون  العمليات  بها  يقوم   ,de Leeuw and van den Berg).التي 
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مقاييس الأداء التشغيلية إلى الوقوف على مستوى الكفاءة والفعالية   تهدف   " (2011

(، والتعرف على التحسينات الواجب 2020في تنفيذ عمليات وأنشطة الشركة )الباز،  

يتعلق فيما  الخدمة،  أو  المنتج  على  الخدمة، وال  بالتكلفة،   إجرائها  ومستوى  جودة، 

وقد إشارات الدراسات السابقة   (Eckstein et al.,2015).والتسليم في الوقت المحدد 

اقترحت الأدبيات   اإلى صعوبة اختيار الشركات لمقياس واحد فقط للأداء التشغيلي، لذ 

 Jabbour et عدة مؤشرات لقياس الأداء التشغيلي. على سبيل المثال، قامت دراسة  

al. (2013)  باستخدام مؤشرات التشغيلي  الأداء  والم  بقياس  رونة، التكلفة، والجودة، 

والتسليم، وعدد المنتجات الجديدة، والوقت اللازم لتطوير منتجات جديدة وتقديمها إلى 

استخدم بينما  وتخفيض   مؤشرات  Nawanir et al. (2013) السوق.  الجودة، 

 .Devaraj et al المخزون، وزمن التسليم، والإنتاجية، والتكلفة. في المقابل، اعتمد 

على مؤشرات التكلفة، والجودة، والمرونة، والتسليم، وهي نفس المؤشرات  (2007)

دراسة إليها  اشارت  العناصر  Hallgren and Olhager (2009) التي  باعتبارها 

الصناعية الشركات  في  التشغيلي  للأداء  حين    .الرئيسية  دراسةفي   استندت 

Vázquez‐Bustelo et al.(2007)   مؤشرات التكلفة،   إلىفي قياس الأداء التشغيلي

 . البيئة والخدمة، والتسليم، والجودة، والمرونة، و

ذلك،       إلى  مؤشرات   إلى  Leite and Braz (2016)  ارسة  د استندت  بالإضافة 

لقياس الأداء التشغيلي في ظل التصنيع سرعة التسليم، ومرونة المنتج، ومرونة الحجم  

قام  .الرشيق إلى  Abdallah et al. (2016) بينما  بالاستناد  التشغيلي  الأداء  بقياس 

مؤشرات  لان  ونظرًا  والابتكار.  والمرونة،  والتسليم،  والجودة،  التكلفة،  مؤشرات 

المقاييس استخدامًا في الأدبيات، فقد  التكلفة، والجودة، والتسليم، والمرونة تمثل أكثر 

  .تم الاعتماد عليها في الدراسة الحالية

حيث        يؤثر   ،التكلاةفمن  حيث  التكاليف،  تخفيض  على  عادةً  الشركات  تتنافس 

خفض تكلفة الإنتاج بشكل كبير على قدرة الشركات في الحفاظ على مزاياها التنافسية. 

بأسعار مشابهة تركز  و منتجات  تقديم  التكلفة على  أساس  تتنافس على  التي  الشركات 
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توافق   إلى  الجودة  وتشُير  (Hallgren and Olhager, 2009).لمنافسيها "مدى 

العميل"، متطلبات  مع  عالية   المنتج  بمنتجات  عملائها  تزويد  إلى  الشركات  وتسعى 

جودة  على  التأثير  دون  عملياتها  تكاليف  تقليل  أو  ممكنة،  تكلفة  بأقل  الجودة 

  .(Nabass and Abdallah, 2019)المنتج 

يتعلق        عدة  ،  بالمرونةوفيما  الباحثون  اقترح  زوايا فقد  من  للمرونة  تعريفات 

عرف المثال،  سبيل  فعلى  قدرة    (2020الباز) مختلفة.  أنها  على  التشكيلة  مرونة 

الشركة على استخدام طاقتها الإنتاجية لتقديم منتجات مخصصة بتكلفة منخفضة. بينما 

ة على العمل شركالحجم بأنها "قدرة ال  مرونة Sharma and Bhat (2014) عرف

أو  الجودة  أو  التكلفة  حيث  من  النظام  أداء  على  التأثير  دون  مختلفة  إنتاج  بمستويات 

الطلب  لتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  الشركات  الحجم  مرونة  وتساعد  الخدمة". 

.(Nabass and Abdallah, 2019)  تعريف    وأخيرًا منظورين    التسليميمكن  من 

و التسليم  سرعة  وهما  قدرة   دقةرئيسيين،  إلى  التسليم  سرعة  تشير  حيث  التسليم. 

والخدمات   المنتجات  تسليم  على  أسرع  للعملاء  الشركة  في ب  مقارنةبشكل  منافسيها، 

التسليم قدرة نظام التصنيع في الشركة على تحقيق التسليم في الوقت   دقةعكس  يحين  

 (Hallgren and Olhager, 2009; Nabass and Abdallah, 2019) المحدد 

 الدراساا السابقة واشتقاق فروض البحث تحليل 5-2

واشتقاق فروض يتناول الباحث في هذه الفرعية من البحث عرضًا للدراسات السابقة  

 على النحو الآتي:  البحث 

التصنيع   5-2-1 على  الرقمي  التحول  أثر  تناولت  التي  السابقة  الدراساا  تحليل 

 الرشيق واشتقاق الارض الأول للبحث 

الرشيق التصنيع  تطبيق  في  الرقمي  التحول  يسهم  أن  تمُكن  يمكن  حيث  عدة،  بطرق 

تقنيات التحول الرقمي الشركات من تحقيق الرشاقة في استشعار السوق، والتي تشير 

القدرة المعرفية أو الذهنية لاستشعار التغيرات المستقبلية في السوق، والتنبؤ بها، إلى  

من و وتحليلها. ضخمة  كميات  وتحليل  جمع  على  الرشاقة  من  النوعية  هذه  تعتمد 



 

 ... ( في علاقة التحول الرقمي بتحسين الأداء  Agile Manufacturingالدور الوسيط للتصنيع الرشيق ) 
محمد محمد محمد إبراهيم مندور د/        

 2025 يناير - الاولالعدد السابع                                                                                     المجلد 
556 

 

 

المعلومات التي تمكن الشركات الصناعية من استشعار والتنبؤ بتغيرات طلب السوق، 

المتغيرة  العملاء  احتياجات  لمواجهة  بسرعة  المنتجات  وتحسين  مراقبة  وكذلك 

 ,Overby et al., 2006; Lu and Ramamurthy) باستمرار

2011;Ghobakhloo and Azar, 2018)  كما الشركات .  الرقمي  التحول  يساعد 

وتكيف  تعديل  على  الشركة  قدرة  إلى  تشير  والتي  التشغيلية،  الرشاقة  تحقيق  على 

عملياتها الداخلية بسرعة مع التغيرات في السوق أو الطلب، من خلال تخفيض الوقت 

القدرة  وزيادة  المنتجات،  التسليم  زمن  وتخفيض  جديدة،  منتجات  لابتكار  اللازم 

 Lu and Ramamurthy, 2011; Ghobakhloo) التنافسية من حيث جودة المنتج

and Azar, 2018)    

وقد استعرضت عدد من الدراسات السابقة التأثير المحتمل لتقنيات التحول الرقمي      

السوق،  الرشاقة في استشعار  الرشيق من حيث  التصنيع  المختلفة على تمكين تطبيق 

التشغيلية   ت والرشاقة  والوفاء التي  العملاء  لطلبات  الاستجابة  سرعة  على  ساعد 

باحتياجاتهم المختلفة من خلال إنتاج منتجات تناسب احتياجات العملاء الفردية، وزياد  

مرونة ورشاقة سلسلة التوريد، والاتمتة الذكية، وتمكين العاملين، والتي تمثل الركائز 

)الأساسية   الرشيق  التصنيع  أهداف   (.Gunasekaran et al., 2018لتحقيق 

ويستعرض الباحث في الجزء التالي العلاقة بين تطبيق تقنيات التحول الرقمي وتطبيق 

 التصنيع الرشيق، وذلك على النحو الآتي:  

أوضحت الدراسات السابقة إمكانية استخدام تطبيقات الذكاء    (: AIالذكاء الاصطناعي )      

الاصطناعي لتحسين أنظمة دعم اتخاذ القرارات عبر سلسلة التوريد، وخاصة لدعم إدارة  

الأنشطة الإلكترونية للمشتريات، وأتمتة العديد من العمليات الصناعية وعمليات  و المخزون،  

خدمة العملاء. وفيما يتعلق باتخاذ القرارات، يقوم الذكاء الاصطناعي بشكل تلقائي بتحديد  

اتخاذ   يدعم عملية  وبالتالي  المختلفة،  العمل  الخيارات الأكثر ملائمة في ظل سيناريوهات 

إلى  القرارات.   الذكاء الاصطناعي  تقنية  تستند  أخرى  ناحية  التعلم من  ذاتية    ، خوارزميات 

ة الشركات من خلال تحليل البيانات واتخاذ القرارات بشكل  والتي تساعد على تعزيز مرون 
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كما يسمح الذكاء الاصطناعي بتحسين إدارة المخزون    (Ciampi et al., 2022).ي فور 

وفيما يتعلق بالأنشطة    .والطلب التلقائي والذكي عندما يصل المخزون إلى مستوى الأمان 

الإلكترونية للمشتريات، يحسن الذكاء الاصطناعي قدرات الأتمتة لربط المشترين والبائعين  

وأخيرًا، يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي أيضًا في     .وتحديد الكميات المطلوبة بمرور الوقت 

الذكية   الروبوتات  خلال  من  العملاء  خدمة  أو  التصنيعية  الأنشطة  مثل  العمليات  أتمتة 

  (Oliveira-Dias et al., 2022). بما يحقق الرشاقة التشغيلية   والتطبيقات ذاتية الخدمة 

الأشياء      إنترنت    :(IoT) إنترنت  في  الأشياءيمُكن  معلومات  جمع  من  الشركة 

 سلسلة  ، مما يحُسن من تبادل المعلومات والتعاون بين شركاء)المتزامن(الوقت الفعلي

. أما فيما (Alberti-Alhtaybat et al., 2019)، ويزيد من قدرات الرقابة  د التوري

تدفقات يتعلق   بتوليد  الأشياء  إنترنت  بحساسات  المزودة  الآلات  تقوم  التصنيع،  ببيئة 

تعطل  مخاطر  وخفض  الوقائية،  الصيانة  تحسين  يتيح  مما  المعلومات،  من  مستمرة 

الآلات والتوقف عن العمل، مما يضمن رشاقة العمليات التشغيلية، والسرعة في تسليم 

في  التغيرات  استشعار  على  الأشياء  إنترنت  تقنية  تساعد  كما  العملاء.  إلى  المنتجات 

كن الشركة من العمل نحو الوفاء بهذه الاحتياجات بصورة احتياجات العملاء، مما يم

تنافسية ميزة  وتحقيق  بالمنافسين،  مقارنة   ;Ciampi et al., 2022). استباقية 

Oliveira-Dias et al., 2022)  

توفر الحوسبة السحابية فرصًا للشركات لدمج البيانات   (:CC)الحوسبة السحابية    

تكنولوجيا   تعزيز  المعلومات وتطبيقات  خلال  من  شركائها  مع  وأسرع  أسهل  بشكل 

سرعة المعاملات البينية وتمكين الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي لجميع شركاء 

كما تسمح تقنيات الحوسبة السحابية  (Oliveira-Dias et al., 2022). سلسلة التوريد 

تكنولوجيا   تطبيقات  تشغيل  وسرعة  المعلومات  تكنولوجيا  موارد  تعديل  بسرعة 

عد من العوامل الأساسية التي تساعد الشركة على الاستجابة السريعة المعلومات، مما يُ 

تسمح  حوسبة ضخمة  قدرة  السحابية  الحوسبة  توفر  كما  الأعمال،  بيئة  في  للتغيرات 

علاوة على ذلك،  (Sharma and Shah, 2015). بحل المهام المعقدة بسرعة عالية 
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السحابة تصنيع  أي  التصنيع،  سياق  في  السحابية  الحوسبة  تطبيق   Cloud" يمكن 

Manufacturing والذي يعتمد على رقمنة الموارد والخدمات التصنيعية وتحويلها ،"

في  السحابية  للخدمات  مشابهة  بطريقة  الإنترنت  عبر  ومشاركتها  سحابية  موارد  إلى 

المعلومات،   مفهوم  وتكنولوجيا  مع  بالتزامن  التصنيع  في  النهج  هذا  يسُتخدم  عندما 

 Delayed productتأجيل تخصيص المنتجات وتميزها إلى مراحل الإنتاج النهائية  

differentiation" السوقية للمتطلبات  السريعة  الاستجابة  على  يساعد  فإنه   ،"

 . (Yu et al., 2018)المتغيرة، وتخفيض زمن وتكلفة دورة التصنيع 

البياناا الضخمة         مع تقدم استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية  (BDA): تحليلاا 

تعتبر    وزيادة  المختلفة،  الاجتماعي  التواصل  المتدفقة من وسائل  المعلومات  ونوعية  كمية 

تحليلات البيانات الضخمة أداة مفيدة لمعالجة المعلومات بسرعة وكفاءة عبر سلسلة التوريد  

أداة مهمة تعزز من   بأكملها. في هذا السياق، يعُتبر ارتباط البيانات الضخمة بوذكاء الأعمال 

قدرات الاستجابة من خلال تقديم معلومات ملائمة حول بيئة الأعمال ودعم اتخاذ قرارات  

التوريد  البيانات الضخمة  .  (Oliveira-Dias et al., 2022) سلسلة  كما يمكن لتحليلات 

مديرين على استشعار التغيرات في  التصنيع الرشيق من خلال مساعدة ال   دعيم فلسفة أيضًا ت 

 Gunasekaran et al., 2018; Alberti-Alhtaybat et)البيئة، ودعم التخطيط للطلب  

al., 2019; Mandal, 2019)  

التوريد      البيانات الضخمة في زيادة رشاقة سلسلة  إلى تحليلات  يمكن الاستناد  كما 

عن   للمعلومات  الفوري  الوصول  خلال  الموردين، من  لدى  المخزون  مستويات 

بالإضافة إلى التنبؤ بالتغيرات في الطلب المستقبلي على المنتجات، مما يساعد الشركة 

ل الاستجابة  سرعة  )لعلى  الأعمال  بيئة  في  أكثر Mandal, 2019تغيرات  بشكل   .)

تحديداً، يمكن أن يساعد تحليل تعليقات العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي حول 

منتجات الشركة من توفير معلومات تمُكن الشركة من التنبؤ بحجم الطلب المستقبلي، 

العملاء متطلبات  اتجاهات  بتحديد  الضخمة  البيانات  تحليلات  تسمح  ما   ،كما  وهو 

سرعة إنتاج منتجات وتوفير خدمات مخصصة. علاوة على ذلك،    الشركة فييساعد  
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غير  الأحداث  واستشعار  التوريد  سلسلة  أنشطة  لمراقبة  فرصة  البيانات  إدارة  توفر 

يعد  التوريد، وهو ما  المحتملة في سلسلة  المشكلات  التعرف على  الاعتيادية، وكذلك 

لل استباقي  حد أمرًا ضروريًا  بشكل  والاضطرابات  الأخطاء  مخاطر  -Alberti) من 

Alhtaybat et al., 2019). 

دراسة         الضخمة   Mandal (2019)وقد صنفت  البيانات  تحليلات  إدارة   إلى  قدرات 

توفر   حيث  الاستثمار.  قرارات  واتخاذ  والرقابة،  والتنسيق،  بالتخطيط،  متعلقة  قدرات 

العمليات   استراتيجيات  تخطيط  على  الشركات  تساعد  بيانات  الضخمة  البيانات  تحليلات 

المستقبلية، وتحليل وتحديد أولويات المجالات التي تتطلب استثمارًا للتطوير، بالإضافة إلى  

التنسيق بين أعضاء سلسلة التوريد لتحقيق مزامنة عمليات سلسلة التوريد بفعالية من خلال  

التحليل   العمليات الرئيسية عبر  تنفيذ  المعلومات، وأخيرًا رقابة  المناسب ومشاركة  التحليل 

وقد هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير القدرات المختلفة لإدارة    .المناسب وتبادل المعلومات 

الضخمة على   البيانات  قدرات    رشاقة تحليلات  أن  إلى  الدراسة  التوريد. وتوصلت  سلسلة 

البيانات الضخمة من حيث التخطيط، والتنسيق والرقابة تؤثر إيجابًا على     رشاقة تحليلات 

سلسلة التوريد، في حين لا تؤثر قدرات تحليلات البيانات الضخمة المتعلقة باتخاذ القرارات  

 سلسلة التوريد.   رشاقة الاستثمارية على  

    ( الكتل  بمشاركة   :(BCسلاسل  التجاريين  للشركاء  الكتل  سلاسل  تقنية  تسمح 

وأكثر  أسرع  بشكل  المعاملات  وبيانات  بالتصميم  المتعلقة  الوثائق  مثل  المعلومات 

بين شركاء  المعلومات  تماثل  والثقة ويحد من عدم  موثوقية، مما يحسن من الاتصال 

التوري كما (Ciampi et al., 2022; Oliveira-Dias et al., 2022)د سلسلة   .

بشكل  ذاتيًا  للتنفيذ  والقابلة  الكتل  سلاسل  على  المتاحة  الذكية  العقود  تقضي  أن  يمكن 

وتلقائي   على   دونمستقل  المؤتمتة  المدفوعات  خلال  من  وسيط،  وجود  إلى  الحاجة 

تطبيق  من  يمُكن  ثم  ومن  التوريد؛  سلسلة  رشاقة  من  يزيد  مما  السداد  في  التأخيرات 

الرشيق   كما  (Sheel and Nath, 2019)التصنيع  تحسين .  الكتل  لسلاسل  يمكن 

وتسهيل  الذكية  العقود  باستخدام  الأتمتة  إدخال  خلال  من  التشغيلية  الأنشطة  رشاقة 
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تبادل الوثائق بين شركاء سلسلة التوريد. علاوة على ذلك، يمكن لسلاسل الكتل تسهيل 

دقة  المخزون وزيادة  تتبع مستويات  المخزون من خلال  وإدارة  بالطلب  التنبؤ  عملية 

التسليم  قدرات  تحسين  إلى  بدوره  يؤدي  مما  التوريد،  سلسلة  عبر  المعلومات  تدفق 

   . (Sheel and Nath, 2019)ءالعملاوزيادة رضا 

الحاسب:     باستخدام  والتصنيع  التصميم  والتصنيع    تقنياا  التصميم  أدوات  تساعد 

مثل   الحاسب  الرشيق   CAD,CIM, 3D Printingباستخدام  التصنيع  تطبيق  على 

المنتجات،   تصميم  وتحسين  وتحليل  وتعديل  إنشاء  سرعة  على  قدرتها  خلال  من 

وتحويل التصاميم الرقمية إلى منتجات ملموسة، مع التقييم السريع لمكونات المنتج أو 

طرح  زمن  وتخفيض  التجميع،  خطوط  تعديل  زمن  وتخفيض  الجديدة،  الأجزاء 

منتجات  تصنيع  وإتاحة  العملاء،  لاحتياجات  المبكر  والتنفيذ  الأسواق،  في  المنتجات 

مخصصة. كما تساهم تقنيات التصميم والتصنيع باستخدام الحاسب في تحسين تصميم  

 Ghobakhlooوالتجميع )يات، مما يسهل عملية التجميع والتصنيع  المنتجات والعمل

and Azar, 2018 .) 

دمج متطلبات العملاء وتلبية على    (CRMوأخيرًا تساعد أدارة علاقاا العملاء )    

تلعب  إذ  الرشيق؛  التصنيع  لنجاح  هام  عنصر  يمثل  والذي  فوري  بشكل  احتياجاتهم 

استمرارية  وضمان  الأداء  تحسين  في  محوريًا  دورًا  العملاء  العكسية  التغذية  أنظمة 

التنافسية المشروع كما  . Hasan et al.(2007) القدرة  موارد  تخطيط  نظم  تساعد 

تخطيط الاحتياجات من المواد،  و على حدوث تكامل وتعاون بين شركاء سلسلة التوريد 

 .وتلقي أوامر العملاء

الرقمي      التحول  تقنيات  بين  الدمج  أن  إلى  السابقة  الدراسات  من  عدد  أشارت  كما 

توصلت  المجال  هذا  وفي  الرشيق.  التصنيع  تطبيق  على  بالإيجاب  ينعكس  المختلفة 

أن    Alberti-Alhtaybat et al.(2019)دراسة   إنترنت الأشياء مع إلى  بين  الدمج 

زيادة  إلى  يؤدي  الضخمة  البيانات  وتحليلات  السحابية  الحوسبة  مثل  أخرى  تقنيات 

تخزينها  يتم  التي  الأشياء،  إنترنت  عبر  المجمعة  فالبيانات  التوريد.  سلسلة  رشاقة 
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ومعالجتها بالاستناد إلى الحوسبة السحاية ويتم استخدامها في تحليل البيانات الضخمة، 

التوريد  بالإيجاب   ،ستساهم بشكل كبير في تحسين رشاقة عمليات سلسلة  مما ينعكس 

الرشيق.   التصنيع  تطبيق  دراسة  على  أن   Ciampi et al. (2022)وتشُير  إلى 

التواصل  تمكين  خلال  من  التوريد  سلسلة  رشاقة  تسهل  السحابية  الحوسبة  تكنولوجيا 

الخاصة بشركاء سلسلة التوريد. علاوة على ذلك،   بين أنظمة تخطيط موارد المشروع

الضخمة البيانات  إدارة  لدعم  السحابية  الحوسبة  بنية  استخدام  إنترنت  يتم  وتقنيات 

  ، التي يتم دمجها معًا لتسريع عمليات إدارة البيانات بين شركاء سلسلة التوريد   ،الأشياء

 .(Ciampi et al., 2022) وبالتالي تحسين رشاقة سلسلة التوريد 

يمكن        الاتصال  كما  تمكين  خلال  من  التعاوني  العمل  تمكين  الرقمي  التحول  لتقنيات 

العمل في جميع أنحاء الشركة أن    فرق يمكن ل ، حيث  الجماعي غير المقيد بالزمان والمكان 

تطوير   عملية  من  يسرع  قد  مما  بفعالية،  وتتواصل  الآراء،  وتتبادل  المعرفة  في  تتشارك 

 ( العملاء  توقعات  تعكس  جديدة  ويعتبر  Ghobakhloo and Azar, 2018منتجات   .)

 (. Gunasekaran et al., 2018تمكين العاملين أحد ركائز التصنيع الرشيق ) 

تطبيق التصنيع الرشيق،   قومات اتجهت عدد من الدراسات السابقة نحو بحث موقد      

وفي تواج الرشيق.  التصنيع  تطبيق  لتسهيل  تكنولوجية  موارد  توافر  أهمية  على  معت 

المجال دراسة    هذا  القدرات   Mikalef and Pateli (2017)توصلت  أن  إلى 

من  نوعين  تحقيق  من  الشركة  تمكن  المعلومات  بتكنولوجيا  المدعومة  الديناميكية 

يعزز  مما  التشغيلي،  التكيف  ومرونة  السوقية  الفرص  استغلال  مرونة  هما  المرونة 

إلى أن أهم التحديات التي    Kumar et al. (2019)وأشارت دراسة    .الأداء التنافسي

الرشيق   التصنيع  تبني  من  الشركات  فيتعوق  نظ  يتمثل  استخدام  المعلومات ا سوء  م 

التصنيع  إذ يركز  الموردين؛  العلاقات مع  إدارة  بالإضافة إلى ضعف  الشركة،  داخل 

تنافسية متزايدة، وهو  بيئة  العملاء في  لمتطلبات  تحقيق أقصى استجابة  الرشيق على 

أمر لا يمكن تحقيقه إلا من خلال التنسيق بين هيكل النظام والموارد التكنولوجية داخل 

وتوصلت   إلى الالشركة.  يستند  الرشيق  التصنيع  لنظام  الفعال  التنفيذ  أن  إلى  دراسة 



 

 ... ( في علاقة التحول الرقمي بتحسين الأداء  Agile Manufacturingالدور الوسيط للتصنيع الرشيق ) 
محمد محمد محمد إبراهيم مندور د/        

 2025 يناير - الاولالعدد السابع                                                                                     المجلد 
562 

 

 

أساسية ركائز  متقدمة.  طبيق  ت  أهمها   ،سبعة  معلومات  دراسة كما  تكنولوجيا  توصلت 

Ahmed et al.(2022)    الإلى ومتوسطة  شركأن  صغيرة  باكستان الحجم  ات  في 

التي تمتلك قدرة أعلى على استخدام المنصات الرقمية تكون أكثر رشاقة في مواجهة و

كما توصلت   يساعدها على البقاء في السوق.مما    التغيرات السوقية والتحديات البيئية،

ت  Agarwal et al. (2023)دراسة   أن  قطاع   طبيق إلى  في  الرشيق  التصنيع 

التكنولوجية، والابتكار  المرونة، والقدرات  التالية:  بالعوامل  يتأثر  الهند  السيارات في 

 الموجه نحو العملاء، والتحول الرقمي. 

التصنيع يؤثر على تطبيق أن مما سبق إلى أن التحول الرقمي يتوقع الباةث يخلص     

تُ  تقنيات  من  يتضمنه  بما  من  الرشيق  الشركة  من يجمتمكن  كبيرة  كمية  ومعالجة  ع 

يمكن استخدامها في استشعار والتنبؤ بتغيرات طلب السوق،   لإنتاج معلومات   البيانات 

ت أن  يمكن  والعمليات  والتصنيع  بالتصميم  خاصة  تحقيق وتقنيات  في  الشركة  ساعد 

 في   همما يسم  ،التشغيلية والإنتاجية من خلال تخفيض زمن التصميم والتصنيع  الرشاقة

مخصصة.   منتجات  وإنتاج  الابتكار  اشتقاق سرعة  للباحث  يمكن  ذلك  على  تأسيسًا 

 الفرض الأول للبحث على النحو الآتي:  

 

 

ال  5-2-2 التصنيع  أثر  تناولت  التي  السابقة  الدراساا  الأداء   رشيقتحليل  على 

 التشغيلي واشتقاق الارض الثاني للبحث

تنافسية   بيئة  في  والازدهار  البقاء  على  الشركة  بقدرة  الرشيق  التصنيع  تتسم يرتبط 

المتوقع وغير  المستمر  الشركات   .((Gunasekaran et al., 2019 بالتغير  تهدف 

تطبيق الرشيق   من  والبقاء  التصنيع  الاستمرار  من  تمكنها  تنافسية  مزايا  تحقيق  . إلى 

ذلك السريعة،    ،ولتحقيق  المرونة والاستجابة  على  فقط  الرشيق  التصنيع  يركز   بل لا 

يهتم بتحقيق كافة الأهداف التنافسية، مثل التكلفة، والجودة، والمرونة، والتسليم للوفاء 

 في الشركات الصناعية في مصر (: يؤثر التحول الرقمي إيجابًا ومعنويًا على التصنيع الرشيقH1الفرض الأول)
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 ,.Vázquez‐Bustelo et al., 2007; Inman et al)بمتطلبات العملاء المختلفة  

2011; Nabass and Abdallah, 2019; Khalfallah and Lakhal, 2021) . 

باستراتيجية تقديم منتجات عالية الجودة  من حيث الجودة، يرتبط التصنيع الرشيقف    

يدعم تطبيق .   (Gunasekaran et al., 2019) ومخصصة وفقاً لاحتياجات العملاء

التصنيع الرشيق إنتاج منتجات على مستوى عالٍ من الجودة ليس فقط من خلال إنشاء 

الأ إلى  تشغيله  يستند  داخلي  إنتاج  ثقافة نظام  تطوير  عبر  أيضًا  ولكن  الذكية،  تمتة 

الممارسات  أفضل  حول  والشركاء  العاملين  جميع  لدى  قوية  ومعتقدات  تنظيمية 

يُ  مما  الرشيق  بالتصنيع  جودة    حسنالمرتبطة   Nabass and).الإنتاج  من 

Abdallah, 2019) 

لطلبات       الاستجابة  سرعة  على  الرشيق  التصنيع  يعمل  بالمرونة،  يتعلق  فيما  أما 

 Gunasekaran et). المنتجات العملاء من خلال أحداث تغييرات سريعة في مزيج  

al., 2019)   متغيرًا الطلب  يكون  عندما  إلى  وبالتالي،  العملاء  حاجة  تنوع  وتزداد 

إلى    ،المنتجات  الحاجة  الرشيقتصبح  التصنيع   ,.Agarwal et al)  أكبر  تبني 

يؤثر التصنيع الرشيق في قدرة الشركة على إنتاج منتجات متنوعة من خلال .  (2006

الداخلية العمليات  قوة  وتعزيز  للمنتجات  السريعة  التهيئة  إعادة  على   التركيز 

.(Narasimhan et al., 2006)  في فقط  ليس  المرونة،  الرشيق  التصنيع  يتطلب 

العمليات والآلات، ولكن أيضًا في القوى العاملة؛ إذ تؤثر القوى العاملة المدربة تدريباً  

قدرة   على  كبير  بشكل  حجم  نظام  جيداً  في  للتغيرات  الاستجابة  على  التصنيع 

  (Narasimhan et al., 2006).نتاجالإ

لطلبات      السريعة  الاستجابة  هو  الحديثة  للأسواق  المميزة  السمات  أحد  أن  كما 

، فإن التصنيع الرشيق موجه بالأساس وعليه التسليم.العملاء، لا سيما فيما يتعلق بأداء  

، مما يجعل تحسين أداء (Gunasekaran et al., 2019) العملاءنحو تلبية متطلبات  

الرشيقة الشركات  في  ضروريًا  أمرًا  أداء   .التسليم  تحسين  الرشيقة  للشركات  يمكن 

التسليم من خلال إنشاء آليات شراكة قوية مع الموردين والعملاء لتعزيز القدرة على  
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منتجاتها  تعديل  على  الشركة  بقدرة  السريع  التسليم  يرتبط  المحدد.  الوقت  في  التسليم 

العملاء لاحتياجات  إلى   .وفقًا  وتميزها  المنتجات  تخصيص  تأجيل  استراتيجية  وتعُد 

النهائية   الإنتاج  تأجيل (Delayed product differentiation)مراحل  يتم  حيث  ؛ 

الأنشطة المتعلقة بتمييز المنتج النهائي حتى استلام طلب العميل، مما يمكن لشركة من 

إنتاج مكونات عامة مسبقًا ثم تخصيص بقية المكونات بناءً على الطلب الفعلي، إحدى 

الوقت  في  التسليم  تحسين  في  مهمًا  دورًا  تلعب  التي  الرشيق  التصنيع  استراتيجيات 

 .(Yu et al., 2018)المحدد 

الدراسات السابقة        التكلفة. فمن  وأخيرًا، لم تحسم نتائج  تأثير التصنيع الرشيق على أداء 

 Narasimhan et).التكلفة جهة، يرى البعض عدم وجود تأثير للتصنيع الرشيق على أداء 

al., 2006; Hallgren and Olhager, 2009; Nabass and Abdallah., 2019)   

يمكن للتصنيع الرشيق والذي يستند على استخدام التكنولوجيا المتقدمة  ،  ومن جهة أخرى .  

وتطوير مهارات إدارية وإبداعية ودمجها مع التكنولوجيا المتقدمة من تمكين الشركات من  

تكاليف   في  كبيرة  تخفيضات  وتحقيق  ومخصصة،  اقتصادية  منتجات   .الإنتاج إنتاج 

(Vazquez-Bustelo et al., 2007)  

على     الرشيق  التصنيع  تطبيق  تأثير  دراسة  السابقة  الدراسات  من  عدد  تناولت  وقد 

المختلفة.   وأبعاده  التشغيلي  دراسة  الأداء  الدراسات  هذه   Narasimhan etومن 

al.(2006)   في تتفوق  الرشيق  التصنيع  تطبق  التي  الشركات  أن  إلى  توصلت  والتي 

جميع أبعاد الاداء التشغيلي من حيث جودة التصميم، وجودة التوافق، ودقة التسليم في 

التسليم،   وسرعة  المحدد،  العمليوالوقت  ومرونة  جديدة،  منتجات  تقديم   ات سرعة 

و التكلفة.  كفاءة  باستثناء  فاقد  بدون  الإنتاج  تطبق  التي  بالشركات  رجعت أمقارنة 

الخدمة التصنيع الرشيق تركز على  الدراسة هذه النتيجة إلى أن الشركات التي تطبق  

على  يؤكد  الذي  الرشاقة  مفهوم  مع  يتماشى  بما  والمرونة،  والتسليم  الجودة  من حيث 

وت  السريعة،  ت  خفيض الاستجابة  وقت  وخفض  الجديدة،  المنتجات  تطوير   عديل وقت 

 والعمليات.   الأنظمة
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دراسة        توصلت  وجود    Vázquez‐Bustelo et al.(2007)وقد  تأثير إلى 

معنوي   التكلفة، إيجابي  حيث  من  التشغيلي  الأداء  على  الرشيق  التصنيع  لتطبيق 

والبيئة والخدمة،  والتسليم،  والجودة،  الصناعية .  والمرونة،  الشركات  لعينة من  وذلك 

أن إلى  يشُير  مما  الاستقصاء.  منهجية  باستخدام  اسبانيا،  في  الرشيق   العاملة  التصنيع 

المختلفة،   التشغيلي  الأداء  لأبعاد  المتزامن  بالتحسين  أهداف و يسمح  مختلف  يحقق 

تعارض  يفترض وجود  الذي  المقايضات  النتيجة مع فرض  هذه  وتتعارض  التصنيع. 

   .بين مؤشرات الأداء التشغيلي المختلفة وخاصة التكلفة

دراسة        توصلت  علاقة   Hallgren and Olhager (2009)كما  وجود  إلى 

كما  بالتكلفة،  القيادة  استراتيجية  وتطبيق  الرشيق  التصنيع  تطبيق  بين  سلبية  ارتباط 

بينما  التكلفة،  أداء  فاقد على  بدون  التصنيع  لتطبيق  تأثير  إلى وجود  الدراسة  توصلت 

يرتبط التصنيع الرشيق بشكل أكبر بمرونة حجم الإنتاج وتنوع المنتجات. وذلك لعينة 

والإلكترونيات، والآلات شركة صناعية تعمل في مجال تصنيع السيارات،    211من  

وكوريا   اليابان،  النمسا،  فنلندا،  السويد،  ألمانيا،  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  في 

، يوفر التصنيع الرشيق توافقًا التميز بالنسبة للشركات التي تتبع استراتيجية  و الجنوبية.  

إلى  بالإضافة  المرونة،  أداء  على  كبير  بشكل  يؤثر  حيث  تحسين،  كمبادرة  أفضل 

التأثيرات الإيجابية والهامة على أداء التسليم والجودة. وبالتالي، فإن التصنيع الرشيق 

 . التميزهو الخيار المناسب إذا تم اعتماد استراتيجية 

إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لتطبيق   Inman et al. ( 2011)وتوصلت دراسة      

من التصنيع الرشيق على الأداء التشغيلي، وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية لعينة  

المتحدة  الولايات  العاملين لدى شركات صناعية كبرى في  مديري الإنتاج والعمليات 

إلى استكشاف مدى تطبيق   Leite and Braz (2016)وقد هدفت دراسة    .الامريكية

حالة  دراسة  إلى  استناداً  التشغيلي  الأداء  على  وتأثيرها  الرشيقة،  التصنيع  ممارسات 

ثلاث شركات برتغالية. وخلصت الدراسة إلى الشركات محل الدراسة تطبق العديد من 
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تحسين  في  إيجابي  بشكل  تساهم  الممارسات  هذه  وأن  الرشيق،  التصنيع  ممارسات 

 الأداء التشغيلي.

إلى وجود تأثير إيجابي   Ghobakhloo and Azar (2018)توصلت دراسة    كما    

والتشغيلي والتسويقي  المالي  الأداء  على  الرشيق  شركة   189من  لعينة    ،للتصنيع 

السيارات  غيار  قطع  لتصنيع  دراسة  و  .إيرانية   Nabass and Abdallahأهتمت 

التكلفة،    (2019) حيث  من  التشغيلي  الأداء  على  الرشيق  التصنيع  تأثير  ببحث 

الأردن. في  العاملة  الصناعية  الشركات  من  لعينة  والمرونة  والتسليم،   والجودة، 

نتائج   للتصنيع  وأظهرت  إيجابي  تأثير  وجود  الأداء الدراسة  أبعاد  على  الرشيق 

التشغيلي المتعلقة بالجودة، والتسليم، والمرونة، في حين لم تتوصل الدراسة إلى وجود  

   تأثير على أداء التكلفة.

( إلى أن تطبيق التصنيع الرشيق يؤدي إلى تحسين 2020توصلت دراسة الباز ) و    

جودة المنتجات، وتحسين المعدلات الزمنية للتسليم، وزيادة مرونة العملية الصناعية، 

الاستقصاء   منهجية  إلى  الدراسة  واستندت  التكاليف.  من  وترشيد  البيانات  عينة لجمع 

من   شركات   127مكونة  في  التكاليف  ومحاسبي  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مفردة 

مصر في  عاملة  دراسة  و  .صناعية    Khalfallah and Lakhal (2021)توصلت 

تأثير   وجود  التشغيلي،إلى  الأداء  على  الرشيق  للتصنيع  معنوي  وذلك   إيجابي 

من   عينة  اراء  لشركات من    205باستقصاء  العليا  الإدارية  المستويات  في  المديرين 

 تنتمي لقطاعات صناعية مختلفة عاملة في تونس. 

أن هناك شبة اتفاق بين الدراسات السابقة على وجود تأثير   يرى الباةثمما سبق      

والمرونة،  الجودة،  حيث  من  التشغيلي  الأداء  ابعاد  على  الرشيق  للتصنيع  إيجابي 

ذلك ويتماشى  السريعة   والتسليم  الاستجابة  على  يؤكد  الذي  الرشاقة  مفهوم  مع 

لاحتياجات العملاء، وتقليل وقت تطوير المنتجات الجديدة، وخفض، وتحقيق كفاءة في 

العمليات  الرشيق هناك ان  أو  .تعديل  التصنيع  تأثير  السابقة في  الدراسات  بين  ختلاف 
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للبحث   أداءعلى   الثاني  الفرض  اشتقاق  للباحث  يمكن  سبق  ما  على  تأسيسًا  التكلفة. 

 على النحو الآتي: )وفرعياته( 

 

 

 

 

 

الرشيق    5-2-3 للتصنيع  الوسيط  الدور  تناولت  التي  السابقة  الدراساا   في تحليل 

 العلاقة بين التحول الرقمي       والأداء التشغيلي واشتقاق الارض الثالث للبحث

في      بقائها  النمو وضمان  لتحقيق  أدائها  تحسين  إلى  أساسي  بشكل  الشركات  تهدف 

لبقاء الشركالمنافسة. ويعُتبر الأداء    ,.Yu et alوتطورها    ات التشغيلي الجيد أساسًا 

يمكن قياس أداء التحول الرقمي باستخدام العديد من المقاييس، بما في ذلك (.  (2022

من   إذ  التشغيلي،  تطبيق  الأداء  يؤدي  أن  الأداء المتوقع  تحسين  إلى  الرقمي  التحول 

الدافع من   إلى أن  Wamba et al.(2017) التشغيلي للشركة بعدة طرق. حيث أشار

تخفيض   هو  الرقمي  التحول  تقنيات  في  الصناعية  الشركات  معالجة استثمار  تكاليف 

وتحليلها وتخزينها  البيانات  جمع  عملية  أتمتة  عبر  أكدت    .البيانات  أخرى  ناحية  من 

الأشياءعلى     Wanga et al.(2021)دراسة   إنترنت  تبني  تصميم   أن  في  يساعد 

المستخدم  وتجربة  المنتجات  أداء  من  يعزز  مما  وتحسينها،  ومراقبتها  ، المنتجات 

التشغيلي الاداء  تحسين  الضخمة استخدام   يساعد كما    .وبالتالي  البيانات   تحليلات 

بمعالجة  يتعلق  فيما  قدراتها  تطوير  على  الشركات  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة 

في  حدث  ما  تصف  معلومات  للمديرين  الاعمال  تحليلات  تقدم  حيث  المعلومات، 

تقديم   مع  المستقبلية  بالأحداث  التنبؤ  على  وتساعد  حدوثة،  أسباب  وتشخص  الماضي 

 يؤثر التصنيع الرشيق إيجابًا ومعنويًا على الأداء التشغيلي للشركات الصناعية في مصر (:  H2الفرض الثاني) 
 للشركات الصااعية فآ مصر   (: يؤثر التصايف الرش،ق إخباً ا  معاوً ا على تبفيض تكل ة الإنتاج H2aال رض ال رعآ) 
 (: يؤثر التصايف الرش،ق إخباً ا  معاوً ا على تحس،  جودة الماتبات للشركات الصااعية فآ مصر H2bال رض ال رعآ) 
 (: يؤثر التصايف الرش،ق إخباً ا  معاوً ا على مر نة العملية التصايعية للشركات الصااعية فآ مصر H2cال رض ال رعآ) 
 (: يؤثر التصايف الرش،ق إخباً ا  معاوً ا على سرعة تسليم الماتبات للشركات الصااعية فآ مصر H2dال رض ال رعآ) 
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الارشادات اللازمة للتعامل معها حال حدوثها، وهو ما يساعد على تخفيض عدم التأكد  

تخطيط  دقة  إلى  يؤدي  مما  المستقبلية،  احتياجاتهم  وتوقع  العملاء  بطلب  يتعلق  فيما 

 تحليلات البيانات الضخمة الاحتياجات من المخزون، وبالمثل، يترتب على استخدام

بطرق  مواردها  تشكيل  لإعادة  للشركات  فرص  خلق  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة 

تساعدها على التكيف مع الظروف الديناميكية وبناء شراكات أفضل مع شركائها، مما 

 (Dubey et al., 2020). ينعكس في تحسين الأداء التشغيلي

وقد تناولت العديد من الدراسات اختبار تأثير التحول الرقمي على الأداء التشغيلي      

الصناعية خلال    للشركات  الرشيقعلى    التأثيرمن  التصنيع  ركائز  فقد  ،  بعض 

أنه في ظل التطورات التكنولوجية      Ruiz-Ortega et al.(2013) أوضحت دراسة

الرقمية  التقنيات  تمُكّن  الصناعية،  البيئة  المنافسة في  والمتلاحقة وزيادة شدة  السريعة 

بدقة   العملاء  احتياجات  فهم  من  البيانات كفاءة  والشركات  تحليلات  إلى  بالاستناد 

الاصطناعي والذكاء  حيث الضخمة  من  التشغيلي  أداء  على  بالإيجاب  ينعكس  مما   ،

 المرونة والسرعة في تطوير المنتجات الجديدة. 

إلى بحث المنافع المتوقعة لبعض   Dalenogare et al. (2018)هدفت دراسة  وقد     

ميدانية  دراسة  إجراء  خلال  من  وذلك  التشغيلي،  الأداء  على  الرقمي  التحول  تقنيات 

قطاع صناعي. وتوصلت   27شركة صناعية عاملة في البرازيلي في    2225شملت  

الطباعة   لتقنية  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  السحابية  الدراسة  الخدمات  الأبعاد،  ثلاثية 

وإو الأشياء  الآأنترنت  العمليات  أداء تمتة  تحسين  حيث  من  التشغيلي  الأداء  على  لية 

تتيح   حيث    جديدة.  منتجات  وتطوير  الحالية  الطباعة  المنتجات  الأبعاد  تقنية  ثلاثية 

المعالجة  أوقات  من  يخفض  مما  الفعلي،  إنتاجها  قبل  رقميًا  المنتجات  تعديل  إمكانية 

في  وتساعد  المنتجات  ابتكار  تسريع  على  تعمل  كما  المطلوبة،  والأدوات  والموارد 

تخصيصًا. أكثر  منتجات  تطوير  يعزز  مما  المشترك،  التصميم  تزيد  أنشطة  كما 

السحابية من   الخدمات  الشركة  تمكن  حيث  العملاء،  لدى  المدركة  المنتج  قيمة  من 

عبر  متصلة  وبرمجيات  ومعالجات  استشعار  بأجهزة  مزودة  ذكية  منتجات  إطلاق 
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يُ  مما  بالر  ضيفالإنترنت،  تتعلق  للمنتجات  جديدة  وقدرات   ، والتحكم   ،ابةقوظائف 

مع   ،والتحسين التواصل  للمنتجات  يمكن  الأشياء  إنترنت  مع  وبالتكامل  والاستقلالية، 

النتائج العامة وتمكين حلول خدمة ما  منتجات وأنظمة أخرى، مما يؤدي إلى تحسين 

الاستشعار أجهزة  باستخدام  الرقمية  العمليات  أتمتة  أظهرت  فقط  وأخيرًا  البيع.   بعد 

 ارتباطًا كبيرًا بالأداء التشغيلي.

إلى أن تطبيق التحول الرقمي  له  Moeuf et al. (2018) وقد توصلت دراسة      

 ، وتحسين الإنتاجية   ،ارتباط إيجابي بمؤشرات الأداء التشغيلي من حيث زيادة المرونة

وتقصير  التكلفة  خفيض وت  ،والجودة حيث  ،  التسليم.  الحوسبة وقت  منصات  تساعد 

السحابية من التعاون بين الشركات، مما يسهل التفاعل مع الطلبات الجديدة في السوق 

الشركة مرونة  من  تكاليف   .ويزيد  تخفيض  إلى  الرقمية  الأدوات  استخدام  يؤدى  كما 

الأ ثلاثية  الطباعة  على  الاعتماد  خلال  من  التحول التصنيع  أدوات  تساعد  كما  بعاد، 

الرقمي الشركات على تحسين الإنتاجية من خلال بناء خطط إنتاج تأخذ في الاعتبار 

الاضطرابات الداخلية في تدفقات الموارد والتغيرات في طلبات العملاء ووضع خطط 

لتحسين تدفقات الإنتاج استناداً إلى بيانات إنترنت الأشياء، كما يساعد إنترنت الأشياء 

الآأو العمليات  المنتجتمتة  جودة  تحسين  على  الحوسبة ويؤدي    .لية  منصات  استخدام 

إلى   شبكة السحابية  شركاء  جميع  بين  التعاون  خلال  من  التصميم  زمن  تخفيض 

فضلًا  الإنتاجالاعمال،  عمليات  جميع  مزامنة  تسهيل  عن  طلبات   .  رقمنه  تعمل  كما 

الطلبات  تنفيذ  وتسريع  البيع  أوامر  استلام  وتنفيذ  معالجة  زمن  تخفيض  على  العملاء 

والقضاء   وأخيرًاالمستقبلية.   الإنتاج  تدفقات  تحسين  الأشياء على  إنترنت  تقنية  تساعد 

 مما يخفض من زمن التسليم.  ،على أوقات الانتظار

دراسة  وقد       الديناميكية    نظريةإلى    Dubey et al. (2020)استندت  القدرة 

بالذكاء  المدعومة  الضخمة  البيانات  تحليلات  بين  العلاقة  لاختبار  الشرطية  والنظرية 

.  شركة صناعية عاملة في الهند   256وذلك لعينة من    ،الاصطناعي والأداء التشغيلي

وأظهرت نتائج الدراسة أن تحليلات البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
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لها تأثير إيجابي معنوي على الأداء التشغيلي؛ إذ تتُيح هذه التحليلات للشركات تحسين  

خلال   من  التشغيلي  جودة سرعة  الأداء  وتحسين  جديدة،  خدمات  أو  منتجات  تطوير 

المرتبطة  السوقية  المخاطر  من  والحد  التكاليف،  وتخفيض  الخدمات،  أو  المنتجات 

 .بعمليات الابتكار

دراسة      بين   Guo and Xu (2021)وتوصلت  معنوية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى 

التكلفة   كثافة  بتأثير  مقاسًا  التشغيلي  والأداء  الرقمي   Cost-intensive)التحول 

effect)   إيرادات إلى  التكلفة  نسبة  بمتمم  التشغيلي  الأداء  قياس  تم  وقد  نسبة    -1)، 

التشغيلي، زادت كفاءة الشركة في تحقيق التكاليف إلى الإيرادات(، وكلما ارتفع الأداء  

 الإيرادات بأقل التكاليف، مما يعكس تحسن الإنتاجية وتخفيض المصاريف التشغيلية،

لعينة من   في    2254وذلك  الأسهمشركة صناعية مسجلة  الصين  A سوق  خلال   في 

من   دراسة  2020-2010الفترة  اشارت  وقد   .Pan et al.(2021)   تطوير أن  إلى 

سريعة  التقنية  المشكلات  مع  للتعامل  ضروريًا  أمرًا  يمثل  الرقمية  لقدرتها  الشركات 

الروبوت  استخدام  أن  أذ  الاعمال؛  بيئة  في  المستمرة   التقلبات  إلى  بالإضافة  التطور 

الصناعي في عملية الإنتاج في الشركات الصناعية لا يحُسن من دقة العمليات فحسب 

يزيد  الإنتاجية    أيضًا  بل  الكفاءة  أن من  إلى  الدراسة  توصلت  كما  التكاليف.  ويخفض 

عدد   حيث  من  الجديدة  المنتجات  أداء  على  إيجاباً  تؤثر  للشركات  الرقمية  القدرات 

الجديدة المنتجات  التشغيلي  ،وسرعة تطوير  أدائها  المنتجات، مما يحسن من   ، وجودة 

 وذلك لعينة من الشركات الصناعية العاملة في الصين.  

دراسة       استعرضت  المباشر Wanga et al. (2021) كما  وغير  المباشر  التأثير 

نترنت الأشياء بشكل مباشر إعلى عمليات الشركة. حيث يؤثر    لتبني إنترنت الأشياء

عملية تخصيص الموارد في العمليات الإنتاجية والتشغيلية، وتحسين عملية   تحسينفي  

والأصول،   المواد  تدفق  بشكلرقابة  من   ويؤثر  الشركة  عمليات  على  المباشرة  غير 

المعلومات  على  تأثيره  إذ  خلال  الأشياء،  إنترنت  تبني  يحسن  أن  تكامل   من  يمكن 

تشكيل  إعادة  في  يساعد  مما  الداخلية،  المعلومات  وبيئة  نقلها،  وكفاءة  المعلومات، 
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طريقة أداء عمليات الإنتاج والتشغيل والإدارة، وهي تحولات تتجاوز قدرات أي نظام  

 مما يحسن من الأداء التشغيلي للشركة.  معلومات تقليدي،

الدور الذي يمكن أن يلعبه التحول الرقمي   Yu et al.(2022)واستعرضت دراسة    

التقليدية من حيث   في تحسين مؤشرات الأداء التشغيلي مقارنة بتكنولوجيا المعلومات 

تحسين كفاءة الأصول. إذ يترتب على تطبيق   زيادة إنتاجية العاملين،  خفض التكاليف،

الرقمي   يتم  التحول  الموحدة  الرقمية  الأنظمة  فمن خلال  المعاملات،  تكاليف  تخفيض 

كفاءة الاتصال بين الأقسام ويزُيل تحسين تدفق المعلومات داخل الشركة، مما يزيد من  

إنتاجية   إلى زيادة  بالإضافة  والمبيعات،  الإنتاج  الضرورية في عمليات  الروابط غير 

القرار  اتخاذ  ودعم  الأتمتة،  عبر  البدني  العمل  عبء  تخفيض  نتيجة  الموظفين 

بالإضافة . وتحسين الهيكل التنظيمي لرفع كفاءة العمل  الديناميكي المستند إلى البيانات،

تقنيات الذكاء الاصطناعي تستطيع الآلات تعلم ، فمن خلال  تحسين كفاءة الأصول  إلى

ممكن كفاءة  بأفضل  تشغيلها  إلى  يؤدي  مما  ذاتياً،  أدائها  تحسين  يساعد   ةكيفية  كما   ،

على   الأشياء  إدارة إنترنت  يحُسن  مما  الفعلي،  الوقت  في  التشغيلية  العمليات  محاكاة 

توفره   ماالإنتاج والصيانة. وأخيرًا تتيح الرقمنة تحسين كفاءة سلسلة التوريد من خلال  

وقد   بسهولة.  الموردين  مع  والتوريد  والمخزون  الإنتاج  خطط  مشاركة  إمكانية  من 

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لقدرات التحول الرقمي على الأداء التشغيلي 

من حيث تخفيض التكلفة وتحسين الجودة وتحسين أداء العمليات والمرونة في تعديل 

المحددة العملاء  احتياجات  لتناسب  من    ،المنتجات  عينة  باستخدام  شركة 162وذلك 

 صناعية عاملة في الصين. 

وبالرغم من المنافع المتوقعة للاستثمار في التحول الرقمي، إلا أن ذلك لا يتحقق بدون       

إلى   الحاجة  نتيجة  التكاليف  مثل زيادة  الرقمية،  الموارد  في  ثابتة  التحتية    استثمارات  البنية 

تحتاج الشركات إلى شراء وتحديث البرامج والأجهزة الرقمية باستمرار لدعم   الرقمية، إذ 

يتطلب التحول الرقمي توظيف خبراء في التكنولوجيا الرقمية لدعم العمليات   كما ،   الرقمنة 

تكلفة  الرقمية  إلى  بالإضافة  الخارجية ،  الرقمية  السحابية  الخدمات  الخدمات  ذلك  في    ، بما 
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إنشاء  ، كما قد تقوم الشركة ب  والذكاء الاصطناعي، والتي تتطلب ميزانيات تشغيلية إضافية 

جديدة  أعمال  شكل   وحدات  الأعمال    في  لاستكشاف  مخصصة  تابعة  شركات  أو  فروعًا 

   (Yu et al., 2022). الرقمية الجديدة، مما يزيد من التكاليف التشغيلية 

تناول أنه على الرغم من    Guo and Xu(2021)من ناحية أخرى ترى دراسة       

 ، إلا أن القليل منها يتناول تكاليف لفوائد التحول الرقميالعديد من الأبحاث الأكاديمية  

استثمارات ضخمةتطبيقه تتطلب  ما  غالبًا  والتي  الدراسات   كما  .،  العديد من  تفترض 

أن التحول الرقمي سيحقق تأثيرًا إيجابيًا عند تطبيقه، ولكن نادرًا ما يتم مناقشة السابقة  

المالية على   ،السنوية  أعبائه  سنويًا  دولار  مليون  من  أكثر  تنفق  الشركات  فمعظم 

مشاريع التحول الرقمي، دون احتساب التكاليف الخفية التي قد تشمل تكاليف التدريب،  

الأنظمة،  وتكاليف   للمقاومة  و تكامل  الرقميةالعاملين  التحتية  البنية  وصيانة   .تغيير، 

إلى عدم وجود    Sunder and Prashar (2024)توصلت دراسة    ،تأسيسًا على ذلكو

بيانات دراسة ميدانية من  التشغيلي، وذلك باستخدام  تأثير للتحول الرقمي على الأداء 

في    209 صناعية  قاعدة   12شركة  في  والمدرجة  الناشئة،  الاقتصادات  تمثل  دولة 

 بيانات مؤشر التنافسية التصنيعية العالمية. 

سبق      الباةثمما  تطبيق    يرى  الرشيق  أن  أنالتصنيع  بين    فييؤثر    يتوقع  العلاقة 

و الرقمي  الاستجابة التحول  وسرعة  المرونة  حيث  من  التشغيلي  الأداء  مؤشرات 

العملاء  طلل البيعبات  أوامر  استلام  سرعة  عن  المواد    ، الناتجة  تدفق  متابعة  وسرعة 

مقدمًا محددة  جداول  وفق  الوقائية  الصيانة  عمليات  وتنفيذ  استشعار   ،والاجزاء  مع 

مما يخفض من أوقات   ،ومتابعة لحظية لكفاءة خطوط الإنتاج ومدى احتياجها للصيانة

، بالإضافة إلى الدقة وزمن دورة التسليم  ل ويساعد على تخفيض زمن التصنيعاعطالأ

المنتجات  تصميم  المنتج، م  ،في  تصميم  مرحلة  منذ  بالجودة  الاهتمام  على  يساعد  ما 

والمرونة في إنتاج منتجات مخصصة وفق احتياجات العملاء، وتساعد المنافع السابقة 

التكاليف تخفيض  التحول   .في  تقنيات  الشركات من تطبيق  تستفيد  أن  يتوقع  وبالتالي، 
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تأسيسًا على ذلك   الرقمي في تبني التصنيع الرشيق، مما ينعكس على أدائها التشغيلي.

   على النحو الآتي:)وفرعياته( يمكن اشتقاق الفرض الثالث للبحث 

  

 

 

 

 

 

 منهجية البحث   5-3

من   الجزء  هذا  الميتناول  للدراسة  الأساسية  العناصر  مالبحث  أهدافها، يدانية  ن حيث 

متغيرات  وقياس  وتوصيف  البيانات،  جمع  وأسلوب  الدراسة،  وعينة  مجتمع  تحديد 

الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات والتحقق من مدى صحة 

 فروض البحث.

 ميدانية هدف الدراسة ال 5-3-1

العلاقة   طبيعة  لوقوف علىإلى اختبار فروض البحث، وذلك لميدانية  تهدف الدراسة ال

الرقميبين   الرشيق  التحول  بين    وطبيعة،  والتصنيع  والأداء   الرشيقالتصنيع  العلاقة 

االتشغيلي اختبار  الرشيق    لدور، علاوة على  للتصنيع  التحول   فيالوسيط  بين  العلاقة 

 . الرقمي والأداء التشغيلي

 مجتمع وعينة الدراسة  5-3-2

التركيز  وتم  في مصر،  العاملة  الصناعية  الشركات  جميع  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

الصناعي   القطاع  قطاععلى  الرقمي   باعتباره  التحول  في  فلسفة   رائد  تطبيق  وفي 

( الرشيق  اقتصادي .  (Guo and Xu, 2021التصنيع  قطاع  على  التركيز  تم  كما 

في بين القطاعات الصناعية المختلفة   ات لتجنب الاختلافواحد، وهو القطاع الصناعي،  

 للشركات الصناعية في مصر   (: يتوسط التصنيع الرشيق العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التشغيلي H3الفرض الثالث ) 

 للشركات الصااعية فآ مصر   : يتوسط التصايف الرش،ق العلاقة  ،  التحو  الرقمآ  تبفيض تكل ة الإنتاج ( H3a) ال رض ال رعآ 

 للشركات الصااعية فآ مصر   : يتوسط التصايف الرش،ق العلاقة  ،  التحو  الرقمآ  تحس،  جودة الماتبات ( H3b) ال رض ال رعآ 

 للشركات الصااعية فآ مصر   التصايف الرش،ق العلاقة  ،  التحو  الرقمآ  مر نة العملية التصايعية : يتوسط  ( H3c) ال رض ال رعآ 

 للشركات الصااعية فآ مصر   : يتوسط التصايف الرش،ق العلاقة  ،  التحو  الرقمآ  سرعة تسليم الماتبات ( H3d) ال رض ال رعآ 
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تقنيات   ولضمان الحصول على مجموعة متجانسة من الظروف   التحول الرقمي تبني 

  .(Guo and Xu, 2021) ةالسياقي

بصورة إلكترونية من خلال  -( 1ملحق رقم ) -تم اعداد قائمة استبيان  ولتحقيق هدف الدراسة 

جوجل   لخدمات  الإلكتروني  إرسال  https://docs.google.com/formsالموقع  وتم   ،

الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الدراسة  مجتمع  من  عشوائية  عينة  إلى   الرابط 

(Khalfallah and Lakhal, 2021)  يذي،  تنف متمثلة في مسئولين يشغلون وظائف مدير

إنتاج،  و  ومدير  مصنع،  مالي،  مدير  معلومات ومدير  ومدير  مبيعات،  تكنولوجيا  ومدير   ،

وقد تضمنت قائمة الاستبيان مقدمة تناولت شرحًا مختصرًا لبعض    . سلاسل توريد ومدير  

الميدانية.   الدراسة  لأغراض  الهامة  الفنية  والمفاهيم  الاست المصطلحات  قوائم    بيان وبلغت 

 ,.Buer et al)جم يقترب من حجم العينة المستخدم في دراسة ، وهو ح قائمة   64المستلمة 

أسلوب  ،    (2021 باستخدام  الدراسة  نموذج  معلمات  لتقدير  مقبولًا  هذا  العينة  حجم  ويعُد 

الصغرى   المربعات  بطريقة  الهيكلية  المعادلات    .( Hair et al., 2020الجزئية) نمذجة 

 . ( خصائص الشركات محل عينة الدراسة 1ويلخص جدول رقم ) 

 (: خصائص الشركاا محل عينة الدراسة1) جدول

 التكرار  بيان
 النسبة المئوية 

 )تقريبية(

   طبيعة النشاط الصناعي: 

 %11 7 موارد أساسية 

 %23 15 رعاية صحية وأدوية 

 %17 11 خدمات ومنتجات صناعية وسيارات 

 %15.5 10 وتبغ  أغذية ومشروبات

 %11 7 منسوجات وسلع معمرة

 %9 6 مواد البناء والتشييد 

 %12.5 8 ورق ومواد تعبئة وتغليف 

 %100 64 الإجمالي 

   عدد العاملين  

 %11 7 عامل 50أقل من  

 %8 5 عامل  100عامل إلى أقل من   50من 

 %30 19 عامل  500عامل إلى أقل من  100من 

 %23 15 عامل 1000عامل إلى أقل من  500من 

 %28 18 عامل  1000أكثر من 

 %100 64 الإجمالي 

https://docs.google.com/forms
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نسوبة كبيورة مون عينوة الدراسوة تتركوز فوي مجوال ( أن 1يتضح من جودول رقوم ) 

من عينوة الدراسوة تعمول فوي مجوال   %17كما أن  ،  (%23)رعاية الصحية والأدويةال

فووي مجووال الأغذيووة والمشووروبات  %15.5 وخوودمات ومنتجووات صووناعية وسوويارات، 

فووي مجووال  %11و  ،فووي مجووال الووورق ومووواد التعبئووة والتغليووف  %12.5والتبووغ،

في مجال البناء   %9،    ساسيةالأ  لموارد افي مجال   %11والمنسوجات والسلع المعمرة 

من عينة الدراسة تتضمن شوركات يعمول بهوا   %51والتشييد، وأخيرًا يلاحظ أن نسبة  

 عامل. 500أكثر من 

الخصائص الديموغرافية للأفراد محول عينوة الدراسوة ( 2كما يوضح الجدول رقم )

 من حيث الوظيفة، والمؤهل الدراسي، وعدد سنوات الخبرة.

 
 (: خصائص الأفراد محل عينة الدراسة2) جدول

 التكرار  بيان
 النسبة المئوية 

 )تقريبية( 

   الوظياة: 

 %12.5 8 تنفيذي مدير 

 %11 7 مصنع مدير 

 %15 10 مدير إنتاج 

 %19 12 سلاسل توريد مدير 

 %11 7 مبيعات وتسويق مدير 

 %12.5 8 تكنولوجيا معلومات مدير 

 %19 12 مالي مدير 

 %100 64 الإجمالي

   المؤهل الدراسي: 

 %36 23 بكالوريوس 

 %6 4 دبلوم دراسات عليا 

 MBA 22 34%ماجستير مهني 

 DBA 7 11%مهنية  دكتوراه

 %3.5 2 ماجستير  

 %9.5 6 دكتوراه 

 %100 64 الإجمالي

   عدد سنواا الخبرة:

 %8 5 أقل من سنة 

 %23 15 سنوات 5من سنة إلى أقل من 

 %17 11 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 %30 19 سنة  20سنة إلى أقل من  10من 

 %22 14 سنة 20أكثر من 

 %100 64 الإجمالي
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( أن المستقصى منهم جميعهم يعملون فوي مجوالات تورتبط 2ويتضح من جدول رقم ) 

هوم يتمتعوون بخلفيوة ، كموا أندارة الماليوةالإوتكنولوجيا المعلومات،  و،  بإدارة العمليات 

عكس قدرتهم على توفير تقييم موضوعي يمكن الاعتمواد عليوه تعلمية، وسنوات خبرة 

   عند قياس متغيرات البحث.

 متغيراا الدراسة  توصيف وقياس 5-3-3

،  التحوول الرقموي يوضح الباحث في هذا الجزء كيفية قياس متغيرات الدراسوة والمتمثلوة فوي  

 . رقابي حجم الشركة كمتغير ، بالإضافة إلى  التشغيلي ، والأداء والتصنيع الرشيق 

  Digital Transformation (DT): حول الرقميالت 5-3-3-1

التحول الرقمي هو تحول مستدام على مستوى الشوركة مون خولال تطووير عمليوات الشوركة  

 ;Verhoef et al., 2021). الحالية أو تقديم نموذج عمل جديد بالاستناد إلى تقنيات الرقمنة  

Tian et al., 2023)   وهو يتجاوز المعالجة الرقمية التي تركوز فقوط علوى تغييور العمليوات

والمهام التنظيمية، إذ يعُيد التحول الرقموي هيكلوة العمليوات ليغيور منطوق الأعموال الأساسوية  

)عطيوة،  فوي تحقيوق ميوزة تنافسوية    ة خلق القيموة التوي تسوتند إليهوا الشورك   طريقة أو   للشركة 

ق  يومودى تطب   عون مون خولال آراء المستقصوى مونهم    التحوول الرقموي وقد تم قياس    (. 2024

سووابقة  تماشوويًا مووع عوودد موون الدراسووات ال التحووول الرقمووي    تقنيووات لمجموعووة موون    هم ت ا شوورك 

 (Oliveira-Dias et al., 2022; Piosik and Karmańska, 2023 )    تتضومن والتوي  

، الووذكاء    Enterprise Resource Planning(ERP)نظووام تخطوويط موووارد المشووروع  

 Internet of Thingsنترنووت الأشووياء  إ ،  Artificial Intelligence(AI)الاصووطناعي  

(IoT)  تحلوويلات البيانووات الضووخمة ،Big Data Analytics(BDA)   سلاسوول الكتوول ،

Blockchains(BC)  الحوسووبة السووحابية ،Cloud Computing(CC)  إدارة علاقووات ،

  ليوة  أتمتة العمليوات الآ  ، Customer Relationship Management(CRM)العملاء 

Robotic Process Automation(RPA)  التصووميم باسووتخدام الحاسووب ،Computer-

Aided Design (CAD)  نظووووم التصوووونيع المتكاملووووة مووووع الحاسووووب ،Computer 

Integrated Manufacturing (CIM) 3 بعواد باعة ثلاثية الأ ط ، الD Printing  .   وذلوك

https://scholar.google.com/citations?user=5A4ivuoAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=p1uZn5IAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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(  4والدرجوة ) ،  تطبوق بشوكل كبيور (  5تشوير الدرجوة )   خمس نقاط؛ إذ مقياس ليكرد من  على  

طوط  نخ ( إلوى  2، والدرجة ) تطبق بشكل منخفض ( إلى  3، والدرجة ) تطبق بشكل متوسط إلى  

 . لا تطبق أطلاقًا ( إلى  1، والدرجة ) لتطبيقها 

 Agile Manufacturing (AM):التصنيع الرشيق  5-3-3-2

"القدرة على الازدهار والنمو في بيئة تنافسية تتميز بالتغيير   بالتصنيع الرشيقيقصد  

تقديم   خلال  من  المتغيرة  للأسواق  السريعة  الاستجابة  مع  المتوقع،  وغير  المستمر 

( العملاء"  احتياجات  حسب  مصممة  وخدمات   ,.Gunasekaran et alمنتجات 

الرشيققياس  تم  وقد    (.2019 عن    التصنيع  منهم  المستقصي  إجابة  طريق  عن 

التغيرات في شركاتهم  مدى رشاقة  تعبر عن  التي  سئلة  مجموعة من الأ في استشعار 

و تعديلالأسواق  التشغيلية  في  معها  عملياتها  من والتكيف  ليكرد  مقياس  على  وذلك   ،

( إلى موافق، والدرجة 4( إلى موافق بشدة، والدرجة )5تشير الدرجة )  خمس نقاط إذ 

إلى محايد،  3)  ) ( أوافق، والدرجة )2والدرجة  إلى لا  أوافق بشدة1(  إلى لا  وهذه .  ( 

دراسة   اقترحتها  كما  ودراسة   Inman et al.(2011)الأسئلة   ،Nabass and 

)19(20Abdallah   ودراسة  ،)2420( et al. Mohaghegh  ، مدى أي  إلى  هي 

أن شركتك   على  تعترض  أو  تغيرات   :القدرة على  لديهاتوافق  وتوقع  وفهم  استشعار 

التصنيعية ال  ،السوق وأنظمتها  عملياتها  في  تغييرات  لإحداث  فورية  بصورة  تفاعل 

الاستجابة السريعة للتغيرات في طلب   ،)القدرة على التعديل السريع لخطوط الإنتاج(

تحقيق مستويات الجودة التي يطلبها    طرح منتجات جديدة في السوق بسرعة،  ،العملاء

وت بل  والاستجابة  تالعملاء  المناسب  الوقت  في  للعملاء  المنتجات  تسليم  جاوزها، 

، تؤكد الرؤية الاستراتيجية للشركة على الحاجة السريعة للتغيرات في متطلبات التسليم

لدى مديري الشركة المعرفة إلى المرونة وسرعة الحركة للاستجابة لتغيرات السوق،  

 .والمهارات اللازمة لإدارة التغيير والاستجابة السريعة لتغيرات السوق.

  :  Operating Performance (OP)الأداء التشغيلي 5-3-3-3

التشغيلي  يعرف مستوى   بأنه الأداء  على  أداء  مقاييس  واستخدام  وتنفيذ  تحديد   "

اليومية العاملون  العمليات  بها  يقوم   ,de Leeuw and van den Berg).التي 
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التشغيلي    " (2011 الأداء  قياس  تم  التكلفة،    إلى  بالاستناد وقد  دة،  الجوومؤشرات 

 ;Devaraj et al., 2007)عدد من الدراسات السابقة  تماشيًا مع    التسليموالمرونة،  و

Hallgren and Olhager, 2009; Nabass and Abdallah, 2019)    . وقد تم

التشغيليقياس   عن    موافقةمن خلال    الأداء  منهم  العبارات المستقصي  من    مجموعة 

( 4( إلى موافق بشدة، والدرجة ) 5تشير الدرجة )  على مقياس ليكرد من خمس نقاط إذ 

( إلى لا 1( إلى لا أوافق، والدرجة )2( إلى محايد، والدرجة ) 3موافق، والدرجة )إلى  

انخفضت تكلفة إنتاج الوحدة خلال السنوات الثلاث وهذه العبارات هي:   .  أوافق بشدة

أقل من منافسينا،،  الماضية لدينا  إنتاج وحدة المنتج  تتطابق مواصفات منتجات   تكلفة 

، تتمتع منتجات الشركة بقدرة وأداء مرتفع  ،الشركة الفعلية مع المواصفات المستهدفة

بمنافسيها مقارنةً  مرتفعة  بجودة  الشركة  منتجات  الشركة   ،تتمتع  منتجات  تسليم  يتم 

 ، يتم تسليم منتجات الشركة إلى السوق أسرع من منافسينا  ،للعملاء في الوقت المحدد 

تتمتع الشركة بمرونة عالية لتغيير   ،يتم تسليم منتجات الشركة إلى السوق بشكل سريع

المنتجات  الإنتاج  ،مزيج  حجم  لتغيير  عالية  بمرونة  الشركة  الشركة   ،تتمتع  تتمتع 

   .بمرونة عالية لإنتاج منتجات جديدة بشكل سريع

معالجة      تم  البحث  فروض  اختبار  الرقمي   ولأغراض  مستقل،    التحول  متغير  بوصاه 

تابع،  غيلي  التش والأداء   متغير  بوصاه بوصاه  الرشيق  تم  وسيط.    متغير   والتصنيع  كما 

متغير   الشركة  استخدام  رقابي،    Sizeةجم  متغير  من    حيث بوصاة  عدد  نتائج  أشارت 

 Inman et)  الأداء التشغيلي الدراسات السابقة إلى وجود تأثير إيجابي لحجم الشركة على  

al., 2011; Ghobakhloo and Azar 2018; Nabass and Abdallah, 2019) . 

 التحليل الإةصائي المستخدم 5-3-4

د بالاعتموالاختبار فروض البحث استخدم الباحث أسولوب نمذجوة المعوادلات الهيكليوة  

البرنوووامج باسوووتخدام ، (SEM-PLS)طريقوووة المربعوووات الصوووغرى الجزئيوووةعلوووى 

؛ والذي يفضل استخدامه في حالة البحووث الاستكشوافية Smart PLS-04 الإحصائي

 ,.Hair et alالأولوى للتطووير)مثل اختبوار إطوار مقتورح أو نظريوات فوي المراحول 

فوي   PLS(، وهوما يتفق مع طبيعة الدراسة الحالية، كما يفُضل تطبيق أسلوب 2020
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 ,.Gefen et al)حالة صغر حجم العينة لأنه لا يعتمد على فرضية التوزيع الطبيعوي 

، ، والهيكلييالدراسة القياس  ينموذجالآتي نتائج  رض الباحث في الجزء  ويع  .(2000

 .واختبار فروض الدراسة وذلك للتحقق من مدى صدق وثبات متغيرات الدراسة

 " Measurement model" اختبار نموذج القياس 5-3-4-1

العلاقة بين المتغيرات " Outer modelيوضح نموذج القياس أو النموذج الخارجي "

المشاهدة والمتغيرات غير المشاهدة أو الكامنة، ويهدف إلى تقيويم مودى صودق وثبوات 

وذلوك علوى   ،التموايز  التقارب وصولاحيةمتغيرات الدراسة من خلال اختبار صلاحية  

 النحو الآتي:

حتى تتحقق صلاحية التقارب للمتغيور يجوب أن يكوون لمؤشوراته درجوة  :  صلاةية التقارب   

(. ويوتم التحقوق مون صولاحية  Hair et al., 2020ارتبواط مرتفعوة موع بعضوها الوبعض ) 

"، ومعامول ألفوا كرونبوا   Factor Loadingالتقارب من خلال قياس معواملات التحميول " 

Cronbach's Alpha ،    ومتوسط التباين المستخلصAverage Variance Extracted 

(AVE)  ،  وموثوقية التركيبComposite Reliability (CR) . 

يجوب أن تكوون جميوع ل  من حيث معاملات التحميو  صلاحية التقارب   تتحققوحتى  

 ,.Hair et al)0.5 مون أكبور بقيم تحميول  المختص بهابالمتغير مرتبطة  مؤشرات ال

صولاحية بيانوات متغيورات الدراسووة ( نتوائج اختبووار 3رقوم )ويظهور جودول  (.2020

وثباتها، والذي يتضح منه أن معاملات تحميل المؤشورات علوى متغيراتهوا كوان أكبور 

قيمة معامول كما يجب أن تتعدى  .  دليلاً جيداً على صلاحية التقارب   ويعُد ذلك  ،0.5من

حتى يكون هناك تجانس بين المؤشرات المستخدمة في قيواس   0.7القيمة  الفا كرونبا   

 (،Hair et al., 2020المتغير الكامن؛ ومن ثمََّ إمكانية الاعتماد على المتغيور نفسوه )

( تتعدى قيمة معامل ألفا كرونبا  لكافوة المتغيورات 3وكما هو ملاحظ في جدول رقم )

أن جميع المتغيرات تجتاز اختبوار إمكانيوة  إلىذلك    يشُيروأو تقترب منها،    0.7القيمة  

 .الاعتماد على المتغير نفسه
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النسوبة المئويوة مون التبواين الوذي عون  (AVEالمسوتخلص )ويعبر متوسط التبواين 

 وكلما زادت قيمةيفسره المتغير الكامن في مؤشراته مقارنةً بالتباين الناتج عن الخطأ.  

(AVE)،   يجوب و .جيود كان ذلك دليلًا على أن المؤشرات تعكس المتغير الكامن بشكل

مون  0.5مما يعني أن المتغير الكامن يفسر أكثر مون   ،0.5أن تتعدى قيمته لكل متغير  

وكما هو موضح في الجدول  .(Fornell and Larker, 1981مؤشراته )التباين في 

. صلاحية التقوارب مما يدعم  ،0.5تتعدى لمتغيرات  لجميع ا(  AVEقيم )( فإن  3رقم )

لتقيويم مودى اتسواق والوذي يسوتخدم    CR)قيواس إمكانيوة الاعتمواد المركبوة )موأخيرًا  

أكثور دقوة  مقياس بديلاً وهو  ،كامنالمتغير الوموثوقية مجموعة المؤشرات التي تقيس  

التحميول الفعليوة للمؤشورات أخذ في الاعتبوار معواملات ي  هألفا كرونبا  لأنمعامل  من  

لكوي يكوون هنواك اتسواق داخلوي بوين ، وبدلاً من افتراض أن جميعها متساوية الووزن

 CR  0.7))  موثوقية التركيوب المؤشرات المكونة للمتغير يجب أن تتعدى قيمة مقياس  

(Fornell and Larker, 1981). ( ( قويم )3ويوضح جدول رقومCR للمتغيورات ) ،

؛ وهوو موا يعُود دلويلًا علوى 0.7جميع المتغيورات تتعودى  ل  CR)قيمة )ومنه نلاحظ أن  

 تحقق شرط الاتساق الداخلي.
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 : نتائج اختبار صلاةية التقارب 3جدول 
 

  صلاةية التقارب  

 المؤشراا  متغيراا البحث 
معاملاا التحميل  

 الخارجية 

معامل ألاا  

 كرونباخ 

متوسط التباين  

 المستخلص 

(AVE) 

يب ركتالموثوقية   

(CR) 

 DT1 0.770 0.931 0.619 0.942 التحول الرقمي 

(TD) DT2 0.811    

 DT3 0.852    

 DT4 0.772    

 DT5 0.750    

 DT6 0.722    

 DT7 0.761    

 DT8 0.832    

 DT9 0.869    

 AM1 0.855 0.933 0.684 0.945 التصنيع الرشيق 

(AM) AM2 0.827    

 AM3 0.877    

 AM4 0.724    

 AM5 0.788    

 AM6 0.803    

 AM7 0.830    

 AM8 0.899    

 CP1 0.880 0.671 0.752 0.859 أداء التكلاة 

(CP) CP2 0.854    

 QP1 0.866 0.867 0.790 0.919 أداء الجودة 

(QP) QP2 0.904    

 QP3 0.897    

 FP1 0.936 0.921 0.864 0.950 المرونة أداء  

(FP) FP2 0.910    

 FP3 0.943    

 DP1 0.929 0.884 0.809 0.927 أداء التسليم 

(DP) DP2 0.850    

 DP3 0.916    

تشُير إلى المدى الوذي يتميوز فيوه متغيور كوامن   والتي  صلاةية التمايزأما فيما يتعلق ب

عن باقي المتغيورات الكامنوة الأخورى، ومون ثوم التحقوق مون عودم وجوود توداخل بوين 

توم الاسوتناد إلوى  فقود (. Hair et al., 2020) ختلفوةأنهوا تقويس مفواهيم موالمتغيرات 

-Heterotrait (HTMT)وباحتسوواب ، Fornell and Larker (1981)اختبوار 
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Monotrait ratio  ووفق اختبار .Fornell and Larker (1981)  المتغيور يحقوق

الكووامن صوولاحية التمووايز فووي حالووة مووا إذا كووان الجووذر التربيعووي لمتوسووط التبوواين 

المستخلص له أكبر من معامل ارتباط المتغيور موع بقيوة المتغيورات الكامنوة الأخورى، 

( مصوفوفة معواملات الارتبواط موع الجوذر التربيعوي لمتوسوط 4ويوضح جدول رقوم )

والذي نستدل منه على أن كل المتغيورات  -باللون الأسود الغامق  –التباين المستخلص  

تحقق ذلك الاختبوار، أي أن كول متغيور يتميوز عون بواقي المتغيورات؛ ومون ثوَمَّ تحقوق 

( بعض الإحصواءات الوصوفية لمتغيورات 4صلاحية التمايز. كما يعرض جدول رقم )

 الدراسة من حيث الوسط الحسابي الانحراف المعياري.

مصاوفة معاملاا الارتباط مع الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخلص وبعض   :4جدول 

 الإةصاءاا الوصاية

 DT AM CP QP FP DP المتغيراا

DT 0.787      

AM 0.682 0.827     

CP 0.140 -0.071 0.867    

QP 0.515 0.635 0.070 0.889   

FP 0.481 0.622 0.077 0.552 0.930  

DP 0.449 0.629 -0.041 0.435 0.640 0.899 

 3.6302 3.5417 3.8594 2.6641 3.691 3.026 الوسط الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
1.1723 0.7883 0.968 0.7897 

0.8576 0.7949 

  

والوذي يقويس  Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT)أموا بالنسوبة لاختبوار    

متوسط الارتباط بين مؤشرات المتغيرات المختلفوة ومقارنتهوا بمتوسوط الارتبواط بوين 

مؤشرات نفس المتغير، ولكي يحقق المتغير الكوامن صولاحية التموايز يجوب أن تكوون 

(. ويعرض جدول Hair et al., 2020) 0.9بين أي متغيرين أقل من  HTMTنسبة 

بين جميع المتغيرات الكامنة للدراسة، والذي يتضوح   HTMT( مصفوفة نسبة  5رقم )

منه أن كل المتغيرات تحقق ذلوك الاختبوار، أي أن كول متغيور مون متغيورات الدراسوة 
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يتميز عن باقي المتغيرات؛ وهو ما يؤكد تحقوق صولاحية التموايز. ويسوتدل مموا سوبق 

 .على استيفاء نموذج القياس لكافة شروط صلاحية التقارب وصلاحية التمايز

 Heterotrait-Monotrait ratioمصاوفة  :5جدول 

 DT AM CP QP FP المتغيراا 

AM 0.727     

CP 0.226 0.155    

QP 0.571 0.700 0.120   

FP 0.512 0.658 0.126 0.617  

DP 0.464 0.672 0.106 0.491 0.694 

من يكما       )  جدول  لاحظ  في 4رقم  الرقمي  التحول  تقنيات  تطبيق  معدل  انخفاض   )

ووجود درجة  ،3.026وسط الحسابي  ؛ إذ بلغ الالشركات الصناعية محل عينة الدراسة

الشركات  بين  التطبيق  معدل  في  مرتفع  البعض،  تشتت  ما   وبعضها  مع  ذلك  ويتفق 

من انخفاض معدل تطبيق تقنيات   Dalenogare et al. (2018)إليه دراسة    ت توصل

إلى أن الشركات الصناعية المصرية لا   ذلك  يشُيرو  .التحول الرقمي في الدول النامية

تنفيذ   أكثر الأدوات الواعدة في تقنيات التحول الرقمي، والذي يمثل  تزال متأخرة في 

والابتكار.   المنتجات  لتحسين  الرابعة  الصناعية  الحسابي لأداء الثورة  الوسط  بلغ  كما 

يُ   ،2.6641  التكلفة ما  عينة إلى  شير  وهو  محل  الشركات  في  التكلفة  أداء  ضعف 

ذلك  و  ،الدراسة يرجع  سعر قد  تحرير  مع  الإنتاج  تكلفة  في  المستمر  الارتفاع  إلى 

     والحروب التي تمر بها المنطقة.الصرف، 

 " Structural model"اختبار النموذج الهيكلي 5-3-4-2

" الداخلي  النموذج  أو  الهيكلي  النموذج  اختبار  اختبار Inner modelيهدف  إلى   "

صحة  مدى  اختبار  ثمََّ  ومن  التابعة؛  والمتغيرات  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة 

فروض البحث. ولتحقيق ذلك يجب أولًا فحص مستوى العلاقة الخطية المتداخلة بين 

خطي بين المتغيرات، والذي   ازدواجالمتغيرات الكامنة للتحقق من مدى وجود مشكلة  

المستقلة والرقابية  قدرة  يؤدي إلى ضعف   المتغيرات  أثر  تفسير  الدراسة على  نموذج 

التباين   تضخم  معامل  احتساب  تم  لذا  التابع؛  المتغير   Variance Inflationعلى 
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Factor (VIF)   ( عن  يقل  أن  يجب  ازدواج 5والذي  مشكلة  هناك  يكون  لا  حتى   )

( المتغيرات  بين  أن    .(Hair et al., 2020خطي  أتضح  )   ةقيم وقد  ( VIFمعامل 

الرقمي  ل التحول  الرشيق    2.097متغير  التصنيع  أي1.870ولمتغير   ،  ( من  (؛ 5أقل 

   .ومن ثمََّ لا يوجد ازدواج خطي بين المتغيرات 

العلاقة بين    ، واختباروالتصنيع الرشيق  التحول الرقميوقد تم اختبار العلاقة بين      

الرشيق   والتسليم،  والأالتصنيع  والمرونة  والجودة  التكلفة  حيث  من  التشغيلي  داء 

المباشرة  و االعلاقة غير  الرقميبين  الأربعة  لتحول  بأبعاده  التشغيلي  في ظل   والأداء 

( قيمة معامل التحديد 6يوضح جدول رقم )ووسيط.    كمتغير  التصنيع الرشيقمعالجة  

الجودة، ،  الرشيقالتصنيع  لمتغيرات     Adjusted R)2(المعدل وأداء  التكلفة،  وأداء 

التسليم المرونة، وأداء  لمتغير  وأداء  المعدل  التحديد  يبلغ معامل  إذ  الرشيق ؛   التصنيع 

تفُسر بواسطة   التصنيع الرشيق( من التغيرات في  0.457(، ويعني ذلك أن ) 0.457)

في   الرقميالتغيرات  لمتغير  التحول  المعدل  التحديد  معامل  يبلغ  كما  التكلفة ،   أداء 

(0.025  ،)( الجودة  أداء  المرونة)0.429ولمتغير  أداء  (، ولمتغير 0.382(، ولمتغير 

التكلفة   متغير أداء  من التغيرات في   (0.025)وهو ما يعني أن  ، (0.374أداء التسليم )

الجودة  ( 0.429)و أداء  التغيرات في متغير  التغيرات في متغير   (0.382) و،  من  من 

تفُسر بواسطة التغيرات   أداء التسليممن التغيرات في متغير    (0.374)و،  أداء المرونة

 . وحجم الشركة كمتغير رقابيفي التصنيع الرشيق  

  : قيمة معامل التحديد المعدل6جدول
 AM CP QP FP DP 

 0.457 0.025 0.429 0.382 0.374 (2Adjusted Rمعامل التحديد المعدل )

 

من حيث (Smart PLS-04) ( النتائج الإحصائية لبرنامج  7جدول رقم ) عرض  وي    

وقيم   ت،  إحصائية  وقيم  المسار،  أو P-valueمعامل  البحث  فروض  قبول  وقرار   ،

بين   المسار  واتجاه  قيمة  يظهر  والذي  الرقمي  رفضها؛  والتصنيع  (  DT)التحول 

(، وهو معامل ذو دلالة 0.682(؛ إذ يبلغ معامل المسار بين المتغيرين)AM)  الرشيق
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إلى  وتُ   .%1إحصائية عند مستوى معنوية   النتيجة  هذه  يؤثر شير  الرقمي  التحول  أن 

قبول الارض الأول  ؛ ومن ثمََّ يتم  على تطبيق التصنيع الرشيقبشكل إيجابي ومعنوي  

النتيجة،  (H1للبحث) هذه  السابقة   وتتفق  الدراسات  من  عدد  إليه  توصلت  ما   مع 

(Overby et al., 2006; Lu and Ramamurthy, 2011;Ghobakhloo and 

Azar, 2018; Alberti-Alhtaybat et al., 2019;  Ciampi et al., 2022; 

Oliveira-Dias et al., 2022).   

الشركات تمُكن  تقنيات التحول الرقمي    أنأن هذه النتيجة ترجع إلى    ويرى الباةث    

، استشعار التغيرات المستقبلية في السوق، والتنبؤ بها، وتحليلها  من تحقيق الرشاقة في

البالاعتماد   من  ضخمة  كميات  وتحليل  جمع  وتحسين بيانات على  مراقبة  وكذلك   ،

باستمرار المتغيرة  العملاء  احتياجات  لمواجهة  بسرعة  كما  المنتجات  التحول .  يساعد 

يف يتعديل وتك   خلال تمكينها منمن  الرقمي الشركات على تحقيق الرشاقة التشغيلية،  

تخفيض الوقت   وذلك عبرعملياتها الداخلية بسرعة مع التغيرات في السوق أو الطلب،  

. تحسين جودة المنتجو اللازم لابتكار منتجات جديدة، وتخفيض زمن تسليم المنتجات،  

إلى  كما   الرقمي  التحول  تطبيق  العاملينيؤدي  تمكين  منحهم سلطة من    ،زيادة  خلال 

على   يساعد  مما  الجماعي،  والعمل  الاتصال  وتعزيز  القرارات،  في اتخاذ  الرشاقة 

العملاء توقعات  تعكس  جديدة  منتجات  إنتاج  وسرعة  العملاء  لاحتياجات   .الاستجابة 

 وبالتالي دعم تطبيق التصنيع الرشيق.

    ( رقم  جدول  يظهر  بين  7كما  المسار  واتجاه  قيمة  الرشيق(  ( AM)   التصنيع 

التشغيلي  الأداء  بين  الأربعة  ومؤشرات  المسار  معامل  يبلغ  إذ  الرشيق ؛  التصنيع 

(AM( وأداء التكلفة )CP )  (-0.311  وهو معامل ،)5عند مستوى    غير معنوي%   .

تأثير  تُ و وجود  إلى  النتيجة  هذه  على  لتطبيق  سلبي  شير  الشيق  التكلفة التصنيع  أداء 

يتم  ولكنة غير معنوي ثمََّ  وتتفق ،  (aH2)للبحث  الثاني الارعي  الارضرفض  ؛ ومن 

 ,.Narasimhan et al)  هذه النتيجة مع ما توصلت إليه عدد من الدراسات السابقة
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2006; Hallgren and Olhager, 2009; Nabass and Abdallah., 2019) . 

 . Vázquez‐Bustelo et al (2007)وتتعارض مع نتيجة دراسة 

     ( رقم  جدول  يوضح  الأداء  7كما  بين  المسار  واتجاه  قيمة  الرشيق (  التصنيع 

(AM( الجودة دلالة إحصائية عند مستوى (، وهو معامل  QP( )0.531( وأداء  ذو 

تأثير  وتُ   .%1معنوية   وجود  إلى  النتيجة  هذه  معنويشير  التصنيع   إيجابي  لتطبيق 

يتم  جودةشيق على أداء الرال ثمََّ  ، (bH2للبحث )  الارعي  الارض الثاني  قبول؛ ومن 

 Narasimhan et)  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه عدد من الدراسات السابقة

al., 2006; Vázquez‐Bustelo et al., 2007; Hallgren and Olhager, 

2009; Nabass and Abdallah., 2019).   

( AMالمسار بين الأداء التصنيع الرشيق ) ( قيمة واتجاه  7كما يوضح جدول رقم )     

( المرونة  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  FP( )0.550وأداء  ذو  (، وهو معامل 

شيق على رشير هذه النتيجة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لتطبيق التصنيع الوتُ   .1%

ال يتم  مرونةأداء  ثمََّ  ومن  الثاني  ؛  الارض  )الارعي  قبول  هذه ،  (cH2للبحث  وتتفق 

السابقة الدراسات  من  عدد  إليه  توصلت  ما  مع   ,.Narasimhan et al)  النتيجة 

2006; Vázquez‐Bustelo et al., 2007; Hallgren and Olhager, 2009; 

Nabass and Abdallah., 2019) . 

( AM( قيمة واتجاه المسار بين الأداء التصنيع الرشيق ) 7كما يوضح جدول رقم )     

(، وهو معامل ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية DP( )0.604وأداء المرونة )

شيق على رشير هذه النتيجة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لتطبيق التصنيع الوتُ   .1%

ال يتم  تسليمأداء  ثمََّ  ومن  الثاني  ؛  الارض  )الارعي  قبول  هذه ،  (dH2للبحث  وتتفق 

عدد   إليه  توصلت  ما  مع  السابقةالنتيجة  الدراسات   ,.Narasimhan et al)  من 

2006; Vázquez‐Bustelo et al., 2007; Hallgren and Olhager, 2009; 

Nabass and Abdallah., 2019) . 

الباةث     تأن    ويرى  النتيجة  مع  هذه  الرة  فلسفتفق  على ركز  ت  والتيشيق  التصنيع 

التسليم، بما يتماشى مع مفهوم الرشاقة الذي يؤكد  المرونة ومن حيث الجودة و  منتجال
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السريعة العملاء  على الاستجابة  تراعي وإنتاج منتجات متنوعة  ،  لطلبات واحتياجات 

للعملاء،   الفردية  مع  الاحتياجات  مرتفعة،  المنتجات   خفيض ت بجودة  تطوير  وقت 

وقت   وخفض  دورة  ،  والعمليات   الأنظمة  تعديلالجديدة،  زمن  مع وتخفيض  التسليم، 

المحددة التسليم  بمواعيد  جميعها  ،  الالتزام  التميزأوهي  استراتيجية  تدعم  ولا ،  هداف 

 .  هدف خفض التكلفةبترتبط 

التحوول أما فيما يتعلق باختبار الأثر الوسويط للتصونيع الرشويق علوى العلاقوة بوين      

التأثير غير المباشر للمتغير (  7يظهر جدول رقم )  ،التشغيليالأداء  مؤشرات  و  الرقمي

" مون خولال المتغيور التشوغيلي" على المتغيور التوابع" الأداء  التحول الرقميالمستقل "

 وأداء التكلفوة التحوول الرقموي"؛ إذ يبلغ معامل المسار بين التصنيع الرشيقالوسيط "

(، وهوو معامول غيور 0.212-) (CP AM   DT)  التصنيع الرشويقمن خلال 

للتصونيع وتشير هذه النتيجة إلى عودم وجوود توأثير معنووي   ،%5معنوي عند مستوى  

 رفاض الاارض؛ ومون ثوَمَّ يوتم التحوول الرقموي وأداء التكلفوةالرشيق على العلاقة بين  

 دراسووة هوتتفووق هووذه النتيجووة مووع مووا توصوولت إليوو. a)3(H الثالااث الارعااي للبحااث

.Sunder and Prashar (2024)  

من جودة  معامل المسار بين التحول الرقمي وأداء ال  ( أن قيمة7يظهر جدول رقم )كما  

(، وهو 0.362)يبلغ   (QP AM   DT)الرشيق كمتغير وسيط خلال التصنيع 

معنووي إيجوابي تشير هذه النتيجة إلى وجوود توأثير وُ   .%1معامل معنوي عند مستوى  

 قباول؛ ومون ثوَمَّ يوتم الجوودةللتصنيع الرشيق على العلاقة بوين التحوول الرقموي وأداء  

 . b)3(H الثالث الارعي للبحث الارض

جدول  و    من  )يتضح  أن  7رقم  وأداء قيمة  (  الرقمي  التحول  بين  المسار  معامل 

الرشيق  مرونةال التصنيع  خلال  يبلغ    (FP AM   DT)وسيط  كمتغير    من 

شير هذه النتيجة إلى وجود تأثير وتُ .    %1، وهو معامل معنوي عند مستوى  (0.375)

؛ ومن مرونةإيجابي معنوي للتصنيع الرشيق على العلاقة بين التحول الرقمي وأداء ال

يتم   الارض  ثمََّ  وأداء وأخيرًا    .c(H3(قبول  الرقمي  التحول  بين  المسار  معامل  يبلغ 
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الرشيقتسليم  ال التصنيع  خلال    (DP AM   DT)وسيط     كمتغير    من 

شير هذه النتيجة إلى وجود تأثير تُ و .    %1وهو معامل معنوي عند مستوى  (،  0.412)

بين التحول الرقمي وأداء ال ؛ ومن يملتسإيجابي معنوي للتصنيع الرشيق على العلاقة 

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية فيما .  d(H3(  للبحث  الثالث الارعي  قبول الارضثمََّ يتم  

عدد من   ه مع ما توصلت إلي(  H3b (،)H3c (،)H3d)   الفرعية  ض ويتعلق بقبول الفر

 ,.Moeuf et al., 2018; Pan et al., 2021; Wanga et al)الدراسات السابقة

2021; Yu et al., 2022). 

تؤكد على فكرة أن تطبيق التحول الرقموي فوي حود النتيجة السابقة  أن    ويرى الباةث   

بول يجوب علوى   ،وتحقيق ميزة تنافسيةذاته لا يعني بالضرورة تحسين الأداء التشغيلي  

تطبيوق خولال  الديناميكيوة مون    هافوي تودعيم قودرات  الاستفادة منوهالشركات العمل على  

حوول الت لا شوك أن حسن مون الأداء التشوغيلي.تُ   هابدور  تيوال  ،فلسفة التصنيع الرشيق

لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، لكن قيمته لا تكمن فقوط فوي   ارئيسيً   عاملًا يمثل    الرقمي

والاستفادة منها   هذه التقنيات   ، بل في كيفية دمجرقميالوتطبيق تقنيات التحول  امتلاك  

 ات التحوول الرقمويشوركات التوي توتمكن مون اسوتخدام تقنيوفال  .في العمليات التنظيمية

تكوون من خلال تطبيق فلسفة التصونيع الرشويق قدراتها التشغيلية والديناميكية    لتحسين

 .أكثر قدرة على التكيف مع البيئات المتغيرة وتحقيق أداء تنافسي قوي

 : نتائج اختباراا فروض الدراسة7جدول 

 P-value إةصائية ا معامل المسار  المسار الارض
قبول أو رفض  

 الارض

H1    AM     DT 0.682 11.245 0.000 قبول 

H2a CP      AM -0.311 1.825 0.068 رفض 

H2b QP     AM 0.531 4.635 0.000 قبول 

H2c FP     AM 0.550 3.979 0.000 قبول 

H2d DP     AM 0.604 5.048 0.000 قبول 

H3a CP   AM     DT        -0.212 1.673 0.094 رفض 

H3b QP   AM     DT        0.362 4.287 0.000 قبول 

H3c FP   AM     DT        0.375 3.661 0.000 قبول 

H3d DP  AM     DT        0.412 4.477 0.000 قبول 

 لا يوجد تأثير  CP      Size 0.017 0.094 0.925 رقابي 
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 يوجد تأثير  QP     Size 0.221 1.999 0.046 رقابي 

 يوجد تأثير لا  FP     Size 0.152 1.235 0.217 رقابي 

 لا يوجد تأثير  DP     Size -0.093 0.876 0.876 رقابي 

 

طبيعة الوساطة الذي يلعبها متغير التصنيع الرشيق في العلاقة بوين التحوول تحديد  ل    

طة جزئيوة كونها وسوا،  الأداء التشغيلي من حيث الجودة، والمرونة، والتسليمالرقمي و

علوى أداء الجوودة، وأداء للتحوول الرقموي اختبوار الأثور المباشور ، توم  كاملة  أم وساطة

لا يوجود توأثير معنووي   (8جودول رقوم )كما هو موضح فوي  . والتسليمالمرونة، وأداء  

التسوليم المرونوة، وأداء  الجوودة، وأداء    مباشر للتحول الرقمي على أداء التكلفوة، وأداء

هنواك توأثير  (7)في حين كما هوو موضوح فوي جودول رقوم .  %5عند مستوى معنوي  

إيجابي معنوي للتحول الرقمي على كل من أداء الجودة، وأداء المرونة، وأداء التسوليم 

يلعوب دور التصونيع الرشويق  بوأن    لوذا يمكون القوول  .في ظل وساطة التصنيع الرشويق

التشووغيلي موون حيووث الجووودة، بووالأداء التحووول الرقمووي الوسوواطة الكاملووة فووي علاقووة 

  والمرونة، والتسليم.

 

 

 

 

 

 

 

 

وفيما يتعلق بتأثير حجم الشركة كمتغير رقابي، أظهورت نتوائج الدراسوة، كموا هوو     

، أن حجم الشركة يؤثر إيجابًا على أداء الجودة عند مستوى (7) موضح في جدول رقم

، في حين لا يوجد تأثير معنوي لحجوم الشوركة علوى الأداء التشوغيلي مون %5معنوية  

 .%5حيث التكلفة، والمرونة، والتسليم عند نفس مستوى المعنوية 

نتائج  8جدول   ومؤشراا  :  الرقمي  التحول  بين  المباشرة  العلاقة  اختبار 

 الأداء التشغيلي

 المسار
معامل 

 المسار
 P-value إةصائية ا

CP      DT 0.345 1.619 0.106 

QP     DT 0.058 0.416 0.677 

FP     DT 0.040 0.312 0.755 

DP     DT 0.077 0.538 0.590 
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 تحليل الحساسية  5-3-4-3

اختبار  أعُيد  حيث  للبحث،  الرئيسية  النتائج  من  للتحقق  الحساسية  تحليل  استخدام  تم 

الأبعاد  دمج  خلال  من  التشغيلي،  للأداء  مركب  مقياس  إلى  بالاستناد  البحث  فروض 

 ، وذلك استناداً إلى دراسةمقياس واةد بدلاً من تجزئتهاالأربعة للأداء التشغيلي في  

.Inman et al. (2011)  وبعد التحقق من صدق وثبات متغيرات الدراسة من خلال

التمايز وصلاحية  التقارب  رقم)  ،اختبارات صلاحية  جدول  اختبار 9يعرض  نتائج   )

( DTأن معامل المسار بين التحول الرقمي )  مدى صحة فروض البحث. ويتضح منه

(، وهو معامل ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.682( يبلغ )AM)  والتصنيع الرشيق

إيجابً وتُ .  %1معنوية   بشكل  يؤثر  الرقمي  التحول  أن  إلى  النتيجة  هذه    ا ومعنويً   اشير 

ت  يتم    بنيعلى  ثمََّ  ومن  الرشيق؛  التصنيع  للبحث)فلسفة  الأول  الارض  (، H1قبول 

  ويتفق ذلك مع نتيجة التحليل الأساسي.

     ( رقم  جدول  يظهر  ) (  9كما  الرشيق  التصنيع  بين  المسار  واتجاه  ( AMقيمة 

، %1(، وهو معامل معنوي عند مستوى  0.678يبلغ ) والذي  (؛OPالتشغيلي ) الأداء و

الأداء   على  الرشيق  للتصنيع  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  النتيجة  هذه  وتشير 

( 9رقم )يتضح من جدول  و.  (H2)للبحث  قبول الارض الثانيالتشغيلي؛ ومن ثمََّ يتم  

أن قيمة معامل المسار بين التحول الرقمي والأداء التشغيلي من خلال التصنيع الرشيق 

)   (OP AM   DT)وسيط  كمتغير   عند  0.463يبلغ  معنوي  معامل  وهو   ،)

شير هذه النتيجة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتصنيع الرشيق على تُ و .%1مستوى  

يتم   ثمََّ  ومن  التشغيلي؛  والأداء  الرقمي  التحول  بين  الثالث العلاقة  الارض   قبول 

التشغيلي ( على الأداء  DTالرقمي )للتحول  المباشر    التأثير. وبالنظر إلى  (H3)للبحث

(OP)    مما يشُير إلى أن التصنيع   ،%5يتضح عدم معنوية العلاقة عند مستوى معنوية

الرشيق يلعب دور الوساطة الكاملة بين التحول الرقمي والأداء التشغيلي. وتتفق هذه 

  الأساسي. النتيجة مع نتيجة التحليل
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 النتائج والتوصياا ومجالاا البحث المقترةة 5-4

  بشأن نتائج البحث، توصل الباةث للنتائج الآتية:

، الدراسوةمحل  انخفاض معدل تطبيق تقنيات التحول الرقمي في الشركات الصناعية   -

لا تزال متأخرة في تنفيوذ واحودة مون   مصريةة اليالصناعالشركات  شير إلى أن  يُ   مما

والتي تسُهم في تحسين المنتجات   ،أكثر الأدوات الواعدة في الثورة الصناعية الرابعة

  .وتعزيز الابتكار

؛ مموا يشُوير للتحول الرقمي على تطبيق التصنيع الرشيقمعنوي  وجود تأثير إيجابي   -

أن تقنيوات التحوول الرقموي تمُكون الشوركات مون تحقيوق الرشواقة فوي استشوعار إلى  

التغيرات المستقبلية في السوق، والتنبؤ بها، وتحليلها، بالاعتمواد علوى جموع وتحليول 

كمووا يسوواعد التحووول الرقمووي فووي مراقبووة المنتجووات  .بيانووات كميووات ضووخمة موون ال

وتحسينها بسرعة لمواكبة احتياجات العملاء المتغيرة باسوتمرار، إلوى جانوب تمكوين 

الشركات من تحقيق الرشاقة التشغيلية عبر تعديل وتكييف عملياتها الداخليوة بسورعة 

وفقًا لمتغيرات السوق والطلب، مما يسهم في تقليل الوقوت الولازم لابتكوار المنتجوات 

 .الجديدة، وتسريع عمليات التسليم، وتحسين جودة المنتج، وتعزيز دور العاملين

وجود تأثير إيجابي معنوي لتطبيق التصنيع الرشويق علوى أبعواد الأداء التشوغيلي، لا  -

توأثير علوى أداء التكلفوة. أي سيما الجودة، والمرونوة، والتسوليم، فوي حوين لوم يظهور 

وتعكس هذه النتيجة طبيعة فلسفة التصنيع الرشيق التي تركز على التميز في الخدموة 

 : نتائج اختباراا فروض الدراسة )تحليل الحساسية( 9جدول 

 المسار  الارض 
معامل  

 المسار 
 P-value إةصائية ا

قبول أو  

رفض  

 الارض 

H1    AM     DT 0.682 11.401 0.000  قبول 

H2 OP      AM 0.678 6.974 0.000  قبول 

H3 OP   AM     DT        0.463 4.928 0.000  قبول 

علاقة  

 مباشرة 
OP     DT 0.0462 

0.478 0.632 

 لا يوجد 

 لا يوجد تأثير OP      Size 0.115 1.150 0.250 رقابي  
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أو المنتج مون خولال تحسوين الجوودة، وتعزيوز المرونوة، وتقليول زمون التسوليم، بموا 

يتماشى مع مفهوم الرشاقة، الذي يؤكد على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء وإنتواج 

منتجات متنوعة تتناسب مع احتياجواتهم الفرديوة، موع تقليول زمون تطووير المنتجوات 

الجديوودة، وخفووض وقووت تعووديل الأنظمووة والعمليووات، وضوومان سوورعة التكيووف مووع 

التغيرات البيئية، وتحقيوق الالتوزام بمواعيود التسوليم المحوددة. وهوذه الأهوداف تودعم 

 .استراتيجية التميز، لكنها لا تركز بشكل مباشر على خفض التكاليف

بمختلوف بوين تطبيوق التحوول الرقموي والأداء التشوغيلي    عدم وجوود علاقوة مباشورة -

 .أبعاده، بما في ذلك أداء التكلفة، وأداء الجودة، وأداء المرونة، وأداء التسليم

لعب التصنيع الرشيق دور الوسيط الكامل في العلاقة الإيجابية بين التحوول الرقموي ي -

أن تطبيوق علوى والأداء التشغيلي من حيث الجودة، والمرونوة، والتسوليم، مموا يؤكود  

التحول الرقمي وحده لا يؤدي بالضرورة إلى تحسين الأداء التشغيلي أو تحقيق ميزة 

تنافسية، بل يجب على الشركات استثماره في تعزيوز قودراتها الديناميكيوة مون خولال 

 .تبني فلسفة التصنيع الرشيق، والتي تسهم بدورها في تحسين الأداء التشغيلي

 وبشأن توصياا البحث فإن النتائج التي توصل إليها الباةث تقوده إلى أن يوصي بما يلي: 

مون توأثير  اتقنيوات التحوول الرقموي لموا لهو  بنويبتضرورة قيام الشركات الصوناعية   -

 .مباشر على تطبيق فلسفة التصنيع الرشيق

ضرورة تطبيق فلسفة التصنيع الرشيق في الشركات العاملة في بيئوات تتسوم بوالتغير  -

 .ف والاستجابة بفعاليةيالسريع وغير المتوقع، لضمان قدرتها على التك

التشوغيلي مون حيوث الجوودة، أدائهوا  تحسوين  على الشوركات الصوناعية الراغبوة فوي   -

علووى  ، لمووا توووفره موون قوودرةفلسووفة التصوونيع الرشوويق تبنووىتالتسووليم أن ووالمرونووة، 

ا هوف عملياتيتكيو،  جهةمن    والاستجابة لها  لتغيرات في احتياجات العملاءااستشعار  

 .أخرى جهةمن  في البيئة الخارجيةتغيرات اللمواكبة التشغيلية بشكل سريع 

تقنيوات التحوول الرقموي ضورورة تبنوي فلسوفة التصونيع على الشوركات التوي تطبوق   -

 ..تعظيم الفوائد التشغيلية في مجالات الجودة، والمرونة، والتسليملالرشيق 
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إجراء المزيد من البحوث لاكتشاف المزيد من المتغيرات المستقلة على الباحثين   -

 في ظل البيئة المصرية. فلسفة التصنيع الرشيق بنيتدعم تالتي يمكن أن 

الباحوث أن هنواك العديود مون الموضووعات   يورى  ،وبشأن مجاالاا البحاث المقترةاة

تسوتدعي المزيود مون الدراسوة فوي التوي  التصنيع الرشويق  و  بالتحول الرقمي  رتبطةالم

 هذه الموضوعات:أبرز واقع الممارسة المصرية، ومن  سياق

 . اقتصادية أخرى اعات ط تكرار الدراسة الحالية على ق  -

نظرًا لأن منافع التحوول الرقموي والتصونيع    ، تكرار الدراسة الحالية على مدى زمني أطول  -

 . تحقق لل   حتاج إلى فترة زمنيه أطول ي تأثيرهما على الأداء التشغيلي قد  و الرشيق 

اسوتدامة الأداء  و التحوول الرقموي  بوين  علاقوة  ال الودور الوسويط للثقافوة التنظيميوة فوي  دراسة   -

 . تشغيلي ال 

ومؤشورات الأداء  التصونيع الرشويق  بين  المعدل لعدم التأكد البيئي على العلاقة    ثر الأ دراسة   -

   التشغيلي. 

تأثير تطبيق فلسفة التصنيع الرشيق المدعومة بتقنيوات التحوول الرقموي علوى الأداء  دراسة  -

 المستدام. المالي  

ثوور تطبيووق نظووام التصوونيع بوودون فاقوود والتصوونيع الرشوويق علووى الأداء  دراسووة مقارنووة لأ  -

 .التشغيلي 
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 ( 1ملحق )

 ستبيان الاقائمة 

 ......................  /السيد المحترم

 تحية طيبة وبعد،،، 

بعنوان   دراسة  بإجراء  الباحث  ) "  يقوم  الرشيق  للتصنيع  الوسيط   Agileالدور 
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   " ميدانية 

لذلك أرجو تعاونكم معي لإتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة الموجودة 

من  تسجلونه  أو  أراء  من  تبدونه  ما  كافة  بأن  علماً  ونحيطكم  الاستقصاء.  قائمة  في 

البحث  لأغراض  إلا  تستخدم  ولن  الكاملة،  بالسرية  محاطة  تكون  سوف  معلومات 

 العلمي.

 وأخيراً أشكر لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم الفعالة في إتمام هذه الدراسة  

 الباحث 

 مندور   محمد محمد    /دكتور 

 بقسم المحاسبة   أستاذ مساعد 

 جامعة الإسكندرية   –كلية الأعمال  
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مدى تطباق شاركتك تقنيااا التحاول الرقماي وضح إلى أي  : من فضلك  ولالسؤال الأ

 التالية:
لا  العبارة كود

 تطبق 

 

(1) 

نخطط  

 لتطبيقها 

 

(2) 

تطبق  

بشكل 

 منخاض 

(3) 

تطبق  

بشكل 

 متوسط

(4) 

تطبق  

بشكل 

 كبير 

(5) 

DT1 ( متقدم  معلومات  أوراكلERPsنظام  مثل  ساب،    ،  ( 

  .وغيرها دوارد،إجون ، بيبول سوفت ،بان

     

DT2 الحوسبة السحابية.      

DT3 تحليلات البيانات الضخمة .       

DT4 نظم إدارة علاقات العملاء .      

DT5 ليةأتمتة العمليات الآ .      

DT6 الذكاء الاصطناعي.      

DT7 إنترنت الأشياء .      

DT8  الكتلسلاسل.      

DT9   الحاسبالمنتجات  تصميم ال باستخدام  ثلاثية ،  طباعة 

   الأبعاد.

     

 

السؤال الأول: من فضلك ضع علامة صح علاى المرباع المناساب الاذي تختااره لكال 

 عبارة على ةدة.
لا أوافق  العبارة كود

 بشدة 

(1) 

 لا أوافق

 

(2) 

 محايد

 

(3) 

 أوافق

 

(4) 

أوافق 

 بشدة 

(5) 

AM1  تغيرات وتوقع  وفهم  استشعار  على  القدرة  الشركة  لدي 

 السوق. 

     

AM2   في تغييرات  لإحداث  فورية  بصورة  الشركة  تتفاعل 

( التصنيعية  وأنظمتها  السريع  عملياتها  التعديل  القدرة على 

 .(لخطوط الإنتاج

     

AM3   في للتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  القدرة  الشركة  لدي 

 طلب العملاء. 

     

AM4  السوق في  جديدة  منتجات  طرح  على  القدرة  الشركة  لدي 

 بسرعة.

     

AM5   لإدارة اللازمة  والمهارات  المعرفة  الشركة  مديري  لدى 

 التغيير والاستجابة السريعة لتغيرات السوق. 
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AM6   الرؤية الاستراتيجية للشركة على الحاجة إلى المرونة تؤكد

 وسرعة الحركة للاستجابة لتغيرات السوق. 

     

AM7   الشركة التي  تتمتع  الجودة  مستويات  تحقيق  على  بالقدرة 

 جاوزها.تيطلبها العملاء بل وت

     

AM8   الشركة في  تتمتع  للعملاء  المنتجات  تسليم  على  بالقدرة 

المناسب والاستجابة السريعة للتغيرات في متطلبات  الوقت  

 التسليم. 

     

 

: من فضلك ضع علامة صح على المربع المناساب الاذي تختااره لكال ثالثالسؤال ال 

 عبارة على ةدة.
لا أوافق   العبارة  كود

 بشدة 

(1) 

 لا أوافق 

 

(2) 

 محايد 

 

(3) 

 أوافق 

 

(4) 

أوافق  

 بشدة 

(5) 

CP1  إنتاج الوحدة خلال السنوات الثلاث الماضيةانخفضت تكلفة.      

CP2 .تكلفة إنتاج وحدة المنتج لدينا أقل من منافسينا      

QP1   المواصفات مع  الفعلية  الشركة  منتجات  مواصفات  تتطابق 

 المستهدفة.

     

QP2 تتمتع منتجات الشركة بقدرة وأداء مرتفع.      

QP3  بجودة مرتفعة مقارنةً بمنافسيهاتتمتع منتجات الشركة.      

FP1 تتمتع الشركة بمرونة عالية لتغيير مزيج المنتجات.      

FP2 تتمتع الشركة بمرونة عالية لتغيير حجم الإنتاج.      

FP3 .تتمتع الشركة بمرونة عالية لإنتاج منتجات جديدة بشكل سريع      

DP1  للعملاء في الوقت المحدد.يتم تسليم منتجات الشركة      

DP2 .يتم تسليم منتجات الشركة إلى السوق أسرع من منافسينا      

DP3 .يتم تسليم منتجات الشركة إلى السوق بشكل سريع      

 

 


