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 الملخص
بالبنوك التجارية ببني    المسئولية الاجتماعيةالتعرف على مستوى  يهدف هذا البحث إلى  

التعرف على درجة نوايا الشراء لدى ، وكذلك  عملاء البنوك التجاريةمن وجهة نظر  سويف  
المسئولية الاجتماعية و نوايا الشراء  العلاقة بين  واتجاه  ، وتحديد نوع وقوة  تلك البنوك  ملاءع

 . لعملاءلدى ا
وتوزيعها على  عبارة،    41ولتحقيق هذه الأهداف تم تصميم قائمة استقصاء مكونة من  

وقد أظهرت    ، وتم تجميع آرائهم وتحليلها إحصائياً.من مجتمع البحث   مفردة  384عينة مقدارها  
عملاء البنوك التجارية ببني    لدى  المسئولية الإجتماعيةمفهوم  أن  تحليل البيانات إلى  نتائج  
عملاء البنوك التجارية ببني  لدى    نوايا الشراءمستوى  تتوافر بدرجة مرتفعة، كما أن    سويف
البحث    بدرجة مرتفعة،جاء    سويف المسئولية  بين  إيجابية  إرتباط    وجود علاقةإلى  وتوصل 

على    المسئولية الإجتماعيةلأبعاد  إيجابي    تأثير معنوي ، وكذلك وجود  نوايا الشراءو   الإجتماعية
 .نوايا الشراء

لبيانات، تم وضع مجموعة من  الاحصائي لتحليل  الوفي نهاية البحث وفي ضوء نتائج  
 .نوايا الشراء لتحسين، وذلك المسئولية الإجتماعيةالتوصيات التي تساهم في تعزيز 

  البعد البيئي   –البعد القانوني    –البعد الاقتصادي    -  المسئولية الإجتماعية  الكلمات المفتاحية:
 .نوايا الشراء  – البعد الاخلاقي
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Abstract: 
This research aims to identify the level of social responsibility in 

commercial banks in Beni Suef from the point of view of commercial 
bank customers, as well as to identify the degree of purchase 
intentions among customers of these banks, and to determine the type, 
strength and direction of the relationship between social responsibility 
and purchase intentions among customers. 

To achieve these objectives, a questionnaire consisting of 41 
statements was designed and distributed to a sample of 384 
individuals from the research community. Their opinions were collected 
and statistically analyzed. The results of the data analysis showed that 
the concept of social responsibility among customers of commercial 
banks in Beni Suef is available to a high degree, and the level of 
purchase intentions among customers of commercial banks in Beni 
Suef was high. The research concluded that there is a positive 
correlation between social responsibility and purchase intentions, as 
well as a positive moral impact of the dimensions of social 
responsibility on purchase intentions. 

At the end of the research and in light of the results of the 
statistical analysis of the data, a set of recommendations were made 
that contribute to enhancing social responsibility, in order to improve 
purchase intentions. 
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Keywords: Social responsibility - economic dimension - legal 
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intentions. 

 

 تمهيد 
ظهرت المسئولية الاجتماعية نتيجة لتطور المنظمات وتعقدها ومحاولة إسهامها في 
هذه  لدي  والإنسانية  الاجتماعية  القيم  تعزيز  وضرورة  بها  والارتقاء  الحياة  نوعية  تطوير 
المجتمعات. كما أنه من الحتمية أيضا الحصول علي رضا المجتمع لتحقيق أهداف المنظمات 

ال لأن  عملها.  المنظمات  ووسائل  قبل  من  المستمر  الالتزام  علي  تقوم  الاجتماعية  مسئولية 
 (. 2022بالتصرف وفقاً للقيم الأخلاقية واحترام موظفيها والاهتمام بتنمية المجتمع )الشمري،  

ومن جهة اخرى فإن أهم مؤشر علي السلوك الفعلي هو النية في تنفيذه، لذا تمثل نية 
الشراءإمكانية العملاء للشراء، وهي مؤشر حاسم لسلوك الشراء الحالي للمستهلك، وبالتلي فهي 
بمثابة شرط أساسي لموقف الشراء الفعلي. فهي خطة الشخص أو التزامه أو قراره بتنفيذ عمل  

دف معين فهي تكون سابقة مباشرة لسلوك الفرد، فكلما شعر المستهلكون بإيجابية  أو تحقيق ه
 (.  2022أكثر تجاه منتج معين، كلما زادت احتمالية شرائهم للمنتجات )الشنهابي،  

استقر   سبق  ما  الدراسةفي    ةالباحث  ت في ضوء  تأثير    تلك  اختبار  المسئولية على 
عملاء البنوك التجارية  ، وذلك بالتطبيق على  العملاءنية الشراء لدى  على  الاجتماعية للبنك  
 . ببني سويف

 

 

 أولاً : الخلفية النظرية  
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 Social Responsibility المسئولية الإجتماعية -1
 . المسئولية الاجتماعيةمفهوم   -1/1

بأهتمام متزايد من الباحثيين، لإلقاء الضئئئئئئئوء علي يحظى مفهوم المسئئئئئئئئولية الاجتماعية  
طبيعة العلاقة بين المؤسئئئئسئئئئات والمجتمع، ودور هذة المؤسئئئئسئئئئات في تنمية المجتمع، حيث 
يشئئئئئئئئئئئئئئير المفهوم علي ما هو أبعد من تحقيق الأربا ، حيث العناية بالعاملين والبيئة وبجميع  

( أنهئئا تلئئك  2019بلهئئاشئئئئئئئئئئئئئئمي،  (. ويرى )2020مكونئئاتهئئا المئئاديئئة والبشئئئئئئئئئئئئئئريئئة )ال بئئادلئئة،  
الممارسئات التي تقوم بها المنظمة المتعلقة بالمسئئوليات الاجتماعية، والبيئية، والاخلاقية في 
أنشئئطتها الصئئناعية والتجارية، فالمسئئئولية الاجتماعية تعني ضئئمان اسئئتمرار وملتزام منظمات 

مؤسئئئسئئئة مسئئئئولة عن   الأعمال والمؤسئئئسئئئات بالقوانين والمعايير الأخلاقية بحيث تصئئئب  كل
 نتائج أفعالها وأعمالها.

( المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة الاجتمئاعيئة بئأنهئا ممئارسئئئئئئئئئئئئئئئة تتبعهئا  Ridwan et al.2017ويعرف )
( بأنها التزام المرء 2020المؤسئئئئسئئئئات لرعاية المجتمع الذي تعمل فيها. كما يري ) ناصئئئئر، 

نحو الغير، والإقرار بمئا يقوم بئه من اعمئال وأقوال ومئا يترتئه عليهئا من نتئائج. فهي الإقرار 
ضئئئئئرورة أخذ هذا الأثر في الاعتبار    بوجود اثر لأنشئئئئئطة المؤسئئئئئسئئئئئة علي المجتمع، وبالتالي

عند صئئئئئئنع قرارات المؤسئئئئئئسئئئئئئة، ومن ثم يجه أن تكون المؤسئئئئئئسئئئئئئة مسئئئئئئئولة عن تصئئئئئئرفاتها  
(. كمئا 2012وأنشئئئئئئئئئئئئئئطتهئا التي تؤثر علي الافراد والمجتمعئات والبيئئة المحيطئة بهئا )الئدقن،  
مراعاة المبادئ تعرف أيضئئئئئئاً بأنها الجهود الرامية إلي توظيف اسئئئئئئتراتيجية أخلاقية والألتزام ب

 (.(Chaneta.2013الأخلاقية في إدارة المؤسسات 
وتعد المسئئئئئئئئولية الاجتماعية من الواجبات والحقوت التي تحدد السئئئئئئئلوك الذي ينبغي أن 
يطرقئئه الفرد تجئئاه المجتمع، فئئالمجتمع هو هئئدف ونطئئات فئئاعليئئة المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئئة الاجتمئئاعيئئة،  
فالمجتمع يشئئئئئئئئئئئئكل الإطار العام الشئئئئئئئئئئئئامل الذي تسئئئئئئئئئئئئعي كافة الأطراف لأداء مسئئئئئئئئئئئئئولياتها  

فهي مجموعة القرارات والأفعال التي   (.2015واسئتقراره )ليلة، الاجتماعية بهدف تأكيد بقائه  
تتخذها المنظمة للوصئئئئول إلي تحقيق الأهداف المر،وبة، والقيم السئئئئائدة في المجتمع، والتي 
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تمثل في نهاية الأمر جزءاً من المنافع الاقتصئئئئئئئئادية المباشئئئئئئئئرة لإدارة المنظمة السئئئئئئئئاعية إلي 
 .(AL-Rhahlah,2011)تحقيقها كجزء من استراتيجيتها 

هي إلتزام متخذي القرارات بالقيام  ( بأن المسئئولية الاجتماعية  2007وصئر  )المغربي، 
بنشئئئئئئئاطات من شئئئئئئئأنها حماية وتحسئئئئئئئين المجتمع بشئئئئئئئكل عام، بالإضئئئئئئئافه إلى تنمية وحماية  

الإحسئئئاا والشئئئعور والإلتزام نحو  ( إلى انها 2019وأشئئئار )الحلبي،   مصئئئالحهم الشئئئخصئئئية.
مسئاعدة اخخرين ورعايتهم، والمسئئولية هنا متبادلة، مسئئولية الافراد نحو مجتمعهم والنهو   
به، وأيضئئئئئئئئئئا مسئئئئئئئئئئئولية المجتمع نحو إشئئئئئئئئئئباع احتياجات أفراده والتغله علي ما يواجهه من 

 مسئوليات وتوفير الفرص لهم للنمو والتكيف.
وهي مسئئئولية الفرد عن نفسئئة ومسئئئوليته تجاه أسئئرته وأصئئدقائه وتجاه دينه ووطنه، من 
خلال فهمه لدوره في تحقيق أهدافة واهتمامه باخخرين من خلال علاقاته الإيجابية ومشاركته 

وتركز المسئئئئئئئئئئئولية    (.2008في حل مشئئئئئئئئئئكلات المجتمع وتحقيق الأهداف العامة )قاسئئئئئئئئئئم، 
الاجتمئاعيئة علي نوعيئة الحيئاة، والمحئافظئة علي الموارد الطبي يئة، والقرارات التي تقوم علي  
أسئئئئئئئئاا أوضئئئئئئئئاع السئئئئئئئئوت مع رقابة فاعلة من المجتمع، والاهتمام بدور المنظمة والمجتمع، 

ويمكن تعريفهئا بئأنهئا الإلتزام الئذي يحسئئئئئئئئئئئئئئة الفرد أو   (.Pride.2000ودور فئاعئل للحكومئة )
الجماعة باتجاه البشئئئئئئئئرية أو المجتمع وتتميز المسئئئئئئئئئولية الاجتماعية عن الإيثار بأنها بر بة  
الفرد في تحقيق هويته بين اخخرين، وتحقيق الصئئئئئئال  العام، وأيضئئئئئئاً تحقيق الفوائد المتبادلة 

 (.2019 بين الناا عند القيام بعمل معين )يسري،

 .جتماعيةالمسئولية الاأبعاد   -1/2
وجود  حول  شبه اتفات في آراء الباحثين  من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين وجود   
  - ئولية القانونيةالمس  -ربعة ابعاد اساسية لمتغير المسئولية الاجتماعية )المسئولية الاقتصادية أ

 . ويمكن تناولها بشئ من التفصيل كما يلي المسئولية البيئية النفع العام(  -خلاقية المسئولية الأ
 ( 2021)عيد، 
 



 دراسة تطبيقية على عملاء البنوك التجارية  المسئولية الاجتماعية على نوايا الشراء للمستهلك ر يأثت
إيمان عماد الدين عبد المجيد                                                   ة عبد الستار نافع   يأ.د/وج    

 

 

2025مارس  –العدد الاول  -المجلد السابع عشر –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية   

 

842 

 

 

 
 المسئولية الاقتصادية .1

المؤسئسئة وحدة اقتصئادية أسئاسئية في المجتمع وضئمان اسئتمرارية نشئاطها  يمكن اعتبار  
واسئئئئتدامة العائد والاربا  والاحتفام  بمركز تنافسئئئئي قوي والالتزام بممارسئئئئات أخلاقية داخل 

وتشئير هذة   (.2023  ،)اليحيىالمؤسئسئات مثل منع الرشئوة والفسئاد وحماية حقوت المسئتهلك 
المسئئئولية إلي ضئئرووة التزام قطاع الاعمال بالإنتاجية والربحية وتلبية الحاجات الإسئئتهلاكية  

  ،ومنع الاحتكار   ،ويشئئتمل هذا البعد علي مجموعة عناصئئر منهام المنافسئئة العادلة  ،للمجتمع
 (.2020 ،وتعظيم الرب  )ال بادلة ،وعدم الإضرار بالمستهلكين

حيث يجه علي المؤسئئئئئسئئئئئة بأعتبارها وحدة اقتصئئئئئادية أسئئئئئاسئئئئئية في المجتمع وضئئئئئمان  
  ، اسئئئئئئئئتمرارية نشئئئئئئئئاطها واسئئئئئئئئتدامة العائد والاربا  والاحتفام  بمركز تنافسئئئئئئئئي قوي )العزوزي 

بجانه محاولاتها   ،أن تكون المنظمة نافعة للمجتمع ومجدية إقتصئئئادياً  اويقصئئئد به  (.2019
وتعني أن المؤسئئئئئئئئسئئئئئئئئات العامة عليها تلبية حاجات   (.2019توفير الأمان للآخرين )رجه،  

 ،وتشئئئجيع المنافسئئئة العادلة ،من خلال الواجه الإنتاجي والاقتصئئئادي  ،المجتمع الاسئئئتهلاكية
 .AL-Anzi,2011)وعدم الإضرار بالمنافسين والمستهلكين )

 المسئولية القانونية  .2
ويتناول اهتمام قطاع   ،تحددها الدولةيسئئئئئئئئئئئتند هذا البعد إلي القوانين والتشئئئئئئئئئئئريعات التي 

وحماية المسئئتهلكين والمشئئاركة في حل المشئئكلات   ،الأعمال بعدة مواضئئيع مثل حماية البيئة
وتتضئئئئئئئمن المسئئئئئئئئولية القانونية مجموعة عناصئئئئئئئر مثلم قوانين حماية    ،التي تتعلق بالمجتمع

تأمين السئئئئئئئئئئلامة والعدالة  ،ومنع الاسئئئئئئئئئئتخدام ،ير المنظم للموارد   ،حماية البيئة ،المسئئئئئئئئئئتهلك
للافراد من حيث عدم التمييز بينهم علي أسئئئئاا العرت أو الدين أو الجنس ومسئئئئاعدة الأفراد 

وتوفير العمئئل للمرأة والمعوقين. فهي الإلتزام بئئالقوانين    ،في حئئالات الإصئئئئئئئئئئئئئئئئابئئات والتقئئاعئئد 
حيث   ،والتشئئئئئئئئئئئريعات الحاكمة لمختلف الجوانه في المجتمع والخضئئئئئئئئئئئوع إليها وعدم تجاوزها

 (.2018 ،يتوقع المجتمع من المؤسسات أن تدير أعمالها ضمن الإطار القانوني )بلبع
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( البعئئئد القئئئانوني المتمثئئئل في التزام المنظمئئئة بئئئاللوائ  والقوانين  2019  ،)رجئئئه   ويرى  
-ALوضئئئئئئ  )كما اوكسئئئئئئه ثقة اخخرين من خلال تطبيق القانون والممارسئئئئئئات الشئئئئئئرعية.  

Anzi، 2011  المسئئئئولية القانونية هي أن تلتزم المؤسئئئسئئئة بقوانين المجتمع وتشئئئريعاته ( أن،  
وعدم التمييز بين الأفراد   ،والمشئئئاركة في حل المشئئئكلات الاجتماعية وحماية حقوت الإنسئئئان

 أو العرت أو الدين أو اللغة. ،علي أساا الجنس

 .المسئولية الأخلاقية .3
 ،وتجنه الضئئئرر للآخرين ،صئئئحي  وعادلللقيام بما هو  الاخلاقية  تهدف المسئئئئولية    

وتتضئئئئئئئئئئئئئئمن عئدم إنتهئاك المبئادئ المتفق عليهئا والتي تحئدد الصئئئئئئئئئئئئئئوا  والخطئأ عنئد توجيههئا  
ومحترام القيم الاجتماعية    ،ويعطي السلوك الأخلاقي الأولوية في أنشطة المنظمات   ،لأعمالها

والعادات والتقاليد السئئئئئائدة في المجتمع المحلي. والنتائج الاخلاقية الناتجة    ،وحقوت الإنسئئئئئان
عن تصرفات الفرد في المجتمع والتي تنعكس علي مصال  اخخرين. حيث تركز علي الدور  
الذي تؤدية المؤسئئئئئئئسئئئئئئئات من إحترام القيم والمعتقدات في المجتمع من تأثيرات علي النسئئئئئئئق 

 (.2010 ،الضرر بالمجتمع )محمد الاجتماعي كلة وتجنه إلحات 
وهي السئئئئئئئلوكيات التي يتوقعها المجتمع من المؤسئئئئئئئسئئئئئئئة ،ير المنصئئئئئئئوص عليها في   
إذ يجئئئه عليهئئئا مراعئئئاة العئئئدالئئئة والأمئئئانئئئة في معئئئاملاتهئئئا مع العئئئاملين من كئئئافئئئة   ،القئئئانون 

فئالمسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة    (.2023 ،وكئذلئك جميع الأطراف المتعئاملئة معهئا )اليحيى ،المسئئئئئئئئئئئئئئتويئات بهئا
واحترام العئادات  ،الأخلاقيئة هي أن تراعي المنظمئة المبئادئ والمعئايير الأخلاقيئة في قرارراتهئا

( أن تكون  2019  ،ويقصئئئئئئئئئئئئد به )رجه   (.AL-Anzi، 2011وحقوت الإنسئئئئئئئئئئئئان ) ،والتقاليد 
وأن تتوقف عن إيذاء    ،وأن تلتزم بالأعمال الصئئئئئئئئئحيحة ،المنظمة مبنية علي أسئئئئئئئئئس أخلاقية

 اخخرين.

 المسئولية الخيرية )النفع العام( .4
ويندرج تحتها المسئئئاهمات الكبيرة للكثير من المنظمات المحلية   ،وهي مسئئئئولية اختيارية

ير بمبئدأ تطوير نوعيئة الحيئاة بشئئئئئئئئئئئئئئكئل عئام  ،والعئالميئة كئالغئذاء والملابس   ،ويرتبط البعئد الخي
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والسئئئئئئئئكن والتعليم والصئئئئئئئئحة والنقل و،يرها من العناصئئئئئئئئر التي تضئئئئئئئئيف الرفا ية للفرد. كما 
والأزمات التي تصئئئئئئئيه    ،يتوجه علي المنظمات المشئئئئئئئاركة في مناسئئئئئئئبات المجتمع الوطنية

ودعم الأنشئئئئئئئئئطة   ،وحل مشئئئئئئئئئكلات البطالة والفقر  ،المجتمع كالزلازل والبراكين والفيضئئئئئئئئئانات 
والمحافظة علي البيئة.    ،وتقديم خدمات لرعاية الأيتام ودور المسئئئئئئئئئئئنين  ،الرياضئئئئئئئئئئئية والثقا ية

 (.2020 ،)ال بادلة
إن من واجه المؤسئئئئئئسئئئئئئة البيئي أن تقوم بتجنه إحداي الأضئئئئئئرار البيئية المترتبة علي 

وكذلك تحقيق أقصئئئئئئئئئئئى قدر من الكفاءة والانتاجية من الموارد    ،عملياتها ومنتجاتها وخدماتها
  هوانين والأنظمة والتعليمات الخاصئئئئئوالالتزام بالق  ،إلي جانه نشئئئئئر الوعي الصئئئئئحي  ،المتاحة

الإنسئئئئئئاني أن تكون المنظمة صئئئئئئالحة وتعمل على   يقصئئئئئئد بالبعد   (.2023  ،بالبيئة )اليحيى
    (.2019 ،الإسهام في تنمية وتطوير المجتمع وتحسين جودة الحياه الم يشية )رجه 

 

 .Purchase intentionsنوايا الشراء  -2

 . نوايا الشراءمفهوم   -2/1
أسئئاسئئية أو نية الشئئراء هي وجود حاجة لدي المسئئتهلك يريد إشئئباعها سئئواء كان  حاجة  

،يرها، وتعتبر السئئئئئئئئئلع والخدمات إحدي الوسئئئئئئئئئائل المسئئئئئئئئئتخدمة بالدرجة الأولى في إشئئئئئئئئئباع 
الر بات لدي المسئئئئئئئئتهلكين المرتقبين، ويتم اكتشئئئئئئئئاف الحاجة للمنتجات والخدمات من خلال 
تفئئاعئئل مثيرات الانتبئئاه الخئئارجيئئة والئئدوافع الئئداخليئئة التي تخلق لئئدى الفرد شئئئئئئئئئئئئئئعور بئئالحئئاجئة  

علي أنهئا مزيج من اهتمئام    Dabbous & Barakat, 2020 )(. وعرفهئا)2021)أحمئد،  
 المستهلكين بعلامة تجارية أو منتج ما واحتمال شراء هذه العناصر. 

ويُنظر إلى نوايا الشئئئئئئراء على أنها مؤشئئئئئئر للسئئئئئئلوك الفعلي للمسئئئئئئتهلك، فهى تعبير عن  
 ,Poturak & Softicإسئئئئتعداد المسئئئئتهلك لشئئئئراء منتج او خدمة خلال فترة زمنية معينة ) 

(. وهنئئئا يجئئئه أن نفرت بين نوعين من العملاء وهمئئئام العملاء الحئئئاليين والتي تعبر  2019
بالنسئئئئئئئبة لهم عن الر بة فى إعادة الشئئئئئئئراء مرة أخرى بعد الاسئئئئئئئتهلاك، أما بالنسئئئئئئئبة للعملاء  
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الحاجة إليها الجدد فهى مؤشئئئئئئئر لإحتمال شئئئئئئئراء منتجات أو خدمات في المسئئئئئئئتقبل أو وق   
(Seller & Laurindo, 2018 .) 

فهي مؤشئر رئيسئي للشئركات تسئاعدهم على التنبؤ بأحتمالية قيام المسئتهلك بعملية شئراء 
(. وتحدد  Farris et al, 2010خلال فترة زمنية معينة ويتصئئئئئئرف كبديل للسئئئئئئلوك الفعلي )

الأدبيات نية الشئئئئئئئراء من زاويتينم الاولىم كتفصئئئئئئئيل لإعادة شئئئئئئئراء منتج معين وتشئئئئئئئير إلي 
سئئئئئئئئئئلوك ما بعد الشئئئئئئئئئئراء للعملاء الحاليين، والثانيةم كاحتمال أن يختار العميل العميل منتجا  
معينئا، وتشئئئئئئئئئئئئئئير إلي تفضئئئئئئئئئئئئئئيلات العميئل العئامئة  يمئا يتعلق بمئا إذا كئان يرى أن المنتج أو 

 ( . 2020مة التجارية تفي بتوقعاته واحتياجاتة ور باتة أم لا )،بريال، رزت، العلا
( أن نيئة الشئئئئئئئئئئئئئئراء لا تئأتي من الفرام بئل نئابعئة من المتغيرات 2020ويرى )الئدمنئاوي،  

والعوامئل الئداخليئة التي تكمن لئدي الفرد ذاتئه والعوامئل الخئارجيئة المحيطئة بئالفرد والتي تقوده 
لاتخاذ قرار الشئئئئراء، كما تعد نية الشئئئئراء بمثابة متغيراً وسئئئئيطاً بين الاتجاهات السئئئئلوك، كما 

تصئئنيف النية الشئئرائية علي أنها مكون من مكونات السئئلوك الإدراكي للمسئئتهلك والذي يمكن  
يقوم علي ميول أو نوايا الفرد في شئئئئئراء منتج محدد أو علامة محددة. وتُعبر نية المسئئئئئتهلك  
في الشئئئئئئراء عن ميله أو ر،بته في شئئئئئئراء منتج معين، ويمكن التنبؤ بسئئئئئئلوك المسئئئئئئتهلك من 

ة والتي يمكن إدراكها من خلال الأفعال والتصئئئئئئئئئئئئرفات التي تُترجم إلي خلال النوايا الشئئئئئئئئئئئئرائي
سئئئئئئئئئلوكيات، كما توجد العديد من العوامل المؤثرة علي نية الشئئئئئئئئئراء والتي تتمثل في الثقة في 

 (.Oliverira et al, 2017المنتج والولاء له وللمنظمة والشعور بالأمان تجاه المنتج )
وهي اسئئئئتعداد المسئئئئتهلك لشئئئئراء منتج في المسئئئئتقبل القريه ويرتبط بشئئئئكل عام بموقف 
المسئتهلك وتصئورة وسئلوكة تجاه الشئراء، فهي درجة قناعة المسئتهلك في التعامل مع مؤسئسئة 

عبئارة عن  . وهي  (Wu.et al, 2011)معينئة مرة أخري أو شئئئئئئئئئئئئئئراء منتج معين دون ،يره  
عملية تخطيط حالية التصئئئئئئئرف نحو سئئئئئئئلوك مسئئئئئئئتقبلي، وعليه فإن النية تنطوي علي بع  
المفا يم السئئلوكية ولكن هي في حد ذاتها ليسئئ  سئئلوكاً، ومنما هي إعداد وتحضئئير في ذهن 

 (.2011الفرد للقيام بسلوك معين )مجاهدي، 
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( بأنها جزء من سئئئئئئئئئئئئلوك العميل في شئئئئئئئئئئئئراء متطلباته، وأن Asshidin, 2016ويراها )
 &Huangالشئئئئئئئئئئركات في حاجة لمعرفة ميول ور بة العميل في شئئئئئئئئئئراء منتج ما، وعرفها )

Su, 2011 علي أنها أحد مكونات السئلوك الإدراكي لدي المسئتهلك الذي يوجهه أو يحدي )
كما تمثل نية الشراء إمكانية قيام المستهلكين    لديه ميول أو نية شراء منتج أو علامة تجارية.

بالتخطيط أو الأسئئئئئئتعداد لشئئئئئئراء منتج أو خدمة معينة في المسئئئئئئتقبل، وبالتالي هو متغير ذو 
 ( .Yeh, 2011،Wuأهمية كبيرة )

 .نوايا الشراءأبعاد  -2/2
أبعاد أسئئئئئئاسئئئئئئية،  سئئئئئئتةمن خلال مراجعة البحوي السئئئئئئابقة تبين أن جميعها ركزت على  

)التأثير الاجتماعي والسئئئئئئعر والملائمة والعلامة التجارية ومزايا المنتج وفائدة المنتج(  تشئئئئئئمل 
 ويمكن تناولها بشئ من التفصيل كما يليم 

 التأثير الاجتماعي: .1
وهو من العوامل المؤثرة علي نية الشئئئئئئئراء للمسئئئئئئئتهلك التأثير الاجتماعي حيث أشئئئئئئئارت 

قيمة المنتج إلى العملاء عن طريق نقل مشئئئئئئاعرهم  الدراسئئئئئئات إلى أن المشئئئئئئاهير يمكن ربط 
على منتج معين.وذلئئئك لأن هؤلاء المؤيئئئدين يمكنهم أن ينتجوا قوة التوصئئئئئئئئئئئئئئيئئئة وتؤثر على  

 & Trivediاختيار المسئئئئئئئئئئئتهلك. وبالتالي فإنه يمكن أن تزيد من نية شئئئئئئئئئئئراء المسئئئئئئئئئئئتهلك )
Raval, 2016.) 

 السعر: .2
يبرز أهمية السئئئعر كعنصئئئر من عناصئئئر المزيج التسئئئويقي لأي منشئئئأة   يمكن أن يؤثر 
تأثيرا سئلبياً أو إيجابية علي نية وقرار المسئتهلك للشئراء  فهو عنصئر هام تأخدة المنشئأة بعين  

. وهو مجموع كئئل القيم    (Trivedi & Raval, 2016)الأعتبئئئار وكيفيئئئة  تحئئئديئئدة بئئدقئئة  
)النقود( التي يسئئئئئئئئئئئئئئتبئئئدلهئئئا المسئئئئئئئئئئئئئئتهلئئئك مقئئئابئئئل فوائئئئد أو امتلاك أو اسئئئئئئئئئئئئئئتخئئئدام المنتج أو 

 (.2020الخدمة.)طلع   الدريني، 
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  الملائمة: .3
هي تقدير وحكم المسئتهلك علي مواصئفات المنتج  وتقديره الشئخصئي بأن المنتج متميز  

(. وتمثل توافر المنتجات أو 2017عن المنتجات البديلة الموجودة في السئئئئئئئئئئوت )مسئئئئئئئئئئلات   
 الخدمات طبقاً لاحتياجات ور بات المستهلكين. 

 إسم الماركة )العلامة التجارية(: .4
تعتبر العلامئة التجئاريئة هي الاكثر أهميئة وتئأثيراً علي نيئة الشئئئئئئئئئئئئئئراء للمسئئئئئئئئئئئئئئتهلئك  حيئث 
اجري  العديد من الدراسئئئئئئئات لتحديد نية الشئئئئئئئراء للمسئئئئئئئتهلكين وتبين أن الشئئئئئئئركة المصئئئئئئئنعة 
 والعلامة التجارية والسئئئئئئئئوت من العوامل المؤثرة علي نية الشئئئئئئئئراء للمسئئئئئئئئتهلك. وتعد من أهم
 تاجتنملا ةدوج ئئسكع  ةروص نيكلهتئئسملل لقنتو ينب  اهنأل تاكرئئشلا اهكلم  يتلا لوئئصألا
 & Trivedi)كلهتئئئئئسملاو جتنملا نيه ةديطو ةقالعل ئئئئئسيئئئئئسأتلا ىإل يددي  امم ،تامدخلا وأ

Raval, 2016) 
وهي مجموعة من الأصول والتي لها إرتباط وثيق باسم العلامة أو شعارها والتي تحدي 

(. أما علي  2015إضئافة أو تقلل من شئأن قيمة سئلعة أو خدمة ما إلي مسئتهلكيها )الحداد   
أنها الاختلاف في الاسئئئئئئئئئئئئتجابة من قبل المسئئئئئئئئئئئئتهلكين بين منتج يحمل علامة تجارية مميزة  

مئة تجئاريئة مميزة  وذلئك عنئدمئا يكون لئديهم نفس المسئئئئئئئئئئئئئئتوي من ومنتج أخر ليس لئديئة علا
( يرى بأنها  Boo et al, 2009( أما )2015الأنشئئئئئئطة التسئئئئئئويقية ومزايا المنتج )الدريني  

المنفعئة الكليئة التي يتحصئئئئئئئئئئئئئئئل عليهئا العميئل من المنتج الئذي يجمئل علامئة تجئاريئة مقئارنئة  
 (. 2017بالمنافسين )مسلات  

 مزايا المنتج: .5
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مزايئا المنتجئات أو الخئدمئات التي تقئدمهئا المنظمئات من العوامئل الهئامئة التي تؤثر علي 
، فهي جملة من الخصئئئئئئئئئئئائص  (Trivedi & Raval, 2016) نوايا الشئئئئئئئئئئئراء للمسئئئئئئئئئئئتهلك

والصفات التي تتوافر في سلعة أو خدمة ما والتي تجد قبول لدى العميل وتتطابق مع ر باته  
 (.2014واحتياجاته الصريحة والضمنية )مزريق، 

 فائدة المنتج: .6
الفائدة التي تعود بالنفع علي المسئئئئئئتهلك من اسئئئئئئتخدام المنتج أو الخدمة مما يؤثر علي 

 (.(Trivedi & Raval 2016 المستهلك إيجابياً أو سلبياً 
 

 :ومشكلة البحث الدراسة الاستطلاعية: ثانيا
 أنها على إليها ينظر والتي الاستكشا ية، البحوي  من نوعاً  الاستطلاعية الدراسة تعد 
 .البحث والتوصل لصيا،ة دقيقه لفرو    وأبعادها، الدراسة بمشكلة المعرفة لزيادة أولية خطوة

 لدراسةاولهما ابإجرائها على مرحلتين.    ان ولتحقيق اهداف الدراسة الاستطلاعية قام الباحث 
 الثانوية البيانات  على والحصول المراجع على الاطلاع المكتبية الدراسة استهدف  ، و المكتبية
)مفا يم البيانات  هذه أهم وتتمثل البحث، بموضوع المرتبطة الدراسة  في  متغيري  ، )وابعاد 
)  هالباحث  ت اجر   وثانيهما قوامها  ميسرة  لعينة  متعمقة  مفردة من  50دراسة  البنوك (  عملاء 

بهدف الوقوف على مدى إدراكهم لمتغيرات  التجارية في محافظة بني سويف محل الدراسة
تبني عملاء  الدراسة وتم تقسيم قائمة الاستقصاء إلى جزئين؛ الجزء الاول للتعرف على درجة

المسئولية الاجتماعية، )من خلال أربعة  لنمط الدراسة المراكز الرئيسية للبنوك التجارية محل
عبارات(؛ والجزء الثاني يهدف للتعرف على نوايا الشراء للمستهلك )من خلال ستة عبارات(، 
 وتم تحليل قائمة الاستقصاء باستخدام أسلو  المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية. 
وكشف  نتائج الدراسة الاستطلاعية عن أن إدراك العملاء لمفهوم المسئولية الاجتماعية  

ايضئئا لدى العملاء  تتوافر نوايا الشئئراءراسئئة يتوافر بشئئكل منخف ، كما ان بالبنوك محل الد 
لدى عينة الدراسئئئئئئة، كما يتضئئئئئئ  ايضئئئئئئا أن معدلات الانحراف الم ياري    بصئئئئئئورة منخفضئئئئئئة
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ل تلاف بين آراء مفردات العينئة حو للمتغيرات مرتفعئة إلى حئد مئا ممئا يئدل على ارتفئاع الاخ
 مما يثير العديد من التسادلات كما يليم . درجة التوافق على توافر أبعاد متغيرات الدراسة

 ما مدي توافر أبعاد المسئولية الاجتماعية في البنوك التجارية محل الدراسة؟  -أ
بالبنوك التجارية ما مستوي توافر نوايا الشراء للمستهلك وذلك من وجهة نظر العملاء   -  

 محل الدراسة؟
هل توجد علاقة بين المسئولية الاجتماعية ونوايا الشراء لدي العملاء بالبنوك التجارية   - ج

 محل الدراسة، وما نوع وقوة هذة العلاقة؟
هل يوجد تأثير للمسئولية الاجتماعية على نوايا الشراء لدي العملاء بالبنوك التجارية   -د 

 محل الدراسة؟
 الدراسات السابقةم ثالثا

 المحور الأول: دراسات سابقة تناولت المسئولية الاجتماعية 

( إلى تحديد المصئئئئال  المتوقعة لدمج المسئئئئئولية  Chadlia,2023توصئئئئل  دراسئئئئة )
الاجتماعية في اسئئئئئئئئتراتيجية المنظمات الناشئئئئئئئئئة بغ  النظر عن قطاع أعمالهم. وتوصئئئئئئئئل  

بممارسئئئئئئئئات المسئئئئئئئئئولية الاجتماعية للمنظمات كان عامل في الدراسئئئئئئئئة إلى أن الوعي الكافى 
الازدهار والتنمية الاقتصئئئئئادية  ووجود تأثير ايجابي لدمج المسئئئئئئولية الاجتماعية للمنظمة في 

 المراحل الأولى من تكوينها.

عاد المسئولية الاجتماعية على  الكشف عن تأثير أب(  2022دراسة ) سليمان،   سع  و 
 وتوصئئئئئل  الدراسئئئئئة إلى أنه .العملاء  هؤلاء  وثقة العملاء وعلىسئئئئئمعة الشئئئئئركات من منظور  

وثقة العملاء  يوجد تأثير لأبعاد المسئئولية الاجتماعية للشئركات على كلًا من سئمعة الشئركات 
  فضئئئئلًا عنشئئئئركات الاتصئئئئالات على سئئئئمعتها،   يوجد تأثير لثقة عملاء كما، ىكلا على حد 

 سئولية الاجتماعية وسمعة الشركة.التوصل إلى وجود دور وسيط لثقة العملاء بين أبعاد الم
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ممارسئئئئئئئئئئات لالشئئئئئئئئئئركات   يتبن معرفة مدى ( إلى2023د، دراسئئئئئئئئئئة )السئئئئئئئئئئيوتسئئئئئئئئئئعى  
واسئئئئئئئئئتراتيجيات ونماذج إدارية حديثة مثل المسئئئئئئئئئئولية الاجتماعية من أجل تطوير وتحسئئئئئئئئئين  

وتوصئئئئئل    .ي مجتمعهاتنافسئئئئئية أداء الخدمات المقدمة للعملاء وتحقيق المواطنة الصئئئئئالحة ف
علي    ة لأبعاد المسئئئئئئئئئئئئئئولية الاجتماعيةالدراسئئئئئئئئئئئئئة إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصئئئئئئئئئئئئئائي

 .%5الأهداف التنافسية للشركة المصرية للاتصالات عند مستوى معنوية أقل من 

( إلى تحديد تصئئئئئورات العملاء للمسئئئئئئولية  Ebrahimorcid,2021وسئئئئئع  دراسئئئئئة )
الاجتمئئئاعيئئئة على حئئئه العلامئئئة التجئئئاريئئئة على الانترنئئئ . وتم الاعتمئئئاد على المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئئئة 
الاجتماعية من خلال البعد الاقتصئادي والبعد القانوني والبعد البيئي. وتوصئل  نتائج الدراسئة 

ه العلامة التجارية. وهذا إلى وجود أثر مباشئئئئئر و،ير مباشئئئئئر للمسئئئئئئولية الاجتماعية علي ح
بالإضئئئافة إلى مسئئئاهمة أهمية تواصئئئل المسئئئئولية الاجتماعية من خلال تحفيز العملاءلموقف 

 إيجابي تجاه حه العلامة التجارية. 

 المحور الثاني: دراسات سابقة تناولت نوايا الشراء

ختبار أثر التسئئئئئئويق عبر وسئئئئئئائل التواصئئئئئئل أ( إلى 2023دراسئئئئئئة )أحمد،   توصئئئئئئل  
. وتناول  بشئئئئئئئكل تجريبي  ي سئئئئئئئيات الشئئئئئئئركات الرياديةالاجتماعي على نية شئئئئئئئراء العملاء ف

العلامة التجارية على نية   أيضئئئئاً دور الوعي بشئئئئكلسئئئئيط لقيمة العلامة التجارية، و التأثير الو 
أن جميع المتغيرات الفرعية للتسئئئئئئويق عبر وسئئئئئئائل توصئئئئئئل  الدراسئئئئئئة إلى و   .شئئئئئئراء العملاء

 التواصل الاجتماعي تؤثر بشكل كبير على نية الشراء. 
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( إلى التعرف على تأثير المحتوى الرقمي عبر  2022وتسئئئئئئئئئعى دراسئئئئئئئئئة )عبدالواجد، 
. وتوصئئل  الدراسئئة لامةوسئئائل التواصئئل الاجتماعي على نية الشئئراء عند توسئئيط الوعي بالع

ر وسائل التواصل الاجتماعي على  بإيجابي لأبعاد المحتوى الرقمي ع  وجود تأثير معنوي  إلى
نية الشئئئئئئئئئئئئراء، وكذلك وجود تأثير معنوي إيجابي للمحتوى العقلاني عبر وسئئئئئئئئئئئئائل التوصئئئئئئئئئئئل  

وجود تئأثير معنوي إيجئابي للوعي بئالعلامئة على  أيئدت  كمئا  الاجتمئاعي على الوعي بئالعلامئة،
نية الشئئئئئئئراء، بالإضئئئئئئئافة إلى أن الوعي بالعلامة يتوسئئئئئئئط العلاقة بين المحتوي العقلاني عبر  

 وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء.

( تحديد بشئئئئئئكل منهجي العوامل التي Zhuang& Riaz,2021وأوضئئئئئئح  دراسئئئئئئة )
تؤثر على نية الشئئراء للمسئئتهلكين من خلال العوامل المعر ية والخصئئائص الفردية للمسئئتهلك 

تأثير إيجابي  والعوامل الاجتماعية. وتوصئل  نتائج الدراسئة إلى أن القيمة والموقف والثقة لها 
كبير على نية الشئئئئئراء. هذا بالإضئئئئئافة إلى التحكم في السئئئئئلوك المتصئئئئئور وفعالية المسئئئئئتهلك  

 المتصورة والم يار الذاتي له أيضاً تأثير إيجابي قوي على نية الشراء للمستهلك.

 المحور الثالث: دراسات سابقة تناولت العلاقة بين المسئولية الاجتماعية ونوايا الشراء
إلى تحديد تصورات المسئولية الاجتماعية    (Huimin, Liو   2024)توصل  دراسة  

التي تؤثر على المستهلكين من خلال الإدراك النفسي والتغيرات بهدف استكشاف نوايا الشراء 
الهوية الاخلاقية للمسئولية  للمستهلكين. وتحقق الهدف من هذه الدراسة تحديد العلاقة بين بين  

من   البيانات  تحليل  وتم  الشراء.  ونوايا  أن    46الاجتماعية  ووجد  الصين  في  بديلة  شركة 
المسئولية الاجتماعية تؤثر على نوايا الشراء بشكل إيجابي. ووجد أنه في العلاقة بين الهوية  

 الأخلاقية ونية الشراء ومسناد المستهلك له تأثير معتدل. 
العلاقة بين المسئولية إلى اختبار  (  Nguyen-Viet, et al 2024)وهدف  دراسة  

( والنوايا السلوكية GT( والثقة الخضراء )GBIالاجتماعية وصورة العلامة التجارية الخضراء )
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والاستعداد للدفع ونية الشراء في صناعة الطلاءات الصناعية والبحرية الفيتنامية. ووجد أن 
صورة العلامة التجارية والثقة تتوسط العلاقة بين المسئولية الاجتماعية والنوايا السلوكية. كما  
ا  أوضح  الدراسة أن المسئولية الاجتماعية أثرت بشكل إيجابي على الاستعداد للدفع ونواي

 .الشراء مع الثقة والصدت والالتزام بالاستدامة كونها محركات مهمه
إلى تأثير المسئولية    Cuesta‐Valiño, Pedro, et al 2024)وتوصل  دراسة )

الاجتماعية على العلامة التجارية للمستهلك ونية الشراء. وتم تحليل النتائج باستخدام نمذجة  
الشراء  نية  على  أثرت  الاجتماعية  المسئولية  أن  إلى  النتائج  وتوصل   الهيكلية  المعادلة 

  ويجه على لمستهلكي الموضة ولكن بشكل رئيسي من خلال التفاعل مع العلامة التجارية
الشركات التركيز على بناء ثقة المستهلك في مبادرات الاستدامة العلامات التجارية، بما في  

 ذلك عن طريق الاستعانة بالموردين المحليين. 
 

( بتحديد تأثير المسئولية الاجتماعية Louis, Didier,et al 2024واهتم  دراسة )
الاهتمامات البيئية للعلامة   والتي تسلط الضوء علىللشركات الخاصة بعلامة تجارية المياه  

لية  والمسؤ   التجارية بشأن المتغيرات المتعلقة بالعلامة التجارية )الموقف تجاه العلامة التجارية
للشركات  بالمستهلكالاجتماعية  المتعلقة  نتا ( والمتغيرات  إلى أن  . وتوصل   الدراسة  هذا ئج 
على المستهلكين الفرنسيين لشراء علامة   تؤثرلية الاجتماعية للشركات  النوع من رسائل المسؤ 
المباشرة التي يمكن من خلالها    ها. ثم يعر  الطرت المباشرة و،يرتجارية معينة والتوصية ب

التجارية المسؤ و   للعلامة  لرسائل  السلوكية يمكن  النوايا  تحسن  أن  للشركات  الاجتماعية  لية 
  (. أو منتجاتهاللمستهلكين )أي نوايا شراء منتجات العلامة التجارية والتوصية بالعلامة التجارية  

  . البحثأهداف  :رابعا
المسئولية يسعى البحث إلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في التعرف على مدى قدرة  

، ومن أجل تحقيق هذا الهدف  نوايا الشراء لدى العملاءفي التأثير على مستوى    الإجتماعية
 الرئيسي ينبغي تحقيق بع  الأهداف الفرعية والتي تتمثل فيم
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الاجتماعية من وجهة نظر العملاء بالبنوك التجارية تحديد مدي توافر أبعاد المسئولية   -1
 محل الدراسة.

تحديد مستوي توافر نوايا الشراء للمستهلك وذلك من وجهة نظر العملاء بالبنوك التجارية  -2
 محل الدراسة.

تحديد إتجاه وقوة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية ونوايا الشراء للمستهلك من وجهة  -3
لمتغيرات  النسبية  الأهمية  وتحديد  الدراسة،  محل  التجارية  البنوك  في  العملاء  نظر 

 المسئولية الاجتماعية من حيث قدرتها عي التنبؤ بنوايا الشراء للمستهلك.
نوايا الشراء للمستهلك من وجهة نظر العملاء في على    المسئولية الإجتماعية قياا أثر   -4

 .البنوك التجارية محل الدراسة
 
 فروض البحث. :خامسا

على النحو    البحث صئئئئئئئيا،ة فرو   ب  هالباحث   قام في ضئئئئئئئوء مشئئئئئئئكلة وأهداف البحث،
 التاليم 

الأول:   إحصائية  الفرض  دلالة  ذو  تأثير  ايوجد  أبعاد  كأحد  الاقتصادي  لمسئولية  للبعد 
 .البحث نوايا الشراء لدى عملاء البنوك التجارية موضوع الإجتماعية على 

إحصائية  :  الثانيالفرض   دلالة  ذو  تأثير  المسئولية  ليوجد  أبعاد  كأحد  القانوني  لبعد 
 .  البحث نوايا الشراء لدى عملاء البنوك التجارية موضوع  على الاجتماعية 

إحصائية  :  الثالث  الفرض دلالة  ذو  تأثير  المسئولية  يوجد  أبعاد  كأحد  الاخلاقي  للبعد 
 .البحث نوايا الشراء لدى عملاء البنوك التجارية موضوع على  الاجتماعية

المسئولية الإجتماعية    للبعد البيئي كأحد أبعاد يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :  الرابع  الفرض
 .البحث نوايا الشراء لدى عملاء البنوك التجارية موضوع على 
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 ( 1كما بالشكل رقم )  البحثطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الإ
 ( 1/ 1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   اعتمادا على الدراسات السابقة  هالباحثمن إعداد    المصدر:
 

 أهمية البحث. :سادسا
يتناول البحث واحداً من أهم القضئئايا المطروحة للبحث والنقاس سئئواء بالنسئئبة للمسئئتهلك  

بصئئئئئئئئئفة مبدئية من خلال الهدف  البحث أو للمنظمة أو بالنسئئئئئئئئئبة للمجتمع ككل. وتنبع أهمية  
العام الذي تسئئئئئعي الدراسئئئئئة لتحقيقة والمتمثل فيم يالتعرف علي تأثير المسئئئئئئولية الاجتماعية  

 التأثير الاجتماعي 

 الملائمة 

 السعر 

H1  البعد الاقتصادي 

 القانوني البعد 

 البعد الاخلاقي 

 البعد البيئي 

 المتغير المستقل 
 المسئولية الاجتماعية 

 التابع المتغير 
 نوايا الشراء 

H2 

 العلامة التجارية 

 مزايا المنتج 

 فائدة المنتج 

H3 

H4 



 دراسة تطبيقية على عملاء البنوك التجارية  المسئولية الاجتماعية على نوايا الشراء للمستهلك ر يأثت
إيمان عماد الدين عبد المجيد                                                   ة عبد الستار نافع   يأ.د/وج    

 

 

2025مارس  –العدد الاول  -المجلد السابع عشر –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية   

 

855 

 

 

أهميئة البحئث الحئالي في على نوايئا الشئئئئئئئئئئئئئئراء للمسئئئئئئئئئئئئئئتهلئك بئالبنوك التجئاريئةي. ويمكن ايجئاز  
 مجموعة من العوامل التاليةم

تناول البحث مفهومين حديثين في مجال السئئئئئلوك التنظيمي ومدارة الموارد البشئئئئئرية، حيث  .1
 تأتي هذه الدراسة كمحاولة مكملة للمحاولات الأخرى المبذولة وامتداد لها في هذا المجال.

المسئئئئئئاعدة في تحديد طبيعة العلاقات المباشئئئئئئرة بين المسئئئئئئئولية الاجتماعية ونوايا الشئئئئئئراء  .2
 للمستهلك.

من الناحية العملية، فإن نتائج التي سئئئئئئئئئئئوف تتوصئئئئئئئئئئئل إليها الدراسئئئئئئئئئئئة يمكن أن تسئئئئئئئئئئئاعد   .3
في وضئئئئئئئئع السئئئئئئئئياسئئئئئئئئات الإدارية التي تكفل   البحث المسئئئئئئئئئولين في البنوك التجارية محل 

تحسئئئئئئين المسئئئئئئئولية الاجتماعية للمنظمة والتي تمثل أحد الوسئئئئئئائل المهمة لتحقيق أهداف 
 البنوك التجارية وتطويرها.

الدور الحيوي والفعال لقطاع البنوك كأحد الركائز الأسئئئئئئئئئئاسئئئئئئئئئئية للاقتصئئئئئئئئئئاد القومي والتي  .4
تحظي باهتمام الدولة، وبيان كيفية تدعيم سئئئئلوك المسئئئئئولية الاجتماعية والصئئئئورة الذهنية  

 للمنظمة من جانه عملائها.
 

 حدود الدراسة:سابعا:  

 تتمثل حدود الدراسة في العناصر الرئيسية الآتية: 

الموضوعيةاقتصرت    - ونوايا    الحدود  الاجتماعية   المسئولية  متغيرات  في  الحالي  للبحث 
 الشراء للمستهلك.

محافظة بني    التي تعمل في للبحث الحالي في البنوك التجارية    الحدود المكانية ارتكزت    -
 سويف محل الدراسة.

للبحث الحالي في عملاء البنوك التجارية في محافظة بني سويف    الحدود البشريةتمثل     -
 محل الدراسة.
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 : منهجية البحث. ثامنا
تتضمن كل من مجتمع وعينة البحث، ومتغيرات البحث وأساليه قياسها، وأسلو  جمع 

 ماختيالبيانات، والأساليه الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. وذلك على النحو 

 وعينة البحث. مجتمع  -1
 مجتمع البحث: -1/1

يتكون مجتمع البحث من عملاء البنوك التجارية ببني سئئئئئئئئئئئويف، والسئئئئئئئئئئئبه في التركيز 
سئئئئئئئئئئئئئئهولئة القيئام بئالزيئارات الميئدانيئة والوقوف على جميع    البحئث على البنوك التجئاريئة محئل  

العوامل والمتغيرات التي تتطله البحث والدراسئئئئئئئئئئئئة. كما أنها تمثل من أهم مصئئئئئئئئئئئئادر الدخل 
القومي فى مصئئر، حيث إنها تعمل على جذ  المزيد من الاسئئتثمارات وزيادة معدلات النمو 

 بالدولة.

 عينة البحث: -1/2
تم تحديد حجم العينة وأختيار عينة عشوائية بسيطة من عملاء البنوك التجارية العامة 
والخاصة وذلك على أساا أن نسبه توافر الخصائص المطلو  دراستها في مجتمع البحث 

(. وقد تم  1مفردة)  384، وقد بلغ هذا الحجم    %5وحدود الخطأ ±  %95، ومعامل الثقة    50%
مفرده ( إلى العينة لمواجهه القوائم التي يحتمل استبعادها من    21من هذا الحجم )  %5إضافة  

مفرده، وسوف يتم توزيع حجم    400التحليل لسبه أو لأخر، وبذلك بلغ الحجم المخطط للعينة  
 العينة على فروع البنوك التجارية.

 أسلوب جمع البيانات.  -2
اعتمد البحث الحالي على نوعين من البيانات اللازمة لتحقيق أهدافها، وذلك على النحو  

 التاليم
 

، دار النهضة العربية   ،التسويقيةبازرعه، محمود صادت، بحوي التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات   )1(
 .273ص
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من خلال تلئئك البيئئانئئات التي تم جمعهئئا من مجتمع البحئئث    وهي. البيااانااات الأوليااة:  2/1
قائمة الإسئئئئئئئئئئئئتقصئئئئئئئئئئئئاء، وقد أعدت قوائم الإسئئئئئئئئئئئئتقصئئئئئئئئئئئئاء وفقا لطبيعة البيانات المطلوبة 

مجتمع  ( مفردة من 50فقد تم اختبارها على عينة قوامها )  وخصئئائص المسئئتقصئئى منهم
الدراسئئئئئة وأخذ ملاحظاتهم في الاعتبار ومن ثم إدخال بع  التعديلات على الصئئئئئيا،ة  

 افوذلك فى ضئئئئئئوء الدراسئئئئئئات السئئئئئئابقة ومراعاة الأطر   النهائية للأسئئئئئئئلة الواردة بالقائمة
عملاء البنوك المتعئارف عليهئا علميئاً وعمليئاً فى هئذا المجئال، وكئان مصئئئئئئئئئئئئئئدر البيئانئات 

 -. وذلك بغر  التعرف على الجوانه التاليةمالتجارية ببني سويف
 . المسئولية الاجتماعيةلمفهوم ومتطلبات وابعاد مدى ادراك عملاك البنوك التجارية   -أ
 مدى ادراك عملاك البنوك التجارية لمفهوم ومتطلبات وابعاد نوايا الشراء. -  
المسئئئئئئولية )  البحث وهي تلك البيانات التي تم جمعها عن متغيرات   البيانات الثانوية :.  2/2

ومعئداد  البحئث من تئأصئئئئئئئئئئئئئئيئل مفئا يم   البئاحثئان   ( بمئا يمكننوايئا الشئئئئئئئئئئئئئئراء –  الإجتمئاعيئة
الإطئئار النظرى لهئئا، وذلئئك من خلال مراجعئئة البحوي والاورات العلميئئة والئئدراسئئئئئئئئئئئئئئئات  
السئئئئئئئئابقة بالمجلات والدوريات العلمية سئئئئئئئئواء العربية منها أو الاجنبية، وكذلك الاطلاع  

، وايضئئئئئئئئئئئئئئا البحئث على المقئالات العلميئة والكتئه والمراجع العلميئة التي تنئاولئ  متغيرات  
 .البحث الإطلاع على الإحصائيات والتقارير والنشرات الخاصة بالقطاع محل 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل.  -3
 التاليةماعتمد الباحثان على الأساليه 

 . المقاييس الإحصائية الوصفية كالمتوسط والانحراف الم ياري.3/1
. معئئئامئئئل الارتبئئئاط ألفئئئا م للتحقق من درجئئئة الاعتمئئئاديئئئة والثبئئئات في المقئئئاييس متعئئئددة  3/2

 المحتوى.
 .أسلو  تحليل الانحدار البسيط والمتعدد المتدرج. مصفوفة الارتباط لبيرسون و 3/3
 . SPSS(V. 20) . تم استخدام الحزم الإحصائية التالية3/4
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 متغيرات البحث وسُبل القياس. -4

،  ( Social Responsibility)  ويتمثل فى المسئئئئئولية الاجتماعية  المتغير المساااتقل:  -2/1
( والذي يقيس  2021حيئث تم قيئاا المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة الاجتمئاعية عن طريق مقيئاا )عيئد، 

  -المسئئئئئئئئئئئولية الاخلاقية   -المسئئئئئئئئئئئولية القانونية  -أربعة أبعاد )المسئئئئئئئئئئئولية الاقتصئئئئئئئئئئادية
( عبئارة لقيئاا أبعئاد المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة 24المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة البيئيئة النفع العئام( وتم اسئئئئئئئئئئئئئئتخئدام )

ر المكون من خمس درجات للموافقة أو عدم الموافقة الاجتماعية باستخدام ليكرت الشهي
( إلى 5( إلى ،ير موافق تماما ويشئئئئير الرقم )1على هذه ال بارات. حيث يشئئئئير الرقم )

موافق تماما مع وجود حيادية فى المنتصف، وتعكس استجابات المستقصى منهم لمدى 
لتتناسئئئئئئئئئئئه مع مجال إدراكهم للمسئئئئئئئئئئئئولية الاجتماعية للبنك، وتم تعديل بع  ال بارات  

 . البحث تطبيق 
 Consumers Purchasing)نوايا الشئئئئئئئراء للمسئئئئئئئتهلك  تمثل في  المتغير التابع:    -2/2

Intentions)   حيئث تم الاعتمئاد علي مقيئاا ،(Bauer,H.H, et al2005)    والئذي
والذي يقيس   (.2015(، )النور، 2020(، )بسئئئئئئئيط،  2020)البنا،   اعتمد عليه كل من

الأبعئئاد المتمثلئئة في )التئئأثير الاجتمئئاعي والسئئئئئئئئئئئئئئعر والملائمئئة والعلامئة التجئئاريئة ومزايئا 
( عباره لقياا أبعاد نوايا الشئئئئئئئراء للمسئئئئئئئتهلك 17المنتج وفائدة المنتج(، وتم اسئئئئئئئتخدام )

باسئئئئئئئئئئتخدام مقياا ليكرت الشئئئئئئئئئئهير المكون من خمس درجات للموافقة أو عدم الموافقة 
( إلى 5( إلى ،ير موافق تماماً ويشئئئئئئئئئئئير الرقم )1بارات. إذ يشئئئئئئئئئئئير الرقم )على هذه ال 

موافق تماماً مع وجود درجة حيادية فى المنتصئئف. تعكس اسئئتجابات المسئئتقصئئى منهم  
 .البحث نوايا الشراء لديهم، وتم تعديل بع  ال بارات لتتناسه مع مجال تطبيق 

 بإجراء اختبارات صدق وثبات المقياس وذلك على النحو التالي: ةالباحث تاهتم •
لإختبئار ثبئات    Cronbach'sAlpha بئاسئئئئئئئئئئئئئئتخئدام اختبئار ألفئا كرونبئا   ةالبئاحثئ    قئامئ

وأبعاده(، وتشئئئئئئئئئير  نوايا الشئئئئئئئئئراءو وأبعاده،   المسئئئئئئئئئئولية الإجتماعيةمقاييس جميع المتغيرات )
 .ات البحث لمتغير ( إلى قيم معاملات الثبات والصدت الذاتي 1بيانات الجدول رقم )
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 ( 1جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات والصدت الذاتي لقائمة الاستقصاء 

 . spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج  الباحثة من اعداد  المصدر:    

 ( ما يلي. 1يتضح من الجدول رقم ) 

، 0.960: فقد تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ  الاجتماعية المسئولية  بالنسبة لمقياس   •

وهو ما يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقياس، وتراوحت قيم معاملات الثبات 

 .المسئولية الاجتماعية ( كحد أقصى بالنسبة لأبعاد 0.852( كحد أدنى و) 0.824بين )

معامل   عدد العبارات  المتغيرات  بيان

 الثبات

معامل الصدق  

 الذاتي

الترتيب  

 النسبي 

 

المتغير  

المستقل  

 وأبعاده

 0.979 0.960 24 المسئولية الاجتماعية 

 2 0.918 0.843 6 البعد الاقتصادي 

 1 0.923 0.852 6 البعد القانوني 

 3 0.909 0.827 6 البعد الأخلاقي

 4 0.907 0.824 6 البعد البيئي 

 

 

المتغير  

التابع 

 وأبعاده

 0.963 0.929 17 نوايا الشراء

 5 0.787 0.620 2 التأثر الاجتماعي 

 4 0.831 0.692 3 الملائمة

 6 0.764 0.585 3 السعر

 2 0.877 0.770 3 العلامة التجارية 

 3 0.864 0.748 3 مزايا المنتج 

 1 0.920 0.848 3 فائدة المنتج 
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، وهو ما 0.929: فقد تبين أن معامل ألفا للمقياس ككل بلغ  نوايا الشراءبالنسبة لمقياس   •

يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقياس، وتراوحت قيم معاملات الثبات بين  

 .نوايا الشراء( كحد أقصى بالنسبة لأبعاد 0.848( كحد أدنى و) 0.585)

معامل ألفا يتضح أن هناك درجة عالية من الاعتمادية على المقياس، وذلك باعتبار أن   •

يعتبر كافياً ومقبولاً، وأن معامل ألفا الذي يصل   0.60  إلى  0.50  الذي يتراوح ما بين

)إدريس،  0.80إلى    والاعتمادية  الثقة  من  ممتاز  مستوى  ذو  (. 423:  2008يعتبر 

وبالتالي يمكن القول بانها معاملات ذات دلالة احصائية جيدة لتحقيق اهداف البحث ويمكن 

 . ث ككلالاعتماد عليها في تعميم النتائج على مجتمع البح

 

 : نتائج الدراسة الميدانية. اسعات

 التحليل الوصفي للبيانات: -1

المعيارية(   ةالباحث  ت استخدم والإنحرافات  )المتوسطات  للبيانات  الوصفي  التحليل 

( الاحصائي  البرنامج  البحث،   ،(SPSS.V.20باستخدام  متغيرات  توصيف  بهدف  وذلك 

مستوى  و   المسئولية الإجتماعيةبمدى توافر أبعاد  والخاص  الاجابة على التساؤل الاول والثاني  و

 ، وذلك على النحو التالي. لدى عينة البحث  نوايا الشراء

 (: المسئولية الإجتماعيةالتحليل الوصفي للمتغير المستقل ) -1/ 1

 وأبعادها للمسئولية الاجتماعية  ( المتوسطات والإنحرافات المعيارية  3جدول رقم ) يوضح  

 ما يلي. وذلك كما  ،البحث محل  بالعينة
 ( 3جدول رقم )

 وأبعادها  المسئولية الإجتماعيةبمتغير المتوسطات والإنحرافات المعيارية الخاصة 

المتوسط  المتغيرات وأبعادها 

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 0.198 0.750 3.78 المسئولية الاجتماعية 

 0.211 0.801 3.79 البعد الاقتصادي 

 0.200 0.732 3.66 البعد القانوني 

 0.224 0.836 3.73 البعد الأخلاقي

 0.211 0.817 3.87 البعد البيئي 
 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج   ةمن اعداد  الباحث المصدر:

 ما يلي. (  3يتضح من الجدول رقم ) 
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(  0.750( ومنحرافهئا الم يئاري مقئداره )3.78ككئل بلغ )  المسططططئوليطة الإجتمطاعيطةمتوسطططط    •
(، بمئا يعني توافر مفهوم المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة الاجتمئاعيئة بين عملاء 0.198ومعئامئل اختلاف )

 . 1البنوك التجارية موضوع الدراسة بدرجة مرتفعة 
كما اتضئئئئ  من الجدول أن أبعاد المسئئئئئولية الاجتماعية قد سئئئئجل  متوسئئئئطات تراوح  ما  •

(، فحصئئئئئئئئل البعد البيئي على المرتبة الاولى بمتوسئئئئئئئئط حسئئئئئئئئابي  3.87( إلى )3.66بين )
(،  0.211( ومعئئامئئل اختلاف مقئئداره )0.817( ومنحراف م يئئاري مقئئداره )3.87مقئئداره )

ومنحراف م ياري  ) 3.79(يليه في المرتبة الثانية البُعد الاقتصئادي بمتوسئط حسئابي مقداره  
(، وفي المرتبئئئة الثئئئالثئئئة يئئئأتي البُعئئئد 0.211( ومعئئئامئئئل اختلاف مقئئئداره )0.801مقئئئداره )

( ومعامل 0.836ومنحراف م ياري مقداره )  )3.73(الاخلاقي بمتوسئئئئئئئئئئئئط حسئئئئئئئئئئئئابي مقداره
بمتوسئط     (،  بينما في المرتبة الرابعة والاخيرة يأتي البُعد القانوني0.224اختلاف مقداره )
( ومعئئامئئل اختلاف مقئئداره 0.732(، ومنحراف م يئئاري مقئئداره )3.66حسئئئئئئئئئئئئئئئابي مقئئداره )

(.  وهئذا يعكس توافر أبعئاد المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئة الاجتمئاعيئة بين عملاء البنوك التجئاريئة  0.200)
  محل الدراسة بدرجة مرتفعة.

بين مفردات عينة   مرتفعان كافة المتغيرات تلقى قبولا  أالى يتضئئئئئئئئئئئئ  من الجدول أيضئئئئئئئئئئئئا  و  •
(. كما يتضئئئئ  ايضئئئئا من الجدول أن 3.66)  نع  الحسئئئئابيوذلك لارتفاع المتوسئئئئط  البحث 

( مما قل من الواحد الصحي معدلات الإنحراف الم ياري للمتغيرات منخفضة إلى حد ما )أ
يئدل على انخفئا  الاختلاف بين آراء مفردات العينئة حول درجئة التوافق على توافر أبعئاد 

 المتغير المستقل )المسئولية الاجتماعية(.

 (: نوايا الشراءالتحليل الوصفي للمتغير التابع ) -2/ 1

عينة  وأبعاده ب   نوايا الشراءل( المتوسطات والإنحرافات المعيارية  4ويوضح جدول رقم ) 

 ، وذلك كما يلي:  البحث محل  البحث 
 ( 4جدول رقم )

 
  3,66لأقئل من   2,34الئدرجئة منخفضئئئئئئئئئئئئئئة، ومن   2,33إلى اقئل من 1، من 1.33 1/3-5طول الفئئة  * 1

 فأكثر الدرجة مرتفعة. 3,67الدرجة متوسطة، ومن 



 دراسة تطبيقية على عملاء البنوك التجارية  المسئولية الاجتماعية على نوايا الشراء للمستهلك ر يأثت
إيمان عماد الدين عبد المجيد                                                   ة عبد الستار نافع   يأ.د/وج    

 

 

2025مارس  –العدد الاول  -المجلد السابع عشر –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية   

 

862 

 

 

 وأبعاده  نوايا الشراءبالمتوسطات والإنحرافات المعيارية الخاصة 

 معامل الاختلاف  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيرات وأبعاد ها
 0.202 0.760 3.67 للمستهلكنوايا الشراء 

 0.248 0.945 3.80 التأثر الاجتماعي 
 0.220 0.686 3.11 الملائمة
 0.247 0.827 3.34 السعر

 0.255 0.960 3.76 العلامة التجارية 
 0.232 0.905 3.89 مزايا المنتج 
 0.243 0.893 3.67 فائدة المنتج 

 0.255 0.929 3.64 التأثر الاجتماعي 
 spsوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج   ةمن اعداد  الباحث المصدر:

 ( ما يلي.4يتضح من الجدول رقم ) و

(  0.760( ومنحرافها الم ياري مقداره )3.67أن متوسئئئط نوايا الشئئئراء للمسئئئتهلك ككل بلغ ) •
(، بما يعني توافر مفهوم نوايا الشئئئئئئئئئئئئراء للمسئئئئئئئئئئئئتهلك بين عملاء 0.202ومعامل اختلاف )

 . 1بدرجة مرتفعة  البحث البنوك التجارية موضوع 
كما اتضئئئ  من الجدول أن أبعاد نوايا الشئئئراء للمسئئئتهلك قد سئئئجل  متوسئئئطات تراوح  ما  •

(، فحصئئل بعد مزايا المنتج على المرتبة الاولى بمتوسئئط حسئئابي  3.89( إلى )3.11بين )
(،  0.232( ومعئئامئئل اختلاف مقئئداره )0.905( ومنحراف م يئئاري مقئئداره )3.89مقئئداره )

ومنحراف ) 3.80(يليه في المرتبة الثانية بُعد التأثير الاجتماعي بمتوسئئئئئئط حسئئئئئئابي مقداره  
(، وفي المرتبة الثالثة يأتي بُعد 0.248( ومعامل اختلاف مقداره )0.945م ياري مقداره )

(  0.960ومنحراف م يئاري مقئداره )  )3.76(العلامئة التجئاريئة بمتوسئئئئئئئئئئئئئئط حسئئئئئئئئئئئئئئابي مقئداره

 
  3,66لأقئل من   2,34الئدرجئة منخفضئئئئئئئئئئئئئئة، ومن   2,33إلى اقئل من 1، من 1.33 1/3-5طول الفئئة  * 1

 فأكثر الدرجة مرتفعة. 3,67الدرجة متوسطة، ومن 
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(،  بينمئئئا في المرتبئئئة الرابعئئئة يئئئأتي بُعئئئد فئئئائئئئدة المنتج  0.255ومعئئئامئئئل اختلاف مقئئئداره )
( ومعامل اختلاف 0.893(، ومنحراف م ياري مقداره )3.67بمتوسئئئئئئئئئئط حسئئئئئئئئئئابي مقداره )

  )3.34((، وفي المرتبة الخامسئئئة يأتي بُعد السئئئعر بمتوسئئئط حسئئئابي مقداره0.243مقداره )
(،  وفي المرتبئئئة 0.247( ومعئئئامئئئل اختلاف مقئئئداره )0.827ومنحراف م يئئئاري مقئئئداره )

ومنحراف م ياري    )3.11(السئئئئئئادسئئئئئئة والاخيرة يأتي بُعد الملائمة بمتوسئئئئئئط حسئئئئئئابي مقداره
(.  وهذا يعكس توافر أبعاد نوايا الشئراء 0.220( ومعامل اختلاف مقداره )0.686مقداره )

  بدرجة مرتفعة. البحث للمستهلك بين عملاء البنوك التجارية محل 
بين مفردات عينة   مرتفعاالمتغيرات تلقى قبولا    معظمن أالى يتضئئئئئئئئئ  من الجدول أيضئئئئئئئئئا  و  •

ايضئئئئا من الجدول أن (. كما يتضئئئئ   3.66)  نع  الحسئئئئابيوذلك لارتفاع المتوسئئئئط  البحث 
( مما قل من الواحد الصحي معدلات الإنحراف الم ياري للمتغيرات منخفضة إلى حد ما )أ

يئدل على انخفئا  الاختلاف بين آراء مفردات العينئة حول درجئة التوافق على توافر أبعئاد 
 اء للمستهلك(.المتغير التابع )نوايا الشر 

 :نوايا الشراءو  الإجتماعيةالمسئولية العلاقة بين  -2

للتعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين    (بيرسون)إرتباط    بإجراء تحليل  ة الباحث  ت قام

( البحث  الإجتماعيةمغيرات  و بأبعادها  المسئولية  الشراء،  قوة بأبعاده  نوايا  لتحديد  وذلك   ،)

الارتباط من الواحد الصحيح  واتجاه الارتباط بين هذين المتغيرين، فكلما اقتربت قيمة معامل  

كلما دل ذلك على قوة علاقة الارتباط بين المتغيرات، كما تدل الإشارة الموجبة لذلك الارتباط  

 . على أن العلاقة طردية وتدل الإشارة السالبة على أن العلاقة عكسية

( رقم   الجدول  )5ويوضح  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  علاقة  قيمة  المسئولية  ( 

 ( وذلك كما يلي.نوايا الشراء( والمتغير التابع )الإجتماعية

 

 ( 5جدول رقم ) 

 بابعاده نوايا الشراءبابعادها و المسئولية الإجتماعيةمصفوفة معاملات الارتباط بين 
التأثر   نوايا الشراء المتغيرات

 الاجتماعي
 الملائمة 

العلامة   السعر

 التجارية 

 المنتجفائدة  مزايا المنتج

المسئولية 

 الإجتماعية

0.831 ** 0.676 ** 0.562 ** 0.654 ** 0.704 ** 0.758 ** 0.744 ** 

البعد  

 الاقتصادي 

0.818 ** 0.657 ** 0.572 ** 0.639 ** 0.683 ** 0.721 ** 0.723 ** 
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 % 1معنوية عند مستوى معنوية إرتباط  **معاملات 
 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج  ة من اعداد  الباحث المصدر:

 ( ما يلي. 5يتضح من الجدول رقم ) 

بين   • احصائية  دلالة  ذات  علاقة  الإجتماعيةوجود  و   المسئولية  الشراء وأبعاده   نوايا 

بين    وابعادها، الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  الإجتماعيةحيث  الشراءو   المسئولية   نوايا 

. كما نجد أن معاملات الارتباط  0،01عند مستوى معنوية    اإحصائي الة  د   هيو(  0،831)

الإجتماعية بين   الشراءوابعاد    المسئولية  )0،562)   بين  تراوحت   نوايا   ،)0،758)  

، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين 0،01عند مستوى معنوية  اإحصائيالة  وجميعها د 

الإجتماعية  معامل 0،676)   الاجتماعيالتأثير  وبعد    المسئولية  قيمة  بلغت  حين  في   ،)

بين   الإجتماعيةالارتباط  معامل 0،562)   الملائمة  وبعد   المسئولية  قيمة  بلغت  كما   ،)

(، في حين أن معامل الارتباط  0،654)  السعروبعد    المسئولية الإجتماعيةالارتباط بين  

التجاريةوبعد    المسئولية الإجتماعيةبين   بين    (،0.704)   العلامة  وبلغ معامل الارتباط 

واخيرا فقد بلغ معامل الارتباط بين    (،0.758وبعد مزايا المنتج )المسئولية الإجتماعية  

الإجتماعية   ) المسئولية  المنتج  فائدة  في (، 0.744وبعد  العبارات  يدل على صدق  وهذا 

البنوك التجارية  عملاء  لدى    نوايا الشراءوأبعاد  المسئولية الاجتماعية  قياس العلاقة بين  

 ات.وأن هناك علاقة ارتباط حقيقية بين المتغير ببني سويف

 تراوحت، والتي  نوايا الشراءوالمسئولية الاجتماعية  وجود علاقة ارتباط بين جميع ابعاد   •

، 0،01عند مستوى معنوية    اإحصائيالة  وجميعها د   (0،818(، ) 0،694)  بينقيمتها ما  

المسئولية الاجتماعية  كأحد أبعاد    البعد الاقتصادي حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين  

المسئولية الاجتماعية  كأحد أبعاد    القانوني  البعد (، والعلاقة بين  0،818)   نوايا الشراءو

الشراءو )   نوايا  بين  0،783بلغت  العلاقة  بلغت  في حين  الاخلاقي(،  أبعاد   البعد  كأحد 

كأحد أبعاد   البعد البئيبين    (، واخيرا العلاقة0،694)  نوايا الشراءوالمسئولية الاجتماعية  

( . وهذا يدل على صدق العبارات  0،743قد بلغت )  نوايا الشراءو المسئولية الاجتماعية  

عملاء البنوك التجارية  لدى    نوايا الشراءوالمسئولية الاجتماعية  في قياس العلاقة بين أبعاد  

 ات.وأن هناك علاقة ارتباط حقيقية بين المتغير ببني سويف

وجميع وابعاد المسئولية الاجتماعية  كأحد ابعاد    البعد الاقتصاديوجود علاقة ارتباط بين   •

الشراء جيث  نوايا  ) 0،572)  بين   تراوحت ،  د   (0،723(،  عند    ا إحصائيالة  وجميعها 

قيم موجبة تدل على وجود  0،01مستوى معنوية   بين  ، وجميعها  علاقة ارتباط حقيقية 

 المتغيرات غير راجعة للصدفة.

القانوني كأحد ابعاد المسئولية الاجتماعية وجميع وابعاد  • البعد  وجود علاقة ارتباط بين 

جيث   الشراء،  ) 0،509)  بين   تراوحت نوايا  د   (0،708(،  عند    ا إحصائيالة  وجميعها 

 ** 0.696 ** 0.708 ** 0.651 ** 0.623 ** 0.509 ** 0.641 ** 0.783 البعد القانوني 

 ** 0.609 ** 0.660 ** 0.576 ** 0.568 ** 0.438 ** 0.579 ** 0.694 البعد الأخلاقي 

 ** 0.666 ** 0.692 ** 0.613 ** 0.592 ** 0.521 ** 0.595 ** 0.743 البعد البيئي 
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قيم موجبة تدل على وجود علاقة ارتباط حقيقية بين  0،01مستوى معنوية   ، وجميعها 

 المتغيرات غير راجعة للصدفة.

كأحد ابعاد المسئولية الاجتماعية وجميع وابعاد   الاخلاقيوجود علاقة ارتباط بين البعد   •

جيث   الشراء،  ) 0،438)  بين   تراوحت نوايا  د   (0،660(،  عند    ا إحصائيالة  وجميعها 

قيم موجبة تدل على  0،01مستوى معنوية   بين  ، وجميعها  وجود علاقة ارتباط حقيقية 

 المتغيرات غير راجعة للصدفة.

وجود علاقة ارتباط بين البعد البيئي كأحد ابعاد المسئولية الاجتماعية وجميع وابعاد نوايا   •

عند مستوى   اإحصائيالة  وجميعها د   (0،666(، )0،592)  بين   تراوحت الشراء، جيث  

، وجميعها قيم موجبة تدل على وجود علاقة ارتباط حقيقية بين المتغيرات  0،01معنوية  

 غير راجعة للصدفة. 

تأثير   • مدي  مبدئياً  مؤشراً  يعطي  الارتباط  تحليل  أن  القول  يمكن  سبق،  ما  علي  وبناءاً 

، والامر عملاء البنوك التجارية ببني سويفلدى    نوايا الشراء  على  المسئولية الاجتماعية

 والانحدار المتعدد. متروك لنتائج تحليل الارتباط 

 .نوايا الشراءعلى  البعد الاقتصاديتأثير  -3

، تبين وجود علاقطة ارتبطاط طرديطة ذات البحطث في ضططططوء تحليطل الارتبطاط بين متغيرات 

، نوايا الشططططراءو  المسططططئولية الإجتماعيةالبعد الاقتصططططادي كأحد ابعاد دلالة إحصططططائية بين  

أسططلو   تم اسططتخدام    لدى عينة البحث، نوايا الشططراءعلى  البعد الاقتصططادي  تأثير  ولتوضططيح  

ء من التحليطل الاحصططططائي إختبطار  زوينطاق  هطذا الج  .والمتعطدد  (Enterالإنحطدار البسططططي  )

، وفيما يلي  نوايا الشطراءعلى  البعد الاقتصطادي    تأثير  ، والمتعلق بإختبارلبحث الاول لفرض ال

نوايا  و  كمتغير مسططططتقل  للبعد الاقتصططططادييمكن توضططططيح نتائج الارتباط والانحدار المتعدد  

 (:6كمتغير تابع، وذلك كما في الجدول رقم )  الشراء

 

 
 (6جدول رقم )

على المسئولية الاجتماعية   البعد الاقتصادي كأحد ابعاد لتأثير المتعدد  نتائج تحليل الانحدار

 نوايا الشراء 
 .R 2R Std (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل 

Error 
B T Sig. 

بناء  البنوك  تساهم   في 

 المحلي والوطني. قتصاد لاا

0.462 16.740  0.000 0.656 0.431 0.574 

الاجتماعية  ت   المسئولية  زيد 

تعود  التي  المالية  العوائد 

 للبنك. 

0.289 10.937 
 

 0.000  0.755 0.570 0.500 
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 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج   همن اعداد  الباحث المصدر:

 

 ( إلى: 6تشير بيانات الجدول رقم ) و

وهي معنوية عند مستوى   F   (749.289)ثبوت معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة   •

خمسة ويتضح وجود تأثير معنوي لمما يعني ارتفاع معنوية النموذج ككل،    %،1معنوية  

أ كأحد  الاقتصادي  البعد  عبارت  من  وهمعبارات  الاجتماعية  المسئولية  بالترتيب   بعاد 

والوطني.) المحلي  الاقتصاد  بناء  في  البنوك  العوائد   تساهم  الاجتماعية  المسئولية  تزُيد 

تعد   تتعاظم ارباح البنك في حال تبنيه ألادوار الاجتماعية الكبرى.  المالية التي تعود للبنك.

الإنتاج. لزيادة  الاجتماعية خيار  التنافسية    المسئولية  الميزة  البنك للحصول على  يسعى 

مشروعة على  بأساليب   ) ( عبارة  النموذج  واستبعد  الشراء،  بمناقشة نوايا  البنوك  تقوم 

( من النموذج لانها غير  المسئولية الاجتماعية علي أسس إقتصادية أو من منظور تنموي

 . دالة إحصائيا

 البعد الاقتصادي يفسر   نى أيشير إل  (، مما0.669( للنموذج ككل بلغت )R2أن قيمة ) •

التابع  66.9%) التغيير الذي يحدث في المتغير  ن أو(،  نوايا الشراء)التأثير الاجتم( من 

، هنحداريلم تدخل في العلاقة الإ   تفسرها عوامل ومتغيرات أخرى  (%33.1النسبة الباقية ) 

 إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلو  سحب العينة ودقة القياس وغيرها.  بالإضافة

 )ترجع لعوامل لا تفسرها العلاقة بين المتغيرين(. 

دراسة   • إلية  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  البعد أن  من  (  Huang et al, 2014)تتفق 

إيجابي كبير في التأثير علي تلأثير  المسئولية الاجتماعية للشركات لديها  الاقتصادي من  

بالإ الشراء،  الخدمة ونوايا  إلجودة  نوايا    ىضافة  إيجابي علي  تأثير  لها  المقدمة  الخدمة 

ات حال  البنك    باحرتعاظم  في 

جتماعية  الادوار  لاأ  هتبني

 . كبرىال

0.193 7.481  0.000  0.792 0.627  0.466 

الاجتماعية   المسئولية  تعد 

 . خيار لزيادة الإنتاج

0.147 5.259  0.000 0.808 0.653 0.450 

على   للحصول  البنك  يسعى 

بأساليب   التنافسية  الميزة 

 مشروعة. 

0.107 4.297  0.000 0.818 0.670 0.440 

 0.818 (R)معامل الإرتباط 

 R 0.669)2(معامل التحديد 

 749.289 المحسوبة   F قيمة 

 2.23864 الجدولية   F قيمة 

 366-5 درجات الحرية 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 
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هناك علاقة أن ( إلى  2022)مرق،  وكذلك مع ما توصلت إليه دراسة    الشراء للمستهلك.

بين  ا لرتباط طردية  الاقتصادي  المصري،  البعد  للمستهلك  الاجتماعية  ونوايا  لمسئولية 

 . الشراء

يوجد تأثير ذو دلالة "  ينص على أنه  والذي    الاولفي ضوء ما سبق تقرر قبول الفرض   •

نوايا الشراء لدى عملاء إحصائية للبعد الاقتصادي كأحد أبعاد المسئولية الإجتماعية على  

 ." البنوك التجارية موضوع البحث

 على نوايا الشراء. البعد القانونيتأثير  -4

، تبين وجود علاقطة ارتبطاط طرديطة ذات البحطث في ضططططوء تحليطل الارتبطاط بين متغيرات 

المسطئولية الإجتماعية ونوايا الشطراء، ولتوضطيح  البعد القانوني كأحد ابعاد دلالة إحصطائية بين  

على نوايا الشطراء لدى عينة البحث، تم اسطتخدام أسطلو  الإنحدار البسطي   البعد القانوني  تأثير  

(Enter .والمتعدد )لبحث، الثاني لفرض الء من التحليل الاحصططائي إختبار  زويناق  هذا الج

على نوايطا الشططططراء، وفيمطا يلي يمكن توضططططيح نتطائج  البعطد القطانوني والمتعلق بطإختبطار تطأثير 

كمتغير مسططتقل ونوايا الشططراء كمتغير تابع، وذلك   للبعد القانونيالارتباط والانحدار المتعدد  

 (:7كما في الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 (7جدول رقم )

نوايا  على المسئولية الاجتماعية  البعد القانوني كأحد ابعاد  لتأثير المتعدد  تحليل الانحدارنتائج  

 الشراء 
 .R 2R Std (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل 

Error 
B T Sig. 

إجراءات من  الدولة   هاتقلل 

بالتدخل   المتعلقة  وقوانينها 

 البنوك. في شئون قطاع 

0.643 16.162  0.000 0.643 0.414 0.583 

الحفاظ على   في  البنك  يساهم 

القوانين   خلال  من  البيئة 

 والانظمة التي يطبقها. 

0.408 10.381 
 

 0.000  0.739 0.546 0.513 
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 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج   همن اعداد  الباحث المصدر:

 

 ( إلى: 7تشير بيانات الجدول رقم ) و

( وهي معنوية عند مستوى 112.602)   Fثبوت معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة   •

  لجميع مما يعني ارتفاع معنوية النموذج ككل، ويتضح وجود تأثير معنوي  %،  1معنوية  

)  القانونيالبعد  عبارات   بالترتيب  وهم  الاجتماعية  المسئولية  أبعاد  من كأحد  الدولة  تقلل 

يساهم البنك في الحفاظ على البيئة من   البنوك.وقوانينها المتعلقة بالتدخل في شئون قطاع  هاإجراءات

يدعم البنك التزام العاملين بتعليمات وإجراءات الصحة السلامة   القوانين والانظمة التي يطبقها. خلال 

يتحمل البنك لاضرار   يلتزم البنك بممارسة الاعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية.  والبيئة الامنة.

  تعد المسئولية الاجتماعية إلتزام قانوني يفرضة المجتمع  التي قد يتعرض لها العاملين اثناء العمل.

 . %5وجميعها دالة إحصائيا عند مستوى ( على البنك.

• ( قيمة  )R2أن  بلغت  ككل  للنموذج  مما0.649(  إل  (،  أيشير   يفسر   القانونيالبعد    نى 

ن النسبة الباقية أو)نوايا الشراء(،  ( من التغيير الذي يحدث في المتغير التابع  64.9%)

 ، بالإضافةهنحداريلم تدخل في العلاقة الإ  ومتغيرات أخرىتفسرها عوامل    (35.1%)

القياس وغيرها. ودقة  العينة  أسلو  سحب  الناتجة عن  العشوائية  )ترجع   إلى الأخطاء 

 لعوامل لا تفسرها العلاقة بين المتغيرين(.

النتيجة مع ما توصلت  • أن أنشطة إلى  (  Lee & shin, 2010) إليه دراسة    وتتفق هذه 

العاملين   التزام  البنك  يدعم 

الصحة  وإجراءات  بتعليمات 

 السلامة والبيئة الامنة. 

0.270 7.043  0.000  0.775 0.600  0.483 

يلتزم البنك بممارسة الاعمال  

القوانين  مع  تتوافق  التي 

 المحلية.

0.221 5.320  0.000 0.793 0.629 0.466 

قد  التي  البنك لاضرار  يتحمل 

اثناء   العاملين  لها  يتعرض 

 العمل.

0.174 4.071  0.005 0.803 0.645 0.456 

الاجتماعية   المسئولية  تعد 

يفرضة  قانوني  إلتزام 

 على البنك.  المجتمع

0.093 2.122 0.035 0.806 0.649 0.454 

 0.806 (R)معامل الإرتباط 

 R 0.649)2(معامل التحديد 

 112.602 المحسوبة   F قيمة 

 2.12343 الجدولية   F قيمة 

 365-6 درجات الحرية 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 
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للشركات والمساهمة المجتمعية للشركات تؤثر على  )البعد القانوني(  المسئولية الاجتماعية  

نية شراء المستهلك، بينما لا تؤثر حماية الشركات ومساهمتها البيئية على نية الشراء لدى 

 المستهلكين. 

يوجد تأثير ذو دلالة " والذي ينص على أنه    الثانيفي ضوء ما سبق تقرر قبول الفرض   •

نوايا الشراء لدى عملاء  كأحد أبعاد المسئولية الإجتماعية على  القانونيإحصائية للبعد 

 ." البنوك التجارية موضوع البحث

 

 على نوايا الشراء.  البعد الأخلاقيتأثير  -5

، تبين وجود علاقطة ارتبطاط طرديطة ذات البحطث في ضططططوء تحليطل الارتبطاط بين متغيرات 

المسطئولية الإجتماعية ونوايا الشطراء، ولتوضيح  البعد الأخلاقي كأحد ابعاد  دلالة إحصطائية بين  

على نوايا الشطراء لدى عينة البحث، تم اسطتخدام أسطلو  الإنحدار البسطي   البعد الأخلاقي  تأثير  

(Enter .والمتعدد )لبحث، الثالث لفرض الء من التحليل الاحصططائي إختبار  زويناق  هذا الج

على نوايطا الشططططراء، وفيمطا يلي يمكن توضططططيح نتطائج  البعطد الأخلاقي والمتعلق بطإختبطار تطأثير 

كمتغير مسططتقل ونوايا الشططراء كمتغير تابع، وذلك  للبعد الأخلاقيالارتباط والانحدار المتعدد  

 (:8كما في الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8جدول رقم )

نوايا  على المسئولية الاجتماعية  البعد الأخلاقي كأحد ابعاد  لتأثير المتعدد  نتائج تحليل الانحدار

 الشراء 
 .R 2R Std (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل 

Error 
B T Sig. 

بأسلوب   اعماله  البنك  ينجز 

الاخلاقية  القيم  مع  يتوافق 

 للمجتمع.

0.395 13.368  0.000 0.571 0.326 0.625 
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 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج   همن اعداد  الباحث المصدر:

 

 ( إلى: 8تشير بيانات الجدول رقم ) و

( وهي معنوية عند مستوى  77.429)  Fثبوت معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة   •

 لخمسمما يعني ارتفاع معنوية النموذج ككل، ويتضططح وجود تأثير معنوي  %،  1معنوية  

ينجز البنك اعماله كأحد أبعاد المسطئولية الاجتماعية وهم بالترتيب )  الأخلاقيلبعد  لعبارات  

العأاملين وتحقق الرفأاهيأة الاجتمأاعيأة    البنوك  عىاتر  بأأسأأأألوب يتوافق مع القيم الاخلاقيأة للمجتمع.

يؤكد البنك على السأأأألوك  يقوم البنك بالترويج لأعماله بشأأأأكل اخلاقي.  .والأسأأأأتقرار النفسأأأأي لهم

المجتمع  يحترم البنأك عأادات وتقأاليأد وأخلاق    الاخلاقي الأذي يتطأابق مع القوانين والانظمأة السأأأأائأدة.

  تعتبرفيما اسطططتبعد النموذج عبارة )  .%1دالة إحصطططائيا عند مسطططتوى  الذي يعمل فيه( وهي 
 من التأثير لأنها ،ير دالة إحصائيا. (ميزة تنافسيةبمثابة السمعه الحسنة للبنوك 

 

 

)أن   • )R2قيمة  بلغت  للنموذج ككل  إل  (، مما0.560(  أ يشير   يفسر   الأخلاقيالبعد    نى 

التابع  56%) المتغير  في  يحدث  الذي  التغيير  من  الشراء(،  (  الباقية  أو)نوايا  النسبة  ن 

إلى   ، بالإضافةهنحداريلم تدخل في العلاقة الإ  تفسرها عوامل ومتغيرات أخرى  (44%)

العاملين    البنوك  عىاتر

الاجتماعية  الرفاهية  وتحقق 

 . والأستقرار النفسي لهم

0.384 9.020  0.000  0.669 0.447 0.566 

لأعماله  بالترويج  البنك  يقوم 

 بشكل اخلاقي.

0.284 6.765  0.000  0.713 0.509  0.535 

على   البنك  السلوك  يؤكد 

مع  يتطابق  الذي  الاخلاقي 

 القوانين والانظمة السائدة. 

0.231 5.640  0.000 0.740 0.548 0.514 

وتقاليد   عادات  البنك  يحترم 

يعمل  الذي  المجتمع  وأخلاق 

 فيه.

0.135 2.841  0.005 0.747 0.558 0.509 

 0.748 (R)معامل الإرتباط 

 R 0.560)2(معامل التحديد 

 77.429 المحسوبة   F قيمة 

 2.23864 الجدولية   F قيمة 

 366-5 درجات الحرية 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 



 دراسة تطبيقية على عملاء البنوك التجارية  المسئولية الاجتماعية على نوايا الشراء للمستهلك ر يأثت
إيمان عماد الدين عبد المجيد                                                   ة عبد الستار نافع   يأ.د/وج    

 

 

2025مارس  –العدد الاول  -المجلد السابع عشر –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية   

 

871 

 

 

)ترجع لعوامل   الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلو  سحب العينة ودقة القياس وغيرها.

 لا تفسرها العلاقة بين المتغيرين(. 

رتباط  اهناك علاقة  أن  ( إلى  2022)مرق،  تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة   •

المصري،   للمستهلك  الاجتماعية  والمسئولية  الأخلاقية  المسئولية  بين  ونوايا  طردية 

دراسة  .الشراء مع  الاجتماعية من  (  Huang et al, 2014)  وكذلك  المسئولية  أن 

 .للشركات لديها إيجابية كبيرة في التأثير علي جودة الخدمة ونوايا الشراء

يوجد تأثير ذو دلالة "  والذي ينص على أنه    الثالث في ضوء ما سبق تقرر قبول الفرض   •

نوايا الشراء لدى عملاء كأحد أبعاد المسئولية الإجتماعية على    الأخلاقيإحصائية للبعد  

 ." البنوك التجارية موضوع البحث

 على نوايا الشراء. البعد البيئيتأثير  -6

، تبين وجود علاقطة ارتبطاط طرديطة ذات البحطث في ضططططوء تحليطل الارتبطاط بين متغيرات 

المسططئولية الإجتماعية ونوايا الشططراء، ولتوضططيح  البعد البيئي كأحد ابعاد دلالة إحصططائية بين  

على نوايا الشططراء لدى عينة البحث، تم اسططتخدام أسططلو  الإنحدار البسططي   البعد البيئي  تأثير  

(Enter .والمتعدد )الرابع والاخير  فرض الء من التحليل الاحصطائي إختبار  زويناق  هذا الج

على نوايا الشطراء، وفيما يلي يمكن توضطيح نتائج  البعد البيئي  لبحث، والمتعلق بإختبار تأثير  ل

كمتغير مسطتقل ونوايا الشطراء كمتغير تابع، وذلك كما   للبعد البيئيالارتباط والانحدار المتعدد  

 (:9في الجدول رقم )
 (9جدول رقم )

نوايا على المسئولية الاجتماعية  البعد البيئي كأحد ابعاد لتأثير المتعدد  نتائج تحليل الانحدار

 الشراء 
 .R 2R Std (Stepwise)طريقة  المتغير المستقل 

Error 
B T Sig. 

منح  البنك  يقدم  ما  دائما 

 وهبات لدعم المجتمع المحلي.

0.429 14.719  0.000 0.608 0.369 0.604 

المؤس البنك  سات يدعم 

 . الخيرية والاجتماعية بالدولة

0.415 10.152  0.000  0.712 0.507 0.535 

البنك   يدعم  ما  تحقيق  غالبا 

جسور   ومد  المجتمع  رضا 

 .التعاون والتفاهم معه

0.280 6.239  0.000  0.754 0.568  0.501 

فرص  يساهم البنك في توفير  

الاحتياجات   لذوى  عمل 

 الخاصة. 

0.178 4.504  0.000 0.769 0.591 0.489 

يساهم البنك في حل المشكلات  

التي   الاضرار  من  والتخفيف 

 تحل بالمجتمع.

0.152 3.613  0.003 0.778 0.605 0.481 
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 .spssوفقا لنتائج التحليل الاحصائي لبرنامج   ةمن اعداد  الباحث المصدر:

 

 ( إلى: 9تشير بيانات الجدول رقم ) و

( وهي معنوية عند مستوى  96.411)  Fثبوت معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة   •

 لجميعمما يعني ارتفاع معنوية النموذج ككل، ويتضطططح وجود تأثير معنوي  %،  1معنوية  

دائمأا مأا يقأدم البنأك لبعطد البيئي كطأحطد أبعطاد المسططططئوليطة الاجتمطاعيطة وهم بطالترتيطب )اعبطارات  

منح وهبات لدعم المجتمع المحلي. يدعم البنك المؤسأأأأسأأأأات الخيرية والاجتماعية بالدولة. غالبا ما 

. يسأأأاهم البنك في توفير فرص  تحقيق رضأأأا المجتمع ومد جسأأأور التعاون والتفاهم معهيدعم البنك 

عمل لذوى الاحتياجات الخاصأأة. يسأأاهم البنك في حل المشأأكلات والتخفيف من الاضأأرار التي تحل 

وجميعها (  طرق(. –مسأأتشأأفيات   -بالمجتمع. بسأأاهم البنك في دعم البنى التحتية للمجتمع )مدار  

  .%1دالة إحصائيا عند مستوى 

  البعطد البيئي يفسططططر  نى أيشططططير إل  (، ممطا0.613( للنموذج ككطل بلغطت )R2أن قيمطة ) •

ن النسططبة الباقية أو)نوايا الشططراء(، ( من التغيير الذي يحدث في المتغير التابع  61.3%)

  ، بالإضططافةهنحداريلم تدخل في العلاقة الإ تفسططرها عوامل ومتغيرات أخرى  (38.7%)

)ترجع    إلى الأخطاء العشططوائية الناتجة عن أسططلو  سططحب العينة ودقة القياس وغيرها.

 لعوامل لا تفسرها العلاقة بين المتغيرين(.

رتباط  اهناك علاقة أن ( إلى 2022)مرق، تتفق هذه النتيجه مع ما توصططلت إليه دراسططة   •

ونوايا  طردية بين المسطططئولية الأخلاقية والمسطططئولية الاجتماعية للمسطططتهلك المصطططري، 

أن المسططططئولية الاجتماعية  من  (  Huang et al, 2014) وكذلك مع دراسططططة  .الشططططراء

 . وكذلك مع دراسطططةعلي نوايا الشطططراء  إيجابي كبيرتأثير  لديها )البعد البئي(  للشطططركات  

(Lee & shin, 2010  أن أنشطططططة المسططططئولية الاجتماعية للشططططركات والمسططططاهمة )

 . المجتمعية للشركات تؤثر على نية شراء المستهلك

يوجد تأثير ذو دلالة "  والذي ينص على أنه    الرابعر قبول الفرض  في ضوء ما سبق تقر •

نوايا الشأراء لدى عملاء كأحد أبعاد المسأئولية الإجتماعية على  البيئيإحصأائية للبعد 

 ." البنوك التجارية موضوع البحث

البنى   دعم  في  البنك  بساهم 

)مدار    للمجتمع   -التحتية 

 طرق(.  –مستشفيات 

0.113 2.744  0.006 0.783 0.613 0.477 

 0.783 (R)معامل الإرتباط 

 R 0.613)2(معامل التحديد 

 96.411 المحسوبة   F قيمة 

 2.12343 الجدولية   F قيمة 

 365-6 درجات الحرية 

 Sig 0.000مستوى الدلالة 
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 : ملخص النتائج.عاشرا  

 نتائج التحليل الوصفي -1

أن توافر مفهوم المسئولية   مالاجتماعية(التحليل الوصافي للمتغير المساتقل )المسائولية  .  1/1
العاملين لدى عملاء البنوك  وفقا لإدراك البحث بالبنوك التجارية موضئئئئئئئئئوع الاجتماعية  
كان بدرجة متوسئئئئئطة، فحصئئئئئل البعد البيئي على المرتبة الاولى، يليه  البحث موضئئئئئوع  

في المرتبة الثانية البُعد الاقتصادي، وفي المرتبة الثالثة يأتي البُعد الاخلاقي، بينما في 
.  وهئئذا يعكس توافر أبعئئاد المسئئئئئئئئئئئئئئئوليئئة   المرتبئئة الرابعئئة والاخيرة يئئأتي البُعئئد القئئانوني
بدرجة مرتفعة، كما يتضئئئئ  ايضئئئئا   البحث الاجتماعية بين عملاء البنوك التجارية محل 

قئئل من الواحئئد أن معئئدلات الإنحراف الم يئئاري للمتغيرات منخفضئئئئئئئئئئئئئئئئة إلى حئئد مئئا )أ
( ممئئا يئئدل على انخفئئا  الاختلاف بين آراء مفردات العينئئة حول درجئئة الصئئئئئئئئئئئئئئحي 

 التوافق على توافر أبعاد المتغير المستقل )المسئولية الاجتماعية(.
اتضئئئئئئئئئئئئ  من نتائج التحليل  (:نوايا الشأأأأراء للعميلالتحليل الوصأأأأفي للمتغير التابع ).  1/2

الوصئئئئفي ان توافر مفهوم نوايا الشئئئئراء للمسئئئئتهلك بين عملاء البنوك التجارية موضئئئئوع 
بدرجة مرتفعة. كما اتضئئئ  انه قد حصئئئل بعد مزايا المنتج على المرتبة الاولى،  البحث 

يليئه في المرتبئة الثئانيئة بُعئد التئأثير الاجتمئاعي، وفي المرتبئة الثئالثئة يئأتي بُعئد العلامئة 
التجارية، بينما في المرتبة الرابعة يأتي بُعد فائدة المنتج، وفي المرتبة الخامسئئئئئئئئئئئئئئة يأتي  

ي المرتبة السئادسئة والاخيرة يأتي بُعد الملائمة.  وهذا يعكس توافر أبعاد بُعد السئعر، وف
بدرجة مرتفعة. ويتضئ     البحث نوايا الشئراء للمسئتهلك بين عملاء البنوك التجارية محل 

أيضئئئئا أن معدلات الإنحراف الم ياري للمتغيرات منخفضئئئئة إلى حد ما )أقل من الواحد 
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الصئئئئئئئئئئئئئئحي ( ممئئا يئئدل على انخفئئا  الاختلاف بين آراء مفردات العينئئة حول درجئئة 
 التوافق على توافر أبعاد المتغير التابع )نوايا الشراء للمستهلك(.

 :البحثالعلاقة بين متغيرات نتائج  -2

دلالة إحصئائية   ذات  ايجابية  إرتباط    علاقة  وجود الارتباط بيرسئون  أسئفرت نتائج تحليل  
كمتغير تابع، وكذلك وجود علاقة   نوايا الشئئئئئراءكمتغير مسئئئئئتقل و   المسئئئئئئولية الإجتماعيةبين  

كمتغير تابع، كما اتضئ     التأثير الاجتماعيو   المسئئولية الإجتماعيةارتباط ايجابية بين ابعاد  
، ايضئئئئا اتضئئئئ  وجود  الملائمةو   المسئئئئئولية الإجتماعيةوجود علاقة ارتباط ايجابية بين ابعاد 
، واخيرا وجود علاقة ارتباط  السئئئئئئئعرو   المسئئئئئئئئولية الإجتماعيةعلاقة ارتباط ايجابية بين ابعاد 

 .العلامة التجاريةو  المسئولية الإجتماعيةايجابية بين ابعاد 

 نوايا الشراء.على  البعد الاقتصادي نتائج تأثير -3

ذو   وجود تأثير إيجابي   (Enter)البسئئئئئئئئئئئيط  الارتباط والانحدار  . أسئئئئئئئئئئئفرت نتائج تحليل  3/1
 علىكمتغير مسئئتقل    مسئئئولية الاجتماعيةبعد الاقتصئئادي كأحد ابعاد الللدلالة إحصئئائية  
 .كمتغير تابع، نوايا الشراء

  وجود تئأثير إيجئابي   (Stepwise)الارتبئاط والانحئدار المتعئدد  أسئئئئئئئئئئئئئئفرت نتئائج تحليئل . 3/2
تسئئئئاهم  )كمتغير مسئئئئتقل  عبارات خاصئئئئة بالبعد الاقتصئئئئادي   5لعدد  ذو دلالة إحصئئئئائية  

تُزيد المسئئئئئئئئئئولية الاجتماعية العوائد المالية  البنوك في بناء الاقتصئئئئئئئئئاد المحلي والوطني.
تعئئد   تتعئئاظم اربئئا  البنئئك في حئئال تبنيئئه ألادوار الاجتمئئاعيئئة الكبرى.  التي تعود للبنئئك.

يسئئئعى البنك للحصئئئول على الميزة التنافسئئئية    المسئئئئولية الاجتماعية خيار لزيادة الإنتاج.
تقوم  واسئئئئئئئتبعد النموذج )،  كمتغير تابع نوايا الشئئئئئئئراء( بالترتيه على  بأسئئئئئئئاليه مشئئئئئئئروعة
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( من الاجتماعية علي أسئئئس إقتصئئئادية أو من منظور تنموي البنوك بمناقشئئئة المسئئئئولية  
 لأنه ،ير دال إحصائياً. نوايا الشراءالتأثير على 

 نتائج تأثير البعد القانوني على نوايا الشراء. -4

ذو   وجود تأثير إيجابي   (Enter)الارتباط والانحدار البسئئئئئئئئئئئيط  . أسئئئئئئئئئئئفرت نتائج تحليل  4/1
دلالة إحصئئئئئئئائية للبعد القانوني كأحد ابعاد المسئئئئئئئئولية الاجتماعية كمتغير مسئئئئئئئتقل على 

 .كمتغير تابعنوايا الشراء، 

  وجود تئأثير إيجئابي   (Stepwise)الارتبئاط والانحئدار المتعئدد  . أسئئئئئئئئئئئئئئفرت نتئائج تحليئل 4/2
تقلل الدولة )ذو دلالة إحصئئئئائية لجميع ال بارات الخاصئئئئة بالبعد القانوني كمتغير مسئئئئتقل 

يسااااااااهم البنك في الحفا  على   من إجراءاتها وقوانينها المتعلقة بالتدخل في شااااااائوا قطاك البنوك.
ياادعم البنااك التزام العاااملين بتعليمااات و جراءات    البيئااة من خلال القوانين والانةمااة التي يطبقهااا.

 يلتزم البنك بممارساااااة الاعمال التي تتوافا مع القوانين المحلية.  الصاااااحة السااااالامة والبيئة الامنة.
تعد المسااااااائولية الاجتماعية إلتزام  يتحمل البنك لاضااااااارار التي قد يتعرض لها العاملين اثناء العمل.

 كمتغير تابع.( وذلك بالترتيه على نوايا الشراء قانوني يفرضة المجتمع على البنك.

 

 نتائج تأثير البعد الاخلاقي على نوايا الشراء. -5

ذو   وجود تأثير إيجابي   (Enter)الارتباط والانحدار البسئئئئئئئئئئئيط  . أسئئئئئئئئئئئفرت نتائج تحليل  5/1
دلالة إحصئئئئئائية للبعد الاخلاقي كأحد ابعاد المسئئئئئئولية الاجتماعية كمتغير مسئئئئئتقل على 

 .كمتغير تابعنوايا الشراء، 

  وجود تئأثير إيجئابي   (Stepwise)الارتبئاط والانحئدار المتعئدد  . أسئئئئئئئئئئئئئئفرت نتئائج تحليئل 5/2
ينجز )كمتغير مسئئئئئئئئئئتقل   الاخلاقيالبعد من عبارات  عبارات  لخمس  ذو دلالة إحصئئئئئئئئئئائية  

تراعى البنوك العاملين وتحقا الرفاهية  البنك اعماله بأساااااالوب يتوافا مع القيم الاخلاقية للمجتمع.
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يقوم البنك بالترويج لأعماله بشااااكل اخلاقي. ياكد البنك على   الاجتماعية والأسااااتقرار النفسااااي لهم.
يحترم البنك عادات وتقاليد وأخلاق   الساااالوك الاخلاقي التي يتطابا مع القوانين والانةمة السااااائدة.

، واسئئئئتبعد النموذج كمتغير تابعوذلك بالترتيه على نوايا الشئئئئراء ، (المجتمع التي يعمل فيه
 .لانه ،ير دال إحصائيا تعتبر السمعه الحسنة للبنوك بمثابة ميزة تنافسية()

 

 نتائج تأثير البعد البيئي على نوايا الشراء. -6

ذو   وجود تأثير إيجابي   (Enter)الارتباط والانحدار البسئئئئئئئئئئئيط  . أسئئئئئئئئئئئفرت نتائج تحليل  6/1
دلالة إحصئئئائية للبعد البيئي كأحد ابعاد المسئئئئولية الاجتماعية كمتغير مسئئئتقل على نوايا 

 .كمتغير تابعالشراء، 

  وجود تئأثير إيجئابي   (Stepwise)الارتبئاط والانحئدار المتعئدد  . أسئئئئئئئئئئئئئئفرت نتئائج تحليئل 6/2
دائما ما يقدم البنك منح )ذو دلالة إحصئئئئئئئئائية لجميع عبارات البعد البيئي كمتغير مسئئئئئئئئتقل  

وهبات لدعم المجتمع المحلي. يدعم البنك الماساااساااات الخيرية والاجتماعية بالدولة. مالبا ما يدعم 
البنك تحقيا رضااااا المجتمع ومد جسااااور التعاوا والتفاهم معه. يساااااهم البنك في توفير فر  عمل  

ف من الاضاااااارار التي تحل لتوى الاحتياجات الخاصااااااة. يساااااااهم البنك في حل المشااااااكلات والتخ ي
وجميعا    (طرق(  –مساتشا يات   -بالمجتمع. بسااهم البنك في دعم البنى التحتية للمجتمع )مدارس  

 معنوية.

 : توصيات البحث.الحادي عشر
نظرا لما توصل  إليه الدراسة الحالية من وجود علاقة وتأثير إيجابي للمسئولية الاجتماعية     

يجه   فإنه  للعميل،  الشراء  نوايا  التأثير،  على  ذلك  إعتبارهم  في  يضعوا  أن  المديرين  على 
والإهتمام بتنمية سلوكيات المسئولية الاجتماعية داخل البنوك التجارية موضوع الدراسة. ويمكن  

 (م13تقديم مجموعة من التوصيات كما في الجدول التالي رقم )
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 ( 13جدول رقم ) 

 البحث توصيات 

 الفترة الزمنية  المنوط به التنفيذ  التنفيذ متطلبات وآلية  التوصية 

الاهتمام بالمسئولية  

 الاقتصادية للبنك 

مناقشة المسئولية الاجتماعية مع اصحا  المصلحة   -

 علي أسس اقتصادية. 

 الحصول على الميزة التنافسية بأساليب مشروعة.  -

 تبني الأدوار الاجتماعية المختلفة بالبيئة المحيطة.  -

دعم   - على  من  العمل  والوطني  المحلي  الاقتصاد 

 خلال الودائع والقروض.

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

 

ا ن   مططططططن 

وبشططططططططكططططل  

 مستمر.

القانوني   الالتزام 

بالمسئولية  

 الاجتماعية 

لمختلف  - الحاكمة  والتشريعات  بالقوانين  الإلتزام 

 الجوانب في المجتمع والخضوع إليها  

تحمل البنك الأضرار التي قد يتعرض لها العاملين  -

 أثناء العمل.

 تقلل الإجراءات الروتينية الغير ضرورية.  -

 ممارسة الأعمال التي تتوافق مع قوانين الدولة.  -

الصحة  - وإجراءات  بتعليمات  العاملين  الزام 

 والسلامة والبيئة الأمنة. 

 الحفاظ على البيئة. -

 تطبيق القوانين والأنظمة  -

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

الشططئون القانونية   -

 بالبنك.

ا ن   مططططططن 

وبشططططططططكططططل  

 مستمر.

الاخلاقي   الإلتزام 

هو   بما  للقيام 

 صحيح وعادل

القيم   - يتوافق مع  الأخلاقية  إنجاز ألاعمال بأسلو  

 للمجتمع. 

احترام عادات وتقاليد وأخلاق المجتمع الذي يعمل   -

 فيه.

العمل على تحقق الرفاهية الاجتماعية والاستقرار   -

 النفسي للعملاء.

 الترويج بشكل أخلاقي لأعمال البنك. -

الطمطوظطفطيطن   - جطمطيطع 

 بالبنك.

ا ن   مططططططن 

وبشططططططططكططططل  

 مستمر.

بالمسئولية   الالتزام 

 البيئية 

 والهبات لدعم المجتمع المحلي. تقديم المنح   -

دعم البنى التحتية للمجتمع سواء كانت متمثلة في   -

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

ا ن   مططططططن 

وبشططططططططكططططل  
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 الفترة الزمنية  المنوط به التنفيذ  التنفيذ متطلبات وآلية  التوصية 

 المدارس والمستشفيات والطرق وغيرها. 

 دعم المؤسسات الخيرية والاجتماعية بالدولة.  -

من   - والتخفيف  المشكلات  حل  في  المساهمة 

 الأضرار التي تحل بالمجتمع.

التعاون   - جسور  ومد  المجتمع  رضا  تحقيق  دعم 

 والتفاهم معه.

المساهمة في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات   -

 الخاصة.

 الاقسام.

الطبطيطئططة   - شطططططئطون 

 بالبنك.

 مستمر.

التأثير   تنشي   

 الاجتماعي 

التأثير في ثقافة ووعي العملاء من خلال المعلومات 

في   المؤثرة  الإعلانات  من  لهم  القنوات المقدمة 

 الفضائية. 

لتوصيل   - الاجتماعي  التواصل  بوسائل  الاستعانة 

 . معلومات تساعد العملاء في اتخاذ القرار المناسب 

 . الاستعانة بالمشاهير اثناء عمل اعلانات مؤثرة -

الطعططامطلطيطن  - جطمطيطع 

 بالبنك

ا ن   - مططططن 

وبشططططططكططل  

 مستمر.

خدمات  جعل 

 البنك اكثر ملائمة 

عن   جيدة  مواصفات  ذات  خدمات  من  تقديم  غيرها 

 . البنوك

 تقديم خدمات مطابقة لرغبات واحتياجات العملاء.

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

 موظفي البنك. -

ا ن   - مططططن 

وبشططططططكططل  

 مستمر.

الخدمات  تقديم 

 بسعر مناسب 

ثروة   تعظيم  هو  الأساسي  البنك  هدف  يكون  ان 

 المساهمين من خلال منح القروض والاستثمار.

 . وتوفير كافة احتياجاتهالتركيز على خدمة العميل  

 . تقديم الخدمات بالجودة والسعر المناسبين

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

ا ن   - مططططن 

وبشططططططكططل  

 مستمر.

بالعلامة   الاهتمام 

 التجارية للبنك 

تحسين   طريق  عن  جدد  عملاء  بجذ   على  العمل 

 صورة العلامة التجارية الخاصة به. 

في  استخدام علامات سهلة   أشياء  وتتضمن  ومعروفة 

له  ويكون  تذكرها  العميل  يستطيع  حتى  منتج/الخدمة 

 ولاء لها. 

الاهتمام  بتقديم خدمات ذات نوعية جيدة لدعم شهرة 

 العلامة التجارية 

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

الططدعططايططة   - قسططططم 

 والاعلان.

ا ن   - مططططن 

وبشططططططكططل  

 مستمر.

بمزايا   الاهتمام 

أو   المنتجات 

التي  الخدمات 

 يقدمها البنك 

 يستخدم البنك تقنيات عالية وحديثة لجذ  ثقة العملاء.

من    الانتهاء  بعد  والفحص  الرقابة  بعمليات  الاهتمام 

 خدمة العملاء. 

 

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

 جميع الموظفين. -

ا ن   - مططططن 

وبشططططططكططل  

 مستمر.
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 الفترة الزمنية  المنوط به التنفيذ  التنفيذ متطلبات وآلية  التوصية 

بالفائدة   الاهتمام 

أو   المنتجات 

التي  الخدمات 

 يقدمها البنك 

استخدام   من  المستهلك  علي  بالنفع  تعود  التي  الفائدة 

أو  إيجابياً  المستهلك  علي  يؤثر  مما  الخدمة  أو  المنتج 

 ً  سلبيا

عن   للعملاء  المقدمة  المعلومات  بقيمة  الاهتمام 

 المنتجات/الخدمات 

توخي المصداقية في المعلومات المعلنة عن الخدمات  

 . للعملاء

توفير وتقديم المساعدة للعميل وخروجه برضاء تام عن  

 الخدمة المقدمة له. 

 مدير عام البنك. -

السطططادة رؤسطططاء  -

 الاقسام.

ا ن   - مططططن 

وبشططططططكططل  

 مستمر.
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 المراجع

 أولا: المراجع العربية 

(. إدراك المتخصصين في العلاقات العامة لأبعاد برامج 2023اليحيى  هديل بن  علي )  ▪
لإلعلام  العربية  المجلة  التخرج.  حديثي  من  عينة  على  دراسة  الاجتماعيةم  المسئولية 

 .33والاتصال. ع 
الصورة الذهنيةم المصادر والعوامل والأبعاد (.  2023أبوالعسل  نوزات صال  مصطفي )  ▪

(. الوزارات الأردنية أنموذجا ;(ودور العلاقات العامة في تحسينها في ظل الثورة الرقمية ًً
 .7  ع 37مجلة جامعةالنجا  للأبحاي. مج

(. الصورة الذهنية للصين لدى الجمهور المصريم عينة من كل 2023تشو تينغ. )  تينغ ▪
 . 86( عجامعة أسيوط-المجلة العلمية لکلية اخدا  ) .(أقاليم مصر )دراسة وصفية

▪ ( التنافسية  (.  2023السيد   الأهداف  على  الاستراتيجية  الاجتماعية  المسئولية  تأثير 
 . 1 ع 14مج لمنظمات الأعمالم دراسة حالة على الشركة المصرية للاتصالات.

عبير   ▪ )عابد   عبدالعظيم  بنوايا    (.2023ابرا يم  للتنبؤ  كمدخل  الإجتماعية  الإدراكات 
 . 236- 1الشراءم دراسة ميدانية.  

أثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  (.  2023أحمد  علاء الدين محمد خلف ) ▪
على نية شراء العملاء في سيات الشركات الرياديةم الدور الوسيط لحقوت ملكية العلامة 

 . 44- 14  2  ع 12التجارية. مج 
(. المسئولية الاجتماعية للعلاقات العامة ودورها  2022الشمري  محمد مرضي مناور ) ▪

الاجتماعية    للعلوم  القرى  أم  جامعة  مجلة  تحليلية.  دراسة  الأزماتم  مواجهة  في 
 . 1 ع 14مج

المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالصورة الذهنيةم   (.2022المخلافي  عبدالعزيز محمد ) ▪
للعلوم  الاندلس  مجلة  اليمنية.  بالجمهورية  النقال  الهاتف  شركات  في  ميدانية  دراسة 

 .56ع   0الانسانية والاجتماعية
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▪ ( عبدالكريم  عبدالرحيم  لمياء  بين  (.  2022سليمان   العلاقة  في  العملاء  ثقة  توسيط 
شركات  عملاء  منظور  من  تطبيقية  دراسة  الشركةم  وسمعة  الإجتماعية  المسئولية 

 . 45-1. 2 ع 14الإتصالات المصرية. مج 
▪ ( مصطفي  أحمد  التواصل (.  2022عبدالواجد   وسائل  عبر  الرقمي  المحتوى  تأثير 

الاجتماعي على نية الشراء للعلامةم دراسة تطبيقية على عملاء شركات الاتصالات في 
 . 282-259.  2مصر. ع

▪ ( عطية  محمد  عطية  المصري (.  2022مرت   للمستهلك  الاجتماعية  المسئولية 
والإعلان.  العامة  العلاقات  لبحوي  العلمية  المجلة  الشرائي.  سلوكه  على  وانعكاساتها 

 . 619- 551. 23ع
دور الصورة الذهنية للعلامة التجارية والثقة في (.  2022أشبير  أحمد فايز جميل نايف ) ▪

 . 4 ع 13. مجتوسط العلاقة بين خلق القيمة والنوايا السلوكية للعميل
(. الدور الاتصالي للعلاقات العامة في إبراز المسئولة 2021عبدالهادي محمد ) الزهراني    ▪

الاجتماعية وتأثيره علي الصورة الذهنية لدي الجمهورم دراسة ميدانية علي جمهور الشركة 
 في مكة المكرمة  كلية العلوم الانسانية  قسم الإعلام جامعة أم القرى.

▪ ( الخاص ودورها في 2021عيد  عادل عزت محمد  للقطاع  الاجتماعية  المسئولية   .)
 .2 ع 11تحقيق التنمية المستدامة  للمملكة العربية السعودية  مج 

تأثير المجتمع الافتراضي للعلامة التجارية على  (.  2021النقيرة  أحمد محمود محمد ) ▪
 . 12نوايا الشراءم دراسة تطبيقية على صفحة توشيبا العربي على الفيسبوك. ع 

الدور الوسيط لإعادة نية الشراء في العلاقة بين    (.2021أحمد  محمد مختار إبرا يم ) ▪
بكلية   العليا  الدراسات  طلا   على  بالتطبيق  الشراء  قرار  واتخاذ  الفيروسي  التسويق 

. المجلة العربية للعلوم الانسانية  7. ع 2021الاقتصاد والدراسات التجارية جامعة كردفان  
 والاجتماعية. 

▪ ( عبدالرحمن  مجدي  الذهنية  (.  2020عبدالله   الصورة  لتحسين  مقترحة  إستراتيجية 
 . 13  ج 21للجامعات المصرية الناشئةم جامعة الوادي الجديد أنموذج. ع
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▪  ( سمعة 2020شقير&خليل.  على  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة  ممارسة  تأثير   .)
 .مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية .المنظمة

▪ ( الله  عو   أفنان  المسئولية 2020السلمي   ممارسة  في  العامة  العلاقات  دور   .)
الاجتماعية بجامعة الملك سعود وعلاقتها بسمعتها لدي طالبات الجامعةم دراسة مسجية   

 . 276- 231 ص 24الجم ية السعودية لإلعلام والاتصال  ع
(. تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي علي نية  2020. ) بسيط  رزت ،بريال ▪

الشراءم تحليل الدور الوسيط للوعي بالعلامة والکلمة المنطوقة الکترونياً دراسة تطبيقية  
مصر في  المحمول  الهاتف  شرکات  خدمات  و  .علي  لإلقتصاد  العلمية  المجلة 

 . 486-441. التجارة
(. أثر الجودة وقيمة العلامة 2020السيد الدريني. ) & ,طلع  أسعد عبدالحميد    البنا ▪

المصرية على نية الشراء لمستهلکي المنتجات الغذائية المصرية في السوت للمنتجات  
 .253- 201 .المجلة المصرية للدراسات التجارية .الليبي
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