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 الملخص
الجينات التنظيمية فىى ححييىا التميىل المىسوىى عالتعىرف   ىى يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر  

عحطبييها فى مكاحب بريد الهيئة اليومية ل بريد بالياهرة الكبرى، عححديىد   ظيميةدرجة الو ى بالجينات التن
 اى من  الجينات التظيمية أكثر حأثيراً فى ححييا التميل المىسوي. 

 

كما حم حصميم جمع البيانات الأعلية بإسىتددا   مفردة،    380قدرها    عينةإجراء البحث   ى    عحم
تدخىىىا   SPSSعلتح يىىىل البيانىىىات الأعليىىىة ل بحىىث، حىىىم إسىىىتددا  المىىىنه  ات صىىىائى  قائمىىة اتستيصىىىاء ،
 البيانات الأعلية. 

عقىىد حو ىىل البحىىث لعىىدة نتىىائ  كىىا  مىىن أهمهىىا ي ا  هنىىاي  بقىىة ايجابيىىة  رديىىة بىىين الجينىىات 
 بعاا ا جيناتاا ت جيمتةايااات اااما م با  اا أ التنظيميىىة عأبعادهىىا عاىىين التميىىل المىسوىىى بكىىل أبعىىاد  ، كمىىا

. كمىا في جييك مب جيبراا يحل جيبحاا   بدرجات متفاوتة تتراوح مابين فوق المتوسطة والمتوسطة
دلت النتائ    ى عجود اختبف فى حأثير أبعاد الجينات التنظيمية كبً   ى  د  فى ححييا كل بعد من 

وأخيررر؛ تم مرررش  نلنترررة  قنيرررلمو وممرررلتش  ام عرررة  رررد  قي  ررريل  و نيررر؛   عرررل   رررد  أبعىىىاد التميىىىل المىسوىىىي.
  قبح ث  قمسيمبلية في هذ   قصل .

 الجينات التنظيمية، التميل المىسوى، حميل الددمات، ححوين اداء العام ين. الكلمات الافتتاحية:
 

ABSTRACT 
This research aims to study the impact of organizational DNA on achieving institutional 
excellence, to identify the level of awareness of developmental DNAs, and to apply them in 
the post offices of the National Postal Authority in Greater Cairo. It also seeks to determine 
which of the organizational DNA has the most significant effect on achieving institutional 
excellence. 

The research was conducted on a sample of 380 individuals, and the primary data collection 

was designed using a questionnaire. To analyze the primary data, the SPSS statistical 

method was utilized to input the data . 

The research concluded with several findings, the most important of which are: there is a 

positive direct relationship between organizational DNA and their dimensions and 

institutional excellence in all its dimensions. Furthermore, the dimensions of organizational 

DNA are applied in the targeted post offices at varying degrees, ranging from above 

average to average. The results also indicated a difference in the impact of each dimension 

of organizational DNA on achieving each dimension of institutional excellence. Finally, the 

results were discussed, and a set of recommendations was provided along with suggestions 

for future research in this regard. 

Keywords: Organizational  DNA, institutional excellence, service excellence, improving 

employee performance. 
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 : المقدمة
حواجه منظمات الأ ما  بصفة  امىة، عالهيئىة اليوميىة البريىد بصىفة خا ىة اليىو  مهمىة  ى بة          

عمعيدة فى ظل التغيرات المتب ية عحكنولوجيىا المع ومىات عالعولمىة، عحكمىن فىى اليىدرة   ىى التكيى  مىع 
 المتغيرات البيئية المحيطة عالثيافات المدت فة عزيادة التنوع فى متط بات الموارد البشرية

علكىىى  حتميىىل المنظمىىات المعا ىىرة عحنفىىرد فىىى ادائهىىا المىسوىىى، فإنهىىا ح جىىأ إلىىى ححديىىد العوامىىل         
التى حوهم فى حشكيل شدصيتها ليكو  لها كيانها الداص بها عهويتها الموتي ة عالمتميلة،  يىث أ  هىذا 

أ ىىىىىبر اىىىىىرعرياً لممارسىىىىىة انشىىىىىطتها فىىىىىى ظىىىىىل مىىىىىا حواجهىىىىىة مىىىىىن ححىىىىىديات عحغيىىىىىرات متوىىىىىار ة  الأمىىىىىر
 (2023) ليلة،
عمن هنىا بىرز مفهىو  الجينىات التنظيميىة أع الحمىو النىوعى التنظيمىى عالىذى يوىتند إلىى مبىدأ أ         

لكىل منظمىىة خصائصىىها الوراثيىة مثىىل اى كىىائن  ىىى، عحظهىر ح ىىل الدصىىائن مىن خىىب  بنىىاء العنا ىىر 
 (Brook,2013الرئيوية ل صبغة الوراثية ل منظمة ) 

خا ىىة عقىىد أكىىدت الأدبيىىات أ  الجينىىات التنظيميىىة حعتبىىر أ ىىد المىىداخل الرئيوىىية التىىى حوىىا د فىىى       
ححييىىىا اتسىىىتدامة ل منظمىىىات عالنجىىىا  فىىىى الأسىىىواه، ععلىىىل مىىىن خىىىب  كونهىىىا حعمىىىل   ىىىى ححديىىىد ر يىىىة 
عشدصية المنظمة عالومات الفريدة لها، عحفوير أدائها، عنيل هذ  الومات إلى العىام ين بالمنظمىة ععلىل 

 (2023نظرا لأهمية العنصر البشرى داخل المنظمة، )هاشم،
عهذا لن يتأحى إلا بتطوير النظا  الادارى التي يدى اليائم  الياً عإرحفاع ر ية إدارية  ديثة  أساسىها       

جىودة  -المحفىلات -حعديل عحغيير الجينات التنظيمية بالهيئة العامة العامة بعوام ها الأراعة ) إحداع اليرار
الهيكل التنظيمى( للإرحياء بموتوى الأداء عححوىين الددمىة الميدمىة بمىا يىنعكا فىى النهايىة   -المع ومات 

  ى ححييا التميل المىسوى، فى ظل مواجهة الهيئة اليومية ل بريد لمجمو ة من التحديات التىى نجمىت 
 ىىىن العولمىىىة الماليىىىة عححريىىىر التجىىىارة عالأسىىىواه عإزديىىىاد  ىىىدة المنافوىىىة، عالتوسىىىع الهائىىىل فىىىى الدىىىدمات 

 المصرفية عالبريدية الميدمة ل عمبء
عليىىىد أجبىىىرت ح ىىىل التحىىىديات الوىىىابية الهيئىىىة اليوميىىىة ل بريىىىد   ىىىى اىىىرعرة حطىىىوير قىىىدراحها ع شىىىد         

 اقاحها عإمكانياحها عمواردها لمجابهتها عالتكي  معها، عمن ثم الحفاظ   ى بيا ها عاسىتيرارها مىن خىب  
حىىوفير منىىال  مىىل  ىىحى مبئىىم يوىىاهم فىىى ححوىىين الأداء الفىىردى عالمىسوىىى   ىىى  ىىد سىىواء فىىى اىىوء 
دراسىىة عمعرفىىة العوامىىل الأساسىىية التىىى حواىىر عحشىىكل شدصىىيتها ) الجينىىات التنظيميىىة ( بمىىا يمكىىن أ  

 يكو  له دعر فى ححييا التميل المنشود لها 
خا ة عا  البريد المصىرى يعىد  اليىا اهىم ميىد  ل دىدمات البريديىة عالماليىة عالحكوميىة لمىا لىه مىن        

إنتشار   ى موتوى مدت ف محافظات مصر، كما يعد ا د اعرع الدعلىة لتنفيىذ خىدماحها فىى ظىل التحىو  
الرقمى عالشمو  المالى ععلل لتيديم الددمات بشكل اسهل عالتيوير   ى الموا نين مىن خىب  اكثىر مىن 

 فرع   ى موتوى الجمهورية  4147
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عيعتبر البحث الحالى مدخب ل تعرف   ى موىتوى اهتمىا   ينىة مىن الايىادات الاداريىة عالعىام ين         
بالجينىىات التنظيميىىة عالتميىىل المىسوىىى، فتىىب  ىىن التعىىرف   ىىى الىىدعر الىىذى يمكىىن أ  ح  بىىه الجينىىات 
 التنظيمية فى ححييا التميل المىسوى، ععلل بتو يط التوء   ى الاسا الفكرية لمتغيرات البحث عهىي

 الهيكل التنظيمى( -المع ومات  -المحفلات  -الجينات التنظيمية بأبعادها )  يوه إحداع اليرار -1
 الددماحى(  -البشرى  -التميل المىسوى بأبعاد  ) الايادى  -2

 : الإطار النظرى للدراسةثانيا  

 الجينات التنظيمية (1) 
 مفهوم الجينات التنظيمية:  1/1

هو   المنظمة  داخل  عظيفى  إختب   أع  ازمة  أع  مشك ة  اى  فهم  أع  لحل  اع  خطوة  حعتبر 
الداخ ية   عحىثر   ى  م ياحها  افرادها،  س وي  ححدد  عالتى  المنظمة  ح ل  خصائن  عفهم  معرفة 
عادا ها بشكل  ا ، أى التعرف   ى جيناحها التنظيمية، عالذى يوار العديد من العوامل الاساسية  
من   غيرها  مدت فة  ن  عحجع ها  لها،  الفريدة  عالومات  المنظمة  شدصية  مجتمعه  ححدد  التى 
منظمة   تيجاد  المط واة  الدقيية  الارشادات  من  مجمو ة  عاع  عكذلل  المنظمات، 

 (2024متميلة)رمتا ، 
لذلل اهتمت الكثير من الدراسات بمفهو  الجينات التنظيمية، عحعددت عحنو ت المواهمات  
الدراسات   عالا بع   ى  البحث  خب   عمن  التنظيمية،  ل جينات  عدقيا  عاار  مفهو   لتحديد 
الوابية  التى حناعلت مواوع الجينات التنظيمية، حم استدبص بعو المفاهيم عالتى حم حرحيبها  

 من الا دث إلى الاقد    ى النحو التالىي
رمتا ،   رف عالعنا ر    2024)  الدصائن  عبارة  ن  بأنها  التنظيمية  الجينات   )

بيئتها   مع  التكي   حوا دها   ى  عالتى  المنظمة  لتحديد شدصية  عحتفا ل  حتكامل  التى  الرئيوية 
)موسى،  كما  رفها  المنظمة،  عرسالة  فى ر ية  حوهم  كما  أهدافها،  لتحييا  أنشطتها  عحىثر   ى 

الاداء 2024 عحىثر   ى  ل منظمة،  النوعى  الحمو  ححدد  التى  المحددات  من  مجمو ة  بأنها   )
عالو وي عالثيافة عالايم فى المنظمة، عحتتمن قا دة المع ومات المتا ة التى حمثل مصدر المعرفة 
لتحييا   الافراد  حشجع  التى  عالمحفلات  الد م  عحوافر  المنظمة،  مع  المتعام ين  الافراد  لجميع 
عالموىعليات  عالو طات  الصب يات  عحشمل  اليرارات  إحداع  عد م  يوه  اداء  الى،  موتويات 
الجميع مع عجود   فيها  عيشاري  بالمنظمة،  العمل  يحدد من خبلها موار  عحكو  عااجة عس يمة 
العام ين   بين  عالموئولية  الو طة  عرسم خطوط  لها  الداخ ية  عالتركيبة  المنظمة  بتنظيم  ييو   هيكل 

 بالمنظمة 
( اشار  من  وامل Elsanhawy,Baday,2023كما  مجمو ة  عبارة  ن  بأنها   )

التصميم التنظيمية عالثيافية الاساسية التى ححدد شدصية المنظمة عححدد ما إعا كانت قوية أع 
مصطفى، فى  ين  رفها   الاستراحيجية،  حنفيذ  فى  مجمو ة  نا ر  2023ا يفة  بأنها   )
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عنياط   المنظمات عححدد س وكها  حميلها  ن غيرها من  عالتى  ل منظمة  الفريدة  الومات  ححدد 
 قوحها عاعفها 

 

( بأنها عبارة  ن أس وب أع  ريية لتحديد الصعواات التى  2022هذا عقد  رفها) سعد،
كما  الصعواات،  ح ل  التغ ب   ى  يمكن  عكي   ا مالها  اداء  عحعوقها  ن  المنظمة  حواجه 

( بأنها النه  الذى يوا د المنظمات فى المحافظة   ى هويتها  2022 رفها )إبراهيم عاخرع ،
باية   منفردة  ن  حجع ها  التى  لها  المميلة  الدصائن  عيحدد  عا مالها،  انشطتها  عحرابط 

اليرار إحداع  ) يوه  من  مكونة  رااعية  حركبية  فى  متمث ة  الهيكل    -المع ومات   -المنظمات 
 التحفيل( حتكامل عحتفا ل فيما بينها لتعكا  ورة المنظمة عحمثل شدصيتها  -التنظيمى

)غنيم،   ع فاحها  2021كذلل  رفها  المنظمة  شدصية  حبرز  التى  الدصائن  بأنها   )
المورعثة من خب  الادعار عالمها  التى حيو  بها، عالتى حنعكا   ى ادائها عمنتجاحها عخدماحها  
عهى   المنظمات،  من  غيرها  حميلها  ن  التى  عالبشرية  البنيوية  حكوينها  اساسيات  من  الموتمدة 

 حوا د المنظمة   ى ححديد نياط اليوة عكشف نياط التعف
 

( إلى الجينات التنظيمية بأنها مجمو ة من العنا ر عالومات 2021هذا عقد اشار )الحي ة، 
الدصائن  عححدد  شدصيتها  عحمثل  المىسوة  لتعكا  ورة  بينها،  فيما  عحتفا ل  حتكامل  التى 
البيئة   مع  التكي   من  عحمكنها  الاستراحيجية  الأهداف  ححييا  فى  حوا دها  عالتى  لها،  الممميلة 

( الجينات التنظيمية بأنها عبارة  ن قا دة  2021الدارجية لها، كما أشار)  بد النا ر عاخرع ،
بيانات داخل المنظمة لايمكن حكرارها بوهولة، عيمكن لأى فرد إجتيازها  ندما يكو  لديه مع ومات 

 يوه إحداع اليرار( عحىثر   ى   -جودة المع ومات   -المحفلات   - ن  نا رها ) الهيكل التنظيمى 
( 2020س وي الأفراد العام ين فيها عحعمل   ى إكتشاف نياط التعف لديها، كذلل  )اسما يل،  

بأنها قا دة البيانات المرنة التى يمكن الو و  إليها من قبل أى فرد لديه مع ومات  ن المنظمة، 
عانيتها عإجراءاحها عالعبقات بين الأفراد الذين يعم و  بداخ ها، ع بقات هىلاء الأفراد مع الأفراد  

 الموجودين خارجها  
( أشار  عقد  ا  (2019الرميدى،هذا  التنظيميةإلى  الدصائن    بأنها  لجينات  مجمو ة 

عالبشرية   المادية  الداخ ية  عايئتها  المنظمة،  عسمات  خصائن  ححدد  التى  عالوياسات  عالميومات 
)بدرا ، اما  المنافوين،  حميلها  ن  يبرز  2018عالتى  التى  الدصائن  أس وب  بأنها  فيد  رفها   )

ادائها   حنعكا   ى  عالتى  بها،  حيو   التى  عالمها   الادعار  خب   من  المورعثة  ع فاحها  المنظمة 
من   حميلها  ن غيرها  التى  عالبشرية  البنيوية  حكوينها  اساسيات  من  الموتمرة  عخدماحها  عمنتجاحها 

 المنظمات 
) يد، يشير  حنظيمية  2018عايتا  أبعاد  أراعة  عبارة  ن  بأنها  التنظيمية  الجينات  إلى   )

حعمل   ى حميل شدصية المنظمة، ححدد ل منظمة كي  حىدى  م ها، عحوا د المديرين فى ححديد 
لمنظمات، كذلل يرى  المميلة  التى حصف هوية   ( Nafei,2018الومات  العنا ر  بأنها جميع   )
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الجينات التنظيمية هى اليا دة التى    (  (Majid,2013  المنظمة عحنعكا   ى ادائها، عايتا يرى  
حتمثل   مهمة  رااعية  فى  متجودا  المتراكم  المنظمى  المورعث  من  عمتشابكة  معيدة  حركيبة  حوار 

التحفيل عالهيكل التنظيمى( التى حفور حيد  عنمو عإستمرار    -المع ومات   -فى)  يوه احداع اليرار 
 المنظمات 

نها مجمو ة من  بأ  الجينات التنظيمية( إلى 2017، مولاى عاخرع  ) حشيرعايتا حرى عايتا 
بينها فى   حفا  ها عحكام ها فيما  التى حتحدد بدصائن معينة حوهم من خب   العنا ر عالعوامل 
ححديد شدصية المنظمة عهويتها عمدى حمتعها بالصحة الجيدة فى إ ار  م ها فى البيئة الدارجية 

 المحيطة 
مصط ر إدارى لو ف المنظمة عيعكا  ومن هنا نستطيع تعريف الجينات التنظيمية بأنها            

الدصائ عالهوية عالميلات التى حميل المنظمة  ن غيرها من المنظمات، عهو يعكا الطريية التى حيو   
 بها المنظمات بعم ياحها عمهامها المالية عالادارية، كذلل يعكا اداء المنظمة عمكانتها فى الوو 

 
 

 الجينات التنظيمية بالمنظماتأهمية  2/1
 فى الاحىي حعتبر حبرز اهمية الجينات التنظيمية بالمنظمات       

حعمل   ى نياط اليوة عالتعف بالمنظمة، عكيفية حعظيم الاستفادة من نياط اليوة ع بج نياط التىعف،  •
 ( charmy,2006بجانب دعرها فى حوقع س وكيات عموتوى اداء العام ين )

حعتبىىىر خطىىىوة لمعالجىىىة الاخطىىىاء الوظيفيىىىة داخىىىل الشىىىركة مىىىن خىىىب  التعىىىرف   ىىىى خصىىىائن المنظمىىىة  •
 (2016المىثرة   ى س وكيات العام ين )  بد المجيد،

حوىىا د فىىى التعىىرف   ىىى شدصىىية المنظمىىة الا تباريىىة عحاريدهىىا عمكانتهىىا فىىى الوىىوه داخىىل بيئىىة العمىىل  •
 (2015)امينة عميمو ،

حوا د المنظمة   ى التكي  مع التغيرات التى ححدث فى بيئة العمل من خب  مكوناحها المتعددة عالتىى  •
 (2019حرحبط بكافة  نار المنظمة سواء المادية اع البشرية اع الادارية )الرميدى،

حعىىد اداة فعالىىة لتحوىىين اداء المنظمىىات مىىن خىىب  التعىىرف   ىىى ميومىىات ححوىىين الاداء عكيفيىىة  بجهىىا  •
 (2013)الوا دى عاخرع ،

حوىىىا د دراسىىىة الجينىىىات التنظيميىىىة فىىىى التعىىىرف   ىىىى شدصىىىية المنظمىىىة ممىىىا يعطىىىى فكىىىرة  ىىىن حاريدهىىىا  •
ع بيعة حنفيذ العمل بها عحوريث العادات عالتياليد عانظمة العمل الياب ة ل تطبيا، عالتى حعمل فىى اىوئها 

 (2022)إبراهيم عاخرع ، عظائف عانشطة كل منظمة
حعمل   ى نشر المعرفة عالمهارات بين ا تاء المنظمىة عنيىل الدبىرات المكتوىبة، عني هىا مىن جيىل إلىى   •

 جيل من الموظفين، من أجل اما  بياء عإستمرارية المنظمة لأ و  فترة ممكنة
هى  ريية ت ب  الاخطاء الوظيفية داخل المنظمة من خب  معرفة الدصائن التنظيمية التى حىثر  •

   ى س وي الافراد فى بيئة العمل
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يىىىدى الترحيىىب الوىى يم لمكونىىات الجينىىات التنظيميىىة إلىىى ححوىىين الاداء المىىالى عالتنظيمىىى ل منظمىىة  يىىث  •
 يعلز الانوجا  بين هذ  المكونات قدرحها   ى النمو عزيادة ملاياها التنافوية بإستمرار

 حوا د فى زيادة المرعنة الاستراحيجية داخل المنظمات  •
 معرفة الاحجا  العا  الذى حوير   يه المنظمة •
يمكىىن مىىن خبلهىىا التعىىرف   ىىى موىىتوى عنمطيىىة التفكيىىر الكائنىىة عالمط واىىة لاحمىىا  المهىىا  فىىى المنظمىىة  •

عالتىىى يمكىىن الانطىىبه منهىىا لت بيىىة متط بىىات العمىىل التىىى مىىن شىىأنها أ  حتوافىىا مىىع ا تياجىىات عر بىىات 
 المنظمة
عاسترشادا بما سبا نجد أ  الجينات التنظيمية عات أهمية بالغة كونها حمثل اليوة العي يىة فىى نشىر       

ثيافىىة المنظمىىة  بىىر الاجيىىا  عإسىىتغب  الفىىرص المتا ىىة عالتي يىىل مىىن التهىىديات الدارجيىىة عحوىىهم بشىىكل 
اساسى فى اداء الا ما  بفعالية لتكوىب ميىلة حنافوىية  اليىة، عاىذلل حتميىل  ىن مثيبحهىا مىن المنظمىات 
لتتىوارث المعىارف عالدبىرات المكتوىبة مىىن جيىل إلىى جيىل، عحليىد اهميتهىىا ك مىا زاد  جىم منظمتهىا عدرجىىة 

 (2022حعييد بيئتها )سعد،
 

 

 :  أبعاد ومحددات الجينات التنظيمية  3/1       
 

التنظيمى: .1 الادارية    الهيكل  الموتويات  ححتوى   ى  عالتى  ل منظمة  التنظيمية  الدريطة  إلى  يشير 
 (2018عححدد إحجاهات التيارير عالموار الوظيفى )نجم، 

يحدد      كما  ل منظمة،  المدت فة  الداخ ية  عالاقوا   اتدارات  ل منظمة  التنظيمية  الدريطة  عححدد 
معاً   ى   حعمل  التى  المدت فة  اتدارية  الو دات  عيبين  الوظائف،  بين  عإنويابها  الو طة  خطوط 
عالتيويمات   اتدارات  يتم من خبله ححديد  الذى  العا   يمثل ات ار  فهو  المنظمة،  أهداف  ححييا 
الداخ ية فى المنظمة عححديد المووعليات لهذ  الاقوا  عاتدارات عححديد الموتويات الادارية فيما  
المنظمة   ا ما   فى  النمطية  عدرجة  الاحصا   ع بيعة  عالرسمية  المركلية  درجة  عيعكا  بينها، 

 (  2019)الرميدى،
المنظمة      ) جم  هى  التنظيمى  الهيكل  فى  حأثيرا  الاكثر  العنا ر  الوظيفى  -عحعتبر    -الموار 

 ( Allen, B,2018ال وائر عاليوانين( ) -نطاه الاشراف
 

عحعنى ححديد التينيات الاساسية الدا ة بمن له الحا فى إحداع اليرار داخل :  حقوق اتخاذ القرار .2
المنظمات، عمدى فعالية اليرارات الدا ة بتيديم الددمات الجديدة عالفترة اللمنية البزمة ل منظمة 

 (Amany F, & Tarek H,2022 من أجل الحصو    ى النتائ  ) 
  -استراحيجية المنظمة   -عحدتع  يوه أحداع اليرار لمجمو ة من العنا ر هى )ثيافة المنظمة     

 درجة المركلية عالبمركلية (    -الاس وب الايادى المتبع 
عيعتبر محدد  يوه احداع اليرار جلءاً من الجينات التنظيمية عيعنى علل أ  ح ل المحدد يمثل     

 نصرا اساسياً فى هيكل المنظمة عثيافتها التنظيمية فهو يوهم بشكل كبير فى ححديد كيفية حنظيم  
عإدارة المنظمة، مما يشير إلى أ  محدد إحداع اليرار ليوت مجرد موألة حنظيمية أع إدارية بويطة،  
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عإنما هى أ د  نا ر الثيافة التنظيمية الأساسية التى حىثر   ى س وي الافراد أع المجمو ات فى  
 المنظمة 
للأفراد         البزمة  اليرار  إحداع  حتمن  يوه  أ   يجب  المنظمات  إدارة  فإ   عاالتالى 

ل عام ين   عموتدا   اداء  الى  لتحييا  التنظيمية  الجينات  من  كجلء  المنظمة  فى  عالمجمو ات 
   (2024عل منظمة   ى  د سواء ) موسى،

المعلومات .3 إحداع  جودة  فى  م ية  الموا دة  أجل  من  معالجتها  حمت  التى  البيانات  إلى  حشير  ي 
 (2021اليرارات الرشيدة )غنيم،

عحعمل   ى الحفاظ   ى الذاكرة المىسوية ل منظمة عادع  المع ومات حفيد المنظمة الكثير          
 من الفرص علا حوتطيع الدخو  فى منافوة مع مثي تها 

الذى         العصب  بمثابة  عهى  حنافواً  عالاكثر  قيمة  الاغنى  المورد  بمثابة  المع ومات  عحعتبر 
 (2015يحري انشطة عمها  المنظمات، )العبيدى،

باقى          الرديئة   ى  المع ومات  حىثر  العام ين  يث  اداء  قياس  فى  استددامها  يمكن  كما 
اليرار عالمحفلات، فبدع  حوافر مع ومات دقيية   التنظيمية عادا ة  يوه إحداع  مكونات الجينات 

 لايمكن لصانعى اليرارات اتقدا  بدطوات سريعة عإقتناص الفرص التووياية المتا ة
)رمتا ،         ا2024عيرى  المعلومات (  لجودة  كمعايير  تستخدم  ابعاد  ثلاثة  هناك  ن 

 يبالمنظمات وهى
الزمنى:- إلى    البعد  بالااافة  زمنياً،  المع ومات  لتوافر  المناسب  التوقيت  البعد  و   هذا  عيدعر 

حداعلها فى المنظمة،  التداع  عالحداثة بحيث حكو  المع ومات مجددة ع ديثة للأستفادة منها  ند 
الحو    ى  اليرار  متدذ  يوتطيع  بحيث  المع ومات  فيها  حيد   التى  اللمنية  الفترة  جانب  هذا 

 المع ومات التى حمكنه من احداع اليرار
الشكلى: - أسهل    البعد  بطريية  المع ومات  حيديم  يتم  بحيث  الواو   جانب  البعد  هذا  عيتتمن 

 يوا د   ى فهمها من قبل الموتدد ، بالااافة إلى جانب المنهجية عالاحواه عالمرعنة 
المحتوى:- الواق ية    بعد   جانب  إلى  عالصده  عالثبات  الدقة  جانب  الجانب   ى  هذا  عيركل 

المبئمة عهو مايعبر  نه مدى إرحباط المع ومات بإ تياجات الموتفيدين ع  ى أ  حكو  مبئمة  
 عمفيدة فى احداع اليرار، كما يجب أ  حتصف المع ومات بالشمولية 

 

4. : لاداء   المحفزات  عدفعهم  العام ين  لحث  المنظمة   حوتددمها  التى  عالوسائل  العوامل  إلى  يشير 
 ( 2024افتل عححييا الاهداف المحددة )موسى،

عالبدائل و        عالحوافل  الاهداف  حشمل  أى منظمة  يث  لنجا   امراً ارعرياً  المحفلات  حعتبر 
ادائهم   كبير   ى  بشكل  عحىثر  معنوية  أع  مادية  كانت  سواء  الموظفو   يمت كها  التى  المهنية 
عالانجازات،   عالتفتيبت  الأهداف  أيتا  حشمل  المحفلات  فإ   المالية،  الجوانب  إلى  عاالأاافة 
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الاهداف  عححييا  الموظفين  لتحفيل  عالو بية  الايجابية  بالمحفلات  الاهتما   المديرين  عيتعين   ى 
 (  Ivanevich,2002الاستراحيجية ل منظمة ) 

 

 عحنيوم المحفلات إلى نو يني المحفلات الداخ ية عالمحفلات الدارجية      
 :الداخلية الانجاز    المحفزات  ححييا  فى  الر بة  مثل  نفوه  الفرد  داخل  من  حنشأ  التى  العوامل  حشمل 

 عالارحيا  الذاحى، عالشعور بالانجاز عالتحدى، عالتطور المهنى 
 :الخارجية الوائد   المحفزات  الفرد مثل الاجر  حأحى من خارج  التى  المكافات عالحوافل    -حشمل العوامل 

 فرص التيد  عالرقى -جماعية العمل -المادية
 

 (: 2015وهناك العديد من العوامل التى تسهم فى تحفيز العاملين ومنها )العبيدى،
 التد ى بالصبر عالاهتما  بالعام ين عحدريبهم  ❖
 إشعار الافراد العام ين بالراا  ن العمل ❖
 راط العبعات بالانجاز الجيد عليا بالمعايير الوظيفية عالاقدمية فى العمل ❖
 حمكين عمشاركة العام ين فى إحداع اليرارات  ❖
 حشجيع التفا ل بين الافراد العام ين عاناء فره العمل فيما بينهم  ❖

 

 ( التميز المؤسسى 2)  
ا ىىىىبر ححييىىىىا المنظمىىىىات لأ  ىىىىى موىىىىتوى ممكىىىىن مىىىىن الجىىىىودة عالاحيىىىىا  عالتميىىىىل مط بىىىىاً م حىىىىاً          

عاىىرعرياً ل غايىىة، علا يمكىىن حغاف ىىه اع  ىىد  الاهتمىىا  بىىه، علاسىىيما اننىىا ا ىىبحنا ن ىىي  فىىى  صىىر سىىريع 
التطىىور عالتميىىل،  صىىر الثىىورة المعرفيىىة الهائ ىىة عالتيىىد  التكنولىىوجى عالتينىىى الرهيىىب، علاسىىيما عقىىد حغيىىرت 
متط بات المجتمع فأ بر المجتمع لاييبل الا بالمتميلين الاكفاء سىواء فىى المنظمىات أع العىام ين الىذين 

 ( 2023يمت كو  اليدرات عالمعارف عالدبرات، )س يما ،
 

 مفهوم التميز المؤسسى  1/2
مىىن خىىب  الا ىىبع   ىىى اراء الكتىىاب عالمتدصصىىين فىىى مجىىا  اتدارة، نجىىد أ  هنىىاي إختبفىىاً         

( بأنىه الانشىطة التىى 2018بينهم فى التو ىل إلىى حعريى  مو ىد ل تميىل المىسوىى، فيىد  رفهىا ) بىدعا ،
 حجعل المىسوة متميلة فى ادائها من خب  حوظي  اليدرات عالموارد المتا ة حوظيفا فعالا عمتميلاً 

( التميىىىىل المىسوىىىىى بأنىىىىه حفىىىىرد عحفىىىىوه المنظمىىىىة فىىىىى جميىىىىع  Altaany,2018بينمىىىىا  ىىىىرف )          
المجىىىالات   ىىىى المنافوىىىين لهىىىا مح يىىىاً عإق يميىىىاً بمىىىا يىىىنعكا   ىىىى حوقعىىىات العمىىىبء، فىىىى  ىىىين  ىىىرف ) 

( التميل المىسوى بأنه ا  ى موتويات الاداء التى حنشىدعها المنظمىة فىى جميىع المكونىات 2020موسى،
التنظيمية بدءا من ر ية المنظمة عرسالتها عاهدافها الاستراحيجية عمىرعراً بعم ياحهىا ع ىولا إلىى النتىائ  أع 

 ،المدرجات المتوقعة فى ادنى موتوى حنظيمى
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( بأنررررم  ام عررررة  تنترررر ة  قيررررة ممرررر ي ب ررررل  ت     و ق ررررل ليد 2021)  ب سرررر ل    ىىىىرف كمررررل           
بلقمنظمررة ب ررلت  قيرر؛ بك و قييل ررل بيررن ش قيحميرر   علررة   ررلت   قبلعليررة  و ق  رر   بمسرري    قم ؛ ررل  

قىدرة إقة حل عل   رد  قيبر؛  و قيميرا   قرذ  تحمر   وبرل  و نرلفا وم ن رل   قمسريبيلمد  ورسرلهش فرة  فرا
التميىىىل  ) 2021) شحححح،    المنظمىىىة   ىىىى التنافوىىىية ع  ىىىى مكانتهىىىا ميارنىىىة بمثيبحهىىىا، عكىىىذلل  ىىىرف 

المىسوى بأنه عبارة  ن  الة من التفرد فى حيديم كافة الددمات بكفاءة عفعاليىة، ععلىل بإحبىاع إجىراءات 
عاليات ل تنفيذ حتمن التحون الموتمر عمىن ثىم التيىد  الىدائم عاىذ  الجهىد فىى سىبيل المحافظىة   ىى هىذ  
الحالىىىىىىة مىىىىىىن التفىىىىىىوه الىىىىىىذى يتىىىىىىع المنظمىىىىىىة فىىىىىىى الصىىىىىىدارة عالتميىىىىىىل، عايتىىىىىىاً  ىىىىىىرف ) بىىىىىىد النا ىىىىىىر 

( التميىىىل المىسوىىىى بانىىىه  الىىىة مىىىن الابىىىداع الادارى عالتفىىىوه التنظيمىىىى يحيىىىا موىىىتويات 2020عاخىىىرع ،
 الية غير  ادية من الاداء عالتنفيىذ ل عم يىات الانتاجيىة عالتوىوياية عالماليىة عغيرهىا بمىا ينىت   نىه نتىائ  

 عانجازات حتفوه   ى مايحييه المنافوو ، عيراى العمبء، عكافة ا حاب المص حة بالمنظمة
( التميىل المىسوىىى بأنىه قىىدرة المنظمىة   ىىى 2022هىذا بالااىافة إلىىى حعريى  )الرميىىدى عاخىرع ،       

اداء ا مالهىىا بدقىىة عإ ترافيىىة  اليىىة، بمىىا يىىىدى إلىىى ححاييهىىا لنجا ىىات حفىىوه منافوىىيها عيتىىمن لهىىا موقىىع 
( إلىىىى التميىىىل المىسوىىىى بأنىىىه قىىىدرة 2022حنافوىىىى متميىىىل فىىىى سىىىوه العمىىىل، هىىىذا عقىىىد اشىىىار )سىىى طا ،

المنظمىىات   ىىى الموىىاهمة بشىىكل اسىىتراحيجى  بىىر التفىىوه فىىى ادائهىىا ع ىىل مشىىكبحها، ثىىم ححييىىا اهىىدافها 
 بصورة فعالة حميلها  ن غيرها  ن المنظمات الاخرى 

( إلىى التميىل المىسوىى بأنىه هىو قىدرة المنظمىة   ىى الموىاهمة بشىكل 2024كما اشار ) رمتىا ،      
إسىىتراحيجى عالتفىىوه فىىى ادائهىىا ع ىىل مشىىاك ها ع ىىولا لأهىىدافها بصىىورة فعالىىة حميلهىىا  ىىن بىىاقى المنظمىىات 

( ل تميل 2022عحوا دها   ى دخو  سوه المنافوة بكفاءة لما حمت كه من إمتيازات، كما اشار ) ليلة، 
المىسوى بأنه نظا  متكامل يجمع  نا ر عميومىات بنىاء المنظمىات بغىرس حنوىييها عحطويرهىا ا تمىاداً 
  ى معايير  مو ىة ل جىودة، بمىا يمكىن المنظمىات مىن ححييىا قىدرات حنافوىية فىى مواجهىة التغيىرات فىى 
البيئة الدارجية، ثم إستثمار ح ل اليدرات الاستثمار الامثل لتحييىا ا  ىى معىدلات الفا  يىة عإ ىراز نتىائ  

 حفوه حوقعات جميع الا راف المرحبطة بها
عمماسبا يتتر لنا ا  التميل المىسوى ماهو إلا مر  ة متيدمة من الاجادة فى العمل عالاداء          

الفعىىا  المبنىىى   ىىى مفىىاهيم إداريىىة رائىىدة حتتىىمن التركيىىل   ىىى الاداء عالنتىىائ  عخدمىىة العمىىبء عالايىىادة 
الفا  ىىىة عالادارة بالمع ومىىىات عالحيىىىائا عحطىىىوير العم يىىىات عإشىىىراي المىىىوارد البشىىىرية عالتحوىىىين الموىىىتمر 
 عالابتكار عاناء شراكات ناجحة، عاليدرة   ى إنجاز نتائ  غير موبوقة حتفوه بها المنظمة   ى الاخرين

 

 أبعاد التميز المؤسسى    2/2

( 2020اخت ف االكتاب عالبا ثين الذين حناعلوا ححديد ابعاد التميىل المىسوىى، فيىد  ىدد )موسىى،        
 -العم يىىات  -المىىوارد عالاشىىتراكات  -المىىوارد البشىىرية –ابعىىاد التميىىل المىسوىىى فىىى ) الايىىادة الاسىىتراحيجية 
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( ابعىىىاد 2021نتىىىائ  المجتمىىىع(، فىىىى  ىىىين  ىىىدد )ابوسىىىعدة،  -نتىىىائ  المتعىىىام ين -نتىىىائ  المىىىوارد البشىىىرية
التميىىل المىسوىىى فىىى )الايىىادة المتميىىلة، عالوياسىىات، ادارة المىىوارد، ادارة العم يىىات، ادارة العبقىىات، ادارة 

( فيىىىد  ىىىدد ابعىىىاد التميىىىل المىسوىىىى فىىىى )التميىىىل 2022الدىىىدمات، ادارة نتىىىائ  الا مىىىا  (، امىىىا )اشىىىرف،
الايىىىىىىىىادى عالتميىىىىىىىىل البشىىىىىىىىرى ع التميىىىىىىىىل الدىىىىىىىىدماحى عالتميىىىىىىىىل المىىىىىىىىالى عالتميىىىىىىىىل التكنولىىىىىىىىوجى(، عايتىىىىىىىىا  

الثيافىىىة  -المر عسىىين -الهيكىىل التنظيمىىىى -(  ىىدد ابعىىىاد التميىىل المىسوىىىى فىىى )الايىىىادة2022)الرميىىدى،
 التنظيمية(

التميىل  -التميل البشرى  -( ابعاد التميل المىسوى فى ) التميل الايادى2022عكذلل  دد ) يد،        
( ابعىاد التميىل المىسوىى 2023التميىل التكنولىوجى(، عكىذلل  ىدد )سى يما ، -التميىل المىالى  –الددماحى  

( ابعىاد 2023البعد المىسوى(، عايتا  ىدد )هاشىم، -البعد التنظيمى -البعد التينى  -فى ) البعد الفردى
راا  -إدارة العم يات  -ادارة الموارد البشرية -الاستراحيجيات  -التميل المى سى فى ) الايادة عالمىسوات 

 نتائ  الاداء( -الموئولية الاجتماعية -العمبء

عاالنظر إلى  بيعة البحث الحالى عاهدافه، فيد رأى البا ث اهمية حناع  الابعاد الثبثة الرئيوية         
 :من ابعاد التميل المىسوى، عالتى احفيت   يهم الدراسات الوابية، عهذ  الابعاد هى

 ققيل    ق ليل ق ل مأثي؛  بلش؛ علة  قيميا وذقك  د خلا  منمية نل     تف؛   ومتاي لت  :  القيادى  التميز ▪
ق ش بلقي  م نح   تبل ع و قيميا  وذقك  د خلا  ممياهل بلقم ل    ققيل تة وعلانة  ق مل  قب لقة  و قمل   

ف؛   قلي  ل أهيملي بيتايا  قمنلفسة بيد   إعلة  قيبيي؛  قميال   قذ  مبي ل عد  قيمليلتة  وكذقك   
إقة أفيل   لمل   كمل أن  ققيل    ق ليل إذ  مبنت إسي؛ مياية  قبلب  قمبي    و عش  تمصلت   قمبلش؛  
علة  نلنتي ل   و قمل    ببلعلية  قمنظمة   مبل    قم ل  ل   قمي لمة  مييح  ذقك  فإن  وبيد  لأف؛     بين ل 

 (  2022و ق     إقة إني؛ حل  وإبييل  حل    لمل  قمتلكل ل  )    عبل الله 

الد م    -ومم سبق نخلص إلى ان التميز القي دى يشمل )  وفير رؤية ورس لة واض،ة للقي دة   
اليدرة   ى    -حشجيع الابداع عالتميل  -حمكين عمشاركة العام ين  -الموتمر "مادياً عمعنويا ل تميل

حشكيل فره العمل(،    -حبنى البمركلية كنمط إدارى عحفويو العام ين  - ل المشكبت بور ة 
    (2022)سعد،

البشرىا ▪ البيئة    :لتميز  حشهدها  التى  التحولات  ظل  فى  البشرية  ل موارد  الاستراحيجية  الاهمية  زادت 
التنافوية،  يث انتيل العالم من اقتصاد المع ومات إلى اقتصاد المعرفة المعتمد   ى معارف عمهارات 

 عقدرات الكفاءات البشرية

و ق نص؛  قبت؛   صل    ش مميليم  قمنظمة قيحمي   قميا   قينلفسية  ورمكد قلمنظمة أن       
ممياهش عد   ظبة   قلم ظبيد  قية  و قمل     قميميا   ميب ق علة  نلفسي ل  د خلا   قم ل     قبلممة 
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 قمنظمل   قمنلفسة تن ش تك ن ن  كث؛ نل   علة  قب ش  قحقيمة و قيبصيلة تحييل ل   ق ملاء و ذو ن ش   
 .ومبضيلام ش وم ارا  ق لانل     ش

الخدماتى: ▪ ل بحث  ن    التميز  المنظمات  حوعى  الموتمر  بالتغيير  حتوم  التى  الا ما   بيئة  ظل  فى  
مناه  ع ره ل محافظة   ى عجودها عاستمرارها عحعليل دعرها عموقعها التنافوى من خب  حطوير اليه  
حيديم الددمات، عإدراج إ تياجات الموتفيدين بالدرجة الاعلى عحشمل الارحياء بموتوى الددمات الميدمة 
لتي يل حوقعات الموتفيدين، بالأاافة ل تعرف   ى قدرات المنظمة عنياط التعف لديها، عالعمل   ى  

 ( 20222حعليل مفهو  اما  الجودة لدى العام ين فى الددمة الميدمة ل موتفيدين، )قد ة عاخرع ،

فة  ق ل ل            )  قيحسيد  قمسيم؛  تتمل  إقة  ن  قيميا  ق ل لمة  ن لص  إ ضلء   -و ملسب  
بتكل  سيم؛  - ق ملاء إحييل ل   ق ميل   قي   ل  قمسيم؛  ا  ق ملاء  د خلا   ق سلمل    -محلمل 

العمبء  - قيين ق  ية  عجهة  من  قيمة  لها  عفريدة  متميلة  خدمات  الوقت    -حيديم  فى  الددمات  حيديم 
 ( المناسب عاتك فة مناسبة

 

 أهداف  التميز المؤسسى 3/2
 ( اهداف التميز المؤسسى فى:2024حدد )رمضان،          

  اما  بياء عنمو المنظمة عالتفوه   ى المنافوين داخل بيئة الا ما  المح ية، عأيتاً اما  المنافوة
 فى الووه العالمى

 التأكد من الاستددا  الأمثل ل موارد المتا ة بما يحيا الجودة عالميلة النوبية  ن المنافوين 
  الو ىىىو  إلىىىى  وائىىىد عمنىىىافع متوازنىىىة لمدت ىىىف أ ىىىحاب المصىىىالر، عحيويىىىة العبقىىىات معهىىىم عإسىىىتثمارها

 عحوظيفها
 متابعة فورية لمتغيرات الووه عالاستفادة منها 
  التميل فى حيديم الددمات أع المنتجات 

 

 (  أهداف التميز المؤسسى فى:2022كما حدد ) اشرف،         
  الاهتما  بالعمبء عالتركيل   يهم فى جميع الا ما 
 العمل   ى حنمية العام ين فى المنظمة عمشاركتهم فى إحداع اليرار 
  ححييىىا النتىىائ  عالعوائىىد لأ ىىحاب المنفعىىة مىىن إدارة ع ىىام ين ع مىىبء عحنميىىة العبقىىات عإسىىتثمارها فىىى

 حطوير المنظمة
  الاهتما  بجودة الددمة عالميلة التنافوية لها من خب  اتدارة بالعم يات عإستغب  عحفعيىل مصىادر اليىوة

 لدى المنظمة
 

 (  أهداف التميز المؤسسى فى:2022وايضا حدد ) قدحه واخرون، 
 البياء عالنمو عالتفوه   ى المنافوين فى بيئة العمل 
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 ححييا الجودة عالكفاءة عالابداع عسر ة الاستجابة 
 الاستددا  الامثل ل موارد المتا ة عحفعيل مصادر اليوة التنافوية 
 الوعى نحو التطوير عالتحوين الموتمر فى الاداء المىسوى 
 حيديم الددمة بطريية متميلة يراى  نها العمبء عالموتفيدين 

 

 خصائص التميز المؤسسى 4/2
 (ي2022حتمثل خصائن التميل المىسوى فى، )س طا ،      

 حوفير الدعافع عالر بة عالنجا  عالتميل لدى العام ين،  -1
 عجود  موتويات  الية من الاداء -2
 متابعة فورية لمتغيرات الووه عالاستفادة منها -3
 التميل فى حيديم الددمات أع المنتجات  -4

 
-  

 ( مضمون الجينات التنظيمية وتأثيرها على التميز المؤسسى للمنظمات :3) 
التعرف   ى             خب   من  المىسوى  التميل  ححييا  فى  هاما  دعراً  التنظيمية  الجينات  ح عب 

العادات  المها ، عحوريت  حنفيذ  بها فى  العمل  حاريدها ع بيعة  يعطى فكرة  ن  المنظمة مما  شدصية 
إبراهيم   المنظمة،)  عانشطة  عظائف  اوئها  فى  حعمل  عالتى  ل تطبيا  الياب ة  العمل  عانظمة  عالتياليد 

فى رسم  ورة  2022عاخرع ، عحوهم  ينعكا   ى خدماحها،  بما  عالتعف  اليوة  موا ن  ححدد  كما   )
 ( 2023موتيب ية ل منظمة من  يث رسالتها عاهدافها عامكانياحها المالية عالبشرية، ) ليلة،

حواهم الجينات التنظيمية فى ححييا التميل المىسوى من خب  ححويل المعرفة النظرية إلى كما        
 ( 2022  و  موتدامة حوتدد  لتحوين اداء المنظمات بشكل يتمن لها البياء عالنمو عالتطور، )سعد،

حشكيل       المىسوى من خب   التميل  ححييا  حواهم فى  التنظيمية  الجينات  فإ   علل  إلى  بالااافة 
الثيافة عالايم داخل المنظمة التى حواهم فى حعليل التفاهم المشتري بين العام ين عاناء بيئة ححفل   ى  
فى   حواهم  التنظيمية  الجينات  ححم ها  التى  الايم  أ   كما  بفعالية،  المط واة  الاهداف  عححييا  الابتكار 
حوجيه الو وكيات عإحداع اليرارات مما يىدى إلى حكوين سمات مىسوية مميلة حىثر بشكل إيجابى   ى  

 ( 2024التميل المىسوى،)رمتا ، 
كىىىذلل حوىىىاهم الجينىىىات التنظيميىىىة فىىىى ححييىىىا التميىىىل المىسوىىىى مىىىن خىىىب  ح بيىىىة  اجىىىات العمىىىبء     

عالموىىىتفيدين مىىىىن الددمىىىىة بالمنظمىىىىة، عهىىىىذا يىىىىىدى إلىىىى قىىىىدرة المنظمىىىىة   ىىىىى ح بيىىىىة  اجىىىىات الموىىىىتفيدين 
 (2022عالاستجابة لهم عالحو    ى رااهم من خب  حيديم خدمات عات نوعية  الية ) ودة،

كمىىىا ح عىىىب الجينىىىات التنظيميىىىة دعرا هامىىىا فىىىى ححييىىىا التميىىىل المىسوىىىى مىىىن خىىىب  نشىىىر المعرفىىىة       
عالمهىىارات بىىين ا تىىاء المنظمىىة عنيىىل الدبىىرات المكتوىىبة عني هىىا مىىن جيىىل إلىىى جيىىل مىىن المىىوظفين، مىىن 

 أجل اما  عاياء عاستمرارية المنظمة لأ و  فترة ممكنة
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 : : الدراسات السابقةنياثا
ممثررل  قل  سررل   قسررلبمة عررل لات  سررلعل ت قيب؛ررر؛  ترركلة  قل  سررة نظ؛رررلتف و رريل ة أهررل ف ل وف؛وضرر ل       

الجينىات وس ت تم ي  قبلحث ب ؛ض  قل  سل   قسلبمة  قيي منلوقرت  قمييير؛  لأو  قلل  سرة و قميمثرل فري 
 د خلا   قي ؛ت علي  قل  سل   قسلبمة " ق ؛بية و لأ نبية " قم؛مب ة ب رذ   قمييير؛  لأو ف أ رل التنظيمية  

لتميىىل ف سرر ت ت رر؛ض  قبلحررث أتضررلت أهررش  قل  سررل   قيرري منلوقررت  حميىىل المىسوىىى قميييرر؛  قثررلني وهرر    
 قل  سررل   قيرري  ب ررت برريد  قميييرر؛رد  لىىىبإقمررلء  قضرر ء ع بلقليررة  ق ؛بيررة و لأ نبية وكررذقك تمرر ي  قبلحررث 

بلقلية " ق ؛بية و لأ نبيةف وأخي؛ ت تم ي  قبلحث بيحليل نيلمو  قل  سل   قسلبمة قل     إقي  قنيرلمو  ق ل رة 
 قل  سل   ورمكد مصنيف هذه قيلك  قل  سل  حية تسيثنة قلبلحث محلمل  قبا    قبحثية قلل  سة  قحلقية.

 :  ي ىكمل 
 
 

  الجينات التنظيميةدراسات سابقة تناولت  -أ

( إلىى حوى يط Nafei,2015)  دراسىة   حيرث سر ت الجينىات التنظيميىةمنلوقت  ق لمل  د  قل  سرل         
التوء   ى الدعر الها  ل حمىو النىوعى التنظيمىى فىى ححوىين الاداء التنظيمىى، عحو ى ت هىذ  الدراسىة 

 -عالمحفىلات  - يىوه اليىرار-إلى ال بنات الاساسية الاراعة ل حمىو النىوعى التنظيمىى )الهيكىل التنظيمىى
(  2017) مىولاى عاخىرع ، عالمع ومات( لها حأثير مباشر كبير   ى الاداء التنظيمى، كما هدفت دراسىة
عابعىاد الريىادة المتمث ىة  DNAإلى التعرف   ى  بيعىة العبقىة بىين مكونىات الحمىو النىوعى التنظيمىى 

فى اليدرات الاستراحيجية عالاجراءات الاستباقية عحبنى المدا رة، عحو  ت هذ  الدراسىة إلىى عجىود حىأثير 
لمكونىىات الحمىىو النىىوعى ل مىسوىىات محىىل الدراسىىة   ىىى ابعىىاد الريىىادة المتمث ىىة فىىى اليىىدرات الابداعيىىة، 

 الاجراءات الاستباقية، عحبنى المدا ر 
دعر جىودة الددمىة فىى العبقىة بىين الجينىات إقرة  قي ر؛ت علرة (  2018كذلل سعت دراسة )نجىم،       

التنظيمية عالابتكار بىالتطبيا   ىى المراكىل الطبيىة بجامعىة المنصىورة، عحو ىت إلىى عجىود حىأثير معنىوى 
إيجىىابى بىىين ابعىىاد الجينىىات التنظيميىىة عالابتكىىار عجىىودة الددمىىة، كمىىا حو ىى ت إلىىى عجىىود حىىأثير معنىىوى 
إيجابى بين ابعاد الجينات التنظيمية عالابتكار، عكذلل حأثير معنوى إيجابى بين جودة الددمة عالابتكار،  

( إلىىى التعىىرف   ىىى  بيعىىة العبقىىة بىىين ممارسىىات الايىىادة الاسىىتراحيجية 2018كماسىىعت دراسىىة ) ىىيور،
  ىىى بعىو المنظمىىات الصىىناعية فىى محافظىىة دمشىىا، عحو ى ت إلىىى عجىىود  DNAعالجينىات التنظيميىىة 

الكفىىاءات  - بقىىة معنويىىة عايجابيىىة بىىين ممارسىىات الايىىادة الاسىىتراحيجية بابعادهىىا ) الر يىىة الاسىىتراحيجية
الممارسىىىىىات الاخبقيىىىىىة( عالجينىىىىىات التنظيميىىىىىة  –الثيافىىىىىة التنظيميىىىىىة  -راس المىىىىىا  البشىىىىىرى  -المحوريىىىىىة

 بالمنظمات محل الدراسة
( إلىىى دراسىىة حىىأثير الجينىىات التنظيميىىة   ىىى الثيىىة التنظيميىىة 2020) اسىىما يل،   سررة كمىىا هىىدفت       

ععلل بالتطبيا   ى الموتشفيات الجامعة بمصىر، عاظهىرت النتىائ  عجىود  بقىة ارحبىاط معنىوى إيجىابى 
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بىين ابعىاد الجينىات التنظيميىة عابعىىاد الثيىة التنظيميىة، كمىا اظهىرت النتىىائ  ا  هنىاي حىأثير معنىوى لابعىىاد 
 الجينات التنظيمية   ى ابعاد الثية التنظيمية، 

( التىىى هىىدفت إلىىى التعىىرف   ىىى دعر الحمىىو النىىوعى التنظيمىىى فىىى Aly,2021) عايتىىا دراسىىة      
حعليل التواز  الاستراحيجى ) الثيافة التنظيمية عالموارد البشرية عالعمبء عالمنافوين( فى البنوي التجارية، 
عحو  ت هذ  الدراسة إلى أ  موتوى الحمو النوعى فى البنوي محل الدراسة مرحفعة، عموىتوى التىواز  
الاسىىتراحيجى مرحفىىع، كمىىا حو ىى ت إلىىى عجىىود حىىأثير عع دلالىىة إ صىىائية ل حمىىو النىىوعى التنظيمىىى   ىىى 

بيىىا  اثىىر الجينىىات التنظيميىىة إلىى التىىى  سىىعت ( 2021) غنىىيم،ابعىاد التىىواز  الاسىىتراحيجى، كىىذلل دراسىة 
  ىى الابىىداع التنظيمىىى فىىى شىركات الصىىنا ات الدعائيىىة فىىى ف وىطين بوجىىود الرشىىاقة الاسىىتراحيجية متغيىىرا 
 -عسىىىىيطاً مىىىىن خىىىىب  التعىىىىرف   ىىىىى موىىىىتويات حطبيىىىىا ابعىىىىاد الجينىىىىات التنظيميىىىىة ) يىىىىوه احدىىىىاع اليىىىىرار

 -الهيكىىىل التنظيمىىىى(، عمىىىدى عجىىىود ابعىىىاد الابىىىداع التنظيمىىىى )الطبقىىىة -جىىىودة المع ومىىىات  -المحفىىىلات 
الحواسىىىية ل مشىىىكبت(، عكىىىذلل  -المرعنىىىة الذهنيىىىة -قبىىىو  المدىىىا رة–اليىىىدرة   ىىىى التح يىىىل  -الا ىىىالة

الحواسىية الاسىتراحيجية( فىى  -سىيولة المىوارد  -موتوى الرشاقة الاستراحيجية بابعادها ) الالتىلا  الجمىا ى
عجىود اثىر دا  إ صىائيا ل جينىات التنظيميىة فىى  فىى ي وممثلت أهش نيلمو  قل  سةالشركات محل الدراسة، 

 الرشاقة الاستراحيجية، ععجود اثر دا  إ صائيا ل رشاقة الاستراحيجية فى الابداع التنظيمى
( التىى هىدفت إلىى الكشىف  ىن العبقىة عالاثىر 2021) الحي ىة عاخىرع ، دراسىة هذا بالااافة إلى       

بىىين مىىدى حىىوافر مكونىىات الحمىىو االنىىوعى التنظيمىىى عاثرهىىا   ىىى الاداء العىىالى لىىدى العىىام ين فىىى قطىىاع 
التع يم التينى الف وطينى، عحمث ت نتائ  هذ  الدراسة فى عجود  بقة عاثر بين مكونىات الحمىو النىوعى 
التنظيمىىىى عححييىىىا الاداء العىىىالى لىىىدى العىىىام ين فىىىى قطىىىاع التع ىىىيم التينىىىى الف وىىىطينى، عايتىىىا دراسىىىة ) 

( التى سعت إلى الكشف  ن حصورات الايادة الاكاديمية نحو درجىة حىوافر ابعىاد نظىم 2022الدصومى،
( قىىادة عقائىىدة بجامعىىة 200المنا ىىة التنظيميىىة فىىى جامعىىة حبىىوي   ىىى  ينىىة مىىن العىىام ين ب ىى   ىىددهم )

عكذلل دراسة ) حبوي، عحو  ت إلى عجود فرعه عات دلالة إ صائية بين حوافر ابعاد المنا ة التنظيمية 
( هىىىدفت إلىىىى اختبىىىار الىىىدعر المعىىىد  الىىىذى ح  بىىىه الجينىىىات التنظيميىىىة الجام يىىىة 2022اللهيىىىرى عاخىىىرع ،

، عحو ى ت هىذ  19-بالياهرة الكبرى فى العبقة بين ييظتها الاسىتراحيجية عقىدرحها   ىى إدارة ازمىة كوفيىد 
الدراسىىىة إلىىىى مجمو ىىىة مىىىن النتىىىائ  اهمهىىىا عجىىىود حىىىأثير معنىىىوى لكىىىب مىىىن الييظىىىة الاسىىىتراحيجية عالجينىىىات 

 التنظيمية ل موتشفيات محل الدراسة 
( إلىىى اختبىىار العبقىىة بىىين الحمىىو النىىوعى التنظيمىىى  Amany, f,2022كماهىىدفت دراسىىة )          

عالابعاد الفردية عالجماعية ل منظمة المتع مة فى اليطاع المصرفى المصرى، عحو  ت هىذ  الدراسىة إلىى 
الهيكىىىىل  -المحفىىىىلات  -المع ومىىىىات  -الابعىىىىاد الاراعىىىىة ل حمىىىىو النىىىىوعى التنظيمىىىىى ) يىىىىوه احدىىىىاع اليىىىىرار

 التنظيمى (لها  بقة مباشرة   ى الموتوى الفردى عموتوى الفريا فى المنظمة المتع مة



 
 

 

 

 2025مارس  –العدد الاول  -المجلد السابع عشر –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية 

 

585 

 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

التعىىرف   ىىى مكونىىات الحمىىو النىىوعى إقررة  (2022هىىدفت دراسىىة ) إبىىراهيم عاخىىرع ،فىىى  ىىين        
وکترربت  التنظيمىىى عانعكاسىىاحه فىىى حعليىىل الوىىمعة التنظيميىىة   ىىى شىىركة الميىىا  الو نيىىة بمنطيىىة  وىىير،

 .عجود  بقة إيجابية قوية بين مكونات الحمن النوعى التنظيمى عالومعة التنظيميةنيلمو  قل  سة عد 
( إقررة  قي رر؛ت علررة  ررل  مررأثي؛  قاينررل   قينظيميررة علررة 2023 ررب؛  دراسىىة)هىىذا عقىىد سىىعت         

سررررم  ة  قمنظمررررة  وأتضررررلت محلمررررل دبي ررررة  قررررلو   قم ررررل  تسرررريل  ة  ت  ء علررررة  ق لانررررة برررريد  قاينررررل  
 قينظيميررة وسررم ة  قمنظمررة  وم  ررلت هررذه  قل  سررة إقررة و رر   مررأثي؛   نرر   إتاررلبة قلاينررل   قينظيميررة 

 ق يكرل  قينظيمرة علرة سرم ة  - ر     قم ل  رل    - قمحبرا     -بأب ل هل  قميمثلة فة ) حر   م رلذ  قمر؛  
(  قية سر ت إقرة مرأثي؛  قاينرل   قينظيميرة علرة  قثمرة  قينظيميرة 2020 قمنظمة  وكذقك    سة )  حمل 

بلقي بي  علة  ق ل ليد بلقمسيتفيل   قحك  ية بمص؛  وم  ت إقة و    مأثي؛ قب رلمد فمرك  رد  ب رل  
 قاينرررررررل   قينظيميرررررررة وهمرررررررل  قمحبرررررررا   و ق يكرررررررل  قينظيمرررررررة علرررررررة  قثمرررررررة  قينظيميرررررررة  و تضرررررررل    سرررررررة 

اثىىر الجينىىات التنظيميىىة بو ىىفها متغيىىر موىىتيل  متعىىدد الابعىىاد )   شررل   إقررة  قيررة( 2023مصىىطفى،)
الهيكىىىىل التنظيمىىىىى(   ىىىىى الابىىىىداع التنظيمىىىىى )  -جىىىىودة المع ومىىىىات  -المحفىىىىلات  - يىىىىوه احدىىىىاع اليىىىىرار

الا ىىىالة( عاختبىىىار الىىىدعر الوسىىىيط ل ثيىىىة التنظيميىىىة )الثيىىىة  -الحواسىىىية ل مشىىىكبت  -المرعنىىىة -الطبقىىىة
الثيىىة بىىىالادارة الع يىىا(، عحو ىى ت هىىذ  الدراسىىىة إلىىى عجىىود اثىىىر  -الثيىىة بىىىالرئيا المباشىىر -بىىلمبء العمىىل

معنىىوى ل جينىىات التنظيميىىة   ىىى الابىىداع التنظيمىىى، كمىىا يوجىىد اثىىر معنىىوى ل ثيىىة التنظيميىىة   ىىى الابىىداع 
التنظيمىىى، عاخيىىرا حو ىى ت هىىذ  الدراسىىة إلىىى أ  الثيىىة التنظيميىىة حتوسىىط العبقىىة بىىين الجينىىات التنظيميىىة 

 عالابداع التنظيمى
هىدفت إلىى ححديىد حح يىل مىدى ( التى  ,Elsanhavey, K   (2023هذا بالااافة إلى دراسة          

حىىأثير الحمىىو النىىوعى ل شىىركات البتىىرع    ىىى مرعنىىة عاسىىتدامة الشىىركات فىىى قطىىاع البتىىرع  المصىىرى، 
عحو  ت هذ  الدراسة إلى أ  ابعاد الحمو النوعى التنظيمى حىثر بشكل مباشر   ى كل مىن  المرعنىة 

 عالاستدامة  
( هدفت إلى التعرف   ى نوع عقوة العبقة بين الجينات التنظيمية 2023)  ليلة،       سةعكذلل         

عالصىىىحة التنظيميىىىة، عحولىىىت هىىىذ  الدراسىىىة إلىىىى عجىىىود  بقىىىة  رديىىىة بىىىين الجينىىىات التنظيميىىىة عالصىىىحة 
التنظيميىىة،  ىىبعة   ىىى أ  حىىأثير الجينىىات التنظيميىىة   ىىى الصىىحة التنظيميىىة بىىالبنوي التجاريىىة المصىىرية 

 بإختبف الموتوى الادارى 
قياس عحح يىل اثىر الىذكاء التنظيمىى (  قية هلفت إقة 2024  رمتا )  هذا بالااافة إلى دراسة        

لىىىدى جامعىىىة جنىىىوب الىىىوادى كمتغيىىىر عسىىىيط فىىىى العبقىىىة بىىىين الجينىىىات التنظيميىىىة عالابىىىداع التنظيمىىىى، 
عحو  ت هذ  الدراسة إلى عجود حأثير إيجابى عع دلالة إ صائية لموتوى الذكاء التنظيمىى لىدى  ىام ين 
جنوب الوادى   ى موتوى الابداع التنظيمى لديهم، كمايثر الذكاء التنظيمى كمتغير عسيط   ى العبقىة 

 بين الجينات التنظيمية عالابداع التنظيمى لدى  ام ين جنوب الوادى
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( التى هدفت إلى التعرف   ى حىأثير Karim, E,& Sahar,M,2023فتب  ن هذا دراسة )         
الحمو النوعى التنظيمى   ى مرعنة الشركات عاستدامتها فى قطاع البترع  المصرى، عاظهرت النتىائ  
 عجود حأثير عع دلالة ا صائية ل حمو النوعى التنظيمى   ى المرعنة عالاستدامة فى شركات البترع 

( إلىىىى التعىىىرف   ىىىى محىىىىددات الشىىىفرة الجينيىىىة التنظيميىىىىة 2024عاخيىىىرا سىىىعت دراسىىىة )موسىىىىى،        
عحأثيرهىىا   ىىى رأس المىىا  النفوىىى الايجىىابى فىىى شىىركة ميىىا  الشىىرب بمحافظىىة قنىىا، عحو ىى ت إلىىى عجىىود 

 حأثير عع دلالة ا صائية ل شفرة الجنية التنظيمية فى حعليل رأس الما  الايجابى فى ابعاد  المدت فة

  التميز المؤسسىدراسات سابقة تناولت  -ب

منررلو   قبلحررث عررل   ررد  قل  سررل    ل تميىىل المىسوىىىوبيرر؛ض  قي رر؛ت علررة   قا  نررف  قم يلبررة          
( إلىىىى  ىىىرس حييىىىيم معىىىايير التميىىىل Evans,2018دراسىىىة )التميىىىل المىسوىىىى، فيىىىد سىىىعت  قيررري منلوقرررت 

المىسوى داخل المنظمىات ع بقتهىا بتحييىا النجىا  داخىل المنظمىات، عقىد اكىدت نتىائ  الدراسىة بأهميىة 
التواز  بين الموارد المتىوافرة داخىل المنظمىة عاىين الدىدمات الميدمىة، بالأاىافة إلىى ححوىين نظىا  العمىل 
داخل المنظمة، بجانب الحفاظ   ى حدييا الراا الوظيفى ل عام ين، كل هذ  العنا ىر مجتمعىة حوىا د 

   ى ححييا التميل المىسوى

( إلىى دراسىة اثىر العوامىل المىىثرة فىى إنتاجيىة العمىل، عحو ى ت هىذا الدراسىة إلىى 2018) ا مد،        
أ  العوامل المىثرة فى إنتاجية العمل ميومة إلى  وامل مىىثرة فىى معرفىة العمىا  عفىى قىدرة العمىا  عفىى 

( هىىدفت إلىىى التعىىرف   ىىى بنىىاء فىىره العمىىل Mitashree,2018)  دراسىىةعايتىىا ، ر بىىة العمىىا  بالعمىىل
  ى التميل المىسوى فىى منظمىات الا مىا  بالهنىد، عحو ى ت هىذ  الدراسىة إلىى عجىود دعر لفىره العمىل 

البنيىة الاجتماعيىة لفىره العمىل( فىى ححييىا  -س وكيات ا تاء فره العمل -بجميع ابعادها) نمط الايادة
 التميل بالشركات 

( لتىى سىعت إلىى التعىرف   ىى الا ىار الفكىرى ل تميىل المىسوىى 2021) ابىو سىعدة،كذلل دراسة        
فىىى المنظمىىات التع يميىىة، عالتعىىرف   ىىى الا ىىار الفكىىرى لىىلأداء الادارى التراىىوى بالمىسوىىات التع يميىىة، 
عحو ىىى ت هىىىذ  الدراسىىىة إلىىىى أ  درجىىىة ممارسىىىة ابعىىىاد التميىىىل المىسوىىىى لىىىدى مىىىدارس التع ىىىيم الاساسىىىى 

( إلىىى التعىىرف   ىىى  بيعىىة العبقىىة 2021كمىىا سىىعت دراسىىة )الوكيىىل،، بمحافظىىة الفيىىو  جىىاءت متوسىىطة
بىىىىين راس المىىىىا  الفكىىىىرى عالتميىىىىل المىسوىىىىى بىىىىوزارة الوىىىىيا ة، عحو ىىىى ت إلىىىىى عجىىىىود  بقىىىىة عات دلالىىىىة 

الابتكار عالابىداع( عالتميىل  -راس الما  التنظيمى -إ صائية بين راس الما  الفكرى )راس الما  البشرى 
 المىسوى بوزارة الويا ة

ححديىىد التماثىىل التنظيمىىى بالمنظمىىات غيىىر الحكوميىىة،  ( إلىىى2022هىىذا عقىىد سىىعت دراسىىة ) يىىد،        
الىولاء( عكىذلل ابعىاد التمىىىىىىىىىىىىيل   -التشابة -عيمكن ححديد هذا الهدف من خب  الابعاد التالية ) العتوية

عحو ىىى ت التميىىىل التكنولىىىوجى ( ، -التميىىىل المىىىالى -التميىىىل الدىىىدماحى -المىسوىىىى ) مىىىن التميىىىل الايىىىادى
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عجىىود  بقىىة  رديىىة عات دلالىىة ا صىىائية بىىين التماثىىل التنظيمىىى عالتميىىل المىسوىىى نتىىائ  الدراسىىة إلىىى 
 بالمنظمات غير الحكومية 

( إلىى التعىرف   ىى ححديىد مىشىرات بنىاء قىدرات المنظمىة العامىة 2022كما سعت دراسىة )   ىى،       
المبد ىىة عاثرهىىا   ىىى التميىىل المىسوىىى ععلىىل ل وقىىوف   ىىى العنا ىىر عالمىشىىرات التىىى يمكىىن أ  حتبناهىىا 
المنظمىىات العامىىىة لتحييىىىا موىىىتويات مراىىىية مىىىن الاداء بمىىا يىىىنعكا   ىىىى جىىىودة مدرجاحهىىىا، عحو ىىى ت 
نتائ  الدراسة إلى عجود  بقة عات دلالة إ صائية بين مىشىرات بنىاء قىدرات المنظمىات العامىة المبد ىة 
) المنظمىىة ككىىلد الادارة الع يىىىاد فىىره العمىىلد الافىىىراد( عالتميىىل المىسوىىى ل منظمىىىات فىىى اىىوء النمىىىوعج 

( هىدفت الىى التعىرف   ىى اثىر الصىحة 2022دراسة ) قد ة عاخىرع ،عايتا ،  EFQMالاعراى ل تميل 
النفوىىية فىىى ححييىىا التميىىل المىسوىىى بالجامعىىات اليمنيىىة مىىن عجهىىة نظىىر الايىىادات الاداريىىة عالعىىام ين، 

 عحو  ت الى عجود  بقة عات دلالة ا صائية بين الجينات التنظيمية عححييا التميل المىسوى

( هىىدفت إلىى التعىىرف   ىىى موىىتوى حطبيىىا ابعىىاد 2022هىذا بالااىىافة إلىىى دراسىىة ) ا   بىىد  ،        
المنظمىىة المتع مىىة عموىىتوى التميىىل المىسوىىى فىىى ك يىىة الوىىب  الاه يىىة ببغىىداد عالكشىىف  ىىن العبقىىة بىىين 
حطبيىىا ابعىىاد المنظمىىة المتع مىىة عالتميىىل المىسوىىى، عاظهىىرت الدراسىىة أ  موىىتوى حطبيىىا ابعىىاد المنظمىىة 
المتع مة عموتوى التميل المىسوى كانت بدرجة متوسطة، مع عجىود  بقىة عات دلالىة ا ائيىة بىين ابعىاد 

 المنظمة المتع مة عالتميل المىسوى

( التىى هىدفت  إلىى التعىرف   ىى انشىطة ادارة المىوارد البشىرية، إلىى 2023)فكىرى،عاخيرا دراسىة          
جانب حو يط التوء  و  الدعر الذى ح  به هذ  الممارسات فى ححييىا التميىل المىسوىى فىى المنظمىات 
الدكوميىىة ععلىىل بىىالتطبيا   ىىى جامعىىة اليىىاهرة، عحو ىى ت هىىذ  الدراسىىة إلىىى عجىىود  بقىىة ارحبىىاط  ىىردى 

 معنوى بين انشطة الموارد البشرية عححييا التميل المىسوى
 

 : الجينات التنظيمية على التميز المؤسسى دراسات تناولت اثر -جـ 

قيحليل  لآث؛ بيد  ييي؛    قل  سة  قم يلبة منلو   قبلحث عل   د  قل  سل   قية  سي لفت محليل       
  ق لانة بيد  ييي؛    قل  سة. 

( إلى التعرف   ى  بيعة العبقة بين الجينات التنظيمية عالتميل 2018)بدعا ،   سررة فيد سعت         
المىسوىىى فىىى الجامعىىات الف وىىطينية العام ىىة فىىى قطىىاع غىىلة، عحو ىى ت إلىىى عجىىود  بقىىة عاثىىر عع دلالىىة 

 ا صائية بين جميع ابعاد الجينات التنظيمية ) فيما  دا المحفلات (   ى التميل المىسوى
( إقررررة  قي رررر؛ت علررررة  قاينررررل   قينظيميررررة و ث؛هررررل علررررة  قيميررررا 2019)  قا  رررر  عايتىىىىا دراسىىىىة       

 قمؤسسررة فررة  قترر؛كل   ق بيررة فررة ن ررلع  ررا   وم  ررلت هررذه  قل  سررة إقررة أن  سرري   مصرر     عينررة 
 قل  سررة حرر    ب ررل   قاينررل   قينظيميررة كررلن  ؛مب ررل  و ن  سرري   مصرر     عينررة  قل  سررة حرر    قيميررا 
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 ؛مب رررل  تضرررل  كمرررل  ظ ررر؛   قل  سرررة و ررر   علانرررة ذ    تقرررة  حصرررلمية بررريد  ب رررل   قاينرررل   قينظيميرررة 
 و قيميا  قمؤسسة

( إلىىىى التعىىىرف   ىىىى الجينىىىات التنظيميىىىة فىىىى ححييىىىا التميىىىل 2019)  ىىىوس،   سرررة كمىىىا سىىىعت        
(  امل فىى الشىركات الطبيىة فىى قطىاع غىلة، عحو ى ت 110المىسوى   ى  ينة من العام ين  ددهم )

هىىىذ  الدراسىىىة إلىىىى عجىىىود اثىىىر عع دلالىىىة ا صىىىائية بىىىين الجينىىىات التنظيميىىىة عالتميىىىل المىسوىىىى بالشىىىركات 
( إلى التعىرف   ىى نىوع عقىوة العبقىة بىين المنا ىة التنظيميىة 2020الطبية بغلة، عكذلل دراسة )موسى،  

عالتميل المىسوىى، عالىذكاء الاسىتراحيجى عالتميىل المىسوىى لجامعىة الوىادات، عكىذي التعىرف   ىى الىدعر 
الوسىىيط ل ىىذكاء الاسىىتراحيجى فىىى العبقىىة بىىين المنا ىىة التنظيميىىة عالتميىىل المىسوىىى، عقىىد اظهىىرت النتىىائ  
 ن عجود اهتما  مندفو من جانب جامعة جامعة مدينة الوادات بالذاكرة التنظيمية، عاندفاس موتوى  
الجينات التنظيمية، ععجود منا ىة حنظيميىة متوسىطة، ععجىود  بقىة ارحبىاط بىين ابعىاد المنا ىة التنظيميىة 
عموىىىىتوى الىىىىذكاء الاسىىىىتراحيجى، ععجىىىىود  بقىىىىة عات دلالىىىىة ا صىىىىائية بىىىىين الىىىىذكاء الاسىىىىتراحيجى عالتميىىىىل 

 المىسوى 
 

( التىى هىدفت إلىى التعىرف   ىى حىأثير الحمىو النىوعى التنظيمىى Rania,2021عايتا دراسىة )         
  ى التميل المىسوى لشركات بترع  الاسكندرية من خب  الاداء التنظيمى كمتغير عسيط، عحولت هىذ  
الدراسة إلى عجود حأثير عع دلالة ا صىائية ل حمىو النىوعى التنظيمىى   ىى التميىل المىسوىى مىن خىب  

) عبححححن ال   ححححر     سررررررةعايتىىىىا الاداء التنظيمىىىىى كمتغيىىىىر عسىىىىيط فىىىىى شىىىىركات بتىىىىرع  الاسىىىىكندرية 

سعت الى التعرف   ى دعر الجينات التنظيمية   ى التميل المىسوىى بىالتطبيا   ىى (  2021واخرون 
جىىىىىودة  –المحفىىىىىلات  -انديىىىىة دعر اليىىىىىوات الموىىىىى حة مىىىىىن خىىىىىب   نا ىىىىىرها الاراعىىىىىة )الهيكىىىىىل التنظيمىىىىىى

 يىىىوه احدىىىاع اليىىىرار(، عحو ىىى ت هىىىذ  الدراسىىىة إلىىىى عجىىىود  بقىىىة بىىىين الجينىىىات التنظيميىىىة  -المع ومىىىات 
 عالتميل المىسوى فى اندية دعر اليوات المو حة 

( دبي ررة  ق لانررة برريد  ققيررل    تسرري؛ مياية و قيميررا  قمؤسسررة 2022) سرر ل كمىىا ناقشىىت دراسىىة         
قررررل   ق ررررل ليد فررررة  قال  ررررل   ق ل ررررة  قم؛رررررة  و خيبررررل   ق لانررررة برررريد  ققيررررل    تسرررري؛ مياية و قاينررررل  
،  قينظيمية  و خيبل   ق لانة بريد  قاينرل   قينظيميرة و قيميرا  قمؤسسرة فرة  قال  رل   ق ل رة  قمصر؛رة

عحو  ت هذ  الدراسة إلى عجود  بقة  ردية موجبة بين الايادة الاستراحيجية عالتميل المىسوى، ععجود 
 بقىىة  رديىىة موجبىىة بىىين الايىىادة الاسىىتراحيجية عالجينىىات التنظيميىىة، ععجىىود  بقىىة  رديىىة موجبىىة بىىين 

 الجينات التنظيمية عالتميل المىسوى
( كيفيىىىىة ححييىىىىا التميىىىىل المىسوىىىىى بابعادهىىىىا ) الايىىىىادة 2023دراسىىىىة ) هاشىىىىم،عكىىىىذلل ناقشىىىىت         

 -الموىئولية الاجتماعيىة  -راىا العمىبء  -ادارة العم يىات   -المىوارد البشىرية  -الاستراحيجيات   -عالوياسات 
نتىائ  الاداء( بجامعىة بنىى سىوي  فىى اىوء مىدخل الجينىات التنظيميىة بابعادهىا الاراعىة، عحو ى ت هىذ  
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الدراسة إلى عجود حأثير عع دلالة إ صائية ل جينات التنظيمية   ى ححييا التميل المىسوى بجامعة بنى 
 سوي 
( هدفت إلى ع ف عحح يل ابعاد الجينات التنظيمية عاثرهىا   ىى 2023عايتاً دراسة ) س يما ،         

ححييا التميل المىسوى لجم يات حنمية المجتمع المح ى، عحو ى ت هىذ  الدراسىة إلىى عجىود  بقىة عات 
 دلالة إ صائية لابعاد الجينات التنظيمية عاثرها   ى التميل المىسوى

( التى سعت إلىى ححديىد حىأثير الجينىات التنظيميىة فىى 2024دراسة  ) رمتا ،هذا بالااافة إلى       
ححييا التميىل المىسوىى فىى ظىل عجىود رأس المىا  الفكىرى، عاعاىحت النتىائ   ىن عجىود ارحبىاط معنىوى  
 ردى بين ابعاد رأس الما  الفكرى عالتميل المىسوى، كما اكدت النتائ  أ  هناي  بقة معنوية  ردية 

 بين ابعاد الجينات التنظيمية عالتميل المىسوى
       

عن   • البحث  هذا  بها  يتميز  سوف  التى  التالية  النقاط  إستخلاص  للباحث  يمكن  سبق  ومما 
 الدراسات السابقة :

 :عدم تناول الجينات التنظيمية في قطاع البريد المصري  -1

  ظش  قل  سل   قسلبمة  قيي مش منلوق ل  كا  علة مأثي؛  قاينل   قينظيمية في ن لعل   حل    ثل  
الصناعية  والشركات  البنوك،  المستشفيات،  علة  قمؤسسل   ق ل ية الجامعات،  مأثي؛هل  مينلو   وقش    

للبريد ثل   القومية  نيياة    الهيئة  محلتل   ي ل    م   م  قلب؛رل  أن  ق يئة  قم  ية  وبمل  في  ص؛. 
هذه  قبا    د خلا     سة حي يل  محاعلة  قلييي؛    قبيئية و قيين ق  ية  فإن  قبحث  قحلقي م لت إقة  

 .ق ذه  ق يئة بلقيحلمل  دور الجينات التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي

 :تأثير الجينات التنظيمية على التميز المؤسسي -2

مأثي؛  قاينل   قينظيمية علة    نف  حل    ثل   منلوقت  التنظيمية،  ب ض  قل  سل   الثقة  الابتكار، 
العلاقة المباشرة بين الجينات   قيد قش م؛كا  قل  سل   قسلبمة بتكل كبي؛ علة  الرشاقة الاستراتيجية

) ثل  قيميا  ققيل ي   قيميا  قبت؛ي   قيميا  ق ل ي( في  قمؤسسل   التنظيمية وأبعاد التميز المؤسسي
 . ق ل ية  قيب؛ . هذ   قبحث مينلو  هذه  ق لانة بتكل  ييل ل
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 :ور الجينات التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز المؤسسيد -3

تأثير مكونات الجينات التنظيمية الأربعة )حقوق اتخاذ القرار،  قبحث  قحلقي م؛كا بتكل خلص علة  
 قثلاثة ) ققيل ي     تحقيق أبعاد التميز المؤسسيعلة    المحفزات، جودة المعلومات، الهيكل التنظيمي(

 . قبت؛ي   ق ل ي(  وه   ل قش ميش منلوقم بتكل  بلش؛ في  قل  سل   قسلبمة بنبس  قيبصيل 

 :التوجه نحو العميل -4

مظ ؛   أ ؛ هل  قبلحث  بالعميل واحتياجاته  قل  سة  تسي لاعية  قيي  البريد  اهتمام هيئة  في     قصورًا 
الجينات التنظيمية في تحسين تجربة   مل تتي؛ إقة أن  قبحث تسلهش في سل فا   مي ل  بب ش  و   

 .  خل ن لع  قب؛رل  قمص؛ي  وه   ال  قش ميش  قي؛كيا عليم في  قبح ث  قسلبمة العميل

 :خلاصة الفجوة البحثية

علة   دراسة تطبيقية لم تؤخذ بعين الاعتبار في الدراسات السابقة قبحث  قحلقي تسل  قبا    د خلا   
  وه   ل تضيف  الجينات التنظيمية والتميز المؤسسين لع  قب؛رل  قمص؛ي  ور؛كا علة  ق لانة بيد  

ظل  قيح ت   في  في  قمؤسسل   ق ل ية  محسيد  لأ  ء  ح    قلأ بيل   لأكل تمية  كبي؛   قيمة 
و قيحلتل   قبيئية  قمييي؛  منبيذ   ،  يث  قيين ق  ية  في  كبي؛   أهمية  سي؛ مياية  ن لع  قب؛رل  قمص؛ي 

أ ؛ت   و قيميا  قمؤسسي  بيد  قينظيش  خل ل  حك  ية  ي ل    و ا  قيح    ق؛نمي  تصبح ف ش  ق لانة 
 .حلسمتل قيحسيد أ  ء هذ   قم لع

 

 
 

 البحثمشكلة الدراسة الاستطلاعية وثالثاً: 

مكانة   العراية  مصر  بجمهورية  ل بريد  اليومية  الهيئة  حيدمها  التى  البريدية  الددمات  ححتل 
الددمات  من  متنو ة  مجمو ة  الهيئة  حيد   إع  المصرى،  بالمجتمع  الموا نين  فى  ياة  مىثرة 
كالددمات البريدية، عخدمات الطبا ة، عالددمات المالية، عالددمات الالكترعنية، إع يب    دد مكاحب  

مكتب بريدى ييد  من خبلها كافة الددمات البريدية   4285 دد    2024د 2023البريد خب   ا   
 ( 2023عالمصرفية عالالكترعنية )فوزى، 

فى ظل ححديات  ديدة عمنافوة شديدة مما يحتم   يها ارعرة دراسة عفهم بيئتها الداخ ية 
لمعرفة نياط اليوة عالتعف لديها لاستغب  الفرص المتا ة بالبيئة الدارجية، عالتغ ب   ى المعوقات  
التى   الفريدة  الومات  ححديد  من  حتمكن  لديها  تى  التنظيمية  الجينات  معرفة  عجب   يها  ثم  عمن 
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حميلها  ن غيرها من المنظمات، للأستفادة منها فى ححييا ححوين موتوى اداء العام ين الذى يعد 
بصفة  امة   المنظمات  اداء  لفعالية  اساسية  ل بريد   -ركيلة  اليومية  بصفة خا ة،  يث   -عالهيئة 

فى  ياة   مىثرة  مكانة  ححتل  عالتى  بالدعلة  الاستراحيجية  اليطا ات  من  ل بريد  اليومية  الهيئة  حعتبر 
كالددمات  الددمات  من  متنو ة  مجمو ة  من  الهيئة  حيدمه  لما  المصرى،  بالمجتمع  الموا نين 

 ( 2023البريدية، عخدمات الطبا ة، عالددمات المالية، عالددمات الالكترعنية، ) فوزى عاخرع ،
نلي  قبلحث   دبي ة  تكلة  قبحث  عينة  يسررررررررررر؛  وقيحلمل  علة  إسي لاعية  بإ ؛ ء    سة 

( إ ؛ ء  ملبلة    (مفردة   40ن    ل  فة  ممثلت  عينة  د  عضلء  قلانة  قنملبية  شدصية  و قية   ا 
ى  ب لت  ق ن ت علة دبي ة و سي   عالايادات اتدارية بالمكاحب البريدية بالياهرة الكبرى و ق ل ليد  
ا مأثي؛هل  الجينات  و ل   بلق يئة  حل  قل  سة    تمل س ل  قملم؛رد  التميل  قينظيمية  قية    ى 
 ومبيد  د خلاق ل  لملة:   المىسوى
التنظيمية  ن بلض    -1  بنسبة    لجينات  بشكل %     60قل   ق ل ليد  ادراكهم  ع د  

كامل لجهود الادارة فى ممارسة الجينات التنظيمية عهو مايشير إلى عجود قصور فى 
فة  قن لتة  حطبييها   ذقك  اندفاس   مل  ن كس    سي         ق ل ل   قممل ة   ى 

 عمن ثم التميل المىسوى ل هيئة. 

 د  عجود احجا  عاار ل هيئة اليومية ل بريد نحو اتهتما  بالعميل عا تياجاحه،    -2  
إلى   باتاافة   أ   هذا  نجد  العمبء  يث  شكاعى  التى    %70زيادة  المشكبت  من 

من  مبء هيئة البريد   %30حواجه العمبء فى البريد هى  و  فترة الانتظار، كما أ   
يواجهو  مشكبت مدت فة مع موظفى خدمة العمبء عحمث ت هذ  المشكبت فى  د  
المحددة،  الأعقات  فى  حيديمها  ع د   الاعلى،  المرة  من  بشكل  حير  الددمة  حيديم 
قدرحهم   عاعف  لهم،  مراية  بتيديم   و   العمبء  بمشاكل  العام ين  إهتما   عاعف 
العمبء  مع  متباينة  ثيافية  موتويات  مع  المناسب  التعامل  ع  الفعا   التوا ل    ى 

 كلنيل   قبت؛رة  ونلة  قب؛  و  قيل ربية  قممل ة قل ل ليد وعلي مملشي ل  ا إض ف   
 إحييل ل   ق ل ليد. 

% سواء بين العام ين اع مع اليائمين    65اعف  م ية حباد  المع ومات بنوبة    -3
 بالعم ية الادارية بمكاحب البريد . 

عااحة   %85يىكد    -4 منهجية  لايوجد  بأنه  مياب تهم  حمت  الذين  العينة  افراد  من 
يتع ا  فيما  الدراسة  محل  بالهيئة  البشرية  الموارد  عإدارات  الع يا  الادارة  لدى  ع ادلة 
بمراجعة الهياكل التنظيمية  داخل كل مكتب من مكاحب البريد بهدف حطبييها عاطريية  

 حتمن كفاءحها عفعاليتها معاً.
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العام ين    -5 حميل لبعو  المكافات عالحوافل عالتعويتات ععجود  اعف  م ية منر 
إلى   أدى  الآخرين  بل   ى  ش     ق ل ليد  فة  ق يئة  حل إ علي  و ق ل قة  نصلت 

 . قل  سة
بنسبة  -5 % علة عملية إم لذ  قم؛   حية     75  حيارب ا    قسي ؛   قيل لة قل؛ؤسلء 

ملك  قية ممس  ق ل ليد بتكل  بلش؛ ووظلمب ش  ون  تسي ل   قمتل كي ش فة  نا  
فة  سي ل ي  قسل ة  قت؛عية   ووم سب ش  ق ش   مب رض  قصلاحيل   وعلي   قم؛     

، هذا بالااافة إلى اعف قدرة عر بة العام ين فى و قمس؛رة فة  قي ل ل  ا  ق ل ليد
حيديم الميتر ات عمشاركة الآراء مع الر ساء فيما يتع ا بالعمل، عكذلل  د  حشجيع  

   اتدارة الع يا مع العام ين   ى إبداء مب ظاحهم
 

 التالية :وفى ضوء ماسبق فإن مشكلة البحث تتجسد فى التساؤلات 
 

بلق يئة  قم  ية  أبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل المىسوى    ث؛هو أ ل  التوا   الأع  ي  
 عينبثا من هذا التوا   التوا لات الفرعية التاليةي ؟  بالياهرة الكبرى قلب؛رل 

  ماهو أثر  يوه احداع اليرار   ى ححييا التميل المىسوى ؟ 
  ماهو أثر المحفلات   ى ححييا التميل المىسوي ؟ 
 ماهو أثر جودة المع ومات   ى ححييا التميل المىسوي ؟ 
 ماهو أثر الهيكل التنظيمى   ى ححييا التميل المىسوي ؟ 

 
بلق يئة  أبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا أبعاد التميل المىسوى    ث؛ أ   ل ه التوا   الثانى ي  

 عينبثا من هذا التوا   التوا لات الفرعية التالية ي ؟بالياهرة الكبرى  قم  ية قلب؛رل 
  ماهو أثر أبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل الايادى ؟ 
  ماهو أثر أبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل البشرى ؟ 
 ماهو أثر أبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا حميل الددمات ؟ 

 

 البحث ابعاً: أهدافر

أبعاد الجينات التنظيمية فى ححييا أبعاد التميل   يتمثل الهدف الأساس ل بحث فى الكشف  ن أثر   
الأهداف  ححييا  علل من خب   إلى  التو ل  عيمكن  الكبرى،  بالياهرة  ل بريد  اليومية  بالهيئة  المىسوى 

 التاليةي 
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الهىىدف الأع  ي ححديىىد درجىىة حىىوافر أبعىىاد الجينىىىات التنظيميىىة لتحييىىا التميىىل المىسوىىي فىىى الهيئىىىة  (1
عينبثا من هذا الهدف الأهداف الفرعية  ؟اليومية ل بريد من عجهة نظر الايادات اتدارية عالعام ين 

 التاليةي
  التعرف   ى  حأثير  " يوه احداع اليرار" فى ححييا التميل المىسوى 
  ححديد دعر "المحفلات" فى ححييا التميل المىسوي 
  درجة حأثير "جودة المع ومات"   ى ححييا التميل المىسوي 
  مدى قدرة " الهيكل التنظيمى"   ى ححييا التميل المىسوي 

 
التميل   أبعاد  ححييا  التنظيمية   ى  الجينات  لابعاد  أثر  عجود  من  التحيا  ي  الثانى  الهدف 

بالياهرة الكبرى، كب   ى  دة عاشكل اجمالى ، عينبثا من هذا بلق يئة  قم  ية قلب؛رل  المىسوى  
 الهدف الأهداف الفرعية التى حوهتدف حيييم أثر ما ي ى ي 

   ابعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل الايادى 
   الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل البشرى 
  الجينات التنظيمية   ى ححييا حميل الددمات 

 : الدراسة  خامساً: أهمية

 : النقاط التالية الناحية العلمية والتطبيقية في هذا البحث أهميته من يتمثل
يتناع  هذا البحث ا د المفاهيم اتدارية الحديثة فى مجا  إدارة الموارد البشرية عهو الجينات التنظيمية   (1

 عالتى يمكن ات تماد   يها فى التعامل   ى الكثير من المشكبت عالتحديات التى حواجه المنظمات.
منلوقت   ض ع  أنل      (2 عابعاد بحلث  ق ؛بية  قية  التنظيمية  التميل  ذقك    أثر و  الجينات  ححييا    ى 

 . " علش  قبلحث  " فى  دعد  المىسوى ل هيئة محل الدراسة
حعتبر الهيئة محل الدراسة من اليطا ات الهامة فى الاقتصاد المصرى عاالتالى حبرز أهمية العام ين فى  (3

اليرارات  إحداع  فى  عمشاركتهم  حمكينهم  خب   من  أدائهم  ححوين  عأهمية  بهم  عات تفاظ  اليطاع  هذا 
 عاشباع  اجاحهم المادية عالنفوية مما يوا د   ى ححييا التميل المىسوى ل هيئة محل الدراسة

المصرية   (4 المىسوات  عكافة  الدراسة،  محل  الهيئة  فى  اليرار  متدذى  يوا د  إ اراً  اما  البحث  ييد  
عالعراية بما حو  ت إليه الدراسة من نتائ    مية عحو يات قد حواهم فى إ داث حغيير فى إستغب   

 المديرين ل جينات التنظيمية عيوهم فى ححييا التميل المىسوى.
 

      

 

 ي  لدراسة ا فروضسادسا: 
 

ض  قل  سة  عفي ض ء  ل نلي بم  قبلحثلن  د  سي ؛ ض قلإدل   قبي؛ي و  بيل   قل  سة مش  يل ة ف؛
 في       ق لي علة  قنح   قيلقي: 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الجينات التنظيمية على تحقيق   :الفرض الأساس الأول
المؤسسى   للبريد  التميز  القومية  الكبرى بالهيئة  الفروض ؟  بالقاهرة  الفرض  وينبثق من هذا 

 الفرعية التالية:
   التميل ححييا  اليرار   ى  احداع  لحيوه  إ صائية  دلالة  عع  أثر  يوجد  يلا  الأع   الفر ى  الفرس 

 المىسوى. 
 .الفرس الفر ى الثانى يلا يوجد أثر عع دلالة إ صائية ل محفلات   ى ححييا التميل المىسوي 
  .الفرس الفر ى الثالث يلا يوجد أثر عع دلالة إ صائية لجودة المع ومات   ى ححييا التميل المىسوي 
  . الفرس الفر ى الرابع يلا يوجد أثر عع دلالة إ صائية ل هيكل التنظيمى   ى ححييا التميل المىسوي 

 
حصائية لأبعاد الجينات التنظيمية على تحقيق أبعاد إالثانى : لا يوجد أثر ذو دلالة    الأساس  الفرض

 التميز المؤسسى بالهيئة القومية للبريد وينبثق من هذا الفرض اختبار الفروض الفرعية التالية :
 

التميل   - ححييا  التنظيمية   ى  الجينات  لأبعاد  إ صائية  دلالة  عع  أثر  يوجد  الأع ي لا  الفر ى  الفرس 
 الايادى . 

   التميل ححييا  التنظيمية   ى  الجينات  دلالة إ صائية لأبعاد  عع  أثر  يوجد  الثانىي لا  الفر ى  الفرس 
 البشرى . 

   حميل ححييا  التنظيمية   ى  الجينات  لأبعاد  إ صائية  دلالة  عع  أثر  يوجد  لا  الثالثي  الفر ى  الفرس 
 الددمات. 

 

 سابعاً: متغيرات الدراسة 

الدراسة الحالية حيو    ى مجمو تين من المتغيرات الرئيوة حتىم متغيىرات فرعيىة ،  يىث حتىم   
المجمو ة الأعلى جينات المنظمة ، عالمجمو ة الثانية حتىم المتغيىرات الدا ىة بىالتميل المىسوىى، كمىا 

 ي ى ي
الهيكىىل التنظيمىىى ،  يىىوه احدىىاع اليىىرار،  ;) المتغيىىر الموىىتيل ( الجينىىات التنظيميىىة المجوعةةة الأولةةى :

 المحفلات ، جودة المع ومات .

 Karim,Sahar,2023)  ;2023مصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىطفى، elsanhavey,K,2023 ;  ;2024موسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى،   
 2021غنىىىىيم، ;2022سىىىىعد، ; Amany,Tarek,2022;  2022اللهيىىىىرى عاخىىىىرع ، 2023 ليىىىىلة،;
 ; 2018 ىىىىيور، ;2020موسىىىىى، ; 2020اسىىىىما يل، ; ; Ali, 2021 2021الحي ىىىىة عنخىىىىرع ،;

 .( Nafei,2015 ;2017مولاى عاخرع ،; 2019الرميدى عاخرع ، ;2018نجم،
 

التميىىىل الايىىىادى ،التميىىىل البشىىىرى ، التميىىىل  ;) المتغيىىىر التىىىابع ( التميىىىل المىسوىىىي المجموعةةةة الثانيةةةة :
 الددماحى
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(  Evans,2018  ;2018بدعا ،  ;2020 بد النا ر عاخرع ، ; 2022قد ة عاخرع ،; 2023)فكرى، 
Wageeh Nafei,2015).   وأمكن توضيح فروض الدراسة من خلال النمووج  المترورب بالشوكق ر و

(1 ) 
                           

 ( 1شكق ر   )

   الجي  ت الت ظيمية على  ،قيق التميز المؤسسىثر أنموج  الدراسة المتررب         

 
 
 
H1 
 
H2 

 

 

 

 

 

 

 السابقةعلى الدراسات  حثان بالإعتمادلمصدر: من إعداد الباا 
 ئ

 : ثامنا : حدود البحث

فة محمي   قيميا  قمؤسسة بلق يئة    (DNA)منلو   قبحث  و   قاينل   قينظيمية    الحدود الموضوعية: •
و قياس حل  قل  سة   خلا     حم  ب ل   حل    ون  ي؛هل  د  تب ل   تخ؛   أ قاينل   قينظيمية  د 

  ق يكل  قينظيمة( -      قم ل  ل    - قمحبا    -ممثلت فة ) حم ق إم لذ  قم؛  
 ق يئة  قم  ية قلب؛رل بلقمله؛   قيب؛  خلا   قبي؛   د     ى ي حم إجراء الدراسة الميدانية  الحدود الزمانية •

 4/2024/ 15وحية  2023/ 12/ 12
دبمت  قل  سة علة  ق يئة  قم  ية قلب؛رل بلقمله؛   قيب؛  وذقك تنيتل   كب؛ عل   د    الحدود المكانية: •

  قملي بية ( - قايا  - قمكلمف  قب؛رلتة  قيلب ة قل يئة  حل  قل  سة فة )  قمله؛  
البشرية:    • قل يئة  لحدود  بلقمكلمف  قب؛رلتة  قيلب ة  و ق ل ليد  علة  ققيل     ت   رة  دبمت  قل  سة 

 بلقمله؛   قيب؛  
 

 الجينات التنـظيـمـية 
 ) المتغير المستقل  (

 

 التمـيز المـؤسسى 
 )   المتغير التابع   ( 

 

 العمال -
 الإدارة  -
اصحاب  -

 الاعمال 
 الحكومة  -

قوانين  -
 العمل

المشكل  -
ت 
 والمنازعات 

  حداع اليرارإ يوه  -
 المحفلات  -

  جودة المع ومات  -
  الهيكل التنظيمى -

 

 
 التميل الايادى  -

 

 لبشرى التميل ا -
 فى الددمات التميل  -
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 ي تصميم الدراسةتاسعاً: 
 

 بيانات الدراسة  (1

الدراسة   هذ   ت يمل علة   ل خصلمص   إسي ل ي  قمن ح  ق  بة  قيحليلةعلة  حيو   و قذ  
   :   وذقك بلتعيمل  علةالبحث  قظله؛   حل 

شررريملت ب رررض إوذقرررك برررللدلاع علرررة  قم؛  رررا  ق لميرررة  قيررري :  الدراسةةةة النظريةةةة ) المكتبيةةةة ( -
الجينىات  قييف و قبح ث  ق لمية  ق ؛بية و لأ نبية ب لت بنلء  لدل   قبير؛ي و قنظر؛ي قم ضر ع 

 التنظيمية عاهميته عأبعاد .
سري لاص  قنيرلمو إوذقرك  رد خرلا   مرا  قبيلنرل   قميل نيرة ومحليل رل و:    الدراسةةةةةةة الميدانيةةةةةةةةة -

مىىدى أثىىر الجينىىات التنظيميىىة فىىى ححييىىا التميىىل المىسوىىى بالهيئىىة اليوميىىة ل بريىىد  قيرري م ضررح 
علررة  قبيلنررل   عيمررل إوفرري ضرر ء أسررل ب  مررا  قبيلنررل  ميضررح أن  قبلحررث نررل باليىىاهرة الكبىىرى، 

 ،سيمصرلءتسريمل     إ رد إ لبرل   لأفر؛   علرة   اعليرم   لأوقية و قيي ممثلت في نيلمو  رل حصرل
هرررذ  بللضرررلفة إقرررة  قبيلنرررل   قثلن ررررة  قيررري مرررش  قحصررر   علي رررل  رررد  قييرررف و قرررلو رل  و قبحررر ث 

بنرلء  قا  نرف  لهىم مرل تسر؛   ثىين قم؛  ا  ق ؛بية و لأ نبية  قيي أميحت قلبل  فىو قمملت  وذقك  
  قمن اية قلبحث. 

 
 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة فى تحليل البيانات (2
ميسرررش دبي رررة بيلنرررل   قل  سرررة  قحلقيرررة بأن رررل  ي رررل    قميييررر؛   كمرررل أن فررر؛وض  قل  سرررة مسررر ي  -

قليحم   د ن ع و   ة  ق لانة بيد أكثر؛  رد  ييير؛رد. قرذقك فلنرم ممر؛   سري ل ي ب رض أسرلقيف 
. وبلقيحلمل فمل مرش  خييرل   Multivariate Analysisمحليل  قبيلنل  ذ    قمييي؛    قمي ل   

أكثر؛  رد أسررل ب  رد هرذه  لأسررلقيف و  قيري ممثلرت فرري أسرل ب محليرل  تعيمل تررة أقبرل  وأسررل ب 
محليرررل  ت مبرررلح و تنحرررل    قمي رررل . و نرررل مرررش  لأخرررذ فررري  تعيبرررل  عرررل   قميييررر؛    و سررري ي 

  ققيلس  ودبي ة بيلنل   قل  سة  وأ ؛ ض  قيحليل .

 زمىىىةإ ررر؛ ء  قيحليرررل  لحصرررلمي قلإ لبرررل   قيرررة و    بمررر  مش  تسيمصرررلء بإسررري ل ي  كمىىىا حىىىم  -
شيمل  قيحليل  لحصرلمة علرة إسري ل ي إو، (SPSS)  قيحليلا   لحصلمية محت نظلي  قن  فذ 

  ل ل  –إخيبل  ف؛رل لن  -حسلب   ل لة  قصلق و قثبل   - لأهمية  قنسبية:     لأسلقيف  قيلقية
 نح؛ ت  قمعيل  .إ ق سك  قحسلبة و   – قيحلمل 

 

 : جمع بيانات البحث وأسلوب التحليل أسلوب (3
 

 لأسرلقيف  –أ     قبحرث ود؛رمرة  مرا  قبيلنرل   –مصىادر البيانىات   :  ويتضمن عدة عناصر وهى -
  تحصلمية  قية مش إمبلع ل فة محليل  قبيلنل   ورمكد م ضيح ذقك كمل ملة:
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 ي  مصادر البيانات  3| 1
 اعتمد الباحثان على نوعين من البيانات وذلك على النحو التالى:    

ثانوية • يوا د   ى    :  بيانات  بما  الع مية  عالمراجع  عالأبحاث  الدعريات  الحصو    يها من خب   عقد 
حم   التى  المنشورة  عات صاءات  البيانات  فتب  ن  ل بحث،  النظرى  ات ار  عاناء  المفاهيم  حأ يل 

 الحصو    يها من سجبت ادارة شئو  العام ين بالهيئة اليومية ل بريد 

أولية: • المصرى  ن  بيانات  البريد  بمكاحب  منهم  الموتيصى  من  جمعها  قائمة    حم  استددا    ريا 
 اتستيصاء.

 

 :  أسلوب جمع البيانات 3| 2
 : على عدة طرق لجمع البيانات المتصلة بموضوع البحث تتمثل فيمايلىتم الاعتماد  -
إسرررل ب  قمسرررح  قمسرررينل  وذقرررك برررلتدلاع  قسرررالا  و قملبرررل   قيرررة ب رررل بيلنرررل  ميصرررل بمتررركلة  ⚫

  قبحث.
إسررل ب  قممررلبلا   قت صررية قلحصرر   علررة  قبيلنررل   لأوقيررة  قمي لمررة بمترركلة  قبحررث برريد  برر؛     ⚫

وذقررك قل نرر ت علررة ف  ء  برر؛    عينررة  قبحررث  كىىأداة لجمىىع البيانىىات   لسيمصررلء عاسىىتددا  قائمىىة  ق ينررة.
 فة  قم ض عل   قم يلبة.

 : مجتمع البحث 3/3
 

بالياهرة  يشتمل مجتمع البحث   ى   التابعة ل هيئة محل الدراسة  البريدية  بالمكاحب  العام ين 
فإ    عاتنتشار  العدد  من  يث  الأكبر  اليطاع  هى  ا بة  البريدية  المكاحب  أ   عاما  الكبرى، 
بين   من  عالأكبر  الأشمل  اليطاع  بإ تبارهم  بها  عالعام ين  اتدارية  الايادات  يركلا    ى  البا ثا  

التالى) جدع  رقم   عالجدع    . ل بريد  اليومية  الهيئة  داخل  العام ين فى  1العام ين  أ داد  ( يوار 
 مكاحب البريد فى المحافظات محل الدراسة.
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   (  1جدول رقم )  
 المكاتب البريدية التابعة للهيئة محل الدراسة  عدد 

 2023/2024بالقاهرة الكبرى عام 
نسبة تمثيل  

مفردات المجتمع  
 للعينة  

عدد المكاتب    عدد العاملين  
 البريدية

 المحافظة

 القاهرة  354 3828 45%
 الجيزة 202 2424 28%
 القليوبية  198 2367 27%

المصدر: إعداد الباحثان وفقا للبيانات الصادرة عن الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء، النشرة السنوية 
 2024لإحصاءات الخدمات البريدية 

 
 

قيود  عنظرا   مفرداحه فتب  ن  عانتشار  المجتمع  عالتك فة  لتدامة   جم  الوقت  حم  ايا 
 (2008ادريا،بالا تماد   ى )مفردة (،  380اختيار  ينة  شوائية  باية قوامها ) 

 
 

N =  N * ( Z )2  ( Q )2 

                 N * ( e )2   + ( Q  * Z )2 

 
 أن:    يث 

n .حنا جيعاتت = 

N حنا جيينميع = 
Z  = ( 0.05(  د موتوى )1.96الدرجة الم يارية المياب ة لموتوى المعنوية عهى )

 Tailed 2فى احجاهين 
Q ( 0.05= جلاتحرجف جييعا ري ) 
e( 0.05= يسموى جييعتوات) 

 
 

 ونل مش م بي    لمل    ل قة حاش  ق ينة علة  قنح   قيلقي:  
N=          35021*(1.96)2 (0.5)2 

                      35021  *  ( 0.05) 2 + ( 0.5  * 1.96 )2 
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N = 380 case 

 
 نوع العينة وطريقة اختيارها:  3\4
 نظىرا لتجىانا مجتمىع البحىث ع فري محلمرل  بر؛     قبحرث بوىيطة مش  لعيمل  علة  ق ينرة  ق تر  مية    

 يىث قم؛ عل  أن ميل  قيل  ب؛    د  ب؛     ايما  قبحث نبس  قب؛ص  قمييلفئة قلإخييل  في  ق ينرة. 
 وفمرررلت قلررر سن  قنسررربي قيرررل حىىىم  وىىىاب  ينىىىة البحىىىث، ثىىىم حوزيىىىع مفىىىردات العينىىىه   ىىىى محافظىىىات البحىىىث ،

 : لى كمل ي محافظة  من المحافظات محل الدراسة 
نصيب كل محافظة من  

 مفردات العينة 
 

 = 
  دد العام ين فى المحافظة  

حاش  ق ينة   × 
 إجمالى  مجتمع البحث            قيلي

 حاش  ق ينة 
من العام ين فى محافظة  

 الياهرة  
 = 

3828 
 مفردة   169 =  380 × 

8619 

 

 

 حاش  ق ينة 
من العام ين فى محافظة  

 الجيلة   
 = 

2424 
 مفردة   107 =  380 × 

8619 

 

 حاش  ق ينة 
من العام ين فى محافظة  

 الي يواية 
 = 

2367 
 مفردة   104 =  380 × 

8619 
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
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 : مقاييس الدراسة  (4
جودة    -المحفزات  -)حقوق اتخاذ القرار   Organizational DNAمقياس الجينات التنظيمية    1/4

 الهيكل التنظيمى( -المعلومات
(،  2024ا تمد البا ثا  فى قياس الجينات التنظيمية عات العبقة بمواوع الدراسة   ى)رمتا ،     

( مع   (Nafei,2018(، دراسة2018(، دراسة )بدعا ،2023(، دراسة )س يما ،2023دراسة ) هاشم،
إجراء بعو التعديل عالحذف عالااافة بمايتناسب مع  بيعة الموتيصى منهم فى هذ  الدراسة، علاياس  
ابعاد الجينات التنظيمية حم استددا  ماياس ليكرت المكو  من خما درجات ل موافية ع د  الموافية )   

بينما يشير الرقم    1 يث يشير الرقم   التامة  التامة، مع عجود درجة    5إلى  د  الموافية  الموافية  إلى 
 فيرات لكل بعد(  5فيرة )بواقع  20 يادية فى المنتصف(، عقد حطبا الماياس   ى  

 

  -التميز البشرى   -)التميز القيادى  Institutional Excellence مقياس التميز المؤسسى  2/4
 التميز الخدماتى( 

(، دراسة  2023ا تمد البا ثا  فى قياس التميل المىسوى عات العبقة بمواوع الدراسة )   ى،      
(، مع إجراء بعو التعديل عالحذف 2014(، دراسة )البحصى،2021(، دراسة )ابوسعدة،2022)قد ة،

حم   المىسوى  التميل  ابعاد  الدراسة، علاياس  الموتيصى منهم فى هذ   بمايتناسب مع  بيعة  عالااافة 
إلى  د    1استددا  ماياس ليكرت المكو  من خما درجات ل موافية ع د الموافية )   يث يشير الرقم  

الرقم   يشير  بينما  التامة  عقد   5الموافية  المنتصف(،  فى  درجة  يادية  عجود  مع  التامة،  الموافية  إلى 
 فيرات لكل بعد(  5فيرة )بواقع  20حطبا الماياس   ى  

    

   : ثبات وصدق المقياس 4| 3
البا ثا    قا    ، لبختبار  الدااعة  المياييا  محتويات  بين  الداخ ى  التناسا  درجة  لتيييم 
أقبل أسل ب   ل ل  ت مبلح  قلمملميس  قمسي ل ة وذقك  د خلا   سي ل ي  و قثبل    بإ ؛ ء  قثمة 

Cronbach’s Alpha    قل خلي بيد  حي رل   قمقيلس  ق لضا قلاخيبل .    الاحو ا قي؛كياه علة 
ووفمل قلمبل ئ  ق ل ة قينمية  قمملميس و خيبل هل فة  قبح ث  ت يملعية مم؛   سيب ل     عنص؛  
 د عنل ؛  قمقيلس ) ييي؛( تحصل علة   ل ل   مبلح   ملقة بينم وبيد بلنة  ق نل ؛  قيلب ة  

من  .  يث    (2008)إ  رس     0.30قلمام عة  ق  حل   نل  د   ألفا  معامل  قيمة  إقترات  ك ما 
( معامبت الثبات 2الماياس أكثر ثباحاً. عيوار الجدع  التالى رقم )لصحير، ك ما كا   الوا د ا

 عالصده ليائمة اتستيصاء . 
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 ( 2جدول رقم )  

 معاملات الثبات والصدق الذاتى 
 لكل من الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى بإستخدام الفا كرونباخ

الفا   الفقرات الابعاد المتغيرات المحور
 كرونباخ 
 للابعاد 

معامل  
الصدق 
 للابعاد 

معامل  
كرونباخ  
 للمتغيرات

معامل  
الصدق 
 للمتغيرات

 
المحور  
 الاع 

 
 ابعاد

الجينات 
 التنظيمية

  0.923 0.851 5 احداع اليرار 
 
 

0.83 

 
 
 

0.079 

 0.836 0.699 5 المحفلات 
جودة 
 المع ومات 

5 0.778 0.883 

الهيكل 
 التنظيمى 

5 0.763 0.874 

 0.839 0.703 20 الجينات التنظيمية 
 

المحور  
 الثانى

 
 ابعاد
التميل 
 المىسوى

التميل 
 الايادى 

5 0.743 0.862  
 
 

0.71 

 
 
 

0.077 
التميل 
 البشرى 

5 0.811 0.903 

التميل فى 
 الددمات

5 0.804 0.896 

 0.893 0.796 15 التميز المؤسسى  
 

 من إ داد البا ثا  إ تماداً   ى مدرجات التح يل ات صائى المصدر: 
 

 وقد تبين الآتى:
ثبات جميع البنود المتع ية بالجينات التنظيمية، عجميع البنود المتع ية بالتميل المىسوى،  يث ب     -1

 د عنل ؛  قمقيلس علة  (   ى التوالى ، علم يحصل اى  نصر  0.796( ، )0.703معامل الثبات )
 .  0.30 نل  د   ى   ل ل   مبلح   ملقة بينم وبيد بلنة  ق نل ؛  قيلب ة قلمام عة  ق  حل  

 ده جميع البنود المتع ية بالجينات التنظيمية، عجميع البنود المتع ية بالتميل المىسوى،  يث ب     -2
 (   ى التوالى. 0.893(، )0.839معامل الصده )
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 عاشراً: اختبار فرضيات البحث
 :  في هذ   قااء ع؛ض نيلمو  قبحث و خيبل   قب؛وض  علة  قنح   لآمي  ا مينلو   قبلحث         

 
 الإحصاءوالتحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة -1
يمكن حواير موتوى حطبيا الجينات    مستوى تطبيق الجينات التنظيمية فى الهيئة القومية البريد،  -

(  يث حم حناع  الجينات التنظيمية من خب  اراعة ابعاد    3التنظيمية من خب  الجدع  التالى رقم )  
 كما ي ىي 

 

 ( 3جدع  رقم ) 
 مستوى تطبيق الجينات التنظيمية 

المتوسط   الجينات التنظيمية  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 الترتيب  المستوى  

 4 متوسط  0.847 3.55 احداع اليرار 
 1 مرحفع  0.601 3.71 المحفلات 

 3 متوسط  0.701 3.59 جودة المع ومات
 2 متوسط  0.567 3.61 الهيكل التنظيمى 
  متوسط  0.395 3.61 المتوسط العا  

 المصدري من إ داد البا ثا  من عاقع نتائ  الدراسة الميدانية 
 مندفو  2.33إلى   1.33من             
 متوسط  3.66إلى   2.33اكبر من            
 مرحفع   3.66اكبر من            

     ( رقم  الجدع   خب   بمتوسط  4من  مرحفع،  بموتوى  الأعلى  بالمرحبة  المحفلات  بُعد  ا   حبين   )
( يشير الى ارحفاع موتوى المحفلات . عي يه بعد الهيكل التنظيمى  0.601( عإنحراف م يارى ) 3.71)

( بمتوسط  وابى  متوسط،  ) 3.61بموتوى  عإنحراف م يارى  مرحفع   ى  0.567(  ايتا  (عهو مىشر 
بمتوسط  وابى   متوسط،  بموتوى  المع ومات  جودة  بُعد  جاء  كما   . التنظيمى  الهيكل  بعد  موتوى 

(، عاخيراً بُعد إحداع اليرار جاء فى المترحبة الرابعة عالاخيرة بموتوى  0.701( عانحراف م يارى )3.59)
(، ع  ى الموتوى الاجمالى جاء حطبيا  0.847(، عإنحراف م يارى )3.55متوسط، بمتوسط  وابى )

 ( 0.395( عانحراف م يارى )3.61الجينات التنظيمية بموتوى متوسط بمتوسط جوابى )
 

يمكن حواير موتوى حطبيا التميل المىسوى  مستوى التميز المؤسسى فى الهيئة القومية البريد،    -
 (  يث حم حناع  التميل المىسوى من خب  أراعة أبعاد كما ي ىي 4من خب  الجدع  التالى رقم ) 
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 ( 4جدع  رقم )  

 مستوى التميز المؤسسى 
المتوسط   التميز المؤسسى 

 الحسابى 
الانحراف  
 المعيارى 

 الترتيب  المستوى  

 1 مرحفع  0.601 3.73 التميل الايادى 
 2 مرحفع  0.655 3.67 التميل البشرى 
 3 متوسط  0.567 3.57 التميل الددماحى 
  متوسط  0.386 3.63 المتوسط العا  

 المصدري من إ داد البا ثا  من عاقع نتائ  الدراسة الميدانية 
الجدع  رقم )          بالمرحبة الأعلى بموتوى  4من خب   الايادى جاء  التميل  بُعد  حبين ا  حطبيا   )

 ( بمتوسط  وابى  )3.73مرحفع،  م يارى  عإنحراف  فوه 0.601(  بموتوى  البشرى  التميل  بُعد  عي يه   )
( بمتوسط  وابى  )3.67المتوسط،  م يارى  عإنحراف  الددماحى 0.655(  التميل  بُعد  حطبيا  عاخيراً   )

 ( بمتوسط  وابى  المتوسط،  فوه  بموتوى  عالاخيرة  الثالثة  المترحبة  م يارى  3.57جاء  عإنحراف   ،)
بمتوسط  0.567) المتوسط  فوه  بموتوى  المىسوى  التميل  موتوى  جاء  الاجمالى  الموتوى  ع  ى   ،)

 (. 0.386( عانحراف م يارى )3.63 وابى ) 
 نتائج البحث واختبار الفروض:  

لا يوجد أثر عع دلالة إ صائية لأبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل    الفرض الأساس الأول :
 المىسوى بالهيئة اليومية ل بريد بالياهرة الكبرى . 

الجدع   فى  مبين  كما هو   ) أ   ( اترحباط  معامبت  ايجاد  الفراية  ن  ريا  هذ   إختبار  حة  حم 
 (ي 5التالى جدع  رقم ) 
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

 ( 5جدول )

 معاملات إرتباط بيرسون بين أبعاد الجينات التنظيمية والتميز المؤسسى

 ( sigالايمة الا تمالية ) التميل المىسوى  البعد  
 0.000 0.529 احداع اليرار  1

 0.000 0.550 المحفلات 2

 0.000 0.660 جودة المع ومات  3

 0.000 0.670 الهيكل التنظيمى  4

 0.000 0.666 الجينات التنظيمية  

التميل   ححييا  عاين  التنظيمية  الجينات  أبعاد  بين  اترحباط  معامل  ا    يتتر  الوابا  الجدع   من 
( لأبعاد a  > 0.05المىسوى دا  إ صائيا عهذا يد    ى عجود أثر عع دلالة إ صائية  ند موتوى )

الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل المىسوى . كما أظهرت النتائ  ا  معامبت إرحباط بيرسو  ا   
جيد   إيجابى  إرحباط  الجينات (666.) هناي  أبعاد  بين  إيجابية  ردية  عجود  بقة  يىكد   ى  مما 

التنظيمية عاين ححييا التميل المىسوى .عفى اوء علل يمكن ل دراسة رفو فرس العد  عالذى ينن 
" أنه  المىسوى      ى  التميل  ححييا  التنظيمية   ى  الجينات  لأبعاد  إ صائية  دلالة  عع  أثر  يوجد  لا 

 عقبو  الفرس البديل. ”بالياهرة الكبرى بلق يئة  قم  ية قلب؛رل 

 إختبار الفرض الفرعى الأول 

من الجدع  الوابا يتتر ا   معامل الارحباط بين  يوه احداع اليرار عاين التميل المىسوى دا   -1
اليرار  a  > 0.05ا صائيا عهذا يد    ى عجود أثر عع دلالة ا صائية  ند موتوى ) ( لحيوه احداع 

  ى ححييا التميل المىسوى . كما أظهرت النتائ  ا  معامبت ارحباط بيرسو  ا  هناي ارحباط ايجابى  
 بين بعُد  يوه احداع اليرارت عالتميل المىسوي. (529.)متوسط 

  لا  " أنه  ينن   ى  الذى  العد   الفرس  رفو  ياغة  ل دراسة  يمكن  دلالة  لذلل  عع  أثر  يوجد 
 عقبو  الفرس البديل . إ صائية لحيوه احداع اليرار   ى ححييا التميل المىسوى " 
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

 إختبار الفرض الفرعى الثانى 

دا   -2 المىسوى  التميل  ححييا  عاين  المحفلات  بين  اترحباط  معامل  ا   يتتر  الوابا  الجدع   من 
( ل محفلات   ى ححييا  a  > 0.05ا صائيا عهذا يد    ى عجود أثر عع دلالة ا صائية  ند موتوى )

إيجابى متوسط   إرحباط  أ  هناي  بيرسو   إرحباط  ا  معامبت  النتائ   . كما أظهرت  المىسوى  التميل 
 بين بعُد المحفلات عالتميل المىسوي.  (550.)

لا    " أنه   ينن   ى  الذى  العد   الفرس  ل دراسة رفو  ياغة  يمكن  دلالة  لذلل  عع  أثر  يوجد 
 عقبو  الفرس البديل إ صائية ل محفلات   ى ححييا التميل المىسوي"

 

 اختبار الفرض الفرعى الثالث 

من الجدع  الوابا يتتر ا  معامل اترحباط بين جودة المع ومات عاين ححييا التميل المىسوى   -3
( كجودة المع ومات  a  > 0.05دا  ا صائيا عهذا يد    ى عجود أثر عع دلالة ا صائية  ند موتوى )

  ى ححييا التميل المىسوى . كما أظهرت النتائ  ا  معامبت ارحباط بيرسو  ا  هناي ارحباط ايجابى  
 بين بعُد جودة المع ومات عاين ححييا التميل المىسوي .  (660.)جيد 

يوجد أثر عع دلالة ىى لذلل يمكن ل دراسة رفو  ياغة الفرس العد  عالذى ينن   ى أنة " لا
 . عقبو  الفرس البديلإ صائية لجودة المع ومات   ى ححييا التميل المىسوي" 

 اختبار الفرض الفرعى الرابع 

دا   -4 المىسوى  التميل  التنظيمى عاين  الهيكل  الوابا يتتر ا   معامل الارحباط بين  الجدع   من 
( ل هيكل التنظيمى   ى  a  > 0.05ا صائيا عهذا يد    ى عجود أثر عع دلالة ا صائية  ند موتوى )

ححييا التميل المىسوى . كما أظهرت النتائ  ا  معامبت ارحباط بيرسو  ا  هناي ارحباط ايجابى جيد   
 الهيكل التنظيمى عالتميل المىسوي. بين بعُد  ) (0.670
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

 "يوجد أثر عع    لذلل يمكن ل دراسة رفو  ياغة الفرس العد  عقبو  الفرس البديل الذى ينن   ى
 دلالة إ صائية ل هيكل التنظيمى   ى ححييا التميل المىسوي".

  

ي لا يوجد أثر عع دلالة ا صائية لأبعاد الجينات التنظيمية   ى ححييا أبعاد   الفرض الأساس الثانى
 التميل المىسوى بالهيئة اليومية ل بريد عينبثا من هذا الفرس اختبار الفرعس الفرعية التالية ي 

 إختبار الفرض الفرعي الأول 

ححييا   فى  التنظيمية  الجينات  لأبعاد  ا صائية  دلالة  عع  أثر  يوجد  "لا  أنه  ينن   ى  عالذى 
عتختبار هذا الفرس من فرعس الدراسة حم إجراء اتنحدار المتعدد بإستددا  أس وب ،  التميل الايادى"  

stepwise    ععلل   ى البيانات المجمعة من مفردات  ينة البحث عقد حم التو ل إلى النتائ  الواردة
 (   ى النحو التالى ي 6فى جدع  رقم )

 

 ( 6جدول )

 أثر أبعاد الجينات التنظيمية فى تحقيق التميز القيادى كأحد أبعاد التميز المؤسسى 

الجينات   أبعاد 
 التنظيمية

 الترحيب  s.e R2 F SIGF حيديرات المراعات الصغرى 
B T Sig.t R 

 x1 0.88 1.355 0.000 0.636 0.473 0.549 89.09 0.000 2احداع اليرار 
 x2 0.220 2.562 0.000 0.675     1المحفلات 

 x3 0.342 5.307 0.167 0.544     Xجودة المع ومات 

 x4 0.085 1.388 0.000 0.364     3الهيكل التنظيمى 

 

من    %55حشير النتائ  الا صائية الواردة فى الجدع  الوابا أ  أبعاد الجينات التنظيمية حفور  والى  
  0.549( قد ب    R2التغير فى التميل الايادى كأ د أبعاد التميل المىسوى ،  يث أ  معامل التحديد )

الهيكل التنظيمى(   -جودة المع ومات   -المحفلات   -عهذا يعنى أ  ابعاد الجينات التنظيمية ) احداع اليرار
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 
( من التغير الحالى فى التميل المىسوى، اما  %55المتوفرة فى الهيئة اليومية ل بريد قادرة   ى حفوير )

 ( فإنها قد حعود إلى متغيرات اخرى لم يتطره لها هذا البحث. %45النوبة المتباية )
       

كما حىكد النتائ  الواردة فى الجدع  الوابا أ  أكثر أبعاد الجينات التنظيمية حأثير فى ححييا    
التميل الايادى كأ د أبعاد التميل المىسوى هو المحفلات ي يه احداع اليرار ي يه الهيكل التنظيمى عأخيراً  
جودة المع ومات . كما أ  معامبت اتنحدار ل متغيرات الموتي ة عات إشارة موجبة عهو ما يتفا مع  
ححييا   فى  التنظيمية  الجينات  أبعاد  لمعظم  المعنوى  التأثير  إلى  باتاافة  موبياً  المتوقعة  اتشارات 

( اختبار  من  يتتر  ما  عهو  الايادى  )Tالتميل  معنوية  عاموتوى   )0.05 >  a( قيمة  ب غت  (  F( كما 
يىكد عجود  بقة جوهرية  a  < 0.05عاموتوى )  89.09 التنظيمية عالتميل  ( مما  الجينات  ابعاد  بين 

الايادى ، كما أثبتت النتائ  أ  كل من المتغيرات الموتي ة المحفلات ، احداع اليرار ، الهيكل التنظيمى  
، فى  ين أ     P value = 0.000(  يث ب غت قيمة  a  < 0.05معنوية ا صائية  ند موتوى دلالة )

< ( جودة المع ومات فى ححييا التميل الايادى  ند موتوى دلالة )X3لم حثبت النتائ  معنوية حأثير )

0.05 a  . ) 

عاناءاً   ية  نيبل فرس العد  عالذى ينن   ى انه" لا يوجد أثر عع دلالة إ صائية لأبعاد  
لبعد  بالنوبة  أما   ، فيط  المع ومات  لبعد جودة  بالنوبة   " الايادى  التميل  ححييا  التنظيمية فى  الجينات 

 إحداع اليرار ، عالمحفلات ، عالهيكل التنظيمى . فإننا نرفو فرس العد  عنيبل الفرس البديل. 

 الفرض الفرعى الثانى  : 

، عالذى ينن   ى أنة "لا يوجد أثر عع دلالة ا صائية ل جينات التنظيمية   ى ححييا التميل البشرى"  
أس وب  بإستددا   المتعدد  اتنحدار  بإجراء  البا ثا   قا   الدراسة  فرعس  من  الفرس  هذا  عتختبار 

stepwise ( كما ي ىي  7عقد حم التو ل إلى النتائ  المواحة بجدع  رقم ) 
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

 (  7جدول رقم )

 أثر أبعاد الجينات التنظيمية فى تحقيق التميز البشرى كأحد أبعاد التميز المؤسسى 

 الترحيب  s.e R2 F SIGF حيديرات المراعات الصغرى  أبعاد الجينات التنظيمية
B T Sig.t R 

 x1 0.282 4.632 0.000 6686 0.542 0.618 113.07 0.000 2احداع اليرار 
 x2 0.313 1.678 0.000 0.700     1المحفلات 

 x3 0.198 3.134 0.002 0.663     3جودة المع ومات 

 x4 0.035 0.572 0.586 0.581     Xالهيكل التنظيمى 

حفور  والى  التنظيمية  الجينات  أبعاد  أ   الوابا  الجدع   الواردة فى  النتائ  الا صائية  حشير 
( قد  R2من التغير فى التميل الايادى كأ د أبعاد التميل المىسوى ،  يث أ  معامل التحديد )  62%
اليرار   0.618ب     احداع   ( التنظيمية  الجينات  ابعاد  أ   يعنى  المع ومات   -المحفلات   -عهذا   -جودة 

 ( حفوير  قادرة   ى  ل بريد  اليومية  الهيئة  فى  المتوفرة  التنظيمى(  فى %62الهيكل  الحالى  التغير  من   )
( المتباية  النوبة  اما  المىسوى،  هذا  %38التميل  لها  يتطره  لم  اخرى  متغيرات  إلى  حعود  قد  فإنها   )

 البحث. 
كما حشير النتائ  الواردة فى الجدع  الوابا أ  أكثر أبعاد الجينات التنظيمية حأثيرا فى ححييا  

البشرى هى المحفلات ثم احداع اليرار ي يه جودة المع ومات ، باتاافة أ  معامبت اتنحدار  التميل
ل متغيرات الموتي ة عات إشارة موجبة عهو ما يتفا مع اتشارات المتوقعة موبياً باتاافة إلى التأثير  

( عاموتوى معنوية حأثير كل من احداع اليرارات ،  Tالمعنوى لمعظم الأبعاد عهو ما يتتر من اختبار ) 
( فى  ين لم حثبت النتائ  معنوية حأثير بعد   a  < 0.05المحفلات ، جودة المع ومات  ند موتوى دلالة )

فى ححييا     P value    =0.572(  يث أ  قيمة  a  < 0.05الهيكل التنظيمى   ند موتوى دلالة )
 التميل البشرى كأ د أبعاد التميل المىسوى  

عاناءاً   ية  نيبل فرس العد  عالذى ينن   ى أنه" لا يوجد أثر عع دلالة إ صائية لأبعاد  
لبعد   بالنوبة  أما   ، فيط  التنظيمى  الهيكل  لبعد  بالنوبة   " البشري  التميل  ححييا  التنظيمية فى  الجينات 

 إحداع اليرار ، عالمحفلات ، عجودة المع ومات  . فإننا نرفو فرس العد  عنيبل الفرس البديل. 
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 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

 الفرض الفرعى الثالث : 

عالذى ينن   ى أنه "لا يوجد أثر عع دلالة ا صائية ل جينات التنظيمية   ى ححييا حميل الددمات 
 كأ د أبعاد التميل المىسوى" 

أس وب  بإستددا   المتعدد  اتنحدار  بإجراء  البا ثا   قا   الدراسة  فرعس  من  الفرس  هذا  عتختبار 
stepwise ( كما ي ى ي 8عقد حم التو ل إلى النتائ  المواحة بجدع  رقم ) 

 ( 8جدول رقم )

 أثر أبعاد الجينات التنظيمية على تحقيق تميز الخدمات كأحد أبعاد التميز المؤسسي

 الترحيب  s.e F SIGF حيديرات المراعات الصغرى  أبعاد الجينات التنظيمية
B T Sig.t R 

 x1 0.200 3.328 0.001 0.664 0.449 6.11 85.00 3احداع اليرار 
 x2 0.315 4.947 0.000 0.703    1المحفلات 

 x3 0.250 4.318 0.000 0.677    2جودة المع ومات 

 x4 0.060 0.983 0.327 0.590    Xالهيكل التنظيمى 

حفور  والى  التنظيمية  الجينات  أبعاد  أ   الوابا  الجدع   الواردة فى  النتائ  الا صائية  حشير 
( قد  R2من التغير فى التميل الايادى كأ د أبعاد التميل المىسوى ،  يث أ  معامل التحديد )  61%
اليرار   0.611ب     احداع   ( التنظيمية  الجينات  ابعاد  أ   يعنى  المع ومات   -المحفلات   -عهذا   -جودة 

 ( حفوير  قادرة   ى  ل بريد  اليومية  الهيئة  فى  المتوفرة  التنظيمى(  فى %61الهيكل  الحالى  التغير  من   )
( المتباية  النوبة  اما  المىسوى،  هذا  %39التميل  لها  يتطره  لم  اخرى  متغيرات  إلى  حعود  قد  فإنها   )

 البحث. 
كما حشير النتائ  فى الجدع  الوابا أ  أكثر أبعاد الجينات التنظيمية حأثيرا فى ححييا حميل  

. اليرار  إحداع  عأخيراً  المع ومات  جودة  ثم  المحفلات  هى  اتنحدار باتاافة    الددمات  معامبت  أ  
ل متغيرات الموتي ة عات إشارة موجبة عهو ما يتفا مع اتشارات المتوقعة موبيا ، باتاافة إلى التأثير  

( كما ب غت قيمة a  < 0.05( عاموتوى معنوية )Tالمعنوى لمعظم الأبعاد عهو ما يتتر من اختبار )
(F )84.562 ( 0.05عاموتوى معنوية > a  ) 
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ايجابى فى ححييا حميل  Tعيتتر من اختبار ) حأثير معنوى  لها  التنظيمية  الجينات  أبعاد  ( أ  جميع 
( معنوية  عاموتوى  )a  < 0.05الددمات  التنظيمى  الهيكل  فيما  دا   )X4  معنويا النتائ   حثبت  لم   )

 P value = 0.327(  يث ب غت قيمة  a < 0.05حأثيرها فى ححييا حميل الددمات  ند موتوى دلالة )

عاناءاً   ية  نيبل فرس العد  عالذى ينن   ى أنه" لا يوجد أثر عع دلالة إ صائية لأبعاد  
الجينات التنظيمية فى ححييا حميل الددمات  " بالنوبة لبعد الهيكل التنظيمى فيط ، أما بالنوبة لبعد  

 إحداع اليرار ، عالمحفلات ، عجودة المع ومات  . فإننا نرفو فرس العد  عنيبل الفرس البديل. 

 حادى عشر: مناقشة نتائج الدراسة  
أشل   نيلمو  قبحث أن  ب ل   قاينل   قينظيمية ميش م بيم ل في  قمكلمف  قب؛رل  حل  قبحث بل  ل   -

  ظهرت كمل أشل    قنيلمو أن  ب ل   قيميا  قمؤسسي      يبلومة مي؛ و   ل بيد ف ق  قمي س ة و قمي س ة 
أب ل    بيد  إتالبية  هنلك علانة   مبلح د؛ تة  أن  و  بمسي    ي سك في  كلمف  قب؛رل  حل  قل  سة  

الاراعة بموتوى    هذه  لأب ل   وير عحطبيا   قاينل   قينظيمية و قيميا  قمؤسسي بعبل   أخ؛  كلمل مش   
ك ما دراسة    مبا  سي    قيميا  قمؤسسي.  أ  ى  معه  أحفيت  ما  دراسة  2017)مولاى، عهو   ،  )

)الجوجو،2018بدعا ،) عدراسة  )اسما يل،2019(،  عدراسة  ) بد 2020(،  عدراسة   ،)
)  2021النا ر، عدراسة   ،)Rania,2021( عدراسة   ،)Aly,202021 ، س يما( عدراسة   ،)2023 )

 (2024عاخيراً دراسة )رمتا ، 

 لء   قنيلمو  ؤكل  علة أن حم ق  م لذ  قم؛   ق ل مأثي؛ إتالبي علة محمي   قيميا  قمؤسسي  مل   -
مارل  د  قيبلعل  لتالبي ورس ش في محسيد     ت ني أن ممكيد  قم ظبيد في  قمتل كة  م لذ  قم؛     
( عدراسة  2021) غنيم،عهو ما احفيت معه دراسة لأ  ء  ق لي قل يئة و مؤ ي إقة سرل    قيميا  قمؤسسي.

(Amany,2022،2023(، عدراسة )هاشم،2019(، عدراسة ) الجوجو،2023(، عدراسة ) مصطفى  ،)
 ( sahar,2023(، عدراسة ) 2023عدراسة )د اء،

قلمحبا    - إتالبي  مأثي؛  و     إقة  س  ء     بللضلفة  أن  قمحبا    ذقك  و تقة  علة  قيميا  قمؤسسي 
 مل تسلهش     كلنت  ل تم  و   ن رم مل ف  و   هل ل في م ارا  لأ  ء  ق ظيبي قل ل ليد وسرل    لنيل ية

      قم ل  ل  ق ل أث؛ علة محمي   قيميا  قمؤسسي  مل     في محمي   قيميا. كمل أفل    قنيلمو أن
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ت اس  لأ  ء  ق لي   وفلعلية  مل  أكث؛  نة  ن؛      في  م لذ  إتالبيلت  أن  قا     قم ل  ل   و  ت  م ضح 
و قيميا  قمؤ احفيت معه دراسة ) محمد،  سوى، ورؤ ي  قة محسيد  سي    ق ل ل   (، 2020عهو ما 

)نجم، )س يما ، 2018عدراسة  عدراسة  )هاشم، 2023(،  عدراسة  )غنيم، 2023(،  عدراسة   ،)2021 ،)
 (2024(، عدراسة  )موسى،2023عدراسة ) ليلة، 

أ ل أث؛  ق يكل  قينظيمي علة محمي   قيميا  قمؤسسي فمل  قت  قنيلمو علة و    أث؛ إتالبي حيث   -
قيحسيد  لأ  ء  مل  بيئم  لاممم  ور ف؛  أفضل  بتكل  منظيش  ق مل  في  تس ش  ق يكل  قينظيمي  قب ل  

محمي   قيميا  قمؤسس إقة  )محمد،  ى،مؤ ي  دراسة  مع  النتيجة  هذ   احفيت  عدراسة  2020عقد   ،)
رمتا ،  2022)سعد،  ( عدراسة  )موسى،2024(،  عدراسة   ،)2024  ( عدراسة   ،)

Elsanhavey,2023،ليلة ( عدراسة   ، )ابراهيم،2023(  عدراسة  عدراسة  2022(،   ،)
 ( 2022(، عدراسة )الدصومى،2022)اللهيرى،

أشل    قنيلمو علة  ن هنلك أث؛ إتالبي لأب ل   قاينل   قينظيمية علة محمي  أب ل   قيميا  قمؤسسي   -
   ن مل وف  ف  ء  قمسيمصة  ن ش فة  قمكلمف  حل  قل  سة ُُ بتكل إ ملقي أ ل مأثي؛  سي   كل با

 فالء علة  قنح   قيلقي: 

أن   - علة  مؤكل  محمي   قيميا  ققيل ي  مل  لب ل   قاينل   قينظيمية علة  إتالبية د؛ تة  و    علانة 
أب ل   ح   م لذ  قم؛  ( تس ش في محسيد    - ق يكل  قينظيمي   - قاينل   قينظيمية )  قمحبا      م ارا 

إ      قمؤسسة نل م ل علة  بُ ل    ، ببلعلية   نل     ققيل     خل  قمؤسسم  مل ت اس  د  أث؛  بينمل  لء 
       قم ل  ل   ي؛     إحصلميل علة  قيميا  ققيل ي.

أن   - علة  مل   محمي   قيميا  قبت؛ي  مل  علة  لأب ل   قاينل   قينظيمية  أث؛  و     أفل    قنيلمو  كمل 
أب ل   قاينل   قينظيمية)  قمحبا     نل      -ح   م لذ  قم؛    -م ارا  ت     د        قم ل  ل ( 

  بينمل  لء أث؛ بُ ل  ق يكل  قينظيمي  ي؛      ، ق ل ليد ور اس  د أ  م ش ورؤ ي إقة  قيميا  قبت؛ي 
 إحصلميل علة  قيميا  ققيل ي.

أن   - علة  مل   مميا  ق ل ل   مل  محمي   علة  لأب ل   قاينل   قينظيمية  أث؛  و     علة   قت  قنيلمو 
      قم ل  ل ( ت    ورحسد  د    - قمحبا     -م ارا م بي  أب ل   قاينل   قينظيمية )  م لذ  قم؛   
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 سي    ق ل ل   قممل ة ورلبي م ن ل   ق ملاء  مل تسلهش في محمي   قيميا في  ق ل ل  بينمل  لء  
 بُ ل  ق يكل  قينظيمي  ي؛     إحصلميل علة محمي   قيميا في  ق ل ل .  أث؛

بنلءت علة نيلمو  خيبل   قب؛وض  ميضح أن  قاينل   قينظيمية مؤث؛ بتكل إتالبي  عالدب ة  
وذو  تقة إحصلمية علة محمي   قيميا  قمؤسسي باميا أب ل ه. متي؛  قنيلمو إقة أن محسيد  
 ق نل ؛  لأسلسية قلاينل   قينظيمية ت اس  د  لأ  ء  ق لي قلمؤسسة ورسلهش في محمي   قيميا  

 علة  سي    ققيل     ق نص؛  قبت؛ي  و      ق ل ل . 

 
 ثاني عشر : توصيات الدراسة

 
حوافياً مىع النتىائ  التىى حىم التو ىل اليهىا فىى هىذا البحىث، ييتىر  البا ثىا   ىدد مىن التو ىيات عالتىى     

يمكىىن اسىىتثمارها فىىى حطبيىىا الجينىىات التنظيميىىة بالهيئىىة محىىل الدراسىىة، عقىىد حىىم عاىىعها فىىى شىىكل خطىىة 
 ( التالىي   9 مل حنفيذية، ععلل كما يتتر من خب  الجدع  رقم )  
 (9جدع  رقم )

الادارة المسئولة   التوصية
 عن التنفيذ 

المدة الزمنية   متطلبات التنفيذ  اليات التنفيذ 
 المقترحة للتنفيذ 

حنميىىىىىىىىىىىىة عحطىىىىىىىىىىىىوير 
مكونىىىىىات الجينىىىىىات 
التنظيميىىىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىىىى 
الهيئىىىىىىىىىىىىة اليوميىىىىىىىىىىىىة 

 ل بريد 

 الادارة الع يا 
ادارة المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوارد 

 البشرية
قطىىىىىىىىىاع التدطىىىىىىىىىيط 

 عالتطوير 
 ال جنة النيابية

حغييىىىىىىىر الثيافىىىىىىىة -1
التنظيميىىىىىة الوىىىىىائدة 
بما يومر ل عىام ين 
بالمشىىىىىىىىىىىىاركة فىىىىىىىىىىىىى 
احدىاع اليىىرار عابىىداء 
ارائهىىىىىىىىىىىىىىىم بحريىىىىىىىىىىىىىىىة 

 عاستيبلية
حفعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل -2

البمركليىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىى 
احدىىىىىىىىىىىاع اليىىىىىىىىىىىرارات 
التىىىىىىىىىىىىىىىىىى ححتىىىىىىىىىىىىىىىىىاج 
ل تدخل الحاسم مىن 
قبىىىىىىل مىىىىىىن مكاحىىىىىىب 

ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىداد دعرات -
حدريبيىىىىىىىىىة سىىىىىىىىى وكية 
ل مىىىديرين مىىىن اجىىىل 
غىىىىىىىىىىىىىىرس الثيافىىىىىىىىىىىىىىة 
المناسىىىىىىىىىبة لجىىىىىىىىىودة 
احدىىىىىىىىىىىىاع اليىىىىىىىىىىىىرارات 
عحنميىىىىىىىىىىىىىة الىىىىىىىىىىىىىو ى 
بالممارسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 

 الايادية الفعالة
حىىىىىىىىوفير عسىىىىىىىىائل  -

احصىىىىىىىىىىىىا   ديثىىىىىىىىىىىىة 
لتيوىىىىىىىىىىىىير  م يىىىىىىىىىىىىة 
التوا ىىىىىىىىىىىىىىل بىىىىىىىىىىىىىىين 

  م ية موتمرة
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البريىىىىد فيمىىىىا يتع ىىىىا 
بمهىىىىىىىىىىىىىىىا  العمىىىىىىىىىىىىىىىل 

 اليومى
ححوين عسائل   -3

الاحصىىىىىىىىىىىىىا  بىىىىىىىىىىىىىين 
الادارة عالعىىىىىىىىىىىىىام ين 
بمىىىىا يوىىىىمر بتبىىىىاد  
المع ومىىىىىىىىات فيمىىىىىىىىا 
بيىىىنهم بكىىىل سىىىهولة 

 عيور
 

 العام ين
حشىىىىىىىىىكيل لجنىىىىىىىىىة  -

لتطىىىىىىىىىىىوير انظمىىىىىىىىىىىة 
العمىىىىل عالدطابىىىىات 
الدعريىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة عات 
الصىىىىىىىىىىىى ة لتفعيىىىىىىىىىىىىل 
البمركليىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىى 
فىىىىىىىىىىىىرعع عمكاحىىىىىىىىىىىىب 
البريىىىىىىىىىىىد المنتشىىىىىىىىىىىرة 
 بانحاء الجمهورية

حعىىىىىىىىىىديل عحطىىىىىىىىىىوير 
الهيكىىىىىىل التنظيمىىىىىىى 
ل منظمىىىىىىىىىىىىىىىة بمىىىىىىىىىىىىىىىا 
يتوافىىىىىا مىىىىىع ابعىىىىىاد 
الجينىىات التنظيميىىة 
عامىىىا يحيىىىا التميىىىل 
الكىسوىىىىىىىىىىى، بمىىىىىىىىىىا 
ي بىىىىىىىىىىىىىىى  اجىىىىىىىىىىىىىىات 

 العمل الحالية

ادارة المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوارد 
 البشرية

 
مىىىىىىىىىىىىديرى الفىىىىىىىىىىىىرعع 
)الادارة  عالاداراات 

 الوسطى(
 

ادارة الترقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى 
 عالتطور الوظيفى

 
 

ادارة الموىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار 
 الوظيفى

 
 ادارة التدريب 

العمىىىىىىىىىىىل   ىىىىىىىىىىىى  -
اشىىىىىىىىىىىىراي مىىىىىىىىىىىىىديرى 
مكاحىىىىىىىىىىىىىب البريىىىىىىىىىىىىىىد 
عالادارات بالهيئىىىىىىىىىىة 
فى عاع عحدطيط 
الهياكىىىىل التنظيميىىىىة 
المبئمىىىىىىىىىىىىة  بيىىىىىىىىىىىىا 
لطبيغىىىىىىة الوظىىىىىىائف 
عالاقوىىىىىىىىىىىىىا  عامىىىىىىىىىىىىىا 
يتناسىىىىىىىىىىىىىىىىىب مىىىىىىىىىىىىىىىىىع 
ظىىرعف العمىىل فىىى 

 كل مكتب بريد 
العمىىىىىىىىىىىل   ىىىىىىىىىىىى  -

حوسىىىىىىىىىىىىىىيع نطىىىىىىىىىىىىىىاه 
الاشراف مع الاخىذ 
فىىىىىىىىىىىىىىىى الا تبىىىىىىىىىىىىىىىار 
التدصن الىدقيا، 
 يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىث ق ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
الموتويات الادارية 
التنظيميىىىىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىىىىع 

اىىىىىىىىىىرعرة راىىىىىىىىىىط  -
الهيكىىىىىىل التنظيمىىىىىىى 
بالاهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىداف 
 المط وب ححاييها

البعىىىىىىىىىىىىىىىد  ىىىىىىىىىىىىىىىن  -
المجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىامبت 
عالمحوىىىىىىىواية  نىىىىىىىد 
التوىىىىىىىىىىىىىكين   ىىىىىىىىىىىىىى 
الهياكىىىىل التنظيميىىىىة 
يىىىىىىىىىواء بىىىىىىىىىالترقى اع 
النيىىىىل اع الا تمىىىىاد 
مباشىىىىىىىىىىىىىىىىرة   ىىىىىىىىىىىىىىىىى 
الكفىىىىىىىىاءة عالمهنيىىىىىىىىة 

 ع اجة العمل
اىىىىىىرعرة حأهيىىىىىىل  -

عحىىىىىىىىدريب الكىىىىىىىىوادر 
الاداريىىىىىىة فىىىىىىى ادارة 
المىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىرية 
عالادارات المعنيىىىىىىىىىة 
بإ ىىىىىىىىىىداد الهياكىىىىىىىىىىل 

 24-12من 
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فصىىىىىىىىىل الوظىىىىىىىىىائف 
عات الانشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىطة 
المتنو ىىىىىىة عجع هىىىىىىا 

 اكثر حدصصا

التنظيميىىىىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىىىىن 
خىىىىىىىىىىىب  الىىىىىىىىىىىدعرات 

 التدريبية

ا ىىىىىادة النظىىىىىر فىىىىىى 
سياسىىات المحفىىلات 
بالهيئىىىىىىىىىىىىىىىة محىىىىىىىىىىىىىىىل 
الدراسىىىة بعنا ىىىرها 
الماديىىىىىة عالمعنويىىىىىة 
بالشكل الذى يعلز 
الجينىىات التنظيميىىة 
عامىىىىىىا يىىىىىىىدى إلىىىىىىى 
ححييىىىىىىىىىىىىىا التميىىىىىىىىىىىىىل 

 المىسوى ل هيئة

 الادارة الع يا
 

 الادارة المالية
 

ادارة المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوارد 
-البشىرية )التىىدريب 
 -حييىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيم الاداء

الموىىىىىار  -الترقىىىىىى 
 الوظيفى(

 
 

عاىىىىىىىىىع معىىىىىىىىىايير -
 ادلىىىىىىىىىىىة ل حىىىىىىىىىىىوافل 
عالمكافىىات حتناسىىب 
مىىع الجهىىد المبىىذع  
عحىىىىىىىىرحبط بالكفىىىىىىىىاءة 
مىىىىىىىع  ىىىىىىىد  اغفىىىىىىىا  
 نصىىىىىىىىرى الدبىىىىىىىىىرة 
عالمىهىىىىىىل الع مىىىىىىى، 
ممايوىىىهم فىىىى رفىىىىع 
معنويىىىات العىىىام ين 
بمىىىىا يىىىىنعكا   ىىىىى 

 ادائهم 
مرا ىىىىىىىىىىىىاة راىىىىىىىىىىىىط  -

الاجىىىىىىور عالحىىىىىىوافل 
 بالاداء

مرا ىىىىىىىىىىىىاة راىىىىىىىىىىىىط  -
الاجىىىىىىور عالحىىىىىىوافل 
بموتويات الاسعار 

 عالتتدم
حصىىىىىىىىىىىىميم نظىىىىىىىىىىىىم -

اكثىىىىىىىىىىىىىىىىىر  دالىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
ل ترقيىىىىىىىىىات حىىىىىىىىىىرحبط 
 بالكفاءة عالانتاجية

ا ىىىىىىىىىىادة هيك ىىىىىىىىىىة  -
نظىىىىىىىىىىىىىىا  الاجىىىىىىىىىىىىىىور 
عالحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوافل  

 الموجودة  اليا
حىىىىىىىىىىىىوفير بىىىىىىىىىىىىرام  -

متنو ىىىىىىىىىىىىة لتنميىىىىىىىىىىىىة 
الموىىىىىىىار الىىىىىىىوظيفى 
ل عىىىىىىىىام ين عراطىىىىىىىىىه 

 بالاداء
حىىىىىوفير الشىىىىىفافية  -

عالواىىىو  ل عىىىام ين 
عا  حتوىىىىم بالعدالىىىىة 
عالبعىىد  ىىن الاهىىواء 

 الشدصية
حىىىىىىىىىىىىوفير بىىىىىىىىىىىىرام  -

حدريبيىىىىىىىىىة  لاحا ىىىىىىىىىة 
فىىىىىىىىىىىىىىىرص الىىىىىىىىىىىىىىىتع م 
عالتطىىىوير الىىىوظيفى 

 ل عام ين

 شهر 12-10من 

 
 حدود البحث ومقترحات لبحوث مستقبلية:  
الكشف  ن درجة حأثير الجينات التنظيمية   ى ححييا التميل    سلك  قبحث  قحلقي  قض ء علة

عأى الابعاد أكثر ححايياً ل تميل المىسوي عححديد درجة ع ى الهيئة اليومية ل بريد بتطبيا     المىسوي  
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التنظيمية،   و قيحليل  د  لنف  قبلحثيد    الجينات  مسيح   قل  سة  أخ؛   عل   الت   هنلك  أن  إت 
  سيمبلات في ض ء  حل     قبحث  قحلقي  و د أهش هذه  قمالت   د و  ة نظ؛  قبلحثلن  ل تأمي:  

   الي يواية (  –الجيلة   -لياهرة الكبرى ) الياهرة بمحلفظة    مكاحب البريد مش م بي   قبحث  قحلقي علة    -
وري نا  قبلحثلن أن  خيلات  ال   قي بي  تمكد أن مؤث؛ علة  ق لانل   قمبلش؛  و ي؛  قمبلش؛  بيد  
 ييي؛    قبحث  قحلقي  قذ  تُمي؛  مييي؛  ال   قي بي  قيك ن علة ن لعل  أخ؛   ثل ن لع  قصحة  

 ن لع  قصنلعة  ون لع  قسيلحة. 
مش ماميا  قبيلنل   لأوقية  قمسي ل ة في قيلس  ق لانل   قمبلش؛  و ي؛  قمبلش؛  بيد  ييي؛    قبحث   -

كبلملات عد أسل ب  قبح ث  قمميل    Cross-sectional قحلقي  عيمل  ت علة أسل ب  قبح ث  قمم عية  
Longitudinal    نبس  قم لع علة  أو  قيا؛ربية  إ ؛ ء  قمارل  د  قبح ث  قي بيقية  تُمي؛   قذقك 

 قمسي لي حلقيلت   ا مييي؛  ق ينة  لأسلسية إقة ن لعل  خل ة أو أ نبية أخ؛   أو  سي ل ي ن لعل   
أخ؛  س  ء  نلعية أو إنيل ية.  د أ ل  قيمييش  لأوسا ق بي ة  ق لانل   قيي  في؛ض ل  قبحث  قحلقي   

 فضلات عد م سيا   م؛   قمصل قية  ق ل  ية قلبحث  قحلقي.
إلا لأراعة أبعاد أساسية حمثل مكونات الجينات التنظيمية فى  ين أ  هناي  قش مي ؛ق  قبحث  قحلقي    -

مصل   وإ      قيييي؛  إ ثل  قثملفة  قينظيمية   ققيل      أبعاد أخرى يمكن ل بحوث الموتيب ية إختبارها  
 . مل ف  و ت    متل في متكيل  قاينل   قينظيمية أو  قحمض  قن وي  قينظيمي قلمؤسسل   قد   قيي
تمكد قبح ث أخ؛  أن مسي لي  قنم ذج  قمسي لي في  قبحث  قحلقي وقيد  ا إضلفة  ييي؛   أخ؛    -

قش مسي لي في  قنم ذج  قحلقي. و د ثش تُمي؛  إ ر؛ ء    سرل  مينرلو  ب رض  قمييير؛    ق سري ة  لأخر؛  
النبىىذ فىىى مكىىا    سررمل   ق ررل ليد  الوىى وي الاخبقىىى ل عىىام ينوكررذقك ب ررض  قميييرر؛    قمُ لقررة ) ثررل: 

 .الجينات التنظيمية عالتميل المىسوي  سل كيل   ق مل  قمضل   قلإنيل ية( في  ق لانة بيد العمل
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 المراجع 
 العربية المراجع أولا :  

 

(، إدارة التميىىىىل المىسوىىىىى كمىىىىدخل لتطىىىىوير الاداء 2021ابىىىىو سىىىىعدة، ا مىىىىد ريىىىىاس، ) (1
الادارى فىىىىى مىىىىدارس التع ىىىىيم الاساسىىىىى بمحافظىىىىة الفيىىىىو ، مج ىىىىة جامعىىىىة الفيىىىىو  ل ع ىىىىو  

 (15(، ع )15التراوية عالنفوية، م  )
(، حىىىأثير الجينىىىات التنظيميىىىة   ىىىى الثيىىىة التنظيميىىىةي 2020اسىىىما يل، محمىىىد يوسىىىف ) (2

دراسىىة حطبيايىىة   ىىى العىىام ين بالموتشىىفيات الجام يىىة بجمهوريىىة مصىىر العرايىىة، مج ىىة 
 (، ك ية التجارة، جامعة  ين شما4(، ع )21البحوث المالية عالتجارية، ع )

(، دعر المنظمىىىة المتع مىىىة فىىىى ححييىىىا التميىىىل 2022ا   بىىىد  ، فىىىراس  بىىىد اليىىىادر، ) (3
 (، جامعة بغداد 68المىسوى، مج ة ك ية بغداد ل ع و  الاقتصادية، ع )

(،  بقة راس المىا  الفكىرى بىالتميل المىسوىى بىالتطبيا 2021الوكيل، إيما  محمد، ) (4
 (3(، ع )41  ى ادارة الويا ة العبجية بوزارة الويا ة، المج ة العراية لبدارة، م  )

(، الىىىدعر المعىىىد  ل جينىىىات التنظيميىىىة فىىىى العبقىىىة بىىىين الييظىىىة 2022اللهيىىىرى، اميىىىرة ) (5
، بىىىالتطبيا   ىىىى الموتشىىىفيات الجام يىىىة بمصىىىر، 19-الاسىىىتراحيجية عإدارة ازمىىىة كوفيىىىد 

(، ك يىىىة التجىىارة، جامعىىىة 3(، ع )13المج ىىة الع ميىىة ل دراسىىىات التجاريىىة عالبيئيىىىة، مىى  )
 قناة الوويا

(، الجينات التنظيمية عاثرها   ى التميل المىسوى فى الشركات 2019الجوجو، كما  ) (6
الطبية فى قطاع غلة، رسالة ماجوتير فى الايىادة الاسىتراحيجية، ك يىة الاقتصىاد عالع ىو  

 الادارية، الجامعة الاسبمية بغلة
(، مىىىدى حىىىوافر مكونىىىات الحمىىىو النىىىوعى التنظيمىىىى 2021الحي ىىىة، امىىىا   بىىىد الحميىىىد ) (7

DNA   عاثرها   ى الاداء العالى لدى العام ين فى قطاع التع يم التينى الف وطينى، مج ة
 (،3(،ع )8جامعة ف وطين التينية لببحاث، م  )

(، اسىتددا  مكونىىات الحمىو النىوعى التنظيمىىى 2015العبيىدى، ميوىو    ىىى  وىين، ) (8
لتشىىدين المنظمىىات الصىىحية بىىالتطبيا   ىىى موتشىىفى مرجىىا  التع يمىىى، مج ىىة الغىىرى 

 (36(، ع )13ل ع و  الاقتصادية ، م  )
(، درجىة حىوافر ابعىاد نظىم المنا ىة التنظيميىة فىى 2022الدصومى، نوف بنىت خ ىف، ) (9

جامعىة حبىىوي مىن عجهىىة نظىىر الايىادات الاكاديميىىة، مج ىىة البحىوث التراويىىة عالنفوىىية، ع 
 (19(، م  )72)
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(، حىأثير الصىحة التنظيميىة   ىى حعليىل التميىل التنظيمىى 2022الرميدى، بوىا  سىمير ) (10
، المج ىىة الدعليىىة ل تىىىراث “الرشىىىاقة الاسىىتراحيجية كمتغيىىر عسىىىيط  “فىىى شىىركات الوىىيا ة 

 (، ك ية الويا ة عالفناده، جامعة الفيو 1(، ع )16عالويا ة عالتيافة، م  )
(،  بقىة الجينىات التنظيميىة بىالتميل المىسوىى بالجامعىات 2018بدعا ، زكريا محمىد ) (11

الف وىىىىطينية فىىىىى قطىىىىاع غىىىىلة، رسىىىىالة ماجوىىىىتير غيىىىىر منشىىىىورة، ك يىىىىة الاقتصىىىىاد عالع ىىىىو  
 الادارية، جامعة الازهر بغلة

(، الجينىىىات التنظيميىىىة عاثرهىىىا   ىىىى التميىىىل المىسوىىىىي اختبىىىار 2024رمتىىىا ، رامىىىل ) (12
الدعر الوسيط لىرأس المىا  الفكىرى، دراسىة حطبيايىة   ىى البنىوي العامىة، المج ىة الع ميىة 

 (، ك ية التجارة، جامعة دمياط1(، ع )5ل دراسات عالبحوث المالية عالتجارية، م  )
(، اثر الذكاء التنظيمى كمتغير عسيط فى العبقة بىين الجينىات 2024رمتا ، د اء ) (13

(، ك يىة 1(، ع )25التنظيمية عالابداع التنظيمى، مج ة البحوث المالية عالتجارية، مى  )
 التجارة، جامعة بورسعيد 

(، مكونىىىىات الحمىىىىو النىىىىوعى التنظيمىىىىى عإنعكاسىىىىاحه فىىىىى حعليىىىىل 2022رغىىىىد، ابىىىىراهيم ) (14
الوىىمعه التنظيميىىة بىىالتطبيا   ىىى شىىركة الميىىا  الو نيىىة بمنطيىىة  وىىير، المج ىىة الع ميىىة 

 (، جامعة قناة الوويا3(، ع )13ل دراسات التجارية عالبيئية، م  )
(، الجينىات التنظيميىة كمتغيىر عسىيط فىى العبقىة بىين 2022سعد، بهاء الىدين موىعد، ) (15

الايىىادة الاسىىتراحيجية عالتميىىل المىسوىىى، مج ىىة البحىىوث الماليىىة عالتجاريىىة، ك يىىة التجىىارة، 
 جامعة بورسعيد 

(، دعر التدطيط الاستراحيجى فى ححييا التميل المىسوى، 2022س طا ، هيثم  بود ) (16
دراسة حح ي ية فى مديرية الاحصالات عالمع ومات فى البصرة، رسالة ماجوتير فىى ادارة 

 الا ما ، ك ية الادارة عالاقتصاد، جامعة البصرة
(، الجينىات التنظيميىة عححييىا التميىل المىسوىى لجم يىات 2023س يما ، منا  كما  ) (17

(، ك يىىىة 1حنميىىىة المجتمىىىع، مج ىىىة دراسىىىات فىىىى الددمىىىة الاجتماعيىىىة، الجىىىلء الاع ، ع )
 الددمة الاجتماعية، جامعة   وا 

(، دعر الجينىىىىىات التنظيميىىىىىة فىىىىىى ححييىىىىىا التميىىىىىل 2021 بىىىىىد النا ىىىىىر،  بىىىىىد الح ىىىىىيم ) (18
المىسوىىى لانديىىة دعر اليىىوات الموىى حة المصىىرية، المج ىىة الع ميىىة ل ترايىىة البدنيىىة ع  ىىو  

 (، ك ية التراية الريااية بنين، جامعة   وا 1(، ع )91الريااة، م  )



 
 

 

 

 2025مارس  –العدد الاول  -المجلد السابع عشر –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والادارية 

 

618 

 دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للبريد المصري بالقاهرة الكبرى   الجينات التنظيمية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى
 د/ صفاء عبد الحميد عبد العزيز                                       د/عصام فتحي محمد عبد اللطيف    

 
 

(، التماثىىىىىل التنظيمىىىىىى كمىىىىىدخل لتحييىىىىىا التميىىىىىل 2022 يىىىىىد، نىىىىىور الايمىىىىىا  اشىىىىىرف، ) (19
، ع 10المىسوىىىى ل منظمىىىات غيىىىر الحكوميىىىة، مج ىىىة موىىىتيبل الع ىىىو  الاجتماعيىىىة، مىىى  

 (، المعهد العالى ل ددمة الاجتماعية بالمنصورة4)
(، دعر الصىىحة التنظيميىىة فىىى ححييىىا التميىىل المىسوىىى، 2024 ليىىلة،  ىىاره عجىىدى، ) (20

(، اكاديميىة 1(، ع )42مج ة البحوث الادارية، اكاديمية الوادات ل ع و  الادارية، مى  )
 الوادات ل ع و  الادارية

(، مىشرات بناء قدرات المنظمات المد ىة عاثرهىا 2022  ى، محمد الويد ابو الفتو ، ) (21
  ى ححييا التميىل المىسوىى بىالتطبيا   ىى البنىل المركىلى، المج ىة الع ميىة لبقتصىاد 

 (، ك ية التجارة، جامعة  ين شما2(، ع )22عالتجارة، م  )
(، دعر اليىوة التنظيميىة ل مىدير فىى ححييىا التميىل المىسوىىي 2023  ى، ايمىن  وىن ) (22

بىىالتطبيا   ىىى شىىركات البترعكيماعيىىات بمحافظىىة الاسىىكندرية، المج ىىة الع ميىىة ل بحىىوث 
 (، ك ية التجارة، جامعة المنوفية1(، ع )48التجارية، م  )

(، الجينىىىات التنظيميىىىة عاثرهىىىا   ىىىى التميىىىل المىسوىىىى فىىىى 2019 ىىىوس، كمىىىا  منيىىىر ) (23
الشىىىركات الطبيىىىة العام ىىىة فىىىى قطىىىاع غىىىلة، رسىىىالة ماجوىىىتير فىىىى ادارة الا مىىىا ، ك يىىىة 

 الاقتصاد عالع و  الادارية، الجامعة الاسبمية
(، الجينىات التنظيميىىة عاثرهىا   ىىى الابىداع التنظيمىىى فىى ظىىل عجىىود 2021غنىيم، اسىىيل) (24

الرشىىاقة الاسىىتراحيجية كمتغيىىر عسىىيط، دراسىىة ميدانيىىة   ىىى شىىركات الصىىنا ات الدعائيىىة 
 فى ف وطين، رسالة ماجوتير غير منشورة، جامعة اليدس المفتو ة

(، حوسىىيط جىىودة  يىىاة العمىىل فىىى العبقىىة بىىين التوىىويا الىىداخ ى 2023فىىوزى، محمىىد ) (25
عالوىىىعادة فىىىى العمىىىل بىىىالتطبيا   ىىىى العىىىام ين بالهيئىىىة اليوميىىىة ل بريىىىد، المج ىىىة الع ميىىىة 

 (، ك ية التجارة، جامعة المنوفية4(، ع )51ل بحوث التجارية ، م  )
( ، الصىىىىحة التنظيميىىىىة عدعرهىىىىا فىىىىى ححييىىىىا التميىىىىل المىسوىىىىى 2023قد ىىىىة، مىىىىرعة، ) (26

بالجامعىىات اليمنيىىة مىىن عجهىىة نظىىر الايىىادات الاداريىىة عالعىىام ين، المج ىىة العرايىىة ل ع ىىو  
 (6(، ع )7عنشر الابحاث، م  )

(، الجينىىات التنظيميىىة كمىىدخل لتحييىىا التميىىل المىسوىىى 2023هاشىىم، سىىهير  ثمىىا  ) (27
 بجامعة بنى سوي ، رسالة ماجوتير فى التراية، ك ية التراية، جامعة بنى سوي 
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(، اثىىىىر الجينىىىىات التنظيميىىىىة   ىىىىى الابىىىىداع التنظيمىىىىى 2023مصىىىىطفى، منىىىىى سىىىىامى ) (28
بالتطبيا   ى العام ين بشركات الادعية، مج ة جامعىة الاسىكندرية ل ع ىو  الاداريىة، مى  

 (1(، ع )60)
(، العبقة بين ممارسات الايادة الاستراحيجية عالجينات التنظيمية 2018مجد،  يور، ) (29

دراسىىىة ميدانيىىىة   ىىىى بعىىىو المنظمىىىات الصىىىناعية فىىىى محافظىىىة دمشىىىا، مج ىىىة جامعىىىة 
 (1(، ع )34دمشا ل ع و  الاقتصادية عاليانونية، م  )

(  مررأثي؛  قاينررل   قينظيميررة علررة  قثمررة  قينظيميررة:    سررة 2020 حمررل م سررف ) حمررل   (30
م بيقية علة  ق ل ليد بلقمسيتفيل   قال عيرة بام   ررة  صر؛  ق ؛بيرة   الرة  قبحر ث 

   كلية  قيال     ل  ة ب  س يل 4  ع 21 قملقية و قيال رة   و 
(، دعر الذكاء الاستراحيجى كمتغير عسيط فى العبقة بىين 2020 مار فتحى )    سة  (31

المنا ىىىة التنظيميىىىة عالتميىىىل المىسوىىىى، دراسىىىة حطبيايىىىة   ىىىى  ينىىىة مىىىن ا تىىىاء هيئىىىة 
(، ك يىىىىة 1التىىىىدريا بجامعىىىىة مدينىىىىة الوىىىىادات، المج ىىىىة الع ميىىىىة ل بحىىىىوث التجاريىىىىة، ع )

 التجارة، جامعة المنوفية
(، اثىىر محىىددات الشىىفرة الجينيىىة فىىى راس المىىا  النفوىىى 2024موسىىى، محمىىود كمىىا  ) (32

(، ك يىىة التجىىارة، جامعىىة 1(، ع )25الايجىىابى، مج ىىة البحىىوث الماليىىة عالتجاريىىة، مىى  )
 بورسعيد 

(، الحمو النوعى التنظيمى عرياديىة المىسوىات، مج ىة البحىوث 2017مولاى، أمينة، ) (33
 (،الجلائر1(، ع )4الاقتصادية عالمالية، م  )

(،الجينات التنظيمية ع بقتهىا بالابتكىار عالىدعر الوسىيط 2018نجم،  بد الحكيم ا مد ) (34
لجىىودة الددمىىة بىىالتطبيا   ىىى المراكىىل الطبيىىة المتدصصىىة بجامعىىة المنصىىورة، المج ىىة 

 (، ك ية التجارة، جامعة المنصورة3(، ع )42المصرية ل دراسات التجارية، م  )
(   ثر؛  قاينرل   قينظيميرة و ق  ررة  قينظيميرة علرة سرم ة 2023 علء  حمل  )   ب؛   (35

 قمنظمرررة:  قرررلو   قم رررل  تسررريل  ة  ت  ء     سرررة م بيقيرررة علرررة  ق رررل ليد ببررر؛وع  قبنرررك 
  3  ع 15 تهلة  قمصر؛    قمالرة  ق لميرة قلل  سرل  و قبحر ث  قملقيرة و ت   ررة   رو 

 كلية  قيال     ل  ة  لمنة  قسل    
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