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ABSTRACT  

The sole objective of this research paper is to find out the impact of supply-chain 

digitization pillars namely: sustainability, agility, predictability and traceability on the 

competitive advantage dimensions (reliability, quality, innovation, time and cost) in 

Pharmaceutical industrial institutions in the Palestinian territories. The research study is 

categorized as a cross-sectional quantitative explanatory study. The researcher has 

employed a survey strategy thorough a self-administrated questionnaire as the main tool 

for data collection. The study population consisted of managers, supervisors and 

production line officials in pharmaceutical companies in Palestine (West Bank), which 

numbered (5) companies. The data collection tool was distributed to the total sample 

number of 268. This research paper has many managerial implications. Most importantly, 

adopting the pillars of the supply chain (sustainability, Predictability, agility, and 

traceability) in (PIIs) can reduce the costs of the pharmaceutical manufacturing processes, 

enhance quality assurance, improve delivery dependability and time to market within the 

pharmaceutical industry. Given the general observation that digitalization of supply chain 

will provide pharmaceutical institutions a revolutionary extent of responsiveness and 

resiliency enabling them to enhance their competitive advantage, build a sustainable value 

through providing wholesalers, retailers and final consumers with the utmost transparent, 

effective and efficient service provision. 

Keywords: Digital supply-chain, Digitalization Competitive advantage, pharmaceutical 

industry. 
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 ددثذتددير رذائددرقمذالسلددثذالتددلثذقة  ا دد تذامدد وذقرادد  قاثتذاقي ا ددثتذاقة  إ  ددثتذا ا ر ذعلدد تهدد هذهددلوذقة الددثذقةإلى ددثذرفدد ذقة  دد هذ

لأاقض يذقة تإعتذعل ذأب ردذقي زةذقة لرفت ثذ)قي ر ل ثتذقلج دةتذقرب  راتذقة لتذاقة  لفث(ذف ذقي اترتذقةصلرع ثذقة اقق ثذف ذق

فذقة اقاددددددثذقةإلى ددددددثذي اقاددددددثذتفتدددددد ربثذيس ددددددثذا    ددددددث ذقع سدددددد ذقةإر دددددد ذقادددددد رقت   ثذقي دددددد ذبرادددددد   ق ذقةفلتدددددد    ث ذتصددددددل ذ

دديدقةذاقجتددد ثذلجسدددعذقةإ ر دددرت ذت ددد أذا  سدددعذقة اقادددثذادددخذقيددد ب  خذاقيرددد ف أذااتددد اف ذ  ددد  ذق   دددر ذفددد ذ ددد ئرتذ قاددد ن رأذئد

أدقةذجسدددعذقةإ ر دددرتذعلددد ذقة ددد دذق جسدددرف ذذالددد ذتدددعذت   دددعذ(ذ ددد ئرت 5قلأدا دددثذفددد ذفلتددد  أذ)قةيدددفثذقةي ي دددث(تذاقة ددديذبإلددد ذعددد دهرذ)

ذ.ف دًقذ268ةل  لثذقةإرة ذ

صددت
ُ
ذأأذتإنددديذائدددرقمذالتدددلثذقة  ا ددد ذ)قراددد  قاثتذقة  إ  دددثتذقي ا دددثتذقةل دددرقاذئدددرأذاددخذأهس دددروقة  بددد ذادددخذرفددد ذقة الدددثذقةإلى دددثذذ ل

رة فذعسل دددددرتذقة صددددد  عذقةددددد اق  تذا  دددددم ذ دددددسرأذا ا ر  دددددثذقة تإدددددع(ذفددددد ذقي اتدددددرتذقةصدددددلرع ثذقة اقق دددددثذبس دددددخذأأذب لددددد ذادددددخذت ددددد

اقاد    تذقة اقاددثذ ذقةصدلرعرتذقة اقق دثذفدد ذرردراقلجد دةتذا لتدخذقرع سدردذعلد ذقةتتدل عذاقة لددتذقةدو  ذةل اد وذرفد ذقةتد  ذ

ذأأ
ً
ا زتهددرذذادخذقراد  ربثذاقي ا دثتذاسددرذبس نهدرذادخذ  م دمذعرة ددثالسلدثذالتدلثذقة  ا د ذادد  ف ذةلس اتدرتذقة اقق دثذداجدثذذأبيدر

قة لرفتد ثذايلددريذل سددثذاتدد  قاثذاددخذ دووذت دد بعذألشدد يذداجددرتذقةرددفرف ثذاقةف رة دثذاقة فددريةذفدد ذت دد بعذقل دد ارتذةلسدد  ع أذ

 .ات راذقة  مقثذاقيتتهل  أذقةنهرق  أ

  التلثذقة  ا  ذقة لس ثتذالسلثتذقي زةذقة لرفت ثتذالرعثذقلأدا ث
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