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  ى التحول الرقمى ومدى تأثيره على مستقبل التعليم الجامع
  انية على جامعة طنطادراسة ميد

  فوزى سعيد خلود

 مقدمة
مؤسسات  ى كلفى على مستوى العالم وعلى المستوى المحلى هو التوجه الأساسى التحول الرقْم أصبح

ى علیها هتأثرت بهذا التوجه وكان له العدید من الآثار المترتبة ى المجتمع، ومن أهم المؤسسات الت
مدى تأثر مؤسسة ى الدراسة لوصفها وتحلیلها هتسعى لها ى ، والمشكلة التىمؤسسات التعلیم الجامع

، من خلال معرفة آراء كلٍّ ىوعلى المستوى الإدار ى على المستوى الفنى بالتحول الرقْمى التعلیم الجامع
أما عن الإجراءات المنهجیة للدراسة، فتم استخدام  .ىوالموظف الإدار ى من الطالب والأستاذ الجامع

طالبًا من الكلیات الأدبیة والكلیات  ٤٣٨تمارة استبیان على عینة قوامها ، وتم تطبیق اسىالمنهج الوصف
بجامعة طنطا، وتم ) كلیة الآداب، وكلیة التجارة، وكلیة الطب، وكلیة الهندسة(العلمیة، وتم اختیار 

من الأساتذة الجامعیین من الكلیات السابق ذكرها، وقد تم  ١٠تطبیق دلیل مقابلة على عیِّنة قوامها 
: وتشتمل هذه الدراسة على ستة فصول .موظفًا إداریĎا داخل الجامعة ٣٨طبیق المقیاس على عدد ت

المفاهیم الأساسیة والدراسات السابقة، ى تناول الفصل الأول الإطار العام للدراسة، وتناول الفصل الثان
إیجابیات وسلبیات التحول  والتعلیم الجامعي، وتناول الفصل الرابعى وتناول الفصل الثالث التحول الرقْم

، ىالتعلیم الجامعى فى ، وتناول الفصل الخامس تحدیات التحول الرقْمىالتعلیم الجامعى فى الرقْم
  .وتناول الفصل السادس نتائج الدراسة

   

                                                             
 جامعة طنطا ،باحثة ماجستیر بقسم علم الاجتماع كلیة الآداب، جتماعیة والجنائیةمعیدة بالمركز القومى للبحوث الا.  

.٢٠٢٥ د الأول، ینایر المجلة الاجتماعیة القومیة، المجلد الثانى والستون، العد  
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  الدراسة مشكلة: أولاً 
فى زیادة  بالنسبة للتعلیم الجامعي، ودورهى مشكلة الدراسة فى التعرف على أهمیة التحول الرقمتحدد 

ى ، وذلك فى ظل التطور العلمى والتقدم التكنولوجى عامة، والرقمىالقدرة التنافسیة للتعلیم الجامع
  .الرقمىوكیفیة تطویر المناهج التعلیمیة وأسالیب التعلیم فى ظل الاتجاه نحو التحول . خاصة

 تفرضها سةما حاجة المجتمع مؤسسات جمیع ىف ىالرقْم التحول نحو الاتجاه أصبح الیوم
 باسم یُعرف هیكل إلى المجتمع تطور إلى ذلك أدى وقد المفتوح، السوق واقتصاد العولمة تحدیات

 هذا عن بعیدةً  تبقَ  لم والجامعات. الاجتماعیة والتحدیات للدینامیكیات استجابةً  ؛"الرقمى المجتمع"
 التقنیات استخدام على كبرىال الجامعات من العدید وتنافست تتغیر، أن علیها فكان الهائل، التطور
 المجتمعات، كل ىف التقدم أساسَ  تشكِّل الجامعات إن حیث التعلیمیة، وبرامجها أدوارها لأداء الرقْمیة

  .الوقت بمرور تحدث ىالت الرئیسة التكنولوجیة التغییرات خلال من المجتمع تطویر وتضمن
 ونمو الجدیدة المعرفة إلى طریقًا اوتخصصاته أشكالها بجمیع الرقْمیة التقنیات تكون أن یمكن

 تعلیمیة أسالیب المعلومات مجتمع یفرض. عام بشكل ىالتعلیم النظام وتطویر التعلیمیة العملیات
 وطرق التدریس وطرق وبرامجها ومناهجها وأقسامها وأهدافها واستراتیجیاتها الجامعة سیاسات ىف جدیدة

 التعلیم یعد ولم استهلاكها، من بدلاً  المعلومات تنتج عةالجام أصبحت بحیث التقییم، وطرق الامتحانات
 مثل الأسالیب من العدید به واستبدل المعلومات، مجتمع ىف للمنافسة جیل إعداد ىف فعالاً  ىالتقلید

 إلى الأسالیب هذه تهدف حیث ،الرقمى والتعلیم ىالتفاعل والتعلم والتعلیم ىالافتراض والواقع المحاكاة
 اللازمة والمهارات الأدوات استخدام یمكنه ولكن التقلیدیة، التعلیمیة بالطرق تحقیقه مكنی لا جیل إنتاج

  .الحدیثة التكنولوجیا باستخدام ىالرقْم والتعلم التعلیم إلى التحول خلال من المعلومات عصر لدخول
 النموذج من الانتقال ىف الأثر هذا وانعكاس والتدریب، التعلیم على كبیر أثر الرقْمیة وللتقنیات

 الاتجاهات المتعدد ىالخط غیر النموذج إلى المعلم على المعتمد أو الاتجاه ىالأحاد ىالخط ىالتعلیم
 جدید فجر بزوغ ىف الدولیة المعلومات وشبكة الإنترنت ساهم حیث المتعلم، احتیاجات على والقائم
 معرفیة وقاعدة التدفق، دائمة تجددةالم التعلیمیة المصادر من شبكة بناء ىف وساعد والتعلُّم، للتعلیم
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 باعتبارها ىالإلكترون بالتعلیم المرتبطة والاستخدامات والمبادئ المفاهیم بعض إیضاح ىف همتس
د أن یجب ىالت الأسلحة   .الثالثة للألفیة المعرفیة المطالب مع للتكیُّف الفرد بها یتزوَّ

 استخدام لتفعیل ىالعرب الوطن ىف علیموالت التربیة وزارات دعوات ازدادت سبق ما على وبناءً 
 النامیة الدول ىف ةالرقمن عصر ىف الیوم الجامعات أن فیه شك لا ومما. ىالإلكترون التعلیم برنامج
 وبعضها العالمیة، والمتغیرات التحولات مثل خارجیة تحدیات منها البعض التحدیات؛ من العدید تواجه

 سوق احتیاجات مع التكیف وصعوبة ىالماد والعجز یمیةالتعل المخرجات ضعف مثل داخلیة تحدیات
 للتفاوت نظرا ىالرقم التحول متطلبات ةیتلب عن الجامعة عجز إلى الدراسات من العدید وتشیر ،العمل

 التحول ضرورة إلى الحاجة تزایدت لذا الجامعات، داخل المتوفرة اتوالإمكان الملحة المتطلبات بین
 التعلیم أهداف ىف نوعیة نقلة وإحداث تنافسیة ةمیز  تحقیق ىف لأهمیته نظرا امعاتالج ىف ىالرقم

  .التدریس وطرق ىالجامع

 ثا
ً
  الدراسة أهمية: اني

 النظرية الأهمية - ١

 ظل ىف العلمیة الساحة على ذاتها تطرح دراسة ىالجامع التعلیم ىف ىالرقْم التحول دور دراسة 
 ىالجامع التعلیم فإن النظم، وانهیار والكوارث الأزمات روانتشا الهائل ىالتكنولوج والتطور العولمة
 بحیث وآلیاته مناهجه یطوِّر وأن وأزماته قیوده من والتخلص ىالقیاد بدَوره ینهض أن علیه یصعب
 .الجدید ىالرقْم العالم لمواجهة وعملیĎا علمیĎا المؤهلة الكوادر یُخرِّج

 منهم كل آراء ومعرفة ،ىالإدار  والموظف والطالب الأستاذ المعادلة؛ أطراف بجمیع الاهتمام 
 .ىالجامع ىالرقْم التحول تجاه العلمیة اتهإمكانو  وانطباعاته

 الرقمى التحول تطبیق عند ىالجامع التعلیم تواجه ىالت التحدیات أهم على الضوء إلقاء. 

  العملية الأهمية - ٢
 الاستراتیجیة ههذ تخدم قد بنتائج الدراسة جتخر  وقد ٢٠٣٠ الدولة استراتیجیة مع تتوافق دراسة ىه. 
 ىالرقم التحول عن ىالإدار  والموظف والطالب الأستاذ من كل رضا مدى الدراسة نتائج ستوضح، 

 .التعلیمیة العملیة تطویر ىف النتائج هذة تساعد أن ویمكن
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ً
   وتساؤلاتها الدراسة أهداف: اثالث

ومستقبل التعلیم ى التحول الرقْم على العلاقة بین للدراسة فى التعرفى یتمثل الهدف الرئیس 
  : ىیل وینبثق عن هذا الهدف عدة تساؤلات تتمثل فیما، ىالجامع

 التعلیمیة؟ العملیة ىف ىالرقْم للتحول الإیجابیة الآثار أهم ما -١
  التعلیمیة؟ العملیة ىف ىالرقْم للتحول السلبیة الآثار أهم ما -٢
 التعلیمیة العملیة ىف ىالرقْم التحول تطبیق عن والأدبیة العلمیة اتالكلی طلاب رضا مدى ما -٣

  طنطا؟ بجامعة

  ؟ىالجامع بالتعلیم ىالرقْم التحول لتطبیق الاجتماعیة التحدیات ما -٤

 
ً
 الأساسية المفاهيم: ارابع

  الرقمى التحول - ١
 عملیة ىالرقْم التحول یمثِّلو  الجوانب، جمیع ىف الرقْمیة التكنولوجیا بتطبیق یتعلق تغییر بأنه یعرف
 العملیات لتغییر الفرصة ویوفِّر التكنولوجیا، باستخدام المتعلقة للمؤسسة التحتیة البنیة ىف تغییر

  .المستفیدین تجربة وتحسین الرقْمیة للبیئة والخارجیة الداخلیة

 ىنطو وی الدولة، ىف المختلفة والقطاعات المؤسسات جمیع ىیغط ىحكوم مشروع" أیضًا وهو
 التقلیدیة أشكالها من والاستثمارات المؤسسات بمختلف المتعلقة والأساسیة مةالمه الخدمات تحویل على
  ."والمتقدمة الحدیثة التكنولوجیا على قائم ىذك ىإلكترون شكل إلى

 المنظمة هإلی تحتاج ىالذ ىالضرور  ىوالثقاف ىالتكنولوج والتغییر العملیة هو ىالرقم التحول
  .الرقمى العمیل مستوى إلى لارتقاءل بأكملها

 عمیقة بطریقة جدیدة ونماذج كفاءات وبناء المؤسسیة، العملیات تحویل أنهب یعرف وأیضا
  .الرقْمیة التقنیات خلال من واستراتیجیة

 التكنولوجیا تطبیق :ىتالآ التعریف من الراهنة الدراسة وتنطلق :ىالرقم للتحول جرائىالإ التعریف 
 البیانات تبادل جلأ من واستخدامها المؤسسات داخل واسع نطاق على الرقمیة تقنیاتوال الحدیثة

  .التقلیدیة الطرق من بدلا والمعلومات
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  الرقمى التعليم - ٢
 إلى التقلیدیة الصورة من التعلیمیة والخدمات والتدریب التعلیم إنتاج نموذج فیها یتغیر ىالت العملیة ىه

 .شاملة وبصورة میة،عال بطریقة ىالإلكترون الشكل
 الكمبیوتر مثل الحدیثة التكنولوجیا استخدام هو ىالرقم التعلیم :ىالرقم للتعلیم ىجرائالإ التعریف 

 .والأستاذ الطالب بین التعلیمیة العملیة إتمام أجل من التعلیمیة والمنصات والتطبیقات والانترنت

  ىالجامع التعليم مفهوم - ٣
 وتختلف ،الثانویة الشهادة على الحصول بعد جامعیة معاهد أو كلیات داخل یتم ىالذ التعلیم به یُقصد

 التعلیم مراحل من مرحلة آخر وهو سنوات، أربع إلى سنتین من المؤسسات هذه ىف الدراسة مدة
  .ىالنظام

ا
ً
  النظرية التوجهات: خامس

 :ر بوردیویبیى ة لآراء باولو فریر اهنة من التوجهات النظریة الرئیستنطلق الدراسة الر 

 ىفرير باولو نظرية - ١

 التعلیم یتمیزو  ىالبنك التعلیم بمصطلح والمعروف ،ىالتلقین التعلیم اكتشاف رائد ىفریر  باولو یعتبر
 أستاذ... یتلقى ىالذ والطالب یُدرِّس ىالذ الأستاذ على تقتصر ىالت الأساسیة المؤهلات ببعض ىالبنك
  .بالابتكار له محیُس ولا التفكیر یستطیع لا وطالب یفكر

 المعلومات، نقل من بدلاً  الإدراك ىف الطالب حریة على الحر التعلیم یركِّز أخرى، ناحیة من
ا ویضع والطالب، المعلم بین التعلیم موضوع یكون الحالة هذه ىوف Ďالطالب بین التناقض لمشكلة حد 

 التعلیم موضوع على التعرف على دتساع والأستاذ الطالب بین تنشأ ىالت التفاعلیة والعلاقة. والمعلم
 الطلاب تمنع ىالت التناقضات رموز فك یمكنه تعلیم هو المشكلة یعالج ىالذ التعلیم أن ویوضح. وقبوله

 تحقیق تمنع ىالت التناقضات حل یمكنه تعلیم أنه ىف التعلیم من النوع هذا یتجلَّى. الحریة تحقیق من
 لعلاقة المجال تفسح العلاقة هذه التعلیم، ىف وطلاب ساتذةوأ وأساتذة، طلاب یوجد لا. الطلاب حریة
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 الأستاذ تدریب یتم كما العلاقة، هذه ىف المشكلة لحل معًا والمعلم والطالب الأستاذ یعمل حیث أخرى؛
  .فقط الأستاذ یعلم لا بحیث أیضًا، یعلم بل فقط، یعمل لا والطالب الطالب، مع الحوار خلال من

  بورديو لبيير ىالثقاف المال رأس نظرية - ٢
 على ىالمؤسس الطابع إضفاء إلى یهدُف ملموسًا أساسیĎا عنصرًا ىالثقاف المال رأسَ  بوردیو یَعُدُّ 

 العلمیة الصفات ضوء ىف للأفراد التعلیمیة المؤسسات تحققه ما تبریر المجتمع ویحاول المجتمع،
 ىیعط لأنه والبحث؛ التعلیم من مختلفة تسنوا مدى على اكتسبوها ىالت المتنوعة والفكریة والثقافیة

 الزمنیة الفترة أساس على مختلفة بدرجات یتأثر ولكنه المؤسسات، هذه داخل الفرد یكتسبه أصیلاً  طابعًا
 المال رأس إیجاد ىف المؤسسات لهذه الفعال الدور إلى أشار حیث الاجتماعیة، والطبقة والمجتمع

  .الاجتماعیة التنمیة لغرض فعَّال بشكل إیجابیĎا رًاتأثی یترك فإنه المجتمع، ىف ىالثقاف
 أثناء مختلفة ثقافیة ومحتویات قیمًا یكتسبون الطلاب أنَّ  على ىالثقاف المال رأس نظریة تنصُّ 

 القوانین وتطبیق القرار، اتخاذ ومهارات العمل، وسوق الوظیفیة بحالتهم علاقة لذلك ویكون المدرسة،
 وإیجاد الدوافع، وتنمیة الفعالة المشاركة لفرص وتجهیزهم الأطفال، دوافع وتنمیة ودعم الاجتماعیة،

  .ىالقو  والتواصل للمشاركة فرص
 ونوع ،بها یعمل ىالت الوظیفة رأسها وعلى للطالب، مزایا التعلیم یوفِّر أن إلى النظریة هذه تهدُف

ل الآخرین، زملائه عن تمیزه ىالت الثقافة  ىالاجتماع المستوى بین وسیط متغیر إلى التعلیم ویتحوَّ
اقتصاد "ى عصرنا الحالى یمكن أن یسمَّى فى ورأس المال الثقاف التعلیمیة، والنتیجة ىوالاقتصاد

الذى یشیر إلى أن تكوین الثروة قد انتقل من الموارد، والأبنیة، والآلات إلى المعلومات " المعرفة
ومنها  ،مختلف مجالات الحیاةى كنولوجیا الحدیثة فوأصبح استخدام الت. والمعرفة والبرمجیات الرقْمیة

بعض الحالات، وعلى ى یولِّد عوائد اقتصادیة یمكن أن تُقاس على المدى القریب ف ،قطاع التعلیم
  .بعض المجالات الأخرىى المدى البعید ف

   



١٨٥ 
 

ا
ً
  للدراسة المنهجية الإجراءات :سادس

ضوء أهداف البحث ى نظریة، وكذلك فضوء مشكلة البحث، وما تم استخدامه من توجهات ى فو 
  :ىالتالى لتحقیق أهداف البحث ف تتمثل الإجراءات المتبعةتساؤلاته، و 

  الدراسة نوع  -  أ
تعدُّ هذه الدراسة دراسة وصفیة، وتستهدف الدراسة الوصفیة تقریر ظاهرة معینة، أو موقف تغلب علیه 

وتتجه الدراسة . ها لاستخلاص دلالتهاصفة التحدید، وتعتمد على جمع الحقائق وتحلیلها وتفسیر 
المجتمع للتعرف ى علیها فى هى للظواهر المختلفة بالصورة التى أو الكیفى الوصفیة إلى الوصف الكَمِّ 

  . الظاهرةى على تركیبها وخصائصها، وتُعنى بحصر العوامل المؤثرة ف

  الدراسة أدوات   -  ب
ه الأسئلة من مجموعة عن عبارة المعلومات، جمع طرق من طریقة: الاستبیان -١  المبحوث إلى توجَّ

 للطالب موجهة الأسئلة تكون أن الاستبیان استمارة تطبیق ىف ىرُوع وقد قائق،الح إلى للوصول
 . الجامعى التعلیم ىف ىالرقْم التحول وسلبیات إیجابیات عن لتجیب

 وتتخذ الكیفیة، البحوث ىف البیانات لجمع الاستعمال الشائعة البحث طرق إحدى ىوه :المقابلة -٢
 الباحثة قامت وقد. المبحوثین مع التحاور ىأ البحثیة، للعملیة كمنطلق الأفراد المتعمقة المقابلة

 على ىالرقْم التحول تأثیر معرفة ىف للتعمق الجامعة، أساتذة من عشرة مع متعمقة مقابلات اءبإجر 
  .الجامعى التعلم

بالجامعة فى ظل ى ر دامقیاس لیكرت للتعرف على مستویات الرضا لدى العاملین بالجهاز الإ - ٣
 محاولة ىف) موافق غیر محاید، موافق،( ثلاثیة استجابته كانت المقیاس هذا: الرقمىالتحول 
 ونقاط الضعف نقاط بأهم للخروج ىالجامع التعلیم ىف ىالرقْم التحول تطبیق تحدیات على للتعرف

 .كنموذج طنطا جامعة داخل ىالرقْم لالتحو  تطبیق ىف المتمثلة والتحدیات والفرص القوة

                                                             
 كلیة الآداب، )دراسة میدانیة بمحافظة الغربیة(ید جاب االله، الانعكاسات الاجتماعیة لإصابة المرأة بمرض السرطان سالى س ،

 .١٦، ص ٢٠٢٠جامعة طنطا، 
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  ةالعين حجم - ج
 طالبًا) ٤٣٨( إلى لیصل العیِّنة أفراد عددَ  الباحثةُ  زادت وقد ،اطالبً  ٣٨٠: الطلبة عینة حجم 

  .ىالإلكترون التطبیق من المرتدة الاستمارات لزیادة وذلك استمارة،) ٥٨( زیادة بواقع ىأ وطالبة،
 ٥ العملیة الكلیات من أساتذة ٥ اختیار تم جامعیین أساتذة عشرة: الجامعیین الأساتذة عینة حجم 

 .الأدبیة الكلیات من أساتذة

 ىالأصل المجتمع من ٪٥ عینة سحب تم ،١٥٨ أصل من موظفًا ٣٨: الإداریین عینة حجم.  

  الدراسة مجالات - د
 والكلیات الأدبیة الكلیات من كلٍّ  ىف طنطا جامعة ىف ىالمكان المجال تحدد: ىالمكان المجال - ١

 اختیار مبررات أهم كانو . الطب كلیة الهندسة، كلیة التجارة، كلیة ،الآداب كلیة: ىوه العملیة،
 مؤخرًا طنطا جامعة وتوجه، الباحثة إقامة محل من طنطا جامعة قرب فى تتمثل طنطا جامعة
 .ىالإدار  النظام ىوف التعلیمیة العملیة ىف والعلمیة ىدبالا الكلیات جمیع ىف ىالرقْم تحولال لتطبیق

 عینة على الاستبیان استمارة طبقت حیث عشوائیة، غیر عینة على الدراسة طبِّقت: ىالبشر  المجال - ٢
 المقابلة دلیل وطبِّق إداریĎا، موظفًا ٣٦ قوامها عیِّنة على المقیاس طبِّق كما طالبًا، ٤٣٨ قوامها
 .الجامعة أساتذة من عشرة قوامها عیِّنة على

  
ً
  النتائج التحليلية للدراسة: اسابع

إلیها فى ضوء تساؤلات الدراسة على  الإشارةدراسة إلى العدید من النتائج الهامة، یمكن توصلت ال
  :ىالنحو التال

  الجامعىفى التعليم ى ما هى ايجابيات التحول الرقم: التساؤل الأول
ى مفید فى العینة یجدون أن التحول الرقْمى من إجمال ٪٧٧أكدت نتائج استمارة الاستبیان أن  -١

  .لتعلیمیةالعملیة ا
 .سِّن من مستوى العملیة التعلیمیةیحى الطلاب یجدون التحول الرقْم -٢
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یحل مشاكل الطلاب ى أسرع وقت، أى یساعد على اجتیاز الزمان والمكان فى التعلیم الرقم -٣
مناطق بعیدة عن الجامعة، وسوف تتم العملیة التعلیمیة دون أن یتحرك الطالب أو ى الساكنین ف
 .مكانه الأستاذ من

العملیة التعلیمیة یوفر للطالب العدید من مصادر المعلومات، حیث تتدفق ى فى التحول الرقْم -٤
 .الحصول علیهاى وتتجدد المعلومات بشكل مستمر، ولا یجد الطالب صعوبة ف

 العملیة التعلیمیة یساعد الطالب على الإبداع والابتكار؛ إذ یُضطر إلى البحثى فى التحول الرقْم -٥
  .عن المعلومات بشكل مستمر

أن الطلاب یفضلون المحاضرات " الرقمىمدى رضا الطلاب عن التحول "أكدت نتائج مقیاس  -٦
 .الأونلاین

التعلیم ى فى كشفت الدراسة أن كلاĎ من الكلیات الأدبیة والكلیات العلمیة یجدون أن التحول الرقْم -٧
 .مفید للعملیة التعلیمیةى الجامع

  .نتائج أن التعلیم المتزامن والتعلیم غیر المتزامن یفید الطالب على سواءأكدت ال -٨

  الجامعىفى التعليم ى ما سلبيات التحول الرقم: ىالتساؤل الثان
یكون ى الذى یقلِّل التواصل الفعال بین الأستاذ والطالب على عكس التعلیم التقلیدى التحول الرقم - ١

 .فیه تواصل مباشر بینهما
 .لا یوفر للطالب مساحة داخل المحاضرات للتفاعلى لنتائج أن التحول الرقْمأكدت ا - ٢
إذا لم یكن على علم باستخدام التكنولوجیا الحدیثة فلن ى كشفت نتائج المقابلات أن الأستاذ الجامع - ٣

 . تكون لدیه القدرة على السیطرة على العملیة التعلیمیة بشكل كامل
لأساتذة الجامعیین أن الطالب لا یلتزم داخل المحاضرات الأونلاین كما كشفت نتائج المقابلات مع ا - ٤

یلتزم داخل المحاضرة التقلیدیة، بسبب قلة التفاعل والحوار وبعد المسافات بینه وبین الأستاذ 
  .الجامعى
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م: السؤال الثالث
ْ
  داخل المؤسسة التعليميةى التعليم الجامعى فى تحديات تطبيق التحول الرق

نقاط القوة ونقاط الضعف داخل المؤسسة التعلیمیة، وقد ى فى تحدیات تطبیق التحول الرقْمتتمثل 
 :تحتاج إلى تطویرى توصلت الدراسة لبعض نقاط الضعف الت

مصر، وتعوق تطبیق ى الاستبیان والمقابلات أن شبكة الإنترنت سیئة فى اتفق الطلاب والأساتذة ف -١
 .بجمیع أشكالهى التحول الرقْم

یحتاج إلى ى العملیة التعلیمیة أن التعلیم الجامعى فى أكَّدت نتائج مقیاس تحدیات التحول الرقْم -٢
  .الرقمىجید حتى یستطیع تطبیق التحول ى تمویل ماد

نتائج المقابلات مع الأساتذة الجامعیین أن الطالب یستطیع استخدام التكنولوجیا الحدیثة،  أكدت -٣
، حیث اعتاد الحصول على المعلومة دون بذل ىوالدوافع للتعلیم الذاتولكن لیست لدیه المهارات 

تدریب الطلاب على أسلوب ى تعوق تطبیق التحول الرقْمى مجهود؛ وعلیه فمن نقاط الضعف الت
  .التعلیم الحر

طبِّق على الموظفین الإداریین أن سیاسة ى الذى أكدت نتائج مقیاس تحدیات تطبیق التحول الرقْم -٤
 .العملى سة لا تساعد بشكل كبیر على الابتكار والإبداع فالمؤس

توصلت الدراسة لبعض نقاط القوة الموجودة داخل المؤسسة تساعد على تطبیق التحول 
  : الجامعىالتعلیم ى فى الرقْم

البنیة التحتیة وأسالیب "أكدت نتائج الدراسة أن هناك بنیة تحتیة جیدة للمؤسسة، فقد حصل مكون  -١
مقیاس تحدیات تطبیق ى على المرتبة الأولى ف" وخدمة المجتمعى م والتعلم والبحث العلمالتعلی

 .الرقمىالتعلیم 
توصلت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسة لها أهداف واضحة ومحددة لتنظیم البیانات ونظم  كما -٢

 .المعلومات

م
ْ
  ميةعليخارج المؤسسة التى التعليم الجامعى فى تحديات تطبيق التحول الرق

فرص وتهدیدات خارج المؤسسة التعلیمیة، وتوصلت ى تتمثل فى تحدیات تطبیق التحول الرقْمإن 
  :ىالدراسة إلى بعض الفرص، وه
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سوف ى نحو التحول الرقْمى أكدت نتائج المقابلات مع الأساتذة الجامعیین أن التوجه العالم -١
 .السرعة والجودة بذاتیساعدنا على مواكبة هذا التوجه 

جمیع المجالات مدربین على تطبیق التحول ى المجتمع شبابًا فى متطلبات سوق العمل فتتطلب  -٢
تنص على أن الطلاب ى ر بوردیو التلبییى وتتفق هذه النتیجة مع نظریة رأس المال الثقاف .الرقمى

ظیفیة وسوق یكتسبون قیمًا ومحتویات ثقافیة مختلفة أثناء المدرسة، ویكون لذلك علاقة بحالتهم الو 
العمل، ومهارات اتخاذ القرار، وتطبیق القوانین الاجتماعیة، ودعم وتنمیة دوافع الطلاب، وتجهیزهم 

، وكذلك اكتساب ىفرص للمشاركة والتواصل القو  وإیجادلفرص المشاركة الفعالة وتنمیة الدوافع، 
ى المستقبل، والقیم التى یمكن أن تفیدهم فى الطلاب الثقة بالنفس، وكذلك تحدید قیمة الحوار الت

إعطاء أنشطة تفكیر مجردة للطلاب لزیادة ى وتفكر المؤسسات التعلیمیة ف. یجب أن یقلدوها
   .الفضول والكفاءة الشفویة والكتابیة
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Abstract 
Digital Transformation and its Impact on the Future of University Education 

A Field study at Tanta University 

Kholoud Saeed Fawzy 

Digital transformation has become the basic trend at the global level and at the local level in all 
institutions of society, and university education institutions are among the most important 
institutions that have been affected by this trend and had many of its effects. 

The basic problem that the study seeks to describe and analyze is the extent to which the 
university education institution is affected by digital transformation at the technical and 
administrative levels, by knowing the opinions of the student, the university professor, and the 
administrative employee. 

As for the methodological procedures of the study, the descriptive approach was used, and a 
questionnaire form was applied to a sample of 483 students from literary colleges and practical 
colleges. (Faculty of Arts, College of Commerce, College of Medicine, and College of Engineering) 
at Tanta University were selected, and an interview guide was applied to a sample of 10 university 
professors from the aforementioned colleges, and a scale was applied to 38 administrative 
employees within the university. 

This study includes six chapters: the first chapter deals with the general framework of the 
study, the second chapter deals with the basic concepts and previous studies, the third chapter deals 
with digital transformation and university education, the fourth chapter deals with the pros and cons 
of digital transformation in university education, and the fifth chapter deals with the challenges of 
digital transformation in university education. The sixth chapter deals with the results of the study. 


