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 : البحثملخص 

مه رة فع ليا برن مج تدريبي ق ئم علا مم رسةةةةةةا  دما الجرا ال م نيا ل  ميا هدفت الدراسةةةةةةا تلا ا    ر 
، طبق المقي س علا    لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسةةةةةي  طلاب ال دريب الميدانيحل المشةةةةةدلا لد   

طبق   ،   2025  -2024  بة لمعهةد العة لي للةةدمةا الاي مة نيةا بب هة  للعة   ال ة معيالثة لثةا  طل ةا ططة ل ة ت الجرقةا  
( طة لةب ططة ل ةا بةريشةا عشةةةةةةةةةةةةةةاائيةا ، طتم ا  ية ر العي ةا م  الة    ح ةةةةةةةةةةةةةةلاا علا  قةل  100علا عةدا  المقية س  

،  ( طةة لةةب ططةة ل ةةا 20 (، طعةةداهم  مهةة رة حةةل المشةةةةةةةةةةةةةةدلةةا لةةد  طلاب ال ةةدريةةب الميةةدانيالةةدريةة ت علا مقيةة س  
علا مم رسةا  دما الجرا ال م نيا في ت ميا  ه  ك تأثير قا  للبرن مج ال دريبي الش ئم ن    طتاصةلت ن  ئج الدراسةا

حيث بلغت ؛  مه رة حل المشةةةةةةةةةدلا لد  طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسةةةةةةةةةي
 .(0.99(، طح م تأثير قاي حيث بلغ  1.22نس ا الكسب المعدل لإيم لي المقي س  

المفتاحية تدريبيالكلمات  برن مج  ال م نيا   دما    -:  المشدلا    –الجرا  ب لم  ل  ال  – مه رة حل  الجرايا  ح لات 
 .المدرسي

Abstract:  
test the effectiveness of a training program based on practicing group 

individual service to develop the problem-solving skill of field training students to deal 

with individual cases in the school field. The scale was applied to third-year male and 

female students at the Higher Institute of Social Service in Benha for the academic 

year 2024-2025 AD. The scale was applied to (100) male and female students 

randomly. The sample was selected from those who obtained the lowest scores on the 

scale (problem-solving skill among field training students), and their number was (20) 

male and female students, The results of the study concluded that there is a strong 

effect of the training program based on practicing group individual service in 

developing the problem-solving skill among field training students to deal with 

individual cases in the school field; The adjusted gain ratio for the total scale reached 

(1.22), and a strong effect size reached (0.99). 

 Keywords: Training program - group individual service - problem-solving skill - 

individual cases in the school field.    
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 أولًا: مشكلة الدراسة: 

ال  ميا ططسيل ه ، كم   نه الأااة ال ي ال دريب في ع لم الم  مع ت طالمؤسس ت المع صرة  ااة   يعد 
، ب لإض فا تلا  ن  تذا  حس  اس ةدامه   ق الكج ءة طالكج يا في الأااء طالإن  جي س ثم ره  طتاظيجه  تحشيمد  ب

طم  ثم تشد  الم  مع طب  ئه، حيث يشد  ال دريب   ،ال دريب له اطراً في تعليم طتةاير طت ميا الع  ر ال شر  
شدرات، طيؤثر علا الات  ه ت، طيعدل الأفك ر، طيغير المه رات ط الا   ممعرفا يد دة طمعلام ت م  اعا، طي
طال دريب الميداني  حد المدان ت الأس سيا   ، (102، ص  2020)عامر،  السلاك، طيةار الع اات طالأس ليب

ل عليم الةدما الاي م نيا، حيث يسهم في تعداا  ريج مؤهل تأهيلًا ييداً لديه م  المع رف طالةبرات طالمه رات 
ل حشيق مد نا مرتجعا   طالقيم المه يا م  ي عله ق ار علا  ااء اطره في م  لات المم رسا المه يا بدج ءة طف عليا

بي  المه  الأ ر  في الم  مع، كم  ي عله ق ار علا الم  فسا في ساق العمل، حيث يعةا ال دريب الميداني 
المه رات طالةبرات العلميا الحقيقيا م  الميدان، طتحايل المع رف    لاك س بلةلاب الةدما الاي م نيا الجرصا  

 ، ال ظريا طالمه رات تلا مم رسا تةبيقيا يمد  م   لاله  حل مشدلات العملاء طالم  مع بم    جق مع ثش ف هم
ة كلًا  ويتفق ذلك مع دراس (Bogo,2010,pp.1-11) ،   (56ص ،2013)عبد الجليل،   طقيمهم الم  معيا

 & Eltaibaدراسة    Haanwincked et al  (2017،)دراسة  ،  Hardy&Schaen (2000)  من:
Abdou  (2018  ،)  ال دريب له  همي ه ال  لغا في تعليم ال ظريا طتةبيشه  في م  لات المم رسا  مؤكد    ن

طيع بر الم  ل المدرسي  حد الم  لات اله ما لمم رسا مه ا الةدما الاي م نيا    ،المه يا للةدما الاي م نيا
، حيث تس عد ال لامي  علا  ال ي تهدف تلا مس عدة المدرسا في تحشيق طظيج ه  ط هدافه  ال عليميا طال ربايا

المس مرة   الدراسا  علا  المدرسي  ب لم  ل  الاي م نيا  الةدما  طتس  د  اح ي ي تهم،  طإش  ع  ماايها مشدلاتهم 
للأطض ع طال غيرات البيئيا طالم  معيا، طك لك الاح ي ي ت طالمشدلات الم  داة، ح ا تس ةيع  ن ت دا  ةةه  

ططريشا    ،(75، ص2005) ريان،    الم غيرات ال د دة        سب معفي العمل م   لال طرقه  المة لجا بم
كإحد  طرق مه ا الةدما الاي م نيا تهدف تلا مع طنا العملاء علا حل مشدلاتهم، طتحسي     دما الجرا

 اائهم الاي م عي م   لال تعد ل  ط تغيير علاق تهم  ط تج علاتهم  ط  اطارهم  ط مع رفهم، طب ل  لي ال غلب  
 دما الجرا كةريشا ب لإض فا تلا  ن    (،57، ص2013)محمد،  علا م  ار الضغاط الملش ة علا ع تشهم،  

مه يا تم رس م   لال ب  ء معرفي نظري  ربط بي  الأسس ال ظريا للمدا ل العلاييا ال ي تس ةد  في ال د ل  
المه رات الم  اعا ال ي ية شه      ئي  دما الجرا، حيث يد سب     ئي  دما  تلا ي نب  مع العملاء،  

ال ظريا   ال ك مل بي  المع رف  المه يا المرت ةا ب لةريشا م   لال عمليا تعلميا تس  د علا  الجرا المه رات 
 )30، ص 2002)عبد اللطيف، رشاد أحمد، وآخرون،.طال دريب الميداني
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طلأن الأ   ئي الاي م عي م  الشا  ال شريا ال ي تس هم مع غيره  م  الم ة  ي  في تحشيق 
 هداف ال  ميا الم ك ملا في الم  مع، فك ن لابد م  الاه م   بإعداا طلاب الةدما الاي م نيا طهم     ئيا 

 .(123، ص2012)عفيفى، المس شبل ح ا يمد   ن يس هماا في تحشيق ال  ميا بعد ال ةرج
ف لإعداا المه ي للأ   ئي الاي م عي ي ب  ن يدان عمليا مس مرة في تط ر الم غيرات المة لجا  
طفش  لم ةل  ت المم رسا طلا يش  ر ذلك علا س اات الدراسا فشط حيث  ن ال غيرات ال ي تس  د في الاظيجا 

ل غيير طالشدرة علا ال كيف معه ت ةلب اح ي ي ت تدريبيا طتس لز  ناع  م  ال دريب لماايه ه  طذلك بهدف فهم ا 
، ك لك فإذا ن ح ال دريب في الإعداا المه ي طتهيئا الا   ئيي  الاي م عيي  للأعم ل الم اطا بهم طصشل 
طك لك  هداف   لأهدافه   المؤسسا  تحشيق  ذلك  علا  ترتب  اطافعهم  طت ميا  طتعميق  فك رهم  مه راتهم 

 .(16،ص2000)منقريوس و على، الم  مع
وباستقراء الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بصفة عامة  

 Collingwood et al  ((2005، O'Connorدراسة    ،Yut-ming (2003)دراسة   والتي من بينها  
 (2016)دراسة) 2016دراسة البريثن )  ،Andharia (2011)دراسة   & Osmondدراسة    (،2006)

Cooper 2017، دراسة) Gray )  دراسة ،Phillippo  (2018  دراسة ،)Asakura et al  (2018 ،)
وجد أن معظم هذه الدراسات اتفقت   Kinni (2021 )دراسة    (،  2019سعيد )  Patricia  (2019،)دراسة  
 على: 
ضرطرة الاه م   ب لإعداا المه ي ال يد للأ   ئيي  الاي م عيي  بم      سب مع م غيرات الع ر  -1

 .طاح ي ي ت المؤسس ت طالم  مع ت
لد   -2 المع رف  ه ه  طتحد ث  ب ةاير  طالاه م    المعلام ت  طزي اة  ال ظريا  المع رف  رفع  ضرطرة 

 .الا   ئيي  لرفع كج ءة الأااء المه ي لد هم
اتس ع الج اة بي  م    لش ه الةلاب طالةري ي  ططاقع المم رسا المه يا ال ي ت ةلب مع رف طمه رات  -3

 .  صا ل ضييق الج اة بي  ال ظريا طال ةبيق
ضعف مه رات الأ   ئي الاي م عي في ك فا الم  لات ب جا ع ما لعدة  س  ب م ه  م  ها مرت ط  -4

الشدرة علا ال ةبيق، طعد  الاق   ع ب دط  المم رسا، طل لك ك ن لابد م    ب لإعداا المه ي، طعد  
 الاه م   ب  ميا مه راتهم المة لجا لرفع كج ءة الأااء المه ي.

المع رف  -5 م   الحد ث  علا  للاطلاع  سعيهم  نضم   ح ا  الا   ئيي   لد   الاس عداا  تافر  عد  
 .طالمعلام ت طت ميا مع رفهم ط مه راتهم لرفع كج ءة  اائهم المه ي

ال أكيد علا عشد برامج تدريبيا لةلاب الةدما الاي م نيا كمؤشر لضم ن يااة الاعداا المه ي لهم،  -6
 .طم  ثم رفع مس ا  الأااء المه ي، طتحشيق الكج ءة في الإن  ج
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الظااهر   -7 تلا ح يا الا   ئيي  الاي م عيي  في ظل ع لم م غير ت غير فيه  طالمشدلات طالشض ي  
تحد ث طتةاير المع رف طالمه رات طالةبرات ح ا يداناا  كثر قدرة علا  ااء مسئالي تهم ططاي  تهم 
طالشض ي   طالظااهر  المشدلات  ه ه  مثل  مع  ال ع مل  في  طإي  بي  فع ل  بشدل  طالإسه    المه يا 

 .المس حدثا
 ن ه  ك ق ار في الأااء المه ي للأ   ئيي  الاي م عيي  في ك فا م  لات المم رسا المه يا لمه ا  -8

الةدما الاي م نيا م  زم  بعيد، ح ا الآن ب لرغم م  تةار الحي ة طم غيراته  طمس حدث ته  طال ي 
كم ه ه المع رف ت ةلب ال دريب المس مر طالإعداا المه ي للةلاب لمااك ا ه ا ال ةار اله ئل في  

المم رسا   في ك فا م  لات طمي ا    المه ي  طالمه رات ح ا يمد  تةاير طتحسي  مس ا   اائهم 
 .المه يا للةدما الاي م نيا

ت ةلب   ت  ح طب لك  طبدطنهم   المس مر  طال دريب  لل عليم  نسشً   الاي م نيا  الةدما  مه ا  مم رسا 
، 2019)زيد،المم رسا المه يا في ح لا ضعف في حي  طيااهم  يس عد في اعم مم رسا المه ا بشدل مس مر

والتي من بينها دراسة أبو المعاطي وهذا ما أكدته العديد من الدراسات السابقة في هذا الاتجاه، (. 145ص
إبراهيم )1996)   ، دراسة  الوهاب )2001(  ، دراسة عبد  ، دراسة  2001(، دراسة عوض )2001(   )

Barbara  (2001)،  ( دراسة  2006( ، دراسة الياس )2005دراسة عبد الرحمن ، )Hansen  (2008)  
(، دراسة  2020( ، دراسة راشد )2011(، دراسة أبو الحسن )2011(، دراسة الفقى )2009دراسة عوض )

الةدما  حيث اطصاا يميعهم بضرطرة  (،  2022راشد ) المس مرة لاكس ب طلاب  ال دريبيا  ب لبرامج  الاه م   
المعاق ت ال ي  فرزته  م   كثر الةرق فع ليا لل غلب علا  الاي م نيا مم رسا المه رات المه يا، لاع   ره   

طالمه رات  المع رف  ب شص  طالمرت ةا   ، المه يا  المم رسا  بم  لات  الميداني  ال دريب  في  المه يا  المم رسا 
طالاي م نيا ك  ي ا ح ميا لضعف الإعداا المه ي الم مثل في طياا ف اة بي  م   درسه الةلاب  الشة يا  

 في ال دريب الميداني  ط العملي.ة شانه في ق ع ت الدراسا طبي  م  ي
 س س العمل المه ي للأ   ئي الاي م عي في  ي م  ل م  م  لات المم رسا  المهارة  مما يعنى أن  

المه يا طال ي ت مثل في تريما كل م  المع رف طالقيم المه يا تلا  فع ل طإيراءات تايه نحا تش  ع ح ي ت 
داا لإن  ز العملاء طماايها مشدلاتهم، فهي  برة ف يا ت مثل في الشدرة علا اس ةدا  المعرفا بجع ليا طالاس ع

المةلابا ب لكج ءة  المه يا  ص2007)عوض،وآخرون،،المه    أن،  (76،  المؤسسا    وخاصةً  في  الةلاب 
ال عليميا لد هم اح ي ي ت م عداة، طمشدلات م  اعا، طه ا   ةلب طياا     ئي اي م عي مدرب مه يً  علا 

لماايها    الأنس قح لات طاقعيا تكس ه ف  ال ع مل مع مة لف    تةبيق م  تم تدري ه عليه م  مه رات م عداة علا
مشدلاتهم. حل  علا  طمس عدتهم  الاح ي ي ت،  من  p 98)  Franklin , 2008 ,تلك  يتطلب  مما   .)

  صاً  ن  (  ,p212  Penprase,2018)  .ال حد ث المس مر لمه راتهم طتش ي تهم  الاخصائيين الاجتماعيين
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غير م جهمي  للإط ر ال ظري طيع مدطن علا اف راض ت  الاي م عيي  في الم  ل المدرسي  بعض الأ   ئيي   
طمع شدات مس ةل ا م  قيمهم ط براتهم الشة يا طليست مس ةل ا م  نظري ت تم ا    ره  الأمر ال    

 ،(Thompson&Stepney,2018,p32).للةةرالعملاء  يعرض 
(Beacon&Stephen,2017,p89)  (Teater,2014,p76)،   وهذا ما أكدته نتائج الدراسات المرتبطة
الاجتماعي   للأخصائي  المهني  المدرسي  بالأداء  )  والتيبالمجال  قاسم  دراسة  بينها:  دراسة  2006من   ،)

طاقع    (، حيث أتفقوا جميعاً على أن2019أبو الحمد )دراسة  ( ،  2018(، دراسة الشريف )2009شاهين )
ي المه يا  المدرسي،  المم رسا  الم  ل  في  الع ملي   الاي م عيي   المه ي للأ   ئيي   الأااء  تلا ق ار  شير 

، طضعف مس ا  المع رف الم علشا مه رة حل المشدلاطالمرت ط ب شص المه رات الشة يا طالاي م نيا طنشص  
رجع الباحث هذه يو ،  ططضع  ةا العلاج  اراسا الح لا طتشةي ه  طال ع قد العلايي دما الجرا م   بعملي ت  

 ن الأ   ئيي  الاي م عيي  غير معد   تعداا مه ي ييد، طب ل  لي لم   حشق الهدف م  ه ا   : المعوقات إلى
تعليم الةدما الاي م نيا   لذا فإن  الوصول للكفاءة المهنية في التعامل مع الحالات الإعداا ح ا الآن طها

لابد ط ن   حشق في الش ع ت الدراسيا طم  ل المم رسا طال دريب الميداني ل مدي  الةلاب م  ال جكير طالمم رسا  
المه يا ال ات  ، طال ةلع للاصال تلا تط ر تعليمي م اازن طم ك مل   لد هم  كأ   ئيي  اي م عيي ، طل  ميا 

  نيا م   لال عد  الج ل بي  المعرفا طال ظريا طالمم رسا طحدما المم رسا ل عليم طمم رسا الةدما الاي م 
(Lister,2012,pp.204-205)  ،  اراسا به  م   طصت  الةدما  تضرطرة  ب  (Kinni,2019)طه ا  عليم 

 .الاي م نيا م   لال تحشيق ال ك مل بي  المع رف ال ظريا طالمع رف العمليا
الدراسات السابقة، ومن منطلق أن الاهتمام بمهنة الخدمة  وفى ضوء ما سبق عرضه من نتائج  

إذن فنحن في   ،(223، ص2011الاجتماعية يتطلب منا أن نعمل على الاهتمام بالقائمين عليها )سليمان،
حيث  ن مم رسا مه ا الةدما الاي م نيا     تةاير طتدنيم يدط  المم رسا في الم  ل المدرسي(   حاجة إلى

ت ةلب نسشً  لل عليم طال دريب المس مر طبدطنهم  ت  ح المم رسا المه يا في ح لا ضعف في حي  طيااهم   
وهذا ما أكدته العديد من الدراسات  ،  (145، ص 2019،زيد  )يس عد في اعم مم رسا المه ا بشدل مس مر

ة  (، دراس2001( ، دراسة عبد الوهاب )2001والتي من بينها دراسة إبراهيم )السابقة في هذا الإتجاه،  
Barbara (2001) ( 2006( ، دراسة الياس ) 2005( ، دراسة عبد الرحمن )2001، دراسة عوض ، )
( 2011دراسة أبو الحسن )،    (2011( ، دراسة الفقى )2009عوض )،  دراسة  Hansen   (2008)دراسة  

الاه م   ب لبرامج ال دري ا المس مرة ل عليم طلاب الةدما الاي م نيا مم رسا ضرطرة  ب، حيث اوصوا جميعهم  
المعاق ت ال ي  فرزته  المم رسا المه يا في م   كثر الةرق فع ليا لل غلب علا  المه رات المه يا، لإع   ره   

ال دريب الميداني ب لم  ل المدرسي لةلاب الةدما الاي م نيا، طالمرت ةا ب شص المه رات المه يا في ال ع مل  
مع الح لات الجرايا ك  ي ا ح ميا لضعف الإعداا المه ي الم مثل في طياا ف اة بي  م   درسه الةلاب في  
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الح لات ال ع مل مع  الدراسا طبي  م  ية شانه في  الباحث مما سبق أنيو ،  ق ع ت  المه رات   ستنتج  قضيا 
الدراس ت طالمؤتمرات طال دطات طالك  ب ت   المه يا في الةدما الاي م نيا م  الشض ي  ال ي ساف تظل محل 

الاجتماعية الخدمة  لمهنة  المرور  جواز  هي  ببساطة  في   لأنها  المجشااة  المه يا  مد ن ه   علا  للح ال 
الم  مع ت العربيا لضعف مه رات الأ   ئي الاي م عي في ك فا الم  لات ب جا ع ما طالم  ل المدرسي  
ب جا   صا لعدة  س  ب م ه  م  ها مرت ط ب لإعداا المه ي، طعد  الشدرة علا ال ةبيق، طعد  الاق   ع ب دط  

ال ي تمثل رك ً   س سيً  طيزءاً ه مً  م  المم رسا المه يا، طال ي لا يمد  للأ   ئي   ومن أهم المهارات ،  المم رسا
مع الح لات ع ب العمل  حل المشدلا    ، حيث تمثل مه رة(حل المشكلة  )مهارةع ه  هي    الاس غ  ءالاي م عي  

الاي م عي  ن يحشق الأ   ئي  س ةيع  يلا     ، ط دما الجرا ب جا   صا، طبدطنهالجرايا في الم  ل المدرسي
م  الم  لات اله ما لمم رسا    وتعد الخدمة الاجتماعية المدرسية،  (76، ص2013عبد الجليل،) هداف المه ا  

العدا الأكبر م  الا   ئيي  الاي م عيي ، كم  يعد العمل مع الح لات  الةدما الاي م نيا طال ي تس اعب 
الجرايا م   كثر الأنشةا ال ي يشا  به  الأ   ئي الاي م عي ب لمدرسا، نظراً ل عدا مشدلات الةلاب فضلًا  

طمه ا الةدما الاي م نيا في ظل م    عرض له الم  مع   الح لات الجراياع  تت حا الجرصا لم  بعا العمل مع  
م  م غيرات مع صرة ، تسعي تلا الأ   بأس ليب ال حد ث طذلك للاصال تلي ال ااة الع ليا في نانيا الأااء  

الرغ ا    طإذا م   ف شد الأ   ئي الاي م عي  ،( 78ص ،2015، )عبد المجيد  الاي م عيي    للأ   ئيي   المه ي
المه ا   في الاس زااة المعرفيا طالمه ريا بعد تةريه فإنه يدان  كثر عرضا لل ةلي ال دري ي ع  مش ضي ت 

الاي م عي  ن يدان حري ً     الأ   ئيط صاله  ، طالانزلاق شيئ  فشيئ  في تي ر الرطتي يا طل لك ي ب علا  
كم  المس مر  ال دريب  م   لال  طالمه ريا  المعرفيا  الاس زااة  به    علا  يعمل  ال ي  الم ظم ت  علا  ي ب 

طم دريا ضم ن  للارتج ع الاي  بي في كج   هم   الأ   ئيان الاي م عيان  ن تافر لهم برامج تدريب مس مرة
لد هم  مه رة حل المشدلا  ف لعمل مع الح لات الجرايا   ةلب تثقيف الا   ئيي  الاي م عي  طاعم  ،   المه يا

بمة لف بيئ ت العمل مم  يشدل اافع  قاي  للعمل علا ب  ء نماذج م ك مل م   لال البرامج ال دريبيا المع مدة  
 ت ال ي تضم  ال د ل الم در مع الح لات الجرايا ب لإض فا علا ال  سيق في العمل للاصال لأفضل اري

 دراسة  :طه ا م  اش رت تليه الدراس ت ال  ليا  (   Zerden & other ,2018,p65الةدما الاي م نيا.  
( )2013عوض  سليم  الفقى،  دراسة:  وكذلك  ؛  لد     (2011(  ضعف  انه  ايد  الدراس ت  اش رت  حيث 

الا   ئيي  الاي م عيي  في ال ع مل مع الح لات الجرايا طذلك  ريع تلا ضعف اس ةدا  الأس ليب العلاييا 
تشايم ط ،  ، طعد  ام لاكهم لمه رة حل المشدلا  الحد ثا ك لك عد   اه م   الا   ئيي  الاي م عيي  ب لإن  ت  

ضعف امداا الا   ئيي  بعدا ط قلا حضار اطرات تدريبيا م ة  ا للعمل مع الح لات الجرايا ،  ط المش بلا ،  
حيث هدفت الدراسا تلا   (:2005دراسة: بهاء الدين )،  طافر م  الك ب الم ة  ا كاسيلا ل  ميا مع رفهم

فع ل   لدطر  مش رح  ت ار  تلا  ال اصل   ، الجرايا  الح لات  مع  العمل  في  الاي م عي  الأ   ئي  اطر  تشايم 
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للأ   ئي الاي م عي في العمل مع الح لات الجرايا، طاسجرت ن  ئج الدراسا  ن طبيعا الدطر المه ي الم اقع 
للأ   ئي الاي م عي في العمل مع الح لات الجرايا م عداة طم  اعا، حيث يشا  الأ   ئي الاي م عي بأاطار  

 مه يا في طق ئيا،  اطار مه يا علاييا م عداة. 
يد د سااء ع     المس مر للأ   ئي الاي م عي ل زطيده بدلال يد ط المه ي  طه ا  ؤكد ضرطرة الإعداا  

 ن  رتجع بمس ا  المم رسا    طريق ال شرات الدطريا  ط اللش ءات العلميا  ط الدطرات ال دريبيا ، ح ا يس ةيع
ط  صا    ت ةلبه  طبيعا العمل في م  لات المم رسا المة لجا  المه يا محشش  بةريشا  فضل  هداف المه ا كم 

المدرسي العال    (Robyn,2001,23)الم  ل  دراسة: عبد  اشارت  ذلك حيث  إلى  التالية  الدراسات  وتشير 
( 2017( ، دراسة الفقى )2017( دراسة: حسن )2009(؛ دراسة: حبي )2009دراسة: شاهين )  ،(2008)

، عد  م  س ا الأم ك    ؛ حيث لد  معظم الا   ئيي   الم  ح  ب لاقت  تلا:  ايد ضيق  الدراس ت   ل ت 
الم  س ا للعمل المه ي ، عد  تجهم المحيةي  ب لعميل لةبيعا اطر الا   ئي الاي م عي ، اف ش ر الا   ئيي   

، ان الدطر المه ي للأ   ئيي  الاي م عيي    مثل في م ماعا م  الأعم ل م ه  عمل   تلا مه رة حل المشدلا
ملف لكل ح لا فرايا طالعمل علا تحسي  الأحاال الأسريا طالبيئيا للمريض، طاطصت معظم الدراس ت ب لاه م    

م المعاق ت، زي اة عدا الا   ئيي  لمس  رة الزي اة الرهي ا في  بعمل اس ةلاع ر   بشدل اطري للاقاف علا اه
اعداا الةلاب، اعج ء الا   ئيي  م  معظم الاعم ل الإااريا لي مد  م  مم رسا اطره الجعلي مع الح لات 

 .مم    يح لهم الجرصا الأكبر في مم رسا مه رة حل المشدلا الجرايا
ف لأ   ئيان الاي م عيان هم المه يان ال    يشع عليهم مسئاليا المم رسا المه يا م   لال الات  ل  
مع الح لات الجرايا طالعمل علا تشديم مة لف الةدم ت العلاييا لهم طاس حداث طس ئل غير تشليديا م   لال  

ري طالاعداا العملي مم    ةلب م  برامج تدريبيا م ة  ا طاكس بهم المه رة م   لال عملي ي الاعداا ال ظ
طالاي م نيا   المه يا  الاح ي ي ت  علا  ال عرف  في  الم ااصلا  ال هاا  ب ل  الاي م عي  العمل  مؤسس ت 

( 2018وتشير دراسة كلا من: احمد )   (Müller& other, 2019,   p346) .للأ   ئيي  الاي م عي 
الدراس ت ا    ر ف عليا برن مج تدريبي ل  ميا حيث هدفت    (:2011( ؛ دراسة: عبد الغنى )2013؛ قاسم )

الأااء المه ي للأ   ئيي  الاي م عيي  الع ملي  مع الح لات الجرايا طك لك ال عرف علا اح ي ي ت الا   ئيي   
الاي م عي   بي  الا   ئيي   انه  ايد فرطق  تلا  الدراس ت  ن  ئج  المدرسي. طتاصلت  ب لم  ل  الاي م عي  

لات الجرايا م  حيث المه رات اللازما ل  ميا الأااء المه ي، الالم   ب لمع رف الاك ايميا،  الع ملي  مع الح 
الا   ئيي   مه رات  ل  ميا  مش رح  تدريبي  برن مج  علا ت ميم  العمل  ك لك  المه يا،  ال دريب  برامج  تةبيق 

 .رسيالاي م عي  ل ةبيق عملي ت المم رسا الع ما في الةدما الاي م نيا ب لم  ل المد
طتع مد فع ليا مم رسا الةدما الاي م نيا علا قدرة الا   ئيي  الاي م عيي  في تحشيق الات  ل  

زي اة لالمثمر طالسليم مع الآ ري  م   عض ء الجريق الش ئمي  بدراسا الح لا طذلك م   لال ال دريب المس مر  
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ال ما المه ي لد  الا   ئيي  الاي م عيي  طتاظيف العد د م  المع رف العلميا م  ايل الاصل تلا مس ا   
: طتشير تلا ذلك اراسا كلًا م    (Matthew,2017,p54) لائق طذلك م   لال برامج ال دريب المة لجا

تلا  هميا طضع ت ار م شرح للأ   ئيي  (:  1998(؛ منصور )2009( ؛ دراسة: اصلان )2011احمد )
الاي م عيي  الع ملي  مع الح لات الجرايا طالعمل علا اعداا برامج تدريبيا م ة  ا للأ   ئيي  الاي م عيي   
بهدف تحسي  ااائهم المه ي، عشد اطرات تدريبيا م ة  ا للأ   ئيي  الاي م عيي  لل دريب علا اس ةدا   

 .ت الجراياالاس ئل الحد ثا مع الح لا
طتة لف طرق ال ع مل مع الح لات الجرايا طذلك ت ع  لا  لاف ناع المشدلا ل لك ي ب الحرص م   
الم  خ  ال ركيز علا المم رس ت الأكثر اث رة طاه م   طالم  حا لل ةبيق بمحيط  الا   ئيي  الاي م عي  علا 

للبيئ لل شييم، طضع مع  ير ش ملا مش ربا  المسئاليا المدرسي طال ي م ه  اس حداث  اطات  ا طالم  مع، تعزيز 
الجكريا لد  الةلاب طالة قم ال عليمي، ال ك مل عبر الم  هج الدراسيا، ال ةاير طالاب ك ر الاي م عي طالمه ي 

( ل لك ي ب علا الا   ئي الاي م عي  Henning, 2016, p233)  للاصال تلا تحشيق المم رسا المه يا.
العمل الاي م عي في ظل الم غيرات المة لجا الحد ثا ططفش  لةبيعا السعي لل اصل تلا  س ليب اب ك ريا في  

المم رسا الم غيرة ف ذا ن ح الأ   ئي الاي م عي في تهيئا طاعداا نجسه للأعم ل الم اط به  طعمل علا صشل  
كدل.  الم  مع  طاهداف  المؤسسا  اهداف  تحشيق  في  ال   ح  ذلك  علا  ترتب  تشليديا  غير  بةريشا  المه رات 

 (16، ص2000)منقريوس، أبو المعاطي ،
حيث يح  ج الأ   ئي الاي م عي ع د المم رسا المه يا العد د م  المع رف طالمه رات بدايا م   
ثم   الح لا  مع  ت   سب  ال ي  العلاييا  الأس ليب  ال شةيص طا  ي ر  ثم  ب لدراسا  المه يا مرطرا  العلاقا  تكاي  

 للأ   ئية بي  الاعداا ال ظري  ال د ل العلايي ثم الم  بعا حيث تايد العد د م  الك  ب ت ال ي ت  طلت ف ا 
طه ا م  تشير تليه الدراس ت ال  ليا : (  Hanrahan & other, 2019, p25)  الاي م عي طالااقع الميداني.

الجرا    (:2017)اراسا: محماا   مم رسا طريشا  دما  ال ظري طاعم  ال  نب  اثراء  في  الدراسا  هدفت  حيث 
ب لم  ل المدرسي، طذلك م   لال مح طلا ربط مه رة تاارة الاقت ب ل اانب المة لجا للمم رسا المه يا طتاصلت  

يع ذلك تلا  الدراسا تلا انه  ايد ضعف لد  الا   ئيي  الاي م عيي  في ال ع مل مع الح لات الجرايا طير 
، دراسة: الشبراوي عد  تدريب الا   ئيي  علا م  ها يد د طمب كر في  س ليب ال ع مل مع الح لات الجرايا  

مع الح لات الجرايا  تاصلت الدراسا تلا  نه  ايد   ة ء مه يا للعمل  (  2012( ؛ دراسة: رجب )2017)
 .مثل عد  الاه م   ب ل شييم ال اتي، عد  ال جرقا بي   نم ط العلاقا المه يا ال أثيريا طال دنيميا طال شايميا

ه  ك ق ار طاضح في الإعداا المه ي لةري ي الةدما الاي م نيا    :ستنتج الباحث مما سبق أنيو 
طال ي م  المج رض  ن  درب الةلاب علا اك س به  ب س مرار م  بمه رات المم رسا المه يا  في عد  طعيهم  

 .اامت ه  ك تغيرات طمس حدث ت حي تيا تجرض علي   ضرطرة مااك ا ه ه المس حدث ت
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طلم  ك نت  دما الجرا كإحد  طرق الةدما الاي م نيا لم ت ةرق تلا ه ا الماضاع في حدطا علم ال  حث 
ه ا م  ن حيا ، طم  ن حيا   ر  ثرائه  ب لمدا ل طال م ذج طال ظري ت العلاييا ، ل ا فشد طقع ا  ي ر ال  حث   –

ت ةلب مه رة حل المشدلا   ليا، طلأن ت ميا  علا  دما الجرا ال م نيا طذلك لمح طلا ت ريبه  مع المشدلا الح
تج عل الةلاب مع بعضهم ل عض، طرؤيا السلاكي ت ال ي ي عب تظه ره  في المش بلات الجرايا تض فا تلا  
 ن كثير م  الدراس ت قد  ش رت تلا تي  بي ت ه ا ال اع م  العلاج في  نه  زيد م  سرعا تيش ع  ااء العميل 

ال  جكير، طيزيد م  ثش ه في نجسه طشعاره ب لأم  ط نه ليس الاحيد ال   يع نا م  طيدس ه طرق يد دة في 
لان ش ء ال ك يد ت   تض فا تلا  ن العلاج ال م عي   يح الجرصا لل  حث(،165، ص2008)الدسوقي،  مشدلات  

العلاييا م  ك فا المدا ل ال ي ت  سب العمل مع الح لات، طتهدف  دما الجرا ال م نيا تلا ال  ميا ال جسيا 
للعميل، طإكس به ات  ه ت يد دة نحا المااقف طالأشة ص ، طاكس به ال جكير الماضاعي، طب ل  لي فإن  دما  

مه رة حل المشدلا الم مثلا في مس عدة الةلاب علا ت ميا    الجرا ال م نيا ساف تح طل م   لال البرن مج
(، تض فا تلا  تعميم الحل علا المااقف المش بها  –ت  ي ر  فضل الحلال    –تق راح الحلال   –تحد د المشدلا   

 تكس بهم ات  ه ت يد دة في ال ع مل مع مااقف المم رسا طالأشة ص المة لجي .
طه ا م   كدته العد د م  الدراس ت طال حاث ال ي اه مت ب لكشف ع  ال أثيرات الإي  بيا طذلك بإ    ر  

( حيث أشارت  2015عزام )اراسا  فع ليا مم رسا  دما الجرا ال م نيا في العد د م  الم  لات طال ي م  بي ه   
العلاقا بي  مم رسا  دما الجرا ال م نيا طت ميا الكج ءة الاي م نيا للأطج ل ذط  السلاك  ا    ر  فع ليا    إلى

حيث  ش رت تلا فع ليا اس ةدا   دما الجرا ال م نيا    (2014رشوان )دراسة  ،  الانسح با ب لمؤسس ت الإ اائيا
، الث نايا المش ركا بمح فظا الجيا   اطس تدنيم قيم المااط ا: اراسا مة شا علا عي ا م  طلاب مدرسا    في

مم رسا  دما الجرا ال م نيا مع الح لات الجرايا بمؤسس ت  يث  طضحت فع ليا  ح  (2021خليفة )دراسة  
مم رسا  دما الجرا ال م نيا طال ةفيف م  ع ف  فع ليا  طال ي  كدت    (2011حجازي ) ، دراسة  رع يا المس ي 

 (2015القاضي )، دراسة  طلاب ال عليم  الث ناي الج ي: اراسا مة شا علا طلاب مدرسا اساق ال   نيا
فع ليا برن مج ال د ل المه ي الش ئم علا  دما الجرا ال م نيا في ت ميا طعا الة ل  ت ال  معي ت حيث  ظهرت  

 .بثش فا الا  لاف في ظل ال حدي ت المع صرة
وفى ضوء ما تم عرضه، واستجابة لما أوصت به العديد من الدراسات السابقة والتي من بينها 

   Heffer & Willoughby، دراسةHamby & Banyard   (2015)دراسة،  Ishitani   (2006)دراسة
دراسة  (2017)  ،Gallagher (2017)    (2018)دراسة Tian & Wang  دراسة  ،Krause & 

Pargament  (2018)( دراسة2020، دراسة راشد ،)  ( 2020(، دراسة الشاذلي )2020نهاد) ،  دراسة
( أتفقوا جميعهم على  2022راشد  ال  معيا (، حيث  المرحلا  لةلاب  طإرش ايا  تدريبيا  برامج  تشديم  ضرطرة 

ط  صا طلاب الةدما الاي م نيا، لل غلب علا ضعف الأااء المه ي ال  تج ع  الش ار في الإعداا المه ي  
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 الجماعيةفعالية برنامج تدريبي قائم على ممارسة خدمة الفرد  ة الحالية باختبار  تهتم الدراسلذلك  للةلاب،  
 .مهارة حل المشكلة لدى طلاب التدريب الميداني للتعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسيلتنمية 

 هميه الدراسة:أاً: نيثا
 . هميا ال دريب فا صشل المه رات المه يا طالإعداا المه ا لةلاب الةدما الاي م نيا -1
 .تكاي  الشة يا المه يا لمم رس الةدما الاي م نيا  هميا لبرامج ال دريبيا فا -2
 .المس هما في الإثراء العلمي ل ة ص الةدما الاي م نيا ب جا ع ما ط دما الجرا ب جا   صا  -3
الات  ه الم زا د في كثير م  البرامج الأك ايميا نحا تةبيق مع  ير يااة الإعداا المه ي لةري ي  -4

 .الةدما الاي م نيا
اس ةدا  الأس ليب ال دريبيا فا عمليا تعليم الةدما الاي م نيا ل عايض الش ار فا بعض المشررات  -5

 .الدراسيا
تأتا ه ه الدراسا اس   با لم   طصت به العد د م  الدراس ت الس بق ذكره  ال ي  كدت علا ضرطرة  -6

 عشد برامج ل  ميا مه رة حل المشدلا للأ   ئيي  الاي م عيي . 
تأكيد معظم الدراس ت الس بشا الا اع مدت علا مد ل  دما الجرا ال م نيا علا ضرطرة ال اسع في  -7

 .اس ةدا  المد ل طمم رس ه مع العد د م  العملاء طمع  نااع مة لجا م  المشدلات
 اً: أهداف الدراسة:  لثثا

 يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في:  
مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب   مم رسا  دما الجرا ال م نيا ل  ميافع ليا برن مج تدريبي ق ئم علا  ا    ر  

 .الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي
 طي حشق ه ا الهدف م   لال تحشيق الأهداف الجرنيا ال  ليا: 

مه رة تحد د المشدلا لد  طلاب ل  ميا  ا    ر فع ليا برن مج تدريبي ق ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا   -1
 .ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي

لد   مه رة اق راح الحلال فع ليا برن مج تدريبي ق ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا ل  ميا  ا    ر -2
 .طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي

لد   مه رة  فضل الحلال  ا    ر فع ليا برن مج تدريبي ق ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا ل  ميا  -3
 .طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي

مه رة الشدرة علا تعميم الحل فا  ا    ر فع ليا برن مج تدريبي ق ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا ل  ميا   -4
 .المااقف المش بها
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 رابعاً: فروض الدراسة:
انةلاقً  م  ال ة ص العلمي لةريشا  دما الجرا، طاس   ااً تلا الدراسا ال ظريا لماضاع ال حث الح لي،  

 علا م  ان هت تليه الدراس ت الس بشا، تحدات فرطض الدراسا علا ال حا ال  لي:   طب  ءاً 
 الجرض الرئيسا له ه الدراسا:  

  تايد علاقا اي  بيا ذات الالا اح  ئيا بي  تةبيق برن مج  دما الجرا ال م نيا طإكس ب الةلاب لمه رة  
 .حل المشدلا فا العمل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسا (

 طي بثق م  ه ا الجرض الرئيسا عدة فرطض فرنيا: 
" تايد فرطق االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س   الفرض الأول :  -1

 ."قدرة طلاب ال دريب الميدانا علا تحد د المشدلا الشبلي طال عدي علا بعد 
" تايد فرطق االا تح ةةةةةةةةةةةةةة ئيً  بي  م اسةةةةةةةةةةةةةةة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في  :   الثانيالفرض  -2

 ."قدرة طلاب ال دريب الميدانا علا اق راح الحلال القي س الشبلي طال عدي علا بعد 
" تايد فرطق االا تح ةةةةةةةةةةةةةة ئيً  بي  م اسةةةةةةةةةةةةةةة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في  الفرض الثالث :  -3

 ."قدرة طلاب ال دريب الميدانا ا  ي ر افضل الحلال القي س الشبلي طال عدي علا بعد 
" تايد فرطق االا تح ة ئيً  بي  م اسةة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س   الفرض الرابع: -4

 ."قدرة طلاب ال دريب الميدانا علا تعميم الحل علا المااقف المش بها الشبلي طال عدي علا بعد 
الخامس :    -5 الشبلي طال عدي لح لات الفرض  القي س  االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت  " تايد فرطق 

 ."مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميدانا الم ماعا ال  ريبيا علا  بع ا مقي س 
 الدراسة:مفاهيم خامساً: 

 أولًا: مفهوم البرنامج التدريبي:
" الأااة ال ي تربط الاح ي ي ت ال دريبيا طالأهداف المةلاب تحقيشه  م   يعرف البرن مج ال دريبي بأنه

البرن مج طالماارا طالأس ليب طالماضاع ت ال دريبيا مع بعضه  ال عض بةريشا علاقيا م ظما، بهدف ت ميا 
 (.  29، ص  2013) الشهران ، الشا  ال شريا المةلابا ل حشيق  هداف الم ظما 

( بأنه : "م ماعا  نشةا مه يا طتعليميا تهدف ل حسي  المه رات طالمع رف ,Omer  2014كم  عرفه  
تهم طزي اة مع رفهم طمعلام تهم، طك لك تحسي  نانيا ال عليم، طالشدرة علا  كج ءال ي يم لكه  المعلمي ، طتحسي   

   .(p34 Omer, 2014,)  . لق بيئ ت ال علم ال ي تمد  المعلمان م  تةاير  اائهم المه ي
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الم دربي  بهدف ت ميا مه راتهم  ال ي ت مم طفش  لاح ي ي ت  المةةةا  كم  يعرف بأنه الايراءات 
المدرب  طيدسبه   المه رات  ب لك  ترت ط  تةبيقيا  ط س ليب  م  ش ه،  نظريا  مع رف  م ماعا  م   لال  المه يا 

  .(242،ص2008) محفوظ، للم دربي  في تط ر  ةا زم يا محداة 
 ويعرف البرنامج التدريبي إجرائياً في هذه الدراسة بأنه:  

مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني طالم مثلا في ت ميا   ت ميام ماعا الايراءات ال ي تهدف تلا    -1
 .تعميم الحل علا المااقف المش بها( –ا  ي ر  فضل الحلال  -اق راح الحلال – الشدرة علا   تحد د المشدلا 

الم  قشا ال م نيا    –المح ضرات    –ت ضم  تلك الايراءات م ماعا م  الأس ليب الم عداة   طرش العمل    -2
 .ال علم ال اتي (  –ال دري  ت العمليا  –الااي  ت الم زليا  –

مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل  ت ميا  البرن مج  يس هدف    -3
 . لال مم رسا  دما الجرا ال م نيا مع الةلابم  ، المدرسي

 : خدمة الفرد الجماعية:نياً ثا
تعد  دما الجرا ال م نيا م  الات  ه ت الحد ثا نسبيً  في  دما الجرا طيم رس ه ا الأسلاب مع 

يع نان م  بعض المشدلات الجرايا الم م ثلا  ط تربةهم ظرطف   –بدلًا م  فرا طاحد    -م ماعا م  الأفراا
 بلات ال م نيا طالم  قش ت اي م نيا مش ركا طفا ح يا تلا  برة يد دة تسهم في تعد ل سلاكهم، طتع بر المش

 .(231،ص 2021)السوسى،ال م نيا الأسلاب الرئيسي في ه ا الات  ه 
طتعرف  دما الجرا ال م نيا بأنه  مش بلا الأ   ئي لأكثر م  فرا مم   اايهان مشدلات م ش ربا  
للم  قشا طت  ال الر ي في طياا   الج رة المحداة للعلاج، طذلك في مد ن ب لمؤسسا مهيأ  في طقت طاحد  ث  ء 

الم  قشا طال ي تس هدف علاج هؤلاء الأفراا م  مشدلاتهم        ئي اي م عي له  ةا مرساما في تاييه 
 .(76،ص1990)النجار،

 بأنه  :   (293،ص2003ا) السنهوري، طيعرفه
 شد ل العلاج الش ير في  دما الجرا ت ع مل مع عملاء يضمهم ماقف تشد لي شدل م ةار م    -1

 .طاحد
هؤلاء العملاء ليساا الضرطرة م  المضةربي  نجسي   ط عشلي  طفا ه ا تمييزا طاضح  بي   دما الجرا   -2

 .ال م نيا طالعلاج ال جسي ال م عي
طليس علاي    -3 ال م عا  عضا  فرايا  العلاج صاب  م   يل     ه  كاسيلا  تس ةد   ال ي  لل م عا 

 .الإسراع ب لعلاج
ماايها   -4 علا  الشدرة  ب ك س بهم  مرهان  العلاييا  الم ماعا  تلا  الانضم    في  العملاء  اس مرار 

 .مشدلاتهم
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يح جظ العملاء ب س شلالهم الشة ي اا ل الم ماعا العلاييا طيعملان علا حل مشدلاتهم الشة يا   -5
 .م   لال تاايدهم به 

طالغرض م  اس ةدا   دما الجرا ال م نيا ها الاس ج اة م  ال م عا طم  تافره م  قاة لأغراض العلاج 
طله ا فإن ذلك ال اع م  العلاج لا يع لج ال م عا كدل ل حسي  قدرته  علا الأااء طلك  ال م عا تع لج م   

 . يل  عض ئه  كأفراا طم  ثم ف لعلاج ها علاج للجرا اا ل ال م عا
 التعريف الإجرائى لخدمة الفرد الجماعية :

ها  سلاب مه ا فا مم رسا الةدما الاي م نيا ،  دمج بي  م  ا ء ط س ليب  دما الجرا ط دما   
ال ج عل   ال م عا ، بهدف تشديم تد ل مه ا لمس عدة الأفراا اا ل م ماع ت صغيرة ، بحيث   م اس ثم ر 

حل المشدلات، مع    ال م عا فا تحشيق ال ما الشة ا ، طت ميا المه رات الاي م نيا ، طتعزيز الشدرة علا 
 .مراع ة الجرطق الجرايا طالاح ي ي ت الة صا لكل عضا فا الم ماعا

 مهارة حل المشكلة:اً: ثالث 
 ( 92: 2010)علاء محمد القاضى، مهارة بصفة عامة على النحو الآتي:تعرف ال

هي ركيزة  س سيا تع مد علا تأثير فرا في آ ر طهي ت افر في ثلاثا ع  صر هي: الإس عداا + ال عليم +    -1
 ال دريب =     ئي اي م عي ن يح  . 

 .هي فعل   شدل ب ل كرار طي ميز بدريا ع ليا م  الأااء طيؤاي تلش ئيً   -2
 .هي الدرايا المش طفا بأي علمً  طف ً   ط حرفا  دطيا، طتظهر ع  طريق البراعا في ال  جي   ط ال شديل  -3
هي قدره الإنس ن علا القي   بأنشةا تس  د اس سً  تلا ق عدة معرفيا صل ا تدعمه  الةبرة طالاس عدااات    -4

 .الة صا
انجع ليه  ط   -5 عشليا  ط  تكان  قد  مة لجا  بأااء  عم ل  الجرا  قي    علا  الشدرة  طهي   هي  حقيقيا 

 ( 175: 2006:)عامر مصباح، ب لآتي  ت سم
 .الأااء الم ظم طالم   سق مع زي اه الان  ج -1
 .طالسهالا طالدقا طال   سق في الأااء   السرعا -2
 .تافير ال هد طالاقت طالةدم ت -3
 .الكج ءة طالجهم م   يل مزيد م  الان  ج -4
 .حس  ال  رف في مااقف العمل طال اافق مع مااقف العمل الم غيرة -5

 ن مه رة حل المشدلا عمليا عشليا ت ضم  الاس كش ف طال حليل  Kanekar& Sharma( (2015 يعرف  ط 
العق  ت طإي  ا  نسب  ال غلب علا  تلا  العمليا في الأس س  المشدلات، طتهدف ه ه  طال اصل لحلال حال 

 .الحلال للمشدلات
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طال جكير  ال  قد  ال جكير  مه رات  م   كل  اس ةدا   ت ضم   مرك ا  عمليا  بأنه   المشدلا  حل  مه رة  تعرف  كم  
الإبداعي حيث   ةلب قدرات ال جكير ال ش ربا طقدرات ال جكير ال   عدي مع  طفق  ةاات م ةقيا محداة بهدف 

 .(45، ص 2015) شعبان ، الاصال تلا  فضل الحلال
طه  ك م  يعرف مه ر حل المشدلا بأنه  عمليا عشليا ذات مس ا  ع ل م  ال ش ط المعرف يس عد علا اتة ذ  

 .(112، ص 2015) منصور ، الشرارات طصي غا الحلال للمشدلات ال ي تاايهه
ط يض  تعرف مه رة حل المشدلا بأنه  تجكير مايه نحا حل مشدلا معي ا طيشمل كلا م  تشديل الاس   ب ت 

 .(76، ص 2016) عبد الناصر، طالا  ي ر م  بي  الحلال الممد ا
بشدرة الا   ئيي  الاي م عيي  علا تحد د المشدلا طاق راح الحلال   ويقصد بمهارة حل المشكلة في هذه الدراسة

ط ا  ي ر افضله  طتعميم الحل علا المااقف المش بها ، طتش س مه رة حل المشدلا ايرائي  ب لدريا الم ةجضا  
 .ال ي ح ل عليه  الم حاثي  علا مقي س مه رة حل المشدلا

 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
ت  مي ه ه الدراسا ل مط الدراس ت ش ه ال  ريبيا ال ي تس هدف ا    ر تأثير م غير مس شل  نوع الدراسة:   -1

مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع     البرن مج ال دريبي( علا م غير ت بع   ت ميا
 (. الح لات الجرايا

تمشيً  مع طبيعا  هداف الدراسا طاتس قً  مع ناع الدراسا فشد اع مدت ه ه الدراسا علا  المنهج المستخدم:   -2
ال عديا ( ب س ةدا  م ماعا    – الم هج ال  ريبي حيث تم ا  ي ر ت ميمً  ت ريبيً  ها ال  ربا   الشبليا  

غير ال  ريبي في الج رة  طاحدة بإيراء قي س قبل تا  ل الم غير ال  ريبي   البرن مج ال دريبي( ثم تا  ل الم 
المحداة   ثلاثا  شهر (، ثم تيراء القي س ال عدي ب س ةدا  نجس المقي س، ط    ال   ئج طمعرفا الجرق بي  
القي سي  الشبلي طال عدي، طتع بر الجرطق بي  القي سي  الشبلي طال عدي رايعا تلا اس ةدا  البرن مج ال دريبي 

 .رسا  دما الجرا ال م نياالش ئم علا مم 
 البعدية ( بإستخدام مجموعة واحدة : –مبررات اختيار تصميماً تجريبياً هو التجربة ) القبلية 

ك ن ال ركيز علا قي س فع ليا البرن مج ال دريبا فا تحسي  مه رة حل المشدلا لد     الهدف من الدراسة : -1
طلاب ال دريب الميدانا، طب ل  لا ك ن م  الأنسب قي س ال حس  اا ل نجس الم ماعا قبل طبعد ال د ل 

 .بدلا م  المش رنا بي  م ماع ي  م ج ل ي 
طلاب ال دريب الميدانا  اايهان مااقف مه يا م ش بها ، طا  لاف الظرطف   طبيعة التدريب الميدانى : -2

الجرايا قد  ؤثر علا اقا المش رنا بي  م ماع ي ، ل ا الإع م ا علا قي س ال عير اا ل الم ماعا ال  ريبيا  
 .نجسه  يعدس  ثر البرن مج بشدل  كثر اقا
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طياا م ماعا ض بةا قد  ؤا  تلا تأثيرات   رييا غير ق بلا للض ط مثل ضبط المتغيرات الخارجية :   -3
الجرطق الجرايا  ط ا  لاف ال   رب المه يا للةلاب ل ا تم الإك ج ء بقي س الجرطق الجرايا اا ل الم ماعا  

 .ال  ريبيا ل حد د فع ليا البرن مج
اع م ا ال  ميم الشبلا طال عد  مع نجس الم ماعا    فعالية القياس القبلى والبعدى لنفس المجموعة : -4

ب  ء علا مش رنا الأااء قبل طبعد تةبيق البرن مج، مم   افر بعدا     يج تشييم الأثر الحقيشا لل د ل ال دريبا
 .اقيش  لقي س ال ةار

 مجالات الدراسة:  -3
ب لمعهد الع لي للةدما الاي م نيا بب ه     ث لثا: طبق المقي س علا طل ا طط ل  ت الجرقا الالمجال البشرى    -أ

( ط لب طط ل ا بةريشا 100، علا عدا   2025   –      2024للع   ال  معي  الم دربي  ب لم  ل المدرسي  
مه رة حل المشدلا لد  طلاب عشاائيا ، طتم ا  ي ر العي ا م  ال    ح لاا علا  قل الدري ت علا مقي س  

 .ا( ط لب طط ل 20  (، طعداهم ال دريب الميداني
 :  وذلك للأسباب الآتية ثالثةوقد وقع اختيار الباحث على طلاب الفرقة ال

ال ر  الأطل، طل م ذج ال د ل   فيطالعلاج (    –طال شةةةةةةةةةةيص  –اراسةةةةةةةةة هم لعملي ت  دما الجرا   الدراسةةةةةةةةةا    -1
قةة عةةا    في، طقةةد تم شةةةةةةةةةةةةةةرح كيفيةةا العمةةل مع الحةة لات الجرايةةا نظريةةً   الثةة نيال ر     في  نظري بشةةةةةةةةةةةةةةدةةل    المه ي

طال ةبيق علا    ال ظري سةعا ل ضةييق الج اة بي  ييعلت ال  حث  ال يالمح ضةرات، طك ن ه ا  حد  هم الدطافع  
 . رض الااقع

 .المدرسيب لم  ل  الميدانيتازيع طلاب الجرقا الث لثا ب لمعهد علا مؤسس ت ال دريب  -2
للجرقا    الميدانيتالا ال  حث كعضةةةةةا هيئا تدريس مسةةةةةؤطليا الم  بعا طالإشةةةةةراف علا مؤسةةةةةسةةةةة ت ال دريب    -3

 .المدرسيالم  ل  فيالث لثا 
 وصف مجتمع الدراسة  ( أ)

 (  20 )ن=  الةلاب(  اضح طصف م  مع الدراسا م  1يدطل  
 %  ك النوع  م

 45.0 9 ذكر  1

 55.0 11 انثي  2

 %  ك السن 

 20.91 متوسط السن 

 0.61 الانحراف المعياري

 %  ك الاقامة 

 65.0 13 مدينة   1

 35.0 7 قرية  2
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 تم تةبيق الدراسا ب لمعهد الع لي للةدما الاي م نيا بب ه  طذلك للأس  ب ال  ليا:  المجال المكاني:  -ب
     .تاافر عي ا الدراسا  -1
     .ماافشا المسئالي  ب لمعهد علا تيراء الدراسا -2
الزمنى:    -جـ لل ال  نب    طبقالمدى  الج رة م   العملا  - 12  - 18  تلا  2024  -9-25دراسا الح ليا في 

2024  . 
 :تمثلت أدوات جمع البيانات في سابعاً: أدوات الدراسة:

 .ال م نيا كأااة علاييا  - المش بلا الجرايا  -1
 .مح ا  البرن مج ال دريبي -2
 . تعداا ال  حث(حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني  مقي س-3

طذلك ب لرياع تلا ال راث ال ظري،  ،  مه رة حل المشدلا للأ   ئيي  الاي م عيي   ق   ال  حث ب  ميم مقي س  
اراسا  طالدراس ت الس بشا، طاس م رات الاس بي ن المرت ةا بماضاع الدراسا طم ه  علا سبيل المث ل لا الح ر "  

سليم ن   2012  ال عجراط   اراسا  الحم ا   2017،  اراسا  عليه    (، 2018(،  يش مل  ال ي  الأبع ا  تحد د  تم 
المشدلا طعداه   ال عد الأطل :  المقي س طال ي تمثلت في  ربعا  بع ا طهي:   ال عد ،  (14  الشدرة علا تحد د 

،  (13 الشدرة علا ا  ي ر افضل الحلال طعداه     ال عد الث لث:،  (15   الشدرة علا اق راح الحلال طعداه الث ني:  
طتم تيراء ال دق الظ هري م  ،  (15 الشدرة علا تعميم الحل علا المااقف المش بها طعداه   ال عد الرابع :  

 لال عرض المقي س علا المحدمي  م   س ت ة الةدما الاي م نيا، كم  تم ح ف طإض فا بعض الع  رات 
( ن  رة، طللمقي س 57، ط ص ح عدا ن  رات المقي س  %85افشا  مع الإبش ء علا الع  رات ال ي ح لت علا ما 

 .اريا( 1لا ت ةبق ، اريا( 2ت ةبق تلا حد م   ،اري ت( 3ت ةبق تم مً   ثلاث اس   ب ت،
( مجراة اطن عي ا ال حث الأس سيا طلهم نجس  15تم تيراء ال دق ال  ريبي علا م ماع ي  قاا  كل م هم   ط 

، كم  بلغ مع مل ث  ت المقي س ب ةبيق   0  ,10طها االا مع ايً  ع د    88,2الة  ئص طبلغت قيما ت=  
 .  طها مع مل ث  ت يمد  الاثاق به    91.0مع مل ارت  ط سبيرم ن 

 ثامناً: البرنامج التدريبي: 
طلاب ال دريب مه رة حل المشدلا لد    مثل الهدف الع   للبرن مج في ت ميا ( أهداف البرنامج التدريبي:  1) 

ب لإض فا تلا تحشيق ب س ةدا   دما الجرا ال م نيا،  لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي  الميداني  
 .مه رة حل المشدلا ال علم ال ع طني بي  الةلاب مم  يسمح ب  ميا

  ث لثا الم دربي  ب لم  ل المدرسي ق   ال  حث ب   ي ر طلاب الةدما الاي م نيا ب لجرقا ال( اختيار المتدربين:  2)
 .، مم  يس عد علا الاس ج اة م  البرن مج ال دريبيمه رة حل المشدلاالح صلي  علا  قل الدري ت علا مقي س  
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 ( الأساليب المستخدمة: 3) 
اس ةد  ال  حث عداا م  ال ك يد ت العلاييا م  المدا ل العلاييا في  دما الجرا طال ي ت  سب العمل مع  

 ح لات ال م عا العلاييا، طشملت الآتي:
 العلاقا العلاييا، طذلك م   لال قي   ال  حث ب لآتي: -1

 .حس  الاس ق  ل طال رحيب ب لةلاب (   
 .الاطمئ  ن علا  حاالهم في بدايا المش بلات ط  ريه  (ب 

 .ال أكيد علا سريا م   دطر م   ح ا ث ية( 
 .م ح الةلاب حق تشرير م   ريدطن ت  ه مس عدتهم طال عبير الحر ع  مش عرهم (ا 

 .الان  ت ال يد لكل ط لب طط ل ا ع د عرض طيها نظرهم  هة( 
 .ت  ب نشد الةلاب طتش يعهم علا المش ركا طتشديم المعانا ال جسيا لهم (ط 
 .ت  ب  سلاب الاس  ااب  ث  ء سير المش بلا (ز 

  لال: ، طتم ذلك م  بمه رة حل المشدلابهدف تاراك الةلاب  ت ميا الب  ء المعرفي -2
 .مه رة حل المشدلاال عرف علا الااقع المعرفي   معلام ت، قيم، سلاكي ت ( لد  الةلاب ع   (   
 .تزطيد الةلاب ب لإط ر المعرفي ال     ش هم  (ب 

مم  ز( في ح لا اس حس ن الةلاب   –عظيم   –المدعم ت اللجظيا: ب س ةدا  كلم ت الشدر طالث  ء   برافا   -3
لةريشا عرض م   ط تاارة الم  قشا الج علا بي  الةلاب طبعضهم ل عض  ط تةبيشهم م  تعلماه اا ل المش بلا  

 .ط  ريه 
مش بلا    -4 كل  عشب  طط ل ا  ط لب  لكل  اري ت  بإعة ء  ال  حث  قي    م   لال  طذلك  الرمزيا:  المدعم ت 

 .طتش يعهم للقي   ب لأااء الأفضل
 س ليب ال عليم: طقت اس ةدمه  ال  حث بهدف تثبيت الةبرات الم علما ال ي اك سبه  الةلاب بحيث تس عد   -5

  - الحدم علا السلاك  -الماايها ب لةةأ  –ال اييه    –ال عميم    –الإق  ع    –في تعد ل ع اته  طم ه :   ال اضيح  
 .الانجع لي (الض ط ال اتي ط  –ب  ء الات  لات الاي  بيا  –ال عليم ال اتي 

 .: ال  حث( القائمين بتطبيق البرنامج التدريبي4) 
(  سباع طمدة المش بلا  12اس غرق تةبيق البرن مج ال دريبي ثلاثا شهار بااقع  ( مدة البرنامج التدريبي:  5(

 .س ع  ن
  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

355 

 

 

 (2025 مارس) 2، ج1، ع 8 مج

 ( 2جدول رقم )
 (( التدريبيلبرنامج ا)) محتوى 

 
 الأسبوع 

 محتوى 
 المقابلة 

 
 الأهداف 

 
 الأساليب المستخدمة 

 
 الزمن

 
 
 
 

 الأطل
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المشكلةتحديد 

 .ال دريب علا الاس عداا الشة ي -
  .ال دريب علا الاتزان الانجع لي  -
 .ال دريب علا مه رات العمل ال م عي -
 .الاتزان ال جسي ح ا في  صعب مااقف العمل الض غةاال دريب علا  -
 .ال دريب علا تكاي  علاق ت مه يا تي  بيا مع العملاء -

 .الإاراك -
 .ال اضيح-
 .الإق  ع -
 .ال م يا -
 .عرض بار باي ت-
 .الم  قشا ال م نيا-

 
 
 
 
 

 س ع  ن  

 
 
 
 الث ني  

تةةةةةةةدريب الةةةةةةةةلاب علةةةةةةةا كيفيةةةةةةةا صةةةةةةةي غا الع ةةةةةةة رة ال شةي ةةةةةةةيا علةةةةةةةا ال حةةةةةةةا 
 :ال  لي

(  طال ةةةةةةةةةاعي – الةةةةةةةةةة ئجي –كيةةةةةةةةةف يمدةةةةةةةةة  تحد ةةةةةةةةةد ال  ةةةةةةةةة يف   العةةةةةةةةة    -1
 .للمشدلا

 .يع نا م ه  العميل  ال يالأعراض  اس ةراجكيف يمد    -2
 ات تلةةةةةةةةا حةةةةةةةةدطث  ال ةةةةةةةةيالأسةةةةةةةة  ب طالعاامةةةةةةةةل  اسةةةةةةةة ةراجكيةةةةةةةةف يمدةةةةةةةة  -3

 .ضاء المعلام ت الم افرة ع  الح لا فيالمشدلا 
  .كيف يمد  ترتيب العاامل ت  زلي  طفش  لل سلسل الزم ا لحدطثه -4
 .فهم كيفيا ال ج عل بي  العاامل المسب ا للمشدلا -5
 .الح لا في طيه الشاة طالضعف  اس ةراجال دريب علا  -6 
 : ال  ليعلا ال حا  الع مليتدريب الةلاب علا تعداا ال شةيص  -
ال ةةةةدريب علةةةةا ت ةةةة يف هةةةة ه العاامةةةةل المسةةةةب ا للمشةةةةدلا تلةةةةا م مةةةةاع ي  -1

 .تضم  حداهم  العاامل ال اتيا طتضم الأ ر  العاامل البيئيا
تحةةةةةةداث  فةةةةةةيال ةةةةةةدريب علةةةةةةا تشيةةةةةةيم مةةةةةةد  تسةةةةةةه   كةةةةةةل مةةةةةة  الم مةةةةةةاع ي  -2

 .المشدلا ل حد د   هم   كثر  هميا م  الأ ر  

عةةةةة     - الإف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ح 
 .المش عر

 تدري  ت عمليا -

 
 
 

 س ع  ن
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 الث لث
 

 
 
 
 
 
 

 اقتراح الحلول

 .ب مع رف يد دة ت جح علا ماقع فرصا  اك سال دريب علا  -
 .ال دريب علا تدريب العشل -
 .اليشظا ال ه يا ال دريب علا   -
 .ال دريب علا الملاحظا الم درة للمشدلا -

 .الاضيح - 
 .ال اييه  -
الم ة قشةةةةةةةةةةةةةةا الم ةقيةا -

 طالحاار 
 .ال رغيب -
 .لعب الدطر -

 
 
 
 
 

 س ع  ن

 
 

 الرابع

 .التدريب على مواجهة العقبات  - 

 .التدريب على مراحل حل المشكلة  -

 .التدريب على هيكلة المشكلة -
 .الذهني للخروج بحلول محتملةالتدريب على العصف   -

 .التدريب على اتخاذ القرار ووضع الحل المناسب -
 .التدريب على مراجعة النتائج والتغذية المرتدة للموضوع -

 .ال دنيم ال اتي -
الةةةةةةةةبةةةةةةةة ةةةةةةةةيةةةةةةةةا  -  تعةةةةةةةة اة 

 .المعرفيا
 .المح ك ة -

 
 
 

 س ع  ن

 
 
 
  مسة ال
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 .ال دريب علا مع ل ا المة طر-
 .ال دريب علا تةاير الأااء -
 .ال دريب حل الألغ ز -
 .ال دريب علا اق   ص الجرص -

 
 .ال ش يع -
 الإق  ع -
 .الم  قشا ال م نيا -

 
 

 س ع  ن
 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

357 

 

 

 (2025 مارس) 2، ج1، ع 8 مج

 
 
 
 

 الس اس 

 
 

اختيـــار اف ـــــــــــل  
 الحلول

 
 
 

 
 .تعلم  شي ء يد دة حال مااضيع مة لجا ال دريب علا  -
 .ال دريب علا  لق اه م م ت مثيرة للإه م   -
 .ال دريب علا ب  ء عشليا حل المشدلات -
 .ال دريب علا الإس ع نا ب لةرائط ال ه يا -

 سةةةةةةةةةةلاب اسةةةةةةةةةة ثم ر   -
 .مش عر الةير 

 .ال دنيم ال اتي -
 .الم  قشا ال م نيا

 .ال ش يع -
 . مثلا عمليا -
 

 
 
 
 

 س ع  ن

 
 
 

 الس بع

            
 
 
 
 
 

تعميم الحـــل على 
ــف   ــوا ـــــــ ــمـــــــ الـــــــ

 المشابهة

 

 .التدريب على إنشاء قائمة بالحلول المناسبة لحل المشكلة -

 .التدريب على اتخاذ القرار النهائي بشأن حل المشكلة في المواقف المشابهة -
 .المشابهةالتدريب على المراجعة وتقييم النتائج للاستفادة منها في المواقف  -

 .ال اضيح -
 .الم  قشا ال م نيا -
 .ال م يا -
 .تدري  ت عمليا -

 
 
 

 س ع  ن

 
 

 الث م  

 
 .ال دريب علا اس راتي يا المح طلا لحل المشدلا -
 .ال دريب علا ال حث ع  الاح م لات الم علشا ب لمشدلا -
المااقف  - في  المشدلات  لحل  الإبداعي  ال جكير  علا  ال دريب 

 .المش بها
ال دريب علا ماايها الإ ج ق طالجشل في حل المشدلات بإعة ء   -

 . مثلا طاقعيا طحيا 

 
 .ال   ير -
الةةة   -   ةةةةلابتةةةكةةةلةةةيةةةف 

 .ب لااي  ت الم زليا
 .الم  قشا ال م نيا -

 
 

 س ع  ن

 
 

 ال  سع

 
 
 

عــلــى  الــتـــــدريـــــب 
ممـارســـــــــة مهـارة  

 حل المشكلة

 
 .ال دريب علا  س ليب ماايها المشدلات -
 .ال دريب علا الاي  بيا الع ليا -

 

 
 طرشا عمل -
 .ال عليم -
 تدري  ت عمليا -

 
 

 س ع  ن
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 أساليب التحليل الإحصائي: تاسعاً: 
الحز  الإح  ئيا للعلا    (SPSS V. 26ت م مع ل ا البي ن ت م   لال الح سب الآلي ب س ةدا  برن مج  

 الاي م نيا، طقد ط شت الأس ليب الإح  ئيا ال  ليا: 
 ال كرارات طال سب المئايا. -1
 الم اسط الحس بي. -2
 الانحراف المعي ري. -3
 كرطن  خ(. -مع مل ث  ت   لج  -4
 . Split- Halfلل  زئا ال  فيا  Brown-Spearmanبراطن  –مع الا سبيرم ن  -5
 (. T-Test –ا    ر  ت  -6
 مع الا بلاك لحس ب الكسب المعدل.  -7
 مع مل ا    سداير.  -8

 

 عاشراً: نتائج الدراسة: 
فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الأول: " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات  

على تحديد   طلاب التدريب الميداني قدرةحالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد  
 ".المشكلة
 (3جدول رقم )

 قدرةالفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 
 ".على تحديد المشكلة طلاب التدريب الميداني

 مستوى الدلالة  T يمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط  القياس

 1.899 15.10 القبلي 
 (0.01دالة عند مستوى )  26.045 19

 1.971 29.35 البعدي

تكشف بي ن ت ال دطل الس بق ع  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي 
، طقد ي ء م اسط اري ت طلاب الم ماعا  "علا تحد د المشدلا  طلاب ال دريب الميداني  قدرةطال عدي علا بعد  

 
 الع شر 

 .تيراء القي س ت ال عديا للم ماعا ال  ريبيا - 
ب يغا    - مد ابا  ملة  ت  لكل    pdfتسليم  ال دريبي  المح ا   ت ضم  

 .المش بلات

 . م نياالم  قشا ال -
 .ال ش يع -
 

 
 س ع  ن
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( في مش بل م اسط اري ت طلاب الم ماعا  1.899معي ري  ( طانحراف  15.10ال  ريبيا في القي س الشبلي  
(، طقد بلغت قيما  ت( المحسابا 1.971( طانحراف معي ري  29.35ال  ريبيا في القي س ال عدي طال ي بلغ  

(، طه ا يع ا  ن  ت( المحسابا  كبر م   ت( ال دطليا، مم   دل علا طياا فرطق االا تح  ئيً  26.045 
طلاب ال دريب   قدرةبي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي طال عدي علا بعد  

 .ل  لح القي س ال عدي علا تحد د المشدلا الميداني
مما يجعلنا نقبل الفرض الأول: الذي مؤداه " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات 

على تحديد    طلاب التدريب الميداني  قدرةحالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد  
 ".المشكلة

 
 (1شكل رقم )

 قدرةالفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 
 ".على تحديد المشكلة طلاب التدريب الميداني

  بي  م  الشدل الس بق طياا فرطق االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا  
، مم  قد  اضح مد   علا تحد د المشدلا    طلاب ال دريب الميداني  قدرةفي القي س الشبلي طال عدي علا بعد  

مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب   ميا  ل فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا  
لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي ، طي بي  ذلك م  ال دطل ال  لي ال ي  اضح نس ا    الميداني 

 الكسب المعدل لبلاك طح م ال أثير.
 ( 4جدول رقم )

مهارة حل المشكلة لدى  لتنمية فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة خدمة الفرد الجماعية مدى 
 طلاب التدريب الميداني للتعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك( وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 

15.10

29.35

القبلى البعدى

القياس
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درجة القياس 
 القبلي 

 حجم التأثير  نسبة الكسب المعدل  الدرجة النهائية درجة القياس البعدي 

15.10 29.35 33 1.20 0.97 
الس بق  ن   ال دطل  الجرا طي بي  م   مم رسا  دما  الش ئم علا  ال دريبي  للبرن مج  قا   تأثير  ه  ك 

؛  مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي ل  ميا  ال م نيا  
(، مم   ؤكد فع ليا 0.97(، طح م تأثير قاي حيث بلغ  1.20حيث بلغت نس ا الكسب المعدل لل عد الأطل  

ال م نيا   الجرا  علا مم رسا  دما  الش ئم  ال دريبي  ال دريب    ل  مياالبرن مج  لد  طلاب  المشدلا  مه رة حل 
في القي س ال عدي للم ماعا ال  ريبيا بشدل طاضح    الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي

 .طمؤثر
فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الثاني: " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات 

على إقتراح    طلاب التدريب الميداني قدرة  حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد  
 ".  الحلول

 ( 4جدول رقم )
قدرة الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 

 على إقتراح الحلول طلاب التدريب الميداني
 مستوى الدلالة  T يمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط  القياس

 1.820 18.55 القبلي 
 (0.01دالة عند مستوى )  32.338 19

 2.012 37.45 البعدي

تكشف بي ن ت ال دطل الس بق ع  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي 
طال عدي علا بعد قدرة طلاب ال دريب الميداني علا تق راح الحلال، طقد ي ء م اسط اري ت طلاب الم ماعا  

( في مش بل م اسط اري ت طلاب الم ماعا  1.820( طانحراف معي ري  18.55ال  ريبيا في القي س الشبلي   
(، طقد بلغت قيما  ت( المحسابا  2.012( طانحراف معي ري  37.45ال  ريبيا في القي س ال عدي طال ي بلغ  

(، طه ا يع ا  ن  ت( المحسابا  كبر م   ت( ال دطليا، مم   دل علا طياا فرطق االا تح  ئيً  32.338 
قي س الشبلي طال عدي علا بعد قدرة طلاب ال دريب بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في ال

  .الميداني علا تق راح الحلال ل  لح القي س ال عدي



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

361 

 

 

 (2025 مارس) 2، ج1، ع 8 مج

مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني: الذي مؤداه " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات 
على إقتراح    التدريب الميداني طلاب  قدرة    حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد

 ".  الحلول
  

 
 (2شكل رقم )

قدرة الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 
 على إقتراح الحلول طلاب التدريب الميداني

  بي  م  الشدل الس بق طياا فرطق االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا  
في القي س الشبلي طال عدي علا بعد قدرة طلاب ال دريب الميداني علا تق راح الحلال ، مم  قد  اضح مد   

طلاب ال دريب   مه رة حل المشدلا لد    ميا  ل فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا  
المدرسيالميداني   ب لم  ل  الجرايا  الح لات  مع  نس ا  لل ع مل  ال ي  اضح  ال  لي  ال دطل  ذلك م   طي بي    ،

 الكسب المعدل لبلاك طح م ال أثير.
 ( 5جدول رقم )

طلاب التدريب قدرة تنمية ل مدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة خدمة الفرد الجماعية
 بالمجال المدرسي على اقتراح الحلول للتعامل مع الحالات الفردية الميداني 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك( وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 
 حجم التأثير  نسبة الكسب المعدل  الدرجة النهائية  درجة القياس البعدي درجة القياس القبلي 

18.55 37.45 42 1.26 0.98 

الس بق  ن   ال دطل  الجرا طي بي  م   مم رسا  دما  الش ئم علا  ال دريبي  للبرن مج  قا   تأثير  ه  ك 
قدرة طلاب ال دريب الميداني علا اق راح الحلال لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي؛    ل  مياال م نيا  

15.10

29.35

القياس القبلى القياس البعدى
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(، مم   ؤكد فع ليا 0.98(، طح م تأثير قاي حيث بلغ  1.26حيث بلغت نس ا الكسب المعدل لل عد الث ني  
الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا   ال دريبي  الميداني علا اق راح ل  ميا  البرن مج  قدرة طلاب ال دريب 

ال عدي للم ماعا ال  ريبيا بشدل طاضح    الحلال لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي في القي س 
 .طمؤثر

فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الثالث: " توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات 
على اختيار   طلاب التدريب الميدانيقدرة  حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد  

 .للتعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي أف ل الحلول
 (6جدول رقم )

قدرة الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 
 على اختيار أف ل الحلول  طلاب التدريب الميداني

 الدلالة مستوى   T يمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط  القياس

 1.559 18.70 القبلي 
 (0.01دالة عند مستوى )  40.643 19

 1.517 36.75 البعدي

تكشف بي ن ت ال دطل الس بق ع  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي 
اري ت طلاب طال عدي علا بعد قدرة طلاب ال دريب الميداني علا ا  ي ر  فضل الحلال، طقد ي ء م اسط  

( في مش بل م اسط اري ت طلاب 1.559( طانحراف معي ري  18.70الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي  
(، طقد بلغت قيما  ت( 1.517( طانحراف معي ري  36.75الم ماعا ال  ريبيا في القي س ال عدي طال ي بلغ  

(، طه ا يع ا  ن  ت( المحسابا  كبر م   ت( ال دطليا، مم   دل علا طياا فرطق االا  40.643المحسابا  
تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي طال عدي علا بعد قدرة طلاب  

 .ال دريب الميداني علا ا  ي ر  فضل الحلال ل  لح القي س ال عدي
مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث: الذي مؤداه " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات 

على اختيار   طلاب التدريب الميدانيقدرة    حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد
 . أف ل الحلول
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 (3شكل رقم )

طلاب قدرة الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 
 على اختيار أف ل الحلول  الميدانيالتدريب 

  بي  م  الشدل الس بق طياا فرطق االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا  
، مم  قد  اضح  علا ا  ي ر  فضل الحلال  طلاب ال دريب الميدانيقدرة    في القي س الشبلي طال عدي علا بعد

طلاب مه رة حل المشدلا لد     ميا  لمد  فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا  
، طي بي  ذلك م  ال دطل ال  لي ال ي  اضح لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسيال دريب الميداني  

 نس ا الكسب المعدل لبلاك طح م ال أثير.
 ( 7جدول رقم )

طلاب التدريب قدرة تنمية لمدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة خدمة الفرد الجماعية 
 على اختيار أف ل الحلول للتعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسيالميداني 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك( وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 
 حجم التأثير  نسبة الكسب المعدل  النهائية الدرجة  درجة القياس البعدي درجة القياس القبلي 

18.70 36.75 42 1.20 0.99 

الس بق  ن   ال دطل  الجرا طي بي  م   مم رسا  دما  الش ئم علا  ال دريبي  للبرن مج  قا   تأثير  ه  ك 
ال م نيا ل  ميا قدرة طلاب ال دريب الميداني علا اق راح الحلال لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي؛  

 .(0.99(، طح م تأثير قاي حيث بلغ  1.20حيث بلغت نس ا الكسب المعدل لل عد الث لث  
 ؤكد فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا ل  ميا قدرة طلاب ال دريب مم   

 .الميداني علا اق راح الحلال في القي س ال عدي للم ماعا ال  ريبيا بشدل طاضح طمؤثر
فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الرابع: " توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات 

على تعميم   طلاب التدريب الميدانيقدرة  حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد  
 ". الحلول في الموا ف المشابهة

18.70

36.75

القبلي

البعدي

س
يا
لق
ا
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 (8جدول رقم )
الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد 

 المتطلبات المهارية لدى طلاب التدريب الميداني
 مستوى الدلالة  T يمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط  القياس

 1.875 18.40 القبلي 
 (0.01دالة عند مستوى )  34.970 19

 1.670 36.50 البعدي

تكشف بي ن ت ال دطل الس بق ع  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي 
قدرة طلاب ال دريب الميداني علا تعميم الحلال في المااقف المش بها ، طقد ي ء م اسط  طال عدي علا بعد  

( في مش بل م اسط 1.875( طانحراف معي ري  18.40اري ت طلاب الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي  
(، طقد  1.670( طانحراف معي ري  36.50اري ت طلاب الم ماعا ال  ريبيا في القي س ال عدي طال ي بلغ   

(، طه ا يع ا  ن  ت( المحسابا  كبر م   ت( ال دطليا، مم   دل علا  34.970بلغت قيما  ت( المحسابا  
طياا فرطق االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي طال عدي علا 

 .ف المش بها ل  لح القي س ال عديبعد قدرة طلاب ال دريب الميداني علا تعميم الحلال في المااق 
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات حالات المجموعة   مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع:"

التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد قدرة طلاب التدريب الميداني على تعميم الحلول في الموا ف  
 المشابهة ".

 
 (4شكل رقم )

الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على بعد قدرة 
 طلاب التدريب الميداني على تعميم الحلول في الموا ف المشابهة

18.70

36.75

القبلي

البعدي

س
يا

لق
ا
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  بي  م  الشدل الس بق طياا فرطق االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت ح لات الم ماعا ال  ريبيا  
في القي س الشبلي طال عدي علا بعد قدرة طلاب ال دريب الميداني علا تعميم الحلال في المااقف المش بها، 

قدرة طلاب ال دريب ل  ميا  ال م نيا    مم  قد  اضح مد  فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا
، طي بي  ذلك  لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي  الميداني علا تعميم الحلال في المااقف المش بها

 م  ال دطل ال  لي ال ي  اضح نس ا الكسب المعدل لبلاك طح م ال أثير.
 ( 9جدول رقم )

قدرة طلاب التدريب لتنمية مدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة خدمة الفرد الجماعية 
 الميداني على تعميم الحلول في الموا ف المشابهة 

 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك( وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 

درجة القياس  درجة القياس القبلي 
 البعدي 

نسبة الكسب   الدرجة النهائية
 المعدل

 حجم التأثير 

18.40 36.50 42 1.20 0.98 
الس بق  ن   ال دطل  الجرا طي بي  م   مم رسا  دما  الش ئم علا  ال دريبي  للبرن مج  قا   تأثير  ه  ك 

حيث بلغت نس ا  ؛    قدرة طلاب ال دريب الميداني علا تعميم الحلال في المااقف المش بهال  ميا  ال م نيا  
 .( 0.98(، طح م تأثير قاي حيث بلغ   1.20الكسب المعدل لل عد الرابع  

قدرة طلاب ال دريب ال م نيا ل  ميا  مم   ؤكد فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا  
 .الميداني علا تعميم الحلال في المااقف المش بها في القي س ال عدي للم ماعا ال  ريبيا بشدل طاضح طمؤثر
فيما يتعلق بالتحقق من صحة الفرض الخامس: " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات 

لدى طلاب التدريب مهارة حل المشكلة  القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس  
 الميداني ".

 ( 10جدول رقم )
  الفروق بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس

 لدى طلاب التدريب الميداني مهارة حل المشكلة
 مستوى الدلالة  T يمة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط  القياس

 6.206 70.75 القبلي 
دالة عند مستوى   37.875 19

 6.460 140.05 البعدي (0.01) 
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الم ماعا   لح لات  طال عدي  الشبلي  القي س  اري ت  م اسة ت  ع   الس بق  ال دطل  بي ن ت  تكشف 
لد  طلاب ال دريب الميداني، طقد ي ء م اسط اري ت طلاب    مه رة حل المشدلاال  ريبيا علا  بع ا مقي س  

( في مش بل م اسط اري ت طلاب 6.206( طانحراف معي ري  70.75الم ماعا ال  ريبيا في القي س الشبلي  
(، طقد بلغت قيما 6.460( طانحراف معي ري  140.05الم ماعا ال  ريبيا في القي س ال عدي طال ي بلغ  

(، طه ا يع ا  ن  ت( المحسابا  كبر م   ت( ال دطليا، مم   دل علا طياا فرطق  37.875 ت( المحسابا  
الشبلي طال عدي لح   القي س  لات الم ماعا ال  ريبيا علا  بع ا مقي س االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت 

  .مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني ل  لح القي س ال عدي
مما يجعلنا نقبل الفرض الخامس: " توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات القياس القبلي  

 لدى طلاب التدريب الميداني ".  مهارة حل المشكلةوالبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس 

 
 (  5شكل رقم )

الفروق بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية على أبعاد مقياس  
 لدى طلاب التدريب الميداني مهارة حل المشكلة

الشبلي طال عدي  القي س  االا تح  ئيً  بي  م اسة ت اري ت    بي  م  الشدل الس بق طياا فرطق 
لح لات الم ماعا ال  ريبيا علا  بع ا مقي س مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني، مم  قد  اضح  

طلاب   مه رة حل المشدلا لد   ميا  لمد  فع ليا البرن مج ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا  
، طي بي  ذلك م  ال دطل ال  لي ال ي  اضح لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسيال دريب الميداني  

 نس ا الكسب المعدل لبلاك طح م ال أثير.
 ( 11جدول رقم )

  مهارة حل المشكلة لدىتنمية لمدى فعالية البرنامج التدريبي القائم على ممارسة خدمة الفرد الجماعية 
 للتعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسي طلاب التدريب الميداني 

70.75

140.05

القياس القبلي القياس البعدي
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 بحساب الكسب المعدل )معادلة بلاك( وحجم تأثير برنامج التدخل بمعادلة )إيتا سكوير( 
 حجم التأثير  نسبة الكسب المعدل  الدرجة النهائية  درجة القياس البعدي درجة القياس القبلي 

70.75 140.05 159 1.22 0.99 

الس بق  ن   ال دطل  الجرا طي بي  م   مم رسا  دما  الش ئم علا  ال دريبي  للبرن مج  قا   تأثير  ه  ك 
ال م نيا ل  ميا مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميداني لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل المدرسي؛  

 .(0.99(، طح م تأثير قاي حيث بلغ  1.22حيث بلغت نس ا الكسب المعدل لإيم لي المقي س  
ال دريبي الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا ل  ميا مه رة حل المشدلا  مم   ؤكد فع ليا البرن مج  

المدرسي   ب لم  ل  الجرايا  الح لات  مع  لل ع مل  الميداني  ال دريب  للم ماعا  لد  طلاب  ال عدي  القي س  في 
 .ال  ريبيا بشدل طاضح طمؤثر

 النتائج العامة للدراسة وتفسيرها:
 سجرت الدراسا ع  م ماعا م  ال   ئج ال ا تؤكد فع ليا البرن مج ال دريبا الش ئم علا مم رسا  دما  
الجرا ال م نيا فا ت ميا مه رة حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميدانا لل ع مل مع الح لات الجرايا ب لم  ل 

 المدرسا، طي ءت ال   ئج علا ال حا ال  لا:  
تحشيق فرطق االا تح  ئي  بي  م اسة ت اري ت الم ماعا ال  ريبيا فا القي س الشبلا طال عد  لشدرة   -1

 .الا   ئيي  علا تحد د المشدلا
تشير ه ه ال  ي ا تلا  ن البرن مج ال دريبا  سهم فا تعزيز قدرة الةلاب علا تحليل طتشةيص المشدلات ال ا 
تاايه الح لات الجرايا فا الم  ل المدرسا ، مم   ا  تلا تحسي  اق هم فا تحد د المشدلا ال اهريا ال ا  

 .يع نا م ه  الة لب
تحشيق فرطق االا تح  ئي  بي  م اسة ت اري ت الم ماعا ال  ريبيا فا القي س الشبلا طال عد  فا تحد د    -2

 .البدائل طا  ي ر الحلال 
تعدس ه ه ال  ي ا تةار طت ميا ال جكير ال شد  طالإبداعا لد  الةلاب ، حيث  ص حاا  كثر قدرة علا اق راح  

 .حلال م عداة للمشدلات المدرسيا ، طالمش رنا بي ه  لإ  ي ر الحل الأكثر ملاءما طفش  لظرطف الح لا
تحشيق فرطق االا تح  ئي  بي  م اسة ت اري ت الم ماعا ال  ريبيا فا القي س الشبلا طال عد  فا ت جي    -3

 .الحلال طم  بع ه 
تظهر ه ه ال  ي ا  ن البرن مج لم يش  ر علا ت ميا ال  نب ال ظر  فشط ، بل عزز م  مه رات ال  جي  العملا 

 .للحلال ، حيث  ص ح الةلاب  كثر قدرة علا طضع  ةط لل د ل المه ا طت جي ه  بشدل فع ل
فا    -4 الشبلا طال عد   القي س  فا  ال  ريبيا  الم ماعا  بي  م اسة ت اري ت  االا تح  ئي   تحشيق فرطق 

 .ال ع مل مع المااقف المش بها
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تدل ه ه ال  ي ا علا  ن البرن مج ال دريبا عزز ال جكير الإس راتي ا لد  الةلاب ، مم  س عدهم فا اس ثم ر 
 .مه راتهم المد س ا فا حل المشدلات المش بها مس شبلا ، مم  يضم  اس داما  ثر ال دريب

تحشيق فرطق االا تح  ئي  بي  م اسة ت اري ت الم ماعا ال  ريبيا فا القي س الشبلا طال عد  علا    -5
 . بع ا مقي س حل المشدلا لد  طلاب ال دريب الميدانا

تشير ه ه ال  ي ا تلا  ن يميع  بع ا المقي س س همت بشدل م ك مل فا تةاير مه رة حل المشدلا لد  طلاب  
لم يد  مؤثرا فشط علا بعد معي  ، بل ك ن له تأثير ش مل علا    ال دريب الميدانا ،     ن البرن مج ال دريبا

مة لف الأبع ا ال ا   كان م ه  المقي س ، طه ا  ؤكد  ن ال حس  فا مس ا  الةلاب فا ال ع مل مع المشدلات 
الجرايا لم يد  م را تحس  يزئا  ط ع بر ، بل ك ن ن ت   ع  تةاير مه راتهم بةريشا م ك ملا ، مم  يعدس  

 . ليا البرن مج ال دريبا كدل فا تحشيق هدفهفع
 التفسير العام للنتائج: 

تشير ه ه ال   ئج تلا  ن البرن مج ال دريبا الش ئم علا مم رسا  دما الجرا ال م نيا يمثل نماذي  
فع لا ل  ميا مه رات طلاب ال دريب الميدانا فا ال ع مل مع المشدلات المدرسيا ، طقد س هم فا تعزيز قدراتهم 

 . شييمفا يميع مراحل حل المشدلا بدءا م  ال شةيص طصالا تلا ال  جي  طال
كم  تاضح ال   ئج  ن ال دريب ب لمم رسا العمليا اا ل بيئا يم نيا س عدت علا  لق بيئا تعليميا 
تج عليا ، مم  عزز م  ثشا الةلاب بأنجسهم ، طس هم فا تةاير قدرتهم علا ال جكير ال حليلا طاتة ذ الشرارات  

 .الم  س ا 
ب  ءاً علا ذلك ، يمد  الإس ج اة م  ه ه ال   ئج فا ت ميم برامج مس شبليا تس هدف تةاير مه رات 

مة لف م  لات المم رسا المه يا ، مع ال أكيد علا  هميا ال مع بي  ال ظريا   طلاب ال دريب الميدانا فا
 .طال ةبيق ل عزيز الجع ليا المه يا

 التوصيات:  
أهمية تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية في التدريب الميداني علي المهارات المهنية تطبيقا لما  -1

 .درسوه في المعهد
 .إعداد برامج تدريبية لتعزيز الجودة الشخصية لدى طلاب التدريب الميداني -2
ضرورة إجراء برامج تدريبية للأخصائيين الاجتماعيين ومشرفي التدريب تهدف إلى تنمية الوعى  -3

 .فة المجالاتالممارسة الخدمة الاجتماعية في كبمهارة حل المشكلة 
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 أولا: المراجع العربية
الحمد    (1 الاظيجي    ال ةةيط. (2019 حمد، محمد  با  ال ميز   للأ   ئيالاس راتي ي ل حشيق 

في ضاء رؤيا م ر   المدرسي  ال ربيا،    2030الاي م عي  كليا  اس شرافيا(، م لا   اراسا 
 .ي معا الأزهر

حس ا   (2 المه يا 2001تبراهيم،  حمد  ال  ميا  تحشيق  في  الاي م عي  ال اييه  اطر  تشايم   .)
للأ   ئيي  الاي م عيي  ب لمدارس في ضاء ال حالات ال د دة، المؤتمر العلمي الث ني عشر،  

 كليا الةدما الاي م نيا، ي معا الجيا .
نبيل محمد   (3 ال دريب 2011 با الحس ،  ال ي تاايه المشرفي  في تحشيق يااة  (. المعاق ت 

الميداني ب لم  ل المدرسي، م لا اراس ت في الةدما الاي م نيا طالعلا  الإنس نيا، كليا الةدما  
 الاي م نيا، ي معا حلاان، العدا الح اي طالثلاثان،  ك ابر. 

(: ق ماس الةدما الاي م نيا طالةدم ت الاي م نيا، الإسد دريا، 2000السدر ،  حمد شجيق   (4
 اار المعرفا ال  معيا . 

رؤيا   –(. الات  ه ت المع صرة في  دما الجرا الاكلي يديا  2003س هاري، عبد الم عم  اسف ال (5
 كليا الةدما الاي م نيا، ي معا  سياط.  –تحليليا نشديا 

(. الةدما الاي م نيا المع صرة، اار الأك ايميان لل شر طال ازيع،  2021ساسا، تحس ن ك مل ال (6
 الش هرة.

الرحم   ال (7 عبد  محماا  صلاحا  المه ي 2011جشا،  الأااء  ل حسي   المه ريا  الم ةل  ت   .)
الرابع   الدطلي  العلمي  المؤتمر  للمم رسي ،  تحليليا  رطيا  المدرسي  الاي م عي  للأ   ئي 

 (. 10طالعشرطن للةدما الاي م نيا، كليا الةدما الاي م نيا، ي معا حلاان، م لد  
الرحم  الج (8 عبد  محماا  صلاحا  المه ي 2011شا،  الأااء  ل حسي   المه ريا  الم ةل  ت   .)

طالةبراء، بحث م شر، المؤتمر العلمي للأ   ئي الاي م عي المدرسي: رؤيا تحليليا للمم رسي   
الاي م نيا للةدما  طالعشرطن  الرابع  كليا    -الدطلي  الاي م نيا،  طالعدالا  الاي م نيا  الةدما 

 ، م رس.10الةدما الاي م نيا، ي معا حلاان، مج
(. يااة تدريب طلاب الةدما الاي م نيا علا مه رات المم رسا  2006، تيم ن محمد  تلي س (9

المه يا، م لا اراس ت في الةدما الاي م نيا طالعلا  الإنس نيا، كليا الةدما الاي م نيا، ي معا  
 حلاان، العدا العشري ، تبريل. 

(. الج اة بي  ال ظريا طالمم رسا في الةدما الاي م نيا،  2016ريث ، عبد العزيز ب  عبد الله  الب  (10
 ، كليا الآااب، ي معا الملك سعاا، السعاايا. 27م لا العلا  الانس نيا، العدا 
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فع ليا  دما الجرا ال م نيا فا ال ع مل مع العزلا الاي م نيا   .(2002محمد، يم ل شدر   (11
، كليا الةدما الاي م نيا ، ي معا حلاان ، م     15للمس ي    بحث م شار ، المؤتمر العلما  

 م رس. 20-21
 .  مه رات الإت  ل، اار الإع  ر العلمي لل شر طال ازيع  .(2010  علاء محمد، الش ضي (12
(. طاقع البرامج ال دريبيا بمركز الأمير سلم ن ب  ء الش اة بمدرسا الري ض 2013الشهران، نارة   (13

الأهليا. رس لا م يس ير غير م شارة، كليا العلا  الاي م نيا، ي معا الام   محمد ب  سعاا  
 الإسلاميا، الري ض، السعاايا.

عبد    الجشا، (14 محماا  الأااء    .( 2011 الرحم   صلاحا  ل حسي   المه ريا   المه يالم ةل  ت 
المؤتمر    المدرسي  الاي م عي  للا   ئي للمم رسي ،  تحليليا  الرابع    الدطلي  العلميرطيا 

 (. 10طالعشرطن للةدما الاي م نيا، كليا الةدما الاي م نيا، ي معا حلاان، م لد  
( : تشايم اطر الأ   ئي الاي م عي في العمل مع الح لات  2005به ء الد  ،  نار محمد   (15

الجرايا للةل ا المدجافي  ب لمرحلا الإعداايا ، رس لا م يس ير غير م شارة ، كليا الةدما 
 الاي م نيا ، ي معا حلاان.

  والتخفيف  الجماعية  الفرد  خدمة  ممارسة  بين  العلاقة(:  2011     محمد  حامد  حمدي  حجازي، (16
 الصناعية،  دسوق   مدرسة   طلاب  على  مطبقة  دراسة:  الفني  الثانوي    التعليم  طلاب  عنف  من

  الخدمة   كلية  الاجتماعية،  للخدمة  والعشرون   الرابع  الدولي  العلمي  المؤتمر  منشور،  بحث
 .مارس ،4مج حلوان،  جامعة الاجتماعية،

  الإسكندرية،  الفرد،  خدمة  مجالات  في  تطبيقية  بحوث(.  2008   محمد  ممدوح  دسوقي، (17
 . الحديث الجامعي المكتب

  المدخل   ممارسة  على   قائم  تدريبي  برنامج  فعالية(.  2020   محمد  عادل  سوزان  راشد، (18
 الإيجابي  التقدير  بناء  مهارة  الاجتماعية  الخدمة  طلاب  لإكساب  الفرد  خدمة  في  الروحي
 الفيوم،   الاجتماعية،  والبحوث  للدراسات   الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة   منشور،  بحث   للذات،

 . يناير  الثاني، العدد ،26مج
  التسجيل   مهارة  ممارسة  لتعليم  تدريبي  برنامج  فعالية(.  2020   محمد  عادل  سوزان  اشد،ر (19

  الافتراضي   الفصل  باستخدام  المدرسي  المجال  في  الفردية  الحالات  مع   التعامل  في  المهني
  الثاني،   العدد  حلوان،  الاجتماعية،  العلوم  مستقبل  مجلة  منشور،  بحث    ،zoom  المتزامن

 . يوليو
  للنشر  اليازوري   دار  الشباب،  ورعاية  الاجتماعية  الخدمة(.  2019   زيد  فتحي  عصام  يد، (20

 . القاهرة والتوزيع،
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 لدى  المهنية  بالكفاءة  وعلاقتها  الاجتماعية  المسؤولية(.  2019   بنت  موزة  سعيد، (21
 الآداب   كلية  ماجستير  رسالة  الباطنة،  جنوب  بمحافظة  المدرسي  المجال  في  الأخصائيين

 . عمان قابوس، السلطان  جامعة الاجتماعية، والعلوم
 في  الاجتماعيين   للأخصائيين   التدريبية  الدورات  تقويم(.  2005   راشد  عفاف  الرحمن،  عبد (22

  مجلة   الفرد،  خدمة  منظور  من  متطورة  تدريبية  دورة  لتصميم  تصور  نحو  المدرسي  المجال
  حلوان،   جامعة  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  الإنسانية،  والعلوم  الاجتماعية  الخدمة  في  دراسات

 . أكتوبر والعشرون، الخامس العدد
 التعامل  مهارات  اكساب  في  المصور  التدريب  استخدام فعالية(.  2001  نعيم الوهاب،  عبد (23

 كلية  عشر،  الثاني  العلمي  المؤتمر  الاجتماعية،  الخدمة  طلاب  لدى   الفردية  الحالات  مع
 . مايو 3-2القاهرة، جامعة ، بالفيوم الاجتماعية الخدمة

  الجماعية   الفرد  خدمة  ممارسة  بين  العلاقة(.  2015   عوض  الصادق  عبد  شعبان  عزام، (24
 بحث  الإيوائية،  بالمؤسسات  الانسحابى  السلوك  ذوى   للأطفال   الاجتماعية  الكفاءة   وتنمية
  حلوان،  جامعة  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  الاجتماعية،  الخدمة  في  دراسات  مجلة  ،  منشور

 . أكتوبر ، 39العدد ،5مج
  الاجتماعيين   الاخصائيين  أداء  زيادة  في  تدريبي  برنامج  أثر(.  2001   محمد  ابتسام  عوض، (25

  منشورة،   غير  ماجستير،  رسالة  المتحدة،  العربية  الامارات  بدولة  التعليمية  دبى  منطقة  لمدارس
 .حلوان  جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية

 الأخصائي   ممارسة  تنمية  في  مقترح  تدريبي  برنامج  فعالية(.  2009   محمد  أحمد  عوض، (26
  الاجتماعية   الخدمة  في  دراسات  مجلة  المدرسي،  بالمجال  الفرد  خدمة  لعمليات  الاجتماعي

 . أكتوبر  والعشرين،  السابع  العدد  حلوان،  جامعة  الاجتماعية،  الخدمة   كلية  الانسانية،  والعلوم
 المهنية  الممارسة  مهارات(.  2000   المعاطي  أبو  ماهر  ،  على  و  فهمى  نصيف  منقريوس، (27

 الكتاب  وتوزيع  نشر  مركز  حلوان،  جامعة  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  الاجتماعية،  للخدمة
 .الجامعي

ال  معا 2006ع مر، م   ح  (28 المد ب  نظري ت طعملي ت  دما الجرا، الأسد دريا ،   :)
 .الحد ث

 .(: الةدما الاي م نيا الاسريا، السعاايا ، مد  ا الرشد2016عاض، عبد ال  صر  (29
(: مد ل المم رسا الع ما فا م  لات الةدما الاي م نيا، 2008محجاظ ، عبد الش ار   (30

 .الش هرة ، مد  ا الأن لا الم ريا
 المه ي  لل د ل  نظريا  نحا"  العي ايا  الاي م نيا  الةدما  .(2013   الرحم   عبد  ر فت  محمد، (31

 . الش هرة الحد ث، ال  معي المد ب ،"طالأسر  الافراا مع
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، الش هرة، مد  ا زهراء  1(: ضغاط الحي ة ط س ليب ماايه ه ، ط2015   م  ار، حمد  (32
 .الشرق 

محمد   (33 الة لق  عبد   ، للةدما  2012عفيجا  المع صرة  المه رات  طمم رسا  تعليم  م ه يا   :)
 الاي م نيا، المد  ا الع ريا لل شر طال ازيع، م ر. 

(: اراسا طصفيا تحليليا لدطر الأ   ئي الاي م عي في العمل مع  2009حبا،  حمد محمد   (34
الح لات الجرايا لمرضا ال  ا  ، رس لا م يس ير غير م شارة ، كليا الةدما الاي م نيا ،  

 ي معا حلاان. 
( م ةل  ت اس ةدا  المم رسا المب يا علا الأالا في العمل مع   2017حس ، س ميا يم ل   (35

الح لات الجرايا ب لمؤسس ت الإبدانيا : اراسا طصفيا مة شا علا الاحدة الش ملا لرع يا الأطج ل  
 بمح فظا  سياط ، رس لا م يس ير غير م شارة ، كليا الةدما الاي م نيا ، ي معا  سياط .

( : معاق ت العمل مع الح لات الجرايا بأيهزة رع يا الش  ب   2008عبد الع ل،  يم  محماا   (36
ب ل  مع ت ، بحث م شار ب لمؤتمر العلمي الدطلي الح اي طالعشرطن للةدما الاي م نيا ، كليا 

 الةدما الاي م نيا ، ي معا حلاان.
(: تشايم مه رات المش بلا المه يا   2011الجشا، م ةجا محمد ، سليم ،  حمد عبد الحليم    (37

للأ   ئيي  الاي م عيي  في العمل مع الح لات الجرايا ب لمدراس ، بحث م شار بم لا كليا  
 ال ربيا ، ي معا لازهر .

محمد   (38 م ةجا  طس ئل   2017الجشي،  ل عض  الاي م عيي   الا   ئيي   اس ةدا   طاقع   :  )
تك الايي  المعلام ت طالات  لات في العمل مع الح لات الجرايا ، بحث م شار بم لا ال معيا  

 ( 8( ، ج  58الم ريا للأ   ئيي  الاي م عيي  ، الش هرة، ع  
 الش هرة. ط هدافه،"  سسه طتةبيش ته المدرسيال ش ط  .(2005 فكر  حس  ري ن،  (39
ال ةةيط المه ي مع الح لات الجرايا، بحث   معاق ت. (2009ش هي ، محمد م ةجا محمد   (40

 .م شار، المؤتمر العلمي الث ني طالعشرطن، ي معا حلاان، كليا الةدما الاي م نيا
معاق ت ال ةةيط المه ي مع الح لات الجرايا، بحث  . (2009ش هي ، محمد م ةجا محمد   (41

 .م شار، المؤتمر العلمي الث ني طالعشرطن، ي معا حلاان، كليا الةدما الاي م نيا
ط  رطن  (42 اللةيف، رش ا  حمد  الش هرة،  . (2002عبد  ال م عي،  العمل  مه رات  ال دريب علا 

 .مركز نشر الك  ب ال  معي، حلاان
:  الاي م نيا  الةدما  في  طالاسر  الافراا  مع  العمل    س سي ت  .(2015   سيد  هش    الم يد،  عبد (43

 . طال ازيع لل شر المسيرة اار عم ن،  العلميا، طال ةبيش ت ال ظريا الاسس

محمد   (44 الة لق  عبد  للةدما    .(2012عفيجي،  المع صرة  المه رات  طمم رسا  تعليم  م ه يا 
 الاي م نيا، المد  ا الع ريا لل شر طال ازيع، م ر. 
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شع  ن   (45 سليم  طالإت  لات   .(2011سليم ن،  المعلام ت  تك الايي   اس ةدام ت  بي   العلاقا 
طالاااء المه ي للمةةط الاي م عي في الم ظم ت الاي م نيا، بحث م شار، م لا اراس ت في  

 .2011الةدما الاي م نيا طالعلا  الإنس نيا، العدا الثلاثان ، ال زء الث لث، تبريل ، 
طآ رطن   (46  ، محمد  حس ا  ضاء   .(  2013عاض،  فا  الالك رطنا  ال دريب  يااة  مس ا  

الم لا  الم دربي ،  نظر  المج احا م  طيها  الشدس  فا ي معا  الإلك رطنا  ال دريب  طمؤشرات 
العربيا الدطليا للمعلام تيا، يمعيا كليا الح س  ت طالمعلام ت، ي معا الشدس ، العدا الث لث،  

 .الم لد الث نا،     ر، فلسةي 
ال  صر   رطن  (47 عبد  نشر . (2007عاض،  مركز  الش هرة،  الجرا،  لةدما  الاس سيا  المه رات 

 .طتازيع الك  ب ، ي معا حلاان
مم رسا الا   ئيي  الاي م عيي  في الم  ل المدرسي لمه رة   .(2006ق سم، م ةجا محمد   (48

العلمي   ب لمؤتمر  م شار  بحث  المشدلا،  ي معا  19حل  الاي م نيا،  الةدما  كليا  الش هرة،   ،
 .1حلاان، مج 

،  تشايم مشرطع ت ت ميا الم  مع المحلا ، نم ذج طح لات تةبيقيا  .(1999، محمد رفعت  ق سم   (49
 . الش هرة ، الثش فا الم ريا للة  عا طال شر
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