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 : البحثملخص 

العمل مع جماعات النشةةاا المدرسةة  تعا  ها  لأخصةةا  خطاء المهني  الأتحديد   إلىالدراسةة    هدفت
خصا   اج ماع  ف  مركز تمدين  بن  أ(  54، ت د أجريت الدراس  على عدد )داء المهن  بالمؤسس بجودة الأ

  ن ااسةة ايااسةةلوا المسةةج ااج ماع ، مسةة ادما   مباسةة اداسةةوي ، تتحددت عوا الدراسةة  ف  الدراسةة  الو ةة ي   
الأخطاء المهني  لأخصةةةةةةةةةةا   العمل مع الجماعات تجا    إلىت ع ا ج الدراسةةةةةةةةةة   للجمع الاياعات، تتو ةةةةةةةةةة كأداة 

الأخطاء المهني  لأخصةةةةا   ، ت أعضةةةةاء جماعات النشةةةةاا المدرسةةةة  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةةسةةةة 
الأخطاء ، ت تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةةةسةةةةة   ف  المجال المدرسةةةةة  الزماءالعمل مع الجماعات تجا  

تعا  ها بجودة الأداء المهن    ف  المجال المدرسةةةةة  المؤسةةةةةسةةةةة العمل مع الجماعات تجا  المهني  لأخصةةةةةا   
  ف  المجال المدرسةةةةة  الإشةةةةةراه المهن العمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصةةةةةا   ، ت بالمؤسةةةةةسةةةةة 

ل اف  الأخطاء   المق رحات الازم   إلى، تتو ةةةةةةلت ع ا ج الدراسةةةةةة   تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةةةةسةةةةةة 
 .المهني  لأخصا   العمل مع الجماعات ف  المجال المدرس  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسس 

 ، جودة ااداء المهن ، جماعات النشاا المدرس ااخطاء المهني : الدالةالكلمات 
 

Abstract: 

The study aimed to identify the professional errors of the Worker working 

with school activity groups and their relationship to the quality of 

professional performance in the institution. The study was conducted on 

(54) social workers in Beni Suef City. The type of study was determined in 

descriptive study using the social survey method, using the questionnaire 

as a tool for collecting data. The results of the study reached the 

professional errors of the worker working with groups towards members of 

school activity groups and their relationship to the quality of professional 

performance in the institution, the professional errors of the worker 

working with groups towards colleagues in the school field and their 

relationship to the quality of professional performance in the institution, 

the professional errors of the worker working with groups towards the 

institution in the school field and their relationship to the quality of 

professional performance in the institution, and the professional errors of 

the worker working with groups towards professional supervision in the 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

129 

 

 

 (2025 مارس) 2، ج1، ع 8 مج

school field and their relationship to the quality of professional 

performance in the institution. The results of the study reached the 

necessary proposals to avoid the professional errors of the worker working 

with groups in the school field and their relationship to the quality of 

professional performance in the institution. 

Keywords: Professional errors, school activity groups, quality of 

professional performance. 

 

 :مدخل لمشكلة الدراسة: أولا

مما ا شك فيه إن حاجاتنا إل  عظام تعليم  يحقق الجودة أ بحت ضرترة ملح  ل لايه ااح ياجات 
الحالي  تالمس قالي  لدفع عجل  ال نمي  ذلك إن ال عليم هو أهم أضاا مثلث ال قدم الم مثل ف  ال عليم تالديمقراطي  

يم ت وافر فيه شرتا الجودة الشامل  ح   يصبج خريجو   تال كنولوجيا تان اارتقاء بالثرتة البشري  لن يحققه إا تعل
ذات مس وي عال  حيث أ بحت  تبقدرات تمهارات  بإمكاعيات  العالم   السوق  ف   الدخول  أكثر  درة عل  
الجودة الشامل  ه  المدخل الأساس  لمواجه  ال حديات الداخلي  تالاارجي  للمؤسسات ال عليمي  تكاتجا  تطويري  

دتل العالم ل قويم الأداء تتطوير  بشكل مس مر فالجودة ه  الوسيل  ال   طرح ها العولم  معا ر ف  معظم  
لل عامل بفعالي  مع أتضاا المنافس  العالمي  ف  ظل ال غيرات السياسي  تاا  صادي  الجوهري  ف  النظام العالم   

ء جدد يجعل الجودة تعن  الفاعلي   الجديد تف  ظل تمكين المنشآت من ااح فاظ بعما ها الحاليين تجذا عما
 . (13،  فح   2001)العديل  ت عادالرحمن ،  تالكفاءة

تعل  الرغم من أن فكرة الجودة ترجع ظهورها إلى المجال الصناع  إا اعه كان ينبغ  أن تنشأ ف  
ميدان بناء البشر)ال عليم( أي ابد إن تادأ بالإعسان ان أي جودة شامل  ابد ان تكون ع اج عقل تجهد الإعسان  

تهو ما ي طلب مزيد من ااه مام تال ركيز   تبال ال  ما لم تكن هذ  الجودة الشامل  ف  الإعسان اععدمت ف  غير 
)النا  ،    عل  الجودة الشامل  ف  ال عليم تفق معايير تموا فات قياسي  للجودة من حيث العقل تالأداء تالوجدان

 .  (57-56، الصفحات 2003
تأ بج من الشا ع أان تضع معايير ل قييم مدي جودة الادم  ف  منشآت تقديم الادمات ف  أي 

تقاس   ال عليم  حيث عجد معايير  المجال  بينها  المعلمين    على مجال خدم  تمن  الجودة مثل عسب   أساسها 
للطاا، تعدد الطاا بالفصل تعسب ساعات النشاا الفعل  لإجمال  الساعات، تالمهارات الاا   للطاا،  
تمهارات الحوار بين الطالب تأس اذ ، تهكذا يري الم اصصين إمكاعي  تضع معايير للجودة ف  معظم القطاعات  

 .   (17- 16، الصفحات 1995)ماض ،   الادمي 
الو ول إلى عظام تعليم  م كامل تمشبع بالجودة  د ي طلب تغييرا جذريا ف  المناخ ال نظيم  القا م ف

تمحدداته كما ي طلب تدريبا مكثفا من اجل بناء ثقاف  الجودة كما ي طلب أيضا ال فاعل تال كامل مع الأعظم  
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المج معي  المكوع  للمج مع إذا أردعا فعا تحقيق ااس فادة للمج مع بكل مؤسساته تجماعاته تأفراد  كمس فيد  
الذي هو   المج مع  ع ا ج تأفضل من ج يرض  عنه  أفضل  اجل تحقيق  ال عليمي  تمن  الجهود  أتل من كاف  

 .   (261،  فح  2003)احمد،  المس فيد الأتل
 ( 1185، صفحة 2006)محمد،   فالجوانب الرئيسية في جودة التعليم تتمثل في:

 المشرتعات.  –ااس شارات  –المن ج ال عليم  غير المباشر " البحوث تالدراسات مراجع   .1
 إهدار الموارد بأعواعها الما لف .  إلىاك شاه جواعب النقص تالقصور تال   تؤدي  .2
المدخات  .3 ف   القصور  تأتجه  السلايات  تتشايص  ال عليم   النظام  تقويم  خال  من  ال عليم  تطوير 

 ال عليمي .تطوير حقيق  تضبط فعل  لجودة الادم    إلىي حول ال قويم  ح ىتالعمليات تالمارجات، 
 اس مراري  ال طور على ف رات م عاقب  لضمان النجاح تتحقيق الأهداه بكفاءة تا  دار.  .4

عرض معايير الجودة ف  ال عليم تم طلبات تحقيق الجودة   إلى   (2005)السيد،    وقد سعت دراسة
الشامل ، كما عرضت مفهوم  إدارة الجودة الشامل  تااع ماد تتو لت الدراس  إل  عموذج مق رح ل طوير تعليم 

ال عليمي     من:الادم  ااج ماعي  ف  مصر تت كون عنا ر النموذج المق رح     –الاني  الأساسي  للمؤسسات 
ال دريب    –اام حاعات تأسس ال قييم    –المناهج تالمقررات    –الاني  ال نظيمي  لإدارة الكليات تالمعاهد الما لف   

   العلمي  المق رح  تتاصصاتها للأ سامتصور كل    –الميداع  
اعه ل حقيق الجودة ل عليم الادم  ااج ماعي  ابد من توافر مجموع  من     (2006)ما ار،    أشارت د  

المعايير الموضوعي  تالم فق عليها لضمان الجودة ف  تعليم الادم  ااج ماعي  بما ي ضمن من مقررات تبرامج 
  كليات تمعاهد  ال دريب الميداع  , أعضاء هيئ  ال دريس , الك ب الدراسي  , مقومات العملي  ال عليمي  ت عا 

الادم  ااج ماعي  بجهود تأعشط  ال نمي  المج معي  المس دام  تتفعيل هذ  العا   ف  كل من المسار الأكاديم  
تالمسار الممارس بالإضاف  إل  ضرترة مشارك  كليات تمعاهد الادم  ااج ماعي  ف  تضع تإ رار هذ  المعايير  

 .زام ب طايقها عمليا  لضمان فاعلي ها تضمان مصدا ي ها تاال 
شمل   ياغ  عموذج للأداء الوظيف  للأخصا   ااج ماع     إلى فقد تو ل     (ming, 1998)  أما  

تالعا ات الديناميكي  بين هذ     الفريق،تأداء    ال نظيم ،تالأداء    تالعملي ،  تالسلوك،  المعياري ،إبعاد ه     عدة
كما أضاه بعض العنا ر ال  النموذج ليحقق الجودة مثل الإشراه تال وجيه المهن  للأخصا يين   الإبعاد،

 المس مر. ااج ماعيين ل حديد الأهداه تال قويم 
ال عليم العلم  فان الأمر  تإذا ما كان هذا ااه مام بالجودة تضمان الجودة ف  ما لف مؤسسات 
يزداد تيس دعى مزيد من ااه مام ب عليم الادم  ااج ماعي  تخصو ا طريق  العمل مع الجماعات لما ل لك 

الإعساعي  ال   تقع   الطريق  من تداخل مع ما لف المهن تال اصصات ب عاملها مع ما لف منظمات الادم 
  الطريق . ف  إطار تاصص تلك 
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تهناك بحث حول الجودة فى ال عليم العال  يؤكد على أهمي  ضمان الجودة ف  الجامعات تمؤسسات 
ال عليم العال  تا ي أتى هذا أا بال غلب على مجموع  ااخطاء ال   تع رض تحقيق ذلك من خال تضافر  

ال عليم العال  الأخرى بالإضاف  إلى القا مين عل العلم  كطره العاملين بالجامعات مع مؤسسات  ى البحث 
 .  (El-Khawas, 1998)الأخرى ثالث ا يقل أهمي  عن الجامعات تالمؤسسات 

على ضرترة ال زام المؤسسات ال عليمي   "  2004  الأسترالية وقد أكدت هيئة ضمان الجودة بالجامعات  
عموما من المرحل  المدرسي  بالمعايير الموضوعي  لما لف المؤهات العلمي  مع ضرترة تضع أعظم  شديدة  
تلك   من  ال  سنوات  ست  كل  دتري   بصف   المعايير  تلك  مراجع   ت م  أن  على  الجودة  تمضموعه  الوضوح 

 .  (Support assurance Agency, 2004)الهيئ 
ف  المجال المدرس  ف  مصر،  طريق  العمل مع الجماعاتالطويل لممارس   ال اريخعلى الرغم من  

تعلى الرغم من العدد الكاير من الأخصا يين ااج ماعيين ف  المدارس المصري ، إا أن العديد من الأخطاء 
( إلى عدد م زايد من الأخطاء المهني   2018)   Sicora   تشير دراس  سيكورا  ،تواجه الأخصا   ااج ماع 

تتنظر ف  كي ي  الحد من آثارها السلاي  من خال إطار     ااج ماعي  الادم ف  مجال الادمات ااج ماعي  ف   
ف    الأخطاء  المؤلف  يصف  ال أملي ،  الو ت     ااج ماعي  الادم الممارس   عقص  )مثل  الأسباا  حيث  من 

تال دريب، تما إلى ذلك( تالن ا ج )مثل العا   ال الف  مع المس ادمين، تفشل خطط العمل، تالإرهاق، تما إلى  
 . ذلك(

إلى تجرب  تعليمي    تلك الأخطاء  كي  يمكننا تحويلحول  Sicora  (2017  )  سيكوراكما أكدت دراس   
ا للأخطاء    الأخصا يين( تؤكد على أن  2017إيجابي ؟، دراس  سيكورا ) ااج ماعيين يجب أن يولوا اه مام ا خا  

ف    المماثل   الأحداث  منع  كي ي   تتعلم  الضرر  من  تالحد  فوري  لإ اح  تدابير  تإيجاد  الكامن ،  تالمااطر 
 المس قال. 

( فإن إدارة تلك المااطر تالأخطاء جديدة عساي ا ف  المهن  تلم  2013) ،Johnson تفق ا لجوعسون 
 تس جب بشكل فعال.
ااج ماعيين، مثلهم كمثل جميع المهنيين، يرتكاون    الأخصا يين( أن  2008)  Reamer يع قد ريمر

أخطاء أحياع ا. على سايل المثال،  د يكشفون عن معلومات سري  للعماء بشكل غير مناسب، أت يفشلون ف  
ف  عا ات مزدتج  غير ا ق  مع  ينارطون  أت  المناسب،  الو ت  ف   المعقول   العماء  لطلبات  ااس جاب  

 العماء.
جماعات النشاا مع    ااج ماعيينللأخصا يين  سيس مر تحليلنا ف  هذا البحث ل حديد الأخطاء المهني   

 ، تالمؤسس ، تالإشراه المهن (.الزماء، الجماع ( عنا ر )أعضاء 4تجا  ) المدرس 
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الاخطاء المهنية  ما   يوتأسيييييسييييا  على ما ت دي غم م كييييياحة مشيييي لة البحث الراهم في التسييييا   التال   
 ؟العمل مع جماعات النشاط المدرسي وعلاقتها بجودة الاداء المهني بالمؤسسة لأخصائي

 ثانيا: أهمية البحث: 
 ت حدد أهمي  البحث الراهن فيما يل :

من   .1 الكثير  تع ريها  المدرس   المجال  ف   الجماع   خدم   لطريق   المهني   المهني الممارس   مما    ااخطاء 
 . المهمف  هذا المجال  ااخطاء المهني يس وجب على الباحثين السع  عحو إيجاد آليات تبدا ل تواجه هذ  

ترؤي  مصر   .2 تااج ماعي   الإعساعي   الدراسات  ما لف  ف   الم زايد  قيادات   2030ااه مام  اعداد  بأهمي  
معايير جودة ااداء  ااخصا يين ااج ماعيين على    تدريبشبابي   ادرة على الاناء تال نمي  ي طلب ضرترة  

بالمؤسسات المدرسي     المهن   الايئ   ف   ال أثير  أهدافها تخا    المهني  من تحقيق  الممارس   ت مكن  ح ى 
 تاك ساا اح رام أطراه العملي  ال عليمي .

يمكن أن يحدث تغييرا  تتطويرا  ف  الممارس  المهني  بالمجال    ال    تع ار معايير الجودة من المعايير المحوري  .3
 المدرس . 

تعليم ت وافر فيه شرتا الجودة الكلي  ف  كل    إاإيماعا من الباحث بأن اارتقاء بالثرتة البشري  لن يحققه   .4
المعرفي  تالمهاري  تالإعساعي  تااج ماعي  تالقيمي     –عنا ر    المارجات  لل غلب على  تعليم يحقق جودة 

 .تواجه خريج  الادم  ااج ماعي  ال  ااخطاء المهني  
 . أهمي  موضوا الدراس  لمهن  الادم  ااج ماعي  بصف  عام  تطريق  العمل مع الجماعات بصف  خا   .5

  الدراسة: ثالثا : أهداف
العمل مع جماعات النشةةةاا  لأخصةةةا  ااخطاء المهني  ت حدد اهداه الدراسةةة  ف  هده ر يسةةة  مؤدا : تحديد 
تيناثق عن هذا الهده الر يسةةةةةةة  مجموع  من ااهداه    المدرسةةةةةةة  تعا  ها بجودة ااداء المهن  بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةة 

 الفرعي  ت حدد ف :
المدرس  تعا  ها  (1 النشاا  أعضاء جماعات  تجا   الجماعات  مع  العمل  المهني  لأخصا    الأخطاء  تحديد 

 بجودة الأداء المهن  بالمؤسس .
تعا  ها بجودة    ف  المجال المدرس   الزماءالعمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصا    تحديد   (2

 الأداء المهن  بالمؤسس .
تعا  ها بجودة    ف  المجال المدرس   المؤسس العمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصا    تحديد   (3

 .الأداء المهن  بالمؤسس 
تعا  ها   ف  المجال المدرس   الإشراه المهن العمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصا    تحديد   (4

 .بجودة الأداء المهن  بالمؤسس 
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ل اف  الأخطاء المهني  لأخصا   العمل مع الجماعات ف  المجال المدرس  تعا  ها    المق رحات الازم تحديد   (5
 .بجودة الأداء المهن  بالمؤسس 

 : الدراسة رابعا : تسا لات
ااخطاء المهني  ما ارتباطا بمشييي لة الدراسييية واهدافها تتحدد تسيييا لات الدراسييية في التسيييا   الرئي  التالي 

تيناثق عن هذا   العمل مع جماعات النشةةةةةةاا المدرسةةةةةة  تعا  ها بجودة ااداء المهن  بالمؤسةةةةةةسةةةةةة  لأخصةةةةةةا  
 ال ساؤل الر يس  مجموع  من ال ساؤات الفرعي  ت حدد ف :

الأخطاء المهني  لأخصا   العمل مع الجماعات تجا  أعضاء جماعات النشاا المدرس  تعا  ها بجودة   ما .1
 ؟الأداء المهن  بالمؤسس 

تعا  ها بجودة الأداء    ف  المجال المدرس    الزماءالعمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصا    ما   .2
 ؟المهن  بالمؤسس 

تعا  ها بجودة الأداء   ف  المجال المدرس  المؤسس العمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصا    ما   .3
 ؟المهن  بالمؤسس 

تعا  ها بجودة   ف  المجال المدرس   الإشراه المهن العمل مع الجماعات تجا   الأخطاء المهني  لأخصا    ما   .4
 ؟الأداء المهن  بالمؤسس 

ل اف  الأخطاء المهني  لأخصا   العمل مع الجماعات ف  المجال المدرس  تعا  ها   المق رحات الازم ما   .5
 ؟بجودة الأداء المهن  بالمؤسس 
 خامسا : مفاهيم الدراسة:

 مفهوي الاخطاء المهنية:  .1
بدراسةةة  مشةةةكات الجماع  تال و ةةةل إلى حلول لهذ  المشةةةكات   الأخصةةةا  ينفرد   ال  الأخطاء المهني  

لأن هذا الأسةةلوا يؤدى إلى ضةةعف  درة الجماع  على إعجاز أعمالها تحل مشةةكاتها تتصةةبج الجماع  تع مد 
مشةةكاتها حل ب شةةجيع الجماع  على  الأخصةةا  أن يقوم   الضةةرتري بصةةورة مسةة مرة تلذا من   الأخصةةا  على  

 (113،  فح  2013)محفوظ،  تاش راكها فى ذلك من خال ااج ماعات تالمنا شات الجماعي  الما لف.
تمعاره تطرق تمبادئ تأسةةةةاليب    تمهارات تاتجاهاتاخطاء مهني : كل سةةةةلوك مهن  ا ي وافق مع قيم  

)أحةةمةةد،   بل ضرر على ااخصا يين ااج ماعيين أعفسهم ،ااج ماعي ي رتب عليها ضرر على عماء الادم   
 .(173،  فح  1976
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كل اتجا  تسةةةةةةلوك مهن  ا ي وافق مع القيم تالأخاق تالمبادئ تالمعاره    باعها الأخطاء المهني   تتعره
، تي رتب عليه ضرر  مع الجماعاتتالمهارات تالاطوات تالمناهج تالأساليب تالأدتات الاا   بأسلوا العمل  

 لأعضاء الجماع ، بل للمهنيين تالمؤسسات ال   يعملون فيها تسمع  المهنيين.
ال   يقع فيها  ااخطاء ف  ضةةةوء هذا البحث على أعها: ااخطاء المهني تمما سةةةاق يمكن تحديد مفهوم  

الأخصةةةا   ااج ماع  ف  جماعات النشةةةاا المدرسةةة  تجا  أعضةةةاء الجماع  تالمهنيين تالمؤسةةةسةةة  تالإشةةةراه 
 .تعيق تحقيق جودة ااداء المهن  ف  المؤسسات تال  المهن ، 

 :مفهوي جماعات النشاط المدرسي .2

تعره جماعات النشةةةةةةةةةةةةةاا المدرسةةةةةةةةةةةةة  بأعها: عدد من الطاا لهم ميول مشةةةةةةةةةةةةة رك  تهوايات محددة 
تيشةة ركون معا ف  جماع  لممارسةة  عشةةاا معين يهده إلى إشةةباا هذ  الميول تتوزيع أدتار يشةةعر من خالها 

يقوم بةه تمزاتلة   كةل فرد بةالواء تااع مةاء للجمةاعة  تتاةدأ ف  تكوين اتجةا  عحو تحمةل المسةةةةةةةةةةةةةةئولية  بةالةدتر الةذي
تيمكن للجماع  أن تقوم بنشاا بيئ ، رياض ، ثقاف  تت صل بالايئ  المحيط  ل حقيق    -النشاا الذي يميل إليه

 .(4269، ص2014تظيف  المدرس  ااج ماعي  )محمد،
كما أعها: الجماعات ال   تضةةةةةةةم أعضةةةةةةةاء يرغاون ف  ممارسةةةةةةة  أعشةةةةةةةط  مشةةةةةةة رك  بوجود أخصةةةةةةةا   
الجمةاعة  الةذي يسةةةةةةةةةةةةةةهم بةدتر  ف  تحقيق هةده الجمةاعة  الموحةد تت حقق للجمةاعة  أهةداه أخرى بةال بعية  على  

 .(104، ص2019)سالم تآخرتن، هامش الهده الأساس  الذي تكوعت من أجله
تمما سةةةةةاق يمكن تحديد مفهوم جماعات النشةةةةةاا ف  ضةةةةةوء هذا البحث على أعها: جماع  اخ ياري  ت كون  

من مجموع  من الطاا ينضةةةةةةةةةةةةمون إليها بطريق  اخ ياري ، تيرغاون ف  إشةةةةةةةةةةةةباا حاجاتهم الم نوع  تتحقيق 
على تحقيق أهدافها أهدافهم عن طريق ممارسةةةةةةة  عشةةةةةةةاا هذ  الجماع ، ب وجيه را د الجماع  الذي يعمل معها 

 ف  ضوء قيم تثقاف  المج مع.
 جودة الاداء المؤسسي: مفهوي  .3

أي   الش ءتيقال أجاد    عمل، أجاد تعن  ات  بالجيد من  ول أت  جيدا،  تعن  الجودة  ار    اكطلاحا
 فه تحمل  احاها عل  بذل ما    الأخاق:الجود ف  علم    فيه،ف  العمل( أي تأعق   )تجودكما أن    جيدا،ميز   

تيقال للرجل    ،أجواد تجيادات تجيا د  جياد،تالجمع    الرديء،خاه    ش ءف  كل    )الجيد(   الاير،ينبغ  من  
 .  (126-125، الصفحات 2000)مجمع اللغ  العربي ،  الذي أت  بالجيد من القول أت العمل فهو )مجواد(

النسا  فيعن  أن الادم  مطابق  للموا فات والجودة بمفهومها العاي   تعن  اام ياز أما مفهومها 
تقييم   علىتتعن  القيام بالعمل بشكل  حيج من أتل تهل  مع ااع ماد    للجودة،الجيدة تفقا للمعايير المحددة  
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العمل لمعرف  مدي تحسين الأداء تتصميم من جات تتوفير خدمات مس قالي  للعماء تفقا اح ياجاتهم تتحقيق  
 .(Salliers, 1988, p. 21)  ال حسين المس مر

ف  كوعها المقاييس ال   ت اذها جه  ما لل أكد من أن من جاتها أت الادمات وقد تم تعريف الجودة  
 .  (136،  فح  1998)درتيش،  ال   تقدمها تقابل المعايير تالمس ويات المقررة لها

درج  اس يفاء الم طلبات ال   ي و عها العميل المس فيد من الادم  ات تلك الم فق عليها   فالجودة تعني
 .(7،  فح  2004)اللجن  القومي  لضمان الجودة تااع ماد، معه 

فلسف  تمجموع  من المبادئ المرشدة ال   تعد كأساس لل حسين المس مر  في حيم عرفها آخر بأنها
للمنظم  ته  أيضا تطايق لأساليب كمي  تجهود شامل  للمنظم  تسع  إل  تهيئ  تإيجاد مناخ يقوم العاملين  

  فيه ب حسين مس مر لقدراتهم من أجل تحسين العمليات المنفذة تتحسين الدرج  ال   يف  بها من ج المنظم
 . (3601،  فح   2006) اسم ت الفرماتي ،  باح ياجات العميل الحالي  تالمس قالي 

تقييم العمل لمعرف     على كما أعها القيام بالعمل الصحيج بشكل  حيج من أتل تهل  مع ااع ماد  
ال حسين  للعماء تفقا اح ياجاتهم تتحقيق  المن جات تتوفير خدمات مس قالي   مدي تحسين الأداء تتصميم 

 . (3653،  فح   2006)عل ،  المس مر
الجودة الشامل  ف  مجال ال عليم تعن  جمل  الجهود الماذتل  من  ال العاملين بمجال ال عليم   كما أن

أت المرحل  ال عليمي (   ، أت الكلي     ،أت المدرس     ،أت الفصل    ،لرفع مس وي جودة تحدة المن ج ال عليم  ) الطالب  
ترفع  درات    ، هذا من جه     ،تبما ي ناسب مع رغبات المس هلك تأيضا رغبه المج مع تأفراد  ف  آن تاحد  

ته  عملي  تطايق مجموع  من المعايير   ،تسمات تخصا ص هذ  الوحدة للمن ج ال عليم  من جه  أخري  
تالموا فات ال عليمي  تال ربوي  الازم  لرفع مس وي جودة تحدة المن ج ال عليم  بواسط  كل فرد من العاملين 
بالمؤسس  ال عليمي  تف  جميع جواعب العمل ال عليم  تال ربوي بالمؤسس  ته  شامل  لأعها تش مل كل جواعب 

ال ال عليمي   ال عليمي  تمس ويات الأداء  ،طاا كمدخات تمارجات  العملي   ،  2003)أحمد،  تالايئ  تالارامج 
 ( 275- 260الصفحات 

: فه  إس راتيجي  عام  ل طوير تعليم تممارس  الادم     أما جودة تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية
ااج ماعي  ت ضمن آليات الد   ف  اخ يار الطاا الم قدمين لدراس  الادم  ااج ماعي  تحسن إعداد الارامج 
ال عليمي  تال درياي  مع ضمان جودة مكوعات تنفيذها تتقويمها بهده تحسين جودة الأخصا   ااج ماع  تزيادة  

بصف  مس مرة ف  إطار    ي ه ف  مؤسسات الممارس  المهني  بما يحقق الكفاءة تالفاعلي  المطلوب  للممارسإع اج
ال كامل بين تعليم الادم  ااج ماعي  تممارس ها من عاحي  تالرضا الكامل للعماء المس فيدين من عاحي  أخري 
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تاف اار الأخصا يين ااج ماعيين تاع زازهم بعملهم مس وي الادم  ال   يقدموعها من عاحي  ثالث  كأساس ل دعيم  
 .  (3413،  فح   2004)عل ،    المهن  ترفع مكاع ها ف  المج مع

   ف  ضوء هذا البحث على أعها إجرا يا   جودة ااداء المؤسس تمما ساق يمكن تحديد مفهوم 

 درة الأخصا   على اس يعاا تتوظي  المعلومات الم علق  بأساليب ال عامل مع أعضاء الجماع ،   .1
 .تالمشرفين ،تالإدارةتالزماء، 

 .المؤسسي تقان مهارات ال اطيط، ال نفيذ، تال قييم للأعشط  الجماعي  بما يحقق الأهداه إ .2

 .فاعلي  الأخصا   ف  بناء عا ات مهني  داخل المؤسس  تتعزيز ال عاتن بين جميع الأطراه المعني   .3

مدى تطايق الأخصا   لأساليب ما كرة تمس دام  تسهم ف  اارتقاء بجودة العمل الجماع  داخل   .4
 .المدرس 

  : الموجهات النظرية للبحث:سادسا  
 Role Theoryنظرية الدور: 

بةةةةةه، فلقةةةةةد لكةةةةة  عفهةةةةةم سةةةةةلوك العضةةةةةو فةةةةة  الجماعةةةةة  يجةةةةةب أن ع عةةةةةره علةةةةةى الةةةةةدتر الةةةةةذي يقةةةةةوم 
أضةةةةي  مفهةةةةوم الةةةةدتر فةةةة  السةةةةنوات الأخيةةةةرة لفهةةةةم السةةةةلوك الفةةةةردي حيةةةةث يشةةةةير إلةةةةى السةةةةلوك الم و ةةةةع فةةةة  

تيع اةةةةر مفهةةةةوم الةةةةدتر أحةةةةد المفةةةةاديم القيمةةةة  ال ةةةة  تسةةةةاعدعا فةةةة  فهةةةةم الفةةةةرد ، إطةةةةار الثقافةةةة  العامةةةة  للمج مةةةةع
بالإضةةةةةةاف  لفهمنةةةةةةا للجماعةةةةةة  بدرجةةةةةة  أعمةةةةةةق، تإذا عظرعةةةةةةا مةةةةةةن منظةةةةةةور ال فاعةةةةةةل ااج مةةةةةةاع  فالةةةةةةدتر سةةةةةةياق 
مؤلةةةةةةف مةةةةةةن مجموعةةةةةة  الأفعةةةةةةال المك سةةةةةةب  يؤديهةةةةةةا شةةةةةةاص فةةةةةة  مو ةةةةةةف تفاعةةةةةةل اج مةةةةةةاع  كمةةةةةةا أن الةةةةةةدتر 

، تيةةةةةرتبط ذلةةةةةك بعةةةةةدد مةةةةةن الحقةةةةةوق تالواجبةةةةةات ا  معينةةةةة ا  يعنةةةةة  السةةةةةلوك الم و ةةةةةع ممةةةةةن يشةةةةةغل مكاعةةةةة  أت مركةةةةةز 
خصةةةةةا   فةةةةة  الم و عةةةةة  مةةةةةن شةةةةةاص معةةةةةين فةةةةة  مو ةةةةةف معةةةةةين تمةةةةةا يؤديةةةةةه تمةةةةةا يقةةةةةوم بةةةةةه مةةةةةن أعمةةةةةال، فالأ

الجماعةةةةةةة  داخةةةةةةةةل المؤسسةةةةةةةة  يشةةةةةةةةغل مكاعةةةةةةةة  ت ضةةةةةةةةمن بةةةةةةةدترها مسةةةةةةةةئوليات عليةةةةةةةةه منهةةةةةةةةا، معاتعةةةةةةةة  أعضةةةةةةةةاء 
تكةةةةةذلك اال ةةةةةزام بشةةةةةرتا ، الجماعةةةةة  علةةةةةى القيةةةةةام بةةةةةأدتارهم تحةةةةةل مةةةةةا يع ةةةةةرض هةةةةةذ  الأدتار مةةةةةن مشةةةةةكات

، مكاع ةةةةةةةه حقو ةةةةةةةا ، مثةةةةةةةل حقةةةةةةةه فةةةةةةة  ااطةةةةةةةاا علةةةةةةةى مشةةةةةةةكات الجماعةةةةةةة  تأعضةةةةةةةا ها نالمؤسسةةةةةةة ، تتضةةةةةةةم
تتطايةةةةةةق المقةةةةةةاييس تااخ بةةةةةةارات الازمةةةةةة  علةةةةةةيهم، فضةةةةةةا  عةةةةةةن حقةةةةةةه فةةةةةة  ااتصةةةةةةال بالمصةةةةةةادر الأخةةةةةةةرى 

 (.29-26,الصفحات 2012للمعلومات )عاد الحميد تآخرتن، 
تع اةةةةةةةةر الجماعةةةةةةةة  عمةةةةةةةةط دينةةةةةةةةام  مةةةةةةةةن الأدتار تسةةةةةةةةلوك الأدتار، فالسةةةةةةةةلوك ي غيةةةةةةةةر فةةةةةةةة  ضةةةةةةةةوء 
ال فاعةةةةةل ااج مةةةةةاع ، تإدراك الةةةةةدتر تأعةةةةةواا الاةةةةةدمات ال ةةةةة  يك سةةةةةاها الفةةةةةرد بفضةةةةةل مشةةةةةارك ه فةةةةة  عا ةةةةةات 

 (.1334،  فح  2008شاصي  تثيق  مع الأعضاء الآخرين ف  الجماع  )موس ، 
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خصةةةةةا   ااج مةةةةةاع  علةةةةةى الإلمةةةةةام بالمعطيةةةةةات النظريةةةةةة  لأع مةةةةةد الباحةةةةةث فةةةةة  تحديةةةةةد أدتار ايت 
تال ةةةةة  تجعلهةةةةةا  ةةةةةادرة علةةةةةى تحديةةةةةد أهةةةةةداه ال ةةةةةدخل المهنةةةةة  بشةةةةةكل علمةةةةة  تممارسةةةةة  تلةةةةةك ، لنظريةةةةة  الةةةةةدتر

 الأدتار المهني  من منظور م كامل تاس يعاا العا ات تال فاعات بين أعضاء الجماع .
 (152-150الصفحات ،2016حنا,حايب، ) مفاهيم نظرية الدور:

عليةةةةه  تهةةة  الفكةةةةرة ال ةةة  يحملهةةةا آخةةةرتن لهةةةم أهميةةةة هم للشةةةاص عمةةةا يجةةةب أن يكةةةون  توقعيييات اليييدور: -1
 .تالواجباتلحقوق لسلوك شاغل الدتر ف  أدا ه 

  تالواجباتحقوق العدم تضوح تو عات الدتر حول حموض الدور:  -2
تعةةةةةارض تو عةةةةةات الةةةةةدتر بالنسةةةةةب  لمركةةةةةز معةةةةةين حيةةةةةث إن شةةةةةاغل المركةةةةةز ا يسةةةةة طيع كيييييراو اليييييدور:  -3

كةةةةةان ذلةةةةةك داخةةةةةل الةةةةةدتر عفسةةةةةه أت بةةةةةين الأدتار المرتبطةةةةة  أأن يقةةةةةوم بهةةةةةا كلهةةةةةا فةةةةة  عفةةةةةس الو ةةةةةت سةةةةةواء 
 بالمركز.

تنشةةةةةأ مةةةةةن المعةةةةةايير الثقافيةةةةة  كمةةةةةا  معةةةةةين تهةةةةة   المقومةةةةةات الازمةةةةة  لأداء دتر تهةةةةة اليييييدور:متطلبيييييات  -4
 معين . بأدتارللقيام  اخ يار ترشد الفرد عند 

 ةةةةةةةةام كةةةةةةةةل فةةةةةةةةرد بةةةةةةةةدترة بشةةةةةةةةكل تلقةةةةةةةةا   دتن  ةةةةةةةةعاا  إذا الأدتارم ال كامةةةةةةةةل فةةةةةةةة  يةةةةةةةة  الأدوار:تكامييييييييل  -5
  ال كامةةةةةل ت ضةةةةةج فةةةةة  جماعةةةةةات النشةةةةةاا حيةةةةةث توجةةةةةد بهةةةةةا مجموعةةةةة  منةةةةةه، تأهميةةةةةتبالطريقةةةةة  الم و عةةةةة  

كلمةةةةةا تناسةةةةةقت تتكاملةةةةةت الأدتار كلمةةةةةا اسةةةةة قرت  ، أيمةةةةةن الأدتار المحةةةةةددة لكةةةةةل عضةةةةةو مةةةةةن أعضةةةةةا ها
 أداء تظا فها. على بحت  ادرة أجماعات النشاا ت 

فةةةةةأداء الفةةةةةرد ، الفةةةةةرد فةةةةة  مو ةةةةةف معةةةةةين هبةةةةةه السةةةةةلوك أت النشةةةةةاا الةةةةةذي يقةةةةةوم بةةةةة تيقصةةةةةد أداء اليييييدور: -6
ن السةةةةةلوك مةةةةةرتبط بالةةةةةدتر تيعاةةةةةر أي أ  مركةةةةةز  إلةةةةةىلةةةةةدتر معةةةةةين يعنةةةةة  السةةةةةلوك الفعلةةةةة  للفةةةةةرد بالنسةةةةةب  

 ااج ماع .عن  وة الضبط 

 :للدراسة الإجراءات المنهجيةسابعا :  

 منهجية الدراسة: (1)

الدراسةةةةة  من الدراسةةةةةات الو ةةةةة ي  ال   لديها القدرة على تقديم ال فسةةةةةيرات العلمي  تالمنطقي  تعد هذ  
الدراسةةةات لموضةةةوا الدراسةةة  الراهن  حيث أعواا الو ةةة ي  من أعسةةةب   اتالدراسةةةتكذلك ف  للظاهرة محل الدراسةةة ،

العمل مع جماعات النشةةةاا المدرسةةة  تعا  ها   لأخصةةةا  ااخطاء المهني   إعها تركز على ر ةةةد تتحليل تا ع  
، تاع مدت الدراسة  على اسة ادام منهج المسةج ااج ماع  الشةامل للأخصةا يين بجودة ااداء المهن  بالمؤسةسة 

 ( مفردة. 54ااج ماعيين بالمرحل  الثاعوي  بمركز تمدين  بنى سوي  تعددهم )

 :الدراسة مجالات (2)
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 الم اني: المجا  ( أ)

تمثل المجال المكاع  للدراسةةة  ف  المدارس الثاعوي  بمركز تمدين  بن  سةةةوي ، تذلك عظرا  اه مامها  
تواجه ااخصةةةةةا يين ااج ماعيين   ال  بال ركيز على تحقيق جودة الأداء المؤسةةةةةسةةةةة ، تتفادي ااخطاء المهني  

 .الذين يعملون مع جماعات النشاا المدرس 

 البشري: المجا  (ب)

المسةةةةةةج ااج ماع  الشةةةةةةامل للأخصةةةةةةا يين ااج ماعيين بالمرحل  للدراسةةةةةة  ف    البشةةةةةةري   تمثل المجال
 .( مفردة54تعددهم )الثاعوي  بمركز تمدين  بنى سوي  

 الزمني: المجا  ( ج)

م إلى  15/1/2025ف  ف رة جمع الاياعات من الميدان تال   بدأت تمثل المجال الزمن  للدراسةةةةةة  ف   
 م.25/2/2025

 :الدراسةأدوات  (3)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:
العمل مع جماعات النشةةاا  لأخصةةا  حول دتر ااخطاء المهني    اسةة ايان للأخصةةا يين ااج ماعيين

 المدرس  تعا  ها بجودة ااداء المهن  بالمؤسس 
العمل مع   لأخصةةةةةا  حول ااخطاء المهني    اسةةةةة ايان للأخصةةةةةا يين ااج ماعيين  ب صةةةةةميم الباحث ام   .1

 جماعات النشاا المدرس  تعا  ها بجودة ااداء المهن  بالمؤسس 
 .البحثي  للدراس  قضي لباالنظري الموجه للدراس  تالدراسات السابق  المرتبط   ال راثاع مادا  على  .2
 التالية: البيانات الأوليةكحيفة على  اش مل اس ايان الأخصا يين ااج ماعيين .3
 .النوا -
 .السن -
 المؤهل العلم . -
 عدد سنوات الاارة ف  مجال العمل. -
اشةةةة مل اسةةةة ايان الأخصةةةةا يين ااج ماعيين على الأبعاد ال الي : الأخطاء المهني  لأخصةةةةا   العمل مع  .4

الجماعات تجا  أعضةاء جماعات النشةاا المدرسة  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةسة ، الأخطاء 
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المهني  لأخصةةةةةةةةةةةةةا   العمل مع الجماعات تجا  الزماء ف  المجال المدرسةةةةةةةةةةةةة  تعا  ها بجودة الأداء 
المهن  بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ، الأخطاء المهني  لأخصةةةةةةةةا   العمل مع الجماعات تجا  المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ف  المجال  

ت المدرسةةة  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةسةةة ، الأخطاء المهني  لأخصةةةا   العمل مع الجماعا
تجا  الإشةةةةةراه المهن  ف  المجال المدرسةةةةة  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةةةسةةةةة ،  تالمق رحات 
الازم  ل اف  الأخطاء المهني  لأخصةةةا   العمل مع الجماعات ف  المجال المدرسةةة  تعا  ها بجودة 

 الأداء المهن  بالمؤسس .
)ععم،   على ال درج الثاث ، بحيث تكون ااسةة جاب  لكل عبارة اسةة ايان الأخصةةا يين ااج ماعييناع مد  .5

  وذلك كما يلي:إلى حد ما، ا( تأعطيت لكل اس جاب  من هذ  ااس جابات تزعا  )درج (، 
 استبيان الأخصائييم الاجتماعييم يوضح درجات  (1)رقم جدو  

 لا  إلى حد ما  نعم الاستجابات 

 1 2 3 الدرجة 

 : الدراسةبعاد  الحسابية لأالمتوسطات مستويات تحديد   .6

حيث تم  ، باسةةةة ادام الم وسةةةةط الحسةةةةاب   اسةةةة ايان الأخصةةةةا يين ااج ماعيينأبعاد  يات مسةةةة و يمكن تحديد 
المقيةةاس الثاث  )الحةةدتد الةدعيةةا   خايةا  ترميز تإدخةال الايةاعةات إلى الحةاسةةةةةةةةةةةةةةةب الآل ، تل حةديةد طول

على عدد خايا المقياس للحصةةةةةةول على  ه(، تم تقسةةةةةةيم2    1–3أ ل قيم  ) –تالعليا(، تم حسةةةةةةاا المدى  أكار قيم  
أت بداي  المقياس    ( تبعد ذلك تم إضاف  هذ  القيم  إلى أ ل قيم  ف  المقياس0.67   2/3)  طول الالي  المصحج

 :يلي كما وذلك الالي ،تذلك ل حديد الحد الأعلى لهذ  ته  الواحد الصحيج 

 الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات يوضح  (2)رقم جدو  

 المس وى  القيم   

 مس وى منافض  1.67إلى   1إذا تراتحت قيم  الم وسط للعبارة أت البعد من  

 مس وى م وسط  2.34إلى   1.68إذا تراتحت قيم  الم وسط للعبارة أت البعد من  

 مس وى مرتفع  3إلى   2.35إذا تراتحت قيم  الم وسط للعبارة أت البعد من  

 الأداة: كدق .7

 كدق المحتوى " الصدق المنط ي ": ( أ)



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

140 

 

 

 (2025 مارس) 2، ج1، ع 8 مج

بما قاي الباحث  اس ايان الأخصا يين ااج ماعيين،لل حقق من  دق المح وى " الصدق المنطق  " 
 يلي: 

تالدراسةةةةةةةةةةةات تالبحوث السةةةةةةةةةةةابق  ال   تناتلت تالك ب العلمي ،  الأدبيات تالأطر النظري ،    على ااطاا -
  أبعاد الدراس .

الأبعةاد الما لفة  تالعبةارات المرتبطة  بهةذ  الأبعةاد  إلىتذلك للو ةةةةةةةةةةةةةةول    النظري ثم تحليةل هذ  الأدبيةات  -
العمل مع جماعات  لأخصةةةةةةةةا  ااخطاء المهني  أبعاد ذات اارتباا بمشةةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةةة ، تذلك ل حديد 

الأخطاء المهني  لأخصةةةا   تالم مثل  ف  ) النشةةةاا المدرسةةة  تعا  ها بجودة ااداء المهن  بالمؤسةةةسةةة 
، العمل مع الجماعات تجا  أعضاء جماعات النشاا المدرس  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسس 

الأخطاء المهني  لأخصةةةةةةةا   العمل مع الجماعات تجا  الزماء ف  المجال المدرسةةةةةةة  تعا  ها بجودة 
اعات تجا  المؤسةةسةة  ف  المجال  الأخطاء المهني  لأخصةةا   العمل مع الجم،  الأداء المهن  بالمؤسةةسةة 

الأخطاء المهني  لأخصةةةا   العمل مع الجماعات ، المدرسةةة  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةسةةة 
المق رحات ، ت المدرسةةةةةةة  تعا  ها بجودة الأداء المهن  بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةة تجا  الإشةةةةةةةراه المهن  ف  المجال  

الازم  ل اف  الأخطاء المهني  لأخصةةةا   العمل مع الجماعات ف  المجال المدرسةةة  تعا  ها بجودة 
 (.الأداء المهن  بالمؤسس 

 تاصةةةةةص العمل مع الجماعات أعضةةةةةاء هيئ  ال دريسمن   محكمين(  3على عدد ) الأداة ثم تم عرض   -
  تارتباطها بأبعاد الدراسةة من عاحي  لإبداء الرأي ف   ةةاحي  الأداة من حيث السةةام  اللغوي  للعبارات 

، ت د تم تعديل تإضةاف  تحذه بعض العبارات تإعادة تصةحيج بعض أخطاء الصةياغ   من عاحي  أخرى 
 ف   ورته النها ي . الأداة اللغوي  للبعض الأخر، تبناء على ذلك تم  ياغ  

 كدق الاتساق الداخلي: (ب)

على    اسة ايان الأخصةا يين ااج ماعيين    ةةدق ااتسةةاق الداخل اع مد الباحث ف  حسةاا 
(  10عينة   وامهةا )ب طايقةه على  تذلةك    للأداة،  ف  الأداة بةالةدرجة  الكلية كةل بعةد  معةامةل ارتبةاا 

معنوي  عند  ، تتاين أعها  الأخصةةةةةةا يين ااج ماعيين )خارج إطار مج مع الدراسةةةةةة (من    ات مفرد 
 لي:يكما وذلك الدال  الم عاره عليها، تأن معامل الصدق مقاول،  مس ويات 
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   استبيان الأخصائييم الاجتماعييمأبعاد الاتساق الداخلي بيم يوضح  (3جدو  رقم )
 ودرجة الأداة ك ل 

   ( 10=ن) 

 أبعاد الأداة ك ل  الم ترحات  الاخطاء المهنية  الأبعاد 

 1 0.759 0.659 معامل الارتباط 

 * * الدلالة 

 (0.05* معنوي عند )                                                                   (0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدو  السابق أن: 

اسةةةةةةةةةةةةة ايان أبعاد  بين(  0.05ت)(  0.01عند مسةةةةةةةةةةةةة وى معنوي  )ا   توجد عا   طردي  دال  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي
تمن ثم تحقق مسةةة وى من عاحي  تللأبعاد كلها من عاحي  أخرى،   على حدة  بعدالأخصةةةا يين ااج ماعيين لكل  

 الثق  ف  الأداة تااع ماد على ع ا جها.

 ثبات الأداة: .8

تم حسةةةةةةةةةاا ثبات اسةةةةةةةةة ايان الأخصةةةةةةةةةا يين ااج ماعيين باسةةةةةةةةة ادام معامل ثبات )ألفاة 
  منات  ( مفرد 10على عينةةة   وامهةةةا )  ه، تذلةةةك ب طايقةةةللأداة   ال قةةةديريةةة كرتعبةةةاخ( لقيم الثبةةةات  

 للأبعاد تتاين أن معامات الثبات  الأخصةةةةةةةةةا يين ااج ماعيين )خارج إطار مج مع الدراسةةةةةةةةة (،  
 وذلك كما يلي:ت م ع بدرج  عالي  من الثبات، 
 الاجتماعييم ( يوضح نتائج ثبات استبيان الأخصائييم 4جدو  رقم )

 (10)ن=

 أبعاد الأداة ك ل  الم ترحات  الاخطاء المهنية  الأبعاد 

 0.846 0.809 0.895 معامل )ألفا ي كرونباخ(

 عالية  عالية  عالية  درجة الثبات 
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 يوضح الجدو  السابق أن: 

تالد     الثبات اسةةةةةةةةةةةةة ايان الأخصةةةةةةةةةةةةةا يين ااج ماعيين ت م ع بدرج  عالي  من لأبعادمعامات الثبات  
، كما أن ع ا جها  ابل   تبذلك يمكن ااع ماد على ع ا جها، ، تأ ةةةةةةةةبحت الأداة ف   ةةةةةةةةورتها النها ي تالموثوقي 

 .لل عميم على مج مع الدراس 

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (4)

 في تحليل البيانات على الأساليب التالية: د الباحثاعتم

 .الدراس بما ي ناسب تطايع  موضوا  أسلوب التحليل الكيفي: -
تم معةالجة  الايةاعةات من خال الحةاسةةةةةةةةةةةةةةب الآل  بةاسةةةةةةةةةةةةةة اةدام برعةامج الحزم  أسيييييييييلوب التحلييل الكمي:  -

ال كرارات  (، ت د طبقت الأسةةاليب الإحصةةا ي  ال الي :SPSS.V. 24.0)  الإحصةةا ي  للعلوم ااج ماعي 
معامل ثبات )ألفاةة كرتعباخ( لقيم ت تالنسب المئوي ، تالم وسط الحساب ، تااعحراه المعياري، تالمدى،

تمعامل ارتباا بيرسةةةةةةةةةةةةةون، تاخ بار )ت( لعين ين مسةةةةةةةةةةةةة قل ين، تتحليل ال باين أحادي ، الثبات ال قديري 
 تالرسوم الاياعي ، ااتجا 

 الميدانية:  الدراسةنتائج  ▪

 :الدراسةمجتمع الأخصائييم الاجتماعييم  : وكفالمحور الأو 

 توزيع الأخصائييم الاجتماعييم حسب النوو يوضح (5)رقم جدو  
 (   54)ن=

 %  ك الاستجابات  ي
 31.5 17 ذكر  1
 68.5 37 أنثى 2

 100 54 المجميييوو 

 يوضح الجدو  السابق أن:
بينما الذكور بنسب    (،%68.5الأخصا يين ااج ماعيين إعاث بنسب  )أكار عسب  من 

(31.5% .) 
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 ( يوضح توزيع الأخصائييم الاجتماعييم حسب السم6جدو  رقم )
 (  54)ن=

 %  ك الاستجابات  ي
 11.1 6 سنة   35سنة إلى أقل مم   25مم  1
 61.1 33 سنة   45سنة إلى أقل مم   35مم  2
 27.8 15 سنة   55سنة إلى أقل مم   45مم  3

 100 54 المجميييوو 
 42 المتوسط الحسابي
 6 الانحراف المعياري 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
سن ( بنسب   45سن  إلى أ ل من   35أكار عسب  من الأخصا يين ااج ماعيين ف  الفئ  العمري  )من 

(، تأخيرا  الفئ  العمري  %27.8سن ( بنسب  ) 55سن  إلى أ ل من   45يليها الفئ  العمري  )من  (،61.1%)
  سن ،( 42(. تم وسط سن الأخصا يين ااج ماعيين )%11.1سن ( بنسب  ) 35سن  إلى أ ل من   25)من 

 ( سنوات تقريبا . 6تباعحراه معياري )
 ( يوضح توزيع الأخصائييم الاجتماعييم حسب المؤهل الدراسي 7جدو  رقم )

 (  54)ن=

 %  ك الاستجابات  ي
 79.6 43 ب الوريوس في الخدمة الاجتماعية  1
 13 7 ليسان  آداب قسم علم اجتماو  2
 7.4 4 دبلوي دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية 3

 100 54 المجميييوو 

 يوضح الجدو  السابق أن:
بكالوريوس ف  الادم  ااج ماعي  بنسب   علىأكار عسب  من الأخصا يين ااج ماعيين حا لين 

(، تأخيرا  الحا لين عل  دبلوم  %13ليساعس آداا  سم علم اج ماا بنسب  ) على يليها الحا لين   (،79.6%)
 (. %7.4دراسات عليا ف  الادم  ااج ماعي  بنسب  )

 ( يوضح توزيع الأخصائييم الاجتماعييم حسب عدد سنوات الخبرة في المجا  المدرسي 8جدو  رقم )
 (  54)ن=

 %  ك الاستجابات  ي
 22.2 12 سنوات   10أقل مم  إلىسنوات   5مم  1
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 48.1 26 سنة    15أقل مم  إلىسنوات   10مم  2
 29.6 16 سنة فأكثر   15مم  3

 100 54 المجميييوو 
 13 المتوسط الحسابي

 4 المعياري الانحراف 

 يوضح الجدو  السابق أن: 
أكاةةةةر عسةةةةب  مةةةةن الأخصةةةةا يين ااج مةةةةاعيين عةةةةدد سةةةةنوات خاةةةةرتهم فةةةة  المجةةةةال المدرسةةةة  فةةةة  الفئةةةة  

سةةةةةن  فةةةةةأكثر( بنسةةةةةب   15يليهةةةةةا الفئةةةةة  )مةةةةةن  (،%48.1سةةةةةن ( بنسةةةةةب  ) 15أ ةةةةةل مةةةةةن  إلةةةةةىسةةةةةنوات  10)مةةةةةن 
(. تم وسةةةةةةط عةةةةةةدد %22.2سةةةةةةنوات( بنسةةةةةب  ) 10أ ةةةةةةل مةةةةةن  إلةةةةةىسةةةةةةنوات  5(، تأخيةةةةةرا  الفئةةةةةة  )مةةةةةن 29.6%)

 ( سنوات تقريبا .4تباعحراه معياري ) سن ،( 13سنوات الاارة ف  المجال المدرس  )

الأخطاء المهنية لأخصيييائي العمل مع الجماعات تجاع أع ييياء جماعات النشييياط المدرسيييي  المحور الثاني: 
 وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.

الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع أع اء جماعات النشاط المدرسي   (9جدو  رقم )
 ( 54ن=) بالمؤسسةوعلاقتها بجودة الأداء المهني 

 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
تقديم معلومات غير   1

 6 0.46 2.78 150 1.9 1 18.5 10 79.6 43 دقيقة لأعضاء الجماعة 

2 
اتاحة الفرصة لقيام عدد  

قليل من الأعضاء  

بأعمال الجماعة على  

 .الدوام
44 81.5 9 16.7 1 1.9 151 2.8 0.45 5 

3 
أعضاء   مهاجمة أفكار

الجماعة قبل التعبير 

 .عنها
48 88.9 4 7.4 2 3.7 154 2.85 0.45 1 

تهميش أراء بعض   4

 8 0.44 2.74 148 - - 25.9 14 74.1 40 .الأعضاء

السخرية من بعض   5

 4 0.41 2.8 151 - - 20.4 11 79.6 43 الأعضاء 

عدم الانصات الجيد   6

 3 0.39 2.81 152 - - 18.5 10 81.5 44 لأعضاء الجماعة 

اتهام بعض الأعضاء  7

 8 0.44 2.74 148 - - 25.9 14 74.1 40 بعدم الفهم 
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 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
سوء توزيع المهام على   8

 2 0.38 2.83 153 - - 16.7 9 83.3 45 أعضاء الجماعة 

عدم اشراك الجماعة في   9

 9 0.46 2.7 146 - - 29.6 16 70.4 38 حل مشكلاتها

تكوين علاقات شخصية   10

 7 0.51 2.76 149 3.7 2 16.7 9 79.6 43 مع أعضاء الجماعة 

 0.28 2.78 1502 البعد ك ل 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن: 
الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع أع اء جماعات النشاط المدرسي وعلاقتها بجودة  

 فيما يلي:   تمثل بالمؤسسةالأداء المهني 
يليه   (،2.85بم وسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةاب  ) أعضةةةةةةةةةةاء الجماع   ال ال عاير عنها  ال رتيب الأتل مهاجم  أفكار -

ثم ال رتيب الثالث عدم    ،(2.83بم وسةةةةةةط حسةةةةةةاب  )  ال رتيب الثاع  سةةةةةةوء توزيع المهام على أعضةةةةةةاء الجماع 
 (.2.81بم وسط حساب  ) ااعصات الجيد لأعضاء الجماع 

بم وسةةةط    تهميش أراء بعض الأعضةةةاءت   الفهم،تف  النهاي  ال رتيب الثامن اتهام بعض الأعضةةةاء بعدم  -
 (.2.7(، تأخيرا  ال رتيب ال اسع عدم اشراك الجماع  ف  حل مشكاتها بم وسط حساب  )2.74حساب  )

الأخطاء المهنية لأخصييييائي العمل مع  أن الم وسةةةةةةط العام    إلىتبالنظر للجدتل عجد أن ع ا جه تشةةةةةةير   -
(  2.78) بلغ  بالمؤسييسييةالجماعات تجاع أع يياء جماعات النشيياط المدرسييي وعلاقتها بجودة الأداء المهني  

 تهو مس وى مرتفع. 

الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع الزملاء في المجا  المدرسي وعلاقتها المحور الثالث: 
 بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.
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وعلاقتها بجودة   الزملاءالأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع  يوضح (10)رقم جدو  
 (54ن=)  بالمؤسسةالأداء المهني 

 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
التدخل في عمل الزملاء 

من التخصصات  

 .الأخرى
48 88.9 6 11.1 - - 156 2.89 0.32 2 

عدم احترام أراء   2

 1 0.29 2.91 157 - - 9.3 5 90.7 49 الزملاء 

3 
المعرفة في   ادعاء

لا   التيالموضوعات 

تدخل ضمن تخصصه  

 المهني 
42 77.8 12 22.2 - - 150 2.78 0.42 7 

تعمد النقد اللاذع   4

 2 0.32 2.89 156 - - 11.1 6 88.9 48 للزملاء أمام الاخرين 

5 
الدخول في علاقات  

شخصية غير ملائمة مع 

 الزملاء 
44 81.5 9 16.7 1 1.9 151 2.8 0.45 6 

حجب المعلومات عن   6

 4 0.44 2.81 152 1.9 1 14.8 8 83.3 45 .الزملاء

عدم احترام أراء   7

 5 0.41 2.8 151 - - 20.4 11 79.6 43 الزملاء 

عدم التعاون في حالة   8

 4 0.44 2.81 152 1.9 1 14.8 8 83.3 45 .غياب أحد الزملاء

9 
الإساءة للجماعة التي  

يتولى العمل معها زميل 

  .أخر
41 75.9 11 20.4 2 3.7 147 2.72 0.53 8 

التعامل بإهمال مع   10

 3 0.41 2.85 154 1.9 1 11.1 6 87 47 .سجلات الزملاء

 0.24 2.83 1526 البعد ك ل 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن:
الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع الزملاء في المجا  المدرسي وعلاقتها بجودة الأداء  

 تمثل فيما يل :  المهني بالمؤسسة
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يليه ال رتيب الثاع  ال دخل ف  عمل    (،2.91بم وسةط حسةاب  ) ال رتيب الأتل عدم اح رام أراء الزماء -
ثم   (،2.89بم وسةةةةةةط حسةةةةةةاب  ) تعمد النقد الاذا للزماء أمام ااخرينت  ،الأخرى الزماء من ال اصةةةةةةصةةةةةةات  

 (.2.85ال رتيب الثالث ال عامل بإهمال مع سجات الزماء بم وسط حساب  )

تف  النهاي  ال رتيب السةةادس الدخول ف  عا ات شةةاصةةي  غير ما م  مع الزماء بم وسةةط حسةةاب   -
بم وسةط   ا تدخل ضةمن تاصةصةه المهن   ال  المعرف  ف  الموضةوعات    ادعاء(، تأخيرا  ال رتيب السةابع  2.8)

 (.2.72حساب  )

الأخطاء المهنية لأخصييييائي أن الم وسةةةةةةط العام  إلىتبالنظر للجدتل عجد أن ع ا جه تشةةةةةةير   -
بلغ    المجا  المدرسييييييي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسييييييسييييييةالعمل مع الجماعات تجاع الزملاء في 

 . ( تهو مس وى مرتفع2.83)

الأخطاء المهنية لأخصييييييائي العمل مع الجماعات تجاع المؤسييييييسيييييية في المجا  المدرسييييييي  المحور الرابع:  
 وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.

لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع المؤسسة في المجا   الأخطاء المهنية  يوضح (11)رقم جدو  
 (54)ن=  المدرسي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.

 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
عدم الاهتمام بالتسجيل   1

 5 0.46 2.7 146 - - 29.6 16 70.4 38 المهني 

عدم الإلمام باللوائح   2

 5 0.46 2.7 146 - - 29.6 16 70.4 38 .المنظمة للعمل

الاهمال في حفظ سجلات  3

 4 0.47 2.76 149 1.9 1 20.4 11 77.8 42  .المؤسسة

عدم الاهتمام بتوثيق كافة  4

 1 0.41 2.8 151 - - 20.4 11 79.6 43 البيانات والمعلومات 

5 
عدم الالتزام بمواعيد  

العمل الرسمية في  

 .المؤسسة
40 74.1 12 22.2 2 3.7 146 2.7 0.54 6 

عدم القدرة على تحمل   6

 7 0.64 2.5 135 7.4 4 35.2 19 57.4 31 .ضغوط العمل
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 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

7 
عدم معرفة السياسات  

الخاصة بالتعامل مع  

 غير الاخلاقية  كياتالسلو
43 79.6 10 18.5 1 1.9 150 2.78 0.46 2 

8 
إضاعة وقت العمل في  

وسائل التواصل 

 الاجتماعي. 

41 75.9 13 24.1 - - 149 2.76 0.43 3 

 0.35 2.71 1172 البعد ك ل 
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن:
الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع المؤسسة في المجا  المدرسي وعلاقتها بجودة 

 تمثل فيما يل :   الأداء المهني بالمؤسسة
 يليه  (،2.8بم وسط حساب  ) تالمعلوماتال رتيب الأتل عدم ااه مام ب وثيق كاف  الاياعات  -

بم وسةةةةةةط حسةةةةةةاب   ال رتيب الثاع  عدم معرف  السةةةةةةياسةةةةةةات الاا ةةةةةة  بال عامل مع السةةةةةةلوكيات غير ااخاقي 
 (.2.76ثم ال رتيب الثالث إضاع  ت ت العمل ف  تسا ل ال وا ل ااج ماع  بم وسط حساب  ) (،2.78)
بم وسةةةةةةط حسةةةةةةاب   تف  النهاي  ال رتيب السةةةةةةادس عدم اال زام بمواعيد العمل الرسةةةةةةمي  ف  المؤسةةةةةةسةةةةةة  -

 (.2.5بم وسط حساب  ) (، تأخيرا  ال رتيب السابع عدم القدرة على تحمل ضغوا العمل2.7)

الأخطاء المهنية لأخصييييائي العمل مع  أن الم وسةةةةةةط العام    إلىتبالنظر للجدتل عجد أن ع ا جه تشةةةةةةير   -
( تهو 2.71بلغ )  الجماعات تجاع المؤسيسية في المجا  المدرسيي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسيسية

 مس وى مرتفع.  

الأخطياء المهنيية لأخصيييييييييائي العميل مع الجمياعيات تجياع الإشيييييييييراف المهني في المجيا   المحور الخيام :  
 المدرسي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.
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الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع الإشراف المهني في المجا   يوضح (12)رقم جدو  
 ( 54)ن=   المدرسي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.

 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك
عدم تنفيذ توجهات   1

 4 0.32 2.89 156 - - 11.1 6 88.9 48 .الإشراف المهني

عدم التعاون مع الإشراف   2

 6 0.44 2.81 152 1.9 1 14.8 8 83.3 45 .المهني

عدم احترام الخبرة المهنية   3

 2 0.26 2.93 158 - - 7.4 4 92.6 50 .للإشراف

عدم حضور الاجتماعات  4

 4 0.32 2.89 156 - - 11.1 6 88.9 48 .بالأشرافالخاصة 

عدم الالتزام بالخطة   5

 4 0.32 2.89 156 - - 11.1 6 88.9 48 للإشراف المهنية 

عدم الاستجابة لملاحظات   6

 3 0.29 2.91 157 - - 9.3 5 90.7 49 .المشرف

7 
عدم الاطلاع على  

النشرات التي يرسلها 

 المشرف 
48 88.9 5 9.3 1 1.9 155 2.87 0.39 5 

الاهمال في تسجيل  8

 5 0.39 2.87 155 1.9 1 9.3 5 88.9 48 ملاحظات المشرف 

  التيعدم اعداد السجلات  9

 7 0.5 2.78 150 3.7 2 14.8 8 81.5 44 يطلبها المشرف  

اضاعة وقت الاجتماع مع   10

 المشرف 
45 81.5 8 14.8 1 1.9 152 2.81 0.44 6 

11 
تضليل الاشراف فيما 

يطلبه من معلومات 

 .وبيانات

51 94.4 3 5.6 - - 159 2.94 0.23 1 

مستوى   0.24 2.87 1706 البعد ك ل 
 مرتفع

 
 يوضح الجدو  السابق أن: 

الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات تجاع الإشراف المهني في المجا  المدرسي وعلاقتها  
 تمثل فيما يلي:    بجودة الأداء المهني بالمؤسسة



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

150 

 

 

 (2025 مارس) 2، ج1، ع 8 مج

يليه   (،2.94بم وسةةةةةةةط حسةةةةةةةاب  )  معلومات تبياعاتال رتيب الأتل تضةةةةةةةليل ااشةةةةةةةراه فيما يطلبه من   -
ثم ال رتيب الثالث عدم ااس جاب    (،2.93ال رتيب الثاع  عدم اح رام الاارة المهني  للإشراه بم وسط حساب  )

 (.2.91بم وسط حساب  ) لماحظات المشره
 عدم ال عاتن مع الإشةةةراه المهن  ،تف  النهاي  ال رتيب السةةةادس اضةةةاع  ت ت ااج ماا مع المشةةةره -

بم وسةةط حسةةاب  يطلاها المشةةره   ال  عدم اعداد السةةجات (، تأخيرا  ال رتيب السةةابع 2.81بم وسةةط حسةةاب  )
(2.78.) 

الأخطاء المهنية لأخصييييائي العمل مع  أن الم وسةةةةةةط العام    إلىتبالنظر للجدتل عجد أن ع ا جه تشةةةةةةير   -
بلغ  وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسييييييسييييييةالجماعات تجاع الإشييييييراف المهني في المجا  المدرسييييييي 

 ( تهو مس وى مرتفع. 2.87)

الم ترحات اللازمة لتلافي الأخطاء المهنية لأخصييييييائي العمل مع الجماعات في المجا  المحور السييييييادس: 
 المدرسي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.

الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات في الم ترحات اللازمة لتلافي  يوضح (13)رقم جدو  
 ( 54)ن=  المجا  المدرسي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسسة.

 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
عقد ورش عمل عن   1

 2 0.23 2.94 159 - - 5.6 3 94.4 51 .الاخطاء المهنية المتوقعة

2 
مد الاخصائي الاجتماعي  

بنشرات توجيهية حول  

الاخطاء المهنية في العمل  

 مع الجماعات 
52 96.3 2 3.7 - - 160 2.96 0.19 1 

3 
التدريب على استخدام  

اساليب فعالة لمواجهة  

 الاخطاء المهنية 
50 92.6 4 7.4 - - 158 2.93 0.26 3 

4 
الاطلاع على كافة  

المستحدثات التي ترتبط  

 .بالطلاب
42 77.8 8 14.8 4 7.4 146 2.7 0.6 10 

حسن اختيار طلاب   5

 4 0.41 2.85 154 1.9 1 11.1 6 87 47 .الخدمة الاجتماعية

6 
تدريس مادة الاخلاقيات  

المهنية لطلاب الخدمة  

 الاجتماعية 
43 79.6 7 13 4 7.4 147 2.72 0.6 9 
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 العبارات  ي

 الاستجابات 
مجموو  
 الأوزان 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

7 
تدريس موضوع الاخطاء  

المهنية لطلاب الخدمة  

 الاجتماعية 
42 77.8 9 16.7 3 5.6 147 2.72 0.56 8 

 5 0.45 2.85 154 3.7 2 7.4 4 88.9 48 الاهتمام بإدارة الأخطاء  8
تشجيع الاخصائيين على  9

 6 0.49 2.85 154 5.6 3 3.7 2 90.7 49 .التعليم المستمر

10 
توفير الإشراف المهني 

الفعال لجميع الاخصائيين 

 الاجتماعيين
48 88.9 3 5.6 3 5.6 153 2.83 0.5 7 

مستوى   0.2 2.84 1532 البعد ك ل 
 مرتفع

 يوضح الجدو  السابق أن:
المدرسي وعلاقتها اللازمة لتلافي الأخطاء المهنية لأخصائي العمل مع الجماعات في المجا  م ترحات ال

 تمثلت فيما يلي:    بجودة الأداء المهني بالمؤسسة
مةد ااخصةةةةةةةةةةةةةةا   ااج مةاع  بنشةةةةةةةةةةةةةةرات توجيهية  حول ااخطةاء المهنية  ف  العمةل مع   ال رتيةب الأتل -

 .يليه ال رتيب الثاع  عقد ترش عمل عن ااخطاء المهني  الم و ع   (،2.96بم وسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةاب  )  الجماعات
ثم ال رتيب الثالث ال دريب على اسةةةة ادام اسةةةةاليب فعال  لمواجه  ااخطاء المهني    (،2.94بم وسةةةةط حسةةةةاب  )
 (.2.93بم وسط حساب  )

تف  النهاي  ال رتيب ال اسةةةةةةةةةةةةةةع تدريس مادة ااخاقيات المهني  لطاا الادم  ااج ماعي  بم وسةةةةةةةةةةةةةةط   -
بم وسةةةةةةةةةط   (، تأخيرا  ال رتيب العاشةةةةةةةةر ااطاا على كاف  المسةةةةةةةة حدثات ال   ترتبط بالطاا2.72حسةةةةةةةةاب  )

 (.2.7حساب  )

الم ترحات اللازمة لتلافي الأخطاء أن الم وسةةةةةةةةةةةةةةط العام    إلىتبالنظر للجدتل عجد أن ع ا جه تشةةةةةةةةةةةةةةير   -
بلغ   المهنية لأخصييائي العمل مع الجماعات في المجا  المدرسييي وعلاقتها بجودة الأداء المهني بالمؤسييسيية

 ( تهو مس وى مرتفع.2.84)
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