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 ملخص الدراسة: 

استهدفت الدراسة الكشف عن العلاقات التأثيرية المتشابكة بين تصورات الشباب المصري 

أن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي، وتقييمهم لدرجة تحقق مبادئ الحكومة بش

المفتوحة، ومستوى المواطنة الفاعلة لديهم، مستخدمة تكنيك تحليل المسار، ومستندة لبيانات 

( مفردة من الشباب المصري المتابع لحسابات الحكومة المصرية 544مسح ميداني شمل )

تماعي. كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير إيجابي قوي لكثافة على منصات التواصل الاج

استخدام الحسابات الحكومية عبر الشبكات الاجتماعية، وطبيعة المنصات الحكومية التي 

يتابعها المبحوث، وموقع المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام الشبكات الاجتماعية 

يجيات الاتصال الحكومي الرقمي، فكلما زاد الحكومية على تصورات المبحوثين بشأن استرات

تفاعل الشباب مع المحتوى الحكومي، خاصةً في مرحلة "المعاملات"، والتي تعكس 

المشاركة في صياغة السياسات وتقديم الخدمات، زادت قدرتهم على تمييز "التجسير" عن 

"التجسير"، بينما "العزل"، كما أظهرت النتائج أن متابعة الحسابات الخدمية تعُزز إدراك 

تعُزز متابعة الحسابات السيادية إدراك "العزل". وأكدت النتائج الدور المحوري لاستراتيجية 

"التجسير"، المرتكزة إلى بناء علاقات قوية مع المواطنين ودمجهم في عمليات صنع القرار، 

ع أبعاد في تعزيز إدراك المبحوثين لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة، وتحفيز جمي

المواطنة الفاعلة. في المقابل، كان لاستراتيجية العزل، التي ترتكز إلى إدارة الصورة وتبرير 

القرارات، تأثير سلبي على كليهما. قدمت الدراسة رؤى قيمة لصانعي السياسات في مصر 

ومسؤولي الاتصال الحكومي حول كيفية تطوير استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي 

يحقق مبادئ الحكومة المفتوحة ويعزز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب  على نحو

 المصري. 

 

الاتصال الحكومي الرقمي، استراتيجية التجسير، استراتيجية العزل،  الكلمات المفتاحية:

 الحكومة المفتوحة، المواطنة الفاعلة. 
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The Effectiveness of Digital Government Communication 

Strategies in Promoting Active Citizenship among Egyptian 

Youth: A Study within the Open Government Framework 

Dr. Maysa Hamdy Zaki

 

Abstract: 

This study investigated the intertwined relationships between Egyptian 

youth's perceptions of digital government communication strategies, their 

assessment of the realization of open government principles, and their level 

of active citizenship. Employing path analysis to explore the 

interrelationships between the study variables, the research drew upon data 

from a field survey of (455) Egyptian youth who follow Egyptian 

government accounts on social media platforms. The results revealed a 

strong positive impact of the intensity of government account usage across 

social networks, the nature of the government platforms followed, and the 

respondent's position on the stage model of government social media use on 

their perceptions of digital government communication strategies. Increased 

youth engagement with government content, particularly at the 

"transactions" stage, reflecting participation in policy formulation and 

service delivery, enhanced their ability to differentiate between "bridging" 

and "buffering." The findings also showed that following service-oriented 

accounts reinforced the perception of "bridging," while following sovereign 

accounts reinforced the perception of "buffering." The study confirmed the 

pivotal role of the "bridging" strategy in enhancing respondents' perception 

of the realization of open government principles and stimulating all 

dimensions of active citizenship. Conversely, the "buffering" strategy had a 

negative impact on both. The study provides valuable insights for 

policymakers and government communication officials in Egypt on how to 

develop digital government communication strategies that achieve open 

government principles and promote active citizenship among Egyptian 

youth. 

Keywords: Digital Government Communication, Bridging Strategy, 

Buffering Strategy, Open Government, Active Citizenship. 
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 مقدمة: 

يشهد العالم اليوم تحولًا هائلًا في مجال الاتصال الحكومي مدفوعًا بالتطور المتسارع لتقنيات 

المعلومات والاتصالات، لاسيما مع الانتشار الواسع لمنصات التواصل الاجتماعي، التي 

قتصر فتحت آفاقاً جديدة للتفاعل المباشر بين الحكومات ومواطنيها. فلم يعد دور الحكومات ي

على تقديم الخدمات وإدارة شؤون الدولة فحسب، بل امتد ليشمل بناء علاقات قوية وشفافة 

مع مواطنيها، قائمة على الحوار والمشاركة الفعالة في صناعة القرار، وهو ما تعكسه فلسفة 

 الحكومة المفتوحة كنموذج جديد للإدارة العامة. 

ة في هذا السياق، كونه الأداة الأبرز لتفعيل ويكتسب الاتصال الحكومي الرقمي أهمية بالغ

مبادئ الحكومة المفتوحة، المتمثلة في الشفافية والمشاركة والتعاون. فمن خلال منصات 

التواصل الاجتماعي يمكن للحكومات نشر المعلومات بشكل فوري وشفاف، والتفاعل مع 

ياغة السياسات، وتصميم استفسارات ومقترحات المواطنين والاستجابة لها، وإشراكهم في ص

 الخدمات، وصنع القرار.   

وبالرغم من الفرص الهائلة التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي لتعزيز مبادئ الحكومة 

المفتوحة، فإن نجاحها يعتمد بشكل أساسي على تبني الحكومات استراتيجيات اتصال فعالة 

يق تفاعل حقيقي وبناء مع المواطنين، تتجاوز النموذج المعلوماتي الأحادي الاتجاه، لتحق

وتعزيز مفهوم المواطنة الفاعلة القائمة على المشاركة الواعية والمسؤولة في المشروع 

 الوطني للنهضة والتنمية. 

لذلك، تعد دراسة تصورات المواطنين لاستراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي وتأثيرها 

لمفتوحة وعلى مستوى المواطنة الفاعلة لديهم، على تقييمهم لدرجة تحقق مبادئ الحكومة ا

أمرًا بالغ الأهمية لفهم كيفية توظيف هذه الأدوات الرقمية بشكل فاعل في بناء مجتمعات 

قائمة على الشفافية والمشاركة والتعاون. وهنا يبرز التساؤل الرئيسي للدراسة "كيف تؤثر 

الرقمي على مستوى المواطنة تصورات الجمهور بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي 

 الفاعلة لديهم في ضوء تقييمهم لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة؟".  

 الاتصال الحكومي والمواطنة الفاعلة: نموذج المصير المشترك في ظل الحكومة المفتوحة: 

محورًا رئيسياً في الاستراتيجية العامة التي تنتهجها الحكومات  الاتصال الحكومييشكل 

للتأكيد على شرعية الدولة ومؤسساتها، ودعم النسيج المجتمعي، وتحقيق التماسك، وتحصين 

الوعي تجاه المخاطر والتحديات الثقافية والاجتماعية. فهو وظيفة محورية في سياق تفاعل 

الحكومات مع مواطنيها، تتم من خلال منظومة متكاملة من الأنشطة والجهود الاتصالية، 

التنفيذ والمتابعة والتقييم، تطلع بها المؤسسات الحكومية وهيئات القطاع تشمل التخطيط و

)عايش، عياد،  العام والقادة الحكوميين، سعياً لتحقيق عدة أهداف استراتيجية، أبرزها

 : م(0202رضوان، و الربيعان، 

 .تعزيز التواصل مع الجمهور 

 .توضيح وتفسير القرارات والأعمال الحكومية 
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 العامة.  دعم السياسات 

  .الدفاع عن قيم المجتمع 

ويمتد دور الاتصال الحكومي ليشمل توظيف البيانات التي يتم جمعها عبر قنوات تواصل 

رسمية وواضحة، للتأثير في وعي وسلوكيات الأفراد بما يحقق أهداف الحكومة وخططها، 

اف فضلًا عن دمج آرائهم واحتياجاتهم في رسم السياسات الحكومية ووضع الأهد

، وهو ما يتماشى مع رؤية م(0202)عايش، عياد، رضوان، و الربيعان،  الاستراتيجية

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية للاتصال الحكومي باعتباره وظيفة الحكومة لتقديم 

 ,OECD) المعلومات والاستماع إلى المواطنين والاستجابة لهم في خدمة الصالح العام

2022) . 

الإيجابي للاتصال الحكومي، من خلال إتاحة المعلومات بشفافية وانفتاح، في  ويتجلى التأثير

بناء علاقة إيجابية مع الجمهور، وتعزيز الحوار البناء، وتمكينهم من المشاركة الفاعلة في 

 . ويتقاطع هذا التوجه مع منظورم(0202)عايش، عياد، رضوان، و الربيعان، صنع القرار 

(Daniel Robert Aswani, 2021)  للاتصال الحكومي بوصفه إدارة العلاقات بين

الحكام والمحكومين عبر التبادل المستمر للمعلومات والتواصل الفعال حول السياسات 

والأفكار والقرارات. ومن منظور الاتصال الاستراتيجي، يتجاوز الاتصال الحكومي وظيفته 

علامية ليشمل إدارة القضايا والسمعة، التقليدية للتأثير على الرأي العام عبر العلاقات الإ

 Kim & Krishna, Unpacking) بهدف تحسين جودة العلاقة بين الحكومة والمواطنين

Public Sentiment Toward the Government: How Citizens’ Perceptions 

of Government Communication Strategies Impact Public Engagement, 

Cynicism, and Communication Behaviors in South Korea, 2018) . 

وقد أحدثت التغيرات في أسواق الإعلام التقليدية، وصعود وسائل التواصل الاجتماعي، 

والتحدي المتزايد لانتشار المعلومات المضللة، تحولًا جذريًا في آليات تفاعل الحكومات مع 

ة اختيار، بل أصبح ضرورة ملحة مواطنيها، فلم يعد التواجد الرقمي للحكومات مسأل

 (OECD, 2021)تستوجب فهمًا عميقًا لجمهور هذه المنصات وتوظيفاً فعالًا لأدواتها 

. فقد أتاحت وسائل التواصل الاجتماعي م(0202)عايش، عياد، رضوان، و الربيعان، 

للحكومات قنوات تواصل مباشرة وفعالة مع مواطنيها، تمكنها من إشراكهم في تصميم 

لمبادرات والخدمات، وتحديد أولويات العمل الحكومي، وتعزيز تقبل البرامج الحكومية، مما ا

يسُهم في تحويل المواطنين من متلقين سلبيين للخدمات إلى شركاء فاعلين في صناعة 

 . م(0202)عايش، عياد، رضوان، و الربيعان،  القرارات التي تؤثر على حياتهم ورفاهيتهم

ل إن التطور المتسارع الذي شهدته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وبذلك، يمكن القو

السنوات الأخيرة، قد أسهم في إرساء الأسس اللازمة للديموقراطية الجديدة التي تسعى لزيادة 

شفافية العمل الحكومي، والمشاركة السياسية للمواطنين، والتعاون بين الحكومات 

 ,Wirtz) مفهوم الحكومة المفتوحةية التي تشكل مجتمعة والمواطنين، وهي المبادئ الأساس
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Weyerer , & Ro¨ sch, Open Government and Citizen Participation: An 

Empirical Analysis of Citizen Expectancy towards Open Government 

Data, 2017, p. 2)  . 

علومات لتوليد الحوار التشاركي إلى "استخدام تقنيات الم ويشير مفهوم الحكومة المفتوحة

 Wirtz, Daiser, & Mermann, Social) والبناء بين صانعي السياسات والمواطنين

Media as a Leverage Strategy for Open Government: An Exploratory 

Study, 2017, p. 1) ويتضمن نموذج الحكومة المفتوحة مستوى متزايد من الانفتاح فيما .

معلومات وصنع القرار، ويشكل عملية سياسية اجتماعية متعددة الأطراف، تسُهم في يتعلق بال

 ,Schmidthuber, Stütz , & Hilgers) تحويل وتحسين العلاقة بين الحكومة والجمهور

Outcomes of Open Government Does an Online Platform Improve 

Citizens’ Perception of Local Government?, 2019, p. 345) لذلك، يمكن .

اعتبار الحكومة المفتوحة بمثابة أجندة سياسية موجهة نحو الشفافية والمشاركة والتعاون، 

 .     (Blasio & Selva, 2019, p. 874) تعتمد على التقنيات الرقمية لتحقيق أهدافها

  وحة: دور الاتصال الحكومي عبر الشبكات الاجتماعية في تعزيز مبادئ الحكومة المفت

يشكل الاتصال عنصرًا أساسياً في تعزيز مبادئ الحكومة المفتوحة، كونه يعزز الشفافية 

والنزاهة، وهما شرطان أساسيان لمشاركة المواطنين في الحياة العامة وتمكينهم من مساءلة 

. وتشكل الحكومة المرتكزة إلى الشبكات الاجتماعية أداة فعالة (OECD, 2021) حكوماتهم

 ,OECD, 2021; Blasio & Selva) مبادئ الحكومة المفتوحة على النحو الآتي لتعزيز

2019; Schmidthuber, Stütz , & Hilgers, Outcomes of Open 

Government Does an Online Platform Improve Citizens’ Perception of 

Local Government?, 2019; Khan, 2017; Wirtz, Weyerer , & Ro¨ sch, 

Open Government and Citizen Participation: An Empirical Analysis of 

Citizen Expectancy towards Open Government Data, 2017) : 

: تعزيز الشفافية: تشير الشفافية إلى منح الجمهور إمكانية الوصول إلى المعلومات،  أولاا

 ، وتعزيز مساءلة المؤسسات الحكومية. وفي هذا السياق

  ،تتيح منصات التواصل الاجتماعي للحكومات نشر المعلومات )الأخبار، القرارات

التقارير المالية، الإحصائيات، البيانات المفتوحة( بشكل فوري وعلى نطاق واسع، 

 وتمكن المواطنين من الوصول إليها بيسر،  

 وا عن آرائهم وتتيح للمواطنين التواصل المباشر مع المسؤولين ليطرحوا أسئلتهم ويعبر

ويقدموا ملاحظاتهم، وتشكل نافذة للمواطنين لمراقبة أداء الحكومة ومحاسبتها، لاسيما 

عند نشر تقارير الرقابة والتدقيق بشكل دوري، مما يعُزز المساءلة ويحسن جودة 

 الخدمات،

  .وتوُظف في نشر الوعي بأهمية مكافحة الفساد وترسيخ القيم الأخلاقية في القطاع العام 
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تقوم الحكومة المفتوحة على أساس إشراك المواطنين في صنع ثانياا: تعزيز المشاركة: 

 القرار فيما يتعلق بشؤونهم المدنية من خلال المناقشات والمداولات. ولتحقيق هذا الهدف، 

  تشكل منصات التواصل الاجتماعي ساحة لمشاركة المواطنين في النقاشات حول القضايا

 جمع مدخلاتهم، مما يسُهم في صياغة السياسات واتخاذ القرارات.العامة، وتمكن من 

  تتيح هذه المنصات للمواطنين حرية التعبير عن مخاوفهم بشأن القضايا التي تهمهم، مما

 يجعلهم شركاء فاعلين في عملية صُنع القرار. 

 ء تسُتخدم منصات التواصل الاجتماعي كأداة للاستفتاء على القضايا المختلفة وإجرا

استطلاعات الرأي والاستبيانات لجمع آراء الجمهور حول المشاريع أو السياسات 

 المقترحة، مما يتيح للمواطنين المساهمة بشكل مباشر في اتخاذ القرارات، 

   .وتوُظف في تشجيع المواطنين على المشاركة في جهود الاستجابة خلال الأزمات 

الشراكات والتعاون بين الوكالات الحكومية عبر يشير التعاون إلى  ثالثاا: تعزيز التعاون:

جميع المستويات ومع المنظمات غير الربحية والشركات والأفراد لتحسين فعالية الحكومة. 

لذلك، يشارك المواطنون، مع أصحاب المصلحة الآخرين، الحكومة في عملية السياسة 

لى تقديم الحلول الجديدة والمبتكرة بأكملها بدءًا بتحديد الأولويات والتخطيط والتنفيذ وصولًا إ

 لمشاكل الدولة والمجتمع. وفي هذا السياق، تسُهل منصات التواصل الاجتماعي الحكومية:

  التنسيق وتبادل المعلومات بين الوكالات الحكومية المختلفة، مما يعزز كفاءة العمل

 الحكومي ويحُسِن تقديم الخدمات. 

 مجتمع المدني في مختلف المجالات )التنمية بناء التعاون مع القطاع الخاص وال

 الاقتصادية، التعليم، الصحة( مما يسٌهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

  .إشراك المواطنين في عملية تصميم الخدمات والمنتجات من خلال ورش العمل التفاعلية 

  من خلال  توظيف الذكاء الجمعي للمواطنين لحل المشكلات أو تطوير حلول مبتكرة

 مبادرات التعهيد الجماعي.

  .تعزيز الحوار مع منظمات المجتمع المدني، وتشجعها على المشاركة في الحياة العامة 

  التعاون مع المؤثرين وقادة المجتمع، مما يسُهم في ضمان وصول المعلومات إلى جميع

 الفئات بشكل فعال. 

 المواطنة الفاعلة جوهر الحكومة المفتوحة: 

ل المواطنة الفاعلة ركيزة أساسية لنجاح الحكومة المفتوحة، فبمشاركة المواطنين، تشُك 

يتحول مفهوم الحكومة المفتوحة من مجرد الوصول إلى المعلومات إلى حوكمة تعاونية 

 & , Schmidthuber, Stütz) كاملة، حيث تتوزع قوة صنع القرار بين جميع المشاركين

Hilgers, Outcomes of Open Government Does an Online Platform 

Improve Citizens’ Perception of Local Government?, 2019; Wirtz, 

Daiser, & Mermann, Social Media as a Leverage Strategy for Open 

Government: An Exploratory Study, 2017) إذ يتجاوز جوهر المواطنة الفاعلة .
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المدنية الأساسية مثل التصويت والالتزام بالقوانين، ليشمل مشاركة مجرد الوفاء بالواجبات 

الأفراد بنشاط في تشكيل مجتمعاتهم والتأثير في العمليات السياسية والاجتماعية، من خلال 

مجموعة أوسع من الممارسات التي تهدف للتأثير على الحياة العامة وتعزيز الرفاهية 

لسياسية والمدنية والاقتصادية والمسؤولية الاجتماعية، الجماعية، بما في ذلك، المشاركة ا

 ,Boyadjieva, Trichkova, & Todorov) فضلًا عن المواطنة الرقمية والوعي النقدي

2024; Zlobina, Davila, & Zapater, 2024; Elban & Aslan, 2023; 

Gagrčin, Porten-Cheé, Leißner, & Emmer , 2022; Incio, Navarro, 

Arellano, & Melendez, 2021; Donia, 2020; Hoskins B. , 2014; 

NEAGA, 2010)  ،؛ وفا، 0202؛ مراد، 0202م؛ علوان، 0202؛ المطلب، 0202)نصر

 .  م(0200

ومن ناحية أخرى، يكشف التناول المستمر لمفهوم الحكومة المفتوحة من منظورات متعددة 

ن، حيث تتمحور النظم الحكومية حول عن سعيها للحفاظ على حوار مستمر مع المواطني

 المواطنة الفاعلة بهدف خلق تفاعل إيجابي مع المؤسسات الحكومية بطريقة تعاونية وشفافة

(Criado, Ruvalcaba-Gómez , & Valenzu, 2018) . فإشراك ودمج المواطنين في

الحكومات تعزيز التفاهم والثقة المتبادلين بين مبادرات الحكومية المفتوحة يؤدي إلى 

ومواطنيها، وزيادة الابتكار في تقديم الخدمة العامة عبر استغلال الذكاء الجمعي في تقديم 

 ,Schmidthuber, Stütz , & Hilgers) الحلول حول مشاكل السياسات والخدمات

Outcomes of Open Government Does an Online Platform Improve 

Citizens’ Perception of Local Government?, 2019) وتعزيز المواطنة وخلق ،

بيئة مٌمكِنة للمواطنة الفاعلة ترتبط ارتباطًا مباشرًا بمنظور القيم الديموقراطية للمسؤولية 

المشتركة، الأمر الذي يعزز الوعي بالتحديات المشتركة والمسؤولية المشتركة نحو ابتكار 

 & , Ruvalcaba-Gomez, Criado) حلول مستدامة وتأصيل السلوك المدني الإيجابي

Gil-Garcia, 2018; OCED, 2018) . 

، فإن تحسين (Ruvalcaba-Gomez, Criado , & Gil-Garcia, 2018, p. 8)ووفقاً لـ 

صنع القرار العام وتشجيع الابتكار المفتوح وزيادة الثقة في المؤسسات العامة وخلق قيمة 

 Intelligentمواطنة ذكية  لعامة، يتطلبعامة، في إطار هذا النموذج الجديد للإدارة ا

Citizenship .فضلًا عن تكامل المنظمات العامة مع فكرة التعاون الدائم ، 

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين الاتصال الحكومي والحكومة المفتوحة 

طية قوية، حيث والمواطنة الفاعلة علاقة ديناميكية تكاملية، تسهم في بناء مجتمعات ديموقرا

تشكل الحكومة المفتوحة الإطار النظري، ويعٌد الاتصال الحكومي أداة فعالة لتحقيق مبادئها، 

فيما تمثل المواطنة الفاعلة هدفاً ونتيجة في الوقت نفسه لهذا النموذج التطوري للإدارة 

بطية، بما العامة. وتشكل منصات التواصل الاجتماعي أرضًا خصبة لتعزيز تلك العلاقة الترا

تمتلك من قدرات تفاعلية تتيح للحكومات التواصل المباشر مع مواطنيها، وتمكنهم من 

 المشاركة الفاعلة في كافة مراحل العمل الحكومي. 
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 الدراسات السابقة:

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وثيقة الصلة بمتغيرات الدراسة الراهنة، أمكن تحليلها 

سية استنادًا إلى أسلوب التحليل الموضوعي النقدي، على النحو إلى ثلاث موضوعات رئي

 الآتي:

 المحور الأول: دراسات تناولت الحكومة المفتوحة:

شهد مفهوم الحكومة المفتوحة حضورًا قوياً في خطاب الحكومات وصانعي السياسات على 

، مما (Ruvalcaba-Gomez, Criado, & Gil-Garcia, 2023) الصعيد العالمي

ار تفاعلًا بحثياً مكثفاً حوله، وكشفت مراجعة أدبيات الحكومة المفتوحة تركيزًا ملحوظاً أث

على مفاهيم الحكومة الإلكترونية والحوكمة التعاونية وحكومة الخدمة الذاتية "افعلها بنفسك" 

 ,Afandi, Erdayani) والبيانات المفتوحة والشفافية والمشاركة العامة والمساءلة

Afandi, & Lestari, 2024) . 

وقد استهدفت العديد من الدراسات الكشف عن العوامل المؤثرة على نوايا تبني واستخدام 

المواطنين لخدمات الحكومة الإلكترونية والبيانات الحكومية المفتوحة في سياقات متنوعة، 

ت حيث مثلت سهولة الاستخدام وجودة المعلومات وتوظيف استراتيجية الكشف عن المعلوما

ومستوى التفاعل أهم العوامل التي تؤثر في نية مواطني الإمارات العربية المتحدة لتبني 

خدمات الحكومة الإلكترونية، لا سيما التطبيقات الذكية، وكذا رضاهم عنها وثقتهم بها 

(Radwan, Snoussi, Mousa, & Abdulzaher, 2023)وهو ما أكدته دراسة ، 

ائجها وجود علاقة ارتباطية بين سهولة الاستخدام ونوايا ، حيث أظهرت نتم(0202)حسين، 

استخدام التطبيقات الرقمية الخاصة بخدمات الوزارات المصرية. في حين عززت الفائدة 

المدركة والتصورات بشأن شرعية الحكومة والثقة في الحكومة نوايا مواطني باكستان 

، (Adeel, et al., 2023)ونية لاستخدام واعتماد الخدمات المبتكرة للحكومة الإلكتر

، حيث كشفت نتائجها أن الفائدة المدركة للاستخدام (Nguyen, 2023)واتفقت معها دراسة 

في التنبؤ بنوايا مواطني فيتنام لاستخدام الحكومة  02-تفوق المخاطر المدركة لكوفيد

 الإلكترونية أثناء الجائحة.   

الاتصالات، برز دورها في دعم مبادئ الحكومة ومع التطور المتسارع لتقنيات المعلومات و

 & , Wirtz, Weyerer) المفتوحة من شفافية ومشاركة وتعاون، فقد كشفت نتائج دراسة

Ro¨ sch, Open Government and Citizen Participation: An 

Empirical Analysis of Citizen Expectancy towards Open 

Government Data, 2017)  تصورات المواطنين الألمان بشأن الشفافية تأثير

 Openوالمشاركة والتعاون على نواياهم لاستخدام البيانات الحكومية المفتوحة 

Government Data وكذا نوايا انخراطهم في الترويج الشفهي لها ،(WOM) ًوذلك جنبا ،

للاستخدام(. ومع  إلى جنب مع عوامل تقبل التكنولوجيا )سهولة الاستخدام، والفائدة المدركة

الاتجاه المتزايد نحو توظيف ودمج تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي في عمليات الاتصال، 
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تأثير دمج محاور  (Wang, Richards, Bilgin, & Che, 2023) اختبرت دراسة

عبر بوابات البيانات الحكومية  Conversational Virtual Assistantافتراضي 

بول المواطنين لاستخدامها، وبالرغم من إيجابية اتجاهات المبحوثين المفتوحة على مستوى ق

نحو دور المحاور الافتراضي في توفير خدمات دعم سريعة وسهلة الاستخدام، فإن نتائج 

الدراسة لم تظهر اختلافاً كبيرًا في قبول المواطنين وثقتهم وقربهم أو ارتباطهم ببوابة 

 حاور الافتراضي. البيانات الحكومية مع أو بدون الم

وبحثت دراسات أخرى دور وآليات الحكومة الإلكترونية والمفتوحة لتعزيز مشاركة 

وفي هذا الإطار، أظهرت نتائج نمذجة  ،المواطنين في سياقات ليبرالية وأخرى غير ليبرالية

 تأثيرًا إيجابياً لاستخدام الحكومة (Amosun, et al., 2022)المعادلة الهيكلية في دراسة 

 ,Hefei, Shanghai)الإلكترونية على تصورات المواطنين الصينين من ثلاث مدن كبيرة 

Nanjing)  حول الثقة في الحكومة وشفافية الحكومة وسمعة الحكومة، لكن دون تأثير مباشر

 ,Schmidthuber). وبالمثل، أظهرت دراسة 02-على مشاركتهم خلال أزمة كوفيد

Stütz , & Hilgers, Outcomes of Open Government Does an Online 

Platform Improve Citizens’ Perception of Local Government?, 

إحدى مبادرات حكومة - "MyLinz"ارتباطًا إيجابياً بين الاستخدام النشط لمنصة  (2019

بالنتائج المدركة  -لينز النمساوية لإشراك المواطنين في صنع القرار الحكومي المحلي

ومة المفتوحة مثل تحسين تدفق المعلومات والثقة في الحكومة المحلية والرضا عنها. للحك

 & ,Porumbescua, Cucciniellob) وفي إطار نظرية التأثير المعرفي، سعت دراسة

Gil-Garciad, 2020)  كأحد -للكشف عن كيفية تأثير تأطير معلومات الحكومة المفتوحة

عزيز العلاقة بين الإفصاح عن المعلومات ومشاركة على ت -آليات التأثير في السلوك

المواطنين الأمريكيين ومن ثم فعالية الحكومة المفتوحة، وأظهرت نتائجها أن استخدام نقاط 

الإشارة السلبية )ضمن إطار تكافؤ السمة المرجعية( كالتأكيد على فشل الحكومة أو سوء 

المواطنين وثقتهم في الحكومة، وبالمقابل،  أدائها يزيد من التأثير المعرفي ويقلل من مشاركة

فإن استخدام نقاط إشارة إيجابية كالتأكيد على نجاح الحكومة أو جودة أدائها يقلل من التأثير 

 المعرفي ويزيد من مشاركة المواطنين وثقتهم في الحكومة.  

 ت دراسةومن منظور ذاتي نفسي يعبر عن الاحتياجات الفطرية للكفاءة والاستقلالية، وظف

(Schmidthuber, 2019) نظرية التحديد الذاتيSelf-Determination Theory   لفهم

دوافع المواطنين للمشاركة في الحكومة المفتوحة عبر منصة للأفكار ومشاركة الآراء 

( من 0200أطلقتها إحدى الحكومات المحلية، وكشفت نتائج المسح الذي أجري على )

دوافع ليل بيانات الاستخدام التي قدمها مشغل المنصة أن مستخدمي المنصة، ونتائج تح

المحفز الذاتي فمشاركة المواطنين في الإدارة العامة تختلف كثيرًا وفقاً لأشكال المشاركة، 

ينما التنظيم الخارجي والانغماسي بهو الدافع الإيجابي لإنتاج واستهلاك محتوى المنصة، 

وتتفق هذه النتائج جزئياً مع ما كشفت عنه  .للأفرادهما دافعان سلبيان للمساهمة الفعالة 

 Civicمن وجود أربع أنواع لدوافع المطورين المدنيين  (Kassen, 2020)دراسة 
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Developers ( دولة مختلفة لإعادة استخدام البيانات الحكومية المفتوحة وإنشاء 00من )

الدافعية القيمية، و، الذاتية خدماتهم الخاصة المدفوعة بالبيانات الحكومية؛ هي: الدافعية

 الدافعية الوظيفية. ووالدافعية الاجتماعية، 

وركزت دراسات أخرى اهتمامها البحثي على العلاقة بين تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

 ,Wirtz) وفعالية الحكومة المفتوحة، وربما يتوافق هذا الاتجاه مع ما خلصت إليه دراسة

Daiser, & Mermann, 2017)  من إمكانية استخدام تطبيقات وسائل التواصل

الاجتماعي استراتيجياً لخدمة مبادئ الحكومة المفتوحة وتعزيزها وتحسين التفاعل بين 

بضرورة استثمار الحكومات  (Alderete, 2018) المواطنين والحكومة، وتوصية دراسة

مشاركة المواطنين  في تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة لتفعيل وتعزيز

والشفافية والديموقراطية. فمن منظور نظريتي أصحاب المصلحة والتكلفة السياسية، عمدت 

إلى  (Tejedo-Romero, Esteves, Tejada, & Ramirez, 2022) دراسة 

استكشاف العلاقة بين حجم البلديات البرتغالية وتطور مبادرات الشفافية الحكومية وتطبيق 

ت والقنوات التشاركية لتحسين المشاركة والتفاعل مع المجتمع، وكشفت وتوسيع العمليا

النتائج أن حجم السكان يؤثر بشكل إيجابي ومعنوي على مؤشرات المعلومات والتفاعل، 

فالبلديات الأكبر حجمًا تواجه ضغوطًا سياسية أكبر لزيادة شفافيتها ومشاركتها مع 

 آليات الحكومة الإلكترونية. ووفقاً لدراسة المواطنين، ومن ثم تستثمر بدرجة أكبر في

(Ruvalcaba-Gomez, Criado , & Gil-Garcia, 2018)  منح مديري القطاع

العام بالحكومات المحلية الإسبانية أهمية أكبر للابتكار التكنولوجي والشفافية في تطبيق 

تحسين أداء وجودة مبادرات الحكومة المفتوحة، بما يدعم رؤيتهم للحكومة المفتوحة كأداة ل

وشرعية الإدارة العامة، مقارنة بالأكاديميين الذين يولون أهمية أكبر للمشاركة والتعاون 

والشمول، وذلك في سياق رؤيتهم للحكومة المفتوحة كهدف لتعزيز قيم دستورية 

وديموقراطية. وهو ما عكسته أيضًا رؤية الخبراء من مسؤولي إدارة المحتوى الرقمي 

بأن أهم متطلبات البيانات الحكومية  م(0200)العظيم،  مصر العربية في دراسةبجمهورية 

المفتوحة لاستدامة المدن الذكية تتمثل في: توفير حماية البيانات ضد الاختراق أو الاستيلاء 

أو التبديد، وإعداد دليل للسياسات والمعايير، وسن تشريع ينظم إتاحة البيانات الحكومية 

ا يعني أيضًا ضرورة الاستثمار في تطوير تكنولوجيا المعلومات وتداولها، وهو م

 والاتصالات بما يحقق الإفصاح والشفافية في مصر. 

وسلطت دراسات أخرى الضوء على الحكومة المفتوحة باعتبارها نموذج للحوار التشاركي 

 ,Ays¸egül Saylam & Yıldız) بين صانعي السياسات والمواطنين، فقد صنفت دراسة

في سياق الحكومة  C2C Interactionsأنواع التفاعلات بين المواطنين  (2022

الإلكترونية، وطرق تنظيم هذه التفاعلات، ومخرجاتها المفيدة والضارة، وأظهرت نتائج 

الدراسة أن التفاعل بين المواطنين يسُهم في تحسين كم ونوع خدمات الحكومة الإلكترونية 

في  C2Cشكلات، في حين تتجلى أبرز عيوب تفاعلات ودعم اتخاذ القرارات وحل الم

 Digitalتسهيل انتشار معلومات مسيئة أو مضللة وإثارة الشك والانتقام الرقمي 
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Vigilantism وهو ما يتوافق مع رؤية .(Alderete, 2018)  للحكومة المفتوحة على أنها

ليب تنفيذ أجندة الحكومة تجسيدًا لجانبي العرض والطلب. ووفقاً لتلك المقاربة، تختلف أسا

 Blasio) المفتوحة عبر الدول، فقد كشفت نتائج التحليل النوعي المقارن الذي أجرته دراسة

& Selva, 2019) ( منصة حكومية مفتوحة في فرنسا وإيطاليا والمملكة المتحدة، 222لـ )

التشاركية  أن إيطاليا هي الأكثر اهتماما بجانب الطلب، إذ تضم أكبر عدد من المبادرات

وتستخدم منصات مختلفة لإشراك المواطنين في صنع القرار، أما فرنسا فهي الأكثر تقدمًا 

في مجال الحكومة الإلكترونية )جانب العرض(، حيث تقدم خدمات عبر الإنترنت لأكثر من 

% من إجراءاتها الإدارية، وحرصت المملكة المتحدة على تفعيل جانب العرض أيضًا، 22

( 52.222لة الأكثر نشاطًا في مجال البيانات المفتوحة، حيث تنشر أكثر من )فهي الدو

 مجموعة بيانات عبر موقعها الرسمي. 

 المحور الثاني: دراسات تناولت الاتصال الحكومي الرقمي:

وسائل التواصل الاجتماعي هي أدوات قوية لزيادة المشاركة المدنية والديموقراطية، وتؤثر 

ين والحكومات بطرق مختلفة حسب السياق والظروف والأهداف، وتفتح على سلوك المواطن

فرصًا جديدة لإنشاء شبكات وشراكات بين المؤسسات والفئات المختلفة مثل المجتمع المدني 

والقطاع الخاص والأكاديمي، وهي وسيلة فعالة لتحسين ثقة المواطنين في الحكومة من خلال 

، إلا أنها تواجه تحديات مثل التلاعب والانقسام تعزيز تصوراتهم للشفافية الحكومية

والانحياز، لذلك تحتاج إلى إطار تنظيمي شامل يضمن حقوق ومسؤوليات جميع المشاركين 

 ,Widayat, Aji, & Kurniawan, 2023; Lee)ويراعي التوازن بين الحرية والأمن 

يات توظيف الحكومات . وقد بحثت العديد من الدراسات في آليات وأهداف واستراتيج(2016

على اختلاف مستوياتها المحلية والمركزية للشبكات الاجتماعية للتواصل مع جماهيرها، 

والكشف عن مخرجات الاتصال الحكومي عبر الشبكات الاجتماعية، وتأثيرها على علاقة 

 الحكومات بمواطنيها في ضوء مزايا وعيوب الشبكات الاجتماعية.  

اليب توظيف الحكومات للشبكات الاجتماعية، توصلت نتائج دراسة وفيما يتعلق بآليات وأس

(Chen, Zhang, Liu , Zhang, & Evans, 2023) ( حساب 20من خلال تحليل )

 -للجان الصحية التابعة للحكومات المحلية بالصين خلال الموجة الأولى من جائحة كوفيد

اصل الاجتماعي بشكل كامل، ، أن الحكومات المدروسة لم تستغل إمكانات شبكات التو02

حيث أنها أظهرت أفضل أداء في المحافظة على الزوار وأسوأ أداء في الحوار التفاعلي، 

وأظهرت النتائج اختلافاً كبيرًا بين المدن في مستوى التواصل الحواري، والذي تأثر إيجابياً 

)المنعم،  تبضغط الجمهور وضغط الأقران. وهو ما يتفق مع ما كشفت عنه نتائج دراسا

 (0202؛ عجوة، 0202؛ مصطفى، 0200؛ حمودة و حسني، 0200م؛ أحمد ع.، 0202

من وجود قصور من جانت المؤسسات الحكومية المصرية المدروسة عبر مواقعها 

الإلكترونية وحساباتها الرسمية على فيسبوك وتويتر في توظيف استراتيجيات الاتصال في 

أحادي الاتجاه في معظم المنشورات المتعلقة بالمبادرات اتجاهين واعتمادها على الاتصال 

الوطنية والمشروعات القومية والقضايا العامة، حيث اعتمدت بشكل أساسي على 



فعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري: دراسة في إطار 

 مدخل الحكومة المفتوحة

 022    0202يناير  / مارس   -حادى والثلاثون العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 

استراتيجيتي الإعلام والإقناع وأغفلت استراتيجيتي بناء الإجماع والحوار، وهو ما يتوافق 

ل الحكومي لوسائل الاتصال من أن توظيف الاتصا (0222)رضوان، مع ما أكدته دراسة 

الحديثة في الكثير من الدول العربية مازال في مرحلة تقديم المعلومات ولم يصل إلى مرحلة 

التفاعل والمشاركة بين الحكومة والمواطنين. وبتحليل المحتوى الخاص بأربع وزارات 

ل المرحلة الأولى إسرائيلية )الصحة، والدفاع، والتربية والتعليم، والمالية( على فيسبوك خلا

أن وزارة الصحة  (Yavetz & Aharony, 2023)لجائحة كورونا، كشفت نتائج دراسة 

حققت أعلى معدلات مشاركة للمعلومات عبر حسابها الرسمي مقارنة بباقي الوزارات، 

وخلقت منشورات الحظر والإغلاق أعلى ردود الفعل العاطفية الإيجابية والسلبية. وفي 

 & , Fissi, Gori)ي، وباستخدام نهج دراسة الحالة، كشفت نتائج دراسة السياق الإيطال

Romolini, 2022)  أن الشبكات الاجتماعية هي أداة قوية للتواصل خلال الطوارئ

الصحية لتسهيل المشاركة مع أصحاب المصلحة، فقد استخدمتها حكومات المناطق 

لوضع الصحي والتدابير الوقائية المتضررة في إيطاليا بشكل فعال لإبلاغ المواطنين با

والموارد المتاحة، إلا أنها لم تتبع استراتيجية موحدة للاتصال، وأظهرت اختلافات في 

مستوى الشفافية والتفاعل مع المواطنين، وتغير نهج الحكومات في استخدام الشبكات 

صلحة مع الاجتماعية وفقاً لمراحل الأزمة، واتفق مستوى تفاعل المواطنين وأصحاب الم

 مستوى تواجد الحكومة على وسائل التواصل الاجتماعي وكأنه رد فعل للاتصال الحكومي.

أن الجمهور  (Lien & Wu, 2021)ومن منظور الاتصال العاطفي، أكدت نتائج دراسة 

في موقف الأزمة لا يبحث فقط عن المواقف والمبادئ والتوجيهات المحدثة، ولكن أيضًا عن 

الجهات الحكومية، فقد أثارت رسائل الحكومة التايوانية عبر الفيسبوك التقدير من جانب 

خلال المرحلة الأولى من جائحة كورونا ردود فعل عاطفية إيجابية مثل الامتنان والثقة 

والتضامن والانتماء، مما ساعد في تعزيز الثقة بالحكومة والالتزام بالإجراءات الصحية 

لأزمة. وهو ما يتوافق مع ما أبرزته نتائج دراسة ودعم الجهود المشتركة لمواجهة ا

(Gintova, 2019)  من تناغم أهداف وكالة الهجرة واللاجئين والمواطنة الكنديةIRCC) )

عبر وسائل التواصل الاجتماعي مع أهداف مستخدميها، إذ توظف الوكالة حساباتها عبر 

بهدف الاستماع مباشرة من  فيسبوك وتويتر كأداة لخدمة عملائها، ويستخدمها المواطنون

 حكومتهم ويتوقعون منها استجابات تفاعلية مشخصنة.   

واستهدفت بعض الدراسات البحث في دور الاتصال الحكومي في التأثير على سلوك 

الجمهور من منظور التسويق الاجتماعي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وفي ضوء ذلك، 

 (Antil, Saini, Sehgal, Aggarwal , & Shahzad, 2023)استهدفت دراسة 

على اتجاهات  Metaphorical Communicationالكشف عن تأثير الاتصال المجازي 

المواطنين الهنود وارتباطهم وتبنيهم للخدمات الرقمية بناءً على الشعار المجازي "الهند 

ط للارتباط العاطفي الرقمية" لحملة الحكومة لتعزيز الرقمنة، وأثبتت النتائج وجود تأثير وسي

على اتجاهات المواطنين نحو الحملة ونوايا تبني الخدمات الرقمية، كما وجدت تأثيرًا للشعار 

المجازي على مستوى وعي المواطنين وإعجابهم واقتناعهم بأهمية التحول الرقمي ونواياهم 
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التسويق لآليات إلى تقييم فعالية  (0200)أحمد إ.، لاستخدام الخدمات الرقمية. وسعت دراسة 

التحول الرقمي للخدمات الحكومية في التأثير على الاستجابة السلوكية لمستخدمي منصة 

"مصر الرقمية"، وكشفت نتائجها عن معنوية العلاقة بين جودة المحتوى الخاص بالحملات 

ي التسويقية للخدمات الحكومية ومدركات المستخدم نحو المنصة الرقمية المقدمة للخدمة، والت

ارتبطت بدورها بالاستجابة السلوكية للمستخدم المصري، وهو ما يتفق مع ما كشفت عنه 

من أن ارتفاع جودة المعلومات   (Arshad & Khurram, 2020) نتائج دراسة

الحكومية عبر وسائل التواصل الاجتماعي ارتبط بدرجة كبيرة بالمشاركة السياسية لمواطني 

الثقة بالوكالة الحكومية والاستجابة الملموسة من جانبها أدت  باكستان عبر الإنترنت، إلا أن

 إلى قمع العلاقة بين جودة معلومات الوكالة والمشاركة السياسية للمواطنين عبر الإنترنت.

وسعت العديد من الدراسات للكشف عن استراتيجيات الاتصال الحكومي أثناء الأزمات 

فقاً للسياق الوطني وأهداف الحكومات ومؤسساتها والمخاطر، واختلفت نتائج تلك الدراسات و

عن أربع  (Li, Chandra,, & Fan , 2022) من عملية الاتصال، فقد كشفت دراسة

-استراتيجيات ميزت استجابات الحكومات الصينية لمجموعة متنوعة من القضايا أثناء كوفيد

ضبط المعلومات بشكل ، فقد وظفت الوكالات الحكومية المحلية استراتيجيتي التوجيه و02

رئيسي، بينما اعتمدت الحكومة المركزية على استراتيجيتي الدعوة والدعم، والتي توظف 

الرسائل العاطفية بالدرجة الأكبر كتكنيك تأطير يتوافق مع استراتيجيات تجنب اللوم، وبذلك 

تواصلها تشاركت الحكومات الصينية على اختلاف مستوياتها في تنفيذ الحوكمة الرشيقة في 

مع المواطنين. وبتطبيق المنهج الواقعي بالاعتماد على تجارب المعايشين للحالة ممن تعافوا 

من مواطني كينيا ممن حصلوا على الجرعات الكاملة للقاح ومن لم يحصلوا  02 -من كوفيد

عليه بعد، ومن خلال دمج التأملات الشخصية بنتائج التجارب التي عبر عنها المبحوثين، 

استراتيجيات الحكومة الكينية  (Daniel Robert Aswani, 2021)دراسة  وصفت

لإقناع مواطنيها بتلقي اللقاح بأنها مجرد ردود أفعال اتسمت بالمبالغة والتناقض، رغم 

توظيفها استراتيجية القيادة بالقدوة من خلال التطعيم العلني لكبار المسؤولين الحكوميين 

واستغلال مصداقية الخبراء لإقناع المواطنين بأهمية التطعيم.  والساسة، واستخدام المؤثرين،

أما حكومة الإمارات العربية المتحدة، فقد وظفت العديد من الاستراتيجيات لإعلام وإقناع 

، فمن خلال تحليل 02 -المواطنين عبر منصاتها الرقمية ضمن جهودها لمواجهة كوفيد

وهيئة إدارة الأزمات والكوارث عبر نوعي لمنصتي وزارة الصحة ووقاية المجتمع 

انستجرام، وفي ضوء نموذج اتصال المخاطر أثناء الأزمات والكوارث، أظهرت نتائج 

تصدر استراتيجيتي الحد من الغموض وتعزيز  (Radwan & Mousa , 2020) دراسة

الاستراتيجيات الصحية الفعالة مرحلتي الحجر الصحي والتعايش على حدٍ سواء، ثم 

يجيتي الأخبار والأحداث والتعاطف والتشجيع، فضلًا عن توضيح الإجراءات استرات

الحكومية والتحذيرات وتصحيح الشائعات وسوء الفهم. وهي ذات الاستراتيجيات التي 

وظفتها وزارة الصحة البحرينية عبر حسابها الرسمي على انستجرام في فترة ما بعد الأزمة 

، وعنيت القيادة العامة لشرطة عجمان عبر منصتها (0200)طنطاوي، وفقاً لنتائج دراسة 

الرسمية على انستجرام بتوظيف استراتيجية الخطاب التضامني الإقناعي التوعوي وتعميق 
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               مشاعر الحس الوطني المسؤول لدى أفراد المجتمع في ظل ظروف الجائحة

ديمية والإعلامية، وظفت . ومن منظور النخبة المصرية الأكا(0202)سالم و الخطاط، 

الحكومة المصرية استراتيجيات تقديم المعلومات وتحويل اللوم إلى المواطنين بسبب 

              سلوكياتهم وتقديم الأزمة على أنها جائحة مأساوية ونكبة على الجميع في تعاملها مع الجائحة

فت الحكومة المصرية ، ولإدارة علاقتها مع الجمهور أثناء الأزمة، وظ(0202)زيدان، 

ممثلة في رئاسة مجلس الوزراء ووزارة الصحة استراتيجيات الوصول والتأكيد على 

، ولإصلاح الصورة بعد الأزمات (0202)الديب،  الشرعية وبناء الشبكات الاجتماعية

المتتالية، اعتمدت الهيئة القومية لسكك حديد مصر على استراتيجية الأفعال التصحيحية في 

الأول، ثم التقليل من حدة الشعور السلبي والاعتراف بالخطأ ورد الفعل، وذلك عبر  المقام

( منظمة 024. وأكد مدراء الاتصال الحكومي بـ )(0200)العال،  صفحتها على الفيسبوك

 Bridgingحكومية في كوريا الجنوبية أن المنظمة التي تتبنى استراتيجية التجسير 

Strategy  أساسية لديها قدرة أفضل في إدارة الأزمات، ومن ثم تحقيق كاستراتيجية اتصال

 Kim & Krishna, Bridging Strategy) نتائج إيجابية في تحسين العلاقات والسمعة

versus Buffering Strategy: Enhancing Crisis Management 

Capability in Public Management for Relational and Reputational 

Improvement, and Conflict Avoidance, 2017) وهو ما أكدته نتائج دراسات .

الجمهور أيضًا في كوريا الجنوبية، حيث ارتبطت تصورات المواطنين بشأن توظيف 

حكومتهم لاستراتيجية التجسير بالمشاركة العامة، في حين ارتبط الاستخدام المدرك 

حكومة بالسخط العام في دراسة من قبِل ال Buffering Strategyلاستراتيجية العزل 

(Kim & Krishna, 2018) كما ارتبطت تصورات الجمهور بشأن استراتيجية العزل ،

بمشاعره المناهضة للحكومة، والتي ارتبطت بدورها بالنوايا السلوكية المتعلقة بمكافحة 

 ، وفي السياق ذاته،(KIM, TAM, & BACH, 2018)الفساد ارتباطًا إيجابياً في دراسة 

وبما يدعم تأثير استراتيجيات الاتصال الحكومي في السلوك الاتصالي للجمهور، توصلت 

من خلال التحليل الكمي الكيفي لمنشورات الوزارات  (0202)سليمان،  نتائج دراسة

المصرية )التعليم العالي والبحث العلمي، الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية، الشباب 

الجمهور عليها عبر فيسبوك، إلى وجود علاقة بين الاستراتيجيات  والرياضة( وتعليقات

الحوارية واستراتيجيات الرسالة الاتصالية التي تدعم الاتصال في اتجاهين وتعزز التفاعل 

الحواري بين الوزارات المصرية وجمهورها والمشاركة الرقمية للجمهور عبر صفحاتها 

 الرسمية. 

الحاجة الماسة لتطوير (Alenzi1 & Miskon, 2024) وأخيرًا، أكدت دراسة

استراتيجيات واضحة لتواصل الحكومات مع مواطنيها عبر الشبكات الاجتماعية، إذ كشفت 

 المراجعة الأدبية عن غياب أجندة محددة للاتصال الحكومي عبر الشبكات الاجتماعية. 
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 :Active Citizenshipالمحور الثالث: دراسات تناولت المواطنة الفاعلة 

المواطنة هي مفهوم دائم التغير وفقاً لكيفية تطور الفرد في المجتمع وكيفية تعلمه العيش فيه 

. من (Incio, Navarro, Arellano, & Melendez, 2021, p. 897) بمرور الزمن

هذا المنطلق، ارتكزت بعض الدراسات إلى نهج القدرات التفاعلية لوسائل التواصل 

، وفكرة عدوى الشبكة الاجتماعية، C2Cلتفاعلات بين المواطنين الاجتماعي، ومنظور ا

والتعلم الاجتماعي، والنموذج البديل للمواطنة الذي يفترض حدوث تغيرات في طبيعة 

المواطنة في العصر الرقمي، وبالتالي في تصورات المواطنين لماهية المواطن الصالح، 

لى سلوك مستخدميها. وفي ضوء ذلك، لدراسة تأثير خصائص وسائل التواصل الاجتماعي ع

ومن خلال نهج نوعي استند إلى المقابلات المتعمقة ومجموعات النقاش المركزة مع الشباب 

 من ذوي الخبرة في وسائل التواصل الاجتماعي في ألمانيا والدنمارك، سعت دراسة

(Gagrčin, Porten-Cheé, Leißner, & Emmer , 2022)  للكشف عن معايير

نة التي يعبر عنها الناس فيما يتعلق بمشاركتهم السياسية في بيئات وسائل التواصل المواط

الاجتماعي، وكشفت النتائج عن ثلاث مجموعات من المعايير المميزة للبيئات الشبكية، والتي 

تمثل أطرًا مفاهيمية للمشاركة الخطابية في بيئات وسائل التواصل الاجتماعي من منظور 

رعاية الفردية للمعلومات وتشمل المعايير المتعلقة بالتحقق من صحة المواطن، هي: ال

ومصداقية المعلومات التي يتلقاها أو ينشرها المستخدمون على وسائل التواصل الاجتماعي، 

ورعاية الخطاب وتشمل المعايير المتعلقة بالتواصل والحوار مع الآخرين على وسائل 

سة وتشمل المعايير المتعلقة بدور المستخدمين في التواصل الاجتماعي، والمساهمة المدرو

تطوير المجتمع من خلال المشاركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي كالتفاعل مع القضايا 

المهمة ومشاركة الرأي والانخراط في الحركات الاجتماعية والدفاع عن القيم والحقوق 

 & Kim)ثبتت نتائج دراسة ونشر المحتوى الإيجابي والهادف. وفي السياق الأمريكي، أ

Ellison, 2022)  وجود ارتباط إيجابي بين مراقبة وأداء أنشطة سياسية على وسائل

التواصل الاجتماعي والمشاركة السياسية في البيئة الواقعية، وأن هذه العلاقة تكون أقوى بين 

وافق مع المستخدمين المحاطين بأشخاص مشابهين لهم وشبكات سياسية متجانسة. وهو ما يت

وصف المبحوثين من الشباب الجامعي بليتوانيا للمواطنة النشطة بأنها "مُعدِية" بما يعني أنها 

 ,Pikturnaitė) تصنع مثالًا أو قدوة وتشجع الشباب على الانضمام إلى مختلف المنظمات

Paužuolienė, & Kavolius, 2023)     . 

هوم الحكومة المفتوحة أنه نموذج يهدف ويكشف تعدد الموضوعات التي يتم تناولها ضمن مف

إلى الحفاظ على حوار دائم مع المواطنين، حيث تصبح المواطنة الفاعلة محورًا للنظام 

 & , Criado, Ruvalcaba-Gómez)الحكومي بهدف تحقيق الشفافية والتعاون 

Valenzu, 2018). ويرتبط مفهوم المواطنة بالتعايش الفعال في المجتمع عبر عمليات 

اتصال يشارك فيها جميع الأطراف معبرةً عن هوياتهم الثقافية والاجتماعية. وهنا يكتسب 

 ,Incio, Navarro)الاتصال أهمية كبيرة كأداة لربط المواطنة بالقيادة وتمكين المجتمع 

Arellano, & Melendez, 2021) ومع ذلك، تناولت دراسات قليلة المواطنة الفاعلة .



فعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري: دراسة في إطار 

 مدخل الحكومة المفتوحة

 022    0202يناير  / مارس   -حادى والثلاثون العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 

، ففي ضوء استكشاف دور التكنولوجيا مفتوحة والاتصال الحكوميفي سياق الحكومة ال

المدنية في الحكم الروسي المعاصر، ومن خلال نهج دراسة الحالة لمنصة "المواطن النشط" 

التي أطلقتها حكومة موسكو كأداة للتصويت الإلكتروني على مختلف القضايا المتعلقة 

 (Gritsenko & Indukaev, 2021)راسة بالسياسات العامة في المدينة، كشفت نتائج د

أن الحكومة تستخدم المنصة بشكل رئيسي لأغراض الترويج والتفويض، وبدرجة أقل 

لأغراض التشارك والتفاعل، فقد تراوحت أهداف الحكومة من المنصة من خدمة احتياجات 

ضعاف بعض العلاقات العامة لإدارة المدينة إلى تغيير توازن القوى في مختلف السياسات وإ

مجموعات المصلحة ومساعدة الإدارة في فرض السيطرة على المجال السياسي، وفي الوقت 

نفسه، تمكن بعض استخدامات المنصة المواطنين من خلال إشراكهم في اتخاذ القرارات 

 (Schlaufer, 2021)وتقديم مبررات للتعبئة اللاحقة. وبالمنهجية ذاتها، بحثت دراسة 

نشط" باعتبارها أداة لتأمين شرعية موسكو كنظام غير ديموقراطي، ومن منصة "المواطن ال

( مفردة من الخبراء وصانعي القرار والمشاركين في 02خلال المقابلات شبة المنظمة مع )

المنصة، بالإضافة إلى تحليل نوعي للمستندات الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بالمنصة، 

ت للشرعية توظفها حكومة مدينة موسكو عبر منصة كشفت النتائج عن ثلاث استراتيجيا

المواطن النشط، هي: التشريع المبني على المدخلات من خلال تقديم فرص للمشاركة في 

صنع القرار والحصول على مكافآت مادية واجتماعية، والتشريع المبني على المخرجات من 

والتشريع المبني على الخطاب  خلال تنفيذ نتائج التصويت وإظهار الفوائد العامة للمشاركة،

من خلال الترويج للمنصة كأداة للديموقراطية المباشرة والشفافية والحوار، ووفقًا للنتائج، 

نجحت حكومة موسكو في تحقيق بعض أهدافها من خلال المنصة مثل زيادة رضا المواطنين 

قة وتقليل وتحسين صورة المدينة، لكنها فشلت في تحقيق أهداف أخرى مثل زيادة الث

 الاحتجاجات.

 التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الإفادة منها:

 :ساد النهج الكمي دراسات الحكومة المفتوحة والاتصال الحكومي الرقمي،  منهجيا

وغلب عليهما توظيف الاستبيان الإلكتروني كأداة لجمع البيانات من مستخدمي المنصات 

نهجين النوعي والمختلط، وتنوعت أدواتهما بين والقائم بالاتصال والخبراء، تلاه ال

المقابلات والتحليل النوعي لمحتوى المنصات الحكومية وتعليقات الجمهور والاستبيان 

الإلكتروني والدراسة الإثنوغرافية.  بينما ساد النهج النوعي دراسات المواطنة الفاعلة، 

والتحليل النوعي لمضمون وتنوعت أدواته بين المقابلات ومجموعات النقاش المركزة 

المنصات الحكومية وتحليل الوثائق الرسمية والنظرية المجذرة، تلاه النهج الكمي 

وبذلك تتفق الدراسة الراهنة مع أغلب دراسات باستخدام الاستبيان الإلكتروني. 

المحورين الأول والثاني وتختلف مع أغلب دراسات المحور الثالث في توظيفها النهج 

  الكمي.
 شفت الدراسات السابقة تبادلية العلاقة بين سوابق استخدام الحكومة المفتوحة ونتائجه، ك

فقد تأثرت نوايا استخدام المواطنين للحكومة المفتوحة بتصوراتهم بشأن الحكومة كالثقة 
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والشرعية والشفافية والمشاركة والتعاون، وتأثرت تلك التصورات أيضًا باستخدام 

 الحكومة المفتوحة.   

  كشفت الدراسات السابقة فعالية الاتصال الحكومي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من

خلال التأثير في سلوك الجمهور، وأكدت أهمية الاتصال العاطفي في موقف الأزمة وفي 

 الظروف العادية لكسب ثقة المواطنين في الحكومة وتأييد سياساتها.

 ة في ممارسات الاتصال الحكومي، وبالرغم نقطة تحول حاسم 02 -مثلت جائحة كوفيد

من الفرص غير المسبوقة التي قدمها النضج الرقمي للحكومات للتفاعل المباشر 

المستجيب الاستباقي مع المواطنين، فإن كثير من الحكومات لم تستغل هذه الفرص بشكل 

 كامل، واستسلمت للنموذج المعلوماتي.

 لسابقة من الارتباط الإيجابي بين الاتصال الحكومي بالرغم مما أثبتته نتائج الدراسات ا

ودعم التعاون بين الحكومة والمواطنين )بعُد التعاون( وكذا المشاركة السياسية والرقمية 

من جانب الجمهور )بعُد المشاركة(، وبالرغم من أن التوظيف المعلوماتي للشبكات 

ه إلى تعزيز بعُد الشفافية، الاجتماعية يعني تفعيل جانب العرض، وهو ما يمكن ترجمت

فإن دراسات الاتصال الحكومي جميعًا تم إجراؤها بمعزل عن الحكومة المفتوحة كإطار 

لذلك تسعى الدراسة الراهنة لسد تلك الثغرة من خلال دراسة الاتصال الحكومي نظري. 

  في إطار الحكومة المفتوحة.
 ون مواطنين فاعلين قادرين على وبالرغم من استحالة تحقق أهداف الحكومة المفتوحة د

مساءلة حكوماتهم ومستعدين للتعاون معها ومشاركتها في صنع القرار بما يحقق الصالح 

العام، فإن الدراسات السابقة لم تتطرق إلى دراسة المواطنة الفاعلة في سياق الحكومة 

شاف المفتوحة والاتصال الحكومي إلا في السياق الروسي، واقتصر الأمر على استك

أهداف الحكومة من تفعيل منصة التصويت الإلكتروني واستراتيجيات الشرعية التي 

تمارسها عبر تلك المنصة دون محاولة البحث في معايير المواطنة الفاعلة التي تكشفها 

وهو تفاعلات الجمهور عبر المنصة، ومدى ارتباطها باستراتيجيات الاتصال الحكومي. 

راهنة التي تسعى لسد تلك الفجوة من خلال بحث دور ما يبرز أهمية الدراسة ال

استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة، بصفة 

خاصة في ضوء ندرة بحث استراتيجيات الاتصال الحكومي وفقاا لإدراك الجمهور لها 

 ية.على مستوى الدراسات الأجنبية، وانعدامه على مستوى الدراسات العرب

  مكنت الدراسات السابقة الباحثة من التحديد الدقيق لمشكلة الدراسة ومتغيراتها انطلاقاً من

الفجوة البحثية السابق الإشارة إليه، وتحديد الإطار النظري التأسيسي للدراسة، وتصميم 

مقاييسها، ومناقشة نتائجها، والخروج باستنتاجات وتقديم اقتراحات بناء على المعرفة 

 ققة لدى الباحثة من مراجعة التراث الأدبي السابق لمتغيرات الدراسة. المتح

 وبناءا على ما تقدم، يمكن صياغة المشكلة البحثية على النحو الآتي:  

بالرغم من تنامي اعتماد الحكومات حول العالم على وسائل التواصل الاجتماعي كقنوات 

ل قدرتها الفائقة على إعادة تشكيل اتصال حكومي رقمي، وبالرغم من التنظير المقدم حو
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العلاقة بين الحكومات ومواطنيها لتصبح قائمة على الاستماع التفاعلي بين الطرفين، فإن 

فعالية توظيف هذه الوسائل لتعزيز مبادئ الحكومة المفتوحة القائمة على الشفافية والمشاركة 

مواطنة الفاعلة لاتزال محل والتعاون، ومن ثم تحفيز المشاركة المدنية وترسيخ مفهوم ال

نقاش. فقد كشفت العديد من الدراسات السابقة على المستويين العربي والغربي عن قصور 

في ممارسات الاتصال الحكومي عبر هذه المنصات، وميلها نحو الاتصال أحادي الاتجاه، 

 المرتكز إلى نشر المعلومات دون إتاحة فرصة حقيقية للتفاعل والمشاركة من جانب

 المواطنين. مما يعيق تحقيق أهداف الحكومة المفتوحة.

وفي هذا السياق، تبرز أهمية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في بناء علاقة قوية 

وإيجابية مع المواطنين وتحفيزهم على المشاركة الفعالة في صنع القرار، ومن ثم إنجاح 

 ع ملموس. نموذج الحكومة المفتوحة وترجمة مبادئه إلى واق

وبالرغم من تأكيد الدراسات السابقة أن تصورات الجمهور بشأن أداء الحكومة واتصالاتها 

توجه سلوكهم ومواقفهم نحوها، وتتدخل في تشكيل صورتها لديهم، وبالرغم من الاتجاه نحو 

اعتبار تصورات المواطنين مؤشرًا ناعمًا فعالًا لتصنيف أداء الدولة، فإن الدراسات التي 

حثت استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي وفقاً لإدراك الجمهور لها لاتزال محدودة، ب

بصفة خاصة في السياق العربي. وبالرغم مما كشفه التنظير المقدم حول المتغيرات الثلاثة 

من ديناميكية العلاقة بين الاتصال الحكومي الرقمي والحكومة المفتوحة والمواطنة الفاعلة، 

ملها في بناء مجتمعات ديمقراطية قوية قائمة على الشفافية والمشاركة والتعاون، وحتمية تكا

 فإن الدراسات التي بحثت تلك العلاقة لاتزال محدودة للغاية على المستويين العربي والغربي. 

ولسد تلك الفجوة البحثية، فضلًا عن الفجوة بين الأطر النظرية والبحوث التجريبية، تسعى 

اهنة للكشف عن العلاقات التأثيرية المباشرة وغير المباشرة بين تصورات الدراسة الر

الشباب المصري بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي )استراتيجية تجسير أم 

عزل( وتقييمهم لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة )الشفافية، المشاركة، التعاون( 

ماء والهوية الوطنية، الوعي بالحقوق والواجبات، ومستوى المواطنة الفاعلة لديهم )الانت

 المشاركة والانخراط، التفاعل المسؤول في الفضاء الرقمي، الثقة في المؤسسات(.

 أهمية الراسة:

 تستمد الدراسة الراهنة أهميتها من: 

أهمية دراسة استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي وفقاً لإدراك الجمهور لها باعتبارها  -0

بحثي حديث نسبياً لم يحظَ باهتمام الدراسات العربية، بصفة خاصة المصرية، وهو مجال 

 ما اتضح جلياً من خلال مسح التراث الأدبي السابق. 

وتتعاظم أهمية دراسة التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي في ضوء ما  -0

جتماعي بين تشهده مصر من تحول رقمي متسارع وانتشار واسع لوسائل التواصل الا

الشباب، وهو ما يخلق تحدياً جديدًا أمام الحكومة المصرية لجذب انتباه جمهور اعتاد على 

تدفق هائل من المعلومات من مصادر متنوعة. فلم تعد النشرات الإخبارية أو عناوين 
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الصحف هي المحدد الرئيسي للرأي العام، بل أصبحت تتنافس مع خلاصات وسائل 

 .   التواصل الاجتماعي

تقدم الدراسة مساهمة قيمة في التنظير للعلاقة بين الاتصال الحكومي الرقمي والحكومة  -2

المفتوحة والمواطنة الفاعلة، مما يسهم في إثراء المعرفة العلمية للمتغيرات الثلاثة، 

 ويشكل أرضية خصبة للبحوث والدراسات المستقبلية. 

لدى الشباب المصري في ظل ما تشهده  وتتجلى أهمية دراسة مستوى المواطنة الفاعلة   -5

الدولة المصرية من تحديات جسام تهدد مسيرتها التنموية، وتتطلب التعاون والمشاركة 

بين الحكومة ومواطنيها للحفاظ على ما تحقق من مكتسبات، واستكمال تحقيق أهداف 

 .   0222رؤية مصر 

انعي السياسات في مصر وعلى المستوى التطبيقي، توفر الدراسة رؤى قيمة أمام ص  -4

ومسؤولي الاتصال الحكومي حول كيفية تطوير استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي 

على نحو يحقق مبادئ الحكومة المفتوحة ويعزز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب 

 المصري. 

 أهداف الدراسة:   

تراتيجيات الاتصال تسعى الدراسة لتحقيق هدف عام، يتمثل في الكشف عن فعالية اس

الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري، وفي إطار هذا 

 الهدف العام تسعى الدراسة إلى:

التعرف على كثافة استخدام المبحوثين لحسابات الحكومة المصرية عبر الشبكات  -0

 الاجتماعية، وطبيعة المنصات الحكومية التي تحظى بمتابعتهم. 

الكشف عن موقع المبحوثين على الإطار المرحلي لاستخدام الشبكات الاجتماعية  -0

 الحكومية. 

الكشف عن تصورات المبحوثين بشأن استراتيجيات الاتصال التي توظفها الحكومة  -2

 المصرية عبر منصاتها الرقمية.

 التعرف على درجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة من منظور المبحوثين. -5

 ستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري. الكشف عن م -4

الكشف عن طبيعة العلاقات التأثيرية بين التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال  -2

 الحكومي الرقمي ودرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة ومستوى المواطنة الفاعلة.  

 الإطار النظري للدراسة:

 Bridging and تجسير والعزلاستراتيجيات الاتصال الحكومي: استراتيجيتي ال -2

Buffering Strategies 

بتصور نموذجين للعلاقات العامة: النموذج التفسيري  Grunig (2006, 2009) قام

والنموذج السلوكي للإدارة    Symbolic, Interpretive Paradigmالرمزي 

. في النموذج Behavioral, Strategic Management Paradigm الاستراتيجية

سيري الرمزي، يتمثل دور العلاقات العامة في التأثير على كيفية تفسير الجمهور التف
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لسلوكيات المنظمة، في حين تهتم العلاقات العامة وفقاً للنموذج السلوكي الاستراتيجي بإدارة 

أطلق "جرونيج" على  قرارات وسلوكيات المنظمة التي تؤثر على الجماهير الاستراتيجية.

 مقابل وظائف التجسير Bufferingلعلاقات العامة وظائف العزل هذين النموذجين ل

Bridging باعتبارها آليات استراتيجية لتكوين الصورة والتفاعل مع الأطراف المعنية 

(Kim & Kim, 2016) حيث أشار إلى النموذج الرمزي التفسيري باعتباره نموذجًا .

ل عنيف من جمهورها )الحكومة للعزل، حيث تحاول المنظمة حماية نفسها من أي رد فع

النموذج السلوكي ومواطنيها( من خلال الأنشطة الاتصالية الاستراتيجية، في حين وصف 

للإدارة الاستراتيجية بأنه ذا توجه علائقي، ومن ثم يكون تركيز المنظمة على الاستثمار في 

فقاً لتوقعات علاقات المنفعة المتبادلة مع جمهورها الاستراتيجي وتعديل سلوكياتها و

 . (Kim & Krishna, 2018, p. 6) الجمهور، بما يحقق وظيفة التجسير

تقديم نموذجي التجسير والعزل باعتبارهما استراتيجيتين مختلفتين  Kim (2014)أعاد 

للتواصل، مع التأكيد على كونهما غير متعارضتين، ففي الواقع تميل معظم المنظمات، بما 

بيق كلتا الاستراتيجيتين جنباً إلى جنب حسب الحاجة، مع التركيز في ذلك الحكومات، إلى تط

على إحداهما على حساب الأخرى وفقاً للهدف الرئيسي للاتصال. فالتجسير هو نهج مفتوح 

ونشط تجاه البيئة التنظيمية، أما العزل فهو نهج غير متوازن أحادي الاتجاه يعكس عدم 

 Kim) تنفيذ أجندتها الخاصة من خلال تغيير الجمهوررغبة المنظمة في التغيير، واهتمامها ب

& Krishna, 2018, p. 6)  . 

لاستراتيجيتي Kim (2014) وبناءا على ما سبق، تعتمد الدراسة الراهنة على تصور

، والذي يحول الاهتمام العلمي حول إذ تمثلان اللبنة النظرية للدراسة-التجسير والعزل

ن اتجاه الاتصال )أحادي الاتجاه مقابل ثنائي الاتجاه( وتوازن استراتيجيات العلاقات العامة م

التأثير المقصود )المتماثل مقابل غير المتماثل( إلى أداة الاتصال )الرسالة مقابل الفعل( 

والتركيز على الاتصال )التنظيمي مقابل إدارة العلاقة( والهدف من الاتصال )إدارة الصورة 

 . (Kima & Krishna, 2017) مقابل حل المشكلات(

، تتمحور استراتيجية العزل حول المنظمة وتركز على الرسالة لإدارة Kimفوفقاً لـ 

الصورة، حيث تسعى المنظمة إلى خلق صورة أو انطباع إيجابي لدى أصحاب المصلحة من 

خلال الرسائل الإيجابية لسلوكياتها )حتى وإن كانت موضع شك(، وخلق حاجز بين المنظمة 

ين من جمهورها، إذ تسمح استراتيجية العزل للمنظمة بمواصلة أي سلوكيات والمعارض

إشكالية أو حتى غير أخلاقية مع حمايتها وسمعتها من النتائج السلبية من جانب الجمهور، 

لذلك تعتبر استراتيجية تلاعب حيث أن الصورة المرغوبة أو الإيجابية التي تم إنشاؤها من 

 ,Kim & Krishna) ة لن تتطابق مع سلوكها الإشكاليخلال الرسائل الاستراتيجي

Unpacking Public Sentiment Toward the Government: How Citizens’ 

Perceptions of Government Communication Strategies Impact Public 

Engagement, Cynicism, and Communication Behaviors in South 

Korea, 2018, p. 7)  (Kima & Krishna, 2017, p. 561) . 
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في المقابل، تتمحور استراتيجية التجسير حول العلاقات والعمل لحل المشكلات، حيث تعمل 

المنظمة على مواءمة سلوكياتها مع احتياجات وقضايا أصحاب المصلحة الرئيسيين، بما 

وبناء علاقات يعني أن المنظمة تستهدف تضييق الفجوات بين أفعالها وتوقعات جماهيرها 

متبادلة المنفعة معهم. وتتكيف المنظمة التي تستخدم استراتيجية التجسير مع التغيرات 

والاحتياجات الخاصة ببيئتها لجعل أعمالها لا تستجيب فقط لضغوط البيئة، ولكن أيضًا 

أخلاقية ومسؤولة من خلال دمج وجهات نظر مختلف أصحاب المصلحة في صنع القرار، 

تبار استخدام الحكومات لوسائل التواصل الاجتماعي لزيادة شفافيتها وتعاونها مع لذا يمكن اع

 Kim & Krishna, Unpacking Public) المواطنين مثالًا على استراتيجية التجسير

Sentiment Toward the Government: How Citizens’ Perceptions of 

Government Communication Strategies Impact Public Engagement, 

Cynicism, and Communication Behaviors in South Korea, 2018, p. 7; 

KIM, TAM, & BACH, 2018; Kima & Krishna, 2017) ويمكن إبراز .

 الفوارق بين استراتيجيتي التجسير والعزل على النحو الآتي:

 ( الفرق بين استراتيجيتي التجسير والعزل2جدول )
 الاستراتيجية                    

 

 خصائص الاتصال 

 

 استراتيجية التجسير

 

 استراتيجية العزل

 أحادي الاتجاه ثنائي الاتجاه اتجاه الاتصال

 غير متماثل متماثل تأثير الاتصال

 الفعل + الرسالة أداة الاتصال

 )رسائل اتصالية تعكس الأداء الفعلي(

رسالة اتصالية غير مقترنة بالأداء 

 لمنظمةالفعلي ل

 اتصال تنظيمي اتصال علائقي نوع الاتصال

حل المشكلات+ بناء العلاقات مع  هدف الاتصال

 أصحاب المصلحة

 التلاعب لإدارة الصورة المقصودة

تأثير جهود الاتصال في إدارة 

 السمعة

 تأثير محدود تأثير مهم

 المنظمة فقط المنظمة والجمهور المستفيد من الاتصال

لعزل تستهدف التحكم في تصورات الجمهور حول سلوك المنظمة بدلًا من فاستراتيجية ا

تغييره أو تعديله، في حين تتضمن استراتيجية التجسير أنشطة اتصالية تهدف إلى بناء 

علاقات قوية وإيجابية بين المنظمة وجمهورها، وتتبنى وتوظف مبادئ الاتصال الحواري 

كل منهم مصالح الآخر، ومن ثم العمل على تحديد لتعزيز التفاهم مع مواطنيها بحيث يفهم 

 Kim & Krishna, Unpacking Public Sentiment Toward) المصالح المشتركة

the Government: How Citizens’ Perceptions of Government 

Communication Strategies Impact Public Engagement, Cynicism, and 

Communication Behaviors in South Korea, 2018, p. 6). 
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وتعُد صياغة استراتيجية الاتصال جزءًا لا يتجزأ من عملية صنع القرار المؤسسي، حيث 

، Mintzbergتوُظفّ بشكل مقصود ومدروس للتأثير على جماهير المنظمة. ووفقاً لمفهوم 

نظرتها الواسعة  فإن استراتيجية المنظمة لا تشير فقط إلى اتجاه صنع القرار، بل تشمل أيضًا

. (Kima & Krishna, 2017, p. 561) لإدارة أصحاب المصلحة والتواصل معهم

وتعُتبر استراتيجية الاتصال الفعالة عملية ثنائية الاتجاه، تتضمن رسائل واضحة تنُقل عبر 

منصات مناسبة، وتصُمم خصيصًا لجمهور متنوع، ويقُدمها أشخاص موثوق بهم. ويرتكز 

 ,Hyland-Wood) مدى الطويل على كسب ثقة الجمهور والحفاظ عليهنجاحها على ال

Gardner, Leask, & Ecker, 2021). 

ويبُرز أثر تصورات الجمهور على تقييم الأداء الحكومي أهمية فهم هذه التصورات في سياق 

الاتصال الحكومي. فبينما قد لا تتطابق تصورات المواطنين عن الأداء الإداري مع الأداء 

 فعلي، إلا أن هذه التصورات توُجه سلوكهم وتعُتبر مؤشرًا ناعمًا فعالًا لتصنيف أداء الدولةال

(Aitalieva & Morelock, 2019, p. 199) ويؤكد .(KIM, TAM, & BACH, 

أن الصورة السلبية للاتصالات الحكومية وعدم الرضا عنها يعكسان بشكل أساسي  (2018

فعلي. لذلك، يجب على القائمين على الاتصالات الحكومية تصورات الجمهور وليس أدائها ال

فهم تصورات الجمهور حول أداء الحكومة واتصالاتها، حيث يمكن أن تشكل التصورات 

 السلبية حول التواصل الحكومي عائقاً أمام وجود علاقة مواتية بين الحكومة ومواطنيها.

رات المواطنين لاستراتيجية وفي ضوء ما سبق، تسعى الدراسة الراهنة للكشف عن تصو

الاتصال الحكومي الرقمي )استراتيجية عزل أم تجسير( بدلاا من الاستراتيجية المستخدمة 

فعلياا، واختبار تأثير تلك التصورات على تقييم المواطنين لدرجة تحقق مبادئ الحكومة 

عن التأثيرات  المفتوحة )الشفافية المدركة، المشاركة المدركة، التعاون المدرك(، والكشف

المباشرة وغير المباشرة للتصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي على 

 مستوى المواطنة الفاعلة.  

 الإطار المرحلي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية:  -0

 Bertot et al. (2010), Mergel (2013a), Mergel and Greevesوفقاً لـ: 

(2013), Linders (2012), Reddick et al. (2017)  يتضمن استخدام الحكومة

 : (Gintova, 2019) لوسائل التواصل الاجتماعي عدة مراحل

 (؛Pushتوفير المعلومات لإعلام و/أو تثقيف الجمهور )مرحلة الدفع  (0

 (؛ Pullالتماس آراء الجمهور حول مبادرة معينة أو عدد من المبادرات )مرحلة السحب  (0

على ربط الأشخاص ببعضهم البعض لتطوير حل شامل لمشكلة ما )مرحلة المساعدة  (2

 (؛ Networkingالتشبيك الاجتماعي 

الاعتراف بأن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت قناة جديدة لتقديم الخدمات الحكومية  (5

 (. Transactional)مرحلة المعاملات 

الجمهور مهتم بالمشاركة في يحتوي هذا التصنيف المرحلي أيضًا على افتراض يؤكد أن 

صنع السياسات وتقديم الخدمات العامة، ويجب على الوكالات الحكومية أن تسعى جاهدة 
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لتوفير هذه الفرص على منصات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بها. وبالتالي، تعتبر 

إلى  وسائل التواصل الاجتماعي قناة جديدة لتقديم الخدمات حيث يسعى المواطنون بنشاط

 الحصول على فرصة للدخول في شراكة مع الوكالات الحكومية. 

مع الدفع والسحب والتشبيك  (DePaula & Dincelli, June 2016)وتعاملت دراسة 

باعتبارها استراتيجيات تمارسها الحكومة عبر الشبكات الاجتماعية لتفعيل المبادئ الثلاث 

 اون، وهو ما يمكن توضيحه على النحو الآتي:للحكومة المفتوحة: الشفافية والمشاركة والتع

( يوضح العلاقة بين استراتيجيات الاتصال الحكومي عبر الشبكات الاجتماعية 0جدول )

 ومبادئ الحكومة المفتوحة
 )المهمة( مبادئ الحكومة المفتوحة الاستراتيجية

 الشفافية الدفع/ اتصال غير متماثل أحادي الاتجاه

 المشاركة اثل ثنائي الاتجاهالسحب/ اتصال غير متم

 التعاون التشبيك الاجتماعي/ اتصال متماثل ثنائي الاتجاه

 التعاون المعاملات/ اتصال ثنائي الاتجاه متماثل وغير متماثل

هذا النوع من الأنشطة بمهمة  Mergelفالدفع يرتبط بتقديم معلومات عامة ودقيقة، وتربط 

يجية "السحب" تبادر المنظمة بالحصول على مدخلات من الشفافية للحكومات. ووفقًا لاسترات

الجمهور دون الانخراط في حوار متبادل، ويتعلق هذا النوع من الأنشطة بالمشاركة، التي 

تعُرف في سياق الحكومة المفتوحة بأنها العملية التي يتم فيها دمج مدخلات الجمهور في 

تستجيب المنظمة لمدخلات المستخدمين  عملية صنع القرار. وبتفعيل "التشبيك الاجتماعي"

وتشارك في الحوار وتصبح مدخلات أصحاب المصلحة جزءًا من استراتيجية الاتصال 

 التنظيمي للمشاركة العامة وإدارة النزاعات فيتحقق التعاون. 

تختبر الدراسة الراهنة افتراضات الإطار المرحلي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

منظور مستخدميها، لاستكشاف أسباب استخدامهم لوسائل التواصل الحكومية من 

الاجتماعي الحكومية، وذلك من خلال التعرف على مستوى اهتمامهم بتلقي المعلومات 

الحكومية )مرحلة الدفع(، أو تقديم مدخلاتهم حول المبادرات الحكومية )مرحلة السحب(، 

خلال التفاعل مع أقرانهم من  أو البحث عن فرصة للمشاركة في إيجاد الحلول من

مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية )مرحلة التشبيك الاجتماعي( أو التطلع 

ا من المشاركة في إنشاء السياسات و/أو الخدمات العامة )مرحلة  لأن يكونوا جزءا

المعاملات(. واختبار تأثير اندماجهم في المراحل السابقة على تصوراتهم بشأن 

 تيجيات الاتصال الحكومي الرقمي وتقييمهم لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة.  استرا
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ا نظرياا للدراسة كما يتضح من الشكل رقم )  (.2في ضوء ما سبق، طورت الباحثة نموذجا

كثافة استخدام  

وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

طبيعة المنصات 

الرقمية الحكومية 

التي يتابعها 

 المبحوث

موقع المبحوث على 

الإطار المرحلي 

لاستخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي 

الحكومية 

  مرحلة الدفع

  مرحلة السحب

  مرحلة التشبيك

الاجتماعي 

 مرحلة المعاملات 

المتغيرات 

الديموجرافية 

  النوع

  السن

  المستوى التعليمي

  المهنة

   الدخل

 محل الإقامة 

التصورات بشأن 

استراتيجيات الاتصال 

الحكومي الرقمي 

 استراتيجية تجسير 

  استراتيجية عزل

تقييم المبحوثين لدرجة 

تحقق مبادئ الحكومة 

المفتوحة 

  الشفافية المدركة

  المشاركة المدركة

 التعاون المدرك 

               

        

                 

        

               

          

                   

                 

                 

                   

( 1شكل رقم )

نموذج مقتر  لفعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي 

في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة 

 

وانطلاقاً من النموذج التأسيسي السابق، طورت الباحثة عددًا من الافتراضات التي تختبر 

يرية بين متغيرات الدراسة، وذلك في سبيل استكشاف فعالية استراتيجيات العلاقات التأث

 الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة، على النحو الآتي: 
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 فروض الدراسة: 

تتأثر تصورات المبحوثين بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي  الفرض الأول:

 لمتغيرات الآتية:)تجسير أم عزل( بمجموعة ا

 كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية. -0

 طبيعة المنصات الرقمية الحكومية التي يتابعها المبحوث.  -0

موقع المبحوثين على الإطار المرحلي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية  -2

 عاملات(. مرحلة الم -مرحلة التشبيك الاجتماعي -مرحلة السحب -)مرحلة الدفع

المتغيرات الديموجرافية )النوع، السن، المستوى التعليمي، المهنة، الدخل الشهري، محل  -5

 الإقامة(.  

يتأثر تقييم المبحوثين لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة )الشفافية  الفرض الثاني:

 المدركة، المشاركة المدركة، التعاون المدرك( بمجموعة المتغيرات الآتية:

 ة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية.كثاف -0

 طبيعة المنصات الرقمية الحكومية التي يتابعها المبحوث.  -0

موقع المبحوثين على الإطار المرحلي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية  -2

 مرحلة المعاملات(.  -مرحلة التشبيك الاجتماعي -مرحلة السحب -)مرحلة الدفع

 حوثين بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي )تجسير أم عزل(.تصورات المب -5

المتغيرات الديموجرافية )النوع، السن، المستوى التعليمي، المهنة، الدخل الشهري، محل  -4

 الإقامة(.  

 : يتأثر مستوى المواطنة الفاعلة لدى المبحوثين بمجموعة المتغيرات الآتية:الفرض الثالث

 شأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي )تجسير أم عزل(.تصورات المبحوثين ب -0

تقييم المبحوثين لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة )الشفافية المدركة، المشاركة  -0

 المدركة، التعاون المدرك(.

المتغيرات الديموجرافية )النوع، السن، المستوى التعليمي، المهنة، الدخل الشهري، محل  -2

 الإقامة(.  

 يس الدراسة: مقاي

 :لاختبار العلاقات التأثيرية السابقة، صممت الباحثة مقياسًا لكل متغير على النحو الآتي

اشتمل المقياس على سؤالين، كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية:  -1

( درجة، وصُنف المبحوثين وفقًا لدرجاتهم على 00: 5وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

     (.00 -02(، مرتفع )2-2(، متوسط )2 -5مقياس إلى منخفض )ال

موقع المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية:  -2

 ,Gintova) اشتمل هذا المقياس على أربع مقاييس فرعية وفقاً لما أشارت إليه دراسة

  على النحو الآتي:، (2019
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 ( عبارات على مقياس ليكرت 2تضمن المقياس )لومات(: مرحلة الدفع )تلقي المع

(، وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم 2: 2الثلاثي، وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

  (.2 -0(، مرتفع )2 -4(، متوسط )5-2على المقياس إلى منخفض )

  :)ت ( عبارات على مقياس ليكر2تضمن المقياس )مرحلة السحب )تقديم المدخلات

(، وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم 2: 2الثلاثي، وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

  (.2 -0(، مرتفع )2 -4(، متوسط )5-2على المقياس إلى منخفض )

  :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، 2تضمن المقياس )مرحلة التشبيك الاجتماعي

، وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم على (2: 2وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

  (.2 -0(، مرتفع )2 -4(، متوسط )5-2المقياس إلى منخفض )

  :)تضمن المقياس مرحلة المعاملات )المشاركة في صياغة السياسات وتقديم الخدمات

(، 2: 2( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )2)

(، 2 -4(، متوسط )5-2ين وفقاً لدرجاتهم على المقياس إلى منخفض )وصُنف المبحوث

  (.2 -0مرتفع )

( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، 2تضمن المقاس )استراتيجية التجسير:  -3

 Kim & Krishna, Unpacking Public Sentiment)استعانت فيها الباحثة بدراسة 

Toward the Government: How Citizens’ Perceptions of Government 

Communication Strategies Impact Public Engagement, Cynicism, and 

Communication Behaviors in South Korea, 2018) وتراوحت الدرجة الكلية ،

 -2(، وصُنف المبحوثين وفقًا لدرجاتهم على المقياس إلى: منخفض )00: 2للمقياس بين )

  (.00 -04رتفع )(، م05 -02(، متوسط )2

( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، استعانت 2تضمن المقاس )استراتيجية العزل:  -4

 Kim & Krishna, Unpacking Public Sentiment)فيها الباحثة بدراستي 

Toward the Government: How Citizens’ Perceptions of Government 

Communication Strategies Impact Public Engagement, Cynicism, and 

Communication Behaviors in South Korea, 2018; KIM, TAM, & 

BACH, 2018)( وصُنف المبحوثين وفقاً 00: 2، وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين ،)

  (.00 -04(، مرتفع )05 -02(، متوسط )2 -2لدرجاتهم على المقياس إلى: منخفض )

بالاستعانة بمقاييس دراسة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة:  تقييم المبحوثين لدرجة -5

(Wirtz, Weyerer , & Ro¨ sch, Open Government and Citizen 

Participation: An Empirical Analysis of Citizen Expectancy towards 

Open Government Data, 2017)  وبالرجوع لدراسة(Schmidthuber, Stütz , 

& Hilgers, Outcomes of Open Government Does an Online Platform 

Improve Citizens’ Perception of Local Government?, 2019)  أمكن للباحثة

تطوير مقاييس للشفافية المدركة والمشاركة المدركة والتعاون المدرك بما يتناسب مع السياق 
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فرعية تعبر عن مبادئ الحكومة  المصري. وبذلك، اشتمل هذا المقياس على ثلاث مقاييس

المفتوحة، فضلًا عن المقياس الكلي لدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة، على النحو 

 الآتي:  

 :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، وتراوحت 4تضمن المقياس ) الشفافية المدركة

على المقياس إلى:  (، وصُنف المبحوثين وفقًا لدرجاتهم04: 4الدرجة الكلية للمقياس بين )

  (.04 -00(، مرتفع )00 -2(، متوسط )0 -4منخفض )

  :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، وتراوحت 5تضمن المقياس )المشاركة المدركة

(، وصُنف المبحوثين وفقًا لدرجاتهم على المقياس إلى: 00: 5الدرجة الكلية للمقياس بين )

  (.00 -02(، مرتفع )2-2(، متوسط )2 -5منخفض )

  :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، وتراوحت 5تضمن المقياس )التعاون المدرك

(، وصُنف المبحوثين وفقًا لدرجاتهم على المقياس إلى: 00: 5الدرجة الكلية للمقياس بين )

 (. 00 -02(، مرتفع )2-2(، متوسط )2 -5منخفض )

  :(، 22: 02ة الكلية للمقياس بين )تراوحت الدرجدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة

 -00(، متوسط )00 -02وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم على المقياس إلى: منخفض )

 (. 22 -20(، مرتفع )22

اعتمادًا على المؤشرات التي قدمتها النخبة الأكاديمية مستوى المواطنة الفاعلة:  -6

تطلبات الوصول للجمهورية المصرية حول مفهوم وممارسات المواطنة الفاعلة في ضوء م

 ، وبالرجوع إلى الدراسات السابقة مثل:م )يصدر قريباً((0205)مجاهد،  الجديدة في دراسة

(Arslan, Yazici, Cetin, Dil, & Cakir, 2023; Elban & Aslan, 2023; Bee, 

2017; Vromen, 2017; Hoskins & Mascherin, 2009; Gagrčin, Porten-

Cheé, Leißner, & Emmer , 2022) يلائم -، أمكن تطوير مقياس للمواطنة الفاعلة

 مكون من خمسة أبعاد، على النحو الآتي:  -التطبيق على السياق المصري

  :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، 4تضمن المقياس )الانتماء والهوية الوطنية

فقاً لدرجاتهم على (، وصُنف المبحوثين و04: 4وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

 (.04 -00(، مرتفع )00 -2(، متوسط )0 -4المقياس إلى: منخفض )

  :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، 4تضمن المقياس )الوعي بالحقوق والوجبات

(، وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم على 04: 4وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

 (.04 -00(، مرتفع )00 -2وسط )(، مت0 -4المقياس إلى: منخفض )

  :( عبارات على مقياس ليكرت الثلاثي، 4تضمن المقياس )المشاركة والانخراط

(، وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم على 04: 4وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

 (.04 -00(، مرتفع )00 -2(، متوسط )0 -4المقياس إلى: منخفض )

 ( عبارات على مقياس ليكرت 4تضمن المقياس )ضاء الرقمي: التفاعل المسؤول في الف

(، وصُنف المبحوثين وفقًا 04: 4الثلاثي، وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

 (.04 -00(، مرتفع )00 -2(، متوسط )0 -4لدرجاتهم على المقياس إلى: منخفض )
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  :الثلاثي، ( عبارات على مقياس ليكرت 4تضمن المقياس )الثقة في المؤسسات

(، وصُنف المبحوثين وفقاً لدرجاتهم على 04: 4وتراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )

 (.04 -00(، مرتفع )00 -2(، متوسط )0 -4المقياس إلى: منخفض )

  :(، وصُنف 24 -04تراوحت الدرجة الكلية للمقياس بين )مستوى المواطنة الفاعلة

(، 40 -50(، متوسط )50-04المبحوثين وفقاً لدرجاتهم على المقياس إلى: منخفض )

  (.24 -42مرتفع )

واستخدمت الباحثة معامل الصدق الذاتي لقياس صدق مقاييس الدراسة، ويتم حساب الصدق 

ثبات. ولحساب ثبات مقاييس الدراسة اعتمدت الذاتي من خلال الجذر التربيعي لمعامل ال

. وجاءت جميع القيم الكمية لمعاملي Alpha Cronbachالباحثة على معامل ألفا كرونباخ 

( وهي قيمة مرتفعة تدل على 2.22ألفا كرونباخ والصدق الذاتي لمقاييس الدراسة أكبر من )

(. 2من الجدول رقم ) ثبات وصدق المقاييس ومن ثم صلاحيتها للتطبيق، وهو ما يتضح

فضلاً عن تحقق الصدق الظاهري للاستبيان من خلال عرضه على مجموعة من 

المحكمين
(1)

للتأكد من صلاحيته لتحقيق الهدف الذي صُمم من أجله، وتم تعديله وفقاً  

 لتوجيهاتهم.

 ( معاملا ألفا كرونباخ والصدق الذاتي لمقاييس الدراسة3جدول )
 معامل الصدق الذاتي رونباخثبات ألفا ك المتغيرات

 2.002 2.600 كثافة استخدام الحسابات الحكومية عبر الشبكات الاجتماعية

 2.030 2.723 مرحلة الدفع )تلقي المعلومات(

 2.226 2.002 مرحلة السحب )تقديم المدخلات(

 2.0.7 2.732 مرحلة التشبيك الاجتماعي )التفاعل مع الأقران(

 2.022 2.022 مشاركة في صياغة السياسات وتقديم الخدمات(مرحلة المعاملات )ال

 .2.23 2.072 استراتيجية التجسير

 2.222 2.020 استراتيجية العزل

 2.223 2.026 الشفافية المدركة

 .2.22 2.030 المشاركة المدركة

 2.200 2.060 التعاون المدرك

 2.266 2.232 درجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة

 2.062 2.720 اء والهوية الوطنيةالانتم

 2.030 2.623 الوعي بالحقوق والواجبات

 2.062 2.727 المشاركة والانخراط

 2.030 2.620 التفاعل المسؤول في الفضاء الرقمي

 2.222 2.006 الثقة في المؤسسات

 2.2.3 2.222 مستوى المواطنة الفاعلة

                                                 
(1) 

 السادة المحكمون: )الأسماء مرتبة أبجدياا وفقاا للدرجة العلمية(:

  أ.د. أحمد فارق رضوان: أستاذ العلاقات العامة بقسم الإعلام كلية الآداب جامعة حلوان، والمُعار إلى

 جامعة الشارقة.  

 ي ألبرت: أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام جامعة بني سويف.أ.د. أمان 

 .د. داليا عبد الله: أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة.أ 

 .جامعة عين شمس. المساعد بكلية الإعلام : أستاذ العلاقات العامة والإعلان م.د شيماء عز الدينأ 

 بالقنطرة شرق بكلية الإعلام جامعة سيناء اعة والتليفزيونالإذ د. محمود زكي: مدرس.  
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 منهج الدراسة:

التفسيرية التي تسعى لفهم تأثير تصورات الجمهور بشأن  تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث

استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي على مستوى المواطنة الفاعلة لديهم. وتتمحور 

منهجية الدراسة حول صياغة واختبار فرضيات تعُنى بالعلاقات السببية بين المتغيرات، مما 

ق أهداف الدراسة، تم اعتماد منهج يتُيح وصف الظاهرة المدروسة بشكل دقيق. ولتحقي

. وتسُتخدم هذه التقنية بشكل عام لوصف Path Analysisالمسح، مُدعّمًا بتقنية تحليل المسار

النماذج السببية التي تتضمن مجموعة من المتغيرات المُقاسة التي يتم جمعها مُسبقاً بناءً على 

بعض المنهجيات الأخرى، لا يختبر الأدبيات السابقة أو التصور المنطقي للباحث. وبخلاف 

نموذج تحليل المسار بنية نظرية مُحددة، بل يسعى لاستكشاف العلاقات السببية المتوقعة بين 

المتغيرات. ويعُد تحليل المسار امتدادًا متقدمًا لتحليل الانحدار المتعدد، حيث يتعامل مع 

قنية بقدرتها على معالجة العديد من مفهوم أكثر تعقيدًا للمتغيرات المُنبئِة. وتتميز هذه الت

المتغيرات المنبئة والمتغيرات الناتجة في آنٍ واحد، بالإضافة إلى دراسة التأثيرات المباشرة 

وغير المباشرة بين المتغيرات المستقلة والتابعة عبر متغيرات وسيطة بشكل متزامن. وهذه 

)جلال،  ات المعقدة بين المتغيراتالخصائص تجعل من تحليل المسار أداة قوية في فهم العلاق

 .م(0202

 سمات عينة الدراسة: 

( مفردة من الشباب المصري المتابع 544اعتمدت الدراسة على عينة عمدية قوامها )

لحسابات الحكومة المصرية على واحدة أو أكثر من منصات التواصل الاجتماعي )فيسبوك، 

X( ممن ينتمون للفئة العمرية ،)عامًا54: 00، انستجرام ) (Ahmed & Shayan 

Fatima, Summer 2023; Oidov & Chuluunbaatar, 2018)  وذلك بعد استبعاد ،

الاستمارات غير الصالحة للتحليل. وتم سحب العينة وفق أسلوب كرة الثلج من خلال توجيه 

أداة الدراسة لمن ينطبق عليهم شرطي المتابعة والسن، ثم قيامهم بترشيح عدد آخر من 

شخاص للوصول إلى العينة الكلية. وتم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفترة )سبتمبر: الأ

م(. وحصلت الباحثة على استجابات، عبر الاستبيان الإلكتروني، غطت 0205نوفمبر 

محافظات الوجه البحري والوجه القبلي والقاهرة. ويوضح الجدول الآتي خصائص عينة 

العمرية، المؤهل الدراسي، المهنة، الدخل الشهري للأسرة، ومحل الدراسة وفقاً للنوع، الفئة 

 الإقامة:

 (..2( خصائص عينة الدراسة )ن=2جدول )
 % ك خصائص عينة الدراسة

 النوع
 %00.2 025 ذكر

 %22.0 240 أنثى

 السن

 %22.2 000 سنة 05 -00من 

 %02.2 22 سنة 25 -04من 

 %02 20 سنة 54 -25من 

 %02 22 طالب ممستوى التعلي



فعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري: دراسة في إطار 

 مدخل الحكومة المفتوحة

 024    0202يناير  / مارس   -حادى والثلاثون العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 

 % ك خصائص عينة الدراسة

 %5.5 02 تعليم متوسط/ فوق متوسط 

 %22.2 025 تعليم جامعي

 %02.2 00 دراسات عليا

 المهنة

 %00.2 025 موظف حكومي

 %2.4 25 موظف بالقطاع الخاص

 %00.0 40 عمل حر

 %40.4 022 لا أعمل

 الدخل الشهري للأسرة بالتقريب

 %22.0 022 آلاف جنيه 4أقل من 

 %55.5 020 آلاف جنيه 02لأقل من  4من 

 %04.4 002 آلاف فأكثر  10

 محل الإقامة
 %25.4 042 ريف

 %24.4 020 مدينة

 التعريفات الإجرائية:

 :انطباعات المبحوثين حول  التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي

لاجتماعي باعتبارها تكتيكات اتصال الحكومة المصرية وأهدافه عبر منصات التواصل ا

ترتكز على بناء علاقات قوية مع المواطنين وحل المشكلات بشكل تشاركي )استراتيجية 

التجسير(، أو ترتكز على إدارة الصورة وتبرير القرارات ونقل المعلومات في اتجاه واحد 

 )استراتيجية العزل(. 

 حوثين في أبعاد مقياس : الدرجة الكلية التي يحصل عليها المبمستوى المواطنة الفاعلة

المواطنة الفاعلة، المتمثلة في: الانتماء والهوية الوطنية، الوعي بالحقوق والواجبات، 

 المشاركة والانخراط، التفاعل المسؤول في الفضاء الرقمي، الثقة في المؤسسات.

 نتائج الدراسة: 

%(، 40.9ة )جاءت  كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية متوسطة بنسب

%( من المبحوثين عن استخدام مرتفع، وحازت الحسابات الحكومية الخدمية )مثل 38وعبر)

حسابات: وزارة الصحة، وزارتي التعليم، وزارة الكهرباء، وزارة التضامن الاجتماعي، 

وزارة البيئة، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، منصة مصر الرقمية، وحسابات 

مليون صحة، اتحضر للأخضر، تكافل وكرامة( درجة  022ثل: حياة كريمة، المبادرات م

%( عن درجة 43.3%( من المبحوثين، في حين عبر )45.1متابعة مرتفعة من جانب )

متابعة متوسطة للحسابات الحكومية السيادية )مثل حسابات: رئيس الجمهورية، المتحدث 

زارة الداخلية، وزارة الخارجية، وزارة باسم رئاسة الجمهورية، رئاسة مجلس الوزراء، و

%( عن درجة متابعة متوسطة للحسابات 39.8الدفاع، الهيئة العامة للاستعلامات(، وعبر )

الحكومية ذات الطابع الاقتصادي )مثل حسابات: وزارة المالية، وزارة التخطيط والتنمية 

والآثار(. وفيما يتعلق بموقع  الاقتصادية، وزارة الاستثمار والتعاون الدولي، وزارة السياحة

المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام الشبكات الاجتماعية الحكومية، جاء مستوى 

%(، في حين عبر 51.7انخراط المبحوثين في مرحلة الدفع متوسطًا في المقام الأول بنسبة )
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عبر %( من المبحوثين عن مستوى منخفض من الانخراط في مرحلة السحب، بينما 46.8)

%( عن معدل انخراط متوسط في مرحلة التشبيك الاجتماعي، ومن اللافت للانتباه أن 53.9)

 (. %53يتصدر المستوى المرتفع للانخراط مرحلة المعاملات بنسبة )

وجاءت تصورات المبحوثين لاستراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي باعتبارها استراتيجية 

%( أدركوا تصدر استراتيجية 50.1( في مقابل )%42"تجسير" بدرجة مرتفعة بنسبة )

"العزل" بدرجة مرتفعة. وفيما يتعلق بدرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة، أدرك 

( تحقق مبدأ المشاركة بدرجة %46.6%( تحقق الشفافية بدرجة مرتفعة، وأدرك )61.3)

 %( تحقق مبدأ التعاون بدرجة مرتفعة. 56.3مرتفعة، وأدرك )

%( عن مستوى 92.7المواطنة الفاعلة لدى المبحوثين مرتفعًا، حيث عبر ) وجاء مستوى

%( عن مستوى مرتفع من الوعي 89.4مرتفع من الانتماء والهوية الوطنية، وعبر )

بالحقوق والواجبات، وجاء مستوى المشاركة والانخراط مرتفعًا في المقام الأول بنسبة 

ستوى مرتفع للتفاعل المسؤول في الفضاء %( من المبحوثين عن م84.8%(، وعبر )73.8)

 %( من المبحوثين عن مستوى مرتفع من الثقة في المؤسسات. 65.9الرقمي، وأخيرًا، عبر )

استدعت النتائج العامة للدراسة ضرورة إجراء تقييم دقيق لقوة واتجاه العلاقات التأثيرية بين 

ى التوافق والتباين في تأثير هذه متغيرات النموذج المقترح. كما تطلبّ الأمر تحديد مستو

المتغيرات على بعضها البعض. لتحقيق ذلك، تم تطبيق تقنية تحليل المسار، كما ذُكر سابقاً، 

 وذلك لفاعليتها في تحليل مثل هذه العلاقات المعقدة.

لمجموعة المتغيرات المتضمنة في النموذج  Path analysisوقد انتهى تحليل المسار 

 (:.ر  إلى النتائج التي يعرض لها الجدول رقم )التأسيسي المقت

 (..2( معنوية المسارات المعيارية وغير المعيارية في النموذج المقتر  )ن= .جدول )
 المسار  المتغيرات المُنبئة

Path 

بيتا غير  متغيرات الاثر

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

 الدلالة قيمة ت

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الحكومية الاجتماعي

استراتيجية  

 التجسير

0.482 0.052 9.27 *** 

 *** 6.5 0.048 0.312  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 6.04 0.046 0.278  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 0.336 0.049 6.86 *** 

 *** 8.14 0.051 0.415  مرحلة الدفع

 *** 6.72 0.043 0.289  مرحلة السحب 

 *** 7.74 0.047 0.364  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 8.42 0.05 0.421  مرحلة المعاملات

 غير دال 1.88 0.033 0.062  النوع

 غير دال 2.14 0.035 0.075  السن

 غير دال 1.86 0.029 0.054  مستوى التعليم

 غير دال 2.09 0.032 0.067  المهنة

 غير دال 1.9 0.031 0.059  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 2.1 0.03 0.063  محل الإقامة
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 المسار  المتغيرات المُنبئة

Path 

بيتا غير  متغيرات الاثر

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

 الدلالة قيمة ت

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

استراتيجية  

 العزل

0.443 0.054 8.2 *** 

 *** 6.43 0.051 0.328  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 6.08 0.048 0.292  الحكومية الخدميةالحسابات 

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 0.351 0.049 7.16 *** 

 *** 8.04 0.052 0.418  مرحلة الدفع

 *** 8.15 0.046 0.375  مرحلة السحب 

 *** 8.31 0.048 0.399  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 8.9 0.053 0.472  مرحلة المعاملات

 غير دال 1.88 0.034 0.064  النوع

 غير دال 1.94 0.036 0.07  السن

 غير دال 1.79 0.033 0.059  مستوى التعليم

 غير دال 1.86 0.035 0.065  المهنة

 غير دال 1.91 0.032 0.061  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 2.16 0.031 0.067  محل الإقامة

فة استخدام وسائل التواصل كثا

 الاجتماعي الحكومية

الشفافية  

 المدركة

2.24 2.20 5.20 *** 

 *** 2 2.22 2.50  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 4 2.22 2.2  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 2.02 2.24 4.5 *** 

 *** 4.4 2.22 2.22  مرحلة الدفع

 *** 5.02 2.22 2.2  مرحلة السحب 

 *** 4.2 2.24 2.00  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 5.02 2.22 2.04  مرحلة المعاملات

 *** 2.52 2.22 2.54  استراتيجية التجسير

 *** 2.4 2.22 2.22  استراتيجية العزل

 غير دال 2.20 2.22 2.24  النوع

 غير دال 2.0 2.24 2.25  السن

 غير دال 2.4 2.22 2.22  مستوى التعليم

 غير دال 2.5 2.24 2.20  المهنة

 غير دال 0 2.22 2.22  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 2.4 2.22 2.22  محل الإقامة

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

المشاركة  

 المدركة

2.24 2.255 2.24 *** 

 *** 2.02 2.250 2.20  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 2.02 2.220 2.2  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 2.02 2.222 2.20 *** 

 *** 00.02 2.250 2.52  مرحلة الدفع

 *** 00.22 2.222 2.50  مرحلة السحب 

 *** 0.05 2.220 2.22  لتشبيك الاجتماعي مرحلة ا

 *** 0.52 2.252 2.22  مرحلة المعاملات

 *** 0.20 2.205 2.24  استراتيجية التجسير

 *** 0.45 2.202 2.25  استراتيجية العزل

 غير دال 2.50 2.202 2.20  النوع
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 المسار  المتغيرات المُنبئة

Path 

بيتا غير  متغيرات الاثر

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

 الدلالة قيمة ت

 غير دال 0.22 2.204 2.24  السن

 غير دال 02.00 2.200 2.22  مستوى التعليم

 غير دال 02.02 2.200 2.25  المهنة

 غير دال 5.42 2.22 2.20  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 5.02 2.22 2.02  محل الإقامة

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

التعاون  

 المدرك

2.52 2.24 2.02 *** 

 *** 02.24 2.25 2.52  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 0.02 2.24 2.22  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 2.20 2.22 0.22 *** 

 *** 0.24 2.25 2.22  مرحلة الدفع

 *** 0.02 2.24 2.22  مرحلة السحب 

 *** 0.22 2.22 2.0  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 0.52 2.24 2.22  المعاملات مرحلة

 *** 2.42 2.22 2.22  استراتيجية التجسير

 *** 2.22 2.25 2.22  استراتيجية العزل

 غير دال 2.02 2.24 2.25  النوع

 غير دال 2.24 2.25 2.20  السن

 غير دال 02.02 2.24 2.40  مستوى التعليم

 غير دال 2.22 2.24 2.54  المهنة

 غير دال 2.05 2.225 2.00  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 2.02 2.220 2.0  محل الإقامة

الانتماء   استراتيجية التجسير

والهوية 

 الوطنية

2.22 2.200 2.00 *** 

 *** 0.22 2.202 2.20  استراتيجية العزل

 *** 2.24 2.220 2.00  الشفافية المدركة

 *** 2.52 2.202 2.22  المشاركة المدركة

 *** 05.25 2.200 2.50  التعاون المدرك

 غير دال 00.40 2.222 2.20  النوع

 غير دال 04.20 2.205 2.22  السن

 غير دال 02.22 2.202 2.22  مستوى التعليم

 غير دال 52.22 2.202 2.42  المهنة

 دالغير  20.22 2.204 2.52  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 02.02 2.200 2.02  محل الإقامة

الوعي   استراتيجية التجسير

بالحقوق 

 والواجبات

2.00 2.200 02.20 *** 

 *** 0.02 2.22 2.00  استراتيجية العزل

 *** 0.22 2.24 2.0  الشفافية المدركة

 *** 2.42 2.25 2.05  المشاركة المدركة

 *** 2.22 2.22 2.00  التعاون المدرك

 غير دال 02.24 2.25 2.52  النوع

 غير دال 0.22 2.24 2.5  السن

 غير دال 00.22 2.22 2.20  مستوى التعليم

 غير دال 0.24 2.25 2.24  المهنة

 غير دال 00.22 2.24 2.44  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 00.04 2.25 2.52  محل الإقامة

المشاركة   لتجسيراستراتيجية ا

 والانخراط

2.04 2.24 2.22 *** 

 *** 5.22 2.22 2.05  استراتيجية العزل
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 المسار  المتغيرات المُنبئة

Path 

بيتا غير  متغيرات الاثر

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

 الدلالة قيمة ت

 *** 2.04 2.25 2.02  الشفافية المدركة

 *** 4.20 2.200 2.00  المشاركة المدركة

 *** 5.22 2.25 2.02  التعاون المدرك

 غير دال 0.22 2.225 2.02  النوع

 غير دال 0.02 2.005 2.54  السن

 غير دال 0.04 2.224 2.50  مستوى التعليم

 غير دال 0.24 2.022 2.5  المهنة

 غير دال 0.02 2.222 2.22  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 2.00 2.024 2.242  محل الإقامة

التفاعل   استراتيجية التجسير

المسؤول في 

الفضاء 

 الرقمي

2.40 2.202 20.00 *** 

 *** 2.55 2.200 2.02  استراتيجية العزل

 *** 2.22 2.202 2.02  الشفافية المدركة

 *** 22.42 2.225 2.04  المشاركة المدركة

 *** 2.22 2.204 2.05  التعاون المدرك

 غير دال 0.40 2.005 2.00  النوع

 غير دال 2.24 2.0 2.04  السن

 غير دال 0.02 2.220 2.52  مستوى التعليم

 غير دال 2.20 2.520 2.552  المهنة

 غير دال 2.02 2.24 2.224  الدخل الشهري للأسرة 

 غير دال 2.52 2.25 2.202  محل الإقامة

الثقة في   استراتيجية التجسير

 المؤسسات

2.002 2.200 2.24 *** 

 *** 5.24 2.022 2.422  استراتيجية العزل

 *** 2.22 2.22 2.022  لمدركةالشفافية ا

 *** 5.42 2.25 2.00  المشاركة المدركة

 *** 0.42 2.20 2.02  التعاون المدرك

 غير دال 2.02 2.22 2.225  النوع

 غير دال 0.22 2.25 2.220  السن

 غير دال 0.22 2.22 2.242  مستوى التعليم

 غير دال 0.20 2.25 2.220  المهنة

 غير دال 2.02 2.022 2.222  خل الشهري للأسرة الد

 غير دال 2.00 2.22 2.204  محل الإقامة

 2.222** دال عند مستوى معنوية *

تشير نتائج الجدول السابق بقوة إلى أن التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي 
ائية عالية بكثافة الرقمي )تجسير أم عزل(، تتأثر بشكل طردي ومباشر ذو دلالة إحص

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية. فكلما زاد استخدام الأفراد لهذه الوسائل، 
زادت قدرتهم على تطوير تصورات محددة بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي. 

وموقع كما أن طبيعة الحسابات الحكومية التي يتابعها المبحوثون )سيادية، خدمية، اقتصادية( 
المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام الشبكات الاجتماعية الحكومية )الدفع، السحب، 
التشبيك الاجتماعي، المعاملات( تؤثر إيجاباً وبشكل قوي في تصورات المبحوثين 
لاستراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي، ومن الملاحظ أن المتغيرات الديموجرافية )النوع، 

عليم، المهنة، الدخل، محل الإقامة( لا تظهر أي دلالة إحصائية على هذه السن، مستوى الت
 الاستراتيجيات. 
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وفيما يتعلق بتقييم درجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة، الشفافية والمشاركة والتعاون 
المدرك، تظُهر النتائج تأثيرًا طردياً إيجابياً قوياً لكثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

لحكومية، وطبيعة الحسابات الحكومية، وموقع المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام ا
الشبكات الاجتماعية الحكومية. فعلى سبيل المثال، ترتبط كثافة الاستخدام بزيادة ملحوظة في 

(، والتعاون المدرك 2.24(، والمشاركة المدركة )بيتا = 2.24الشفافية المدركة )بيتا = 
(. كما أن تبني استراتيجية التجسير يرتبط بشكل أقوى بتحسين تقييم الشفافية 2.52)بيتا = 

والمشاركة والتعاون المدرك مقارنة باستراتيجية العزل. وتؤكد النتائج مجددًا عدم وجود 
 .تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغيرات الديموغرافية على تقييم هذه المبادئ

لة، فقد أظهرت النتائج تأثيرًا طردياً إيجابياً قوياً لكل من أما بالنسبة لمستوى المواطنة الفاع
التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي، ودرجة تحقق مبادئ الحكومة 
المفتوحة. فالأفراد الذين يدركون استراتيجية الاتصال الحكومي الرقمي باعتبارها 

التعاون بشكل إيجابي يظهرون مستوى استراتيجية تجسير ويقيمّون الشفافية والمشاركة و
أعلى من المواطنة الفاعلة والمشاركة المجتمعية )قيم بيتا مرتفعة(. وتظل المتغيرات 
الديموغرافية غير مؤثرة بشكل ذو دلالة إحصائية في مستوى المواطنة الفاعلة، مما يشير 

درجة تحقق مبادئ إلى أن التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي وتقييم 
الحكومة المفتوحة هي المحركات الرئيسية للمواطنة الفاعلة، وليس الخصائص 

 .الديموغرافية

بناءا على نتيجة تحليل المسارات بين المتغيرات، أعادت الباحثة رسم النموذج بعد تعديله 
يتها. ويمثل باستبعاد المسارات غير الدالة إحصائياا والابقاء فقط على تلك التي ثبتت معنو

 الشكل التالي النموذج النهائي للدراسة بعد التأكد من ثبوت مساراته بالتحليل الإحصائي.

 اختبار جودة التوافق الكلية للنموذج المُعدل
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يتطلب القطع بمعنوية مسارات النموذج تطبيق عدد من المعايير الضرورية بغرض التحقق من 

. وقد أدي تطبيق هذه المعايير إلى الوصول إلى القيم Overall Model Fitجودة التوافق الكلية 

 الكمية التي يعرض لها الجدول التالي:

 ( مؤشرات جودة التوافق الكلية للنموذج6جدول )
 القيمة المثالية القيمة المحسوبة مؤشرات جودة التوافق الكلية للنموذج

كا
0
 Chi-Square 22.225 لا يوجد 

 لا يوجد df 020 درجات الحرية

 دال Sig. 2.224مستوى المعنوية 

مؤشر كا
0
 Normal Chi-Square 0.252 >=0المعياري  

 GFI 2.222 <=2.24مؤشر جودة التوافق 

 AGFI 2.222 <=2.24المعدل  مؤشر جودة التوافق

 >NFI 2.240 2.24مؤشر التوافق المعياري 

 >NNFI 2.200 2.22مؤشر التوافق غير المعياري 

 لا يوجد CFI 0.924المقارن مؤشر التوافق 

 لا يوجد RMR 2.020الجذر التربيعي للبواقي 

 RMSEA 2.24 2.24الجذر التربيعي لمتوسط مربع خطأ التقدير 

يظُهر النموذج الذي تم اختباره نتائج إيجابية في العديد من مؤشرات جودة التوافق، مما يعكس 

على الرغم من أن مؤشر كا توافقاً جيدًا بين النموذج والبيانات الفعلية.
0

 Chi-Square 

 2.224( يعكس بعض التباين بين النموذج والبيانات، إلا أن مستوى المعنوية الذي بلغ 22.225)

يشير إلى أن هذا التباين ليس كبيرًا بما يكفي ليؤثر بشكل جوهري على نتائج النموذج. هذه القيمة 

 على الرغم من وجود تباين بسيط. تعتبر دالة، مما يعني أنه يمكن قبول النموذج

من ناحية أخرى، يعد مؤشر كا
0

( من المؤشرات 0.252) Normal Chi-Squareالمعياري  

، مما يشير إلى تطابق جيد بين النموذج 0الإيجابية، حيث تقع قيمته تحت الحد المثالي المقدر بـ 

 ي ضوء البيانات المتاحة.والبيانات. هذا يدل على أن النموذج يمثل العلاقات بشكل مناسب ف

 GFIتبرز نتائج قوية. حيث سجل مؤشر  AGFIو GFIكما أن مؤشرات جودة التوافق مثل 

(، مما يعكس توافقاً ممتازًا بين النموذج والبيانات. 2.24، وهي تفوق الحد المثالي )2.222قيمة 

، مما يعزز فعالية يتجاوز أيضًا الحد الأدنى المطلوب 2.222الذي بلغ  AGFIكذلك، فإن مؤشر 

 النموذج في تقديم تمثيل جيد للبيانات.

، فإنه يتجاوز الحد الأدنى 2.240الذي سجل  NFIأما بالنسبة إلى مؤشر التوافق المعياري 

الذي  NNFI>(، مما يشير إلى أن النموذج يحتوي على توافق قوي. ومؤشر 2.24المطلوب )

لرغم من كونه قريباً من الحد الأدنى المقبول يشير إلى توافق جيد أيضًا، على ا 2.200سجل 

 >(، إلا أنه لا يزال يعكس قدرة النموذج على تمثيل البيانات بشكل دقيق.2.22)

(، فهو أيضًا يدل على توافق جيد للنموذج مع البيانات حيث 2.205) CFIوفيما يتعلق بمؤشر 

( فيظُهر أن هناك 2.020) RMR(. أما الجذر التربيعي للبواقي 2.22يتجاوز الحد المطلوب )

 خطأ صغيرًا في التقديرات، لكن هذه القيمة ليست مثيرة للقلق في سياق النموذج العام.
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يعد من المؤشرات المثالية، حيث يعكس توافقًا  2.24الذي سجل  RMSEAأخيرًا، مؤشر 

ي التقديرات ويعكس ممتازًا بين النموذج والبيانات. هذا يشير إلى أن النموذج يحقق توازناً جيدًا ف

 العلاقات بشكل فعال.

بناءً على هذه المؤشرات، يمكن القول بأن النموذج يتمتع بجودة توافق عالية، ويظهر قدرة جيدة 

 على تمثيل البيانات بشكل دقيق وواقعي.

 نتائج اختبار فروض الدراسة: 

 (..2)ن=ختبر معنوية المسارات المعيارية وغير المعيارية في النموذج المُ ( 7جدول )
 المسار  المتغيرات المُنبئة

Path 

متغيرات 

 الاثر

بيتا غير 

 المعيارية

بيتا 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

 الدلالة قيمة ت

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

استراتيجية  

 التجسير

0.473 0.262 0.05 9.460 *** 

 *** 6.196 0.051 0.175 0.316  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 6.114 0.044 0.149 0.269  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 0.340 0.188 0.052 6.538 *** 

 *** 8.286 0.049 0.225 0.406  مرحلة الدفع

 *** 6.370 0.046 0.162 0.293  مرحلة السحب 

 *** 7.889 0.045 0.197 0.355  لاجتماعي مرحلة التشبيك ا

 *** 8.019 0.053 0.236 0.425  مرحلة المعاملات

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

استراتيجية  

 العزل

0.434 0.241 0.052 8.346 *** 

 *** 6.148 0.054 0.184 0.332  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 6.152 0.046 0.157 0.283  كومية الخدميةالحسابات الح

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 0.355 0.197 0.052 6.827 *** 

 *** 8.180 0.05 0.227 0.409  مرحلة الدفع

 *** 7.735 0.049 0.210 0.379  مرحلة السحب 

 *** 8.478 0.046 0.216 0.390  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 8.500 0.056 0.264 0.476  مرحلة المعاملات

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

الشفافية  

 المدركة

0.341 0.189 0.078 4.372 *** 

 *** 5.808 0.073 0.235 0.424  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 5.017 0.058 0.161 0.291  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 0.274 0.152 0.053 5.170 *** 

 *** 5.534 0.058 0.178 0.321  مرحلة الدفع

 *** 4.164 0.073 0.168 0.304  مرحلة السحب 

 *** 5.646 0.048 0.150 0.271  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 4.032 0.063 0.141 0.254  مرحلة المعاملات

 *** 6.485 0.068 0.245 0.441  استراتيجية التجسير

 *** 6.254 0.063 0.218 0.394  استراتيجية العزل

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

المشاركة  

 المدركة

0.341 0.189 0.042 8.119 *** 

 *** 7.364 0.044 0.180 0.324  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 8.083 0.036 0.161 0.291  الحسابات الحكومية الخدمية

 *** 6.524 0.042 0.152 0.274 الحسابات الحكومية ذات الطابع 
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 المسار  المتغيرات المُنبئة

Path 

متغيرات 

 الاثر

بيتا غير 

 المعيارية

بيتا 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري

 الدلالة قيمة ت

 الاقتصادي

 *** 11.525 0.04 0.256 0.461  مرحلة الدفع

 *** 10.615 0.039 0.230 0.414  مرحلة السحب 

 *** 8.722 0.036 0.174 0.314  اعي مرحلة التشبيك الاجتم

 *** 6.326 0.046 0.161 0.291  مرحلة المعاملات

 *** 8.955 0.022 0.109 0.197  استراتيجية التجسير

 *** 5.069 0.029 0.081 0.147  استراتيجية العزل

كثافة استخدام وسائل التواصل 

 الاجتماعي الحكومية

التعاون  

 المدرك

0.481 0.267 0.048 10.021 *** 

 *** 10.093 0.043 0.241 0.434  الحسابات الحكومية السيادية

 *** 4.250 0.048 0.113 0.204  الحسابات الحكومية الخدمية

الحسابات الحكومية ذات الطابع 

 الاقتصادي

 0.308 0.171 0.063 4.889 *** 

 *** 12.421 0.038 0.262 0.472  مرحلة الدفع

 *** 6.396 0.053 0.188 0.339  مرحلة السحب 

 *** 7.069 0.058 0.227 0.410  مرحلة التشبيك الاجتماعي 

 *** 6.377 0.053 0.187 0.338  مرحلة المعاملات

 *** 6.569 0.058 0.211 0.381  استراتيجية التجسير

 *** 8.465 0.043 0.202 0.364  استراتيجية العزل

الانتماء   تيجية التجسيراسترا

والهوية 

 الوطنية

0.181 0.100 0.026 6.962 *** 

 *** 2.625 0.032 0.046 0.084  استراتيجية العزل

 *** 3.700 0.03 0.061 0.111  الشفافية المدركة

 *** 3.241 0.029 0.052 0.094  المشاركة المدركة

 *** 9.135 0.037 0.187 0.338  التعاون المدرك

الوعي   استراتيجية التجسير

بالحقوق 

 والواجبات

0.124 0.068 0.014 8.857 *** 

 *** 5.466 0.058 0.176 0.317  استراتيجية العزل

 *** 5.604 0.053 0.165 0.297  الشفافية المدركة

 *** 6.895 0.019 0.072 0.131  المشاركة المدركة

 *** 3.455 0.033 0.063 0.114  التعاون المدرك

المشاركة   استراتيجية التجسير

 والانخراط

0.370 0.205 0.048 7.708 *** 

 *** 4.364 0.033 0.080 0.144  استراتيجية العزل

 *** 6.000 0.038 0.126 0.228  الشفافية المدركة

 *** 5.167 0.024 0.068 0.124  المشاركة المدركة

 *** 7.947 0.019 0.083 0.151  التعاون المدرك

التفاعل   استراتيجية التجسير

المسؤول 

في الفضاء 

 الرقمي

0.514 0.285 0.027 19.037 *** 

 *** 10.063 0.016 0.089 0.161  استراتيجية العزل

 *** 6.308 0.026 0.091 0.164  الشفافية المدركة

 *** 6.130 0.023 0.078 0.141  المشاركة المدركة

 التعاون المدرك

 

 0.144 0.080 0.018 8.000 *** 

الثقة في   استراتيجية التجسير

 المؤسسات

0.180 0.150 0.026 6.923 *** 

 *** 4.855 0.11 0.296 0.534  استراتيجية العزل

 *** 6.464 0.028 0.100 0.181  الشفافية المدركة

 *** 4.279 0.043 0.102 0.184  المشاركة المدركة

 *** 8.944 0.018 0.089 0.161  التعاون المدرك

   2.222** دال عند مستوى معنوية *
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(، فإنه بعد استبعاد تأثير المتغيرات الديموغرافية )النوع 2كما يتضح من نتائج الجدول رقم )

(، كانت جميع متوسط الدخل الشهري للأسرة ومحل الإقامةوالسن ومستوى التعليم والمهنة و

 .2.220القيم الكمية الواردة فيه إيجابية ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

وأظهر الاختبار التفصيلي للتأثيرات )الأثر الكلي، والأثر المباشر، والأثر غير المباشر( 

للمتغيرات المستقلة، وهي: كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية وطبيعة 

يتابعها المبحوث وموقع المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام  الحسابات الحكومية التي

التصورات بشأن استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية على المتغير التابع، وهو: 

 الاتصال الحكومي الرقمي كما في النتائج التي يعرض لها الجدول التالي:

تصورات لأول على المتغير التابع "تأثيرات المتغيرات المستقلة في الفرض ا( 0جدول )

 (..2)ن=" المبحوثين بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي )تجسير أم عزل(
 استراتيجية العزل استراتيجية التجسير المتغيرات

الأثر 

 الكلي

الأثر 

 المباشر

الأثر غير 

 المباشر

الأثر 

 الكلي

الأثر 

 المباشر

الأثر غير 

 المباشر

وسائل التواصل الاجتماعي  كثافة استخدام

 الحكومية

0.45 0.35 0.10 -0.20 -0.15 -0.05 

 0.05 0.20 0.25 0.10 0.40 0.5 الحسابات الحكومية السيادية

 0.05- 0.25- 0.30- 0.05 0.30 0.35 الحسابات الحكومية الخدمية

 0.05 0.35 0.40 0.10 0.45 0.55 الحسابات الحكومية ذات الطابع الاقتصادي

 0.05- 0.05- 0.10- 0.10 0.50 0.60 رحلة الدفعم

 0.05- 0.20- 0.25- 0.05 0.35 0.40 مرحلة السحب

 0.05 0.25 0.30 0.10 0.55 0.65 مرحلة التشبيك الاجتماعي

 0.10 0.35 0.45 0.10 0.60 0.70 مرحلة المعاملات

أثيرات الملحوظة ( دعماا قوياا لصحة الفرض الأول من خلال الت0تظُهر نتائج الجدول )

 :للمتغيرات المستقلة على كلتا الاستراتيجيتين، على النحو الآتي

  فيما يتعلق بـ "استراتيجية التجسير"، كشفت النتائج عن تأثير إيجابي قوي لجميع

المتغيرات المستقلة وتصورات المبحوثين بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي 

لوحظ تأثير مباشر وغير مباشر إيجابي لكثافة الاستخدام،  باعتبارها استراتيجية تجسير.

وطبيعة الحسابات الحكومية، وموقع المبحوث على الإطار المرحلي لاستخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي الحكومية، مما يشُير إلى دورها الفعّال في تعزيز إدراك المبحوثين 

ه يركز على بناء علاقات قوية مع لتكتيكات الاتصال الحكومي الرقمي وأهدافه باعتبار

المواطنين ودمجهم في عملية صنع القرار وحل المشكلات بشكل تشاركي. وحققت "مرحلة 

(، مما 2.24(، مُتبوعةً بـ مرحلة "التشبيك الاجتماعي" )2.22المعاملات" أعلى أثر كلي )

شر المعلومات يؤُكد أهمية تطور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحكومية من مجرد ن

في اتجاه واحد إلى التفاعل المُباشر بين الحكومات ومواطنيها، وبين المواطنين وبعضهم 

 البعض، وإشراك المواطنين لدعم السياسات وتقديم الخدمات لتعزيز التواصل الفعّال.
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 قلة. أما بالنسبة لـ "استراتيجية العزل"، فقد أظهرت النتائج تباينًا في تأثير المتغيرات المست

حيث أظهرت غالبية المتغيرات تأثيرًا سلبيًا، مثل كثافة الاستخدام ومتابعة الحسابات 

الحكومية الخدمية ومرحلتي الدفع والسحب، مما يشُير إلى انخفاض احتمالية شعور 

المبحوثين بتركيز اتصالات الحكومة المصرية على إدارة صورتها وتبرير قراراتها ونقل 

ل حقيقي مع المواطنين مع زيادة هذه المتغيرات. في المقابل، أظهرت المعلومات دون تفاع

بعض المتغيرات، مثل متابعة الحسابات الحكومية السيادية وذات الطابع الاقتصادي 

ومرحلتي التشبيك الاجتماعي والمعاملات، تأثيرًا إيجابياً ضعيفًا على إدراك المبحوثين 

اعتبارها استراتيجية عزل، مما قد يعُزى إلى لاستراتيجية الاتصال الحكومي الرقمي ب

تحديات محتملة في تطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل فعّال يرُاعي احتياجات الجمهور ويقلل 

 شعورهم بعزل الحكومة لهم. 

 (..2( تأثيرات المتغيرات المستقلة في الفرض الثاني على المتغيرات التابعة )ن=2جدول )

 المتغيرات

 التعاون المدرك المشاركة المدركة كةالشفافية المدر

الأثر 

 الكلي

الأثر 

 المباشر

 الأثر 

غير 

 المباشر

الأثر 

 الكلي

الأثر 

 المباشر

 الأثر 

غير 

 المباشر

الأثر 

 الكلي

الأثر 

 المباشر

 الأثر 

غير 

 المباشر

كثافة استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي 

 الحكومية

0.45 0.3 0.15 0.5 0.35 0.15 0.42 0.28 0.14 

الحسابات الحكومية 

 السيادية
0.53 0.4 0.13 0.47 0.33 0.14 0.39 0.27 0.12 

الحسابات الحكومية 

 الخدمية
0.48 0.35 0.13 0.52 0.36 0.16 0.44 0.31 0.13 

الحسابات الحكومية ذات 

 الطابع الاقتصادي
0.42 0.28 0.14 0.46 0.32 0.14 0.40 0.26 0.14 

 0.13 0.24 0.37 0.14 0.27 0.41 0.13 0.25 0.38 مرحلة الدفع

 0.14 0.29 0.43 0.16 0.33 0.49 0.14 0.30 0.44 مرحلة السحب

مرحلة التشبيك 

 الاجتماعي
0.51 0.36 0.15 0.55 0.39 0.16 0.48 0.33 0.15 

 0.14 0.32 0.46 0.16 0.37 0.53 0.15 0.34 0.49 مرحلة المعاملات

 0.14 0.37 0.51 0.16 0.42 0.58 0.15 0.40 0.55 استراتيجية التجسير

 0.12- 0.2- 0.32- استراتيجية العزل
-

0.35 
-0.23 -0.12 -0.3 -0.18 -0.12 

( بياناتٍ كميّة توُضح تأثير مجموعة من المتغيرات المستقلة على ثلاث 2يقُدم الجدول )

مدرك، لدى متغيرات تابعة، هي: الشفافية المدركة، والمشاركة المدركة، والتعاون ال

مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي الحكومية. وتشُير النتائج إلى تباينٍ ملحوظ في قوة 

 تأثير هذه المتغيرات، على النحو الآتي: 

  لوحظ أن "استراتيجية التجسير"، كما يدركها الجمهور، تحُدث التأثير الإيجابي الأكبر على

(. يشُير هذا إلى أنّ إدراك 2.42الحكومية السيادية" ) (، تليها "الحسابات2.44"الشفافية المدركة" )
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الجمهور لوجود استراتيجيات تُشجع التفاعل والحوار المفتوح، من خلال متابعتهم للحسابات الحكومية 

 .السيادية، يعُزز بشكلٍ كبير إحساسهم بشفافية الجهات الحكومية

 على مستوى من التأثير على "المشاركة تظُهر البيانات أن "استراتيجية التجسير" تحُقق أيضًا أ

(. وهو ما يعني أن تفاعل الجهات 2.44(، يليها "مرحلة التشبيك الاجتماعي" )2.40المدركة" )

الحكومية مع الجمهور وتشجيع الحوار، بالإضافة إلى توفير منصات تفاعلية تسمح بالتشبيك وتبادل 

 .الآراء، يحُفز بشكلٍ كبير مشاركة المستخدمين

 أعلى تأثير على "التعاون المدرك"  "في المتغيرات السابقة، تُسجل "استراتيجية التجسير كما

(. يشُير ذلك إلى 2.52( ثم "مرحلة المعاملات" )2.50(، تليها "مرحلة التشبيك الاجتماعي" )2.40)

حات أن إدراك الجمهور لتوظيف الحكومة المصرية استراتيجيات تشُجع التواصل المفتوح، وتوفر مسا

للتشبيك الاجتماعي، وتسهّل إتمام المعاملات عبر المنصات الحكومية، يعُزز شعورهم بسعي الجهات 

 .الحكومية لتعزيز التعاون المتبادل بين جميع أصحاب المصلحة

  على الجانب الآخر، تظُهر النتائج بشكلٍ واضح التأثير السلبي "لاستراتيجية العزل" على جميع

يشُير هذا إلى أن إدراك الجمهور لغلبة استراتيجية العزل على اتصالات الحكومة المتغيرات التابعة. 

 المصرية يقُلل من إحساسهم بشفافية الجهات الحكومية وتقييمهم لدرجة تحقق المشاركة والتعاون. 

تعكس هذه النتائج الدور الحاسم لاستراتيجيات الاتصال الحكومي، كما يدركها الجمهور، في تقييمهم 

رجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة، حيث تعُزز استراتيجية التجسير من إدراك الشفافية والمشاركة لد

وبذلك، يمكن القول بثبوت صحة الفرض  .والتعاون، بينما تؤُدي استراتيجية العزل إلى نتائج عكسية

 الثاني. 

 (..2)ن=تابع تأثيرات المتغيرات المستقلة في الفرض الثالث على المتغير ال( 22جدول )
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ا قوياا لصحة للفرض الثالث على النحو الآتي:22تقدم نتائج الجدول )  ( دعما

  تظُهر النتائج تأثيرًا إيجابياً واضحًا لـ "استراتيجية التجسير"، كما يدركها الجمهور، على

، (2.40جميع أبعاد المواطنة الفاعلة. يلُاحظ أعلى تأثير على "الانتماء والهوية الوطنية" )

(، و"التفاعل 2.52(، ثم "الثقة في المؤسسات" )2.42يليه "المشاركة والانخراط" )

(. وهو 2.54(، وأخيرًا "الوعي بالحقوق والواجبات")2.52المسؤول في الفضاء الرقمي" )

ا يشُير إلى أن إدراك الجمهور لتواصل حكومي قائم على الحوار والتفاعل ويستهدف تعزيز م

 عزز شعورهم بالانتماء ويحُفز مشاركتهم ويعزز ثقتهم.علاقة قوية معهم يُ 

  على النقيض من ذلك، تظُهر "استراتيجية العزل"، كما يدركها الجمهور، تأثيرًا سلبياً على

جميع أبعاد المواطنة الفاعلة. يلُاحظ أعلى تأثير سلبي على "الوعي بالحقوق والواجبات" 

التوالي(، يليهما "الانتماء والهوية الوطنية"  على 2.20-و  2.24-و"المشاركة والانخراط" )

(. وهو 2.02-(، وأخيرًا "الثقة في المؤسسات" )2.02-(، ثم "التفاعل المسؤول" )2.22-)

ما يشُير إلى أن شعور المبحوثين بغلبة استراتيجية العزل على اتصالات الحكومة المصرية 

 اركتهم ويفقدهم الثقة في المؤسسات. في الفضاء الرقمي يضُعف شعورهم بالانتماء ويثُبط مش

  يظُهر إدراك الجمهور لـ "شفافية الحكومة" تأثيرًا إيجابيًا على جميع أبعاد المواطنة

الفاعلة، وإن كان أقل قوة مقارنة بتأثير المشاركة المدركة. ولوحظ أعلى تأثير إيجابي 

"المشاركة والانخراط" (، ثم 2.50للشفافية المدركة على "الانتماء والهوية الوطنية" )

 (.2.52(، وأقل تأثير على "الوعي بالحقوق والواجبات" )2.52)

  يسُجل إدراك الجمهور لتحقق مبدأ "المشاركة" أعلى تأثير إيجابي على مُعظم أبعاد

المواطنة الفاعلة، متفوقاً على تأثير الشفافية والتعاون المدركين. وتتراوح قيم الأثر الكلي 

( "للوعي 2.4نتماء والهوية الوطنية"، والذي حاز أعلى تأثير، و)( "للا2.44بين )

 بالحقوق والواجبات" كأقل تأثير.

  يظُهر إدراك الجمهور لتحقق مبدأ "التعاون" تأثيرًا إيجابياً على جميع أبعاد المواطنة

( 2.40الفاعلة، مُقارباً في قوته لتأثير الشفافية المدركة. وتتراوح قيم الأثر الكلي بين )

 ( "للوعي بالحقوق والواجبات".2.50"للمشاركة والانخراط، والتفاعل المسؤول" و)

تقُدم هذه النتائج دعمًا إحصائياً واضحًا لصحة الفرض الثالث، حيث تؤُكد أن كلًا من 

التصورات بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي وتقييم الجمهور لدرجة تحقق 

يؤُثران بشكل كبير على مستوى المواطنة الفاعلة. وتشُير سيطرة مبادئ الحكومة المفتوحة 

الأثر المباشر في جميع الحالات إلى أهمية التأثير المباشر لهذه المتغيرات على أبعاد 

 المواطنة الفاعلة.

مناقشة واستنتاجات: استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي: التجسير نحو المواطنة 

 خل دائرة الصورة: الفاعلة مقابل العزل دا

استهدفت الدراسة الكشف عن العلاقات التأثيرية المتشابكة بين تصورات الشباب المصري 

بشأن استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي، وتقييمهم لدرجة تحقق مبادئ الحكومة 

 المفتوحة، ومستوى المواطنة الفاعلة لديهم. 
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حول اختلاف  (Aitalieva & Morelock, 2019)قدمت نتائج الدراسة دعمًا قويًا لرؤية 

درجة التطابق بين تصورات المواطنين بشأن أداء الدولة واتصالاتها من جهة، وأدائها الفعلي 

م؛ أحمد 0205)المنعم،  من جهة أخرى. ففي حين كشفت نتائج الدراسات التحليلية السابقة

بني المؤسسات ت (0200؛ عجوة، 0200؛ مصطفى، 0200؛ حمودة و حسني، 0200ع.، 

والهيئات الحكومية المصرية، على اختلافها، لاستراتيجية العزل، القائمة على الاتصال 

أحادي الاتجاه، واغفالها استراتيجيات الاتصال الحواري التفاعلي، كشفت الدراسة الراهنة 

عن إدراك الشباب المصري لاستراتيجيات اتصال الحكومة المصرية عبر منصاتها الرقمية 

عتبارها استراتيجية "تجسير" قائمة على مبادئ الاتصال ثنائي الاتجاه، والحوار المفتوح، با

وتكييف السياسات الحكومية بناءً على احتياجات المواطنين، ودمج آرائهم في عملية صنع 

 Kim & Kim, 2016; Kim) و  Grunig (2006, 2009) القرار، بما يتوافق مع أفكار

& Kreps, 2020) همية بناء علاقات قائمة على المنفعة المتبادلة بين المنظمة حول أ

 وجمهورها، بدرجة أكبر من كونها استراتيجية "عزل".  

وكشفت النتائج مركزية استراتيجية "التجسير" في تحفيز جميع أبعاد المواطنة الفاعلة، حيث 

لتجسير" يعُزز أظهرت الدراسة أن إدراك الشباب المصري لتبني الحكومة لاستراتيجية "ا

شعورهم بالانتماء، ويزيد من ثقتهم بالمؤسسات، ويحفز مشاركتهم الفاعلة في الحياة العامة. 

التي كشفت عن الارتباط الإيجابي  (Kim & Krishna, 2018)وهو ما يتوافق مع دراسة 

ة، للاستخدام المدرك لاستراتيجية التجسير من جانب حكومة كوريا الجنوبية بالمشاركة العام

التي أثبتت وجود علاقة إيجابية بين الاستراتيجيات الحوارية التي  (0200)سليمان،  ودراسة

تدعم الاتصال في اتجاهين وتعزز التفاعل الحواري والمشاركة الرقمية للجمهور عبر 

 الصفحات الرسمية للوزارات المصرية. 

ل"، حيث التركيز على على النقيض، كشفت الدراسة عن الأثر السلبي لاستراتيجية "العز

 & Kim)إدارة الصورة ونقل المعلومات دون تفاعل حقيقي، وهو ما يتفق مع تحذيرات 

Krishna, 2018; Kim & Krishna, 2017)  من مخاطر الاتصال أحادي الاتجاه. وقد

أظهرت النتائج أن إدراك الشباب لتبني الحكومة لاستراتيجية "العزل" يضُعف ثقتهم، ويقلل 

رهم بالمسؤولية تجاه المجتمع، ويثُبط مشاركتهم، وهو ما يتوافق مع دراستي من شعو

(Gritsenko & Indukaev, 2021; Schlaufer, 2021) حيث كشفتا أن الحكومة ،

الروسية وظفت منصة المواطن النشط بالدرجة الأكبر لإدارة الصورة، وفشلت في رفع ثقة 

 المواطنين وتقليل احتجاجاتهم. 

اسة إضافة نوعية من خلال ربط كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي قدمت الدر

الحكومية، وطبيعة الحسابات الحكومية )سيادية، خدمية، اقتصادية(، وموقع المبحوث على 

الإطار المرحلي لاستخدام الشبكات الاجتماعية الحكومية )الدفع، السحب، التشبيك 

ب حول استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي. الاجتماعي، المعاملات( بتصورات الشبا

فكلما زاد تفاعل الشباب مع المحتوى الحكومي، خاصةً في مرحلة "المعاملات"، والتي 

تعكس المشاركة في صياغة السياسات وتقديم الخدمات، زادت قدرتهم على تمييز "التجسير" 



فعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري: دراسة في إطار 

 مدخل الحكومة المفتوحة

 022    0202يناير  / مارس   -حادى والثلاثون العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 

تعُزز إدراك "التجسير"، عن "العزل". كما أظهرت النتائج أن متابعة الحسابات الخدمية 

بينما تعُزز متابعة الحسابات السيادية إدراك "العزل". وهو ما يؤكد أهمية مراجعة الحكومة 

المصرية لمحتوى حساباتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي لضمان تحقيق التوازن بين تقديم 

 شاركة.الخدمات ومخاطبة القضايا الوطنية، مع تبني لغة تفاعلية تشُجع على الم

أظهرت الدراسة وجود علاقة وثيقة بين إدراك "التجسير"، باعتباره الاستراتيجية التي 

تتبناها الحكومية المصرية في تواصلها مع مواطنيها، والتقييم الإيجابي لمبادئ الحكومة 

المفتوحة )الشفافية، المشاركة، التعاون(، وهو ما يتوافق مع أدبيات الحكومة المفتوحة التي 

 ¨Wirtz, Weyerer , & Ro)تبر التواصل التفاعلي أداة أساسية لتحقيق هذه المبادئ تع

sch, 2017; Schmidthuber, Stütz , & Hilgers, 2019)ودراسة ، (Li & Lee, 

التي أكدت أن جودة العلاقة بين الحكومة والجمهور تؤثر بشكل إيجابي على مستوى  (2023

وقد أثبتت الدراسة أن إدراك الشفافية والمشاركة والتعاون التعاون مع الإجراءات الحكومية. 

يحُفز جميع أبعاد المواطنة الفاعلة، مؤكدةً على أهمية استخدام منصات التواصل الاجتماعي 

 ,Blasio & Selva)كأدوات لتعزيز مبادئ الحكومة المفتوحة، بما يتوافق مع توصيات 

2019; OECD, 2021)  . 

مُعمقاً للمواطنة الفاعلة في العصر الرقمي، مؤكدةً أنها تتجاوز مجرد  قدمت الدراسة تحليلًا 

الالتزام بالقانون والمشاركة الانتخابية، لتشمل التفاعل المسؤول عبر المنصات الرقمية، 

والانخراط في المجال العام، والثقة في المؤسسات. وقد أظهرت النتائج أن المواطنة الفاعلة 

ن تصورات المواطنين حول استراتيجيات الاتصال الحكومي هي نتاج تفاعل معقد بي

وتقييمهم لمبادئ الحكومة المفتوحة، وهو ما يتوافق مع الدراسات التي أكدت أهمية الاتصال 

 & ,Incio, Navarro, Arellano)الحكومي الفعال في تحفيز المشاركة المجتمعية مثل 

Melendez, 2021; Gagrčin, Porten-Cheé, Leißner, & Emmer , 2022) ،

وأدبيات الحكومة المفتوحة التي ربطت بين إدراك مبادئها واستعداد المواطنين للمشاركة 

 & , Criado, Ruvalcaba-Gómez)الفاعلة ورفع درجة مساءلة الحكومة، مثل 

Valenzu, 2018; Wirtz, Weyerer , & Ro¨ sch, Open Government and 

Citizen Participation: An Empirical Analysis of Citizen Expectancy 

towards Open Government Data, 2017; Lee, 2016; Ruvalcaba-Gomez, 

Criado, & Gil-Garcia, 2023) وتتوافق هذه النتيجة أيضًا مع رؤية . (Wisner, 

طويرها للمواطنة الفاعلة باعتبارها ممارسة من صُنع الدولة، يتم إنتاجها وتعلمها وت (2018

من خلال التجارب الشخصية مع الدولة، وكذلك القصص المرئية والمروية بشأن الدولة. 

الأمر الذي يؤُكد أهمية تبني مقاربة شمولية ترُكز على تطوير استراتيجيات اتصال فعّالة 

 وتعزيز مبادئ الحكومة المفتوحة في آن واحد.

 (Boyadjieva, Trichkova, & Todorov, 2024) وعلى عكس دراسات سابقة مثل

 Mansouri & Kirpitchenko) التي وجدت فروقاً بين الجنسين في المشاركة المدنية، و

التي كشفت عن تأثير متغيري الجنس والسن على أنماط المشاركة السياسية  (2015 ,



فعالية استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي في تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري: دراسة في إطار 

 مدخل الحكومة المفتوحة

 022    0202يناير  / مارس   -حادى والثلاثون العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 

والاجتماعية، ومتغيري الوضع الاقتصادي والاجتماعي ومستوى التعليم على مستوى القدرة 

ول لفرص المشاركة، لم تجد الدراسة الراهنة تأثيرًا للمتغيرات الديموغرافية على والوص

 ,Arslan, Yazici, Cetin, Dil, & Cakir)المواطنة الفاعلة، متفقة في ذلك مع دراسة 

التي أظهرت أن غياب الموارد المعرفية، وليس المتغيرات الديموغرافية، هو ما  (2023

 يعُيق المشاركة المدنية. 

وبالرغم من أهمية هذه النتيجة في التدليل على الدور المهم للتصورات بشأن استراتيجيات 

الاتصال الحكومي الرقمي ودرجة تحقق مبادئ الحكومة المفتوحة في تحفيز المواطنة الفاعلة 

أو تثبيطها بدرجة أكبر من المتغيرات الديموجرافية والعوامل الفردية، فإن الأمر يتطلب 

مزيد من البحث للتحقق من مدى تحكم المتغيرات الديموجرافية في مستوى المواطنة إجراء ال

الفاعلة. كما تقترح الدراسة توظيف أدوات نوعية، كالمقابلات ومجموعات النقاش المركزة، 

في دراسات مستقبلية، للكشف عن واقع وأسباب استخدام الشباب المصري لوسائل التواصل 

جاهاتهم نحوها، وتحقيق فهم أعمق لتصوراتهم بشأن استراتيجيات الاجتماعي الحكومية وات

الاتصال الحكومي الرقمي، وفهم العوامل التي تعزز أو تعيق تفاعلهم مع الحكومة عبر 

 منصاتها الرقمية، ومن ثم مشاركتهم المجتمعية والمدنية الفاعلة.  

ة المصرية، بصفة خاصة وبناء على ما سبق، تشير النتائج بقوة إلى ضرورة تبني الحكوم

الهيئات السيادية، لاستراتيجية "التجسير" في اتصالاتها الرقمية، والتحول من نموذج الدفع 

)نشر المعلومات أحادي الاتجاه(، والذي يرسخ بقوة للشعور بـ "العزل"، نحو نموذج تفاعلي 

بادئ الحكومة يرتكز إلى الحوار والمشاركة والتعاون، تسبقهما الشفافية، تماشياً مع م

المفتوحة، وذلك في سبيل تعزيز مستوى المواطنة الفاعلة لدى الشباب المصري. الأمر الذي 

يتطلب تطوير المنصات الرقمية الحكومية لتصبح أكثر تفاعلية، وتوفير خدمات رقمية فعالة 

تلبي احتياجات المواطنين، وتسهل مشاركتهم في صُنع القرار. فضلًا عن تدريب ممارسي 

لاتصال الحكومي على مهارات الاتصال الرقمي الفعال، وإدارة الميزات التشاركية للشبكات ا

الاجتماعية بفاعلية، وتفعيل قنوات التغذية الراجعة بين الحكومة والمواطنين عبر منصاتها 

الرقمية، والاستجابة لشكاوى واقتراحات المواطنين بشكل سريع وفعال. والتخطيط 

صال بما يتوافق مع مراحل انخراط المواطنين في وسائل التواصل لاستراتيجيات الات

الاجتماعي الحكومية، وقياس تصوراتهم بشأنها بشكل دوري لتقييمها وتقويمها بما يحفز 

 إدراكهم لتحقق مبادئ الحكومة المفتوحة ويعزز مشاعر وسلوكيات المواطنة الفاعلة لديهم.
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