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 بسمطنة عُمان الهيئات الرياضيةاستقطاب المتطوعين والحفاظ عميهم في  استراتيجيات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  يمسمم الهاشم ناصر بن ء بنتشيما. أ
 سمطنة عُمانــ وزارة التربية والتعميم ــ  رياضة مدرسية مُعممة
 الدروشي بن خمفان مسمم  بن مالرحي عبدد. 

 السمطان قابوســ جامعة  التربيةــ كمية  البدنية وعموم الرياضةالتربية بقسم  مشارك أستاذ
  أمين محمود جعفرد. 

 أستاذ مشارك بقسم التربية البدنية وعموم الرياضة ــ كمية التربية ــ جامعة السمطان قابوس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المقدمة

، وما أفرزتو مف تطورات ممحوظة في مجالات  في ظؿ التحولات السريعة التي يشيدىا العالـ اليوـ
عديدة، أصبحت الدوؿ تواجو مجموعة مف التحديات لا سميا في سعييا نحو تحقيؽ تنمية وطنية متكاممة 

مكانياتيا المتاحة، ويعتبر القطاع التطوعي أح د القطاعات التي مف خلاؿ استغلاليا لكافة مواردىا وا 
أخذت مكانة كبيرة في ىذه العممية، وذلؾ لما لو مف دور كبير في المساىمة في التنمية والنيوض 
بالمجتمع، حيث أصبحت المجتمعات تتباىى بما تمتمكو مف إمكانيات ومؤسسات وبرامج تطوعية 

 (.2102)عباس، 

مجتمعات الإنسانية، ويدؿ انتشار وقد ارتبط العمؿ التطوعي بالإنساف منذ نشأتو ونمى بتطور ال
ثقافة العمؿ التطوعي في المجتمعات عمى تطور المجتمعات بما تمثمو مف منظومة القيـ والمبادرات التي 
تحث عمى المبادرة بالعمؿ الإيجابي، ويعد المتطوعوف اليوـ جزءًا ميماً لمقطاع الغير ربحي، حيث 

 البشرية العاممة. يشكموف مكوناً أساسياً لا غنى عنو مف القوى

ومع اىتماـ الأمـ المتحدة بالمتطوعيف فقد بدء العالـ بأكممو بالاىتماـ بأنشطة المتطوعيف في 
ىو العاـ الدولي لممتطوعيف، حيث  ـ2001مجالات مختمفة، وقد أعمنت جمعية الأمـ المتحدة بأف عاـ 

ديسمبر  5أطمؽ عميو عاـ التطوع تشجيعاً لمدوؿ حتى تيتـ بيذا النوع مف الأنشطة، وأطمؽ عمى يوـ 
، اليوـ العالمي لمتطوع، إيمانا بأف المتطوعوف قادروف عمى إحداث التغيير في العالـ بأكممو ـ2005

 (.2107)الشافعي، 

طوعي اليوـ أصبح مورد بشري أساسي في المجاؿ الرياضي، إلى الحد ومف الملاحظ بأف العمؿ الت
الذي لا يمكف لمعديد مف المنظمات الرياضية البقاء عمى قيد الحياة بدونو، فقد أصبح التطوع في المجاؿ 
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الرياضي أحد الآليات المستخدمة مف أجؿ النيوض بالرياضة وتحقيؽ أىداؼ إنسانية واجتماعية تخدـ 
 وطف.الرياضة وال

وتعد أحد التحديات المطروحة ىي محاولة الاحتفاظ بالمتطوعيف، حيث تضغط ىذه القضية عمى 
يجاد طرؽ للاحتفاظ بالمتطوعيف الحالييف في مختمؼ  المنظمات والمؤسسات للاىتماـ أكثر بالمتطوعيف وا 

حيث أكد المجالات، ومع تزايد الحاجة إلى المتطوعيف في توفير تكاليؼ المؤسسات والييئات، 
Dickson et al. (2020)  عمى أف جميع الأحداث الرياضية الكبرى، مثؿ الألعاب الأولمبية

 .Cho et alوالبارالمبية، وبطولات كأس العالـ لكرة القدـ تعتمد اعتماداً كُمياً عمى المتطوعيف. ويذكر 
ت الرياضية، فتواجد بأنو يمكف اعتبار المتطوعيف شكلًا مف أشكاؿ رأس الماؿ في المنظما (2020)

المتطوعيف يعمؿ عمى خفض وتيسير الميزانية مقارنةً بالموظفيف بالدواـ الكامؿ بأجر، وذلؾ لأدائيـ لنفس 
 المياـ التي يقوـ بيا الموظفيف بأجر.

إلى أنو يتـ تشغيؿ معظـ المنظمات الرياضية عمى  Osterlund (2012)وفي أمريكيا يشير 
ظمات الرياضية في استقطاب عدد كاؼ مف المتطوعيف لإدارة عممياتيـ أساس تطوعي، حيث تنجح المن

اليومية ولكف يصعب تجنيد المتطوعيف، حيث أنيا تعتبر العقبة الرئيسية لممنظمات الرياضية، ووفقا لذلؾ 
أف المؤسسات تواجو بشكؿ عاـ تحدي في كيفية الاحتفاظ  Chatio and Akweongo (2017) يذكر

والحفاظ عمى حماسيـ ونشاطيـ، فنقص الحوافز والإمدادات قد يثنييـ عف العمؿ في  بيؤلاء المتطوعيف
المجاؿ التطوعي، حيث يرى المتطوعوف بأنو لا بد مف وجود جوائز لممتطوعيف الذيف يعمموف بجد ىو 

 أحد الآليات التي يمكف أف تساعد في الاحتفاظ بالمتطوعيف.

متيـ لممؤسسات الرياضية بالجو العاـ في المؤسسة كما تتأثر استمرارية المتطوعيف ومدة خد
أف وجود علاقات متينة بيف المتطوعيف ومديرو   Nencini et al. (2016)والمناخ الإداري، حيث يشير

ومنسقو الإدارة يقود المتطوعيف إلى الالتزاـ والبقاء في الخدمة التطوعية، وعندما يكوف المناخ الإداري 
عمى عدـ ترؾ التطوع رغـ كؿ العوامؿ السمبية التي قد تظير في الحدث، وقد  جيد فإنو يحث المتطوعوف

بالتحقؽ مف مدى تأثير العوامؿ البيئية والشخصية في سموكيات  Cho et al. (2019)قامت دراسة 
المتطوعيف ونيتيـ للاستمرار، حيث قاـ الباحثوف بفحص العلاقة بيف مناخ العمؿ والدوافع الداخمية 

في الأحداث  متطوعاً  924ت العاطفية عمى نية استمرار المتطوع، وقد تـ جمع النتائج مف والانفعالا
الرياضية بالصيف، وأوضحت النتائج وجود علاقات اجتماعية إيجابية بيف جميع العلاقات، باستثناء 

 العلاقة السمبية بيف وجود الانفعالات العاطفية ونية الاستمرار.
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 منهج الدراسة
، تنتيج الدراسة المنيج النوعي، حيث يُعتبر المنيج اأسئمتي عمىوللإجابة  الدراسةتحقيقاً لأىداؼ 

لفحص القضية قيد الدراسة، ولمتعرؼ عمى الاستراتيجيات المتبعة في الييئات الرياضية  الأكثر ملائمةً 
عد البحث مستقبمية. يُ العمانية لاستقطاب المتطوعيف والحفاظ عمى تواجدىـ في الأنشطة والأحداث ال

النوعي نوع مف البحوث العممية الذي يسعى بشكؿ منظـ لاستكشاؼ وفيـ ظاىرة اجتماعية في سياقيا 
 (.2102عبدالكريـ، الالطبيعي دوف المجوء والاعتماد عمى المعطيات الإحصائية والعددية )

 مجتمع الدراسة

، أمناء سر، أعضاء رؤساءمجاف الرياضية )تكوّف مجتمع الدراسة مف مجالس الإدارة بالاتحادات وال
 مجمس إدارة(، بالإضافة إلى عدد مف العامميف بوزارة الثقافة والرياضة والشباب.

 عينة الدراسة

حيث يكوف الاختيار حُر في  Purposive Samplingتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية 
ة القصدية مف العينات التي يختار الباحث فييا الأفراد ىذه العينات حسب طبيعة البحث، وبذلؾ تعدُّ العين

 الغنييف بالبيانات والمعمومات بشكؿ مقصود.

وقد تحدد حجـ العينة عف طريؽ وصوؿ الباحث إلى مرحمة التشبع وتكرار البيانات مف قبؿ 
 لباحثوفا ( مبحوث تـ إجراء مقابلات مباشرة معيـ، وقد حرص11المبحوثيف. تكونت عينة الدراسة مف )

تدرجت الفئات ما بيف  حيث، عند الإجابة عمى الأسئمةعمى إجراء المقابلات لفئات تعطي الصورة الكافية 
ذلؾ لكونيـ الأكفأ في و ، في سمطنة عُماف الييئات الرياضيةمجالس إدارة رؤساء وأمناء سر وأعضاء في 

في المجاؿ الرياضي، وقدرتيـ عمى ، ولامتلاكيـ الخبرة الكافية بحكـ عمميـ الإداري الدراسةموضوع 
( عدد أفراد عينة الدراسة 1ويوضح الجدوؿ ) إعطاء المعمومات الكافية والدقيقة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

 وفقا لمفئة التي ينتموا إلييا.
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 1جدول 

 عدد أفراد عينة الدراسة

 عدد الأفراد فئة العينة

 1 المجاف والاتحادات الرياضية رؤساء

 5 المجاف والاتحادات الرياضية أمناء سر

 5 أعضاء مجمس المجاف والاتحادات الرياضية

 11 المجموع
 

 

 أدوات جمع البيانات
 المقابمة 

تعتبر المقابمة مف الأدوات الميمة في البحوث النوعية، حيث أف التحدث للأفراد العامميف في القطاع 
يُفسح لمباحث فيـ وجيات نظرىـ بشكؿ أكبر، لما لمغة مف تأثير كبير في الأفكار والأحاسيس.  الرياضي

( بػأف المقابمة أداة بحثية تشبو الاستبانة 2112( نقلًا عف دياب )2109في ىذا السياؽ يذكر الرشيدي )
معمومات، ويتـ في خطواتيا ومواصفاتيا، ولكنيا تقوـ عمى حوار بيف الباحث والمبحوث لمحصوؿ عمى 

ذلؾ عف طريؽ طرح مجموعة مف الأسئمة لمتعرؼ عمى الآراء والمشاعر والاتجاىات الخاصة بالمبحوث، 
الباحث عدداً مف الأسئمة  يييئأثناء المقابمة وتسجيؿ ما دار فييا، حيث  ويتـ جمع البيانات مباشرةً 

 حث.الأساسية التي يدور حوليا الحديث والمناقشة وليا صمة بيدؼ الب

 تكونت بطاقة المقابمة في صورتيا النيائية مف جزأيف أساسييف، ىما:

الجزء الأوؿ: اشتمؿ عمى البيانات الأولية: حيث يقصد بيا الخصائص الديمغرافية لممبحوثيف والتي 
تمثمت في )المؤىؿ العممي، والمنصب في الييئة الرياضية، وعدد سنوات الخبرة، والخبرات السابقة في 

 الرياضي(.المجاؿ 

 محاور ليجيب عف أسئمة الدراسة: 3الجزء الثاني: اشتمؿ عمى أسئمة المقابمة، وتـ تقسيميا إلى 

المحور الأوؿ: محور إدارة المتطوعيف، ويتضمف أسئمة تبحث عف واقع إدارة المتطوعيف في الييئات 
 في إدارتيـ. الرياضية، وأدوارىـ ومياميـ الوظيفية، وأىـ التحديات التي تواجو الييئات
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المحور الثاني: محور التواصؿ مع المتطوعيف، ويتضمف أسئمة تبحث عف آليات التواصؿ مع 
 المتطوعيف، وأىـ القنوات المستخدمة لمتواصؿ.

 

 جمع وتحميل البيانات
(، وىذا Qualitative Thematic Analysisتـ الاعتماد عمى تحميؿ الموضوعات النوعي )

تنظيـ البيانات وتصنيفيا إلى مجموعات تساعد الباحث عمى فيـ معنى  النوع مف التحميؿ يتضمف
المواضيع وربطيا، وقد مرت عممية جمع البيانات والتحميؿ مع المبحوثيف في المقابلات بعدة خطوات، 

 وىي:

تقديـ طمب لتسييؿ ميمة باحث إلى مدير عاـ الأنشطة الرياضية بوزارة الثقافة والرياضة والشباب  .0
 . ـ2022/ 12/ 14 مكتب عميد كمية التربية بجامعة السمطاف قابوس بتاريخعف طريؽ 

بمناقشة ىيئة الإشراؼ وتحديد أفراد العينة المناسبيف لمدراسة مف الفئات المحددة  الباحثوفقاـ  .2
 والتي تنتمي لممجتمع.

عمى  واطلاعيـبالتواصؿ مع أفراد العينة لأخذ موافقتيـ عمى إجراء المقابمة، الباحثوف  قاـ .2
 .موضوع وىدؼ الدراسة، وتحديد المكاف والوقت المناسب لإجراء المقابمة

 مقابمة بصورة مباشرة وجياً لوجو لأفراد عينة الدراسة. 00تـ إجراء  .4
، الياتؼ الذكيالمتوفر عمى جياز VOICE MEMOS تـ تسجيؿ المقابلات عف طريؽ تطبيؽ  .5

المحموؿ، مع تدويف بعض الملاحظات يدوياً  بالحاسو عمى جياز  TEAMSوعف طريؽ برنامج 
 دقيقة. 45إلى  05لمرجوع إلييا، وقد تراوحت مدة المقابمة مف 

بتفريغيا، وذلؾ عف طريؽ سماعيا وكتابتيا يدوياً، وقد الباحثوف  بعد الانتياء مف المقابلات قاـ .6
 يعزز مف دقة البيانات.بالتأكد مف البيانات وذلؾ عف طريؽ سماع المقابمة مرة أخرى، مما وا قام
 لتصنيؼ البيانات إلى رموز وعناويف فرعية.  MAXQDAبرنامج التحميؿالباحثوف  استخدـ .7
في تحميؿ البيانات عف طريؽ تجميع إجابات المبحوثيف عمى كؿ سؤاؿ، وربط  الباحثوفاعتمد  .8

 احد.إجابات بعض الأسئمة المرتبطة مع بعضيا في نفس الموضوع، ومناقشتيا تحت عنواف و 
عف طريؽ الاعتماد عمى الأدب النظري والدراسات إلييا الباحثوف  تحميؿ جميع النتائج التي توصؿ .9

 السابقة.
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 نتائج الدراسة وتفسيرها
 

 إجابة السؤال الأول:أولًا: 

 ستراتيجيات التي تستخدمها الهيئات الرياضية في إدارة المتطوعين من وجهة نظر أفراد العينة؟ما الا

السؤاؿ إلى الكشؼ عف الاستراتيجيات التي تتبعيا الييئات الرياضية في إدارة ىدؼ ىذا 
 المتطوعيف مف وجية نظر أفراد العينة، حيث تـ الإجابة عمى السؤاؿ عف طريؽ تحميؿ المقابلات. قاـ

بتحميؿ استجابات أفراد العينة باستخداـ تحميؿ الموضوعات تحت مجموعة مف المواضيع الباحثوف 
 .(0، والتي أوضح الاستراتيجيات المتبعة داخؿ الييئات الرياضية كما ىو موضح في الشكؿ )الفرعية

 

 (: المواضيع الفرعية لمسؤاؿ الأوؿ0الشكؿ )

 
 

 : تفاوت أعداد المتطوعين لدى الهيئات الرياضية أولاً 

الرغـ يشير الواقع الحالي إلى اضطراب في ثقافة العمؿ التطوعي، وقمة الوعي بضرورتو عمى 
مف أنو يُعدُّ أىـ أركاف المجتمع المدني في الدوؿ المتقدمة، حيث تُعدُّ تنمية ثقافة العمؿ التطوعي في 

 المجتمع مطمباً مف متطمبات العصر الحديث.
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ويُعتبر تواجد الأعداد الكافية مف المتطوعيف في الأنشطة الرياضية المختمفة أمراً ميماً، حيث أف 
شطة وتوسعيا يعتمد عمى مدى تواجد المتطوعيف، وىنالؾ اختلاؼ في حجـ أعداد استمرارية إقامة الأن

المتطوعيف بيف مف تراىـ متواجديف بكثرة، ومف يعتبر بأنيا تعتبر قمة، لكف يتفؽ الجميع بأف مف الصعب 
ضماف تواجد المتطوعيف بصورة دائمة، لاعتماد الأمر عمى نوع الحدث المقاـ ومدى احتياج الييئات 

إلى أنو "يصعب القوؿ أف العدد كاؼٍ أو غير كاؼٍ، حيث يعتمد  0رياضية. في ىذا السياؽ يشير ـال
شخص، العدد يزيد، إذا  211إلى  211عمى نوع البرنامج، مثلًا... لو استضفنا بطولة الخميج، بيا 

ىذا  شخص/ مشارؾ سنحتاج المزيد.. مف مرافقيف وفود وما إلى ذلؾ، فكؿ 0111كانت بطولة فييا 
مرتبط بالبرنامج، لذا يصعب تحديد العدد الذي نحتاجو في الوقت الحالي إلا إذا كاف مبني عمى فعاليات 

 سابقة".

بأف ىنالؾ غياب شديد لممتطوعيف في الفترة الراىنة، مما يؤثر عمى مدى توسع  البعضكما يؤكد 
عاليات العالمية والدولية؛ وفي ىذا الييئات الرياضية المختمفة في سمطنة عماف لمتوجو نحو استضافة الف

"مف واقع تجربة.. لدينا مسابقات محمية، لـ يكف ىنالؾ العدد الكافي مف المتطوعيف  9الموضوع يشير ـ
لإدارتيا، لأف لدي عدد معيف مف المتطوعيف في المجنة لـ يغطي لي عمى المستوى المحمي، فكيؼ 

يذا العدد؟ في الفترة الحالية الأمر يبدو غير ممكناً، ربما بالإمكاف تنظيـ أحداثاً عمى المستوى الدولي ب
 مستقبلًا أتوقع ذلؾ سيصبح ممكناً".

في حيف يرى البعض ويشيد بالتواجد الكبير لممتطوعيف وتوافرىـ عند الحاجة إلييـ، وسيولة 
وعيف الوصوؿ ليـ، حيث يشيدوا بالجيود المبذولة وانتياء الفعالية بصورتيا الأفضؿ بفضؿ المتط

قائلا "أعتقد بأنو متى ما احتجنا فالأعداد ستكوف موجودة، في بطولتنا التي  5وتواجدىـ؛ حيث أكد ـ
أقمناىا والتي تعتبر أكبر حدث استضفناه، كاف الوصوؿ لممتطوعيف سيؿ جداً، لـ تكف معقدة، فالوصوؿ 

 ممكف وسيؿ وبسيط".

مى سرياف الحدث بالشكؿ المناسب، ويذكر المبحوثيف بعض التحديات التي تواجييـ وتؤثر ع
بأف "تنظيـ  4وىو انسحاب بعض المتطوعيف الذي يضع مشرفي الحدث في موقؼ صعب، حيث يشير ـ

أحيانا كثيرة ىنالؾ أشخاص في  بو معاناة بسيطة لأف -بعيداً عف التحكيـ والتدريب-الفعاليات والبطولات 
الذي يجعمنا في موقؼ محرج، عمى الرغـ مف اعتذارنا  يقوموا بالتسجيؿ وفي نياية الوقت ينسحبوا، الأمر

مف مجموعة مف المتطوعيف واعتمادنا عمى آخريف، فيصبح ىناؾ إشكالية، خصوصاً في الوقت الأكثر 
ذلؾ لعدـ وجود برامج توعوية تقدميا الييئات المشرفة  الباحثوفعزو يضغطاً وبالتحديد في آخر الوقت". و 

جاؿ الرياضي حوؿ أىمية العمؿ التطوعي وضرورة الالتزاـ بو والأثر الناتج عمى العمؿ التطوعي في الم
 عف عنو عمى الفرد والمجتمع.
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التي  Yin and Xu (2014)الدراسة مع دراسة  هتتفؽ نتائج ىذوعف الوعي والاىتماـ بالتطوع 
أجريت في الصيف، وتوضح أف الصيف تواجو صعوبات كبيرة في تطوير خدمات المتطوعيف، حيث 
ىنالؾ نقص في الوعي والاىتماـ بالتطوع، ونقص في الدعـ المادي والفني. ويمكف الاستنتاج مف الدراسة 

الأفراد بأف العمؿ التطوعي في الصيف بحاجة إلى دعـ وتحسيف، وضرورة تضافر جيود الحكومة و 
 لتحقيؽ أىداؼ التطوع ونشره. 

 

 : مهام المتطوعينثانياً 

علامية، كلًا حسب  أوضح تحميؿ الموضوعات بأف مياـ المتطوعيف تنقسـ إلى مياـ إدارية، وفنية، وا 
بأف الجانب الفني تحديداً يتـ تغطيتو بمقابؿ  2يشير المبحوث  وفي ىذا الجانب، ميامو واختصاصو.

؛ أما الجانب الفني فمعظميـ بمقابؿ مادي، كحكاـ أو إحصائييف"مادي في معظـ الأوقات، حيث يؤكد "
يقروف عمى أف جميع مياـ المتطوعيف معيـ بدوف مقابؿ مادي، وفي ىذا السياؽ يوضح  5وـ 4إلا أف ـ

يتدرجوا ما بيف حكـ دولي وحكـ محمي، أما في  25مجاؿ التحكيـ لدينا فوؽ  ولكف كمتوسط في" 4ـ
"بالنسبة لمحكاـ لدينا  بأف 5. ويذكر ـمجاؿ التدريب قطعنا شوط كبير، لدينا متطوعيف في ىذا المجاؿ"

 .حكـ، وممكف أف أصنفيـ متطوعيف" 011أكثر مف 

مجالس الاتحادات ج بأف العمؿ التطوعي في أما بالنسبة لنوعية العمؿ التطوعي، فقد أوضحت النتائ
نما إلى العديد مف التخصصات الأخرى  والمجاف الرياضية لا يقتصر عمى المجاؿ الرياضي فحسب وا 

"لدينا الاتصاؿ المؤسسي، كالعامميف في التصميـ والتصوير في ىذا السياؽ  01المتاحة. حيث يوضح ـ
تأىيؿ، والجانب الصحي، في الجوانب الصحية والتوعية والإعلاـ، ويوجد لدينا في جانب الرعاية وال

 .الصحية والتغذية، والمجنة الفنية المختصة بالتنظيـ داخؿ البطولات والدورات، والفنييف والحكاـ وغيرىـ"
 : الأدوار الوظيفيةثالثاً 

و دوليا يعد العمؿ التطوعي الاحترافي أداة فاعمة تصب في مصمحة المجتمع، فالتطوع كما اُتفؽ عمي
ىو تخصيص الإنساف جزءاً مف وقتو لمقياـ بالأدوار الوظيفية وتنافساً شريفاً لأجؿ تحقيؽ أىداؼ إنسانية 

أشار المبحوثيف إلى أف العبء الوظيفي عمى المجاف يفوؽ عبء الاتحادات، بحكـ وجود  ومجتمعية.
ة بالمجاف تكوف عمى مجمس الإدارة، موظفيف إدارييف داخؿ الاتحادات، بينما كؿ الأعباء الوظيفية الإداري

كانت الأنشطة قميمة، فبالتالي الأمور متيسرة، أما الآف فالأعباء زادت، ما  قديماً "عمى أنو  0ويوضح ـ
% مف وقتو، ومثلًا متابعة 51-41% مف وقت عضو مجمس إدارة، أصبح الآف يتطمب 01كاف يتطمب 

النواحي القانونية مع عدـ توفر كؿ الأشياء لديؾ، خصوصا نحف كمجنة لا يوجد بيا موظفيف، لذا فإف 
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قائميف بدور كبير جداً... لكف في مؤسسات أخرى يوجد لدييـ إدارييف موظفيف، لذا فإف مجمس الإدارييف 
 الإدارة دوره إشرافي مع مناقشة واتخاذ القرارات، ولكف تنفيذىا عف طريؽ الموظفيف".

 

 : إدارة المتطوعين واختيارهمرابعاً 

الييئات الرياضية لإدارة تشير نتائج المقابلات إلى أنو لا توجد أي آلية واضحة تتبعيا 
نما ىي جيود رؤساء المجاف والمدراء. واتفؽ الجميع بأف ىنالؾ نقاط تتبعيا الييئات مع  المتطوعيف، وا 
المتطوعيف مثؿ وضع رئيس لممتطوعيف ومتابعتيـ، ومخاطبة جيات معينة لتوفير متطوعيف والإشراؼ 

 ا بصورة دائمة. عمييـ، ولكف لـ يجد لدييا آلية موثقة ومعتمدة لاتباعي

ويرى بعض المبحوثيف أنو لا توجد طريقة محددة لاختيار المتطوعيف، ويؤكدوف عمى ضرورة 
نجازاتيـ، حتى يسيؿ توزيع الأعماؿ عمييـ، واختيار  معرفة الميارات الأساسية لممتطوعيف وقدراتيـ وا 

ة مف المتطوعيف ويريد أف "الشخص الذكي عندما يكوف لديو مجموعبأف  7المياـ المناسبة ليـ. يؤكد ـ
بد أف يعرفيـ، ويعرؼ خمفياتيـ، حتى لا يتـ وضع شخص في مكاف غير مناسب لو  يديرىـ في البداية لا

بد أف يتـ توزيعيـ بما يتناسب مع أدوارىـ. مف الممكف عمؿ رابط أو  وبالنسبة لو تحدي كبير، فلا
جتماع اللاحؽ سأكوف قادراً عمى تحديد كؿ شخص استمارة في بداية الاجتماع ويقوـ بكتابة مؤىلاتو، والا

 . وما يناسبو وتوزيعيـ"

وأشار بعض المبحوثيف إلى أنيـ يعودوا لأمناء السر لإدارة المتطوعيف، بالرغـ مف أنو ليس مف 
نما ىي عبارة عف جيود شخصية للإدارة، ويطالب البعض بوجود متخصصيف لإدارة  اختصاصيـ، وا 

يئات في توفيرىـ، إلا أف الإمكانيات المالية لا تسمح بالتعاقد مع المتخصصيف، المتطوعيف وبرغبة الي
إدارة المتطوعيف تحتاج إلى متخصصيف، منظومتؾ الإدارية في الاتحاد بأف " 5وفي ىذا السياؽ يوضح ـ

ع لا نستطي والمالية لا تسمح لؾ بحصر كؿ الأشياء، اليوـ ىنالؾ أشياء كثيرة وبسبب الموارد المالية
 تنفيذىا".

عمى أف إدارة المتطوعيف ىي عممية  Wicker (2017)وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
حرجة وميمة لنجاح الفعالية، وأف إدارة المتطوعيف تشمؿ عمى التعرؼ عمى احتياجاتيـ وتزويدىـ 

 الباحثوف يرىبالتدريب والتوجيو وتوفير الموارد اللازمة ليـ، وبحاجة إلى توفير برامج لضماف استمرارىـ. 
دد مف خلاليا أىـ الإنجازات والمؤىلات ىي مف أبسط الطرؽ أف وجود استمارة إلكترونية أو ورقية يح

لمعرفة المستخدمة لجمع بيانات عف المتطوعيف، وأنو مف الملاحظ ندرة وجود ىذه الآلية لدى الييئات 
ذلؾ يعزو الباحثوف الرياضية في سمطنةُ عُماف وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ البيانات الواردة في المقابلات. 
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دارتيـ إلى لعدـ تخصيص ىذه ال ييئات لمجاف خاصة أو إسناد عممية تطوير آليات اختيار المتطوعيف وا 
 أعضاء مجمس إدارة أو موظفيف تنفيذييف. 

 

 : تقييم المتطوعينخامساً 

المبحوثيف إلى أنو لا توجد آلية واضحة لتقييـ المتطوعيف، ولكف ىنالؾ تقييـ بشكؿ شفيي  يشير
يجابيات المتطوع، وما الأمور التي يجب تحسينيا خلاؿ الفترة القادمة،  لموقوؼ عمى أبرز سمبيات وا 

 فإنوويشير آخروف بأنو بما أف العمؿ تطوعي  خاصة في ظؿ عممو في الميمات الأساسية والضرورية.
إلى أف معظـ الأعماؿ التي يقدميا  0ليس بحاجة إلى تقييـ. عمى سبيؿ المثاؿ يشير المبحوث 

عماؿ روتينية بسيطة لا تحتاج إلى ميارات عالية وتقييـ ليا، حيث يذكر المتطوعوف في ىيئاتيـ ىي أ
إننا لا نعتمد عمييـ اعتماداً كبيراً، ىـ ميميف، ولكف غير ممكف أف تقوـ بالاعتماد بكامؿ ثقمؾ قائلًا: "

 عمى المتطوعيف، أنت تسند إليو أعمالًا روتينية عادية".
الأداء التنظيمي الجيد، وذلؾ لما يقع عميو مف آثار ويُعد ىذا النيج غير متوافؽ مع متطمبات 

( والتي تشير إلى أف غياب 2120سمبية عمى الييئة الرياضية، وىو أمر أوضحتو نتائج دراسة الأصبح )
نظاـ لرصد وتقييـ المتطوعيف يعد أحد أىـ العوامؿ المؤثرة عمى أداء المتطوعيف في الأولمبياد الخاص 

لمبياد لنظاـ تقييـ رصيف، مما يجعؿ مف الصعب تحسيف أدائيـ وقياس نسبة المصري، حيث يفتقر الأو 
أوضحت ضرورة وجود برامج لتقييـ أداء فقد  Pesterva (2015) دراسة أما  إنجاز كمتطوعيف.

المتطوعيف، حيث تعد وسيمة فعالة لضماف التزاميـ واستمرارىـ، لأف التقدير والمكافآت تمنح لممتطوعيف 
 وقتيـ للأنشطة التطوعية ويعمموف بجد.  الذيف يكرسوف

 غياب الآلية المناسبة لتقييم عمل المتطوعين

أشار المبحوثيف إلى ضرورة وجود تقييـ واضح وأساسي لمعمؿ مع وجود معايير لتقييـ 
نجاح فعالياتيـ، وتحمؿ المتطوعيف، ويرى المبحوثيف أف مف أىـ معايير التقييـ بالنسبة لييئاتيـ ىو 

نجازه العمؿ بالصورة المناسبة، مؤكديف عمى أف حصوؿ المتطوع عمى تقييـ  المتطوع لممسؤوليات، وا 
 عالي قد يمنحو الاستمرار والمشاركة في مختمؼ مناشط الييئة.

إلى أف التقييـ يعتمد عمى مدى نجاح الفعالية، حيث أف عمؿ المتطوع  المبحوثيفوقد أشار 
تي قد تظير، مؤكديف عمى أف المؤشرات العامة لمحدث قد وجيده يظير بعدد الأخطاء والمشاكؿ ال

"لا يتـ تقييـ لدور المتطوعيف  4تعطينا صورة عف عمؿ المتطوعيف وأخطائيـ. في ىذا السياؽ، يشير ـ
 .وأعماليـ ولكف نحف يمكف بالطريقة الظاىرة لمحدث والصورة الكبيرة لمحدث كيؼ خرج"
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تطوعيف بحاجة إلى قاعدة بيانات عميقة، وحثَوا عمى كما يرى المبحوثيف أف تقييـ أعماؿ الم
أىمية وجود شخص متفرغ يقوـ بيذا العمؿ حتى تتمكف الييئات الرياضية بكافة أنواعيا مف تقييـ 
المتطوعيف واستغلاؿ الطاقات المتميزة في المجالات التخصصية المختمفة الاستغلاؿ الأمثؿ، حيث 

اليوـ حتى أخرج بقاعدة تقديرات حوؿ المتطوعيف، فيذكر أف "إلى أىمية وجود إحصائيات و  5يضيؼ ـ
بيانات في ىذا المجاؿ عميقة عف المتطوعيف، بحاجة إلى متطوع يقوـ بيذا الدور، اليوـ لا أطمب مف 
عضو مجمس الإدارة أف يقوـ بيذا الدور ولا أستطيع أف أدفع مخصصات مالية لمقياـ بأدوار إدارية عمى 

و المنتخبات لكي يعمؿ في ىذه الجزئية، لأف ىذا العمؿ تخصصي ويتطمب مستوى المسابقات أ
 .إحصائيات وتقارير"

وىنا؛ مف الميـ أف يتـ توضيح أىمية وجود آلية مناسبة لحصر وتقييـ الأداء المتطوعيف ليس 
نما لما لو مف أثر إيجابي في استمرارية المتطوعيف  ومستوى لأىميتو في وظيفة التنظيـ الإدارية وا 

عمى أف إدارة المتطوعيف السميمة تؤثر عمى استمراريتيـ  Cho et al. (2020) عطاءىـ. وتؤكد دراسة
في التطوع، حيث يمكف أف يساعد تحسيف برامج التطوع في زيادة مشاركة المتطوعيف، وأف توفير الدعـ 

الدراسة إلى أف التوجييات  والتدريب الملائـ ليـ يساعد في زيادة مشاركة المتطوعيف، حيث تشير نتائج
 السميمة والإدارة الفعالة يمكف أف تزيد مف جذب المزيد مف المتطوعيف وتحسيف أدائيـ.

ومف ىنا يجب التأكيد عمى أىمية وجود نظاـ خاص بتقييـ أداء المتطوعيف لما لو مف عوائد 
مكانية اختيارىـ إيجابية عمى الييئات الرياضية، ولما تقدمو مف مؤشرات واضحة حوؿ جودة أد ائيـ وا 

أو منحيـ صلاحيات أكثر في الأعماؿ المستقبمية لمييئة، بالإضافة إلى لعب  مماثمةلمقياـ بمسؤوليات 
ىذا النظاـ دوراً في تحديد وتصنيؼ المتطوعيف وفؽ قاعدة بيانات تتضمف تصنيفاً لكافة المشاركيف في 

 الأعماؿ التطوعية في الييئة. 
 

 ارة المتطوعين في سمطنة عمانتحديات إد: سادساً 

أف ىناؾ العديد مف التحديات التي يواجيونيا، وأكبر تحدٍ  المقابلاتيتضح مف خلاؿ تحميؿ 
فكرة التطوع ضعيفة، حيث يعمؿ الأغمبية مف أجؿ الحصوؿ عمى مردود مادي،  أفيذكره المبحوثيف 

مالي ولكف الفترة الأخيرة رأينا بأف أغمب فكرة التطوع فكرة معروفة بأنيا مف دوف مردود بأف " 6ويُشير ـ
مف يأتي بمتطوعيف يجازييـ، لذلؾ أصبح المتطوع لديو حس بأف الجانب المادي ميـ، فتغيّر اليدؼ مف 

 .كونو متعاوف ويرغب بالاستفادة عمى صعيد شخصي إلى كونو مشروع تجاري"

المسكف والمأكؿ، حيث أف  بضرورة توفير الأساسيات لممتطوع، والتي تتضمف ينادي المبحوثيف
المتطوع مف الممكف أف يكوف باحثاً عف عمؿ أو طالباً جامعياً، فمف الصعب تواجده والعمؿ بشغؼ في 
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ضوء عدـ توفير الأساسيات ليـ، ويناشدوا وزارة الثقافة والرياضة والشباب بأىمية استغلاؿ الطاقات 
 ا يمزميـ.الشبابية التطوعية وتوفير بنود مالية لصرؼ وتوفير م

ويرى المبحوثيف ضرورة وجود وحدة مركزية داخؿ المجنة الأولمبية العمانية لرعاية ومتابعة 
المتطوعيف، بحكـ أف الييئات الرياضية لا يوجد لدييا الطاقـ الكافي لتشكيؿ ومتابعة ىذه الجانب، كما 

إلى أىمية وجود  5يشير ـ . وفي ىذا السياؽ؛أنيـ يسيموا عمى الييئات الرياضية العديد مف الأعماؿ
وحدة داخؿ المجنة الأولمبية العمانية معنية بإدارة المتطوعيف في المجاؿ الرياضي، وتقوـ بكؿ ىذه "

 .الدراسات، وتقوـ بتحميؿ لمبيانات والدعـ الخاص بالمتطوعيف"

بأف المتطوع قد ينقطع عف العمؿ بسبب عدـ وجود أي تقدير لجيده، وقد تخسره  0ويؤكد ـ
ساحة الرياضية بسبب تعامؿ بعض الجيات معو، ويؤكد عمى ضرورة تقدير ساعات عمؿ المتطوع التي ال

 يقطعيا في سبيؿ تقديـ خدمات مجانية.

إلى أف أىـ التحديات التي تواجو   Nichols (2017)تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة
ظ عمييـ، وتؤكد نتائج الدراسة عمى المتطوعيف في الييئات الرياضية تتمثؿ في صعوبة جذبيـ والحفا

تواجد مجموعة مف التحديات المالية والإدارية والتنظيمية، وصعوبة توفير التدريب والدعـ اللازـ 
 .Cho et alو Ye and Wang (2015) كما تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراستي  لممتطوعيف.

اؿ تتضمف تزويدىـ بالتدريبات والدعـ واللاتي تشيراف إلى أف إدارة المتطوعيف بشكؿ فعّ  (2020)
 بشكؿ مستمر لزيادة استمرارىـ في العمؿ التطوعي. ىـالمناسب، وتوفير المكافآت الغير مادية، وتحفيز 

يتضح مف خلاؿ إجابات السؤاؿ الأوؿ عمى أنو لا توجد استراتيجيات واضحة تسير عمييا 
يع بأف ىنالؾ طاقات شبابية يمتمكيا الشاب الييئات الرياضية في إدارة المتطوعيف، حيثُ يرى الجم

العماني إلا أف ىيكمة منظومة الييئات الرياضية وأعباءىا الإدارية لا تسمح ليا بالتركيز عمى جانب إدارة 
المتطوعيف ومياميـ، واتضح أيضاً إلى أف أعداد المنتسبيف لمتطوع تتفاوت عمى حسب الييئة الرياضية 

 وحاجتيا لمتطوع. 

علامية، كلًا حسب وتشير نت دارية، وا  ائج المقابلات بأف المياـ تتفاوت ما بيف مياـ فنية، وا 
ميامو واختصاصو، ويوضح المبحوثيف حاجتيـ إلى التعاقد مع متطوعيف في ظؿ الأعباء الإدارية 
نما تقتصر عمى  الكثيرة. أكدت نتائج المقابلات أيضاً بأنو لا توجد آلية واضحة لتقييـ لممتطوعيف، وا 
التقييـ الشفيي وفؽ المعطيات التي تراىا إدارة الفعالية، ويرى بعض المبحوثيف بأف الدعـ المادي يمنعيـ 

 .Cho et al ( و2108مف وجود آليات لتقييـ المتطوعيف، وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة غريب )
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طرق التواصل مع 

 المتطوعين

اشتراطات استقطاب 

 المتطوعين
الآليات الأنسب 

 للتواصل

، وتختمؼ Ye and Wang (2015) Wicker (2017) ، ودراستي   Nichols (2017)و  (2020)
  Pesterva (2015). ( و2120مع دراسة الأصبح )

 

 إجابة السؤال الثاني:

 ما الآليات المتبعة لمتواصل بين المتطوعين والهيئات الرياضية؟

تواجد آليات تواصؿ فعّالة تجعؿ التطوع أحد المحركات التنموية في المجتمعات، حيث يدرؾ 
المتطوع والمؤسسة إمكانياتيـ، وتجعؿ التطوع مقصداً لمجميع، وقد ىدؼ ىذا السؤاؿ إلى الكشؼ عف 

، حيث تـ الآليات التي تتبعيا الييئات الرياضية في التواصؿ مع المتطوعيف مف وجية نظر أفراد العينة
بتحميؿ استجابات أفراد العينة باستخداـ  الباحثوفالإجابة عمى السؤاؿ عف طريؽ تحميؿ المقابلات. قاـ 

 (.2تحميؿ الموضوعات تحت مجموعة مف المواضيع الفرعية كما ىو موضح في الشكؿ )
 (: الآليات المتبعة لمتواصؿ بيف المتطوعيف والييئات الرياضية 2الشكؿ )

 

 

 طرق التواصل مع المتطوعين: أولاً 

يتضح مف استجابات المبحوثيف إلى أف التواصؿ بيف الييئات والمتطوعيف يتـ عند الحاجة إلى 
عمؿ ولا يتـ بصفة مستمرة. ويشير المبحوثيف إلى أف الييئات الرياضية تحت مظمة حكومية ورسمية؛ لذا 

تقديـ أىـ الشروط الواجب توافرىا فييـ  فإف التواصؿ يكوف بصفة رسمية مع المتطوعيف، وذلؾ عف طريؽ
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ذلؾ مف واقع تعامؿ الييئة التي ينتمي إلييا: "نحف لا نتواصؿ  2ونوعية مياميـ وعددىـ. ويوضح ـ
نحف نتواصؿ معيـ فقط عند الحاجة إلى عمؿ". أما  -حتى أكوف صادقاً معؾ-معيـ بالشكؿ المستمر 

وتابعة لموزارة فميس بالإمكاف التواصؿ بصفة فردية  فيوضح "نحف كمجنة بحكـ أننا مؤسسة حكومية 6ـ
 مع المتطوع، مف الممكف التواصؿ في حاؿ وجود فريؽ معني بالمتطوعيف ومعروؼ ومسجؿ".

إلى أنيـ يقوموا بدايةً بالإعلاف عف حاجتيـ لممتطوعيف عف طريؽ منصات  المبحوثيفوقد أشار 
يكوف عف طريؽ إعلاف رسمي بوسائؿ التواصؿ : "8تواصميـ المختمفة. وفي ىذا السياؽ؛ يشير ـ

الاجتماعي الموجودة باسـ الاتحادات والموثقة، وبعدىا يتـ التواصؿ بشكؿ مباشر سواءً بالاتصاؿ أو 
 الإيميؿ".

تعتمد بعض الييئات في تواصميا مع المتطوعيف بدايةً عف طريؽ المعارؼ، مع التركيز عمى 
ذا لا يمكف أف يتـ معرفتيـ إلا عف طريؽ محيط المعبة، ويؤكد شرط وجود اختصاص ومعرفة بالمعبة، وى

حيث يشير إلى أف "التواصؿ يتـ عف طريؽ المعارؼ مف اللاعبيف السابقيف، سواءً  2عمى ذلؾ ـ
 الموجوديف في الاتحاد، أو اللاعبيف القدامى، حيث نمتمؾ قاعدة بيانات للاعبيف السابقيف والحالييف".

إلى أنيـ اعتمدوا تطبيؽ "واتساب" والبريد الإلكتروني كمنصتيف رئيسيتيف  ويشير معظـ المبحوثيف
لمتواصؿ بينيـ وبيف المتطوعيف، مع ضرورة وجود اجتماع قبمي لتعريؼ المتطوع بآليات وأساسيات 

 العمؿ.

يعتبر ما تقوـ بو بعض الييئات مف خلاؿ ىذا النوع مف التواصؿ أمراً إيجابياً وذلؾ لانعكاساتو 
 .Kerwin et alالمتطوعيف وشعورىـ بقرب ىذه الييئات منيـ. وفي ىذا السياؽ تؤكد دراسة عمى 

إلى أف التواصؿ الجيّد مع المتطوعيف وتقديـ التقدير والتعاوف المتبادؿ بينيـ وبيف المنظميف  (2015)
 يساعد عمى تعزيز الانتماء المجتمعي وزيادة نيّة الاستمرار في التطوع مستقبلا.

 

 : اشتراطات استقطاب المتطوعينثانياً 

يتفؽ معظـ المبحوثيف عمى ضرورة توافر التخصصية في العمؿ بما يتناسب مع نوع الحدث، 
بالإضافة إلى المعايير الأخرى التي تتفاوت عمى حسب الحدث ونوعو، ومف خلاؿ تحديد الفعالية ونوعيا 

لمياـ لا تحتاج إلى وجود اشتراطات إلى أف بعض ا 4يمكف وضع اشتراطات الاستقطاب. يوضح ـ
نما "تعتمد عمى طبيعة الميمة، فبعض المياـ ممكف استقطاب  وبالإمكاف استقطاب وقبوؿ أي متطوع وا 

إلى عدـ وجود أي معايير لدييـ لاستقطاب المتطوعيف، مؤكداً  9أي متطوع بيا". وفي ىذا السياؽ يؤكد ـ
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طات حيث "يفضؿ ألا يكوف لديؾ اشتراطات فيكوف عمى أف العمؿ التطوعي ليس بحاجة إلى اشترا
 المجاؿ مفتوح ومتاح لمجميع".

نما ىو فقط  ويوضح مجموعة مف المبحوثيف إلى أف ىيئاتيـ لا تنشر أي إعلاف لممتطوعيف وا 
مبني عمى معارفيـ الشخصية، فيستفيدوا مف علاقاتيـ بالوسط الرياضي لتوفير متطوعيف. حيث يشير 

دد كثير مف مخرجات التربية الرياضية اليوـ داخؿ منظومة الرياضة كحكاـ ومدربيف، بأف "يتواجد ع 5ـ
 فمف خلاؿ العلاقات بيذه الفئات بالوسط الرياضي نستقطبيـ... بدوف إعلاف".

ويؤكد المبحوثيف إلى أف الاشتراطات لا تتعدى المبس الرياضي وامتلاؾ وسيمة نقؿ، كما يرى 
ة العربية والإنجميزية تحدثاً وكتابةً، وتوافر قابمية التعمـ، وحس التواصؿ مع ضرورة إجادة المغ المبحوثيف

إلى أف "إجادة المغة الإنجميزية تحدثاً وكتابةً أمراً ميماً، لأننا  6المشاركيف وصبره عمييـ؛ حيث يشير ـ
يضا يكوف ممماً بحاجة إلى بيانات بالمغة الإنجميزية والعربية، وأيضاً يكوف صبوراً في بعض الصفات، وأ

وقابلًا لمتعمـ، ولابد أف يكوف لديو بعض الصفات كحبو لمتعمـ والانضباط ويمتمؾ خصاؿ طيبة في عممية 
 التعامؿ مع الطرؼ الأخر، ولديو حس في التواصؿ، ويكوف ممماً ببعض الميارات مثؿ المغة والتقنية".

ىناؾ قصوراً في عمؿ الييئات مف ناحية عدـ وضع  أفبعد تحميؿ ىذه النتائج  يرى الباحثوف
الاشتراطات اللازمة لمشاركة المتطوعيف، وقد ينتج عف ذلؾ نتائج عكسية تتضمف ضعؼ في تطبيؽ 

 Kim etآليات الحوكمة، وتقمؿ مف فرص تحقيؽ اختيار الكفاءات الأفضؿ، وىو ما أكدتو نتائج دراسة 
al. (2018)  ضع معايير واشتراطات لاستقطاب المتطوعيف في الأحداث والتي تؤكد عمى أف أىمية و

دارتيـ الإدارة المثمى  مف قدراتيـ  والاستفادةالرياضية، لما ليا مف اسيامات كبيرة في توظيؼ مياراتيـ وا 
 وامكانياتيـ.

 

 : الآليات الأنسب لمتواصلثالثاً 

يف، حتى تتمكف الييئات يتفؽ غالبية المبحوثيف عمى ضرورة وجود دائرة معنية بشؤوف المتطوع
مف التواصؿ مع ىذه الدائرة عند حاجتيا لأي متطوع كلًا حسب تخصصو، ويناشدوا بضرورة تحويؿ ىذه 

بأف  0. ويذكر ـ09الحاجة إلى واقع لاسيما مع تزايد الأنشطة الرياضية في سمطنة عماف بعد كوفيد
نو، لأف الأنشطة الرياضية في عماف "التسجيؿ الإلكتروني وتوفير منصة لممتطوعيف ىو أمر لا بد م

، حيث نلاحظ أيضا تنفيذ فعاليات دولية". كما 09ما بعد كوفيد تتزايد شيرياً، وأف الاتحادات بدأت تنشط
إلى ضرورة تواجد دائرة لتأىيؿ المتطوعيف "أرى مف وجية نظري بأىمية وجود مؤسسة  6يضيؼ ـ

كإعدادىـ وتأىيميـ وتدريبيـ عف طريؽ الورش والدورات  حكومية ترعاىـ وتتبناىـ وأيضاً توفر خدمات ليـ
 التدريبية، ومف ثـ ضميـ لساحات التنظيـ".
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عمى ضرورة تفعيؿ الممتقيات والأندية بشكؿ أكبر في شؤوف العمؿ التطوعي  المبحوثيفكما يؤكد 
والمتطوعيف، فكمما كاف النادي فعّاؿ كمما سيّؿ مف الوصوؿ إلى الأفراد في المجتمع وتطوعيـ. أضاؼ 
المبحوثيف إلى أف لقاءات تبادؿ الخبرات بيف متطوعيف سمطنة عماف وخارجيا ستحسف مف آلية التواصؿ 

ذلؾ مف خلاؿ "التواصؿ مع خلاؿ الممتقيات، وتفعيؿ الأندية بشكؿ أكبر،  9ييئات أيضاً. يوضح ـمع ال
وتفعيؿ الأنشطة الرياضية يساعد بشكؿ كبير عمى تعزيز أدوار التطوع في المجتمع خاصة فيما يخص 

لمناس، كمما كاف الفعاليات والبطولات والمسابقات، فكمما كاف النادي نشيطاً كمما سيّؿ التطوع والوصوؿ 
النادي يستقطب متطوعيف كمما كاف المردود والمسابقات بشكؿ أكبر، وأيضا نعمؿ مثؿ المقاءات تبادؿ 

 خبرات بيف السمطنة وخارج السمطنة".

ينادي المبحوثيف بضرورة تفعيؿ منصات التواصؿ الاجتماعي، حيث يروف بأنيا الأنسب 
المتطوعيف والمجتمع الخارجي، مؤكديف عمى ضرورة معرفة والأحدث والأكثر فاعمية لمتواصؿ مع 

مثلًا بأف "التواصؿ الاجتماعي أصبح  2المجتمع لمييئات الرياضية وأحداثيا حتى يتطوع فييا؛ يذكر ـ
أساس التواصؿ، الإعلاـ الكتابي ليس الأساس، التواصؿ الاجتماعي ىو الأساس لظيور الييئة في ىذه 

بد مف تواجدؾ في  منشأة لتظير لممجتمع الخارجي. المجتمع لا يعرفؾ لذلؾ لاالفترة، وىو الأساس لؾ ك
 التواصؿ الاجتماعي لنشر أي لعبة أو فعالية".

أف مف أىـ وسائؿ استقطاب المتطوعيف ببطولة كأس الأمـ ب( 2109دراسة غريب ) مع وتتفؽ
بطولة داخؿ الجامعة ومواقع بشكؿ كبير عمى وضع الإعلانات لمتطوع لم الاعتمادىو  2109الأفريقية 

 التواصؿ الاجتماعي وذلؾ لأف المستيدؼ لمتطوع مف فئة الشباب.

التي أظيرت أف الفعاليات   Wang et al. (2019)كما تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة
الرياضية التي تتمتع بمستوى عاؿٍ مف الإدارة تشجع المتطوعيف عمى الاستمرار، وأف مف أىـ العوامؿ 

لرئيسية ىو التواصؿ الفعاؿ مع المتطوعيف، حيث أنو يعد عاملًا فعالًا في إدارتيـ وزيادة رضاىـ ا
 وانخراطيـ في الحدث الرياضي.

جابات المبحوثيف عمى السؤاؿ الثاني إلى أف ىنالؾ اختلاؼ في النظاـ التي إيتضح مف خلاؿ 
عُماف، حيث يتضح بأف بعض الييئات  تطبقو الييئات الرياضية في تواصميـ مع المتطوعيف في سمطنة

تتواصؿ معيـ بصفة مباشرة، في حيف تفُضؿ الييئات الأخرى التواصؿ مع جيات عمميـ الرسمية. وتقوـ 
بعض الييئات الرياضية بتفعيؿ منصات "انستغراـ" ومجموعة "واتساب" لتسييؿ عممية التواصؿ بيف 

ي عدد مف الييئات الرياضية بأف خبرتيـ بالوسط الإدارة والمتطوعيف، في حيف يرى بعض المسؤوليف ف
 الرياضي ومعارفيـ تغنييـ عف ذلؾ.
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أكدت نتائج تحميؿ المقابلات أيضاً بأنو لا توجد أية معايير واشتراطات واضحة تطمبيا الييئات 
عض الرياضية لاستقطاب المتطوعيف، وربما يُعزى ذلؾ لبساطة الأعماؿ التي يقوـ بيا المتطوع ولاعتماد ب

الييئات عمى استقطاب ممف يعرفوف مياراتو وقدراتو، ويؤكد المبحوثيف عمى ضرورة تفعيؿ منصات 
دراسة التواصؿ الاجتماعي في ظؿ تأثيرىا وانتشارىا في المجتمعات. وقد اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع 

Kerwin et al. (2015)  وKim et al. (2018)  ( و 2109غريب )ودراستيWang et al. 
(2019). 
 

 :التوصيات

 استراتيجياتمجموعة مف التوصيات التي مف شأنيا أف تساىـ في تطوير إلى خمصت الدراسة 
 ، وىي كالآتي:بسمطنة عُماف الييئات الرياضيةاستقطاب المتطوعيف والحفاظ عمييـ في 

 

 تقديـ دورات وورش في استقطاب المتطوعيف والحفاظ عمييـ في الييئات الرياضية. -
الميـ أف تقوـ الييئات الرياضية بوضع معايير واشتراطات لاستقطاب المتطوعيف في مف  -

 الأحداث الرياضية وتوظيؼ مياراتيـ بالطريقة المثمى.
إيجاد آلية مناسبة لضماف استمرارية المتطوعيف وبقاءىـ لمعمؿ مع الييئات الرياضية في  -

 الاستحقاقات القادمة.
في كافة أرجاء سمطنة عُماف، وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى إنشاء قاعدة بيانات لممتطوعيف  -

بيانات ومعمومات حوؿ فئات التطوع، وذلؾ مف أجؿ الاستفادة في وضع خطط العمؿ التطوعي 
دارتيا بصورة أفضؿ.  وتنظيميا وا 

إنشاء وحدة مركزية معنية بشؤوف المتطوعيف بالمجنة الأولمبية العمانية، حتى ترعى وتتبنى  -
 توفر الخدمات اللازمة ليـ مف إعداد وتأىيؿ وتدريب.المتطوعيف، و 

 تفعيؿ منصات التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع المتطوعيف والمجتمع الخارجي. -
نجازاتيـ حتى يسيؿ توزيع الأعماؿ عمييـ  - الوقوؼ عمى الميارات الأساسية لممتطوعيف وقدراتيـ وا 

 واختيار المياـ المناسبة ليـ.
 ييـ المتطوعيف مف قبؿ الييئات الرياضية في سمطنة عُماف.استحداث نظاـ لرصد وتق -
 الاىتماـ بوجود متخصصيف في الييئات الرياضية لإدارة المتطوعيف وتدريبيـ وتأىيميـ. -
تخصيص أيقونات خاصة عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي دعماً وتعزيزاً لممتطوعيف والعمؿ  -

 التطوعي في الييئات الرياضية.
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 الممخص
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بسمطنة عُمان الهيئات الرياضيةاستقطاب المتطوعين والحفاظ عميهم في  استراتيجيات  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مسمم الهاشمي  ناصر بن أ. شيماء بنت
 رياضة مدرسية ػػ وزارة التربية والتعميـ ػػ سمطنة عُماف مُعممة

 بن مسمم الدروشي  مد. عبدالرحي
 الرياضة ػػ كمية التربية ػػ جامعة السمطاف قابوسأستاذ مشارؾ بقسـ التربية البدنية وعموـ 

 د. أمين محمود جعفر 
 أستاذ مشارؾ بقسـ التربية البدنية وعموـ الرياضة ػػ كمية التربية ػػ جامعة السمطاف قابوس
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سمطنة عُماف في إدارة بىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الاستراتيجيات التي تستخدميا الييئات الرياضية 
المتطوعيف والآليات المتبعة لمتواصؿ بينيا وبينيـ، كما ىدفت إلى الكشؼ عف الطرؽ التي تتبعيا الييئات الرياضية في 
تحفيز المتطوعيف. اعتمدت الدراسة عمى المنيج النوعي، واستخدمت المقابمة كأداة لجمع البيانات، وتحميؿ الموضوعات 

( مبحوثاً مف أعضاء مجالس الإدارة بالييئات 00ج. تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قصدية تكونت مف )كأداة لتحميؿ النتائ
 .سمطنة عُمافبالرياضية 

توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا عدـ وجود استراتيجيات واضحة تتبعيا الييئات الرياضية لإدارة 
نب، بالإضافة تأثير إدارة الييئات الرياضية عمى استمرار المتطوعيف المتطوعيف، حيث يتضح وجود عشوائية في ىذا الجا

وقدرتيـ عمى تنمية المتطوعيف ورعايتيـ وتوجيييـ لضماف استمرارىـ وبقاءىـ. كما أكدت النتائج بأنو كمما قؿ مستوى 
ناسبة لمتطوع. مف ناحية العشوائية في إدارة المتطوعيف عند تنظيـ الأحداث الرياضية كمما ساىـ ذلؾ في إيجاد بيئة م

 .أخرى؛ لا يوجد لدى الييئات الرياضية آلية واضحة لتقييـ عمؿ المتطوعيف

خمصت الدراسة بجممة مف التوصيات أىميا العمؿ عمى وضع معايير واشتراطات لاستقطاب المتطوعيف في 
يجاد وحدة مركزية معنية  بشؤوف المتطوعيف بالمجنة الأولمبية الأحداث الرياضية وتوظيؼ مياراتيـ بالطريقة المثمى، وا 

العمانية، ترعى وتتبنى المتطوعيف، وتوفر الخدمات اللازمة ليـ مف إعداد وتأىيؿ وتدريب عف طريؽ الورش، بالإضافة 
نجازاتيـ حتى يسيؿ توزيع الأعماؿ عمييـ واختيار المياـ  إلى الوقوؼ عمى الميارات الأساسية لممتطوعيف وقدراتيـ وا 

ليـ، واستحداث نظاـ لرصد وتقييـ المتطوعيف،  وتزويد المتطوعيف بالتدريب والدعـ المناسب ليـ، والاىتماـ المناسبة 
 بوجود متخصصيف في الييئات الرياضية لإدارة المتطوعيف وتدريبيـ وتأىيميـ.

 الييئات الرياضية؛ المتطوعيف؛ استراتيجيات؛ سمطنة عُماف :الرئيسيةالكممات 
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Abstract  
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Strategies for attracting and retaining volunteers in sports organizations in the 

Sultanate of Oman 
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This study aimed to identify the strategies used by the sport’s national governing organization 

in the Sultanate of Oman in managing volunteers and the mechanisms used to communicate 

between the sport governing bodies and the volunteers. It also aimed to reveal how the sport’s 

national governing organization motivates volunteers. The study was carried out through a 

qualitative approach, and interviews were used to collect data and thematic analyses to 

analyze the results. The study was applied to a purposive sample of (11) respondents who 

were members of the boards of directors of sports bodies in the Sultanate of Oman. 

The study reached a set of results, the most important of which is the lack of clear strategies 

followed by sports bodies to manage volunteers, as there is randomness in this aspect, in 

addition to the impact of sports body management on the continuation of volunteers and their 

ability to develop, care for, and guide volunteers to ensure their continuity and survival. The 

results also confirmed that the lower the level of randomness in volunteer management when 

organizing sporting events, the more this contributes to creating a suitable environment for 

volunteering. On the other hand, sports bodies need a precise mechanism for evaluating the 

work of volunteers. 

The study concluded with some recommendations, the most important of which is working to 

set standards and requirements to attract volunteers to sporting events and, optimally 

employing their skills, and creating a central unit concerned with volunteer affairs in the 

Oman Olympic Committee, which sponsors and adopts volunteers, and provides the 

necessary services for them such as preparation, qualification, and training through 

workshops, in addition to providing support to volunteers. It focuses on the basic skills, 

abilities and achievements of volunteers in order to facilitate the distribution of tasks to them 

and choose the appropriate tasks for them, develop a system for monitoring and evaluating 

volunteers, provide volunteers with appropriate training and support them, and pay attention 

to the presence of specialists in sports bodies to manage, train and qualify volunteers. 
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