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 الفاعلية التنظيمية تحقيق بالتجوال وعلاقتها في  دارةالإ

 "دراسة ميدانية"  جامعة تبوك  موظفيلدى 
"Management by Walking Around and Its Relationship to 

Achieving Organizational Effectiveness Among the Employees of 

the University of Tabuk: A Field Study" 

 

 إعداد الطالبة:

 .دلال طويلع علي العطوي 

 المخلص:
دمددد  ف دمدددجدو نددد د يدددررافجعليددد درااميي يددد دتحقيددد دبدددجاال ريداددد دددرةةلإدوةدردمعراددد هددد الدرا ةرإددد د اددد د

راعدددجمليجدرعا ددد لدرا ةرإددد دعلددد درا دددمنحدرا ،دددف درااحليلددد ،دوتمددد  دملا ددد درا ةرإددد دمدددجد،دود جمعددد دت ددد  
(دمفدددردة،دوتددد دتحليددد د336عيمددد دعئددد راي د  رمندددجد درُخْاِيدددر لدوم  فددد ،دوددج(دم  فددد د2670وعددد ده د د  ددديعن 

ماددررددد جبددجلدلإدمُلِ يدد  م درا ة دد درادومددجدمهدد د اجالنددج د،SPSS حصددجا رلإدبر ددجم حدب رإدد  بيج ددجلدرا ةرإدد د
،درلإبددد ر بدددجاال ريدبابعجدهدددجد راائدددج،دراحقدددجا ،دتحاددديجدر تصدددجي،درااحفيددد ،دددرةةعيمددد درا ةرإددد دحددد يدرلإ

إدْ (د دجتلدب ة د دمارا رتد ةورااغذي دد مادررددراعيمد دعلد دد جبدجلدلإدمُلِ يد  رام درا ة د ددرامادجاح، ،دك دجدبيمدلد  
إْ ماددب ة  دد جتلدبجافجعلي درااميي ي ددرافقررلدرا رتب  دد بيجدمبعدجددد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  ددوو  دد،دد   

ج،دودوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ند د يدردمد  ف د جمعد دت د  دد،بجاال ريدددرةةرلإ ذوددتداييرو د دددميضد 
،درااغذيدد درلإبدد ر بددجاال ريد راائددج،دراحقددجا ،دتحادديجدر تصددجي،درااحفيدد ،دددرةةلأبعددجددرلإد حصددجاي د ادد د
را ةرإد  دراا ييد ددمو،دلد،دود(دعل دتحقيد درافجعليد درااميي يد دمدجدو ند د يدردمد  ف د جمعد دت د  را رت ة

رااركيد دعلد دراد وةرلدراا ةة يد دال د فرةجداد د جمعد دت د  ،دحيد ددب رإد  بدجاال ريددددرةةمإدجاي درلإدداه ي ب
جفمعكسدهذردرلأمردبجلإيلجبدعل دتحقي درافجعلي درااميي ي ،دود خدلايدتلد ران ددفرةجرا د دديلد دحدر ددميضد 

تلدد ران دعددجدرافددر دراا  ةرةدد دادد درالجمعدد دورلأامددجةددب رإدد  ،دورابحدد دعلدد دتع ةدد ديقدد درا دد  فيجدبندد 
 .ي دا ىدرا   فيجرلإب ري

 بجاال ري،درافجعلي درااميي ي ،د جمع دت   .ددرةةرلإدالكلمات المفتاحية:
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"Management by Walking Around and Its Relationship to Achieving 

Organizational Effectiveness Among the Employees of the University of 

Tabuk: A Field Study" 

Abstract : 

The study aimed to explore the role of management by walking around (MBWA) in 

achieving organizational effectiveness from the perspective of the employees at the 

University of Tabuk. The study adopted the descriptive-analytical method and targeted all 

employees, totaling 2,670 individuals, with a randomly selected sample of 336 participants. 

The study's data were analyzed using the SPSS statistical program. Among the key findings 

were: the overall score of the respondents regarding MBWA dimensions (fact-finding, 

communication improvement, motivation, creativity, and feedback) was moderate. Similarly, 

the overall score of the respondents on items related to organizational effectiveness was 

moderate. The study also revealed a statistically significant relationship between the 

dimensions of MBWA and achieving organizational effectiveness from the employees' 

perspective at the University of Tabuk. Additionally, the dimensions of MBWA (fact-finding, 

communication improvement, motivation, creativity, and feedback) were found to have a 

statistically significant impact on achieving organizational effectiveness from the employees' 

viewpoint. 

The study recommended raising awareness of the importance of MBWA practices by 

focusing on training courses for managers at the University of Tabuk, as this positively 

reflects on achieving organizational effectiveness. It also emphasized that managers should 

strive to build trust with employees during their rounds and explore development 

opportunities and innovative ideas within the university. 

 

Keywords: Management by Walking Around, Organizational Effectiveness, University of 

Tabuk. 
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 مقدمة: 

رلإ ك منحدددددرةة نرلد راحجا د راعصرد ا د يخرجددددإل بدلأدداعجيدد درةيدبجاال ريد حي د راقيجدة،د و  طد
ددما لبجتن درا  فرةجدمجدمكجت ن دا ةجدةدم ر  دراع  درافعلي ،دوراافجع دور  خررطدم درا   فيجدالاعر،دعل د

هدا دتحقي دراملجحددتاييردددإل بدمجدباجط دهذردرا فن مداق دمي لدهذردرلأدددارغْ ن دومامجةه ،دوعل دردرحايج جت
بعضددددم نرلدما رددرا كج  دوراا زة درالغررا ،دك جددرا اا ر،د دإي جدا درا ؤإاجلدورا مي جلدذرلدر 

ورابح ثدد رلإددمه ي را ةرإجلد را ؤإاجلدددددرةةوم ي رلد تلكد تلكددبِرُم انجبجاال ريدا د ،د دإي جدا دإيجقد
ورلأ را كا  د وراع  د بجا يرو ررطي د تا ي د راا د ا ددددع جيرا ؤإاجلد رلأح رثد عجد ور  فصجيد را ةقي د

د(2024را    .د ع ي رلدومبجدزة ،د

ذاكدد وددددرةةرلإددتع  دوا دض تد الاف د ت جم دددمإل بدبجاال ريد مغجفرد عجددددجح ف د تجمد دددرةةدرلإددمإل بدبئك د
هدفاض جدراع ف دمجدرا  ريجدوراف را دراا دي كجدم ديحققنجدرا  فرةجدمجد ن دورا   فيجددحي د  درااقلي ي ،دد
امخرىدمجد ن دد رلأدد  رإ  ،د ال   فيجددددإل بدهذرد يا حد ودمدراذيد را  فرةج،د مجد يك   رد رة يجد دبذاكد د

رلأدددمعرا  عل د  لجزد وم ىد  ةتن د را  يفي د وخ ررتن د را  ل ب،ددددع جيرتلجهجتن د بجلأدرتد بنجد را كلفيجد
بجاال ريدانجددوةداجع ددددرةةحي دفؤديدذاكد ا د زرا دراح ر  دبيمن ،دممجدعل د،عي درا   فيجداإ درلإ

ددفي  جدا دت كيجدرا   فيجدوت  ةرد  ةرتن درا نمي د ايل در إافجدةدمجدخ ررلدرا  فرةجد ايل د ق درا عجة،د
د(د2020بيمن .د درود،د

رااميي  ،دد رافمرد ا د راحي ة د را  رضي د مجد رااميي ي د رافجعلي د م ض  د را ؤإاجلددددحي د  وةع د
ب اا ىددددع جيتمفيذدرا نجمدورلأددب رإ  ةددرا مئ ددددمه رانج،ورا مي جلدتاع دبا دتم  داجعل دا دتحقي دد

االكدد وراف را د را  ريجد مجد راع ف د باحقي د فا ث د راذيد وراملجحد رااف قد م يحق د ممفع ددددرا مي جلد تحقي د
إاثمجاي ،دورااميفدم درا يئ دوراق ةةدعل د ةضجتدرا اافي فجددر ا جيي دال يئ ،دمودراحص يدعل درا  رةددر 

رامفجتةده جددددراخِْ م جلدورا اعجمليجدمجدد بلج  د اجافجعلي د را مي جل،د تق منجد تميي ي دددد شجةرلدراا د ايجهرةد
حي دد ممن ج،د ام د را ح دةد را ممي د را  ةد ا د وةخالفج د را مي  ،د وه د لجحد ددمؤشر ردرامفجتةددددتع  دورح ة،د

الملجحدا ددددمؤشر ررافجعلي ددددتع  د،دا دحيجددراا دتحققنجتحقي دراربحي ددددب رإ  الملجحدا درا  ىدراقرة دد
رابعي دد تع  ددددراذيرا  ىد راا د را يئ د ا د ورابقجتد رام  د ا د ك جددددبنجفا ث د مجددددتع  درا مي  ،د رافجعلي د

م درا يئ دراا دتع  ددددر   مججدوا د  ةتنجدعل دددده رانج،رانجم دا دقيجسدم ىدتحقي درا مي  دلأددرلإشجةرلد
غامجمدرافر درد نجدت ث د  ةةدرا مي  دعل درإاث جةدود رإاخ رمدرا  رةددرا اجح دانجدموددددب رإ  وذاكددددبنج،
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و يفانجدد ااادي د وراقي  د ر إاثمجاي د را  رةدد عل د الحص يد بيئانجد ي،د راعم دددور  ا جيي .ددر  اصجدي ا د
د(2016

مبجاال ريدورافجعلي درااميي ي ،دومجدددددرةةرلإددمإل بدمجدهمجد جتلدرا ةرإ دراحجاي دبن ،دراربطدبيجدد هدديُق  
ومصجاحدرا   فيجدوتحفي د  ةرتن ،دوت ايردبيئ دع  دممجإب دددد،مجدم ريجدتخ مدرا ؤإاجلدددإل بدهذردرلأ

دا د جمع دت   .د

 الدراسات السابقة: 

مجدرلأح ثددم م ي را ةرإجلدذرلدراصل درا بجشرةدب اغيررلدرا ةرإ ،دحي دت دتمجوانجدعربي دوددرُإْاُعْرِضد
د ا درلأ  مدعل درامح درااجا  

 :أخرى بالتجوال مع متغيرات  دارةالدراسات التي تناولت الإ

بجاال ريدعل درائع ةدبجاع را دددرةةه الد ا درامئفدعجدميردرلإددراا ،  (2024دراسة عبيدات وأبا زيد ) 
بجاال ريد تحايجدددددرةةي ،دوبيج دميردمبعجددرلإرلأةْدُ  درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف دوزرةةدرااربي دورااعلي دد

ود وراام ةرد رااحفي د راحقجا ،د راائج،د ورااغذي ددرلإب ر ر تصجي،د حي ددرا رت ة،د رااميي ي ،د راع را د عل د (د
رااحليل ددرعُْاُِ  د را منحدرا ،ف د راا دوزعلدعل ددددُ ِ ع لد،دك جددعل د ب رإ  در إابج  د را يج جلدرالازم د

مه د اجالنج دد229عيم د  رمنجد  ومجد مفردة،د م جةإ ددم(د دة  د الإدد دراُ  فرود د رلأ اجمد ددرةةدوةؤإجتد
م راق دد ب ة  د را   فيجد جتلد و ن د يرد مجد ورااعلي د رااربي د ا زرةةد رااجبع د را  فرةجلد ا د بجاال ريد

ما ب ة  د رااميي ي د جتد بجاع را د شع ةه د وم د إْ مرتفع ،د وكئفلدد   د ا ددددتاييرو  دددددراماجاح، ،د ذود
دبجاال ريدبابعجدهجدوبيجدراع را درااميي ي .دددرةةبيجدرلإد حصجاي 

 دب ؤإاجلددرةةرانيئ درلإددمعضجتبجاال ريدا ىدددددرةةدور  درلإددمعرا ،د ا دد(2024دراسة العيد )وهدفت  
راعجا ،دد كرااعلي د ور إابج  د را اح ،د را ،ف د را منحد را ةرإ دعل د عل ددددوُزِ ع لدودال ةرإ ددددادرةدورعا  لد

دد،د(328 دبإح ىدرا كج لدا د جمع دحك مي دورابجاغدع ده د درةةرانيئ درلإددمعضجتملا  درا ةرإ دمجدد
را ةرإ دعل د ددرشا للدعل ود را ا100عيم د إْط(دم  ف ،دومجدمه د اجالنج دم د راعجمدلآةرتدددد   راحاجب د

ور  درلإدرةةرانيئ درلإددمعضجت راعجا دح يد رااعلي د  دددرةةرانيئ درلإددمعضجتبجاال ريدا ىدددددرةة دب ؤإاجلد
دب ة  دعجاي .د
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)أما   أحمد  را ؤإاجلددددمعرا ه الد ا دددد(، 2023دراسة  ا د را  فرةجد مجد عيم د م جةإ د معرا د دة  د
ددع لا  د،دوموضحلدرا ةرإ درادرةيدبجاال ري،دوت ضيحدم ي رلدم جةإ دهذردرام طدرلإدددرةةراحك مي دام طدرلإ

رلإ را ي ر ي دددرةةدبيجد ورا ةجةرلد رااميي ي د ورارشج  د رااحليل ددددبجاال ريد را ،ف د را منحد عل د بج عا جدد
نجدعل ددوُزِ ع اددةايا دددادرةدور إارشجددب منحدرا احدر  ا جع ،دحي د  علدرا يج جلدب رإ  در إابج  دك

مه د اجاحدد5(دمؤإا دحك مي دا د 13ا د دددم فر ر(دد51عيم دع  ي د  رمنجد  (دمحجايجلدمصرة ،دمجد
بجاال ري،دو اب دددددرةة دا درا ؤإاجلدراحك مي دا دي جةإ ردرلإدود%(دمجدرا  فرد43.1را ةرإ  دم د اب د 

رلإ27.6  مجةإ رد و اب د دددرةة%(د مرتفع ،د ب ة  د رلإد55.2بجاال ريد مجةإ رد ب ة  دددددرةة%(د بجاال ريد
إْ ما دبجاال ريدب ة  دممخفض .دددرةةرلإد%(دمجدرا  فرةجدمجةإ ر17.2 اب د دددا دحيج ،د  

بجاال ريدرا ا ثل دب راائج،دراحقجا ،دتحايجدددددرةة ا دت ضيحددوةدرلإدد(،2023)   إبراهيمدراسة  وأشارت  
رااغذي ددددرلإب ر در تصجي،دد را صجة،ددرا رت ةوراا  ةر،د رااميي  دا د ر زدهجةد باحقي د بابعجده،دددرلأهلي (د

مجدددر(دارد د140عل دعيم د  رمنجد ددوُزِ ع لدحي دددد،درا منحدرا ،ف درااحليل دبجإاخ رمدر إابج  دد تبج وت دد
دددرةةدرةتبجطدمعم ة دبيجدرلإددع لا  ا دبغ رد،دومجدمه د اجاحدرا ةرإ  دو  دددددرلأهلي راعجمليجدا درا صجة،دد

ر تصجي،دد تحايجد راحقجا ،د بابعجدهجد راائج،د رااغذي ددددرلإب ر بجاال ريد ور زدهجةددرا رت ةوراا  ةر،د (د
و  ددضعفدا دت  ي دراائج،دراحقجا دا دتلكدرا صجة،دور عا جددعل ددددراماجاح،درااميي  ،دك جدبيملدد
لإ رااقلي ي د تعدُدديصجيرا رقد ك جد رااغذي ددرا عل مجل،د ت  يق دددرا رت ة د رلأبعجدد ماثرد رلإددجمجد دددرةةدلإدةر د

دوراعجمليجدلأه ياهدا دتحقي دراملجحدورااق م.د

بجاال ريدوميرهجدعل داجعلي درتخجذدددددرةةدة  دم جةإ درلإددمعرا ،دد(2022دراسة عبد ربه )قدمت    في حين
را رانيئ د ا د الأعُ ج دراقررةرلد را منحددددع جيي د عل د را ةرإ د ورعا  لد راعجمليج،د و ن د يرد مجد راخيرة د
رااحليل ،دود رابجاغد دددجد امارو ي در إابج  ددددوُزِ ع لدرا ،ف د را ةرإ د رانيئ ،ددددج(دم  ف د96عل دملا  د تلكد ا د
راماجاح  مه د رلإومجد م جةإ د دة  د ر د مادددرةة د ب ة  د را مي  د جتلد ا د إْ بجاال ريد بماب دد    د

بجاال ريدبابعجدهجد راائج،دراحقجا ،دتحايجدددددرةةا  جةإ درلإددد حصجاي د ا ددددو%(،دوو  ددميردذد65.2 
دعل داجعلي درتخجذدراقررةرل.درا رت ة،دورااغذي درلإب ر ر تصجي،درااحفي ،دراا  ةر،دود

ماجه  ددددمعرا ه الد ا ددددDurrah et al., (2020)دددراسةأما   الإددخ سم ىد بجاال ريددددرةةمبعجدد
MBWAرااحفي ،دددد راا ر، ،د راحقجا ،د ورااغذي ددرلإب ر ه  د راائج،د راا ي ددرا رت ة،د تحايجد ا د (د

رلإ را ؤإاجلد ا د ا دإل م ددعلامدرا ؤإا د ودعُ ج ي د ودددرعُْاُِ  د،د رااحليل ،د را ،ف د را منحد ددوُزِ ع لدعل د
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مبعجدداقطددديلاثد دم ددومجدمه دراماجاحد،ددج درةة دددج(دم  ف د260ر إابج  دعل دعيم دعئ راي دباي  د  رمنجد 
ددتايير(دانجددرا رت ةبجاال ريدوه  د راائج،دراحقجا ،دراا ر، ،دورااغذي دددددرةةالإدد راخ امجدبيجدرلأبعجددد

رابع ر درلآخرر دوه جد رااحفي ،دوددد يلجب  را ؤإا ،دا دحيجدم د راا ي د فؤيرردرلإب ر ومعم يدعل د ا د (د
دعل دراا ي درا ؤإا .

 : أخرى الدراسات التي تناولت الفاعلية التنظيمية مع متغيرات 

دع لا  ك اغيردوإيطدا درادد دوةدرارشج  درااميي يدددمعرا  ا دددده الدددراا ،  (2023دراسة عبد المقصود )
عل درا منحدرا ،ف ددددرعُْاُِ  دي دورافجعلي درااميي ي دال ح رلدرا حلي دب حجاي دراغربي ،دودرلإب ريبيجدراقيجدةدد

(دمجدراعجمليجدا دد384عل دعيم د  ةهجد ددوُزِ ع لددد،د يرلأواال  درا يج جلددددادرةدرااحليل دبجإاخ رمدر إابج  دك
ي دو  ي ددرلإب ريالقيجدةدددد يلجب دددتاييردتلكدرا ح رلدرا حلي دمح درا ةرإ ،دمجدمه د اجاحدرا ةرإ  دو  ددد
الرشج  درااميي ي دو  ي دددد يلجب ددتاييرمبعجدهجدعل دك دمجدرافجعلي درااميي ي دورارشج  درااميي ي ،دوو  ددد

درارشج  درااميي ي دبجا ح رلدرا حلي دمح درا ةرإ .دب رإ  مبعجدهجدعل درافجعلي درااميي ي د

)هدفت   الطهراوي  ميردددد(،2023دراسة  رااميي ي دددد درةةعل د رافجعلي د ا د ملا ع د بابعجدهجد را  ره د
رام رى،دورعا  لددددعُ ج ،دراامييفدرا يئ ،دراامجم درااميي  (دا دممج  دده ر،بابعجدهجدملا ع د تحقي درلأد

كد ر إابج  د بجإاخ رمد رااحليل د را ،ف د را منحد عل د رالازم ددادرةدرا ةرإ د را يج جلد عل ددود،ددال  د وزعلد
د ا دمعم ة دلأبعجددرا  ره دبابعجدهجدملا ع دا ددددو(،دومجدمه د اجالنج دو  ددميردذد311عيم د  ةهجد د

م دد يئيرد ا د م جد ملا ع ،د رااميي ي د دوةددددعُ ج ممج  دددد درةةرافجعلي د تع ة د عل د تع  د دد درةةدرام رىد
د دورافمي .ددرةةارا درافجعلي درااميي ي دا د  ي دم اجمنجدرلإدفينج،را  ره دا   

رااميي ي دددد(،2023دراسة سيف )أما   رافجعلي د بابعجدهجدا د را  رةدد ميرد ي دتخ يطد ه الد ا دمعرا د
رلأ م،حجبدده ر، تحقي د تل ي د را رخلي ،د راع ليجلد راامجاا ،د را اا ىد تحايجد را  رةد،د ت  يفد ،د

عل درا منحدرا ،ف درااحليل دبجإاخ رمدر إابج  ددددرعُْاُِ  دي ،دحي ددرلأةْدُ  درا صجاح(دا دشركجلدراصررا دد
بلغلد ددج امارو ي دراا دوزعلدد رابجاغدع دهجد 300عل دعيم د رائركجلد تلكد مه ددشرك دد(69(دمجد ،دومجد

امي دتخ يطدرا  رةددبابعجدهجدا درافجعلي درااميي ي دبابعجدهجدا دددد حصجاي د اجالنج دو  ددميردذودد ا دد
دي .درلأةْدُ  دشركجلدراصررا د
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 ا دتح ف دماا ىدرافجعلي درااميي ي دا دةضجدرا بجاجدع ردددد(،2022دراسة العامري )أشارت    في حين
رااميي ي ( را ااق د رافجعلي د بجا اغيرد فاعل د امريد و،ف ددددب رإ  (ددرا  بُ  دورااجب د ةضجدددد،تق ي د طجةد

ت ثللدعيم درا ةرإ د  بغ رد،دحي د راايجحي دا د رائركجلد ددجد(دزب   د182تحليل دا دمل  ع دمخاجةةدمجد
ال  درا يج جلدرالازم ،دمجدمه د اجاحددددةايا ددادرةدكددعجدر إابج  ددرعُْاُِ  دالئركجلدراايجحي درا اان ا ،دك جدد

د.را  بُ  دمعم يدالفجعلي درااميي ي دا دتحقي دةضجددتاييررةتبجطدوددع لا  را ةرإ  دو  دد

قدمت   ) كما  حسن  ط يع دددد(،2021دراسة  بجافجعلي ددددع لا  تئخيصد را ؤيرةد راع رم د بيجد ر ةتبجطد
ي  رااميي ي د رام يي ،دد ج،درائخصي (دوراخيجةرلدراذكي ،دودرام    تحقي درافجعلي ددددعل تلكدراخيجةرلددددتاييرددميض 

وزعلدعل دعيم د ص ي دمجدملا  درا ةرإ درا ك  دمجددد،دراا بجإاخ رمدر إابج  دال  درا يج جلدرالازم 
إْطم فريدو جدةدشرك د فطدرا رااجاي  ددددراماجاح،دوت ،للد ا ددر(دم فر د87رااجبع دا زرةةدرامفطدمك   دمجد دد  

 ا درةتفج ددددعل د ح دتلقجا رةتفج در ها جمدمجد   درا  فرةجدبجائرك دبامفيذدراخيجةرلدراذكي ،دوهذردفؤديدد
دراق ةةدعل دتحقي درافجعلي درااميي ي .ددماا ةجلدا د

راددعجامئفددرعل ددددNazarian et al., (2021)دددراسة  هدفت ذرلد راع رم د رافجعلي ددددااييرمه د عل د
بجافمجدقدد بإفرر رااميي ي د كراخج، د ر إابج  د بجإاخ رمد وذاكد حي ددددةايا ددادرةد،د را يج جل،د دوُزِ ع لدال  د

مجد  مك   د عيم د مجدد340عل د و  دددددمُ فرو(د را ةرإ  د مه د اجاحد رافمجدق،د لأ  جطدددد يلجب ددتاييرتلكد
إْطراقيجدةدرااح ةلي دوراابجداي دعل درافجعلي درااميي ي ،دوم ديقجا دراا قدتا بيجدراقيجدةدرااح ةلي ددددع لا  رادد  

دبيجديقجا دراا قدورافجعلي درااميي ي .دع لا  ورافجعلي درااح ةلي ،دوم دطرقدراا ر، دم دراع لاتدتع يدرا

را عرا دورالامرك ة دعل ددد درةةت  ي ددددتاييره الد ا دمعرا ددددRaynata & Nicolr (2020)ددأما دراسة
ددعل دد،دورعا  لدرا ةرإ    و يايجراخج دا دم فم دتجاليرر حدا ددددATAرافعجاي درااميي ي دا دماائف دد

وت دد رام  ،د غيردددد  ر رتدِرا منحد هجدا د عيم د عل د ب ر  د دررا ةرإ د را  رةئد179حا جاي د وح ةد ا د (د
 درانيك درااميي  د دفؤيردعل ددمد،دومجدمه د اجالنج دددرةةوم  ف درلإدد،وم  ف درا ع درا   دد،وراا رةضد
ا رافعجاي دد بئك دددد درةةتؤيرددددحيجدددرااميي ي د رااميي ي د رافعجاي د عل د رااميي ي د وراثقجا د دد يلجب درا عرا د
 وك ير.د

 

د
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 : ومدى الاستفادة منها في الدراسة الحالية  التعليق على الدراسات السابقة

ددرةةب اغيررلدهذهدرا ةرإ  درلإددع لا  ت ر لدرا ةرإ دراحجاي د  ةدرلإمكج د ا درا ةرإجلدرااجبق دوراا دانجدد
بجاال ري،درافجعلي درااميي ي ،دا   لدع ةدال رلدبحثي دبيجدهذهدرا ةرإ دومجدإبقنجدمجددةرإجلدإجبق ،د

رامقصدد تغ ي د ا د رابجحث د را ةرإ دددرا    ددوتام د ماغيررلد بعضد تمجوالد راا د رااجبق د را ةرإجلد ا د
راائجبهدد مو هد وة كجدت ضيحد ت   ،د را ةرإ دا د جمع د ب لا  د وبجلأخصد مام ع ،د بيئجلد ومبعجدهجدا د

دور خالا،دبيجدهذهدرا ةرإ دورا ةرإجلدرااجبق دعل درامح درااجا  د

 أوجه التشابه: 

راحجاي دم ددةرإجلددف ددتا ▪ (،دد2023(،د مح  ،دد2024(،د راعي ،دد2024 ع ي رل،دومبجدزة ،ددرا ةرإ د
ددادرةدكدددر إابج  ددعل عا جدددر دا دد(دد2023(،د ع  درا قص د،دد2023(،د را نرروي،دد2023  بررهي ،دد

 .ال  درا يج جلدرالازم 
(دا دد2024(،د راعي ،دد2021 حاج،ددددNazarian et al., (2021)دددةرإ اف درا ةرإ دراحجاي دم ددت ▪

 رإاخ رمدرلإدرةةدبجاال ريدك اغيردمااق .د
رإاخ رمدرا منحددا ددمعي درا ةرإجلدرااجبق دراا دتمجوالدماغيررلدرا ةرإ ددددرا ةرإ دراحجاي دم تاف دد ▪

 را ،ف درااحليل .د
مجد  ▪ كلا د دةرإ د م د راحجاي د را ةرإ د ومخرو ،دددد(،2020را لجا ،ددتاف د (د2021ودةرإ د را  يريد

 (دا دتمجوانجدرافجعلي درااميي ي دك اغيردتجب .دد2023ودةرإ د را نرروي،د

دأوجه الاختلاف:  

رااجبق ،دد ▪ را ةرإجلد عجد راحجاي د را ةرإ د م ض  د را ةرإجلددددتع  دنجددحي د  يخالفد راا ددددرلأوا مجد
عل دح دد-   جمع دت   ددم  ف رافجعلي درااميي ي دا ىددتحقي ددبجاال ريدوعلا انجدا دددددرةةرلإرها لدد

 .د- دعل درابجحث
م ددرارخالفلدد ▪ راحجاي د ت  ي ددرا ةرإجلدد ةرإ د ملجيد كج د حي د راا  ي د ملجيد ا د تلكددرااجبق د

رارا ةرإجلدد حيجد،دد م ي رلأدددومدعربي ددرا ويددبعضد را يئ ددرا ةرإ ددم ددددا د ا د ت  يقنجد فا د راحجاي د
د جمع دت   .درااع دي دوتح ف مدا د
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دةرإ دك دمجدد ▪ راحجاي دم د را ةرإ د راا دد2023 مح  ،ددددRaynata & Nicolr (2020)رحالفلد (د
 رعا  لدعل درا منحدرا اح در  ا جع دبيم جدرا ةرإ دراحجاي درإاخ ملدرا منحدرا ،ف درااحليل .د

(دا دتمجوانجدرافجعلي درااميي ي دك اغيردمااق دا د2022راعجمري،دتحالفدرا ةرإ دراحجاي دم ددةرإ د  ▪
 تجب .دماغيرددا فنجددجاي دكج لدرافجعلي درااميي ي دححيجدم درا ةرإ درا

 مشكلة الدراسة: 

عل دتحقي ددددرا ؤيرة  دت ر هدرا ؤإاجلد،ع بجلدا دتحقي درافجعلي درااميي ي دبا دراع ف دمجدراع رم دد
را اعلق  ذاك م دددد،د را ةرإجلد بعضد بيملد ك جد مبجشر،د بئك د را   فيجد م د وراا ر، د ر تصجيد بقل د

دوةداعجيدا دتحايجدمدرتدرا   فيجدومجدي دتحقي دد، دم درا   فيجدبئك دمبجشرداهددر تصجيدوراا ر
بجاال ريدورافجعلي دددددرةةبيجدرلإددع لا  رافجعلي درااميي ي ،دوم دذاكد دف ريدو  ددال ةدا درا ةرإجلدح يدرا

ت    إيجقد جمع د ا د ت  ي دد2023،دد بررهي دةرإ د ددم نرلدحي دددد،رااميي ي د ا د ضعفد و  دد (د
لإ رااقلي ي د را رقد عل د ور عا جدد را صجة،د تلكد ا د راحقجا د كئفلددديصجيراائج،د ك جد را عل مجل،د

رلإمدد(2022دةرإ دع  دةبهد  را مي  د دددرةة ددة  دم جةإ د مابجاال ريدا د ب ة  د إْ جتلد بماب دد    د
بالتجوال    دارةلإما دور اراااجؤيدرارايسدرااجا  ددددب رإ  دي كجد،يجغ دمئكل درا ةرإ ددعليهددوددد%(،65.2 

التنظيمية  تحقيق  في   نظرالفاعلية  وجهة  تبوك  موظفي  من  رافريي دددد؟جامعة  راااجؤ لد ممهد وةم ث د
درلآتي  

 بجاال ريدمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   ؟ددددرةةمجدور  دت  ي درلإ -1
دمجدماا ىدتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   ؟د -2
را -3 ط يع د رلإددع لا  مجد م  ف د جمع دددددرةةبيجد و ن د يرد مجد رااميي ي د رافجعلي د وتحقي د بجاال ريد

دت   ؟د
بجاال ريدوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردددددرةةلأبعجددرلإدد حصجاي ذودد ا ددددتاييره دف   دد -4

دم  ف د جمع دت   ؟د

 الدراسة:  أهمية 

دراعل ي دوراع لي دعل درامح درااجا  دده ي رلأددب رإ  را ةرإ ددمه ي جدد تم

 العلمية:  هميةالأ ▪
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ا دددبح ثدتان درا ةرإ دراحجاي دا دافلدر ابجهدرا نا يجدورابجحثيجدالقيجمدبجاع ف دمجدرا ةرإجلدورا -1
 بجاال ريدورافجعلي درااميي ي دا درا ؤإاجلدرااعلي ي .دددرةةملجيدرلإ

ا دد -2 مه يانجد تم جد رلإددمعرا ا جد ح يد را   فيجد بجافجعلي دددددرةةت  ينجلد وعلا انجد بجاال ريد
 رااميي ي دا د جمع دت   .

رلإ -3 ملجيد ا د ماخصص د دةرإ د رالجمعجلد مكابجلد راحجاي د ا د را ةرإ د بجاال ريددددرةةتضيفد
 ورافجعلي درااميي ي دا درا مي جلدورا ؤإاجلدرااعلي ي دم جديان دا د يررانج.د

 العملية:  هميةالأ ▪
رلإ -1 ت  ي د ور  د تئخيصد ا د راحجاي د را ةرإ د ا د جمع دددددرةةدتان د رااميي ي د ورافجعلي د بجاال ريد

 ت   دب جديان دوض دتص ةدمااق ل دااحايمنج.د
 ا د جمع دت   .دخج، تق ي دت ،يجلدومقارحجلدتان دا دزةجدةدرافجعلي درااميي ي دود -2
رتخجذد ررةرتن دد -3 عم د علينجد ر ةتمجزد ي كمن د ت   د اجاحد ا د جمع د راقررةرلد ماخذيد بيجد تض د

درا ااق لي .د

 الدراسة:  أهداف

من وجهة  الفاعلية التنظيمية  تحقيق  بالتجوال في    دارةلإدور ا  معرفة تهدف الدراسة بشكل رئيس إلى  
درافريي درااجاي  دده ر،،دوةافر دممهدرلأجامعة تبوك موظفي نظر

 بجاال ريدمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   .دددرةةور  دت  ي درلإددعل رااعر،د -1
  اقجتدراض تدعل دماا ىدتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   . -2
بجاال ريدوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دددددرةةبيجدرلإددع لا  ت ضيحدط يع درا -3

 ت   .د
رلإ -4 لأبعجدد ميرد و  دد و ن د يردم  ف د جمع دددددرةةتح ف د رااميي ي دمجد رافجعلي د وتحقي د بجاال ريد

 ت   .د

د

د

د
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 نموذج الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 . ( متغيرات الدراسة1) رَقْمشكل   

 .(2022(، )عبد ربه، 2023، إبراهيم(، )2021دراسة )حسن، الباحثة بالاعتماد على  إعدادالمصدر: من 

 فروض الدراسة: 

 :الأولى رئيسةالفرضية ال

بجاال ريدا دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردددددرةةلأبعجددرلإدد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا  د دف   دد
دويتفرع منها الفروض الفرعية التالية: جمع دت   ،ددم  ف 

 اائج،دراحقجا دا دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردددد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا   دف   دد ▪
  جمع دت   .ددم  ف 

ااحايجدر تصجيدا دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردددد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا   دف   دد ▪
  جمع دت   .دم  ف د

ف   دد ▪ د ا ددددع لا   د رااميي ي دمجدو ن د يردددد حصجاي ذرلد رافجعلي د تحقي د م  ف دالاحفي دا د
  جمع دت   .

 المتغير المستقل:

 الإدارة بالتجوال 

 اكتشاف الحقائق 

 تحسين الاتصال 

 التحفيز 

 الإبداع

 التغذية المرتدة

 

 

 

 الفعالية

 التنظيمية

 المتغير التابع: 
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ف   دد ▪ د ا ددددع لا   د و ن د يرددددالإب ر دد حصجاي ذرلد مجد رااميي ي د رافجعلي د تحقي د م  ف ددا د
  جمع دت   .

م  ف ددا دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن ددددرا رت ةالاغذي دددد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا   دف   دد ▪
 ا د جمع دت   .

 الثانية:  رئيسةالفرضية ال

بجاال ريد راائج،دراحقجا ،دتحايجدر تصجي،درااحفي ،دددددرةةلأبعجددرلإدد حصجاي ذودد ا ددددتايير دف   دد
د.  جمع دت   م  ف د(دعل دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردرا رت ة،درااغذي درلإب ر 

 حدود الدراسة:

الموضوعية: رلإددالحدود  ا عرا د را ةرإ د مجدددددرةةر اصرلد رااميي ي د رافجعلي د باحقي د بجاال ريدوعلا انجد
دو ن د يردم  ف د جمع دت   .

د.يجدا د جمع دت   درةةةك لدرا ةرإ دعل درا   فيجدرلإد:البشريةالحدود 

عُ دي ر اصرلدرا ةرإ دعل د جمع دت   دا درا  لم دراعربي ددالحدود المكانية: د.رااُّ

دم.د2025را ةرإ دخلايدراعجمدد  ر رتدِ دت دالحدود الزمانية

 : للدراسة النظري  الإطار

رلإإمام رلأدددرةةجويد را فن م،د حي د مجد حي ده ي بجاال ريد مجد رااميي ي د رافجعلي د وكذاكد ورلأبعجد،د ،د
دومه يانجدومبعجدهجدعل درامح درااجا  دمفن منج،د

 بالتجوال:  دارةمفهوم الإ

د تلجهجلدراماجبدورابجحثيج،دومجدمه دتلكدرا فجهي دمجدفل  ددجبجاال ريدواق دددرةةتع ددمفن مدرلإ

تخل درا  فرةجدعجدمكجت ن دورام ويد ا دم ر  دراع  دا درا مي جل،دوإزرا دراح ر  ده ددددبالتجوال  دارةالإ
 اائج،دميد ص ةدا دددراحِ  رةور عا جددعل دمنجةةدددد،تعي دع لي در تصجيدوراا ر، دم درا   فيجراا دد

 (Katopol, 2018)راع  دومعجالاه.د
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عل دد م دد نجدد وتعر،د ر تصجيد حرة د ال   فيجد تايحد مع يددد دراُ  فرودإيجإ د مجد ف ة د م جد ورا ئرايج،د
د(2020وراق ةةدعل دزةجدةدمدران دوكفجتتن .د حلقج ،ددد،ا فن درا عم ة ةضجه دعجدراع  ،دوةا دراروحد

را  فرةجدبجاقربددددو  دد دح فث دتق مدعل دد درةةبجاال ريد  طدوالاف دددددرةة(دبا درلإ2020وةرىدرااي دبكرد 
رافعلي ،دد راع  د ميجدفجد راحقجا حي د  مجد راائج،د تن ،د ا د را   فيج،ددد،نجد م د ر تصجيد وتحايجد

عل دد وتحفي ه د تئليعن د عل د ودرلإب ر وراع  د جد،د عل د دةر ددددميض  تاجع ه د راا د بجا عل مجلد ت وة ه د
د  ةرتن دوت  ةردمدران .د

وراحض ةدرافجع دا ىدددد   دد دمامجمل دتق مدعل درا درةةبجاال ريدممي م دددددرةة(دم درلإ2020وتؤك د  ةةد 
ر تصجيدد وإجا د عل د ر عا جدد وع مد راع  ،د م ر  د ا د حي ددرارا  فرةجد را   فيج،د م د مبجشرةد غيرد

ديااخ مدرا  فرةجدمنجةرتن دوم ره ن درائخصي دا دتلكدرا مي م .د

فن ،د ا ددد درةيدبجاال ريد  طدددددرةةمجدمفجهي دتض درابجحث دتعرةفد  ررا د"م درلإددفي ضوء ما سبق
 ددرمذدددرتل ران دبجالجمع ،دحي ديك   دددخلايددبئك دما ر، م درا   فيجدا د جمع دت   دددد دراُ  فرودتفجع دد

دان ،در ةتقجتدب اا ىدمدران .دد يلجب وتق ي ددع دد،،جغي دال   فيج

دبالتجوال:  دارةالإ أهمية 

درااجاي  ددرامِ ق جط(دا د2020،ددروددبجاال ريدك جدوضحنجد دددرةةرلإدمه ي تا ث د

 راائج،درا  فرةجدال  جا دعل دمةضدرا ي ر .دب رإ  تقيي دمدرتدرا   فيجدبئك داعجيدوحقيق د ▪
 وةؤة دقيجدةدرا مي  .دد،وخ ررتن د ،و  ةرتند،ا ؤهلاتن دجواق ددرابئرة ت زة درا  رةدددعجدة دد مكج ي  ▪
راا ةة ي دد ▪ ال ررمحد ر حايج جلد تح ف د عل د را  فرددددبمجت دراق ةةد تقيي د ودددخلايعل د عل دددبمجت دراال ريد

 رااقجةةر.د
ددخلايدرال ر لدراافق ي درافجعل دمجد   درا  فرةجددددب رإ  تحايجدع ليجلدرا ررقب دوت  يهدرا رؤوإيجدد ▪

 راال ري.
 راع  دوةبطدرا كجاآلدوراح را دبجلإ لجزدرافعل دالع  .ددكُلِ ي  هم إ دوهيدعجدة درا اجع ةدعل د د ▪
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 بالتجوال:  دارةبعاد الإأ

الإ مبعجدد ع ةد ب   دد ورلأدبيجلد را ةرإجلد بعضد را ا ثل بجاال ريدددرةةرتفقلد رااجا  دد،د  راارحج ،دددا د
د(د2022،دح  دومح  د،د2020؛دراخضري،د2019؛دراعجزم ،د2017

الحقائق: -1 را  فردد  اكتشاف  ت ر هدددب رإ  يق مد راا د را ئكلالد تح ف د عل د راع  د ا  ر  د راال ريد
راحقجا دد راائج،د بجعابجةد را ر  د مجد را عل مجلد عل د وراحص يد راع  ،د ومعرا د رو،د را   فيج،د

ود د ي ،د بئك د را ر  د را يج جلدمجدمةضد م خلالدددىح د  نجددبادتم جدمه يانجددددبذاكتق مدعل د  ي د
رلإ را ر عي دددد مدحي دد،دددرةيدراميجمد ورا عل مجلد رلإراصحيحدرا يج جلد راقررةرلد رتخجذد ت ع د  دددرةةد د
 تاا ي درا مي  دمعجال دمئكلالدراع  دورااغل دعل دمع  جلدتمفيذهج.ددب رإ انج دراا دراصحيح

الاتصال:   -2 را  فرددتحسين  ا د  ةةد را   فيجددددخلايدتا ث د يق د كا د عل د عق دددب رإ  راال ريد
بن ،دد راع  د ووةشد ورام ورلد ورا فا ح د را غلق د وراردددددمعرا ر  ا جعجلد را خالف ،د راميرد و نجلد

عل درإافاجةرلدرا   فيجدااحايجدع لي در تصجيدبجعابجةهجدع لي د جا  دعل دتبجديدرا عل مجلدبيجدد
مئارك  ع رم د ال ، يد ا د ورا   فيجد الاتصجيددددرةةرلإددمإل بدوة اردد،  را  فرةجد ار، د بجاال ريد

 راعف يدراالقجا ،دوه دماثرداعجاي دمجدر تصجيدرا خ طداه.
ااحقي دع لي ددددالتحفيز: -3 راع  د بجاال ريدا دم ر  د را  فرد بددرلإب ر يق مد الاةتقجتد دد اا ةجلدور بامجةد

رلأد وةا ددددع جيدتمفيذد ااحفي ه د راعجمليجد بيجد را  فرد فال يد وعليهد م ر،فجل،د د،درا عم ة ددراروحباعل د
 اا اي دراثق درا ابجدا دبيجدرا رايج.دبن ، ر جلددبمجتوراع  دعل د

وتم ي د  ةرتن دددد:الإبداع  -4 راع  د م ر  د ا د را   فيجد منجةرلد ت  ةرد عل د را ال يد را  فرد يع  د
تا دممج ئان دح يددددبذاكرا مي  ،دودددمه ر،ذاكدةا دكفجتتن دااحقي ددددب رإ  ومعجةان ،دحي دفن ،دد

 را  م دعل دراثق دورائفجفي دوت م دتلكدرلأامجة.دراحِ  رةدب رإ  ي ددرلإب ريدمامجةه د
تا ث دا د  ةةدرا  فردرا ال يدعل دماجع ةدرا   فيجدح يد دةر د  ةرتن دوت  ةرددد:المرتدةالتغذية   -5

ود بجا عل مجلددددِ ق جطددمعرا مدران ،د را   فيجد وت وة د ممجإب ،د ت ةة ي د بررمحد ووض د وراضعف،د راق ةد
رااغذي دداع جابددرا اعلق  راضروةة دورالازم دد بُ  دة ددبمجتددرا رت ةن ،دوام دتم  د ترك دعل دإل  ددددم دد د

حا د دياجتدددا درا  لدرا لاا را الق ددو دت  يهدا مدمودعقجبدمودتن ف ،دوتم  دورضح دومفن م دد
ذرته،دد الئخصد وايسد رلأدرتد مود الال  د رامق د يك  د ك جد ال  فرددددب رإ  ودان نج،د مدراال ريد ديُق  

 ة.را مئ ددده ر،ااحقي درلأدةشجددورلإد،وراا  يهد،دورا ئ ةةد،ال   فيجدرامصح
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ع ف ددرارخالفدراماجبدورابجحثيجدح يدهذردرا فن مدوكيفي دقيجإهدلأ هديح  ددددمفهوم الفاعلية التنظيمية:
ددعل دتقيي دددمإجإي جددجوتعر،دبا نجدمقيجإ درااعرةفجلدراا دتخ مدرا ةرإ دراحجاي ،ددددرُخْاِير لدمجدرا عج  ،دوعليهدد

تحقي دد ومعيجةد را مي  ،د را مي  ددي د  ندد،مه رانج لجحد ااح ف د تاع د إل كي د معجة،د بع ةد تاصفد جد
رإاث جةدرا صجدةدرااميي ي درا ا ارة.د مبجدددب رإ  ،دوة كجدرا ، يد ا دذاكدراث بجلدو  ةتنجدعل دراا  ةدود

د(د2019بكر،د

رافجعلي درااميي ي ده درا ة  دراا دتمل دبنجدد2021تؤك دهج رد ود ،ده ر،راع ف دمجدرلأددرا ؤإا (دم د
تاعل ددددمخرىدددمه ر،بجلإضجا د ا دددد،را ؤإا تمفرددبنجددددمه ر،اائ  دددده ر،بئرطدم دفا دت إي دتلكدرلأد

درا يئ درا حي  دبنج.ددرا ؤإا دم بافجع د

ماثرددنجدتم  ددميد  راا دوضعنج،دددده ر،م درا قجة  دبجلأددمه ر،ممل دمجدددد ج نجدع لي دراقيجسداد وتعر،دد
تئيرد ا دم درا مي  دددبذاكنجدتاعل دبجا خر جل،دودميد  ورا نجمدرا  ل ب ،دده ر،ماجه  دكل جدتحققلدرلأد

د(2021.د را  يريدوراخئجا ،دِ    بده ر، جملدبإت جمدرلأد

بي د  ن وت ث ده ،دووإيل د رااميي  ،د را خالف دالأدرتد رلأو هد بقيجسد فنا د رلأبعجدد ماع دد جا  لدجد يجمد
الاحافجددمدرةدبجعابجةهجدددد فاه بارع ددددظاجعل د تاا د تميي ي د بيئ د ا د  د ورإا ررةهجد را مي  د بقجتد عل د

د(د2021رااغيردو  ةدرا مجاا .د راضلاعيج،د

 دمجدبيئانجددإجإيوراحص يدعل درا  خلالدرلأددمه رانج،تحقي دددرا ؤإا دعل ورافجعلي درااميي ي ده د  ةةد
راخجة ي دابقجانج،دوتمفيذدور بجتنجدبئك دكجم ،دوإدةر دكيفي دتفجع دع ليجتنجدوم ي انجدم دبعضنجدرابعض،دد

د(د2022وتل ي درحايج جلدرا اافي فجدوم،حجبدرا صجاحدوكا ديقان .د مح  ،د

مجدتعرةفجلدي كجدرإاماججدم درافجعلي درااميي ي دتاعل دبق ةةدرا مي جلدعل دتحقي ددددفي ضوء ما سبق
تحقيقنجدد عل د وراق ةةد بفعجاي ،د وع ليجتنجد وراددمه رانج،م ئ انجد ورام  ،دد اعلقدراددخج، راعجم د بج إا ررةد  د

دبل دةدعجاي .ددخِْ م جلدتق ي نجدممالجلدوددب رإ  وتحقي دةضجدرا اعجمليجدمعنجد

 الفاعلية التنظيمية:  أهمية 

 (2021؛دراصجاح ،دد2020رافجعلي درااميي ي دك جدتمجوانج د را لجا ،ددمه ي تم جدد
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دد،دراماجاحددماض مئجةكان دلإ لجزددددب رإ  راعجمليجدا فنجددددمه ر،ودددمه رانج،إع درا مي جلد ا دتحقي دد -1
 بيمن ج.ددفي  جورااحق دمجدع مدراامج ضد

را مي جلدد -2 مجد تاا ع د راا د رافر د رلأددد،رلإب ر رغامجمد عل د وراح د وع مددددرايا رادده ر،ورا بجدةة،د
 ت  ف درالن د.

فاح  درا اؤواي درا  فرةجددددي د  ه،دده ر،وتحقي درلأددراماجاح،رافجعلي درااميي ي دمقار  دبجا ، يد ا دد -3
 ور بامجة.ددرلإب ر راذرت دوتحفي ددشرر،نجدتح دعل دراع  درال جع ،دوتع ي درلإحي د  وراعجمليج،د

ترتبطدرافعجاي ددددا دحيجمودرا حصلالدرامنجاي دوراخلا، درا  ل ب ،دددده ر،تعم درافجعلي دتحقي درلأ -4
ال صجدةدرا ا ارةدمجدددداض ر إاع جيدرلأددب رإ  بجا  خلالدوعلا انجدبجا حصلال،دوة كجدحاجبنجدد

 ورا جاي ،دو اب درا صجدةدرا ص   د إاخ رمنجدمجد فسدم  رتدرا  خلال.دد،ورا جدي درابئرة ،را  رةدد

ددمدرةدراا دت ر ننج،دبجعابجةهجدد ئكلالدرافجعلي دي كجدت  يفنجدا درا مي جلداح درادمه ي م ددتشير الباحثة
رابقجت عل د ا  ىد  ةتنجد اجعل د را اجح ددددب رإ  ددورااف قددد،ورام  دد،اقيجسد م رةدهجد رإاغلايد عل د   ةتنجد

درا ر  ة.دراماجاحال ، يد ا د

دأبعاد الفاعلية التنظيمية: 

ورا ةرإجلدد رلأدبيجلد ال مي جلددت ضحد رااميي ي د رافجعلي د قيجسد عل دد،ددكليًّج،ع ب د رابجحث د ورإاقرلد
د(د2022 راعجمري،دد رلأبعجددرااجاي دبجاميرد ا ددةرإ 

را مي جلدرلإ دديعدُدد:هدافتحقيق الأ ▪ ي ث دا د رااميي ي ،دحي د رافجعلي د اقيجسد تقلي يد ي دد اج دمعيجةد
 وغيردذاك.د اججراحص دراا قي ،دوةضجدرا اافي ،دوزةجدةدرا  يعجلدو  يي درلإ

رابعدُالتكيف:   ▪ هذرد ام ددوةا ث د ور إالجب د را يئي ،د رايرو،د م د رااميفد عل د را مي  د ا د  ةةد  د
 عل درام  دورابقجتدا دراع  .ددراق ةرل،رااغيررلدبفجعلي دب جديكف درمالاانجد

لدورااغييررلدب جديكف در إالجب دالاغيررلدا داح  رادد  ر رتدِوه د  ةةدرا مي  دعل د  ةتنجددالمرونة:   ▪
 لدرا اعجمليج.دجما لبوددع جيبيئ درلأد

كاجبجلددالكفاءة:   ▪ معي د ا د بجافجعلي د رامفجتةد حي ددددرا خاص  دترتبطد را عجفيرددددتع  دورابجحثيج،د مجد
 رافمي دراا دتان دا دقيجسدوتقيي دراق ةةدعل دتح ة درا  خلالد ا درا خر جل.د
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 واختبارات الفروض  لدراسة الميدانيةا
 :مجتمع وعينة الدراسةأولا:  

عُ دي دراعربيدد بجا  لمدد دت دد  دد جمعدد دادد ىفا ثدد دملا دد درا ةرإدد دادد دراعددجمليجددمجتمععع الدراسععة: -1 ،درااددُّ
 .مفردةد(2670 وبلغدحل دملا  درا ةرإ د

د جمعد عدجمليجداد ىدراعيم دراعئ راي درا بقي دا لا  درا ةرإ دمدجدراددمإل بدعل ددددرعُْاُِ  دددعينة الدراسة: -2
عُ دي راعربي درا  لم دا دت   دد حل دراعيم دعم دمعجم د عجدا دمفردة،دوذاكدطبق جداد(336 وراا دبلغلددرااُّ
اُرِد لداقدد د،دود(%5 و اددب دخ ددادد(،%95 يقدد د د ادد دراعيمدد دميجلدرا   ندد دإددابج  جا دد دمددجدر د(313 درُإددْ

دوذاددكد،ملا د درا ةرإدد دمددجدرا بقيد دراعئدد راي دعلدد دراعيمد درعُْاُ دِ دداقدد د،دود(%93.15 رددبلغدلدددبمادب درإددارد
ه دادد د عدد ردددتخالددفدراددذفجدراعددجمليجدمددجدمل  عدد ديضدد دحيدد دد،مالددج سدرا ةرإدد دغيددردملا دد دلأ در يددر د

 .مخرىد ا دد درةةمح درا ةرإ دمجددت     جمع دد درةرلد

عل دمل  ع دمدجدرا ةرإدجلدورااد دي كدجدعرضدنجدك دجددورعا  لدرا ةرإ دراحجاي دا دتص ي درلإإا يج 
دا درال ويدرااجا  

 تصميم قائمة الاستبيانالمستخدمة في الدراسات : (1جدول رقم )

الأبعاد 

 ة الرئيسي
 الدراسات  العبارات ة الأبعاد الفرعي

الإدارة 

 بالتجوال 

 ( 2023 إبراهيم،) 5:  1 اكتشاف الحقائق 

 ( 2024  وأخرون بيدات،)ع 10:  6 تحسين الاتصال 

 ( 2020)رضوان،   15: 11 التحفيز 

 ( 2023 إبراهيم،) 20: 16 الإبداع

 ( 2023)أحمد،  25:21 التغذية المرتدة

 ( 2021 ،عاشور) 13:  1 الفعالة التنظيمية 

 
 الصدق:و : معاملات الثبات  اني  ثا

 ثبات المقياس:
لاحِي  قيجسدم ىدداحاجبدراثبجلدوددد"مافجدکرو بجخ"معجم ددددرُإْاُخِْ م لد ديع  دذاكدلأ هددوددد،را ااخ م دددرةدرلأدد، 

عل دددد جبجلدالإددخل عل دحاجبدر ةتبجطدرا رددعا  ديدد ديحدد،راثبجلدقيجسددمشنردمعجملالددمدقدومه دودمجدد
 دمجدمبعجددام دبعدُوا دمقيجسد"مافجدكرو بجخ"ددم دمعجم دراثبجلددرال ويدرااجا ددددب رإ  ،دوةاضحددراعبجةرلد
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اقررلدددتع  دوبذاكدددد،(0.953بلغلد دكليًّجدإابج  وم دمعجملالدراثبجلداقجا  در دد،(0.60را ةرإ دمعل دمجد د
دتا ي دب ة  دمرتفع دمجدراثبجل.دددإابج   جا  در 

 
  ستبانةبعاد الاالثبات والصدق لأ :(2) رَقْمجدول 

 الفقرات  الصدق  الثبات  الأبعاد

 5 0.939 0.883 اكتشاف الحقائق 

 5 0.965 0.931 تحسين الاتصال 

 5 0.944 0.891 التحفيز 

 5 0.952 0.907 الإبداع

 5 0.928 0.862 المرتدةالتغذية 

 25 0.982 0.965 بالتجوال  دارةجميع أبعاد الإ

 13 0.975 0.951 الفاعلية التنظيمية

 38 0.976 0.953 كليًّا ستبانةالا

المقياس:   -م رااجب ددددب رإ  فا يجددصدق  بعدُددم ددة  رال ويد را ةرإ ددمعجم دراص قدام د مبعجدد  دمجد
 جا  داقررلددددتع  دوبذاكدددد،(0.976بلغلد ددكليًّجددإابج  وم دمعجملالدراص قداقجا  در دد،(0.60معل دمجد 

دتا ي دب ة  دمرتفع دمجدراص ق.ددإابج  ر 
 :  والوظيفية  لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية حصائيالوصف الإ:  اثالث  

 : والوظيفية  يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  فيمَا يتضح 

 :وعتوزيع عينة الدراسة حسب الن .أ

 .وع(: توزيع عينة الدراسة حسب الن3) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  النوع 

 69.3% 217 ذكر 

 30.7% 96 أنثى

 100.0% 313 المجموع

د(%30.7 وم د ادب ددهد دمدجدرادذك ة،دراعيمد د   دجا دمدجد(%69.3 د ادب دفاضحدمدجدرالد ويدراادجب دم 
 رلإ جث.دده دمجدراعيم د   جا دمج
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د
 :توزيع عينة الدراسة حسب العمر .ب

 . العمر  عينة الدراسة حسبتوزيع : (4) رَقْمجدول 

 النسبة المئوية %  العدد  العمر

 26.5% 83 سنة  30من أقل 

 38.7% 121 سنة   40إلى أقل من  30من 

 34.8% 109 سنة فأكثر  40

 100.0% 313 المجموع

دد(د30 ددطبق جدالع ردفا ث دا درافئ دراع رة دمجددراماب درلأا ردمجدماررددراعيم ددم فاضحدمجدرال ويدرااجب دد
راارتي دددراعيم ،مفردرلدددد   جا مجدددد(%د38.7 دددان  ا دددحي دكج لددد،إم دد(40 ددمجددم   ا دد فلين دا د

 جتلددددا دحيجددد،دمفردرلدراعيم دد   جا دمجدددد(%34.8 دوذاكدبماب دددد،إم داااثردد(40 ددرافئ دراع رة دمجد
 مفردرلدراعيم .د   جا مجدد(%26.5 وذاكدبماب دد،إم د(30 ا دآخردراارتي درافئ دراع رة درلأ  دمجد

 : العلميتوزيع عينة الدراسة حسب المؤهل  .ج

 . (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي5) رَقْم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي

 22.0% 69 دبلوم فأقل 

 48.2% 151 ليسانس  بكالوريوس/

 29.7% 93 دراسات عليا 

 100.0% 313 المجموع

رااجب دد رال ويد مجد راعيم ددم فاضحد مارردد مجد رلأا رد ال ؤه طبق دددراماب د را ؤه ددددجد ا د فا ث د را ةرإ د
راعيم دد   جا مجدددد(%48.2 د اب ددددميد  رالجمع دد عل دد دحج،لددمارردد كج ددددإ رت دددتعلي د جمع  د

بماب دد راارتي د فلين دا د اياج س،د مود دةرإجلدددراعيم دد   جا مجدددد(%29.7 بكجا ةة سد راعل  د مؤهلن د
ددمجدماررددراعيم ده ددد(%د22.1 كج لدراماب درلأ  دوراا دبلغلددددفي  ج اايردموددكا ةره،ددمجكج  رددددعليجدإ رت د

 عل  ددبل مدمودم  .دمؤه دحج،ليجدعل مجدرا

 : ةدمالخ عدد سنوات توزيع عينة الدراسة حسب   .د
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 . ةدمسنوات الخعدد (: توزيع عينة الدراسة حسب 6) رَقْم جدول

 المئوية % النسبة  العدد  سنوات الخدمة

 27.8% 87 سنوات 5أقل من 

 36.4% 114 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 35.8% 112 سنوات فأكثر  10

 100.0% 313 المجموع

د(%36.4 مادب دراخ مد دكج دلدبدجداام رلدطبق ددراماب درلأا ردمجدماررددراعيم دم فاضحدمجدرال ويدرااجب د
د اددب د،دوم (إددم رلدد10دمددجدم دد  ادد دإددم رلدد5 مددجددخ مدد إددم رلدعدد دددادد فن دماددررددراعيمدد د   ددجا مددجد

 اددب ددادد دحدديج،د(إددم رلدد10دماثددردمددج دادد فن عدد ددإددم رلدراخ مدد ددماددررددراعيمدد د   ددجا دمددجد(35.8% 
د.(إم رلدد5م  دمجد مجدماررددراعيم دكج لدع ددإم رلدخ مان دد(27.8% 
دالوصفي لنتائج الدراسة الميدانية:   حصاء: الإابع  ار 
 بالتجوال:   دارةتحليل أبعاد الإ .أ

 :د اكتشاف الحقائقتحليل فقرات بع   -1
 .د اكتشاف الحقائقلبع   المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(7) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية

 الترتيب

يتابع المديرين إنجاز الموظفين في جامعة تبوك   .1
 4 60.96% 0.836 3.05 .بشكل متواصل

2.  
في جامعة تبوك خلال تجوالهم   ن الم ديرويحرص 

 5 57.76% 0.922 2.89 على تعزيز ثقة الموظفين بهم. 

ة مع كافة  إيجابييتفاعل المديرين خلال تجوالهم ب   .3
 3 62.24% 0.846 3.11 يطرحها الموظفين.المواضيع التي 

يتجول المديرين بين الموظفين للتحقق من   .4
 1 67.48% 0.926 3.37 المعلومات الواردة.

يقوم المديرين خلال تجوالهم بتعميق انتماء    .5
 2 64.60% 0.842 3.23 التنظيمية لهم. هدافالموظفين للجامعة وتوضيح الأ

  62.61% 0.722 3.13 متوَسْط البع د 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
إْ  دراائج،دراحقجا د جتلدماماررددراعيم دعل درافقررلدرا رتب  دببعدُد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درا ▪ د .  
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رةالدلأاررددراعيمد د  جبجلد جتلدمعل د ▪ قد  رااد دتدمصدعلد د"فالد يدرا د فرةجدبديجدرا د  فيجدالاحقد دمدجددف 
 .را عل مجلدرا رةدة"

اد د جمعد دت د  دخدلايدد دراُ  فرودراا دتمصدعل د"يحر دددف ق رةلأاررددراعيم دمجدالدد  جبجلد جتلدم  دد ▪
 تل ران دعل دتع ة ديق درا   فيجدبن ".

د، ا دجتدرا د  فيجداللجمعد رباع يد دبدجاال ريدددرةةرلإدب رإد  م درالجمعد دتع د دد رامادجاحهدذهددددتعزو الباحثة
يقدد مدرا دد فرةجدخددلايدتلدد ران دباع يدد در ا ددجتدرا دد  فيجداللجمعدد دد،دك ددجرااميي يدد داندد دهدد ر،وت ضدديحدرلأ
درااميي ي دان .ده ر،وت ضيحدرلأ

 :تحسين الاتصالد تحليل فقرات بع   -2
 ببع د تحسين الاتصال.  المرتبطة المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(8) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

تجوالهم على كسب ثقة جميع   خلاليحرص المديرين   .1
 4 58.79% 0.902 2.94 الموظفين في الجامعة.

2.  
تجوالهم شعور الموظفين  بواسطةيعزز المديرين 

 3 61.21% 0.862 3.06 الجامعة.  أهدافبأنهم شركاء في وضع وتحقيق  

3.  
يعمل المديرين على كسر الحواجز النفسية بينهم وبين  

 2 64.15% 0.843 3.21 الموظفين في الجامعة.

المفتوح في أي من   الحِوَار النقاش و  ن الم ديرويشجع   .4
 5 56.68% 0.919 2.83 ة في العمل. متعلقالمواضيع ال

 خلال بهميسمح المديرين للموظفين بالتواصل   .5
 1 68.18% 0.923 3.41 التجوال. 

  61.80% 0.787 3.09 متوَسْط البع د 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
إْ  جتلدمادببعُ دتحايجدر تصجيماررددراعيم دعل درافقررلدرا رتب  دد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درا ▪   .  
رةلأاددررددراعيمدد دالد  جبددجلد ددجتلدمعلدد د ▪ قدد  دبندد راادد دتددمصدعلدد د"يادد حدرا دد فرةجدال دد  فيجدبجاا ر،دد ددف 

 .راال ري"دخلاي
رةالددلأاررددراعيمد دد  جبجلد جتلدم  دد ▪ قد  را فاد حداد ددراحدِ  رةودديئدل درا دُ فرو درامقدجشرااد دتدمصدعلد د"ددف 

  دا دراع  ". اعلقميدمجدرا  رضي درا
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 دراح فثد ،دوامدجددرةةدا درالجمع دورإاخ رمنجدرلأإدجاي درلإدددرةةترتبطدبع  درلإددراماجاح دتلكددمددترى الباحثة
د.ماض تحايجدر تصج لدبئك ددب رإ  راح فث دداقمي  دتااث ردرامدلادبُ  درا  ل ب،دادىدايسدبجا اا د

 التحفيز:دتحليل فقرات -3
 . د التحفيزلبع   المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(9) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

التطوير في يشجع المديرين خلال تجوالهم أفكار   .1
 العمل لدى الموظفين. 

3.24 0.869 %64.86 3 

2.  
يقوم المديرين بتشجيع الموظفين على تقديم المبادرات 

 2 66.71% 0.884 3.34 الجديدة. 

التحفيز المناسب لكل  يستخدم الم ديرون أسلوب  .3
 5 58.91% 0.937 2.95 موظف وفق ظروف العمل. 

معنوية للموظفين الفاعلين في  ي قدّم الم ديرون حوافز  .4
 4 63.00% 0.877 3.15 هم. أعمالإنجاز 

5.  
تجوالهم بالبحث عن الفرص  يهتم الم ديرون خلال

ية لدى الإبداعالتطويرية في الجامعة والأفكار 
 الموظفين. 

3.63 0.963 %72.52 1 

  65.20% 0.757 3.26 متوَسْط البع د 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
إْ  جتلدمادرا رتب  دببعُ درااحفي ماررددراعيم دعل درافقررلدد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درا ▪ د .  
رااحفيد درا مجإد ددياداخ مدرا دُ فرو دمإدل بدرااد دتدمصدعلد د"ددف ق رةالددلأاررددراعيم دد  جبجلد جتلدمعل دد ▪

 .ام دم  فدوا د رو،دراع  "
رةلأادررددراعيمد دعلدد دراد  جبددجلد دجتلدم د د ▪ قد  تلد ران دبجابحدد ددفندا درا ددُ فرو دخدلايرااد دتددمصدعلد د"دف 

 ي دا ىدرا   فيج".رلإب ريعجدرافر دراا  ةرة دا درالجمع دورلأامجةد
 اددد ددماضددد بئدددك ددراادددع اددد د جمعددد دت ددد  دددرةةعلددد درلإد مراقددد يدي كدددجددالسعععابقة النتعععائج،فعععي ضعععوء 

لأدرتددرا عم ةددد ،وراحددد را درا جديددد دودد،مدددمحن درا كجادددآلددب رإددد  دماضددد را ،ددد يدااحفيددد درا ددد  فيجدبئدددك د
 منجمن درا  يفي دبجائك درا  ل ب.

 :الإبداعدتحليل فقرات -4
 .لبع د الإبداع النسبيةالمتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية   :(10) رَقْمجدول 
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 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

ية الإبداعيحث المديرين الموظفين على تبني الحلول   .1
 1 72.14% 0.931 3.61 العمل. خلاللحل المشكلات التي تواجههم 

المناسبة في   الإمكاناتيدعم المديرين الموظفين ذوي   .2
 4 66.84% 0.881 3.34 فرق عمل.  بناءل دارةمجال الإ

يعمل المديرين على اكتشاف نوع الاحتياجات التدريبية    .3
 5 69.01% 0.843 3.45 المطلوبة في العمل.

  الإبداعتجوالهم ثقافة التطوير و  خلاليعزز المديرين   .4
 2 62.49% 0.848 3.12 العاملين. لدى 

 3 58.53% 0.919 2.93 يشارك المديرين الموظفين في تطوير أساليب العمل.   .5

  65.80% 0.756 3.29 متوَسْط البع د 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
إْ  جتلدمادببعُ درلإب ر ماررددراعيم دعل درافقررلدرا رتب  دد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درا ▪ د .  
راا دتمصدعل د"يحد درا د فرةجدرا د  فيجدعلد دت مد دراحلد يدددف ق رةالددلأاررددراعيم دد  جبجلد جتلدمعل دد ▪

 .راع  "دخلايي داح درا ئكلالدراا دت ر نن درلإب ري
رةلأادددررددراعيمددد دعلددد دراد  جبدددجلد دددجتلدم ددد د ▪ قددد  رااددد دتدددمصدعلددد د"يع ددد درا ددد فرةجدعلددد دراائدددج،د ددد  ددف 

 ر حايج جلدراا ةة ي درا  ل ب دا دراع  ".
إددْ بددجاال ريد ددجتدب ة دد دماددرةةبددجلإدرا اعلدد درلإبدد ر م دمحدد ةددتجععد الباحثععة د ادد دتعدد دددراماددجاح ،دوهددذهد  

مدجدد دبدُ  درالجمعد ،دادذاكدد درةة دراح فثد درا مجإدب دمدجد  د ددرةةدورلأإدجاي درلإد در رتِرلد ايل دعد مدرتخدجذدرلإ
ةدادد فنج،دوراع دد درا اعدد ددر حايج ددجلدراا ةة يدد درالازمدد دراادد دتمجإدد درا  ددجافددمعرادد را دد فرةجدادد درالجمعدد د

 ذرلد  دةدعجاي .ددخِْ م جلدا ىدرا   فيجدااق ي ددالإب ر عل دتم  در حايج جلدراا ةةب دال ، يد
 :المرتدةالتغذية دتحليل فقرات -5

 .المرتدة لبع د التغذية المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(11) رَقْمجدول 

 فَقَرة ال م.
 وَسْطالمت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

والتعليمات   نظمةيتابع المديرين تنفيذ الموظفين الأ   .1
 1 69.46% 0.913 3.47 في الجامعة. الخاصة بالعمل

 4 60.51% 0.866 3.03يعمل المديرين على تعزيز الاقتراحات الهادفة التي   .2
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 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الترتيب النسبية

 يطرحها الموظفين. 

نتائج القرارات التي تم اتخاذها لمعرفة  ن الم ديرويتابع   .3
 5 57.57% 0.915 2.88 انعكاساتها على سير العمل.

تجوالهم مساعدة الموظفين  بواسطة ن الم ديرويسعى   .4
 2 65.81% 0.856 3.29 القوة والضعف في أدائهم. نِقَاطعلى معرفة 

5.  
تجوالهم في الجامعة  بواسطة ن الم ديرويستطيع 

 3 62.68% 0.885 3.13 إعطاء الموظفين ملاحظات عن مستوى أدائهم.

  63.21% 0.712 3.16 متوَسْط البع د 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
إْ  جتلدمادرا رت ة درااغذي دماررددراعيم دعل درافقررلدرا رتب  دببعدُد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درا ▪ د .  
رةالدلأاددررددراعيمدد د  جبددجلد ددجتلدمعلدد د ▪ قدد  د ي دد راادد دتددمصدعلدد د"فاددجب درا دد فرةجدتمفيددذدرا دد  فيجدرلأدف 

 .بجاع  دا درالجمع "دخج، ورااعلي جلدرا
رةلأادررددراعيمد دعلد درادد  جبجلد جتلدم  دد ▪ قد   ادجاحدراقدررةرلدرااد دتد دد درا دُ فرودرااد دتدمصدعلد د"فادجب ددف 

 رتخجذهجدا عرا در عكجإجتنجدعل دإيردراع  ".
إدْ بجاال ريد دجتلدب ة د دماددرةةب اغيردرلإدرا اعلق بل ي دمحجوةدرا ةرإ دددرا اعلق ددالنتائجفي ضوء    ،د  

عل دإيردراع  ددج دالاعر،دعل در عكجإجتندرةة جمع دت   دماجبع د اجاحد ررةرتنجدرلإدد درةةاذاكديل دعل دد
جا درالجمع ،دود د.عل دتع ة در  اررحجلدرانجدا دراا دي رحنجدرا   فيجدراع  دميض 

،د بدددررهي ي ثددد د"را اغيدددردرا اددداق "دمددد ددةرإددد دكددد دمدددجد درادددذيبدددجاال ريدددرةةتافددد د ادددجاحدماغيدددردرلإدبدددذاكود
%(دمدددجد43.1(،درااددد دكئدددفلدم د ادددب د 2023(،دودةرإددد د مح ددد ،د2022ودةرإددد د ع ددد دةبددد ،دد،(2023

بدجاال ريدددرةة%(دمجةإد ردرلإ27.6بدجاال ري،دو ادب د دددرةةرا  فرةجدا درا ؤإاجلدراحك مي داد دي جةإد ردرلإ
إْ بجاال ريدب ة  دماددرةة%(دمجةإ ردرلإ55.2ب ة  دمرتفع ،دو اب د  د .  

 ددة دد دم جةإدد دمدم نددرلد(دراادد د2024ودةرإدد د ع يدد رلدومبددجدزةدد ،دد،(2024ورخالددفدمدد ددةرإدد د راعيدد ،د
بددجاال ريدادد درا دد فرةجلدرااجبعدد دادد زرةةدرااربيدد دورااعلددي دمددجدو ندد د يددردددرةةوةؤإددجتدرلأ اددجمداددلإد درا ددُ فرود

درا   فيجد جتلدب ة  دم راق دمرتفع .
د
 :الفاعلية التنظيمية فقراتتحليل  .ب
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 .التنظيميةد الفاعلية لبع   المتوَسْط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية :(12) رَقْمجدول 

 وَسْطالمت فَقَرة ال م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية

 الترتيب

يستطيع أي موظف بالجامعة الحصول على    .1
 11 58.27% 0.942 2.91 . إليهاالمعلومات التي يحتاجها في العمل وقت الحاجة 

تعتمد الجامعة على قدرات ومهارات العاملين لتكون    .2
 4 68.56% 0.893 3.43 . أهدافهافي تحقيق  مِيزةمت

3.  
تلتزم قيادة الجامعة بالقواعد والقيم التي تحكم أداء  

 7 65.62% 0.876 3.28 بالجامعة. عمالالأ

يؤمن الموظفين بالجامعة بمجموعة من المبادئ   .4
 6 66.26% 0.868 3.31 والمفاهيم المشتركة.

يستجيب الموظفين لأي تغيرات في طبيعة العمل    .5
 1 71.76% 0.916 3.59 بالجامعة بسرعة وسهولة. 

طرق  إتباعيحرص على الموظفين في الجامعة على   .6
 5 67.16% 0.816 3.36 .عمالجديدة ومبتكرة لأداء الأ

يؤمن الموظفين بالجامعة بأن الفشل هو فرصة حقيقة   .7
 13 55.02% 0.903 2.75 للتعلم وتحسين الأداء.

يوجد تنسيق وتكامل بين كافة الجهود التي تبذل    .8
 10 60.83% 0.863 3.04 التي تؤدي داخل الجامعة.  عمالوالأ

9.  
توجد في الجامعة رسالة واضحة تعطي معنى وقيمة  

 3 69.33% 0.877 3.47 لكافة الجهود التي تبذل. 

تهتم قيادة الجامعة بالتوجهات المستقبلية طويلة   .10
 8 64.66% 0.895 3.23 .جلالأ

  في إنشاء الحافزتسهم الرؤية المستقبلية للجامعة   .11
 9 62.17% 0.867 3.11 لدى الموظفين. 

يدرك كل موظف في الجامعة أنه جزء من فريق عمل    .12
 2 70.22% 0.881 3.51 كبير.

على نجاح  اتأثير  يؤمن كل موظف بالجامعة أن له   .13
 12 57.32% 0.927 2.87 . أهدافهاالجامعة في تحقيق 

  64.40% 0.704 3.22 متوَسْط البع د 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  
إْ رااميي ي د جتلدمادببعُ درافجعلي ماررددراعيم دعل درافقررلدرا رتب  دد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درا ▪ د .  
لأاددررددراعيمدد دراادد دتددمصدعلدد دم د"ياددالي درا دد  فيجدلأيدتغيددررلدادد دط يعدد دد  جبددجلد ددجتلدمعلدد د ▪

 .راع  دبجالجمع دبارع دوإن ا "
رةلأاررددراعيم دالدد  جبجلد جتلدم  دد ▪ قد  رااد دتدمصدعلد دم د"فدؤمجدرا د  فيجدبجالجمعد دبدا درافئد دهد ددف 

 ار، دحقيق دالاعل دوتحايجدرلأدرت".
الباحثة ماددترى  م راق د ب ة  د تجب د جتد ك اغيرد رااميي ي د رافجعلي د ماغيرد إْ م د اع مدد   يع دد وهذرد  ،د

عل درا   فيجددددراحر درالجمع دددد درةةيل دعل ددددبذاكدبجاال ريدب ة  دماراع ،دوددددرةةرإاخ رمدمإجاي درلإ
عل دد رالجمع د رلأدد تبج ا د لأدرتد وم امرةد ر عا جدددع جيطرقد  ف ةد علينجد يل د ك جد عل د  ةرلدد،د

 هد  تدمجدارة ددباك دم  فدا درالجمع ددوإدةر دددد،مه رانجا دتحقي ددددِ ي ةومنجةرلدراعجمليجداام  دماد
(،دودةرإ د حاج،دد2023(،دودةرإ د را نرروي،دد2023،دوتخالفدم ددةرإ د ع  درا قص د،ددع  دك ير

د(.2021
 ضو فر ال  ات: اختبار اس  خام

 د:الأولىاختبارات الفرضية الرئيسة 
تحقيدد درافجعليدد درااميي يدد دمددجدو ندد د يددردودبددجاال ريدددرةةلأبعددجددرلإد حصددجاي ذرلدد ادد ددع لا دد  دف  دد د

د.م  ف د جمع دت   
مَتولقد   إلى الفرضيات الفرعية التالية: ق سِّ

د:الأولىالفرضية الفرعية 
 اائج،دراحقجا دوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف دددد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا   دف   دد

  جمع دت   .
 درافجعليد دك اغيدردماداق دوبعددُراائدج،دراحقدجا د دتحلي دمعجم در ةتبجطدبديجدبعددُددإ ر رتدِ خابجةهجدت دراقيجمدب

د.رااميي ي دك اغيردتجب 
 .الأولى( معامل الارتباط للفرضية الفرعية 13) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 الفاعلية التنظيمية

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.757 اكتشاف الحقائق 
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ك اغيددردمادداق دورافجعليدد درااميي يدد دراائددج،دراحقددجا دمعجمدد در ةتبددجطدبدديجدفا دديجدمددجدرالدد ويدرااددجب دم د
عمد دد(%75.7 بمادب دد حصدجاي رةتبجطدذرلدد اد ددع لا  و  ددم جدف يدعل دددد(0.757 ا اغيردتجب دبلغدد
 ورافجعلي درااميي ي .راائج،دراحقجا دبيجدد(0.05 ماا ىدمعم ة د

م ددجديعمدد دو دد ددد(0.05 ب عجمدد درةتبددجطد"بيرإدد  "دم دد دمددجدقي دد ددخج،دد اج ددلدقي دد دماددا ىدرا  ادد درا ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُراائج،دراحقجا د دبيجدبعدُد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  

رةتبدددجطدطرديددد دذرلدد اددد ددع لا ددد  دددهدت  ددد د اج دددلد شدددجةةدمعجمددد درةتبدددجطد"بيرإددد  "دم  بددد دم دددجديعمددد د ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُراائج،دراحقجا د دبيجدبعدُد حصجاي 

: هميد  ددرا  فلدد ددرلأوادد رافرضددي درافرييدد دد   ددُ يراعدد مدوددرلأوادد م ددجدإدد  دي كددجدةاددضدرافرضددي درافرييدد د ▪
تحقيدد درافجعليدد درااميي يدد دمددجدو ندد د يددردمدد  ف دود اائددج،دراحقددجا دد حصددجاي ذرلدد ادد ددع لا دد ف  دد د

  جمع دت   .
 الفرضية الفرعية الثانية: 

ااحايجدر تصجيدوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف دددد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا   دف   دد
  جمع دت   .

 درافجعليد دك اغيدردماداق دوبعددُدبعدُ دتحاديجدر تصدجيتحلي دمعجم در ةتبجطدبديجددإ ر رتدِ خابجةهجدت دراقيجمدب
د.رااميي ي دك اغيردتجب 

 .الارتباط للفرضية الفرعية الثانية( معامل 14) رَقْم جدول

 المتغيرات
 الفاعلية التنظيمية

 المعنوية،  معامل الارتباط

 0.000 0.879 تحسين الاتصال 

ك اغيددردمادداق دورافجعليدد درااميي يدد دتحادديجدر تصددجيدمعجمدد در ةتبددجطدبدديجددفا دديجدمددجدرالدد ويدرااددجب دم 
عمد دد(%87.9 بمادب دد حصدجاي رةتبجطدذرلدد اد ددع لا  و  ددم جدف يدعل دددد(0.879 ا اغيردتجب دبلغدد
 ورافجعلي درااميي ي .تحايجدر تصجيدبيجدد(0.05 ماا ىدمعم ة د

م ددجديعمدد دو دد ددد(0.05 ب عجمدد درةتبددجطد"بيرإدد  "دم دد دمددجدقي دد ددخج،دد اج ددلدقي دد دماددا ىدرا  ادد درا ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُتحايجدر تصجيد دبيجدبعدُد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  

رةتبدددجطدطرديددد دذرلدد اددد ددع لا ددد  دددهدت  ددد د اج دددلد شدددجةةدمعجمددد درةتبدددجطد"بيرإددد  "دم  بددد دم دددجديعمددد د ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُتحايجدر تصجيد دبيجدبعدُد حصجاي 

ف   د: هميد  راثج ي درا  فل درافريي ددرافرضي دد  ُ  يم جدإ  دي كجدةاضدرافرضي درافريي دراثج ي دراع مدود ▪
ااحاديجدر تصدجيدوتحقيد درافجعليد درااميي يد دمدجدو ند د يدردمد  ف د جمعد ددد حصدجاي ذرلدد ا ددددع لا  
 ت   .
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دالفرضية الفرعية الثالثة: 
الاحفيدد دوتحقيدد درافجعليدد درااميي يدد دمددجدو ندد د يددردمدد  ف د جمعدد دد حصددجاي ذرلدد ادد ددع لا دد  دف  دد د

 ت   .

 درافجعليد درااميي يد دك اغيردماداق دوبعددُرااحفي د دتحلي دمعجم در ةتبجطدبيجدبعدُدإ ر رتدِ خابجةهجدت دراقيجمدب
د.ا اغيردتجب 

 . ( معامل الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة15) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 الفاعلية التنظيمية

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.891 التحفيز 

ك اغيردمااق دورافجعلي درااميي ي دك اغيدردتدجب درااحفي دمعجم در ةتبجطدبيجدفا يجدمجدرال ويدرااجب دم د
عمددد دمادددا ىدد(%89.1 بمادددب دد حصدددجاي رةتبدددجطدذرلدد اددد ددع لا ددد و ددد ددم دددجدفددد يدعلددد دد(0.891 بلدددغد

 ورافجعلي درااميي ي .رااحفي دبيجدد(0.05 معم ة د

م ددجديعمدد دو دد ددد(0.05 ب عجمدد درةتبددجطد"بيرإدد  "دم دد دمددجدقي دد ددخج،دد اج ددلدقي دد دماددا ىدرا  ادد درا ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُرااحفي د دبيجدبعدُد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  

رةتبدددجطدطرديددد دذرلدد اددد ددع لا ددد  دددهدت  ددد د اج دددلد شدددجةةدمعجمددد درةتبدددجطد"بيرإددد  "دم  بددد دم دددجديعمددد د ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُرااحفي د دبيجدبعدُد حصجاي 

ف   د: هميد  اث درا  فل درافريي دراثجرافرضي دد  ُ  ياث دراع مدودرافريي دراثجم جدإ  دي كجدةاضدرافرضي د ▪
 الاحفي دوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   .د حصجاي ذرلدد ا ددع لا  

دالفرضية الفرعية الرابعة: 
ف   دد د ا ددددع لا   د رااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع ددددالإب ر دد حصجاي ذرلد رافجعلي د وتحقي د

 ت   .د
 درافجعليد درااميي يد دك اغيدردماداق دوبعددُدبعدُ درلإبد ر تحلي دمعجم در ةتبجطدبيجددددإ ر رتدِ خابجةهجدت دراقيجمدب

د.ا اغيردتجب 
 . ( معامل الارتباط للفرضية الفرعية الرابعة16) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 الفاعلية التنظيمية

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.846 الإبداع
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ك اغيردماداق دورافجعليد درااميي يد دك اغيدردتدجب ددرلإب ر معجم در ةتبجطدبيجدددفا يجدمجدرال ويدرااجب دم 
عمدد دماددا ىدد(%84.6 بماددب دد حصددجاي رةتبددجطدذرلدد ادد ددع لا دد و دد ددم ددجدفدد يدعلدد دد(،0.846 بلددغد

 ورافجعلي درااميي ي .درلإب ر بيجدد(0.05 معم ة د

م ددجديعمدد دو دد ددد(0.05 ب عجمدد درةتبددجطد"بيرإدد  "دم دد دمددجدقي دد ددخج،دد اج ددلدقي دد دماددا ىدرا  ادد درا ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُدرلإب ر  دبيجدبعدُد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  

رةتبدددجطدطرديددد دذرلدد اددد ددع لا ددد  دددهدت  ددد د اج دددلد شدددجةةدمعجمددد درةتبدددجطد"بيرإددد  "دم  بددد دم دددجديعمددد د ▪
 رافجعلي درااميي ي . دوبعدُدرلإب ر  دبيجدبعدُد حصجاي 

: هميد  ددرا  فلدد دد رربعددرافرييدد درارافرضددي دد   ددُ يراعدد مدودد رربعددرافرييدد درام ددجدإدد  دي كددجدةاددضدرافرضددي د ▪
دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   .ر دودبُ  دلإاد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  ف   د

دالفرضية الفرعية الخامسة: 
ف   دد د ا ددددع لا  د د ا ددددرا رت ةالاغذي دددد حصجاي ذرلد م  ف د و ن د مجد رااميي ي د رافجعلي د وتحقي د

  جمع دت   .
 درافجعليد دك اغيدردماداق دوبعددُدرا رتد ةرااغذيد د دتحليد دمعجمد در ةتبدجطدبديجدببعددُددإ ر رتدِ خابجةهجدتد دراقيدجمدبد

د.رااميي ي دك اغيردتجب 
 .الارتباط للفرضية الفرعية الخامسة( معامل 17) رَقْم جدول

 المتغيرات 
 الفاعلية التنظيمية

 المعنوية، معامل الارتباط
 0.000 0.721 المرتدةالتغذية 

ك اغيدددردماددداق دورافجعليددد درااميي يددد ددرا رتددد ةرااغذيددد دمعجمددد در ةتبدددجطدبددديجددفا ددديجدمدددجدرالددد ويدراادددجب دم 
عمد دد(%72.1 بمادب دد حصدجاي رةتبجطدذرلدد اد ددع لا  و  ددم جدف يدعل دددد(0.721 ا اغيردتجب دبلغدد
 ورافجعلي درااميي ي .درا رت ةرااغذي دبيجدد(0.05 ماا ىدمعم ة د

م ددجديعمدد دو دد ددد(0.05 ب عجمدد درةتبددجطد"بيرإدد  "دم دد دمددجدقي دد ددخج،دد ،اج ددلدقي دد دماددا ىدرا  ادد درا ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُدرا رت ةرااغذي د دبيجدبعدُد حصجاي ذرلدد ا ددع لا  

رةتبدددجطدطرديددد دذرلدد اددد ددع لا ددد  دددهدت  ددد د اج دددلد شدددجةةدمعجمددد درةتبدددجطد"بيرإددد  "دم  بددد دم دددجديعمددد د ▪
  درافجعلي درااميي ي .وبعدُدرا رت ةرااغذي د دبيجدبعدُد حصجاي 

 ه ميد  را  فل ددرافريي دراخجما رافرضي دد  ُ  يراع مدوددرافريي دراخجما م جدإ  دي كجدةاضدرافرضي د ▪

تحقي درافجعلي درااميي ي دمدجدو ند دمد  ف داد د جمعد دودددرا رت ةالاغذي دددد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا     ددت
دت   .
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البديلة   الأولى  رئيسةال  يةالفرض  قَب ولو العدم    الأولى  رئيسةرفض الفرضية الكل ما سبق    بواسطةيمكن  
بجاال ريدوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن دددددرةةبيجدمبعجددرلإدد حصجاي ذرلدد ا ددددع لا  د   ددت  ه:أي إن

 . (2021(،دودةرإ د حاج،د2022تاف دهذهدرامايل دم ددةرإ د راعجمري،د،دود يردم  ف د جمع دت   
 : الثانيةاختبارات الفرضية الرئيسة 

بددجاال ريد راائددج،دراحقددجا ،دتحادديجدر تصددجي،درااحفيدد ،دددرةةلأبعددجددرلإد حصددجاي ذودد ادد ددتددايير دف  دد د
د(دعل دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   .را رت ة،درااغذي درلإب ر 

دوذاكدعل درامح درااجا  د،جمدبع ددمجدر خابجةرلديقت دراو خابجةهجد
 معامل التحديد: .أ

بددجاال ريدددرةةرلإ دابعدددُدادداييرراهدااحليدد دوقيددجسدمدد ىد  ددر رتدِتدد ددراددذيرالدد ويدرااددجا دمعجمدد درااح فدد دف ضددحد
 ك اغيردتجب .درافجعلي درااميي ي د دبعدُدا اغيردمااق دعل 

 .ثانيةال رئيسةية الللفرضمعامل التحديد  :(18) رَقْمجدول 
 المعياري الخطأ  معامل التحديد المعدل معامل التحديد 

0.878 0.878 0.2464 

تفادردبدجاال ريدددرةةرلإوهد دمدجديعمد دم دد(،0.878=دد2R رال ويدرااجب دم دمعجم درااح فد ديئيردد
ادد دتدد خ دادد ددمخددرىد،دممددجدراماددب درابجقيدد داافاددرهجدماغيددررلد(%87.8 بماددب ددرااغيددردادد درافجعليدد درااميي يدد 

راقيدددجسدددِ ددد  إدددح دراعيمددد دوددمإدددل بد،دبجلإضدددجا د اددد درلأخ دددجتدراعئددد راي درامجتلددد دعدددجدر  ح رةةددد دع لا ددد را
دوغيرهج.

 :ANOVA Testتحليل التباين  .ب
لدحيد د ANOVA Testتحليد ديااعرضدرال ويدراادجا د ورااد ديلد دم دتمد  دد،را حاد ب قي د د"،"ددقِياد 

د(،0.05 وراا ديل دم دتمد  دم د دمدجددرا عم ة ،وكذاكدف يجدقي  دماا ىدد،معل دمجدقي  د"،"درال واي 
د. حصجاي جوذاكدام دتم  ددرا د

 .الثانية رئيسةال يةللفرضتحليل التباين   :(19) رَقْمجدول 
 المعنوية، Fاختبار  المربعات وَسْطمت درجات الحرية مجموع المربعات البيان 

 135.91 1 135.91 الانحدار

 0.061 311 18.885 البواقي 0.000 2238.2

  312 154.79 المجموع

قي  د"،"درا حا ب دمعل دمجدقي  دأن  ANOVA Testاحلي دراابجفجدفاضحدمجدرال ويدرااجب دراخج دب
دحصدجاي م دجدفد يدعلد د،دح درا  اد درلإد(0.05 م  دمجددرا عم ة "،"درال واي ،دوكذاكدت يجدم دماا ىد

دبيجدرا اغيرةجدو  دةدرلإطجةدو،ح در عا جددعل د اجالهدب و دمخ جت.دع لا  و  هرة درا
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 تحليل الانحدار: .ج
بحيدد ديلدد دم دتمدد  دد،رااركيدد دعلدد دقي دد د"ل"درا حادد ب دب رإدد  در  حدد رةف دديجدرالدد ويدرااددجا دتحليدد د

وذاددكدعمدد دقيددجسدد(،0.05 م دد دمددجددرا عم ةدد ماددا ىدف ةدد ددم  ديلدد دد،دك ددجمددجدقي دد د"ل"درال وايدد دمعلدد 
د. حصجاي جتم  ددرا دحا دبيجدرا اغيرةجددع لا  را

 .الثانية رئيسةال يةللفرضالانحدار تحليل نتائج : (20) رَقْمجدول 

 النموذج
 المعاملات المعيارية  المعاملات الغير معيارية 

 المعنوية، tاختبار 
B  الخطأ المعياري Beta 

 0.069 0.806 الثابت  1
0.937 

5.088 0.000 

 0.000 47.309 0.021 1.009 بالتجوال  دارةالإ

رالد ويدرااددجب دم دقي دد درخابدجةد"ل"درا حادد ب دما دردمددجدقي دد د"ل"درال وايد ،دك ددجديينددرددب رإدد  فاضدحد
وذادددكدف ددديجد ددد ةدد، ندددجدذرلدد اددد دمعم ةددد  دف ددديجوهدددذردد(،0.05 كج دددلدم ددد دمدددجددرا عم ةددد م دقي ددد دمادددا ىد

در  ح رةة دبيجدرا اغيرةج.دع لا  را
اولنستنتج من   السابقة ما يلي: الجد 

ذوددتدداييراقيددجسدرلأيددردما ددردمددجدراصددفردم ددجديعمدد دو دد ددد"2R"ب عجمدد درااح فدد ددخج،دد اج ددلدراقي دد درا ▪
  اغيردرا ااق دا درا اغيردرااجب .لاد حصجاي د ا د

م ددجد (0.05 "دم دد دمددجدقي دد دماددا ىدرا  ادد دANOVA خابددجةدراابددجفجد"درا عم ةدد اج ددلدقي دد دماددا ىد ▪
تع دي د ادجاحدراعيمد دعلد درا لا د دمحد دد مكج يد دبذاكودد،ر عا جددعل د اجاحدرام  ذجدرا ق ةدد مكج ي يعم دد

دبدددذاكود(،د0.05 "دم ددد دمدددجدقي ددد دمادددا ىدرا  اددد دF خابدددجةد"درا عم ةددد كج دددلدقي ددد دمادددا ىدرا ةرإددد ،دك دددجد
 تع ي د اجاحدراعيم دعل درا لا  دمح درا ةرإ .د مكج ي 

"دم د دمدجدtقي  دماا ىدرا  ا د خابجةد"دي دم "دما ردمجدراصفر،دBاج لدقي دمعجم دتحلي در  ح رةد" ▪
راافاديرد دي كدجدم دفر د د اد دبماد دمخالفد دوهدذردد هدفؤير م جديئيرد ا ددد،(0.05 قي  دماا ىدرا  ا دد

 راص ا .

ثانية البديلة  ال  رئيسةال  يةالفرض  قَب ولو العدم  الثانية    رئيسةرفض الفرضية الكل ما سبق    بواسطةيمكن  
 ه:أي إن
د ا ددددتاييرف   دد رلإدد حصجاي ذود رااحفي ،دددددرةةلأبعجدد ر تصجي،د تحايجد راحقجا ،د بجاال ريد راائج،د
وتاف دهذهدد،  (دعل دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   را رت ة،درااغذي ددرلإب ر 

م  زة ،دد  رامايل د ومبجد ةبه،دد(،دد2024دةرإ د ع ي رلد را قص د،دد2022ودةرإ د ع  د ودةرإ د ع  د (،د
ودةرإ د إيف،دد2023 ودةرإ د راعجمري،دد2023(،د دةرإ دد2022(،د ممجد دد(Durrah et al., 2020)(،د
رلأبعجدددرلأم ددددم نرلد بيجد مجد اقطد راا ر، ،ددددرةةالإددراخ ا بعجدد راحقجا ،د وه  د راائج،د بجاال ريد
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انجددرا رت ةورااغذي دد وه جدددد يلجب ددتايير(د رلآخرر د رابع ر د م د حيجد ا د را ؤإا ،د راا ي د عل د ومعم يد
د(دا دفؤيرردعل دراا ي درا ؤإا .رلإب ر  رااحفي ،دود

 نتائج الدراسة:
راالد ري"دبل يد دمبعدجدهد دجتلدعلد درامحد دددرةةائفلد اجاحدم درا ةرإ دم درا اغيردرا اداق دورا ا ثد د"بدجلإ

 رااجا  د
ط دجتلدب اد دراائدج،دراحقدجا ببعددُدمادررددراعيمد دعلد درافقدررلدرا رتب د د جبدجلدلإدمُلِ يد  م درا ة د درا ▪ إددْ د  

إدْ ما%(،دوب ة  دم راق د62.31 ا ي د دداه ي (،دوب3.13حاجب د  حدر دبيم دجدييندردضدعفدراد   
؛دوهدذردفافد دمد ددةرإد دت د  دخدلايدتلد ران دعلد دتع ةد ديقد درا د  فيجدبند را دُ فرو داد د جمعد ددا ىدد

 .(2023،د بررهي  
دببعدُ دتحاديجدر تصدجيماررددراعيم دعلد درافقدررلدرا رتب د دد جبجلدلإدمُلِ ي  م درا ة  درادراماجاحا جدبيملدد ▪

إْطب اد جتلد إْ ماد%(،دوب ة  دم راق 61.80 ا ي د داه ي (،دوب3.09حاجب د د     .  
طب اد ددجتلددرا رتب دد دببعددُ درااحفيدد ماددررددراعيمدد دعلدد درافقددررلدد جبددجلدلإدمُلِ يدد  م درا ة دد دراائددفلد ▪ إددْ د  

إدددْ ماد%(،دوب ة ددد دم راقددد 65.20 اددد ي د داه يددد (،دوب3.26حادددجب د  اددداخ مد،دبيم دددجد دفدددا د دي   
ع د د،دوهدذردمدجديخالدفدمد ددةرإد د را مجإ دام دم  فدوا د درو،دراع د راُ  فرو دمإل بدرااحفي دد

 .(2022دةبه،
طب اد ددجتلددببعددُ درلإبدد ر ماددررددراعيمدد دعلدد درافقددررلدرا رتب دد دد جبددجلدلإدمُلِ يدد  م درا ة دد درادم نددرلد ▪ إددْ د  

إْ ماد%(،دوب ة  دم راق 65.80 ا ي د داه ي (،دوب3.29حاجب د    .  
طب اد ددجتلددرا رتدد ة درااغذيدد دماددررددراعيمدد دعلدد درافقددررلدرا رتب دد دببعدددُد جبددجلدلإدمُلِ يدد  م درا ة دد درا ▪ إددْ د  

إدددْ ماد%(،دوب ة ددد دم راقددد 63.21 اددد ي د داه يددد (،دوب3.16حادددجب د  ،دفي دددجدرإددداماللدرا ةرإددد د   
؛دوهددذردراع دد ماددجاحدراقددررةرلدراادد دتدد درتخجذهددجدا عرادد در عكجإددجتنجدعلدد دإدديردارا ددُ فرو دد اجبعددضددعفدم

 .(2024دراعي ،فاف دم ددةرإ د 
طب اماددررددراعيمدد دد  جبددجلدممددجدحدد يدمددجدفاعلدد دبددجا اغيردرااددجب د"رافجعليدد درااميي يدد "د ددجتلد ▪ إددْ حاددجب دد  

إْ ماد%(،دوب ة  64.40 ا ي د داه ي (،دوب3.22  د .  
بجاال ريدوتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يرددددرةةبيجدمبعجددرلإدد حصجاي ذرلدد ا دددع لا  ددو  دد ▪

 .م  ف د جمع دت   
بجاال ريد راائدج،دراحقدجا ،دتحاديجدر تصدجي،درااحفيد ،دددرةةلأبعجددرلإد حصجاي ذودد ا دددتاييرو  ددد ▪

 .(دعل دتحقي درافجعلي درااميي ي دمجدو ن د يردم  ف د جمع دت   را رت ة،درااغذي درلإب ر 
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دتوصيات الدراسة:

رااركيدد دعلدد درادد وةرلدراا ةة يدد دال دد فرةجدادد د جمعدد ددب رإدد  بددجاال ريدددرةةمإددجاي درلإداه يدد راا ييدد دب -1
 ت   ،دحي دفمعكسدهذردرلأمردبجلإيلجبدعل دتحقي درافجعلي درااميي ي .د

دب رإ  ،دورابح دا د جمع دت   دخلايدتل ران دعل دتع ة ديق درا   فيجدبن ددفرةجرا  ددديل دحر د -2
 .ي دا ىدرا   فيجرلإب ريتل ران دعجدرافر دراا  ةرة دا درالجمع دورلأامجةد

،دوراع د د داد دراع د  اعلقدرا فا حدا دميدمجدرا  رضي درادراحِ  رةودديئل دراُ  فرو درامقجشضروةةدم د -3
 .عل دراائج،د   در حايج جلدراا ةة ي درا  ل ب دا دراع  

 . اجاحدراقررةرلدراا دت درتخجذهجدا عرا در عكجإجتنجدعل دإيردراع  ر ها جمدمجد   درا  فرةجدب اجبع دد -4
را دد  فيجدمددجدم دد دتحقيدد درافجعليدد دراادد ديحاج نددجدادد درالجمعدد دتدد ايردرا عل مددجلدددرةةيلدد دعلدد درلإ -5

 رااميي ي درا  ل ب .
تمادي دوتمجمد دكجاد دد،دوراع  دعلد  دالاعل دوتحايجدرلأدرتيبا درافئ ده دار، دحقيق فن مددراترإيخدد -6

دااحقي درافجعلي درااميي ي .دراا دتؤديددرخ درالجمع دع جيرالن ددراا دت ذيدورلأ
 تنفيذ التوصيات التطبيقية لخطة : الأمثلة وال(21جدول رقم )

 الإطار الزمني التطبيق آليات  جهة التنفيذ  التوصية رقم 

 الإدارة العليا د .1
 الدورات التدريبية.توفير  •
 نمية المهارات الوظيفية.ت •

8-12  

 شهر

إدارة الموارد د .2
 البشرية 

 تفعيل القفة مع الموظفين. •
 زيادة التوصل المباشر. •

6-12  

 شهر

إدارة الموارد د .3
 البشرية 

 فتح أبواب للنقاش وتبادل الآراء. •
 الاتصال.زيادة قنوات  •

 بشكل مستمر 

 الإدارة العليا د .4
 دراسة تأثير القرارات على الأداء. •
 وضع المؤشرات لقياس التغيرات. •

3-9  

 أشهر

إدارة الموارد د .5
 البشرية 

 تفعيل أدوات التغذية العكسية. •
 توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب. •

 بشكل مستمر 

 الإدارة العليا د .6
 .ةمييحقيق الفاعلية التظاستراتيجية لت بناء  •

 . اللازم تقديم الدعم المادي والمعنوي  •
 شهر 12-15

 

 



السادات للبحوث الإدارية والمالية مجلة    

4202 يناير ،الأولالعدد  الثاني،المجلد   

العلمي وزارة التعليم العالي والبحث   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 

 

(ONLINE) ISSN :2974-3389 https:// sjsaf.journals.ekb.eg 

34 

 

 المراجع 

 :المراجع العربية

ك إرلد  -1 بكر،د رلإإاررتيلي 2019مبجد را رو  د مبعجدد دوةد دةرإ دددد(،د رااميي ي  د رافجعلي د تحقي د ا د
مجلة  رإا لايي دلآةرتدرا  فرةجدا دشرك دراحيجةدال ئروبجلدراغجزة دورا يجهدرا ع  ي دا دم فم دمةبي ،د

 .د567-541(،د26 د11ددجامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية،
رااميي   دبح دمي ر  د2023 بررهي ،دتغرة دخلي د  -2 بجاال ريدور عكجإجتنجدعل در زدهجةد (،درلإدرةةد

 .د178-159(،د5 د4دمجلة اقتصاديات الأعمال،تحليل داعيم دمجدراعجمليجدا درا صجة،درلأهلي ،د
ا درا ؤإاجلدددد د(،دم جةإ درلإدرةةدبجاال ريدب رإ  دراُ  فرود2023مح  ،دع  درامج،ردمح  دإي د  -3

مصر،دد محجايجلد بعضد ا د راحك مي د را ؤإاجلد عل د م بق د دةرإ د البحوث  راحك مي  د مجلة 
 .د223-187(،د3،دراع دد المالية والتجارية

(،دتحقي درافجعلي درااميي ي دواق جداال  دبمجتدراخيجةرلدراذكي  ددةرإ د2021حاج،دآمجيدع  درامرة د  -4
إْط،دملل درلإدرةةدور  اصجد،دراع دد   .دد22-13(،د133ت  يقي دا دشرك د فطدرا  

(،درلإدرةةدبجاال ريدوعلا انجدبفجعلي دراقررةرلدرلإإاررتيلي دبلجمع دحفردد2020حلقج ،دع  دراعجط د  -5
 .د52-2(،د72راع دد دالمجلة التربوية،رابجطج ددةرإ دمي ر ي ،د

باو جلدد2022ح  ،دإريدح  دومح  د،دإ جحدمؤة د  -6 راعجمليجد راا رمد بجاال ريدا د تاييردرلإدرةةد (،د
 .22-1(،د133راع دد دمجلة الإدارة والاقتصاد،راا رم،د

(،دميردرلإدرةةدبجاال ريدعل دراا ي درااميي   ددةرإ دمي ر ي دعل دد2020درود،دمح  دعل دمح  د  -7
 .د35-1(،د4 38دمجلة البحوث الإدارية،رانيئجلدراعجم درااجبع دا زرةةدرا ةرع ،د

(،دور  دم جةإجلدرلإدرةةدبجاال ريدوتاييرهجدعل در اا رمدرااميي   دد2020ةض ر ،دعلاتدارجدحاجد د -8
ورااعلي ،دد رااربي د ب  فرة د راحك مي د ورا  ةرسد رايجبج ي د را صرة د را  ةرسد عل د ت  يقي د مجلة  دةرإ د

 .د1052-1009(،د10،دراع دد الدراسات التجارية المعاصرة 
(،دم جةإ درلإدرةةدبجاال ريدعل دت  ي دمعجفيردر عا جددراصحي دا د2017راارحج ،دتغرة دارحج د  -9

 .د48-25(،د1راع دد دمجلة جامعة ع مان العربية للبحوث،را اائفيجلدرلأةْدُ  ي دراخج، ،د
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(،دميردرلإدرةةدبجاال ريدعل د  دةدراخ م دا درا صجة،دراالجةة دد2020رااي دبكر،دإ زر داؤردد  -10
،دالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةرا صرة دراعجم  درا وةدرا إيطدالثق درااميي ي ،دد

 .46-1(،د2راع دد 
أثر نظم تخطيط موارد المؤسسة، في الفاعلية التنظيمية لشركات (،دد2023إيف،دوع د بررهي د  -11

نّية،  .الصرافة الأرْد   ةإجا دمج ااير،دكُلِ ي  درلأع جي،د جمع دعُ ج دراعربي ،درلأةْدُ  
ايمجد  -12 ا دد2021راصجاح ،د مي ر ي د دةرإ د رااميي ي  د رافجعلي د عل د رااميي ي د رارشج  د ميرد (،د

 .د115-93(،د4 د2دالمجلة الإدارية،رائركجلدراعجم دالصمجعجلدرالل ي دراعررقي ،د
(،دميردر بامجةدا درافجعلي درا مي ي  درا وةدرا ع يدال مجع درااميي ي دا دد2021راضلاعيج،دارحد  -13

 .د130-108(،دد1 10،دالمجلة العالمية للاقتصاد والأعمالرالجمعجلدراحك مي درلأةْدُ  ي ،د
مج  دعُ ج ددم(،دميرد درةةدرا  ره دا درافجعلي درااميي ي دا دد2023را نرروي،د ص دمح  دمح  دد  -14

.  رام رى ددةرإ دحجا ،دةإجا دمج ااير،دكُلِ ي  درا ةرإجلدراعليج،د جمع درا ة جت،درلأةْدُ  
إع د  -15 م   د الإدرةةد2019راعجزم ،د رام ةلد ب وا د راعجمد رااعلي د م ةرسد م فريد م جةإ د دة  د (،د

-255(،دد45 د174ددمجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية،بجاال ريدوميرهجدعل در اا رمدرااميي  ،دد
 .د302

(،ددوةدرافجعلي درااميي ي دا دتحقي دةضجدرا  بُ   دبح دو،ف دد2022راعجمري،دإجةةدعل دإعي د د -16
بغ رد،دد ا د راايجحي د رائركجلد مجد مخاجةةد مل  ع د ا د الإدارية تحليل د للعلوم  تكريت  مجلة 

 .د419-401(،د57 18والاقتصادية، 
مح  د  -17 زرهرد ورا د را قص د،د التنظيمية  (،دد2023ع  د والفاعلية  الإبداعية  القيادة  بين  العَلاقة 

،ددبواسطة الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية: دراسة تطبيقية على الوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 مطروح ددكا ةره،دكُلِ ي  دراالجةة،د جمع ددممن ة،دمصر.د

رافاجحد ي  د د -18 ع  د مإ جتد ةبه،د اتخاذ  (،دد2022ع  د فعالية  على  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  أثر 
ع مان، سلطنة  في  الخيرية  للأعمال  الع مانية  الهيئة  على  حالة  دراسة  مج ااير،ددددالقرارات:  ةإجا د

 اُلِ ي  در  اصجددوراعل مدرلإدرةة ،درالجمع درلإإلامي دبغ ة،دالا يج.د
(،دميردرلإدرةةدبجاال ريدعل درائع ةدبجاع را دد2024ع ي رل،درح  دع  داللهدومبجدزة ،دةةجضدمح  د  -19

رلأةْدُ  ي ،دد ورااعلي د رااربي د وزرةةد م فرةجلد م  ف د ممي ةد مجد العلوم  رااميي ي د الاقتصادية  مجلة 
 .د36-18(،د1 8،دوالإدارية والقانونية
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 راذرارةدالمئردوراا زة ،دراعررق.دنظرية المنظمة والسلوك التنظيمي،(،د2016راعم ي،دإع دعل د  -20
راع ة د  -21 ع  د عي د ممج  د لدى (،دد2024راعي ،د الإنتاجية  مستوى  رفع  على  بالتجوال  الإدارة  دور 

العالي، التعليم  بمؤسسات  الإدارية  الهيئة  رابئرة ،ددددأعضاء  وراام ي د رااربي د كُلِ ي  د مج ااير،د ةإجا د
  جمع درلأميرةد  ةةدبملدع  درارح ج،درارةجض.

رافجعلي درااميي ي دا ىدرلإدرةةدد2020را لجا ،دمح  د  -22 (،دم جةإ درااخ يطدرلإإاررتيل دوميرهدا د
 .د137-117(،د4 1ددمجلة البحوث والدراسات الاقتصادية،راعليجدا درائركجلدراصمجيي ،د

شرةفد  -23 مصردد2022مح  ،د بل  ن ةة د رارةجض د ورااحكي د رااا ة د ا رك د رااميي ي د رافعجاي د (،د
 .د412-376(،د2 د95ددالمجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة،راعربي ،د

(،دميردراذكجتدراعجطف دا درافجعلي دد2021،دشجارد جةداللهد را  يري،داني دع  درارح جدوراخئجا  -24
رام ةاي ،دد راالجةة د را صجة،د ا د والأعمالرااميي ي د للاقتصاد  العالمية  -156(،دد2 د11،ددالمجلة 

 .د172
عجش ةد د -25 التقنية (،دد2021هج ر،د الجواري   استخدام  المركز  التنظيمية:  الفعالية  في  ودورها 

البواقي   بأم  را  لم دد،  CPIللضرائب  ر  ا جيي ،د وراعل مد رلإ اج ي د راعل مد كُلِ ي  د مج ااير،د ةإجا د
عُ دي . دراعربي درااُّ
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