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 مهني من منظور المماردة العامة في الخدمة الاجتماريةالتدخل ال
 الذباب ديلاحترام التنوع الثقافي والاجتماري  في تعزيز

  
 ايذاد وتيفةذ

 يل  صلاح يبذ الحوةذ محوذ
 
 

 
  :هلخص الذ اة 

تنزيددز  رخدمددي اتمعسةةجددي ددت اهددد ا اردرا ددي إرددت ا افعاددةر  نةرجددي درلددةمه ارعدددفد ارسلشددر ةة ددعخدا  ارسسةر ددي ارنةمددي 
 احعرا  ارعشؾع ارثقة ت واتمعسةعت ردي ارذاةب ا.  

 اراندي( رسجسؾعي ضةةظي وأفدري –ارسشله شاه ارعجريبت ةة عخدا  ارقجةس )ارقبلت  ورقد اععسدت اردرا ي ارسيدالجي علر
،حيد  طاقدا  طةرد  مدةمنت و قدةش رذدروي منيشدي 02تجريبجي مؽ عيشي عسديي ارذاةب ارجةمنت عددهؼ  ت كد مجسؾعدي 

افعجةر ارنيشي ارسؾضؾعي، تؼ  اردرا ي درعةيي شاةب كلجي ارخدمي اتمعسةةجي علت ارفرقي ارثةرثي ةةركلجي، دشةء علت شروي
ارسسةر ي ارنةمي كسشغدؾر حدد    دت ارخدمدي اتمعسةعدي وا دعدا   ةة عخدا   تظبيق اردرا ي رسدة زمشجي قدرهة  عه اشلر

ومددؽ فدثل ارسددزج ددديؽ ارعحليدد اركسددر واركجفدر أعلددرت لعدةله اردرا ددي قبددؾل   كسؾمدده رلدرا دي ارسددفد ارسنر ددر ارددلؾكر
تؾمد عثقي احردةلجي ذات دتردي منشؾيدي دديؽ درلدةمه قبؾل ارفرض اررلجدت وارسعسثد  ت ا  عسثد  تارفرض اررلجدر وارس

تنزيددز احعددرا  ارعشددؾع ارثقددة ت واتمعسددةعت ردددي و  ارخدمددي اتمعسةةجددي  ارعدددفد ارسلشددت ةة ددعخدا  ارسسةر ددي ارنةمددي  ددت
رلذداةب ارجدةمنر  وارقجسدت وارسلدةري  ل  ارسنر دتكسة فرما اردرا ي ةسجسؾعي مؽ ارعؾصجةت ارلةمي رعشسجي ارجة اارذاةب

 رعنزيز ارعشؾع ارثقة ت واتمعسةعت ردي ارذاةب.
 

، ارذاةباحعرا  ارعشؾع، ارعدفد ارسلشر : المفترحة الكلورت 
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Professional intervention from the prospective of generalist social work 
practice to promote respect for cultural and social diversity within the 

youth. 
 

Abstract 
   The study aimed to "test the effectiveness of the professional intervention program 
using general practice in social work to enhance respect for cultural and social 
diversity within the youth."." The field study relied on the quasi-experimental 
approach using (pre-post) measurement for a control group and another experimental 
group from a deliberate sample of university youth, each group consisting of (20) 
university students according to certain conditions. The study was applied under the 
auspices of the youth of the College of Social work on the third year of the college. 
The results of the study showed the acceptance of the main hypothesis, which is 
"There is a statistically significant relationship between the professional intervention 
program using general practice in social work and enhancing respect for cultural and 
social diversity within the youth."." The study also came out with a set of important 
recommendations to develop the cognitive aspect of university youth to enhance 
cultural and social diversity within the youth." 
   
Keywords: professional intervention, respect for diversity, youth 
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 :هشكل  الذ اة هذخل أواجً: 
يند عد  قبؾل ارعشؾع واتفعثف ارثقة ت واتمعسدةعت 

ررغؼ مؽ أن اتفعثف أحد أهؼ هذه ارعحديةت، علت ا
 شي ربةلجدي كؾلجدي ت يس دؽ إلكةرهدة أو ارسسدةراة  يلدة 
وارسجةدرددي، وهددذا اتفددعثف منددد ارعشددؾع كةلددا رؾحددي 
 شجددددي تسددددةزج  يلددددة امرددددؾان وارر ددددؾمةت وتشة ددددقا 
 أفرمدددا رؾحدددي دديندددي  ريددددة، وقدددد مندددد   تندددةرر 
اتفعثف ديؽ اراذر  دت امردؾان وممشدةس وامرددشي 

يأتت  ، رؾ شةء   رجند ردةن ارندةرسييؽ آيي مؽ 
ا،  ت ارلدؾن وارجدشس واردد ؽ  ،0207،ارشدةدي ) واحدش

 (36-42ص
 ددةرعشؾع عددةهرة كؾلجددي، واحددد مغددةهر ارؾمددؾد اراذددر 
مشددذ ارنلددؾد امورددر وهشددةي أدرددي  ددت اركعددةب واردددشي 
ارسظلرة، علت أن ارعشؾع مؽ مغدةهر ارخلدق اركبدر ، 

رخلددق، ومغددةهر ازدددداع ومددؽ مغددةهر ازعجددةز  ددت ا
 ت ارخلق، حعر إن ارعشؾع رؼ ي ؽ  ت اردلجة  قط ددد 
 ددت اردددلجة وا،فددرة،  ددةرعشؾع  ددت ارسنعقدددات ارد شجددي 

 (00،ص0202، اررفةر )واردجة جي مشعذر.
 ةرعشةزع وارعرةد  وارعزاحؼ وارعكةمد عسلجي الدةلجي   

تؾدي العةج ات كةر ارجد دة ارعدت  يلدة رحسدي رلشدةس 
سحاددي وارندددل وارسدددةوة وارعدددةم  واريددةء ارعسيددز كةر

ارنشرددري وارظددةلفت وارعظددرف وارشغددرة اتيجةدجددي مددؽ 
اتديدددددةن اتفدددددري ومقةومدددددي ا دددددعخدا  ارقدددددؾة ضدددددد 

ارشددددددةدي )اتفدددددرييؽ دون مبددددددرر او مدددددددؾ  قددددددةلؾي 
 (63، ص0207،
ويرتاط اردث  اتمعسةعت  ت اي مجعسع ةةرددث     

 دعقرار اتقعردةدي، وت ارنةرست ويعأثر ةي، ويدعؼ ات
يس دؽ ان دعحقدق ات مدؽ فدثل  جة دةت تقبدد اردرأي 
وارددددرأي امفددددر وقبددددؾل ارعشددددؾع واتفددددعثف ارثقددددة ت 
واتمعسددددددةعت، واتمعددددددزاج مددددددع اتهعددددددزاز ارثقددددددة ت 
واتمعسدددددةعت، وتنزيدددددز شدددددا ي اتمدددددةن اتمعسدددددةعت 
وتحقيق ارعؾا دق وارعكجدو وارسؾاطشدي رددي ام دراد  دت 

 دةرعشؾع ينعبدر  (303ص،0202تاردروم) ارسجعسع
 دددسي مدددؽ  دددسةت ارسجعسندددةت ارشةضدددجي ارسعحدددررة 
ارسعظددؾرة،  ددث يس شددة اددددا قبؾردده ارسجعسددع  ددت قةردد  

واحدددد،  ةرعقبدددد ينشدددت اررضدددت وارعندددةيش وارعددددةم  
ازلدددةلت مددع هددذا اتفددعثف ددديؽ امشددخةص، ينسددد 
علددت تفنيددد قدددراتػ ويجنددد مشددػ شخرددة ذكجددة  عقبددد 

 وبدددددددددددددددديؽ امفددددددددددددددددريبؽ اتفعث ددددددددددددددددةت ديشددددددددددددددددي
تشةورددا درا يهةشددؼ عقلددي  (.130ص،0200قلنددي)

( منر ددددي مددددد   ةعلجددددي ا ددددعراتجججي 0207حةمددددد،)
ارعفكيددددر ازيجددددةدت رعشسجددددي ارعدددددةم  رددددد  ارذدددداةب 
امردلددددت، وديجددددةد حزمددددي مددددؽ ام ددددةري  وارؾ ددددةلد 
وازمدددراءات وارفشجدددةت، وتؾعجفلدددة تكعددددةب ارعفكيدددر 

ل ا،فددر واردددسؾ ازيجددةدت وارؾمدددان ازيجددةدت وقبددؾ
ةددددددةرشفس رعجددددددةوز اررددددددراعةت ةددددددةرحؾار وارذددددددنؾر 

 .ةةرسدؤورجي واتععدال
وهشةي اترةل واض  ديؽ ارعشسجي وارددث  مدؽ وملدي 
لغر ارخبراء، هؾ أن ارعشسجي شدري أ ة دت رلددث  ، 
واردددث  شددري أ ة ددت رلعشسجددي، كلسددة و ددر ارسجعسددع 
دددي واحعدددرا   درمدددي عةرجدددي مدددؽ ارسددددةواة  دددت اررم مة جم
ارثقة ددةت ارسعنددددة وارعشددؾع وارعندددد وأ ددةري  ارحجددةة، 

 كلسدددة كةلدددا امرض أقدددد فردددؾبي رلنشددد   دددعزده
(Kleba, J. B,2010,p1)                     

وارقبدددؾل هدددؾ ارخظدددؾة اتوردددت  دددت مذدددروع اللدددة    
ارعددؾترات اتمعسةةجددي، وصددجةلي اتوضددةع اردافلجددي، 

دددرة ارشبددت وارنسددد علددت دشددةء دورددي قؾيددي، وارشددةعر رج
كجددو ا ددس دورعددي  ددت ارسد شددي ارسشددؾرة ةددةتععراف 
ةدددددةرعشؾع ارنرقدددددت واردددددد شت وارفكدددددري واتحعسدددددةعت، 
وامعسةعدددددددددددي مددددددددددددع ارفرقددددددددددددةء علددددددددددددت ا ددددددددددددس 

( اشدددددةرت درا دددددي 055ص ،2005،عيدددددد)مذددددعركي
Cross, S. N., & Gilly, M. C (0205 اردت )

كجو  ؤدي ارعشؾع ام ري وقبؾل ارعشؾع إرر عسلجدةت 
يحفددددددز ارشعددددددةله ارسبعكددددددرة وارعيييددددددر ارسدددددزج ارددددددذي 

ددددددة  ددددددت طددددددؾل ارنسددددددر  ارسؤ دددددددت، وتدددددددةهؼ حعسش
ارسؤ دت،  درس ارسؤرفؾن مدة يحددث عشددمة  لعقدت 
اتتدددةا ارسددرن ةددةرعشؾع ارسعزا ددد وارعيييددر ارحعسددت، 
تذير لعةله اردرا ي إرر أن تكدؾيؽ ام درة وارسفدة جؼ 
ددة  ارسذددعركي واردددجةا أمددر ملددؼ وتددؾ ر مشغددؾرشا مخعلفش

ارددرواةط ددديؽ ارعشددؾع وارعقةريددد وارعكددؾيؽ وطددؾل  حددؾل
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ارنسدددددر ارسؤ ددددددت تشةوردددددا درا دددددي مدددددريؼ قرعدددددت 
(:ارعددت تلدددف ارددت منةرجددي مؾضددؾع ارعشددؾع 0202)

ارثقة ت واتمعسدةعت ودورة  دت تفنيدد مددةر ارعشسجدي 
ارسدددعدامي، وأثبعدددا لعدددةله اردرا ددي الدددي تيس دددؽ ان 

ر ارعشؾع تحقق ارعشسجي اهدا لة دون اتفذ  ت اتععاة
ارثقددة ت واتمعسددةعت وات ددعفةدة مددؽ كة ددي ارثقة ددةت، 
رلعرددددي ركدددد ارسذددد ثت ارسؾمدددؾدة  دددت ارسجعسدددع  

 .فةصي ةند علؾر ارنؾرسي
قدد  شدعه عددؽ عدد  ارعقبدد علددؾر كثيدر مدؽ ارظؾالدد  
وارجسةعةت ارسشيلقدي علدت ذاتلدة تتددسع ات رشفددلة 
وتسشدددع اتاةعلدددة مدددؽ ات دددعسةع رييرهدددة وكثيدددر مدددؽ 

 كددددةر ارسعظر ددددي وارسنردددداي تشذددددةء  ددددت أموكددددةر ام
ارددددريي و دددراد   ارغدددث   دددت امدددؾاء ميلقدددي تنلدددؼ 
ازرهددددةب ور ددددض امفددددر وارشكدددد  ارسؾمددددي وتكفيددددر 
ارسخةر  رلري، وارجلد ةدةمفر وعدد  تؾ دجع ارسددري 
ةسنر عددددي واتطددددثع علددددت مددددة ؾمؽ ةددددي  دددددعؾ ارددددت 

 (22،ص0202،علت) ارعنر  واركرا جي ضدة
 & ,Navarro-Granados, M أوضحا درا دي

Llorent-Bedmar,(0200 هددد ا هددذه اردرا ددي)
وقؾع امحدداث ارسعظر دي وتأثيرهدة علدر ارنشد  ارقدةلؼ 
علدددر ارشدددؾع اتمعسدددةعت اردددذي تعندددرض رددده ارشددددةء 
وارفعجددةت وامقلجددةت ارجشدددجي وارجشدريددي ارشددةته عددؽ 
عددد  تقبددد ارعشددؾع واتفددعثف،  شددسلا درا ددي واحدددة 

رجشدددجي وارجشدددةلجي، أعلددرت لعددةله  قددط امقلجددةت ا
اردرا ددي زيددةدة  ددت واحددد أو أكثددر مددؽ أشدد ةل ارنشدد  
ارقدةلؼ علددر ارشددؾع اتمعسدةعت أثشددةء أو ةنددد امحددداث 
ارسعظر دددي،  وارنشددد  ارقدددةلؼ علدددر ارشدددؾع اتمعسدددةعت 
)علدددر  ددددبيد ارسثدددةل ، ارنشدددد  ارجشددددت وارعحددددرش 
وارنشدد  ارجددددي وارقعددد وارددزواج ارسا ددر أو ارقدددري 

 ارنش  ارنةطفت(و 
ردددذرػ يندددد ارذددداةب اكثدددر ارفجدددةت ارعدددت تؾامددده هدددذه 
ارعحددديةت وارسذدد ثت وهددؼ مددؽ يحعةمددة إرددت ارعنةمددد 
مدددع اتفعث دددةت وارعييدددرات، وقبدددؾل هدددذا اتفدددعثف 
وارعشددؾع،  ةرذدداةب  ددت هددذا ارنددةرؼ امصددير قددد يسددر 
ةسراحددد تظددؾر  ددت حجددةت  عخعلدد  ا كددةرة واراءه مددؽ 

عد امدرا مدة ثدؼ ةندد زمدؽ  عييدر مرحلي تفري،  قد ينق
تلددػ ارقشةعددي رظددؾراي تظددرا علجددي وعلددت تفكيددرة وقددد 
يأتجه مؽ ارنلؼ مة ردؼ ي دؽ عشددة  داث رجييدر مدة كدةن 
علجددددي.ينعبر ارذددددداةب ارسحدددددؾر ات ة دددددت وارركيدددددزة 
اررلجدددددي ارعددددت تنعسددددد ارسجعسددددةت ةةععاددددةرهؼ ارقددددؾة 
ارسشعجدددددي ارعدددددت تحسدددددد عددددد ء ارعقدددددد  اتقعردددددةدي 

مددؽ مةلدد ، ودر ارددد ةع عددؽ ارسجعسددع  واتمعسددةعت
مددؽ مةلدد  افددر، دددد اللددؼ قددةدرون علددت د ددع عجلددي 
ارعشسجي وحسد رؾاء ارعييير،  لدؼ لردفة رحةضدرو كدد 
ارسددددددعقبد، وهدددددؼ ارقدددددؾة وارثدددددروة ارحقجقيعدددددةن مي 
مجعسددددع، وارذدددداةب اكثددددر ارفجددددةت ارنسريددددي حيؾيددددي 

 LartonPeroune)ولذددةطة وقدددرا علددت ازلعددةج 
,2005,p36) 

(ارعددت 0204وهددذا مددة أشددةرت إرجدده درا ددي احسددد )  
ا دددعلد ا دور ارذددداةب ارفندددةل  دددت تشسجدددي ارسجعدددع 
واثرارهدددة  دددت تحقجقلدددة، إرقدددةء ارزدددؾء علدددت اررؤيدددي 
ارسددددعقلبجي رلذددداةب ومددددي  جةمدددي دؾاماةتدددي تجدددةه 
مجعسنه، وتؾصلا لعةله اردرا ي ارت ان اهدؼ أ دس 
ارعشسجددددي  ددددت ارسجعسددددع تعسثددددد  ددددت محددددؾ اميددددعلؼ 

لجسلؼ وتأ جددلؼ وتشسيدعلؼ  كريدة وعقلجدة، وكدذرػ وتن
ات دددعفةدة مدددؽ كة دددي ارظةقدددةت ارسؾمدددؾد واراندددد عدددؽ 

 تلسجش ةنض ارفجةت.
وارخدمي اتمعسةةجي شأللة شأن ارسلؽ ارعت تنسد   

 دددت مجدددةل ارددددلؾي ازلددددةلت واربيجدددي ازمعسةةجدددي 
بددددةرسعييرات ةةرعشذددددجي اتمعسةةجددددي رث ددددراد و أهعسدددا 

ععدرت ارسجعسدع ازلددةلت وفةصدي  دت ارلةللي ارعت ا
ارثل  امفير مؽ ارقرن ارنذريؽ وأثرت علر اردلؾي 
ازلددددددددةلت وألسدددددددةي حجدددددددةة ارشدددددددةس وتندددددددةمثتلؼ 

هدددد ا درا دددي عبدددد ( 124،ص0226،عبدارسجيدددد)
دور ارخدمدددددددددي  إردددددددددت تؾضدددددددددج (0776ارلدددددددددةدي)

اتمعسةةجددي  ددت ارحددد مددؽ عددةهر ارعنردد  ارسددذهبت 
ي رشذدر  دجؼ ارعندةون وارد ؽ ودور ارخدمي اتمعسةةجد

وارعدددةم  وقبدددؾل ارعشددؾع ولذدددر اردددث  اتمعسدددةعت 
 وروح ارسؾاطشددددي واحددددرا  اتفددددريؽ واحعددددرا  ارقددددؾاليؽ

ارخدمدي ازمعسةةجدي  در مجدةل رعةيدي  وتنسد ملشي ،
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ارذددداةب معنةولدددي مدددع غيرهدددة مدددؽ ارسلدددؽ رعحقيدددق 
اررعةيددي ارسعكةملددي رلذدداةب ومدددةعدتلؼ علددر إشدداةع 

ي مذددد ثتلؼ  دددر تلدددػ ارسرحلدددي احعجةمدددةتلؼ ومؾاملددد
ارنسريددي ارعددر تحعددةج إرددر تنةمددد فددةص مددؽ مةلدد  
ارسلشيدديؽ رعحقيددق أهددداف ارسجعسددع  ددر إعددداد ميددد 
مددؽ ارذدداةب قددةدر علددر تحسددد ارسدددجؾرجي وارشلددؾض 

ادددددددددددددددددؾ )ةدددددددددددددددده  ددددددددددددددددر كة ددددددددددددددددي ارسجددددددددددددددددةتت
وارسسةر ددي ارنةمددي  ددت  (021،ص،0221،ارسنددةطر

حدددد    دددت ارخدمدددي  ارخدمدددي اتمعسةةجدددي كسشغدددؾر
اتمعسةةجددي ومشة دد   لددعؼ ةةرعنةمددد مددع هددذا ارشددؾع 
مؽ ارقزةية وارسذ ثت،حي  إن ارخدمي اتمعسةةجي 
 ددت طبجنعلددة ام ة ددجي تقددؾ  علددر ارسسةر ددي ارنةمددي 
من دؤرة اهعسةملة ارؾا ني هت ارنثقةت ديؽ ارشدةس 
وبيجددددةتلؼ ارعددددت تحددددجط دلددددؼ، كسددددة أن ارسسةر ددددديؽ 

عنرف إردر حةمدةت ارسلشييؽ امعدت اهعسةمةتلؼ مؽ ار
ام دددراد ارعندددرف علدددت  ارنؾامدددد ارسؤديدددي رلسذددد ثت 
اتمعسةةجددي ، ومشغدددؾر ارسسةر دددي ارنةمدددي ت  لددددف 
إردددر ارندددثج  قدددط ددددد  لددددف إردددر إحدددداث تيييدددرات 
ودكددددةب ملدددةرات وفبدددرات  وارسندددةرف وبشدددةء قددددرات 

دددةعد ارنسيدددد وتحقيددق  ارعنددةيش ارددددلست رث ددراد م
رسحجظددديؽ ةددده ومدددع علدددر ارعكجدددو رجسدددة ةندددد مدددع ا

وهدذا مدة   (Jenice gasker,2019,p44)لفدده
(ا تؾصلا إردر أن 0200أكذات علجي درا يا) أحسد،

رلسسةر ددي ارنةمددي  ددت ارخدمددي اتمعسةةجددي دورشا  ددت 
تدددةجؼ ولذددر ثقة ددي اردددث  وارعنددةيش اردددلست رددد  
ارذدددداةب وتؾضددددج  مة جددددي ثقة ددددي اردددددث  ارعنددددةيش 

ارؾاماددةت ودكدددةب اردددلست واحعددرا   جسددي ارحقددؾا و 
 ارذاةب احعرا  ا،فريؽ.

 -ثرنةرً: صةرغ  هشكل  الذ اة :
دشةء علت امراء ارشغريدي واردرا دةت ارددةةقي ودرا دي 
تقدددد ر ارسؾ دددو  عزددد  أهسجدددي قبدددؾل احعدددرا  ارعشدددؾع 
واتفددددعثف اتلدددددةلت  ددددؾاء كددددةن هددددذا اتفددددعثف 
امعسةةجددةش او جة ددجةش أوعقةلددديةش رسددة رددي مددؽ اثددر كبيددر 

تحقيق اردث  اتمعسةعت  ت ارسجعسع ومؽ ثؼ علت 

تحقيدددق ا دددعقراره اتمدددر اردددذي يددددةعد علدددت تشسجدددي 
 ارسجعسع وارنسد علت تقدمي.

كسة  عنيؽ رلخدمي اتمعسةةجي ةرفي عةمي ومشغدؾر 
ارسسةر دددي ارنةمدددي رلخدمدددي اتمعسةةجدددي  ةعلجدددي  دددت 
تشسجدددي اركثدددر مدددؽ ارقدددجؼ ارعدددت تددددةعد علدددت تحقيدددق 

اردددث  اتمعسددةعت  ددت ارسجعسددع ارعنددةيش اردددلست و 
وكجفيا ارعدةم  أزلدةلت وتنسيق  جؼ ثقة ي ارحدؾار 
وقبؾل ا،فر وارعنةون وارسذةركي. كسة  عزج  أيزدة 
أن قظددددةع ارذدددداةب ارجددددةمنت ةرددددفي فةصددددي مددددؽ 
ارقظةعدددةت ارلةمدددي ارعدددت تذددد د شدددريحي كبيدددره  دددت 
ارسجعسع ارذي يحعةج إرت تشذجي امعسةةجدي  جة دجي 

هذه اردرا ي إرت ارعدفد ارسلشت دبرلةمه وذرؼ لعججي 
مؽ مشغؾر ارسسةر ي ارنةمدي  دت ارخسدي اتمعسةةجدي 
رعنزيددددز احعددددرا  ارعشددددؾع ارثقددددة ت واتمعسددددةعت ردددددي 

 ارذاةب.
 ثرلثرً: أهذاف الذ اة : 

تلدف اردرا ي إرر تحقيدق هددف رلجددر  عسثدد  در  
: 

ارعحقدددددق ا  ةعلجدددددي ارعددددددفد ارسلشدددددت مدددددؽ مشغدددددؾر 
مدي  دت ارخدمدي اتمعسةةجدي  دت تنزيدز ارسسةر ي ارنة

 .احعرا  ارعشؾع ارثقة ت واتمعسةعت ردي ارذاةب 
 أهوة  الذ اة : ابارً:
د  06دلغ عدد ارذداةب  دت ارفجدي ارنسريدي ) .0

مليددؾن لدددسي  00.4 ددشي(  ددر مرددر 07
% مددددؽ إمسددددةرت ارددددد ةن  ددددت 00دشددددداي 
وتبلدددددغ لدددددداي كدددددد مدددددؽ اردددددذكؾر  0200

 ةن وازلدددددةث ارذددددداةب مدددددؽ إمسدددددةرت اردددددد
% إلةث(، و قة رسة 02.2% ذكؾر،02.4)

أعلشدددده ارجلددددةز ارسركددددزي رلعنبجددددي ارنةمددددي 
 .وازحرةء

ارعشدؾع ارثقدة ت واتمعسدةعت إن تشسجي  جسي  .0
تسثددد ضددرورة حزددةريي ود شجددي وامعسةةجددي 
واقعرددددةديي و جة ددددجي ودلددددد لجي رثرتقددددةء 
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ةةرنشردر اراذدر  ارسعسثدد  دت ارذداةب مدؽ 
 جي وارنةرسجي.أمد مؾاملي ارعييرات ارسحل

مددددؽ ارزددددرور  إن تلددددعؼ ملشددددي ارخدمددددي  .1
اتمعسةةجددددي ةسذددددةركي ارذدددداةب ةةععاةرهددددة 
أحدددد ركدددةلز ارسجعسدددع ارسددددلر وأحدددد ثؾاددددا 

دديؽ كة دي  جدةت  لذر  جؼ ارعنةيش ارددلست
 ارسجعسع.

ارددلست وارعددةم  اتلددةلت  ارعنةيش لذر .2
وارعشددةغؼ ددديؽ  واحعددرا  ارددراي وارددراي اتفددر

ع وفةصددي ارذدداةب مسددة كة ددي  جددةت ارسجعسدد
يددةهؼ  دت ارقزدةء علدت ارنشد  وارعنردد  
واركرا جدددي ارعظدددرف  وازرهدددةب وارنشردددريي  

 وارحقد وات عانةد ارسجعسنت. 
( مدؽ ضدسؽ 02ارسرتاي ) حي  تحعد مرر .3

اردول ارعت تةثرت ةةزرهةب واعسدةل ارذدي  
 .وارنش 

 فروض الذ اة  : خرهسرً: 
مددددؽ صددددحي تدددددنر اردرا ددددي ارحةرجددددي إرددددر ارعحقددددق 

 ارفرض اررلجدر ارعةرر :
تؾمددددد عثقددددي إيجةدجددددي ذات دترددددي إحرددددةلجي ددددديؽ 

 ارسسةر ددي ارنةمددي  ددت ارخدمددي اتمعسةةجددي ا ددعخدا 
عنزيز  دت تنزيدز احعدرا  ارعشدؾع ارثقدة ت واتمعسدةعت ر

 .ردي ارذاةب 
ا دعخدا  ارسسةر دي ارنةمدي  دت  ارفرض ارفرعت وهدؾا

ارعدةم  احعرا   ارخدمي اتمعسةةجي رعنزيز  ت تنزيز
 . اردي ارذاةب اتلدةلت 

ويس ؽ إثاةت صحي هذا ارفرض مؽ فثل ارفدروض  
 ارفرةجي ارعةرجي : 

تؾمددد عثقددي ايجةدجددي ذات دترددي احرددةلجي ددديؽ ددديؽ 
 ارسسةر ددي ارنةمددي  ددت ارخدمددي اتمعسةةجددي ا ددعخدا 

 . اردي ارذاةب ارعدةم  اتلدةلت تنزيز احعرا  
ردددي إحردددةلجي دددديؽ ت تؾمدددد  دددروا ذات دت  -0

لعةله ارقجةس )ارقبلر واراندد ( رلسجسؾعدي 
ارعجريبجددي علددر مقجددةس  ددت تنزيددز احعددرا  

 ارعدةم  اتلدةلت  ردي ارذاةب.

تؾمد  روا ذات دتري إحرةلجي ديؽ لعةله  -0
ارقجدددددةس )ارقبلدددددر واراندددددد ( رلسجسؾعددددددي 
ارعجرياي  ت تنزيدز احعدرا  احعدرا  ارعددةم  

 اتلدةلت  ردي ارذاةب.
 ةرً: هفرهةن الذ اة  : ةرد

يقردددددد ةدددددةرعشؾع ارثقدددددة ت واتمعسدددددةعت: مجسؾعدددددي 
ارسنعقدات واردلؾكجةت ارعدت تددعؼ اتععدراف وارقبدؾل 

طجةف ةذريي تشسؾعي ضسؽ مجعسع مة، أدؾمؾد عدة 
مدع تقدد ر دؾمدؾد ارعشدؾع ارثقدة ت واتمعسدةعت، حيدد  
 عثدددة و ارسدددؾاطؽ مدددع غيدددرة عبدددر ارعسدددةس ارثقدددة ت 

ثير ارند د مؽ ارنؾامد، و دت مقددمعلة منلؼ، ويعؼ دعة
 ,McQuail, D. ,2015)و ةلد اتترةل واتعث 

p12)  
مددؽ ارسس ددؽ وضددع تنريددو رسفلددؾ  ارعشددؾع ارثقدددة ت 

 واتمعسةعت طاقة رلدرا ي ارحةرجي:
ارعشدددؾع عسلجدددي تادددةدل املسدددةي وامشددد ةل   .0

ارثقةرجي واتمعسةةجي ارسخعلفدي مدؽ عدةدات 
وأ كدددددةر ددددددديؽ وتقةريدددددد و دددددجؼ ومنعقدددددددات 

 ارذاةب.
تؾاصدددد ارذددداةب مدددع ةنزدددلة اردددانض مدددع  .0

اتحعفددةب ةحقددؾقلؼ  ددت ارعنبيددر عددؽ اراللددؼ 
 وتراثلؼ وهؾيعلؼ ارثقةرجي واتمعسةةجي.

يذير إرت احعرا  وتقبد اتفعثف ارقةلسي    .1
ددددديؽ ارسجعسنددددةت ازلدددددةلجي  ددددت املسددددةي 
ارثقةرجي واتمعسةةجي اردةلدة رجه وت  جسة 

 عشد ارذاةب.
تدددةجؼ ارسنعقدددات واردددلؾكجةت ارعددت تدددعؼ  .2

اتععددددراف وارقبددددؾل دؾمددددؾد عدددددة اطجددددةف 
ةذدددريي معشؾعدددي ضدددسؽ مجعسدددع مدددة، مدددع 
 تقد ر دؾمؾد ارعشؾع ارثقة ت واتمعسةعت.

 تقبد ارراي وارري اتفر ديؽ ارذاةب. .3
ينشددددر اتمعشددددةع عددددؽ مفلددددؾ  ارعدددددةم  اتلدددددةلت: 

 دددعنسةل إي و ددديلي مدددؽ و دددةلد ارنشددد  وارعجدددري  أ
وارعددددددرجس، وب لسدددددي واحددددددة: احعدددددرا  ا،راء وردددددجس 

 (06،ص0775 رضلة )ارجةدر ،
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 -اتلدةلت: أهسجي ارعدةم 
 ددددؾ ر ارسشددددةخ ارسشة دددد  رددددعثق  ام كددددةر،  (أ )

 وتخرددديبلة، وتظؾرهددددة، ومدددؽ ثددددؼ ازدددددداع
 .واتدعكةر  ت ارفكر

ارعدددددةم  مبدددددأ مددددؽ ارساددددةدئ امفث جددددي  (ب )
ارسلسدددي ارعدددت تؤ دددس رلنلدددؾ  مدددؽ ملدددي، 

لددة ارنلددؾ  مددؽ ملددي أفددر ،  لددؾ د وتدددير
 .ضروري رلنلؾ  وتقدملة

ارعددددةم  يقدددجؼ  دددت حجدددةة ازلددددةن قددددظة  (ج )
 )كبيددرا مددؽ اردددنةدة وارلشددةء وراحددي اراددةل.

 (27-26ص ،0202،مسةل ارد ؽ 
 -أهداف ارعدةم  اتلدةلت:

تنزيددددددز ارعكةمددددددد وارعسة ددددددػ اتمعسددددددةعت  .0
  .كأ ةس مي لغة  ديسقراطت

ي ارديسقراطجدي إضفةء ارذرةجي علر املغسد .0
مدددؽ فدددثل تظدددؾير ثقة دددي شدددةملي رلعنةمدددد 

  .ةذ د فثا مع اررراعةت
ضدددسةن لغدددة  ارزدددؾاةط وارعؾازلدددةت كسبددددأ  .1

 ديسقراطت رلسجعسع ةأ ره.
فلددددق وتنزيددددز احعددددرا  اتفددددعثف وارعشددددؾع  .2

 .وارد ةع عشه
زيدددددةدة مدددددؽ أمدددددؽ ارسجعسندددددةت ارعندديدددددي  .3

   .وارسحة ظ  ت ارؾقا لفده علر اتروح
( Stiftung, B. ,2004,p5)                    
يندددرف علدددت اليامرحلدددي مدددؽ مراحدددد عسدددر ازلددددةن 
تعحدددد ةسقجددةس زمشددت  ددت ضددؾء فرددةلص معسةثلددي 
يسثللددة ارسكجددةر اربيؾرددؾمت ارسسيددز رعلددػ ارسرحلددي أو 
ةسقجددةس  ؾ دديؾرؾمت ينعسددد علددر طبجنددي اموضددةع 
ارعدددت يسدددر دلدددة ارسجعسدددع، أو ةسقجدددةس  دددج ؾرؾمت 

اةرهددددة مرحلددددي تذدددد د مجسؾعددددي مددددؽ و ددددلؾكت ةةعع
مرددظفر )اتتجةهددةت اردددلؾكجي ذات ارظددةةع ارخددةص

 (014،ص0227،
 مفلؾ  ارذاةب طاقة رلدرا ي ارحةرجي:

 جددي مددؽ ارذدداةب  ددت ارسرحلددي ارنسريددي مددؽ  .0
   شدي . 06-06

 .ارذكؾر واتلةثتعكؾن مؽ  .0
هدددددذه ارسرحلدددددي ةدددددةرفكر اردددددؾاعت  يدددددزهؼتس .1

 وارسيؾل واتتجةهةت ارسذعركدي .
د لؼ ات دددعنداد رلسذدددةركي  دددت املذدددظي رددد .2

 ارذاةب.  رعةييارسخعلفي رثلذظي دافد 
(ارسسةر دددددددي ارنةمدددددددي ةأللدددددددة barkerعر لدددددددة )-1
 دددعخدا  امحردددةلت اتمعسدددةعت ارسسدددةرس ارندددة  أ:ا

رسنددةرف ارخدمددي اتمعسةةجددي وملةراتلددة علددت لظددةا 
شددددةمد دون ارتاددددةي ة طددددةر لغددددري مندددديؽ اوطريقددددي 

د ر حةمددددددةت ارنسددددددثء منيشددددددي، حيدددددد  يقددددددؾ  دعقدددددد
ومذ ثتلؼ وايجةد ألد  ارحلؾل رلدة ةردؾرة شدةملي 
ومعكةملددي تعشددةول مسجددع املدددةا ارعددت تذددعري  ددت 

 (Barker, 1995, P 190) حدوث ارسذ ثت
يس ددؽ وضددع تنريددو رلسسةر ددي ارنةمددي طاقددة رلدرا ددي 

 ارحةرجي:
هدددؾ مشغدددؾر حد ثدددي  دددت مسةر دددي ارخدمدددي  .0

ةتت اتمعسةةجددددي وارددددذي ينسددددد مددددع ارسجدددد
 ارسعشؾعي ومشلة مجةل رةجي ارذاةب.

تقددددؾ  علددددت ارعفةعددددد ارقددددةلؼ ددددديؽ ارشدددددق  .0
امورددددر رلعنةمددددد وهددددؾ ارذدددداةب واملدددددةا 
امفر  ارعت تعفةعدد منلدة  دت اربيجدي ارعدت 

  جكجش  يلة .
تدددددؾ ر قةعددددددة منررجدددددي وأ دددددةس العقدددددةلت  .1

رلسسةر ي ارسلشجدي ةةرشدداي رلسسدةرس ارندة  
ر حدد  مدة رلعدفد ارسلشت مع ارذاةب عل

 –أ ددددرة -يسلجددده مددددعؾ  ارسسةر ددددي ) دددرد
 مجعسع(. –مشغسي –مسةعي

تلعؼ ةةرشغرة ارذسؾرجي  دت أمدةكؽ تؾامددهؼ  .2
منعسددداش ةذدد د كبيددر علددر ارشغريددي ارنةمددي 

 رلألدةا ولغريي املدةا اربيججي.
كسددة يذددير مفلددؾ  ارعدددفد ارسلشددت أيزددة إرددت ا -2

علدت عسلجي ارسدةعدة معندددة ارسراحدد ، ارعدت تؤكدد 
أهسجي ارنثقةت ارسلشجي ارسدةعدة  دت حدد مذد ثت 

 (Timberlake,2002,p31)  ارسرضت



 

 18 

 المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة
 م0202 سبتمبر الثانىوالعشرون المجلد  السابع العدد

 الاجتماعٌةمهنً من منظور الممارسة العامة فً الخدمة التدخل ال
  الشباب لدياحترام التنوع الثقافً والاجتماعً  فً تعزٌز 

 علً صلاح عبد الحمٌد محمد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويس ؽ وضدع تنريدو رلعددفد ارسلشدت  دت إطدةر هدذه 
 اردرا ي كة،تت:

درلةمه ارعدفد ارسلشت هؾ ألذظي ملشجي مقششدي  .0
ترددددسؼ عددددؽ طريددددق ارسسددددةرس ارنة )اراةحدددد  ( 

 وبسدةعدة أعزةء ارجسةعي ارعجريبجي.
رعدفد ارسلشت علر إطةر شةمد ومعكةمد ينعسد ا .0

ره مدلسةته ومفة جسه وقةلؼ علر أ س منررجي 
وملةريددي و جسجددي منعددرف دلددة  ددت إطددةر ملشددي 

 ارخدمي اتمعسةةجي.
يذةري  ت اربرلةمه ألددةا أفدر  طاقدةش مهدداف  .1

 اربرلةمه.
ينعسددددد ارعدددددفد ارسلشددددر علددددر مجسؾعددددي مددددؽ  .2

امدوات مثددددددد )ارسحةضددددددرات، ارشدددددددوات، ورش 
ارنسددد، ارسشةقذددي ارجسةةجددي(، عؼ تشفيددذ ارعدددفد 
ارسلشددر مددؽ فددثل  جددة  ارسسددةرس ارنددة  ةددأداء 
مجسؾعددددي مددددؽ امدوار ارسنشجددددي حددددد  طبجنددددي 

 ارسذ لي ولدق ارعفةعد.
 المرتهنرت اليوري :ةربارً:
ارسددددددددفد  ارسددددددددفد ارسنر دددددددر ارددددددددلؾكر: -0

ارسنر دددددت ارددددددلؾكت هدددددؾ أحدددددد ام دددددةري  
ةرفي أ ة جي ارنثمجي ارحد ثي ارعت تلعؼ 

ةةرسدددددفد ارسنر ددددت رثضددددظراةةت ارشفدددددجي 
ويلدددددف هددددذا ام ددددلؾب إرددددر إزارددددي امرددددؼ 
ارشفددددت ومدددة يذدددنر ةددده ارفدددرد مدددؽ ضددديق 
وكددددرب وذرددددػ مددددؽ فددددثل ارعنددددرف علددددر 
ارسفددددددة جؼ وازشددددددةرات ارذاتجددددددي ارخةطجددددددي 
وتحد دهة وارنسدد علدر تردحجحلة ومدؽ ثدؼ 

ويعؾ و تحقيدق هدذا ارلددف علدر  ،تند للة
قددي عثمجددي دا جددي ددديؽ ارسنددةره ومددؾد عث

وارسددريض، ارددذي يجدد  أن  عردد  ةددةرقبؾل 
وارعقبد واردؾد وارددفء وارعندةون وارسذدةركي 
ارؾمدالجدددددي، وأن يقدددددؾ  ارسندددددةره دعددددددري  
ارسددددريض وتنلجسدددده كجرجددددي ارعنددددرف علددددر 
ارسذددددددد ثت وحللدددددددة، وعلدددددددر م ؾلةتلدددددددة 
 .ام ة جي وأ اةدلة وعثقعلة ةةتضظراب

ردددلؾكر مدددفد هددة  رسؾاملددي مدددفد ارسنر ددر ا وينددد
رعنزيدددز احعدددرا  ارعشدددؾع ارثقدددة ت واتمعسدددةعت ةردددفي 
عةمي وارعدس  اتلدةلت ةرفي فةصي رددي ارذداةب 
علددددر أ ددددةس أن ارسدددددفد ارسنر ددددر اردددددلؾكر أحددددد 
اتجةهدددةت ارسددددفد ارسنر دددر، واردددذ  يس دددؽ امععسدددةد 

ومحةورددي كدددةدلؼ  ،علجدده  ددر تنددد د  ددلؾي ارذدداةب 
عددؽ طريددق أ ددةري  وتكعج ددةت  ألسددةي  ددلؾكجي مد دددة

 لددددؾ يقددددؾ  علددددر إعددددةدة تذدددد يد اربشجددددي  ،منررجددددي
عبدر تقدديؼ مجسؾعدي مدؽ ارسادةدئ  ،ارسنررجي رلذاةب

وارعظبجقددةت ارعددر ترتكددز علددر أن ارجؾالدد  ارسنررجددي 
ومؽ ثدؼ  دأن تييرهدة  ديعرت   ،ارعر تؤثر  ر اردلؾي

 علجه تييير  ر  لؾي ارذاةب .
ةرددددؾرة  تركيددددزة رارسدددددفد ارسنر ددددر اردددددلؾك  ؾمددددي

أ ة ددددددجي علددددددر ام كددددددةر وارسذددددددةعر واردددددددلؾكجةت 
ةةزضددددددة ي إرددددددر امفددددددذ  ددددددر امععاددددددةر ارجؾالدددددد  
ارفديؾرؾمجي وصؾتش إرر إحداث معكةمد  ر شخرجي 
ارنسيدددد،  لدددؾ يفعدددرض أن كدددد  دددرد يدعحزدددر  دددر 
ارسؾ ددددددو لفددددددده مددددددد  مخعلفددددددةش مددددددؽ ارسذددددددةعر 
 وات ددددعجةةةت ارفددددديؾرؾمجي واردددددلؾكجي، منعبددددراش أن
ام كةر هر ارسؾمه رلذه ارس ؾلةت ارثثثي حي  أللدة 
رجددددا لةشدددجي عدددؽ ارسؾ دددو ةذددد د أ ة دددر ودلسدددة 
تعؾ و علر ارظريقي ارعر يفكر دلة ارذدخص )هدثل 

 (.101، ص 0202،
رعنزيددز احعددرا  وبددةرعظبيق علددر مذدد ي اردرا ددي وهددر 

وتأثيرهدددة ارعشدددؾع ارثقدددة ت واتمعسدددةعت رددددي ارذددداةب 
لجددددد أن ارحةرددددي ارشفدددددجي  علددددر ارذدددداةب ارجددددةمنر

واتمعسةةجددي تعددأثر ددرمددي كبيددرة ةةم كددةر ارسدددجظرة 
علر ارذاةب، وأهؼ هذه ام كةر مة يخلد ةفكر ارذةب 
ارددددر  عنددددرض إرددددر ضددددرر مددددةد  أو منشددددؾ  مددددراء 
ارعنددرض رسثددد هددذه ارسخددةطر مسددة ي ددؾن ردده تددأثير 
 ددلبر علددر إدراي ارذددةب رلأمددؾر وعلددؾر مجسؾعددي 

دلؾكجةت ارسردةحاي رسذد لي اردذ  مؽ املفنةتت وار
 وقع  يلة.

ومؽ ثدؼ ردجس ؽ ارشغدر إردر مددفد ارسنر در ارددلؾكر 
مؽ ألد  ارسددافد ارنثمجدي مدع ارسذد ثت ارشةتجدي 
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رعنزيددز احعددرا  ارعشددؾع ارثقدددة ت عددؽ تنددرض ارذدداةب 
لغدددراش ملددده  ركدددز علدددر واتمعسدددةعت رددددي ارذددداةب 

لددددػ ام كددددةر واتلفنددددةتت واردددددلؾكجةت ارسرددددةحاي رع
 ارسذ لي.
 الإتراءات الميهنجة  للذ اة   :ثرهيرً:

 لؾع اردرا ي: -0
لظثقشددة مددؽ مذدد لي اردرا ددي وارتاةطلددة ةأهدددا لة تددؼ إ

تحد د لؾع اردرا دي وهدر درا دي شداه تجريبجدي وارعدت 
تددددعلدف افعادددةر ارنيثقدددي دددديؽ معييدددريؽ أ ة دددييؽ 
ارسعييددددر امول وهددددؾ ارسدددددعقد )ارسسةر ددددي ارنةمددددي( 

تدةةع ا تنزيدز احعدرا  ارعددةم  ازلددةلت  وا،فر وهدؾ
ردي ارذاةبا إذ تند هذه اردرا ي مؽ درا دةت  جدةس 
عةلددد ارعدددفد ارسلشددت مددؽ مشغددؾر ارسسةر ددي ارنةمددي 
ةةتععسددةد علددر ترددسجؼ شدداه تجريبددت اريددرض مشدده 
افعاةر درلةمه ارعدفد ارسلشت  ت ارعدةم  ازلدةلت 

 .ردي ارذاةب
 شاه ارعجريبت.ارسشله ارسدعخد  :ارسشله -0 
اععسدددات اردرا ددي ارحةرجددي علددت ارسددشله ارعجريبددت  

تدسر ارنيشي ارعجريبجي عسديي  وذرػ  عؼ  ح  عيشي
سجسؾععشيؽ ثؼ  عؼ تظبيق ارقجةس ارقبلر علر هذه ار

احعددرا  ارعدددةم  رقجددةس مددد    ارزددةةظي وارعجربجددي
ثؼ ةند ذرػ تعنرض )ارسجسؾعي  ارعجريبجدي  اتلدةلت

( ربرلددةمه اردددفد ارسلشددر وبنددد ألعلددةء مدددة ارعدددفد 
 دددعؼ عسدددد  جة دددر ةندددد  علدددر ارسجسؾعدددي  ارسلشدددر
ولحد  ومدؾد  ارعت تظبيق اربرلةمه عليلة ارعجريبجي

 أ  تييرات ديؽ ارقجة يؽ )ارقبلر واراند (.
ا ددددعخد  اراةحدددد   ددددت درا ددددعي ارسددددشله ارعجربيبددددت 

ارانددددددي رجسدددددةععيؽ معسدددددةثلعيؽ أحددددددهسة  -لبدددددتارق
اراندددي -ضددةةظي واتفددري تجربجددي وارقجددةس ارقبلددت 

رعحدد  نةرجددي درلدةمه ارعدددفد ارسلشدت كسعييددر مدددعقد 
وتنزيددز احعددرا  ارعدددةم  اتلدددةلت كسعيددت تددةةع زيددعؼ 
ارمدددةء ارشعدددةله إردددت ارسعييدددر ارعجريبدددت وهؾبرلدددةمه 

مددي  دددت ارعدددفد ارسلشددت مددؽ مشغدددؾر ارسسةر ددي ارنة
 ارخدمي اتمعسةةجي (.

 مجةتت اردرا ي : -1

رعةيدددي شددداةب كلجدددي ارخدمدددي ارسجدددةل ارس دددةلت:  -)أ(
ةجةمنددي  - كلجددي ارخدمددي اتمعسةةجددي-اتمعسةةجددي 

 ا يؾي.
ارسجدددددةل اراذدددددر : ارذددددداةب ارجدددددةمنر  - ( ب)

ارسعردد ؽ علت رعةيي شاةب اركلجي وارسذةركيؽ  ت 
 . املذظي

فعددرة ارعددت ا ددعيرقعلة ارسجددةل ارزمشددر :وهددر ار -)ج(
 .06/5/0202حعر  06/0/0202اردرا ي مؽ 

 مجعسع اردرا ي :مةمني ا يؾي  -)د(
طةردد  وطةراددي مددؽ  02عيشددي اردرا ددي :عدددد  -)هددد(

مةمنددي  – كلجددي ارخدمددي اتمعسةةجددي ةةرفرقددي ارثةرثددي
 ا يؾي.

 :شروي افعجةر ارنيشي 
 جددي مددؽ ارذدداةب  ددت ارسرحلددي ارنسريددي مددؽ  .1

   شدي . 06-06
 عكؾن مؽ ارذكؾر واتلةث .ت .2
ردددد لؼ ات دددعنداد رلسذدددةركي  دددت املذدددظي  .3

ارعدددددت  دددددعؼ تشفيدددددذهة ارسخعلفدددددي رثلذدددددظي 
 . دبرلةمه ارعدفد ارسلشت

 أدوات اردرا ي: -2
احعدرا  ةندد  ( مدؽ اعدداد اراةحد    –مقجةس )قبلر 

 .ارعدةم  اتلدةلت  
 و قةش رلخظؾات ارعةرجي:سقجةس وتؼ ترسجؼ ار 
تنزيددز رقجددةس رددسجؼ مقجددةس قددة  اراةحدد  دع .0

احعددددرا  ارعدددددةم  اتلدددددةلت ردددددي ارذدددداةب 
اععسةداش علر ارعدراث ارشغدري ارسؾمده رلدرا دي 
واردرا ددددةت اردددددةةقي ارسرتاظددددي إرددددر مةلدددد  
ات دددعفةدة مدددؽ ةندددض ارسقدددة جس وا دددعسةرات 
ات دددددددعبجةن ارسرتاظدددددددي ةةرقزدددددددجي اراحثجدددددددي 

 رلدرا ي.
 تؼ تحد د اراند ارعت يذعسد عليلدة ارسقجدةس، .0

 ارعدةم  اتلدةلت.وارعت تسثد  ت: 
تدددؼ صدددجةغي اركادددةرات ارخةصدددي ةةراندددد واردددذي دلدددغ  

 ( ةاةرة ، وتؾزينلة كسة  لت05عددهة )
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 (0مدول رقؼ )
 (0رعنزيز احعرا  ارعنةيش اردلسججدول رقؼ)تؾزيع ةاةرات مقجةس 

 اراند  
عدد 
 اركاةرات

أرقة  
 اركاةرات

 05 - 0 05 ارعدةم  اتلدةلت 0
علددر  تنزيددز احعددرا  ارعنددةيش اردددلست مقجددةس عسددداع

، ةحيد  تكدؾن ات دعجةةي ركدد ةادةرة ثثثتارعدريه ار
لدددةدار  -إردددت حددددمة درمعدددةن -دالسدددة ثدددثث درمدددةت)

 وذرػ كسة  لت: درمي(
 (0مدول رقؼ )

 رعنزيز احعرا  ارعدةم  اتلدةلتدرمةت مقجةس 
 لةدار إرت حدمة دالسة ات عجةةةت

 0 0 1 اركاةرات
 تحد د درمةت أوزان أةنةد مقجةس: 

 رعنزيددز احعددرا  ارعدددةم  اتلدددةلتمقجددةس تددؼ دشددةء 
حعددر يس ددؽ ارعؾصددد إرددر لعددةله اردرا ددي، وذرددػ كسددة 

  لت:
طريقددددي ترددددحج  مقجددددةس تنزيددددز احعددددرا  ارعدددددةم  

 اتلدةلت.

 0 – 1أقد  جسدي ) –تؼ حدةب ارسد  = أكبر  جسي 
ةس فثيددددة ارسقجدددد ، تددددؼ تقدددددجسه علددددر عدددددد(۲= 

=  ۳/۲رلحرددددؾل علددددر طددددؾل ارخلجددددي ارسرددددح  )
تددؼ إضددة ي هددذه ارقجسددي إرددر أقددد  ( وبنددد ذرددػ2.45

  جسددي  ددت ارسقجددةس أو ددايددي ارسقجددةس وهددت ارؾاحددد
 اررددحج  وذرددػ رعحد ددد ارحددد امعلددر رلددذه ارخلجددي،

 :وه ذا أصا  طؾل ارخثية كسة  لت
 (1ةلت مدول رقؼ)تنزيز احعرا  ارعدةم  اتلد  ؾض  مدعؾيةت أةنةد ارسقجةس

 ارسدعؾي  ارقجؼ
 مدعؾي مشخفض 0.45أقد مؽ  – 0إذا تراوحا  جسي ارسعؾ ط رلكاةرة أو اراند ديؽ 

 مدعؾي معؾ ط 0.13د أقد مؽ  0.45إذا تراوحا  جسي ارسعؾ ط رلكاةرة أو اراند ديؽ أكثر مؽ 
 ي مرتفعمدعؾ  ۳ – 0.13إذا تراوحا  جسي ارسعؾ ط رلكاةرة أو اراند ديؽ أكثر مؽ 

 صدا امداء:
 ارردا ارغةهري رلأداء:

ةندددد أن قدددة  اراةحددد  ة عدددداد ارسقجدددةس  دددت صدددؾرته 
امورجي )ارسبدلجي( تؼ عرضه علدر ارددةدة ارسح سديؽ 
مؽ أعزةء هيجي ارعدريس ة لجي ارخدمي اتمعسةةجي 

وعددددددهؼ  وا دددديؾي وارفيددددؾ  وا ددددؾان مةمنددددي حلددددؾان
 ( مح سةش .02)

 جؼ ارسقجةس مؽ حي :حي  طل  مؽ  جةدتلؼ تح 
ارتاددددةي كدددددد عبدددددةرة ةةرانددددد ارسددددراد  جة دددده مددددؽ  -

مشة داي أو مرتاظدي  فثل)حذف أي ةادةرة ت  روللدة
 ةةراند، إضة ي اركاةرات ارعت  روللة مشة اي(.

  ثمي صجةغي اركاةرات ووضؾحلة. -
وبنددد ذرددػ إمددراء ارعنددديثت ارثزمددي رلسقجددةس و قددة 

عانةد اركاددةرات ارعدددت ا دد ،راءاردددةدة ارسح سدديؽ، تدددؼ
% ( ، كسددة تددؼ 72تقددد لددداي اتتفددةا عليلددة عددؽ ) 

ودضددة ي ةنددض اركاددةرات وذرددػ دشددةء علددر أراء  تنددد د
() مددؽ 6ةندد ان اتفددق) ارددةدة ارسح سدديؽ وازشددراف 
وبشددةء علجددي تددؼ صددجةغعي  .ارسسح سدديؽ علددت امداء (

  ت صؾرتي ارشلةلجي.
 -صدا ارسحعؾي ارردا ارسشظقت:

امددجدددددةت واركعددددد ، وامطدددددر  ازطدددددثع علدددددت .0
ارشغريدددي، واردرا دددةت واراحدددؾث ارددددةةقي ارعدددت 
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تشةوردددا أةندددةد اردرا دددي ةردددفي عةمدددي وأةندددةد 
 ارسقجةس ةرفي فةصي. 

تحليد هذه امددجةت واراحؾث واردرا ةت وذردػ  .0
رلؾصددددؾل إرددددت امةنددددةد ارسخعلفددددي واركاددددةرات 
ارسرتاظددي دلددذه امةنددةد ذات اترتاددةي ةسذدد لي 

رددػ رعحد ددد اةنددةد تنزيددز ارعنددةيش اردرا ددي، وذ
 اردلست ردي ارذاةب.

 -:صدا اتتدةا اردافلت

وقدددد اععسدددد اراةحددد  رحددددةب صددددا اتتددددةا      
اردددافلت ترتاددةي كدددد ةاددةرة  دددت امداة ةةرا نددد اردددذي 
تشعست ارجي ثؼ حدةب ارتاةي ارا ند مع اردرمدي اركلجدي 

طةرادة ( 02رلسقجةس علر عيشي ا عظثةجي قؾاملدة )
ةراددي )فددةرج إطددةر عيشددي اردرا ددي ، وارعددر تددؾ رت وط

 دددديلؼ شددددروي افعجددددةر عيشددددي اردرا ددددي( مددددؽ طددددثب 
وقد تبيؽ أللة منشؾيي عشد مدعؾيةت اردتري ارجةمني 

ارسعندددةرف عليلدددة، وأن منةمدددد اررددددا مقبدددؾل كسدددة 
  عز  مؽ ارجدول ارعةرت:

تشعست ارجي وارتاةي كد ة ند ةةردرمي اركلجي رلسقجةس ( ؾض  اتتدةا اردافلت ترتاةي كد ةاةرة ةةرا ند ارذي 2مدول )
 ارتاةي ارا ند ةةردرمي اركلجي (2مدول رقؼ ) (02)ن=

 (2مدول رقؼ ) (02رلسقجةس )ن=
 اردتري منةمد اترتاةي امةنةد  

 ** **2.722 رعنزيز احعرا  ارعدةم  اتلدةلت 0
 (2.23* منشؾي عشد )            (                               2.20** منشؾي عشد )

 -: ؾض  ارجدول اردةدق أن -
**( رلاندد تنزيدز احعدرا  2.722وكذرػ ددرمدي كلجدي)

ارعنةيش اردلست ، مسة  دل علر ومدؾد اتددةا قدؾي 
ددددديؽ اركاددددةرات دافددددد ارسقجددددةس ارخددددةص ارعنددددةيش 

 اردلست.
 -:ثةلجة: ثاةت امداة

 -:ثاةت إعةدة ارعظبيق-0
 رددديع ارثقددة ت واتمعسددةعت ارعشددؾ تددؼ حدددةب مقجددةس 

ةأ ددددعخدا  طريقددددي أعددددةدة اتفعاةر)إعددددةدة  ارذدددداةب
( طةراددة  وطةراددي 02ارعظبيددق ( وذرددػ رنيشددي قؾاملددة )

)فدددةرج إطدددةر عيشدددي اردرا دددي ، وارعدددر تدددؾ رت  ددديلؼ 
 شروي افعجةر عيشي اردرا ي(.

( مدول 02وأةنةده)ن= ارذاةب رديت ارعشؾع ارثقة ت واتمعسةع(  ؾض  لعةله ثاةت إعةدة ارعظبيق رسقجةس 3مدول )
 (3رقؼ )

 اردتري منةمد اترتاةي اتةنةد  
 2.20 **2.752 تنزيز احعرا  ارعدةم  اتلدةلت 0

(                                2.23(                                           * منشؾي عشد )2.20** منشؾي عشد )
دوريددددي تمعسةعددددةت تحليددددد محعددددؾي ارعقددددةرير ار (0)

رلعنددددرف علددددر ارجسةعددددي ارعجريبجددددي: وذرددددػ 
معزددددةء ارجسةعددددي  ارعييددددرات ارعددددت حدددددثا

ارسذددددةركيؽ ا ارذدددداةب ارجددددةمنت  ارعجريبجددددي
دبرلدددةمه ارعددددفد ارسلشدددت  دددت رعةيدددي شددداةب 

ةجةمني أ ديؾي ا،  -كلجي ارخدمي اتمعسةةجي
اراندددي  –ارقبلددت وذرددػ مددؽ فددثل ارعدددجيد 

وارجسةعددددي  جريبجدددديتمعسةعددددةت ارجسةعددددي ارع
 .ارعجربجي

ارفرديدددددي رلذددددداةب  تحليدددددد محعدددددؾ  ارعقدددددةرير (0)
ارسذةركيؽ دبرلدةمه ارعددفد ارسلشدت ارجةمنت 

 - ت رعةيدي شداةب كلجدي ارخدمدي اتمعسةةجدي
رلعندددددرف علدددددر ةجةمندددددي أ ددددديؾي ا: وذردددددػ 

ارعييرات ارعت حدثا ركدد عزدؾ مدؽ أعزدةء 
وذرػ مدؽ فدثل ارعددجيد  ارجسةعي ارعجريبجي
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تنزيددددددز احعددددددرا   مةنددددددةداراندددددددي  –ارقبلددددددت 
ركددد عزددؾ  ارعدددةم  اتلدددةلت ردددي ارذدداةب

 .وارزةةظي أعزةء ارجسةعي ارعجريبجيمؽ 
 أ ةري  ارعحليد اركجفت واركست: -3

اععسدت اردرا دي  دت تحليدد اربجةلدةت علدر ام دةري  
 ارعةرجي:

أ دددلؾب ارعحليدددد اركجفدددت: تدددؼ ا دددعخدا  ارعحليدددد  -
 ضؾع اردرا ي.اركجفت ةسة  عشة   وطبجني مؾ 

أ دددلؾب ارعحليدددد اركسدددت: تدددؼ منةرجدددي اربجةلدددةت مدددؽ 
فددددثل ارحة دددد  ا،رددددت ةة ددددعخدا  درلددددةمه ارحدددددز  

(، SPSS.V. 24.0ازحرةلجي رلنلؾ  اتمعسةةجي )
وقددد طاقددا ام ددةري  ازحرددةلجي ارعةرجددي: ارعكددرارات 

وارشدددد  ارسجؾيدددي، وارسعؾ دددط ارحددددةدت، واتلحدددراف 
يي، وارسد ، ومنةمدد ثادةت ارسكجةري، وارشداي ارعقد ر 

)أرفددة. كرولاددةخ(، ومنةدرددي  ددبيرمةن دددراون رلعجزلددي 
ارشرددددرجي، ومنةمددددد ارتاددددةي دير ددددؾن، وافعاددددةر)ت( 
 رنيشعيؽ مدعقلعيؽ، وافعاةر)ت( رنيشعيؽ مرتاظعيؽ.

 
 
 
 
 
 

 وص  عيشي اردرا ي
 ( وص  مجعسع اردرا ي4مدول رقؼ )

 

  عزه مؽ ارجدول اردةدق:
أن أكبددر لددداي مددؽ ارذدداةب ةةرسجسؾعددي ارزددةةظي -

%( ،  لجدددده 33و دددق معييدددر ارشدددؾع رةلدددةث دشدددداي)
%( ، ديشسددددة أكبددددر لددددداي مددددؽ 23ارددددذكؾر دشددددداي)

اةب ةةرسجسؾعددددددي ارعجريبجددددددي رةلددددددةث أيزددددددة ارذدددددد

%(، وبدذرػ 22%( ،  لجه اردذكؾر دشدداي)42دشداي)
ت تؾمددددددد  ددددددروا دارددددددي إحرددددددةلجة ددددددديؽ ارذدددددداةب 
ةةرسجسؾعي ارزدةةظي وارعجريبجدي حدد  ارشدؾع ، مسدة 

 يذير إرر تجةلس ارنيشي حد  ارشؾع.

 ارجسةعي ارزةةظي ارنيشي  
 (02)ن=

 ارعجريبجي ارجسةعي
 (02)ن=

levene اردتري 

 % ي % ي ارشؾع 
 غير دال 2.023 %22 6 %23 7 ذكر 0
 %42 00 %33 00 ألثت 0
 %022 02 %022 02 ارسجسؾع 
   % ي % ي ارحةري اتمعسةةجي 
 غير دال 2.024 %42 00 %42 00 أعزب 0
 %22 6 %22 6 معزوج 0
 %022 02 %022 02 ارسجسؾع 
   % ي % ي  ةن اتقةميم 
 غير دال 2.022 %32 02 %33 00 ريو 0
 %32 02 %23 7 حزر 0
 %022 02 %022 02 ارسجسؾع 
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أن أكبددر لددداي مددؽ ارذدداةب ةةرسجسؾعددي ارزددةةظي -
%( ، 42ي رلأعدددزب دشدددداي)و دددق ارحةردددي اتمعسةةجددد
%( ، ديشسدة أكبدر لدداي مدؽ 22 لجه ارسعزوج دشداي)

ارذددددداةب ةةرسجسؾعدددددي ارعجريبجدددددي رثعدددددزب  أيزدددددة 
%(، وبدذرػ 22%( ،  لجه اردذكؾر دشدداي)42دشداي)

ت تؾمددددددد  ددددددروا دارددددددي إحرددددددةلجة ددددددديؽ ارذدددددداةب 
ةةرسجسؾعدددددي ارزدددددةةظي وارعجريبجدددددي حدددددد  ارحةردددددي 

لس ارنيشددي حددد  اتمعسةةجددي ، مسددة يذددير إرددر تجددة
 ارحةري اتمعسةةجي .

أكبر لداي مؽ ارذاةب ةةرسجسؾعي ارزةةظي و دق  -
%( ،  لجددده 33معييدددر محدددد اتقةمدددي رلريدددو دشدددداي)

%( ، ديشسددة كةلددا لددداي ارذدداةب 23ارحزددر دشددداي)
ةةرسجسؾعددددي ارعجريبجددددي  رلريددددو وارحزددددر معدددددةويي 

%( ، وبذرػ ت تؾمد  روا داري إحردةلجة 32دشداي)
اةب ةةرسجسؾعدي ارزدةةظي وارعجريبجدي حدد  ديؽ ارذ

محدد اتقةمدي، مسدة يذدير إردر تجدةلس ارنيشدي حددد  
 محد اتقةمي
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 ادعنددددددد عددددددؽ ا ددددددعنسةل ارنشدددددد  0
 كؾ يلي رحد ارخث ةت

0.53 2.36 36.11 00 0.53 2.36 36.11 00 0.53 2.36 36.11 00 0.52 2.72 72.22 0 1.2 0 

البدددذ ارعسيدددز دددديؽ ارشدددةس علدددت  0
 ا ةس ارظاقي اتمعسةةجي

0.03 2.50 50.45 3 0.03 2.50 50.45 2 0.03 2.50 50.45 2 0.52 2.72 72.22 0 1.1 0 

 احعدددددر  مسجدددددع زمثلدددددت ةيدددددض 1
 ارشغر عؽ طاقةتلؼ اتمعسةةجي

0.62 2.42 42.22 00 0.62 2.42 42.22 02 0.62 2.42 42.22 02 0.43 2.66 66.11 0 1.0
5 

1 

اؤمؽ ةفكرة ان ارد ؽ لله واردؾطؽ  2
 رلجسجع

0.62 2.42 42.22 00 0.62 2.42 42.22 02 0.62 2.42 42.22 02 0.52 2.72 72.22 0 1 2
  

ت ا ددةم  واعفددؾ عدددؽ مددؽ يخظددد 3
 0 72.22 2.72 0.52 5 43.22 2.43 0.73 4 44.45 2.45 0.22 6 43.22 2.43 0.73 ةحقت

1 2
  

اةددددةدل زمثلددددت اتحعددددرا  ةنددددض  4
ارشغددر عددؽ مشدددلؼ او رددؾللؼ او 

 د شلؼ او عسرهؼ
0.72 2.41 41.11 7 0.72 2.41 41.11 6 0.72 2.41 41.11 6 0.52 2.72 72.22 0 

0.9
5 

7 

ل ا ددددو ةذدددددة ضدددددد كددددد اشددددد ة 5
 0 72.22 2.72 0.52 3 52.22 2.52 0.02 3 52.22 2.52 0.02 4 52.22 2.52 0.02 ارعسييز

0.9 3 

ت اتفدددق مدددع ارشندددرات ارظةلرجددددي  6
 وارنر جي واتقلجسجي

0.43 2.33 33.22 01 0.42 2.31 31.11 01 0.33 2.30 30.45 01 0.52 2.72 72.22 0 0.8 4 

اح  اتفريؽ علت ارعنةمدد و دق  7
 ا اركريسياتفث 

0.53 2.36 36.11 00 0.52 2.35 34.45 00 0.52 2.35 34.45 00 0.42 2.65 64.45 1 0.8 4 

0
2 

أري أن ارعدةم  ارد شت وارثقة ت 
 دافد ارسجعسع يسثد عشرر قؾة

0.63 2.40 40.45 02 0.63 2.40 40.45 7 0.63 2.40 40.45 7 0.22 2.25 24.45 5 0.7 5 

0
0 

 ددددديلي اععبدددددر ان ارقدددددؾة هدددددت و 
 ارعنةمد مع اتفرييؽ

0.23 2.60 60.45 0 0.23 2.60 60.45 0 0.23 2.60 60.45 0 0.23 2.26 26.11 4 0.6
5 

0
2 

0
0 

اتنةمد مع ارشةس حد  طاقدعلؼ 
 2 63.22 2.63 0.33 3 52.22 2.52 0.02 1 51.11 2.51 0.02 2 51.11 2.51 0.02 اتمعسةةجي

0.6 6 

0
1 

 ا ةم  مؽ يدئ رت
0.73 2.43 43.22 6 0.73 2.43 43.22 5 0.73 2.43 43.22 5 0.32 2.32 32.22 3 

0.4
5 

0
0 

0
2 

اشدددددنر ان اععدددددزاري يقلدددددد مدددددؽ 
 5 24.45 2.25 0.22 1 53.22 2.53 0.03 1 51.11 2.51 0.02 1 53.22 2.53 0.03  جسعت

0.5
5 

0
0 

0
3 

اري ان ارنثقدددةت ارقةلسددددي علددددت 
 ارعدةم  ت تدو 

0.23 2.46 46.11 5 0.23 2.46 46.11 3 0.23 2.46 46.11 4 0.32 2.32 32.22 3 
0.5

5 
0
0 

0
4 

ار ض ارعنةمدد مدع مدؽ يخدةرفشت 
  ت ارسدعؾي اتمعسةعت

0.13 2.56 56.11 0 0.13 2.56 56.11 0 0.13 2.56 56.11 0 0.42 2.65 64.45 1 0.7 5 

0
5 

ا ددددنت رعدددددؾيي ارخث ددددةت ددددديؽ 
 زمثلت

0.72 2.41 41.11 7 0.22 2.45 44.45 4 0.72 2.41 41.11 6 0.52 2.72 72.22 0 0.9
5 

7 

معددددددؾ  44.15 2.44 0.77 اراند ك د
  ط

معددددددؾ  44.15 2.44 0.77
  ط

  
0.76        

  2.44           
43.66        

معددددددؾ 
  ط

 معؾ ط 54.74 2.55 0.10
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 عز  مؽ ارجدول اردةدق أله تؾمد تيييرات إيجةدجي 
ي ارعدددةم   جسدد ردددي ارجسةعددي ارعجريبجددي علددت ارانددد

 اتلدةلت.
وكةلا أعلت ارسؤشرات تنديثش وأكثرهة تيييراش مة  لدت: 
ا أدعنددد عددؽ أ ددعنسةل ارنشدد  و دديلي رحددد ارخث ددةتا 
ةفةرا دديؽ ارقجدةس ارقبلدت وارقجدةس ارانددي رردةر  

( وهدددذا  ددددل علدددت أن درلدددةمه 0.0ارقجدددةس ارانددددي)
ارعددددفد ارسلشدددت مدددع ارذددداةب قدددد أحددددث تيييدددراش  دددت 

ي ارعددددددةم  ازلددددددةلت ردددددد  ارذددددداةب تشسجدددددي  جسددددد
ارسذةركيؽ  دت اربرلدةمه وهدذا مدة أشدةر إرجده ارجةلد  
ارشغدددري واردددذ  أكدددد أن تنزيدددز ارسلدددةرات وارسندددةرف 
رلذدداةب يس ددشلؼ مددؽ أن يردداحؾا مددؾاطشيؽ صددةرحيؽ 
ةنيدددداش ا دددعخدا  ارنشددد  واركرا جدددي ارردددراع  دددت حدددد 
 ارشزعةت وارعنةمد مدع ارسؾا دو ارحجةتجدي،  ليلدةا البدذ
 ارعسيز ديؽ ارشةس علت أ ةس ارظاقي اتمعسةةجيا

ةفةرا دديؽ ارقجدةس ارقبلدت وارقجدةس ارانددي رردةر  
( ويدل ذرػ علر لجةح درلدةمه 0.0ارقجةس اراندي )

ارعددددفد ارسلشدددت  دددت تنزيدددز  دددجؼ ارديسقراطجدددي وحددد  
اتفددددددريؽ وارعسة ددددددػ ارسجعسنددددددت ولبددددددذ اتقرددددددةء 

ظاقدددي وات دددعانةد اتمعسدددةعت ارقدددةلؼ علدددت ا دددس ار
وارندددرا وارديةلدددي وارس ةلدددي اتمعسةةجدددي ومدددة مراعدددي 

مددؽ فددثل مددة تددؼ مددؽ ارفددروا ارفرديددي ددديؽ ارظددثب 
ارددرحثت وارحفددثت  محةضددرات وورش عسددد ولدددوات

ارعت تدةهؼ  ت تحقيق ارعثحؼ ارسجعسندت وارعسة دػ 
احعددر  مسجددع زمثلددت ةيددض ارسجعسنددت  ليلددة ةاددةرة ا

را دديؽ ارقجدةس ةفدةاارشغر عدؽ طاقدةتلؼ اتمعسةةجدي
ارقبلددددددددت وارقجددددددددةس اراندددددددددي ررددددددددةر  ارقجددددددددةس 

ويدل ذرػ علر لجةح درلةمه ارعددفد ( 0.23)اراندي
احعدرا  اتفدريؽ وارعنةمدد ةذد د معددةوي ارسلشر  ت 
ويعفددق ذرددػ مددع ارجةلدد  ارشغددري ارددذ   وقبددؾل اتفددر

اؤمددددؽ ةفكددددرة ان ارددددد ؽ لله وارددددؾطؽ  ليلددددةا  أكددددد أن
اعفؾ عدؽ مدؽ يخظدت ا ةم  و وةاةرة م رر ا رلجسجع
ةفددةرا ددديؽ ارقجددةس ارقبلددت وارقجددةس اراندددي ا ةحقددت

ا و ةذدة ضد كد  ا ليلة( 0)ررةر  ارقجةس اراندي

ا. ةفددددةرا ددددديؽ  ارقجددددةس ارقبلددددت ا اشدددد ةل ارعسييددددز
( 2.7)وارقجددددةس اراندددددي ررددددةر  ارقجددددةس اراندددددي

  ليلددة مددع ارجةلدد  ارشغددري  ويعفددق هددذا مددع درا ددي
 او دق اتفدثا اركريسدي فدريؽ علدت ارعنةمددمح  ااأ

ةفةرا ديؽ  ارقجةس ارقبلت وارقجدةس ارانددي رردةر  
 (.0.8)ارقجةس اراندي

تؤكددد هددذه اركاددةرات علددت أن هشددةي تييددراش إيجةدجددةش  ددت 
ارقجؼ ارسدلجي رد  ارذاةب ارجدةمنت وأن هشدةي تدأثيراش 
إيجةدجددددةش ربرلددددةمه ارعدددددفد ارسلشددددت ةظريقددددي تشغددددجؼ 

ي دعشفيذه مع ارذاةب مؽ ارسجعسع, ارعت قةما اراةحث
فددثل ارسحةضددرات وارشدددوات وارسشةقذددةت ارجسةةجدددي 

رلذدددداةب ارجددددةمنت  ارعدددددةم  اتلدددددةلت ددددت تشسجددددي 
وأهسجي  ارعدةم وزيةدة منلؾمةتلؼ ومنةر لؼ ةسفلؾ  

وكرجددي تظبيددق ارعدددةم  اتلدددةلت  ددت  اترعددزا  دلددة
، ورلذا أصا  رد  ارذداةب ارحجةة اريؾمجي وارجةمكجي

 ؾ ارسنةملي ارحدشي وارعية د ارعدةم .تيير لح
ديشسددة كةلددا أقددد ارسؤشددرات تنددديثش وأقللددة تيييددراش مددة 

 :  لت
ةفددةرا ددديؽ ارقجددةس ارقبلددت  اا ددةم  مددؽ يدددئ رددتا

(، 2.23) وارقجددةس اراندددي ررددةر  ارقجددةس اراندددي
ري ان ،  أشددددددنر ان اععددددددزاري يقلددددددد مددددددؽ  جسعددددددتأ

قبلددت ةفددةرا ددديؽ ارقجددةس ار ارنثقددةت ارقةلسددي علددت
 وارقجددددددددةس اراندددددددددي ررددددددددةر  ارقجددددددددةس اراندددددددددي

ةفةرا  ااععبر ان ارقؾة هت و يلي ارعنةمد(،ا2.33)
ديؽ ارقجةس ارقبلت وارقجةس ارانددي رردةر  ارقجدةس 

 ( .2.43) اراندي
 ارسقةرلي ديؽ ارقجة يؽ ارقبلت واراندي:

ةند ارسقةرلي دديؽ ارقجدةس ارقبلدت وارقجدةس ارانددي   
، أتزدد  أن هشددةي رأي امفددراحعددرا  ارددرأي وارددرسددد  

تيييدددراش واضدددحةش وملسؾ دددةش رردددةر  ارقجدددةس ارانددددي، 
 أن:وبةرشغر رلجدول لجد أن لعةلجه تذير إرت 

ةةرقجدددةس  ارعددددةم  اتلددددةلتارسعؾ دددط ارندددة  راندددد 
( وهددددؾ مندددددل صدددديير وارتفددددع 0.77 ارقبلددددت هددددؾ )

(  0.20ارسعؾ ط ارنة  رلاند ةةرقجدةس ارانددي إردت )
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رتفع, مسدة  ددل علدت ومدؾد  دروا وهؾ كذرػ مندل م
واراندددي رلجسةعددي ارعجريبجددي  –ددديؽ ارقجددةس ارقبلددت 

ررددةر  ارقجددةس اراندددي، مسددة يذددير إرددت أن ارعدددفد 
 ية دعخدا  ارسسةر ددي ارنةمددي  دت ارخدمددي اتمعسةةجددي 

ارعدددةم  اتلدددةلت قدد حقددق لجةحددةش  ددت تشسجددي ارقددجؼ 
 رلذداةب ارجدةمنت، وذردػ لعججديش رلجلدد ارسبدذول ردي

 .ربرلةمه ارعدفد ارسلشت، ويعفق هذا مع درا ي
ديشسددة ت  ؾمددد أي تيييددر ررددةر  ارجسةعددي ارزددةةظي 
حي  كةن ارسعؾ دط ارندة  قبدد تظبيدق اربرلدةمه علدر 

( وبنددد تظبيددق اربرلددةمه 0.77ارسجسؾعددي ارزددةةظي )
علددددر ارسجسؾعددددي ارعجريبجددددي وعددددد  تظبجقدددده علددددر 

  (, وهددؾ  دددل علددر عددد0.76ارسجسؾعددي ارزددةةظي )
حددددوث أ  تيييدددر علدددر ارسجسؾعدددي ارزدددةةظي وهدددذا 

  رمع إرر عد  تظبيق درلةمه ارعدفد ارسلشت.
تة نةش:ارعؾصدددد إردددت درلدددةمه مقدددشؽ مدددؽ امدددد تنزيدددز 

 احعرا  ارعشؾع ارثقةقت واتمعسةعت ردي ارذاةب:
 أوتش: ام س ارعت يقؾ  عليلة اربرلةمه:

لعددددةله اراحددددؾث واردرا ددددةت اردددددةةقي  -1
 اردرا ي. ارسرتاظي ةسؾضؾع

 اربشةء ارشغري رلدرا ي. -0
 درا ي تقد ر ارسؾ و. -3

 ثةلجةش: أهداف اربرلةمه:  
دور املذددظي ارذدداةدجي  ددت تنزيددز تذددججع  .0

 . جؼ ارعدةم 
دور ارسؤ ددددددةت ارذددددداةدجي دلددددددف لذدددددر  .0

ثقة دددددددي حدددددددؾار ارحزدددددددةرات وارعندددددددةيش 
 .اردلست

لذر ثقة دي ارسشدةعرات  دت صدفؾف ارذداةب  .1
وثقة دددي  مدددؽ أمدددد تشسجدددي ثقة دددي ارحدددؾار

  .اتفعثف 
ثةرثدددددةش: أةندددددةد ارسسةر دددددي ارسلشجدددددي ةظريقدددددي تشغدددددجؼ 

 ارسجعسع وتعزسؽ:
ا ددددعثسةر إم ةلجددددةت وقدددددرات ارظددددثب  -1

 ارذاةب.

وضددع قةلسددي رلبددرامه واملذددظي ارعددت  -0
يس ددؽ أن تدددةهؼ  ددت تؾةجددي ارظددثب 
ةةهسجدددددددي احعدددددددرا  ارعشدددددددؾع ارثقدددددددة ت 

 واتمعسةعت رد لؼ.
 دمي:راةنةش: ات عراتجججةت ارسدعخ

 ا عراتجججي ازقشةع. -1
 ا عراتجججي ارعنلجؼ وارعدري .  -0

 فةمدةش: ارعكشج جةت ارفشجي ارسدعخدمي:
تنددددددد د اردددددددلؾكجةت وام كددددددةر غيددددددر  -1

ارسقبؾرددي وتدددةجؼ اردددلؾكجةت وام كددةر 
 ارسقبؾري.

حددددددددد ارسذدددددددد لي وارعنلددددددددجؼ وارنسددددددددد  -0
 ارسذعري.

 ةد دددددةش: امدوار ارسلشجدددددي رلأفردددددةلت اتمعسدددددةعت 
 :ارسسةرس

 ر ارسس ؽ.دو  -1
 دور ارعربؾي. -0

 ةةنةش: ارسلةرات ارسلشجي رلأفرةلت اتمعسةعت ارعت 
 يج  أن تعؾا ر رد  ارسسةرس ارسلشت 

 ارسلةرة  ت ازقشةع. -1
 ارسلةرة  ت حد ارسذ لي -0

ثةمشةش: امدوات ارفشجي ارعت تدعخد   ت طريقدي تشغدجؼ 
 ارسجعسع

 اتمعسةعةت. -1
 ارسحةضرات -0
 ارسشةقذةت ارجسةةجي. -3
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 -:المراتع
(: 0202ارددددددرومت، طلندددددا مردددددظفر,) .0

ارخدمددددي اتمعسةةجددددي اردورجددددي، اتلجلددددؾي 
 .ارسرريي، ارقةهرة

(: 0202ارردددددفةر، حددددددؽ ددددددؽ مؾ دددددر ) .0
ارعندديدي وارحريددي  ددت از ددث : ةحدد  حددؾل 
حريدددددي ارسنعقدددددد وتنددددددد ارسدددددذاه ، مركدددددز 
 .ارحزةرة رعشسجي ارفكر از ثمت، ديروت

(: اردوردددددددي 0207ارشدددددددةدي، )  عحدددددددت ) .1
سدلجددي واردورددي ارد شجددي وصددراع ارلؾيددةت، ار

 . دار ارشذر رلثقة ي وارنلؾ ،  ارقةهرة
(. دور 0776عبدددددددارلةدي، ) أحسددددددد. ) .2

ارخدمددي اتمعسةةجددي  ددت مؾاملددي ازرهددةب 
 -وارعظددرف: ورقددي عسددد. ارسددؤتسر اردددورت 

ارنلدددؾ  اتمعسةةجدددي ودورهدددة  دددت م ة حدددي 
مددددرالؼ ارنشدددد  وارعظددددرف  ددددت ارسجعسنددددةت 

، ارقةهرة: قدؼ اتمعسةع ، 3جي، ج از ثم
 -كلجي اردرا ةت ازلدةلجي، مةمني ارقةهرة 

مركدددددز صدددددةر  عبدددددد   كةمدددددد رثقعردددددةد 
 .از ثمت،ن، واحعرا  ارثقة ةت ارسخعلفي

( ازعدث  0202علدت , طدةرا )  كدري ) .3
ارظدددددةلفت, دار ارجدددددةزوري ارنلسجدددددي رلشذدددددر 

 22وارعؾزيع,ص 
مدفد ارر علدؼ  (:0223عيد، ) ادرا جؼ) .4

اردددددددددددددددشفس اتمعسدددددددددددددددةعر، اتلجلدددددددددددددددؾ 
    .ارسرريي،ارقةهرة

(. ات ددددعثسةر  ددددت 0202قرعددددت، مددددريؼ. ) .5
ارعشدددؾع ارثقدددة ت كخجدددةر ا دددعراتججت رعفنيدددد 
مدددددددددةر ارعشسجددددددددي ارسدددددددددعدامي. مجلددددددددي 

  ات عراتجججي
(: 0207ارقزددددةة ، هةشددددؼ عقلددددي حةمددددد ) .6

ا ددددددعراتجججي ارعفكيددددددر ازيجددددددةدت رعشسجددددددي 
ب امردلددددت، ر ددددةري ارعدددددةم  رددددد  ارذدددداة

دكعؾراة غير مشذدؾرة، مةمندي عديؽ شدسس 
 .قدؼ اررحي ارشفدجي -كلجي ارعربجي  -

(: ت تعسشددر اددددأ 0200قلنددي ، ) لاددةل ) .7
   .ارعييير، تركجة

(: ارخدمددددي 0221مددددةهر ادددددؾ ارسنددددةطر ) .02
اتمعسةةجددددي  دددددر مجدددددةل رعةيدددددي ارذددددداةب 
)منةرجددددي علسجددددي مددددؽ مشغددددؾر ارسسةر ددددي 

 .0م عاي زهرة ارذرا، ي ارنةمي(، ارقةهرة،
(:قزدددددةية  دددددر 0775) عةددددددد ارجدددددةدر ) .00

ارفكدددر ارسنةصدددر، ديدددروت، مركدددز درا دددةت 
وارعشسجددي، مةمنددي عبددد ارحسيددد دددؽ  .ارؾحدددة

مدددددددددعيةلؼ، كلجددددددددي ارنلددددددددؾ  اتقعرددددددددةديي  
 02وارعجةريي وارعجدير،مه

للت، عةدل مجةهدد، لجدؾي،  ؾ د  مسدةل  .00
(:ارعربجي علدر  دجؼ ارسؾاطشده 0202ارد ؽ )

ارنةرسجددددددي رسؾاملددددددي مجعسددددددع ارسخددددددةطر، 
 .ات  شدريي، دار ارعنلجؼ ارجةمنت

(: 0226هذدددددة  عبدارسجيدددددد و أفدددددرون ) .01
ارسدددفد ارددت ارسسةر ددي ارنةمددي  ددت ارخدمددي 

 . اتمعسةةجي، ارقةهرة، ارسلشدس رلظاةعي
(. ارسرمدع  در 0202هثل ، أحسدد ثةددا ) .02

فدمددددي ارفددددرد .أ دددديؾي . مؤ دددددي ددددددار  
 .رلظاةعي. مرر
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