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  :الملخص

هجفت الجراسة تحجيج العلاقة بيغ التسكيغ الػضيفى وتحديغ الأداء الإدارى بالسؤسدات التعميسيةة   ولمةم تمتسةل الجراسةة 
( تفةةخدة تةةغ العةةاتميغ بسجيخرةةة التخليةةة والتعمةةيع   بعةةج تص يةة  قةةا ػن  مةةع 050دة   ولمغةةت عيشةةة الجراسةةة )( تفةةخ 704)

( تفخدة تةغ الخ ةخاء  06العيشة   واستخجم البا ث تشهج السدج الاجتساعى بصخرقة العيشة العذػائية السشتطسة   وكحلظ )
وتػصةمت  تةائج الجراسةة بػجةػد علاقةة شخدثةة ت ديخرةة دالةة    spss ,v,25واستخجم البا ث بخ اتج الحدم الإ رائى   

إ رةةائياب بةةيغ التسكةةيغ الةةػضيفى وتحدةةيغ الأداء الإدارى لمعةةاتميغ بالسؤسدةةات التعميسيةةة   وأد تةةت  تةةائج الجراسةةة صةةحة 
تةؤداه " الفخض الأول والحى تؤداه "تغ الستػقةل أن ثكةػن تدةتػى التسكةيغ الةػضيفى تختفةل  وصةحة الفةخد الذةا ى والةحى 

تةةغ الستػقةةل أن ثكةةػن تدةةتػى الأداء الإدارى بالسؤسدةةات التعميسيةةة تختفةةل   وصةةحة الفةةخد الذالةةث والةةحى تةةؤداه " تػجةةج 
علاقةةة شخدثةةة ت ديخرةةة بةةيغ التسكةةيغ الةةػضيفى وتحدةةيغ الأداء الإدارى لمعةةاتميغ بالسؤسدةةات التعميسيةةة "   وعةةجم صةةحة 

بات عيشة الجراسة لأبعاد التسكيغ الػضيفى ولعةس الستغيةخات الجثسػجخاةيةة   الفخض الخابل تػجج فخوق جػهخرة بيغ استما
وصةةحة الفةةخض الخةةاتذ بػجةةػد فةةخوق جػهخرةةة بةةيغ اسةةتمابات عيشةةة الجراسةةة لستغيةةخ تحدةةيغ الأداء الإدارى ولعةةس 

 0الستغيخات الجثسػجخاةية 
 

 . لتعميسيةالسؤسدات ا  -الأداء الإدارى  -التسكيغ الػضيفى : المفتاحيةالكلمات 
. 
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Functional Empowerment as aVariable in Planning For Improve 
Administrative Performance in Educational Institutions 

 
Abstract 

The Conducted study has aimed Mainly to identify the relationship between 
Funcitional empowerment and improving administrative performance in educational 
institutions, and the study population reached (906) single, and the study sample 
reached (270) single employees of the Directorate of Education, after the application 
of the sample size law, and the researcher used the social jQuery approach in a 
systematic random sample manner, as well as (28) single experts, and the researcher 
used the statistical packages program, spss, V,25, and the results of the study found 
a positive relationship impact statistically significant between job empowerment and 
improve the administrative performance of workers in educational institutions, and 
the results of the study proved the validity of the first hypothesis, which is expected 
to be the level of Funcitional empowerment high, and the health of the second 
individual, which leads to" is expected to be the level of administrative performance in 
educational institutions high, and the health of the third individual, which means: 
There is a positive relationship between Funcitional empowerment and improving the 
administrative performance of workers in educational institutions, and the invalidity of 
the fourth hypothesis with substantial differences between the responses of the study 
sample and some demographic variables, and the validity of the fifth hypothesis with 
substantial differences between the responses of the Durr sample 
   
Keywords: The Funcitional empowerment - administrative performance 
educational institutions 



 

 121 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبروالعشرون المجلد الأول  السابع العدد

ن الوظيفى كمتغير فى التخطيط لتحسين الأداء الإدارى التمكي
 بالمؤسسات التعليمية 
 محمد زكريا أحمد مرسى

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مقذمة 
ثعةةةج العشرةةةخ البذةةةخى السحةةةػر الأساسةةةى لمعسميةةةات 
الإداررةةة فةةى كافةةة الأجهةةدة الحكػتيةةة والسؤسدةةات   
 يةةةةث تتعاتةةةةا السؤسدةةةةات  اليةةةةاب تةةةةل ال ذيةةةةخ تةةةةغ 
التحةةجثات التةةى تفةةخض التحدةةيغ السدةةتسخ والتصةةػرخ 
فةةةى كافةةةة الأ ذةةةصة السختمفةةةة بهةةةا   سةةة ياب لتحقيةةة  

البذةخى أ ةج أهةع السيدة التشافدةية   ورعت ةخ العشرةخ 
السػارد الستسيدة    ورعج تفهػم التسكيغ الػضيفى فةى 
الف خ الإدارى الحجيث تةغ أهةع ايليةات فةى التخصةي  
للإصةةةلاح الإدارى وتحارلةةةةة الفدةةةاد الإدارى وتشسيةةةةة 
السةةةػارد البذةةةةخرة فةةةةى الإدارة الحجيذةةةة التةةةةى تدةةةةعى 
لتشسيةةةةةة الأفةةةةةخاد ورفةةةةةل قةةةةةجراتهع وتهةةةةةاراتهع لحةةةةةا 

 يةةةث يةةةؤدى ذلةةةظ إلةةةى تحدةةةيغ الأداء السذةةةكلات   
الإدارى بالسؤسدات   ف صبحت السؤسدات تدةتخجم 
اسةتخاتيمية التسكةيغ الةةػضيفى التةى تسذةا اسةةتخاتيمية 
البقةةةةةاء   فشتيمةةةةةة لمعػلسةةةةةة وتشةةةةةػ  الذقافةةةةةة ودةةةةةػرة 
السعمػتةةةةةات   أصةةةةةب  سةةةةةهلاب عمةةةةةى السػضةةةةة  فةةةةةى 
السؤسدة ب ن ثحرا عمى ال يا ات والسعمػتات التى 

لإتخاذ القخارات السشاسبة   ف صةب  التسكةيغ ثحتاجها 
الةةةػضيفى تةةةغ العشاصةةةخ السهسةةةة لةةةجى السةةةػضفيغ   

 0والتى تدرج تغ  تحسمهع السدئػلية 
                                                                      أولاً: مشكلة البحث :

إن التصةػر السصمةػب لةةيذ تصةػرخ الأجهةدة والسعةةجات 
ا يغ فقةةة  بةةةا ثمةةة  أن ثكةةةػن التصةةةػر  ةةةاتلاب والقةةةػ 

لمعةةةةةاتميغ بةةةةةالإدارة  فشمةةةةةاح الدةةةةةمصة فةةةةةى ال يةةةةةام 
بػضيفتهةةا   يةةث يتػلةةب ذلةةظ بالجرجةةة الأولةةى عمةةى 
تجى كفاءة العشرخ البذخى  الحى ثقػم عميه وتةجى 
قجرتةةةةه عمةةةةى ال يةةةةام بػضائفهةةةةا   ولاثسكةةةةغ تحقيةةةة  
 التشسيةةة الإداررةةة دون تشسيةةة العشرةةخ البذةةخى ل افةةة
السؤسدات الإداررة والعسا عمى ت ػرغ كػادر بذةخرة 

 0تجرلةةة وتؤهمةةة وقةةادرة عمةةى ليةةادة عسميةةة التشسيةةة 
 (041  0004)بغ  سدة  

والتشسية الإداررة تتصم  ثدعى الإ دان إلى تح يقةه 
بهةةةجن تشسيةةةة الإدارة وتقةةةجتها والعسةةةا عمةةةى تصةةةػرخ 

الهياكةةةا التشطيسيةةةة لمعةةةا الأجهةةةدة قةةةادرة عمةةةى أداء 
ئفها وفقاب لخص  تخسةػتة   و سةلاتة الإجةخاءات وضا

السدةةتخجتة لتحقيةة  الأهةةجان والػصةةػل لممةةػدة فةةى 
كةةا تةةاتقػم بةةه   وتمعةة  إدارة السةةػارد البذةةخرة دوراب 

 0هاتةةةةةاب فةةةةةى تةةةةةجييع بةةةةةخاتج التصةةةةةػرخ والتحدةةةةةيغ 
(Kumar ,2017 ,60) 

وتػاجةةه السؤسدةةات العجيةةج تةةغ السذةةكلات كةةالخوتيغ 
مى الػسةائا التقميجثةة والػرليةة   الإدارى والإعتساد ع

تسةةةةا أدى إلةةةةى لةةةةغ  العسةةةةا  وتةةةةدا ع السةةةةػاششيغ  
والرعػلة فى الحرػل عمى الخجتات   وكةحلظ عةجم 
وجةةػد تةةخاب  وتشدةةي  بةةيغ أجةةداء السؤسدةةة   وعةةجم 
تفةةةػرس الدةةةمصة  وتسدةةةظ ال يةةةادات بدتةةةام الحكةةةع 

)خةةدام   0والةةحى يةةشعكذ بةةجوره عمةةى اتخةةاذ القةةخارات 
 0000  004)0 

فشتيمةةةة التغيةةةخات الحاليةةةة  تفةةةخض لةةةخورة لإرتقةةةاء 
الةةشطع الحكػتيةةة التةةى تسكةةغ السؤسدةةات تةةغ تحسةةا 
السدةةةةؤوليات بسشهميةةةةة أكذةةةةخ ت اتةةةةا فةةةةى الأهةةةةجان 
والتشطيع  ورعج التسكيغ الػضيفى تغ أبةخز التص يقةات 
الإداررةةةة لتصةةةػرخ أداء السؤسدةةةات تةةةغ خةةةلال رفةةةل 

ه وتقميةةةةا كفةةةةاءة السةةةةػارد البذةةةةخرة وتشسيةةةةة تهاراتةةةة
الأيباء وتبدي  الإجخاءات  وتحدةيغ تدةتػى تقةجثع 

 ( Atallaroud ,2014 ,205)  0الخجتات
وشبعاب هػ الأكذةخ عخلةة لمتة ديخ بةالتغيخات الحاصةمة 
عمى تدةتػى السؤسدةة السحيصةة   وهةحا يػلة  إن 
إدارة الأفخاد تغ خلال  دغ أدائها لػضائفها ثدتصيل 

البذةةةخرة ذات أن تةةةػفخ لمسؤسدةةةة أفزةةةا العشاصةةةخ 
 0ال فةةاءة والسهةةارة والإسةةتعجاد لمعسةةا زرةةادة الإ تةةاج 

(Valeriano,etal,2014,91) 
وإتا ةةةة الفخصةةةة أتةةةام الخؤوسةةةاء لتػزرةةةل أعسةةةالهع 
وسةمصاتهع عمةى تةغ دو هةع   فالػاجة  ثفةخض عميةه 
أن ثقةةةػم بةةةالتخصي  وولةةةل سياسةةةة العسةةةا وعمةةةى 

 0(  7   0003) السكاوى    0السخؤوسيغ التشفيح
وأن السؤسدةةةات التعميسيةةةة وتشهةةةا تجيخرةةةة التخليةةةة  

والتعميع فى  اجةة تمحةة ولةخوررة لإصةلاح الػلةل 
الإدارى بهةةةةا   وتةةةةػفيخ الةةةةجعع والسدةةةةاعجات لتقةةةةجثع 
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خجتاتها  وفى الػقت  فده جػدة الخجتةة السقجتةة   
ورذةةةةمل التسكةةةةيغ الةةةةػضيفى عمةةةةى الإبةةةةجا  وتحسةةةةا 

يةةةةةة   السدةةةةةئػلية  والبعةةةةةج عةةةةةغ الإجةةةةةخاءات الخوتيش
ولالتالى تحديغ إلبالهع عمةى العسةا وزرةادة تعةجلات 

 (Menthews,t,2020,32) 0رلاهع الػضيفى 
تةةغ خةةلال تاسةة   يتزةة  أن هشةةاح لةةخورة تمحةةةة 
لأخح السؤسدات التعميسية بالتسكيغ الػضيفى لسا لهةا 

 0تغ أدخ وال  في تحديغ الأداء الإدارى 
 ثانياً: الذراسات السابقة

راسةةة قةةام البا ةةث بةةالاشلا  عمةةى ولتحجيةةج تذةةكمة الج
عجد تةغ الجراسةات والبحةػث العخليةة والأجش يةة  ةػل 
التسكيغ الػضيفى والأداء الإدارى وقدع الجراسات إلى 

السحةةةةةةػر الأول: الجراسةةةةةةات الخاصةةةةةةة  -تحةةةةةةػررغ:
بةةةالتسكيغ الةةةػضيفى    السحةةةػر الذةةةا ى : الجراسةةةات 

 0الخاصة بالأداء الإدارى 
 -بالتسكيغ الػضيفى: أولاب: الجراسات الخاصة

(: 0002دراسةةةة )عةةةلاء أ سةةةج تحدةةةغ تػسةةةى -0
هجفت الجراسة إلى التعخن عمى العلاقة بيغ التسكةيغ 
والخلا الػضيفى لمعةاتميغ بالتخليةة والتعمةيع بسحافطةة 
القميػليةةةةة   وتػصةةةةمت الجراسةةةةة أ ةةةةه تػجةةةةج علاقةةةةة 
إرتباشيةةة إثمابيةةة بةةيغ أبعةةاد التسكةةيغ وأبعةةاد الخلةةا 

ن التعميع لاثدس  باختيار شخرقة العسةا الػضيفى   وأ
 0السشاسةةةبة وتةةةغ الرةةةع  اختيةةةار جساعةةةة العسةةةا  

 0(  0002)تػسى  
: هةةجفت Alvi, et al, 2014 )دراسةةة ) -0

الجراسةةةة إلةةةى تقيةةةيع العلاقةةةة بةةةيغ تسكةةةيغ السػضةةة  
والإرتبةةاا الةةػضيفى فةةى القصةةا  السرةةخفى فةةى لاهةةػر 

ضيفى باكدةةةتان  وتػصةةةمت الجراسةةةة أن التسكةةةيغ الةةةػ 
ثعت خ أداة تهسة ذات أدخ إثمابى ك يخ عمى الإرتبةاا 
الةةػضيفى   كسةةا أ ةةه يةةؤدى إلةةى زرةةادة ك يةةخة بشدةةبة 

% فةةةةةةى إرتبةةةةةةاا السػضةةةةةة  بػضيفتةةةةةةه   وأن  12.2
تتغيخات  التسكيغ الػضيفى ) تفةػرس الدةمصة  فةخق 
العسا   التجرر    تحفيد العاتميغ   الاترال الفعةال 

ػضةةة  بػضيفتةةةه وكةةةحلظ ( لهةةةا أدةةةخ عمةةةى ارتبةةةاا الس

 ,Alvi, et al)  0 ةعػره بالخلةةا عةةغ وضيفتةه 
2014) 

(: 0006دراسةةة ) تعةةغ أ سةةج صةةال  الع ةةج   -1
هجفت الجراسة إلى القةاء  الزةػءعمى أبعةاد التسكةيغ 
الإدارى والتعخن عمى تةجى تص يقهةا تةغ وجهةة  طةخ 
العةةاتميغ فةةى  ةةخكة اتةةر بةةى فةةى السسم ةةة العخليةةة 

لتسكةةةيغ الإدارى فةةةى أداء تةةةػضفى الدةةةعػدثة  وأدةةةخ ا
الذخكة  التعخن عمةى الاختلافةات فةى ترةػرات أفةخاد 
العيشة لسدتػى التسكيغ الإدارى باختلان الخرةائز 
الذخرةةية والػضيةيةةة لهةةع   وتػصةةمت الجراسةةة إلةةى 
عجم وجػد فخوق ذات دلالة ا رائية فى اسةتمابات 
افخاد عيشةة الجراسةة فةى تدةتػى التسكةيغ الادارى فةى 

)الع ةج  0خكة اتر بى تعدى لستغيخ سشػات الخ ةخة  
    0006 )0 

(: هةجفت الجراسةة 0000دراسة )تشال هخرر    -2
تحجيةةج تةةجى الارتبةةاا السػجةةػد بةةيغ التسكةةيغ الإدارى 
والحيةاة الػضيةيةة تةغ وجهةة  طةخ عيشةة تةغ أسةاتحة 
كميةةةة العمةةةػم الإقترةةةادثة والعمةةةػم التماررةةةة وعمةةةػم 

ي فةةارس بالسجثةةة   وتةةع ليةةاس التيدةةيخ بماتعةةة ثحةة
السذةاركة  -–أبعاد التسكيغ التالية) تفػرس الدمصة 

ال فةةةةاءة (   وأبعةةةةاد الحيةةةةاة الػضيةيةةةةة وتذةةةةسا )  –
–العلاقةةات الاجتساييةةة  –الرةةحة السهشيةةة  -الأتةةغ

التخليةة(   –السذاركة فةى الإدارة  –الأجػر والخوات  
 وتػصةةمت الجراسةةة إلةةى وجةةػد ت شةةى لسفهةةػم التسكةةيغ
لهةةحه ال ميةةات تةةغ وجهةةة  طةةخ العيشةةة برةةػرة فخدثةةة 
وكميةةةة   وأ ةةةه تػجةةةج علاقةةةة إثمابيةةةة تػجبةةةة لأبعةةةاد 
التسكةةيغ عمةةى جةةػدة الحيةةاة الػضيةيةةة    عةةجم وجةةػد 
فةخوق ذات دلالةةة إ رةةائية ل ةا تةةغ تتغيةةخ التسكةةيغ 
الإدارى وتتغيةةةخ جةةةػدة الحيةةةاة الػضيةيةةةة تعةةةدى إلةةةى 

 -العسةةةخ–ذ المةةةش–ال يا ةةةات الذخرةةةية والػضيةيةةةة 
)هةةةةخرر  0السدةةةةسى الةةةةػضيفى ( -الجرجةةةةة العمسيةةةةة

 0000 ) 
دراسةةة ) أ سةةج تحسةةػد ييدةةى الدةةيج إبةةخا يع    -3

(: هةجفت ال ذة  عمةى العلاقةة بةيغ 0000وآخخون 
التسكةةيغ الةةػضيفى وتشسيةةة تهةةارات التف يةةخ الإبةةجاعى 
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لجى السعمسةيغ بسةجارس تحافطةة الذةخلية  وتػصةمت 
بةةةيغ الستغيةةةةخرغ و أن إلةةةى وجةةةػد علاقةةةةة إرتباشيةةةة 

التسكيغ الػضيفى هةػ أ ةج تقػتةات  مةاح السشصسةات 
وتسيدهةةا   ورعةةج القةةػة السحخكةةة لأ سةةاا الدةةمػح لةةجى 
العاتميغ  يث ثسجهع بالصاقة التةى تعسةا عمةى زرةادة 
استذارته ليدمظ سمػح باتماه تعةيغ وتحقية  أهةجان 
السشطسةةةة  حةةةػ زرةةةادة الإ تةةةاج فةةةى عرةةةخ العػلسةةةة 

) إبةةخا يع    0هةةػر السشطسةةات الحكيةةةوالتشافدةةية وض
0000 )0 

(: 0000دراسة ) إيشةاس رجة  ع ةجال خرع     -4
هةةةجفت التعةةةخن عمةةةى التسكةةةيغ الإدارى وأهسيتةةةه فةةةى 
تصػرخ العسمية الإداررةة بسؤسدةات ررةاض الأشفةال   
وولةةةةل رؤرةةةةة تدةةةةتق مية لمتسكةةةةيغ الإدارى كسةةةةجخا 

ات لتصةةػرخ بعةةس العسميةةات الإداررةةة   و قةةا الدةةمص
ال اةية لمعاتميغ ليتسكشػا تغ أداء تهاتهع   وتجييع 
قةةجراتهع  وتػصةةمت إلةةى إدراح تعشةةى العسةةا وأهسيتةةه 

(  لػاقةةةةل التسكةةةةيغ  035وليستةةةةه وجةةةةاءت بشدةةةةبة )
)  0بسؤسدةةة ررةةاض الأشفةةال   وهةةى درجةةة لةة يفة

    0000  )0 
دراسةةةةة ) أتيسةةةةة كميةةةة  سةةةةيج أ سةةةةج تخعةةةةى    -5

الإشةةةةةار الشطةةةةةخى التعةةةةةخن عمةةةةةى  هةةةةةجفت(: 0001
لمتسكةةةةةيغ الإدارى فةةةةةى السؤسدةةةةةات التعميسيةةةةةة فةةةةةى 
الأدبيةةةةات الإداررةةةةة والتخلػرةةةةة السعاصةةةةخة    تػلةةةةي  
الإشةةةةةار الشطةةةةةخى والف ةةةةةخى لتحدةةةةةيغ الأداء الإدارى 
لم يةةادات الإداررةةة فةةى السؤسدةةات التعميسيةةة بماتعةةة 

تعخن واقل دور التسكيغ الإدارى فةى تحدةيغ  الفيػم 
لإداررةةة بماتعةةة الفيةةػم عمةةى لةةػء الأداء لم يةةادات ا
كةةايدرغ( تةةغ وجهةةة  طةةخ العيشةةة   – سةةػذج ) جيسبةةا 

ولةةةةل ترةةةةػر تقتةةةةخح لةةةةجور التسكةةةةيغ الإدارى فةةةةى 
تحديغ الأداء السدتسخ لم يادات الإداررة   وتػصمت 
الجراسةةةةة إلةةةةى أن ارتبةةةةاا التسكةةةةيغ بةةةة داء ال يةةةةادات 
الإداررةةة لتةةػفيخ فةةخو الشسةةػ السهشةةى الةةحاتى القةةائع 

إعصاء صلا يات كاتمةة لم يةادات الإداررةة ل ةى  عمى
تسارس سمصاتها  ورداعج السؤسدات السعاصةخة تةغ 
استغلال تػاردها البذخرة الحى يػفخ لها كا الصاقات 

 و تحقيةة  أهةةجافهاو الذةةعػر بةةالأتغ والإ تسةةاء    ) 
 0(  0001تخعى   

دا يةةةا: السحةةةػر الذةةةا ى الجراسةةةات الخاصةةةة بةةةالأداء 
 الإدارى:

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة در -0
(Mercy,Garcheri,Munjuri,2011)   هةةجفت

تحجيةةج تةة ديخ تسارسةةات إدارة السةةػارد البذةةخرة عمةةةى 
أداء السػضةةةة    تػلةةةةحة تةةةة ديخ التةةةةجرر    الأجةةةةخ 
السختب  بالأداء   الأتغ الػضيفى   وتػصمت الجراسة 
إلةةى أن الأجةةخ السةةختب  بةةالأداء كةةان لةةه الأدةةخ الأك ةةخ 

لتةةجرر  وتسكةةيغ فةةى رفةةل تدةةتػى أداء العةةاتميغ   ا
السةةػضفيغ أثزةةاب لهةةع تةة ديخ عمةةى زرةةادة تدةةتػى أداء 
السةةةػضفيغ   وعمةةةى السؤسدةةةة أن تةةةػفخ لمسةةةػضفيغ 
الأتةةةغ الةةةػضيفى والعةةةلاوات والحةةةػافد   و إعصةةةاءهع 
فخصة لاتخاذ القخارات   تدورجهع بالسهةارات الستعمقةة 

  (2011,بػضائفهع   وولل أهةجان قابمةة لمتحقية 
Mujuri) 

(:  0003)را يا جاسخ عمى أبػ عػض  دراسة  -0
هةةجفت التعةةخن إلةةى واقةةل تص يةة  هشةةجرة إدارة السةةػارد 
البذخرة وعلاقتها بتصةػرخ الأداء الةػضيفى فةى ديةػان 
السػضفيغ العةام بقصةا  ةةدة   وتػصةمت الجراسةة أ ةه 
يػجج علاقة شخدثة بيغ تجى تةػفخ أبعةاد الهشةجرة فةى 

داء الةػضيفى ديػان السػضفيغ العةام ولةيغ تدةتػى الأ
 0(0003)أبػ عػض    0لجى العاتميغ ةيه   

(   :(Hafsa Shaukat,et al 2015دراسةة  -1
هجفت تقييع الخواب  بيغ  طع تسارسةات إدارة السةػارد 
البذةةةخرة وأداء الذةةةخكات    وتحجيةةةج التحةةةجثات التةةةى 
تػاجةةه السسارسةةة الفعالةةة لتقيةةيع الأداء الةةحى ثذةةسا 

وتاتحققةةةه تةةةغ إلتةةةدام وولاء تةةة ديخ القةةةخارات الإداررةةةة 
السةةةػضفيغ  والةةةحى يؤدثةةةا فةةةى الشهاثةةةة إلةةةى إ تاجيةةةة 
أعمةى لمسؤسدةةة    وتػصةةمت الجراسةة إلةةى أ ةةه عمةةى 
الخةع تغ أهسية العشرخ البذخى إلا أن هحه الأهسية 

 Shaukat et al 0سةػن تةدداد فةى السدةتق ا 
2015)    ) 
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(: هةجفت 0005دراسة ) سهام سيج   فةػلى   -2
 سةةةةػذج تقتةةةةخح لةةةةلإدارة بالسذةةةةاركة كسةةةةجخا  ولةةةةل

لتحدةةةةةةةةةيغ الأداء الإدارى لمعةةةةةةةةةاتميغ بالاتحةةةةةةةةةادات 
الخرالةةةية بمسهػررةةةة ترةةةخ العخليةةةة لمتعةةةخن عمةةةى 
الػاقةةةل الفعمةةةى لةةةلإدارة بالسذةةةاركة   تدةةةتػى الأداء 
الإدارى لجى العاتميغ  العلاقة بةيغ الإدارة بالسذةاركة 

عةجم اكتسةال والأداء الإدارى   وتػصمت الجراسةة إلةى 
الفهةةع والإدراح لةةجى العةةاتميغ بالاتحةةادات الخرالةةةية 
لأهسيةةةةةةة وتا يةةةةةةة الإدارة بالسذةةةةةةاركة   يةةةةةةاب دور 
العةةاتميغ فةةى التخصةةي  والتشطةةيع والتػجيةةه والخقابةةة   
وجةةةػد علاقةةةة ارتباشيةةةة شخدثةةةة دالةةةة إ رةةةائية بةةةيغ 
تحةةاور الإدارة بالسذةةاركة والأداء الإدارى بالاتحةةادات 

 0( 0005فػلى    ) 0الخرالية 
(: 0000دراسةةة ) تشةةى ع جالحسيةةج   عابةةجيغ -3

هةةةةةجفت تقةةةةةجثع سياسةةةةةات تقتخ ةةةةةة لتحدةةةةةيغ الأداء 
الإدارى فةةةةى تةةةةةجارس التعمةةةةةيع الأساسةةةةةى بسحافطةةةةةة 
سةةةػهاج   تةةةغ خةةةلال التعةةةخن عمةةةى الأشةةةخ الشطخرةةةة 
لةةةةةةةدداء الإدارى بالسؤسدةةةةةةةات التعميسيةةةةةةةة و أهةةةةةةةع 

دارى   السعػقةةةةةةات التةةةةةةى تػاجةةةةةةه تحدةةةةةةيغ الأداء الإ
وتػصمت إلى ل   ر بة تجارسة التعمةيع الأساسةى 
فةةةى تصةةةػرخ الأداء   عةةةجم التػفيةةة  تةةةابيغ تػاردهةةةا 
وإتكا ةةةةةات التصةةةةةػرخ الستا ةةةةةة  لاتهةةةةةتع با تياجةةةةةات 
العةةةاتميغ عشةةةج اتخةةةاذ القةةةخارات   و قمةةةة الاعتسةةةادات 
السالية السخررة لتحدةيغ الأداء الإدارى ) عابةجيغ 

 0000 ) 
(: هةجفت Mohamed Ezet ,2022دراسةة )-4

ليةةةةةةاس واقةةةةةةةل الأداء الإدارى لم يةةةةةةادات بةةةةةةةالإدارات 
التعميسيةةةة بسحافطةةةة كفةةةخ الذةةةيع    وال ذةةة  عةةةغ 
السذةةةكلات التةةةى تػاجةةةه ال يةةةادات   وتحجيةةةج  ةةةػا ى 
القػة وتعدردهةا  و ةػا ى الزة   وعلاجهةا   وولةل 
ترةةةةةةػر تقتةةةةةةخح لتصةةةةةةػرخ الأداء الإدارى لم يةةةةةةادات 

–دهةةا فةةى ) ال يةةادة الإداررةةة التعميسيةةة  وتحجيةةج أبعا
العلاقةةةةةةات  -اتخةةةةةةاذ القةةةةةةخار–التخصةةةةةةي  والتشطةةةةةةيع 

التسكةةةةةةةةةةيغ الإدارى (    -التفةةةةةةةةةػرس -الإ دةةةةةةةةةا ية
وتػصمت الجراسة إلى أن درجة استمابات أفخاد عيشة 

)  دراسةةةة  0الجراسةةةة كا ةةةت تحقةةة  بجرجةةةة تتػسةةةصة
Ezet,2022)0 

(: Djerourou,Kheira ,2023 دراسةةة )-5
إلةى تدةمي  الزةػء عمةى تة ديخ إعةادة هجفت الجراسة 

هشجسةةة العسميةةات الإداررةةة عمةةى تحدةةيغ الأداء فةةى 
الذةةةخكات  وتػصةةةمت الجراسةةةة إلةةةى إعةةةادة الهشجسةةةة 
بذةةةةكا جيةةةةج فةةةةى السسارسةةةةة العسميةةةةة وتسكشةةةةت تةةةةغ 
تحدةةةيغ المةةةػدة وتقميةةةا الت مفةةةة   وتدةةةخرل الػقةةةت 
لتحقيةةة  أ دةةةغ أداء فةةةى عرةةةخ العػلسةةةة وأج ةةةخت 

أن ت ػن أكذخ إبجاعاب وت يةب  تعطع السؤسدات عمى
لمتغييةةخ لمبقةةاء  إعةةادة هشجسةةة العسميةةات الإداررةةة ) 

Kheira,2023:) 
 * مشكلة البحث:

تغ خلال تا تع عخله تغ أدبيات  طخرةة ودراسةات  
 سابقة تشاولت لستغيخات الجراسة يتز  لشا أن

التسكيغ الػضيفى ثدهع بجرجة ك يخة فةى تةش  الأفةخاد 
ال اةية لم يةام بة دوارهع الػضيةيةة الدمصة والرلا ية 

  واتخةةةاذ القةةةخارات   القةةةجرة عمةةةى تحسةةةا  تةةةائج تمةةةظ 
القةةةةخارات   وتةةةةشحهع الذقةةةةة فةةةةى أ فدةةةةهع وإثسةةةةا هع 
بقجراتهع الحاتية   ثداعجهع فةى الت يةب تةل العػاتةا 
والطةةخون الغيةةخ تتػقعةةة والتةةى تةةؤدخ عمةةى تحدةةيغ 
جةةػدة التعاتةةا تةةل تتمقةةى الخجتةةة   ورفةةل تدةةتػى 

مػدة   وتشسية قجراتهع وتخةيةب عة ء العسةا عةغ ال
السةةةةجيخرغ   إلا أن السؤسدةةةةات التعميسيةةةةة لاتص ةةةة  
تعاييخ التسكيغ الػضيفى بالقجر ال ةافى تةغ هشةا ثمةج 
البا ةةث أن هشةةاح إلحا ةةاب  ةةجيجاب فةةى الأخةةح بةةالتسكيغ 
الػضيفى بالسؤسدات التعميسية لسا له تغ أدخ وال  

اب لدسةةةباب الدةةةاب  فةةةى تحدةةةيغ الأداء الإدارى شبقةةة
ذكخهةةةا  وتةةةغ هشةةةا تتزةةة  تذةةةكمة الجراسةةةة فةةةى دور 
التسكةةةةةةةةةةةةيغ الةةةةةةةةةةةةػضيفى لتحدةةةةةةةةةةةةيغ الأداء الإدارى 

   0بالسؤسدات التعميسية 
  أهمية البحث:-ثالثاً: 

 )أ( الأهسية السمتس ية:
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الػقةةةػن عمةةةى الػاقةةةل الفعمةةةى لتص يةةة  التسكةةةيغ -0
الةةةػضيفى فةةةى السؤسدةةةات التعميسيةةةة برةةةفة عاتةةةة 

التخليةةةةةة والتعمةةةةةيع برةةةةة  خاصةةةةةة تحةةةةةا  وتجيخرةةةةةة
  0الجراسة

تحجيةةةةج الفػائةةةةج تةةةةغ تص يةةةة  التسكةةةةيغ الةةةةػضيفى -0
  0تدت بلاب فى السؤسدات التعميسية

 الأهسية السهشية : -)ب(
تحجيةةةةةج السذةةةةةةكلات التةةةةةةى تػاجةةةةةةه السؤسدةةةةةةات -1

التعميسيةةةةةة ) تجيخرةةةةةة التخليةةةةةة والتعمةةةةةيع ب سةةةةةيػا(  
ى أكذةةخ وخرػصةة ب أن السخؤوسةةيغ فةةى الجرجةةة الأولةة

  0ا ت اكاب بالمسهػر السدتفيج تغ الخجتة السقجتة
 )ب( الأهسية التخررية :

تداعج السؤسدة عمةى الاسةتغلال الأتذةا لمسةػارد -2
   0البذخرة الستا ة لجيها

وتخجةةةةل أهسيةةةةة الجراسةةةةة إلةةةةى وجةةةةػد عةةةةجد تةةةةغ -3
العةةةاتميغ الةةةحيغ لةةةع يتسكشةةةػا فةةةى وضيفةةةتهع   وعةةةجم 

خاكع الأيبةةةةةةاء ليةةةةةةاتهع بسهةةةةةةاتهع الػضيةيةةةةةةة   وتةةةةةة
الػضيةية يػتاب بعةج يةػم    يةث أهسمةػا فةى وضيفةتهع 
وتةةةع تحةةةػرمهع إلةةةى الذةةةئػن القا ػ يةةةة بالسجيخرةةةة   
وتعجيهع  دبة الغياب السقخرة بقا ػن الخجتةالسج يةة 

والسػجبةةة  0004( لدشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 60رقةةع )
وتةةةع إ هةةةاء خةةةجتتهع لمفرةةةا  هائيةةةاب تةةةغ الخجتةةةة   

)تجيخرةةةةة التخليةةةةة والتعمةةةةيع 0(  الةةةةة 10وعةةةةجدهع )
 0(  0002ب سيػا  

 أهذاف البحث:  -رابعاً: 
الػقةةػن عمةةى الػاقةةل الفعمةةى لمتسكةةيغ الهةةجن الأول: 

 0الػضيفى بالسؤسدات التعميسية 
الهةةجن الذةةا ى: الػقةةػن عمةةى الػاقةةل الفعمةةى لةةدداء 

 الإدارى بالسؤسدات التعميسية:
ن الذالث :تحجيج العلاقةة بةيغ التسكةيغ الةػضيفى الهج

  0وتحديغ الأداء الإدارى بالسؤسدات التعميسية
الهةةةةةجن الخابةةةةةل: تحجيةةةةةج الفةةةةةخوق المػهخرةةةةةة بةةةةةيغ 
استمابات عيشة الجراسة  حػ أبعاد التسكيغ الةػضيفى 

الشةػ   -وفقاب لبعس الستغيخات الجثسػجخاةية  ) الدةغ

سةةةشػات  –ى السدةةةسى الةةةػضيف –السؤهةةةا العمسةةةى  –
 0الحالة الاجتسايية ( –الخ خة فى العسا

الهةةةةجن الخةةةةاتذ: تحجيةةةةج الفةةةةخوق المػهخرةةةةة بةةةةيغ 
استمابات عيشة الجراسةة  حةػ تحدةيغ الأداء الإدارى 

الشةػ   -وفقاب لةبعس الستغيةخات الجثسػجخاةيةة ) الدةغ
سةةةشػات  –السدةةةسى الةةةػضيفى  –السؤهةةةا العمسةةةى  –

 0ية (الحالة الاجتساي –الخ خة فى العسا
الهجن الدادس: تحجيج الرةعػلات التةى تحةػل دون 
الإستفادة تةغ تص ية  التسكةيغ الةػضيفى بالسؤسدةات 

   0التعميسية
   -خامساً: فزوض البحث:

الفةةةةةخض الأول: تةةةةةغ الستػقةةةةةل أن ثكةةةةةػن تدةةةةةتػى 
 0التسكيغ الػضيفى بالسؤسدات التعميسية تختفل 

الفةةةخض الذةةةا ى :  تةةةغ الستػقةةةل أن ثكةةةػن تدةةةتػى 
 0داء الإدارى بالسؤسدات التعميسية تختفلالأ

الفةةةخض الذالةةةث: تػجةةةج علاقةةةة شخدثةةةة ت ديخرةةةة دالةةةة 
إ رةةةةائياب بةةةةيغ التسكةةةةيغ الةةةةػضيفى وتحدةةةةيغ الأداء 

  0الإدارى بالسؤسدات التعميسية
الفةةخض الخابةةل: تةةغ الستػقةةل أن ثكةةػن هشةةاح فةةخوق 
جػهخرة دالة إ رةائياب بةيغ اسةتمابات عيشةة الجراسةة 

التسكةةيغ الةةػضيفى وفقةةاب لةةبعس الستغيةةخات  حةةػ أبعةةاد 
 –السؤهةةةا العمسةةةى  –الشةةةػ   -الجثسػجخاةيةةةة ) الدةةةغ
 –سةةةةشػات الخ ةةةةخة فةةةةى العسةةةةا –السدةةةةسى الةةةةػضيفى 
  0الحالة الاجتسايية (

الفةةةخض الخةةةاتذ : تةةةغ الستػقةةةل أن ثكةةةػن هشةةةاح 
فةةخوق جػهخرةةة دالةةة إ رةةائياب بةةيغ اسةةتمابات عيشةةة 

ارى وفقةةةةاب لةةةةبعس الجراسةةةةة  حةةةةػ تحدةةةةيغ الأداء الإد
السؤهةةةا  –الشةةةػ   -الستغيةةةخات الجثسػجخاةيةةةة ) الدةةةغ

سةةةشػات الخ ةةةخة فةةةى  –السدةةةسى الةةةػضيفى  –العمسةةةى 
  0الحالة الاجتسايية ( –العسا

 سابعاً: مفاهيم البحث
 تفهػم التسكيغ الػضيفى: 

 )أ(:السفهػم المغػى 
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جةةاء لفةةك تسكةةيغ تةةغ أتكشةةه الذةةه أى جعةةا عميةةه 
ن سةةها عميةةه تيدةةيخ لةةه  سةةمصان وقةةجرة  وتكةةغ فةةلا 

)تعمةةع  0ورقةال فةةلان لاثسكشةةه الشهةػض لاثقةةجر ييةةه
( 660   0767المغةةة العخليةةة   السعمةةع الػسةةي    

0 
 )ب( : السفهػم الإصصلا ى

(: هةى تسارسةة 0001وعخفه عصية  دةيغ أفشةجى )
دقافةةةةة تذةةةةميل العةةةةاتميغ عمةةةةى تحسةةةةا السدةةةةئػلية 

 0هةع الذخرية لتصػرخ الصخرقة التى يؤدى بهةا عسم
 0( 00  0001) أفشجى   
تةةةش  الفخصةةةة  (Fetteman 2005)وعخفةةةه :

لذخز تا   ليتػلى ال يام بسدؤوليات أك خ وسةمصة 
أوسةةل   تةةغ خةةلال التةةجرر  والذقةةة والةةجعع العةةاشفى 
وليام كا تغ السجيخرغ والسػضفيغ بحا السذةاكا فةى 
السؤسدةةة   و إعصةةاء تدرةةج تةةغ السدةةؤولية وسةةمصة 

 0(Fetteman 2005) 0اتخاذ القخار 
 ,Tilahun Adamu Mengistie) ورعخفةةه

: عسميات التغييخ التةى تحةجث داخةا ال شةاء  (2021
الإجتسةةاعى برةةػرة واسةةعة السمةةال   وإتةةتلاح القةةػة 
فةةى كذيةةخ تةةغ السؤسدةةات والةةحى يهةةجن إلةةى تحقيةة  
الأهةةجان ذات الرةةمة بتسكةةيغ السةةخأة  لسحارلةةة أوجةةه 

 Mengistie, 2021) )0الفقخ 
 التعخرب الإجخائى لمتسكيغ الػضيفى:)ج(: 

  0هى سخعة الت ديخ في الترخن واتخاذ القخار-0
إعصاء السػض  صلا يات  خرة أك خ فى تمةال  -0

الػضيفةةةة التةةةى ثقةةةػم بهةةةا   و تشحةةةه السذةةةاركة فةةةى 
إبةةجاء الةةخأى  ل ةةى يةةتسكغ تةةغ أداء السهةةام السػكمةةة 

  0إليه بكا  خرة دون تجخا تغ الإدارة
ة السعمػتةةات وتػسةةيل فةةخو السبةةةادرة إدةةخاء كسيةة-1

  0والسذاركة لإتخاذ القخارات وتػاجهة السذكلات
 -أولاب: خرائز التسكيغ الػضيفى:

إذا تع تدورج السػضفيغ بالسعمػتات والسةػارد والفةخو 
فى  فذ الػقت الةحى يتحسمةػن ةيةه السدةئػلية عةغ 
 تائج عسمهع  فديكػ ػن أكذةخ إ تاجيةة ولةجيهع رلةا 

 (Fet Hair J , 2017 ,48)أعمى  

وهةةةةةػ أثزةةةةةاب اسةةةةةتخاتيمية شػرمةةةةةة الأجةةةةةا كذيفةةةةةةة  
الاستخجام لمسػارد وتتزسغ وقتاب ك يخاب واستذساراب تالياب 
تغ قادة السؤسدة  ثعدز التسكيغ السػض  بالذةعػر 
بال فةةةةاءة الحاتيةةةةة واتةةةةتلاح الػضيفةةةةة  هةةةةحا ثصسةةةة  
السةةةػضفيغ إلةةةى أداء وضةةةائفهع بفاعميةةةة وررةةةبحػن 

وإخلاصةةةةةةاب تةةةةةةل الذةةةةةةعػر بةةةةةةالقػة.  أكذةةةةةةخ  ذةةةةةةاشاب 
(Gonzales Blanco et al ,2021, 281)   

 وتتحجد الأهجان في التالى :
ثعت خ الخػن تغ تػاجهة السهسة تحجثاب تغ ق ةا -0

   Afrasiabi et al (2022) 0السػضفيغ
 0الإعتساد السفخا يػلج الاستقلال الستبادل-0
 0ثصػر السػض  تهاراته لمعسا بجون ا خان-1
ثرةةةب  الاترةةةال السغمةةة  تفتػ ةةةاب وتةةةتع عسميةةةة  -2

 (Ihnert , I ,et al(2016)تبادل الأف ار 
 عشاصخ التسكيغ الػضيفى: -دا ياب:

الذقة بالشفذ والترسيع الحازم: يتستل السػضفةػن -0
الستسكشةػن بسدةتػى عةالى تةغ ا تةخام الةحات  لةجيهع 
ر بةةة قػرةةة فةةى التقةةجم فةةى السؤسدةةة  ثحةةاولػن  ةةا 

ذكلات ب  فدهع تغ خلال تصػرخ السهةارات جسيل الس
 .Chin)وال فاءات  هةحا ي شةى فةيهع الذقةة بةالشفذ 

W ,Dibbern , 2010, 171) 
الإثسةةةةةةان والذقةةةةةةة:الأفخاد الستسكشةةةةةةػن تشفتحةةةةةةػن -0

وصةةةةادقػن  إ هةةةةع ثسيمةةةةػن إلةةةةى الإثسةةةةان ب  فدةةةةهع 
 0ورذةةعخون أ هةةع سةةيعاتمػن دائسةةاب عمةةى با رةةان 

(Dal Mas,F (2019, 24  ) 
إكسةةال السهام:ثعتقةةج السػضةة  السةةتسكغ أن إكسةةال -1

السهسةةة سةةيحجث فخقةةاب فةةى كةةلاب تةةغ السؤسدةةة وأثزةةاب 
فةةةةى  فدةةةةه  يتستةةةةل السػضفةةةةػن الستسكشةةةةػن بةةةةجوافل 
جػهخرةةةة ولاثحتةةةاجػن إلةةةى تكافةةة ت خارجيةةةة تقابةةةا 
ال يةةةام بالعسةةةا الةةةحى سةةةيكػن لةةةه الشتةةةائج السخجةةةػة 

   0لمسؤسدة   وجسيل السمسػعات وكحلظ لهع
 -دالذاب : أهسية التسكيغ الػضيفى: 

يتعةةةيغ عمةةةى السؤسدةةةات الحجيذةةةة تسكةةةيغ تػضفيهةةةا 
لأسةةةباب تتعمةةة  بةةةالتسيد ورلةةةا العسةةةلاء  عمةةةيهع أن 
ثزةةةعػا تةةةػضفيهع فةةةى وضةةةائ  تعةةةدز قةةةجراتهع عمةةةى 
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وت سةةغ أهسيةةة  0العسةةا بذةةكا تدةةتقا فةةى السدةةتق ا
( 04-03   0006)  س يمى    0التسكيغ الػضيفى 

0 
 0و الإبجا  والابت ارزرادة فخ -0
  0تقميا دوران العسا والغياب عغ العسا-0
زرةةادة الإ تاجيةةة بدرةةادة اعتةةخان وافتخةةار العاتةةا -1

  0بشفده وتقجيخ الحات
بيئة تشافدية لمغاثة:عشةجتا ثصمة  العسةلاء تشتمةاب -2

أو خجتةةةةةة ت ت ةةةةةخة بذةةةةةكا تتدايةةةةةج ثمةةةةة  أن تعسةةةةةا 
 السؤسدةةة فةةى تعةةاون وديةة  تةةل تػضفيهةةا لإرلةةائهع

   0بجلاب تغ العسا بعج تغييخ العسميات والت شػلػجيا
العػلسةةةة: السشافدةةةة و السدرةةةج تةةةغ الزةةةغ  تسةةةا -3

ثمعةةةا السةةةػضفييغ أكذةةةخ إ تاجيةةةة وال يةةةام بالأ ةةةياء 
بذةةكا أفزةةا وأقةةا ت مفةةة وزرةةادة تعةةجلات الشسةةػ فةةى 

 0( 03   0000السعخفة )  يحة   
 Cachon )تشسيةةةةةة السةةةةةػارد البذةةةةةخرة:-4

,2021,280) 
دةةاعج تسكةةيغ السةةػضفيغ السؤسدةةة فةةى تصةةػرخ قةةادة ث

السدتق ا    يث أن السػضفيغ الستسكشةيغ أكذةخ قةجرة 
عمى الت يب والاستمابة   ثداعج عمةى ال ذة  عةغ 
السػاهةةةةةة  الدةةةةةةخرة لمسةةةةةةػضفيغ والسةةةةةةجيخرغ الةةةةةةحيغ 

 Cachon) 0ثدتخجتػ ها دائسةاب لرةال  السؤسدةة
,2021,280) 

ت سغ تبادئه فى : تبادئ التسكيغ الػضيفى و  -رابعاب:
 0(01   0000)أ سج داودى  

تفػرس الدةمصة والسعمػتةات واللاتخكدرةة و ذةخها -0
 0لتحديغ تهارات اتخاذ القخار 

 0تش  الدمصة والسدئػليات لمسهسة السعيشة-0
  0تحجيج تدئػليات كا تػض  بذكا وال -1

 Kabeer)0أ ةةػا  التسكةةيغ الةةػضيفى   -خاتدةةاب:
(2016),649) 

تسكةةةةةةةةةةةةةةيغ تةةةةةةةةةةةةةةغ خةةةةةةةةةةةةةةلال السذةةةةةةةةةةةةةةاركة أولاب: ال
Empowerment Through Participation  

عغ شخرة  تةػفيخ تشةاخ السذةاركة والتحفيةد عميهةا   
ف جون السذاركة لغ تحا السذاكا التةى تتعةخض لهةا 

السؤسدة   ولغ ت ػن هشةاح التةدام وولاء  ولةجو هسا 
لةةغ يتحقةة  التسكةةيغ   و أن تهةةتع السؤسدةةة بتسكةةيغ 

لقةةخار فةةى بعةةس الأتةةػر الإداررةةة العةةاتميغ لاتخةةاذ ا
  0بالعسا والفػررة لسعالمة الأتػر الصارئة

دا يةةةةةةةةةةةةةةةاب:التسكيغ تةةةةةةةةةةةةةةةغ خةةةةةةةةةةةةةةةلال الإ خةةةةةةةةةةةةةةةخاا 
Empowerment Through Involvement 

وهػ إ ةخاح العةاتميغ فةى  ةا السذةكلات  تةغ خةلال 
تبادل السعمػتات الرحيحة والذفاةية والاستفادة تغ 

ثذةارح الخؤوسةاء تمارلهع وخ خاتهع الػضيةية   يةث 
السخؤوسةةيغ فةةى تقةةجثع السعمػتةةات بػاسةةصة المقةةاءات 
والاجتساعةةات   وكمسةةةا زادت هةةةحه المقةةةاءات كمسةةةا زاد 

 0الذعػر بالتسكيغ 
دالذةةاب: التسكةةيغ تةةغ خةةلال تقميةةا السدةةتػرات الإداررةةة 
Empowerment Through Delayering  
:إن  قا أو تفػرس الدمصات   والسذاركة فةى صةشل 

ات  والخلةةا الةةػضيفى   ولالتةةالى فةةصن الةةتخمز القةةخار 
تةةةةةغ السدةةةةةتػرات الإداررةةةةةة يةةةةةشعكذ إثمابيةةةةةاب عمةةةةةى 
العةةاتميغ وقةةجراتهع ةيزةةسغ لهةةع وصةةػل تقتخ ةةاتهع 

 Lin Kuo) 0وأف ارهع إلى تتخحى القخار بص ديابية
Ho ,2010, 23-24) 

 , Valene)سادساب: تداثا وفػائج التسكةيغ الةػضيفى 
2023 ,22) 

ولحل جهج إلافى لمػصػل إلى أهجان  الاستعجاد-0
  0السؤسدة

إتبةةةا  أفزةةةا السسارسةةةات لتحدةةةيغ التعةةةاون فةةةى -0
  0بيئة العسا

  0تحديغ الأداء-1
  0ليادة الإترال الفعال فى تكان العسا-2

سةةابعاب:تخا ا وخصةةػات تشفيةةح التسكةةيغ الةةػضيفى فةةى 
 020  0003) البةارودى   0السؤسدات التعميسية 

غ الةةةةػضيفى تةةةةغ خسدةةةةة تخا ةةةةا ( ورت ةةةةػن التسكةةةةي
 أساسية هى: 

تحجيج ضخون العمد:ت جأ عسميةة تسكةيغ السػضة  -0
تةةغ تحجيةةج الطةةخون الدةةائجة فةةى السؤسدةةة  والتةةى 
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تةةةؤدى إلةةةى الذةةةعػر بةةةالعمد لةةةجى السةةةػضفيغ   لةةةحا 
  0ت سغ الخصػة الأولى فى تذخيز السذكمة

تشفيح استخاتيميات التسكيغ الةػضيفى: تتسذةا هةحه -0
فةةةى إدخةةال اسةةةتخاتيميات وتقشيةةات التسكةةةيغ السخ مةةة 

 0الػضيفى تذا الإدارة التذاركية 
تةػفيخ تعمػتةات ال فةاءة الحاتيةة: ال فةاءة الحاتيةة -1

عى الإثسان بفاعمية الفخد  كػ ةه أكذةخ دقةة بةالشفذ  
والتي تةؤدى إلةى تةدرج تةغ الفاةميةة وتدرةا الذةعػر 

 0( 34  0000) أ سج   0بالعمد
لتسكيغ :إزالةةة الذةةعػر بةةالعمد تػليةةج الذةةعػر بةةا-2

 0وتػليج ال فاءة الحاتية يؤدى إلى التسكيغ
داتشاب:تعػقةةةةةةةات تص يةةةةةةة  التسكةةةةةةةيغ الةةةةةةةػضيفى فةةةةةةةى 

 ( :  0007 01 دشيغ  :(السؤسدات التعميسية
 0عجم تلاءتة  طام السكافآت-0
 0ل   التجرر  والتصػرخ الحاتى -0
 0السخكدرة الذجيجة فى اتخاذ القخارات-1
  0بة أوالخػن تغ التغييخ عجم الخ -2

 الأداء الإدارى: أولاب: تفهػم
 السفهػم المغػى  -)أ(

أدى الذةه أوصةةمه إليةه   والاسةةع الأداء   وهةةػ آدى 
لدتا ةةةة تشةةةه بسةةةج الهسةةةدة   والعاتةةةة لهمةةةػا بالخصةةة  
فقالػا فلان أدى لدتا ة بتذجيج الةجال  ووجةه ال ةلام 

ثة   أى أن ثقال : فلان أ دغ أداء   وأدى ديشه ت د
) بةغ  0قزاه  ورقال أدى فلان تاعميه أداء وت دثةة 

 0(  26  0775تشطػر  
: تصمةة  عةةادة  ( Administration)ولفةةك الإدارة 

فةةى السمةةال الحكةةػتى وتعشةةى تشدةةي  جهةةػد الأفةةخاد 
والمساعةةةات لتحقيةةة  هةةةةجن تعةةةيغ وتذةةةسا تخ مةةةةة 
التخصةةةةي  والتشطةةةةيع والتػضيةةةةب والتػجيةةةةه والتشدةةةةي  

سػرةةةا والخقابةةة   وذلةةةظ لةةسا اب تةةة ديتهع والإبةةلاو والت
العسةةا بال فاثةةة القرةةػى والخلةةاء التةةام تةةل تةةةػفيخ 
التعةةاون الػديةة  بيةةشهع لمػصةةػل إلةةى تحقيةة  أهةةجان 

 0( 6  0755) بجوى   0السذخو  
  (Management)ورةةخى البا ةةث أن لفةةك الإدارة 

هى ال يام بص ماز الأعسال عغ شخر  اسةتخجام القةػة 

د وايلات والأدوات والأتةةةػال وشخائةةة  العاتمةةةة والسةةةػا
العسةةةا  أ دةةةغ اسةةةتخجام ولذةةةكا فعةةةال  تةةةى ثسكةةةغ 
إ ماز السهسة أو الغخض الحى تدعى السؤسدةة إلةى 
تح يقةةةه  وا لعسميةةةات التةةةى تدةةةتغا بػاسةةةصة جهةةةاز 
إدارى بغية تحقي  الأةخاض التى أ ذةئت تةغ أجمهةا 

 السشطسة وتخجسة الدياسة إلى خجتات 
 صصلا ى السفهػم الا -)ب(

عسميةةةة التفاعةةةا بةةةيغ الدةةةمػح والإ مةةةاز أى تمسةةةػ  
 0الدةةةةةةةةةةةمػح والشتةةةةةةةةةةةائج التةةةةةةةةةةةى تحققةةةةةةةةةةةت تعةةةةةةةةةةةاب 

(Gary,2009,7) 
هػ ترصم  ثقدع العسا إلى قدةسيغ : كيفةى وكسةى 
  فةةةال يفى هةةةػ القةةةجرة عمةةةى العسةةةا داخةةةا الفخرةةة   
اسةةتخجام جةةػدة العسةةا لتحجيةةج تةةا إذا كةةان العسةةا قةةج 

شطيسيةةة فةةى العسميةةات ا حةةاز إلةةى تحقيةة  الأهةةجان الت
اليػتيةةة  وكسيةةة العسةةا تذةةيخ إلةةى قةةجرة العاتةةا عمةةى 

 0الػفةةاء بالسػاعيةةج الخسةةسية والعسةةا تحةةت لةةغػا 
(Altrasi,2014,409) 

ورعخن ب  ه قجرة السػضفيغ فى السدةاهسة فةى العسةا 
  وتدةةتػراتهع فةةى الأداء الإدارى الإثمةةابى   والقةةجرة 

أهةةةةةجان  عمةةةةةى العسةةةةةا بفاعميةةةةةة وكفةةةةةاءة   وإ مةةةةةاز
 (Muda et al , 2014,73) 0السؤسدة
ليام السػض  بت دثةة  : (Robert , 2017)ورعخفه 

تهاتةةةه الػضيةيةةةة بعةةةج تم يةةةه تمسػعةةةة تةةةغ بةةةخاتج 
التةةةةجرر  والتةةةةى تذةةةةتسا عمةةةةى السعةةةةارن والسهةةةةارات 

 0والخ خات والاتماهات التى بحاجة إليها 
ورةةةخى البا ةةةث أن الأداء يةةةجل عمةةةى تةةةا يتستةةةل بةةةه 

فى السؤسدات الإداررة تغ تهارات وقجرات العاتمػن 
وإتكا ةةات  فةةصذا كةةان الأداء تشاسةةباب لمعسةةا السصمةةػب 
ا مازه  فص ه ثحقة  الغةخض تشةه  أتةا إذا كةان الأداء 
لايخقةةى إلةةى السدةةتػى السصمةةػب لا مةةاز العسةةا  فةةصن 
ذلظ يتصم  اسةتحجاث وسةائا وشةخق ججيةجة وتةجرر  

تدةةةتػى  العةةةاتميغ عميهةةةا لخفةةةل كفةةةاءاتهع وتحدةةةيغ
  0أدائهع
 تفهػم الأداء الإدارى اجخائياب:  -)ج(
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جسيةةةةةل السسارسةةةةةات الفشيةةةةةة والإداررةةةةةة والساليةةةةةة -0
والاجتساييةةة تةةغ تخصةةي  وتشطةةيع وتػجيةةه وتتابعةةة 
والتى ثقػم بها جسيل العاتميغ خةلال تشفيةح الأ ذةصة 

  0بالػسائا السشاسبة  لتحقي  الأهجان السشذػدة
ات التةةةةى ثقةةةةػم بهةةةةا تمسةةةةػ  السهةةةةام والسدةةةةئػلي-0

العةةةاتميغ بسجيخرةةةةة التخليةةةةة والتعمةةةيع وفةةةة  الأ طسةةةةة 
والمةةػائ  السحةةجدة بةةحلظ  والرةةادرة تةةغ وزارة التخليةةة 

   0والتعميع
دارى فى السؤسدةات داء الإالأ تحديغهجان دا ياب : أ
 -: التعميسية
دارى فةةةةةةةى السؤسدةةةةةةةات الإ الأداء تحدةةةةةةةيغثدةةةةةةةهع 

تةةةةغ التعميسيةةةةة بذةةةةكا والةةةة  فةةةةى صةةةةشل ال ذيةةةةخ 
بةا   الدياسات والقخارات والاجخاءات ور يع فاعميتهةا 
كذةةخ أثدةةهع فةةى  رةةػل السؤسدةةات عمةةى تعمػتةةات 

عةغ العاتةا تحةا التقيةيع  أكذةخ صةجقاب وفخة وتؤ خات 
هةةةجان تشهةةةا لةةةى تحقيةةة  العجيةةةج تةةةغ الأإكسةةةا يةةةؤدى 

 0(  057  0002) خميا    تايمى
تةةةػفيخ  ومعةةةاتميغ لتحجيةةةج الا تياجةةةات التجرر يةةةة -0
 زتة لهع لا دشاء الخجتة الألتشسية السهشية والتجرر  ا
ذا إ  تقيةةيع سياسةةة الاختيةةار لسةةجيخى السؤسدةةات -0

لةةى لةة   فةةى قةةجرات إداء يخجةةل ن قرةةػر الأأت ةةيغ 
رسكةغ تةجارح هةحه و   السجرريغ خلال عسمية الاختيةار 

 0الذغخات وتشل ت خارها تدت بلا
 Organization)تشسيةة السشطسةةة بذةةكا عةام -1

Development) تةةةةةةةغ خةةةةةةةلال الحفةةةةةةةا  عمةةةةةةةى :
تدةةةةةتػرات عسةةةةةا تخلةةةةةية فةةةةةى جسيةةةةةل الأ ذةةةةةصة 

 0( 03   0002) عي    0والسمالات 
ورةةةةخى البا ةةةةث أ ةةةةه ثدةةةةاعج عمةةةةى إ ةةةةجاث التةةةةػازن 
الةةةجاخمى والخةةةارجى لمسشصسةةةة بسةةةا ثحقةةة  الأهةةةجان 
العاتةةة السخجةةػة   وردةةةاعج عمةةى الاسةةتخجام الأتذةةةا 

  0رد البذخرةلمسػارد الستا ة   وتغ بيشها السػا
وهشةةاح تةةغ يةةخى بةة ن أهةةجان تحدةةيغ الأداء الإدارى 

تتسذةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةى  فةةةةةةةةةةى السؤسدةةةةةةةةةةات التعميسيةةةةةةةةةةة 
(Krausert,2009,120). 

تةةةةةةجييع الذقافةةةةةةة السفتػ ةةةةةةة   الذقةةةةةةة والعجالةةةةةةة -0
 0والتداوى 

تدورج العاتميغ فى بيئة العسا بالتذميل  الإبةجا  -0
 0والسكاف ة 

فةةةى الؤسدةةةات  ى الإدار  داءالأ تحدةةةيغفػائةةةج دالذةةةاب: 
 -:التعميسية 
ؤسدةةةةةةةات سدارى فةةةةةةةى الداء الإالأ تحدةةةةةةةيغيةةةةةةةؤدى 

 :هسها تا يمى أتحقي  فػائج تتعجدة تغ بالتعميسية 
ن أعشةجتا ثذةعخون  لمعاتميغرفل الخوح السعشػرة -0

 مةةةاز العسةةةا تػلةةةل تقةةةجيخ إجهةةةجهع وشاقةةةاتهع فةةةى 
  تػفيخ ال فاءة فى الإ خان )إسساعيا   السخؤوسيغ
 0(  70  0007  وخيخ الجيغ

ؤسدةات ساتخاذ قخارت تهسة  حػ العةاتميغ فةى ال-0
 ولالتالى سيذعخون بسدئػلياتهع اتماه العسا 

(Hickson,Khemka, 2021, 13) 
فةةةةةى  العةةةةةاتميغتحقيةةةةة  العجالةةةةةة فةةةةةى تعاتمةةةةةة -1
 يةةث يشةةال كةةا فةةخد تةةا ثدةةتحقه عمةةى   ؤسدةةات سال
سةمػب أساس جهةجه فةى العسةا تةغ خةلال اسةتخجام أ

 103   0001الأداء ) تةخزوق   تقييع عى لػ تػل
) 
يبةاء عادة تقديع العسا وتػزرل السدئػليات والأإ-2

دوار وال ذةةةة  عةةةةغ الصاقةةةةات والقةةةةجرات ال اتشةةةةة والأ
ؤسدةةةةات سالة لةةةةجى العةةةةاتميغ فةةةةى مالغيةةةةخ تدةةةةتعس

0(Mcdowell, 2009,7) 
تةةػفيخ تعمػتةةةات تخ ةةجة  ةةةػل فاعميةةة العةةةاتميغ -3
السخاجعة والخقابة فةى فخاد وجساعات وتقػم بػضيفة  ك
 (Roitman, Daue, 2011, 24) 0ؤسدات سال

اكتذةان جػا ة  الزة   والقرةػر  ورخى البا ث أن
لى إوالعسةةا عمةةى تقػرتهةةاؤسدةةات سالبفةةى العةةاتميغ 

زم لةةةةجفل سةةةةمػح لا الةةةةجا ةةةة  تحجيةةةةج  ةةةةػ   التػجيةةةةه 
   العةةةةاتميغ و سةةةةج جػا ةةةة   الةةةةشقز فةةةةى كفةةةةاءتهع

يغ لياسةةا إلةةى الحكةةع عمةةى تةةجى تقةةجم العةةاتموكةةحلظ 
واجبةةاتهع وسةةػاكياتهع فةةى فتةةخة زتشيةةة تعيشةةة لا تدرةةج 

وررجر عغ هحا العسمية تقخرةخا فةى  ةكا  عغ سشة  
تحجيةج  و    سػذج تعيغ يػلل فى تمة  ل ةا عاتةا
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ن ت ةةةػن والةةةحة لمسػضةةة  أالعشاصةةةخ والتةةةى ثمةةة  
 –داء كسيةة الأ – ػيية العسا  )وتذسا عمى تايمى 

 – دةةةا ية والعلاقةةةات الإ  –والسبةةةادرة  –كسيةةةة العسةةةا 
 0( الترخن بالعسا 

دارى فى السؤسدات داء الإالأ تحديغت خرات رابعاب : 
  -:التعميسية 

فةةي إشةةار تصةةػرخ  طةةع وإجةةخاءات العسةةا يةةؤدى إلةةى 
تػفيخ الػقت والمهج والت مفة وزرةادة الإ تاجيةة ورفةل 
تعةةةةجلات الأداء دون الحاجةةةةة إلةةةةى اسةةةةتخجام تةةةةػارد 

لةةافة إلةةى تحقيةة  أفزةةا خةةجتات تاليةةة ك يةةخة   بالإ
تسكشةةةة لمسةةةػاششيغ ولالدةةةخعة السصمػلةةةة تةةةل تقميةةةا 
السمهةةػد ال ةةج ى لمسػضةة    و التةةػتخ الشفدةةى لجثةةه 
 طةةخاب لػجةةػد قػاعةةج وأسةةالي  تحةةجدة لإ مةةاز الأعسةةال 
وذلةظ لتػلةي  وتحجيةج خصةػات العسةا تحةجدة بذةكا 
لياسةةةةةةى ولالتةةةةةةالى يةةةةةةؤدى إلةةةةةةى تحقيةةةةةة  العجالةةةةةةة 

فشيةةة العاليةةة عشةةج اختيةةار العةةاتميغ والسػلةةػيية وال
 0004)الشحةاس   عخ ةػس   0ذوى ال فاءة الف خرة

 015) 
وهشاح تغ يخى أن تغ الس خرات تايمى ) الدةسخائى   

0000   043  )0 
 0تحديغ الإ تاجية وتحديغ أداء الأعسال-0
 0تم ية جسيل السعاييخ القا ػ ية السصمػلة لمعسا-0
اثةةةةةةة سةةةةةةسعة  ساثةةةةةةة تةةةةةةػضفى السؤسدةةةةةةة و س-1

 0السؤسدة
خاتدةةةاب: الأسةةةباب التةةةى تةةةجعػ إلةةةى تحدةةةيغ الأداء 

 -الإدارى فى السؤسدات التعميسية :
يخوالقةجرة عمةى الت ييةب يمتغلالص ي يةة  ةالاسةتماب-0
والاسةةةتمابة هةةةػ  الةةةة ش يعةةةة فةةةى  ياةالسةةةجيخرغ   
ؤسدةةات و كةةحلظ ةيسةةا يتعمةة  بػضيفةةة سالبالعةةاتميغ و 
حقية  تمسػعةة تةغ لى تإؤسدات  فدها وردعى سال
وتقميةةا   داء رتقةةاء بسدةةتػى الأالإ ) هةةجان تشهةةا لأا

وتصةةةػرخ السةةةػارد     الةةةػضيفى  تعةةةجلات الةةةجوران 
واسةةتخجام الاسةةمػب العمسةةى لحةةا  البذةةخرة والسادثةةة

 (  46   0000() سميسان   ذكلات سال

هةجان اثمةاد تشةاخ تشطيسةى قةادر عمةى تحقية  الأ-0
ردهةةةةا البذةةةةخرة ت ةةةةخرذ تػا   لمسؤسدةةةةةالتعميسيةةةةة 

  ا تةةاج السعخفةةة السادثةةة فةةى سةة يا تحقيةة  ةايتهةةا و 
 0( 35  0002وتحجيذها )    

تفةةةاقع  مةةةع التحجيةةةجات العالسيةةةة التةةةى تتصمةةة  -1 
يتشاسةة  تةةل تتصمبةةات سةةػق لمتسةةل سفةةخاد الأعةةجاد إ

ن أتكا ةةه ص ةةه ثعةةج اسةةتذسارا لمبذةةخ ولأ يةةث   العسةةا
تصمةة  تغييةةخا   و التةةى تػاجةةه البذةةخرة تثقةةػد لمتغيةةخ 

ك يةةةةةخة فةةةةةى كةةةةةا تةةةةةغ الةةةةةشطع الاجتساييةةةةةة والأداء 
 0( 17   0000السؤسدى )  خاز  

بةةةةةةيغ  وتبادلهةةةةةةاهتسةةةةةةام بما ةةةةةة  السعمػتةةةةةةات الإ-2
دخرغ  الستةةةةة السؤسدةةةةةاتالعةةةةةاتميغ فةةةةةى و السةةةةةجيخرغ 
ثمةةةةة  عمةةةةةى تةةةةةجيخى  وتةةةةةخ لةةةةةخورى أبةةةةةالتصػرخ 

  هةةةةةةجان التصةةةةةةػرخأعمةةةةةةى  إشلاعهةةةةةةع السؤسدةةةةةةات
والشتةائج التةى سةتتخت  عميةه جخاءات الستعمقة به والإ
تخ الأ والقم   ةثد بان الحيخ  الغسػض ة ون الدخرلأ 

) الفخرمةات 0عمةى السقاوتةة والةخفس ثداعجهعالحى 
  0001   07 ) 

تمالات تحدةةةةةةةيغ تدةةةةةةةتػى الأداء الإدارى سادسةةةةةةةاب:
 -واتماهاته:

هشاح دلادةة تمةالات لتصةػرخ وتحدةيغ الأداء الإدارى 
لسػلب وهى عمى الشحةػ   وهى السػض  الػضيفة   ا

 (37  0003التالى ) أبػ الشرخ  
أولاب: السػضةةةة  : وذلةةةةظ تةةةةغ خةةةةلال التخكيةةةةد عمةةةةى 
الشةةػا ى القةةػة   وتةةا ثمةة  عسمةةه أولاب   وإدراح أ ةةه 
لاثسكةةغ القزةةةاء عمةةى جسيةةةل  ةةػا ى الزةةة   لةةةجى 
السػض  والإستفادة تسةا لجثةه تةغ تػاهة  ججيةجة أو 

التةػازن بةيغ  ل يفة وتشسيتها   والدعى إلةى إ ةجاث
تايخةةة  الفةةخد ولةةيغ تايؤدثةةه إلا تةةغ خةةلال الدةةساح 
لدفخاد بة داء الأعسةال التةى يخة ةػن أو يبحذةػن عةغ 
أدائهةةةةةا   وأن ت ةةةةةػن تمهةةةةةػدات تصةةةةةػرخ وتحدةةةةةيغ 

) عمةةةى   0تدةةةتػى الأداء تختبصةةةة تةةةل إهتساتةةةاتهع
0000  011  ) 

دا يةةا: الػضيفةةة: تةةؤدى تحتػرةةات الػضيفةةة إلةةى تةةج ى 
ء   وإذا كا ةت تسمةة أو تذبصةة لمهسةع   تدتػى الأدا
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أو كا ت تفػق تهارات السػض    أو ا تػاءها عمةى 
تهام ةيخ تشاسبة أوةيخ لخوررة   لحا ثم  تعخفةة 
تجى لخورة كا تهسة تغ تهام الػضيفةة وتفرةيمها 

  0إلى عشاصخها الأساسية
تةةغ خةةلال تعخفةةة تةةجى تشاسةةبة  السػلةةب : -دالذةةا:

والصخرقةةة التةةى تةةتع بهةةا   ةعةةجد السدةةتػرات التشطيسيةة
وتةةةجى تشاسةةةبة   تشطةةةيع السمسػعةةةة )فخرةةة  العسةةةا 

 0خصػا الاترال وولػ ها ,والسدئػلية 
ورةةةةخى البا ةةةةث أن جهةةةةػد تصةةةةػرخالأداء بالسؤسدةةةةات 
التعميسيةةة تتسذةةا فةةى :  طةةع العسةةا واجخاءاتةةه تبدةةي  
اجةةةةةخاءات العسةةةةةا    وسةةةةةخعة الا مةةةةةاز   والت سةةةةةيغ 

ترةالات و يكةا تشطيسةى وتدهيا  قا السعمػتات والا 
س أالتةجرر  عمةى ر   قجرات العةاتميغ وتهةاراتهعتخن 

  القةةجرة عمةةى التغمةة  عمةةى تذةةكلات العسةةا  العسةةا 
وتةةةةػفيخ   والقةةةةجرة عمةةةةى الةةةةتعمع واكتدةةةةاب الخ ةةةةخات 

 تذميلالتمجيج والابت ار   التػجيه والشر  والار اد 
وتص يةةة  الرةةةال    ثمابيةةةة وتحفيدهةةةا السقتخا ةةةات الإ

والسذةةةاركة فةةةى   عسةةةال الابت اررةةةة داء الأأو   تشهةةةا 
ى وشةةةخح أالسةةةػضفيغ بحخرةةةة الةةةخ   وتستةةةلصةةةشل القخار

 ف ار الأ
سابعاب:تعػقات تحديغ الأداء الإدارى فى السؤسدات 

 0التعميسية
يػاجةةةةه تةةةةجيخو السؤسدةةةةات التعميسيةةةةة العجيةةةةج تةةةةغ 
السعػقةةةات والرةةةعػلات التةةةى قةةةج تحةةةػل دون تصةةةػرخ 

 :أبةةخز السعػقةةات تةةايمى  أدائهةةع الإدارى   وتةةغ 
(Bin Wu,2020, 309) 

تةةة ديخ وتةةة دخ عسميةةةة التحدةةةيغ بةةةشطع السعمػتةةةات -0
التةةى تةةؤدخ عمةةى بةةاقى الةةشطع داخةةا السؤسدةةة وعمةةى 

 0سمػح العاتميغ فيها 
   0ت ديخ الذقافة التقميجثة-0
  0الت ديخات الدياسية -1
 يةةاب الزةةسان السؤسدةةى   تحجودثةةة السةةجاخا  -2

 0الت شػلػجية 
عةةةجم القةةةجرة عمةةةى التذةةةخيز الدةةةميع لسذةةةكلات -3

  0الػلل فى السؤسدة السصمػب إعادة هشجستها

تعةةةةةج الإجةةةةةخاءات الإداررةةةةةة لةةةةةخوررة ولاثسكةةةةةغ -4
 0الاستغشاء عشها لدداء الستسيد 

التدةةي  الإدارى تةةغ الطةةػاهخ الإداررةةة التةةى لهةةا -5
تةةة ديخ ك يةةةخ فةةةةى ا خفةةةاض تعةةةجلات أداء السةةةةجيخرغ 

ؤسدةةةةة   فالتدةةةةي  الإدارى ثعشةةةةى العةةةةاتميغ فةةةةى الس
ليا  سةاعات تهةجرة تةغ العسةا ثقزةيها السةجيخ أو 
العاتةةا خةةارج  صةةاق العسةةا أو فةةى أعسةةال لةةيذ لهةةا 

 (  50   0000صمة به ) الفالا  
قمةةة الحةةػافد عمةةى اخةةتلان أ ػاعهةةا تةةؤدخ تةة ديخاب -6

 سم ياب عمى تحفيدالعاتميغ فى السؤسدات التعميسية 
الدائج فى السؤسدات التعميسية السشاخ التشطيسى -7

 0بالعاتا ادشاء عسمه  السحيصة
عمةةةةةد تةةةةةجيخى ورةةةةةخى البا ةةةةةث أن السعػقةةةةةات هةةةةةى 

السؤسدةةةةةةةات فةةةةةةةى تحجيةةةةةةةج الا تياجةةةةةةةات الفعميةةةةةةةة 
ول   قجرة  لمسؤسدات عمى أسذ عمسية سميسة  

دارة عمةةةةى الاسةةةةتفادة تةةةةغ العةةةةاتميغ فةةةةى تحقيةةةة  الإ
اد شالسخجةةةػة بذةةةكا فعةةةال وذلةةةظ لعةةةجم اسةةةت الأهةةةجان

و عجم تػزرل العسا وفة  أعسال وفقا لمتخررات الأ
  افتقةةةاد السهةةةارات والاتكا يةةةات الستةةةػفخة لةةةجى القائةةةج

العسةةا بةةخوح الفخرةة    التسدةةظ بس ةةجأ الإدارة الفخدثةةة 
داتشةةةاب: أدةةةخ التسكةةةيغ الةةةػضيفى عمةةةى تحدةةةيغ الأداء 

 الإدارى بالسؤسدات التعميسية:      
لسؤسدةةة    يةةث تصةةػرخ آليةةات العسةةا الإدارى با-0

 دةةةتصيل أن  رةةةا إلةةةى تدةةةتػى جيةةةج تةةةغ ال فةةةاءة 
الجاخميةةة بالسؤسدةةة  يةةث يةةخى ال ذيةةخرغ أن الذةةػرة 
الإداررة لسمالات الرشاعة والتمارة والشقا استصاعت 
أن تقفةةةةد بكفةةةةاءة الأداء الإدارى بهةةةةا وفعاليتةةةةه إلةةةةى 

 0(  050  0007آفاق )    
 Prevention Versus)تشل  جوث الأخصةاء -0

Inspection )  ولةةسان الأداء الميةةج   والػصةةػل
بةةالسشتج إلةةى السدةةتػرات ال ياسةةية  وذلةةظ تةةغ خةةلال 
وجػد رؤرة ورسالة والةحة بالسؤسدةات تهةجن إلةى 
لةةةسان المةةةػدة وإدارة تعمػتةةةات فعالةةةة و عشى بس ةةةجأ 
الػقاثةةةة تةةةغ الأخصةةةاء الإقةةةلا  عةةةغ سياسةةةة إشفةةةاء 

الي  الحخائةة  فةةى السؤسدةةة والذةةخو  باسةةتخجام أسةة
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وتعاييخ تق ػلة ل يةاس المةػدة تسشةل وقةػ  الأخصةاء 
 (Jess,2020,96).والسذكلات  

سخعة إكتذان السذكلات وأوجه القرػر :  يث -1
يتسكغ السةجيخ تةغ سةخعة تػاجهةة الدةمػكيات الخصة  
التةةى ترةةةجر تةةغ العةةةاتميغ داخةةا السؤسدةةةة وتزةةةخ 
بسدةةيختها وردةةتصيل السةةجيخ أن يتخةةح القةةخار الدةةميع 

 ,Stein)ة تمةةظ السذةةكلات والتغمةة  عميهةةالسػاجهةة
2010 ,208 )0  

القةةةةجرة عمةةةةى التعاتةةةةا تةةةةل السةةةةػارد والسرةةةةادر -2
 والتدهيلات والسعمػتات والأ خاو 

تقمةةيز ا تسةةالات اتخةةاذ القةةخارات ةيةةخ الرةةحيحة    
كسةةةا تقةةةػم عمةةةى أسةةةاس ت اتةةةا السةةةػارد   لزةةةسان 
الشمةةاح فتخكدعمةةى الشتةةائج السدةةتهجفة لمعةةاتميغ بعةةج 

شحهع  خرة إختيار شخر  لأداء تهةاتهع وواجبةاتهع ت
الػضيةيةةةة  والتذةةةميل لدف ةةةار المجيةةةجة وإثمةةةاد جةةةػ 
لمعسةةةةةةا بةةةةةةجون تهةةةةةةجيخ الخرةةةةةةائز والسػاصةةةةةةفات 
السؤسدةةةية تذةةةا آليةةةة العسةةةا الخسةةةسى ) الخا ةةةجى   

0005  30 )0 
التخمةةةى عةةةغ الةةةشطع ال يخوقخاشيةةةة: ورفةةةس ف ةةةخة -3

ات الإداررةة  طةخة تمدئة السهام با والشطخ إلةى العسمية
 سػلية    يث أ ةه ثدةاعج عمةى تحسةا السدةؤولية  
روح السبةةادرة والسخو ةةة فةةى التف يةةخ   السذةةاركة فةةى 
 ا السذاكا   وتحديغ إجةخاءات العسةا ) السحسةجى 

 0000  73 )0 
 الإجزاءات المنهجية للذراسة:

  ػ  الجراسة: -أولاب :
 0تع تحجيج  ػ  الجراسة فى الجراسة الػصةية 

 السشهج السدتخجم: -دا ياب:
اعتسةةةةةجت الجراسةةةةةة الحاليةةةةةة عمةةةةةى تةةةةةشهج السدةةةةة  

 0الاجتساعى بصخرقة العيشة العذػائية السشتطسة 
 الجراسة   جود -: دالذاب 
 :ورتسذا فى  رةالبذخ  الحجود –0
تص ي  هحه الجراسة عمى عيشةة عذةػائية تشتطسةة  تع

سةةةةيػا  تةةةةغ العةةةةاتميغ بسجيخرةةةةة التخليةةةةة والتعمةةةةيع ب
التةةى تةةع اختيارهةةا  عمةةيع الفشةةى بسمسةةل السرةةال والت

-البةةةةةةا ذيغ–وهةةةةةةع الإداررةةةةةةيغ ( 050وعةةةةةةجدهع ) 
( 06السةةةةػجهيغ تةةةةع اسةةةةتبعاد الخ ةةةةخاء )–السعمسةةةةيغ 

 0( تفخدة  704ليرب  تمتسل الجراسة )
سةةيػا  تجيخرةةة التخليةةة والتعمةةيع بالحةةجود السكا ية:-0
0 
 :يةالدتا  الحجود-1  

ها البا ةةةث فةةةى جسةةةل الفتةةةخة الدتشيةةةة التةةةى ثدةةةتغخق
ال يا ات تغ السيجان واستخلاو الشتائج  والتةى ت ةجأ 

  0 0/6/0002 تى  0/4/0002تغ 
معةةاتميغ بسجيخرةةة ل يان تاسةةرابعةةاب :أدوات الجراسةةة  : 
 0التخلية والتعميع باسيػا 

 خاتداب: أسالي  التحميا الإ رائى ال يفى وال سى :
ى تةةةةع تعالمةةةةة ال يا ةةةةات تةةةةغ خةةةةلال الحاسةةةة  ايلةةةة

الحةةةةةةةةةةدم  (spss.v.25.0)باسةةةةةةةةةةتخجام بخ ةةةةةةةةةةاتج 
الإ رائية لمعمػم الاجتسايية   وقج شبقت الأسةالي  

 الإ رائية التالية:
 0الت خارات والشد  السئػرة-0
+ح )إلةى  ةج  1الستػس  الحدابى = ح ) عع (*-0

 / ن 0+ح )لا( * 0تا( *
 الا حخان الس يارى: -1
أك ةخ  السجى: ورةتع  دةابه تةغ خةلال الفةخق بةيغ-2

  0ليسة وأقا ليسة
وتعاتةةةةا إرتبةةةةاا بيخسةةةةػن   وتعاتةةةةا التحجيةةةةج   -3

واختبةةةار )ت( لعيشتةةةيغ تدةةةتقمتيغ   وتحميةةةا التبةةةايغ 
  0أ ادى الاتماه   والخسػم ال يا ية 

اختبةةةار "ن" لتػلةةةي  تعشػرةةةة  سةةةػذج الا حةةةجار -4
 0لاختبار فخوض الجراسة

 اختبةار "ت" لاختبةار الفةخوق المػهخرةلاسةتمابات-5
 0الحكػر والإ اث لاختبار فخوض الجراسة 

تعاتةةا الا حةةجار الخصةةى البدةةي  : لتػلةةي  أدةةخ -6
أبعةةةاد التسكةةةيغ الةةةػضيفى كستغيةةةخ تدةةةتقا وتحدةةةيغ 

  0الأداء الإدارى كستغيخ تابل 
تعاتةةا الا حةةجار الستعةةجد لشػلةةي  العلاقةةة أدةةخ  -7

أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى كستغيةةخات تدةةتقمة وتحدةةيغ 
 0رى كستغيخ تابل الأداء الإدا
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 ثانياً: نتائج الذراسة الميذانية  
 ( 050( يػل  تػزرل العاتميغ  د  ال يا ات الأولية           ) ن=   0ججول رقع ) 

الا حخان  الستػس  الحدابى الستغيخات ال سية م
 الس يارى 

 6 27 الدغ 0
 1 00 عجد سشػات الخ خة فى العسا 0
 % ح الشػ  م
 31.1 022 ذكخ 1
 24.5 004 أ ذى 2
 000 050 السمسػ  
 % ح السؤها العمسى م
 30.0 020 تتػس  3
 21.0 004 بكالػررػس 4
 2.2 00 تاجدتيخ 5
 .2 0 دكتػراة 6
 000 050 السمسػ  
 % ح السدسى الػضيفى م
 22.2 000 إدارى  7
 05.6 53 تعمع 00
 5.6 00 تذخن  ذاا 00
 00.0 32 با ث 00
 000 050 السمسػ  
 % ح الحالة الاجتسايية م

 67.1 020 تتدوج 01
 2.05 00 أعدب 02
 0.7 3 تصم  03
 2.6 01 أرتا 04
 000 050 السمسػ  

أولةةةحت  تةةةائج الجراسةةةة أن تتػسةةة  سةةةغ العةةةاتميغ 
( سةةةةشة   ولةةةةا حخان 27بسجيخرةةةة التخليةةةةة والتعمةةةةيع )

( سةةةشػات تقخربةةةاب  تتػسةةة  عةةةجد سةةةشػات 6ت يةةةارى )

( سةةةشة   ولةةةا حخان 00ى تمةةةال العسةةةا )الخ ةةةخة فةةة
 0(   سشػات تقخرباب 1ت يارى )
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أولحت  تائج الجراسة أن أك خ  دبة تغ العاتميغ -
%(  31.1بالسؤسدةةةات التعميسيةةةة  ذكةةةػر بشدةةةبة )

 0%(24.5بيشسا بمغت  دبة الإ اث )
أولحت  تائج الجراسة أن أك خ  دبة تغ العاتميغ -

%(  اصةمػن 30.0بالسؤسدات التعميسية    دةبة )
عمةةةةةى تؤهةةةةةا تتػسةةةةة    يميهةةةةةا الحاصةةةةةمػن عمةةةةةى 

%(  يميهةةةةا الحاصةةةةمػن 21.0بكةةةةالػررػس بشدةةةةبة )
%(  وأخيةةخاب الحاصةةمػن 2.2عمةةى تاجدةةتيخ بشدةةبة )

 .%( .2عمى دكتػراة بشدبة )

أولحت  تائج الجراسة أن أك خ  دبة تغ العاتميغ -
بالسؤسدةات التعميسيةة ثذةةغمػن وضيفةة إدارى بشدةةبة 

يميهةةةةا الحاصةةةةمػن عمةةةةى تعمةةةةع بشدةةةةبة  %( 22.2)
%(  يميهةةةا الحاصةةةمػن عمةةةى وضيفةةةة با ةةةث 05.6)

%(  وأخيةخاب العةاتميغ الحاصةميغ عمةى 00.0بشدةبة )
 0%( 5.6تذخن  ذاا بشدبة )

أولحت  تائج الجراسة أن أك خ  دبة تغ العاتميغ -
 0%(67.1بالسؤسدات التعميسية تتدوج بشدبة )

تميغ  د  الحرػل عمى دورات تجرر ية فى التسكيغ                       الػضيفى: ) ( يػل  تػزرل العا0ججول رقع )
 ( 050ن= 

 % ح الحرػل عمى دورات تجرر ية فى التسكيغ الػضيفى 
 36.3 036  عع 0
 20.3 000 لا 0

 000 050 السمسػ 
أولحت  تائج الجراسة أن أك خ  دبة تغ العاتميغ -

ا عمةةى دورات تجرر يةةة بالسؤسدةةات التعميسيةةة  رةةمػ 
%(  و دةةةبة 36.3فةةةى التسكةةةيغ الةةةػضيفى بشدةةةبة )

%( تةةغ العةةاتميغ بالسؤسدةةات التعميسيةةة لةةع 20.3)
   0ثحرمػا عمى دورات تجرر ية

دا ياب: أبعاد التسكيغ الػضيفى  بالسؤسدةات التعميسيةة 
 ب سيػا

ت التعميسية   كسا ثحجده العاتمػن                                         ( يػل  تفػرس الدمصة ك  ج أبعاد التسكيغ الػضيفى  بالسؤسدا1ججول رقع )
 ( 050) ن= 

 ال بارات م
 الاستمابات

  
ػس

لست
ا

بى
دا

الح
ن  

حخا
الا 

ى  ر
 يا

الس
ي  

تخت
ال

 

 لا إلى  ج تا  عع
 % ح % ح % ح

يشمد السػضفيغ فى السجيخرة تاثدشج إليهع  0
 تغ أعسال ب سمػب تخن 

070 50.2 51 05.02 5 0.4 0.46 30. 0 

ثقػم السجيخ بتفػرس الرلا يات كمسا زاد  0
  مع العسا عميه

044 40.3 000 15.0 2 0.3 0.40 30. 0 

تفػض السهام عمى  د  قجرات السخؤوسيغ  1
 وش يعة السهام تعاب 

056 43.7 37 00.7 11 00.0 0.32 50. 1 

ثصمل السجيخ عمى  تائج السهام السفػلة  2
 مسخؤوسل

045 40.7 44 02.2 15 01.5 0.26 51. 3 

يدرج التفػرس تغ تحسا السدؤولية لجى  3
 العاتميغ فى السجيخرة

032 35.0 46 03.0 26 05.6 0.17 55. 4 

 2 .44 0.30 7.1 03 10.5 61 40.0 040يتػقل عجم ليام السجيخ بالسهام السفػلة تخة  4



 

 134 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبروالعشرون المجلد الأول  السابع العدد

ن الوظيفى كمتغير فى التخطيط لتحسين الأداء الإدارى التمكي
 بالمؤسسات التعليمية 
 محمد زكريا أحمد مرسى

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أخخى  تيمة لإتقان السخؤوس له
فػرس الرلا يات الإداررة لمسػضفيغ ثكػن ت 5

 فى الأتػر البديصة فق 
000 22.2 001 16.0 25 05.2 0.05 52. 6 

تفػرس السجيخ لمرلا يات ثعج تشازلاب عغ  6
 تدؤولياته الإداررة

040 37.1 30 06.3 40 00.0 0.15 61. 5 
 

تدتػى  .02 0.26 تفػرس الدمصة ككا
 تختفل

تدةةةتػى تفةةةػرس  أولةةةحت  تةةةائج الجراسةةةة إلةةةى أن
الدةةمصة ك  ةةج أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى بالسؤسدةةات 

(  وهةةػ 0.26التعميسيةةة كسةةا ثحةةجده العةةاتميغ بمةةم )

يشمةةةد السةةةػضفيغ فةةةى السجيخرةةةة  -تدةةةتػى تختفةةةل   
 0 تاثدشج إليهع تغ أعسال ب سمػب تخن 

 
 ( 050= ) نكسا ثحجده العاتمػن            السذاركة فى صشل القخار( يػل   2ججول رقع ) 

 ال بارات م

الستػس الاستمابات
ا 

الحداب
 ى

الا حخا
ن 
الس يار 
 ى

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح

 1 .34 0.40 1.5 00 10.3 63 42.6 053 لجى تهارات وقجرات كاةية لرشل القخار 0
اتخاذ القخارات ثداعج ى عمى  ا  0

 السذكلات والخوتيغ اليػتى بالسجيخرة
064 46.7 45 02.6 05 4.1 0.41 40. 0 

قخارات العسا تتشاس  تل المهػد الس حولة  1
 لمعاتميغ وأهجان السجيخرة

000 52.6 16 02.0 10 00.0 0.42 46. 0 

إدارة الجاف ية لجى العاتميغ ثسشحهع  خرة  2
 أك خ فى السذاركة

060 45.2 30 06.3 16 02.0 0.31 51. 2 

اتميغ عمى استذسار صشل القخار ثداعج الع 3
 تالجيهع تغ شاقات

007 25.6 67 11.0 30 07.1 0.07 55. 4 

السذاركة فى صشل القخار ثداعج عمى  4
 جػدة وسخعة القخار

035 36.0 56 06.7 13 01.0 0.23 50. 3 

ثقتخح العاتميغ فى السجيخرة تصػرخ أداء  5
 العسا الستبل

002 20.0 000 15.0 34 00.5 0.00 55. 5 

ؤخح رأى العاتميغ فى القخارات المجيجة ق ا ي 6
 تشفيحها

004 17.1 72 12.6 50 03.7 0.01 60. 6 

تدتػى  .04 0.22 السذاركة فى صشل القخار ككا
 تختفل

أولحت  تائج الجراسة إلى أن تدتػى السذاركة فى 
صةةةةةةشل القةةةةةةخار ك  ةةةةةةج أبعةةةةةةاد التسكةةةةةةيغ الةةةةةةػضيفى 

غ بمةةةةم بالسؤسدةةةةات التعميسيةةةةة كسةةةةا ثحةةةةجده العةةةةاتمي

قةةةةخارات العسةةةةا -(    وهةةةةػ تدةةةةتػى تختفةةةةل 0.22)
تتشاسةةةة  تةةةةل المهةةةةػد الس حولةةةةة لمعةةةةاتميغ وأهةةةةجان 

 0السجيخرة 
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 ( 050) ن= كسا ثحجده العاتمػن         العجالة والا ران فى العسا( يػل   3ججول رقع ) 

 ال بارات م

الستػس الاستمابات
ا 
الحدا
 بى

الا حخا
ن 
الس يار 
 ى

 التختي 
 لا لى  ج تاإ  عع

 % ح % ح % ح

تتدع السكافآت والحػافد فى السجيخرة  0
 بالعجالة والسداواة

002 20.0 020 30.0 03 3.4 0.15 37. 5 

أتمقى تحفيد تادى وتعشػى عمى تاتع بحله  0
 تغ جهج إلافى

073 50.0 41 01.1 00 2.2 0.46 34. 1 

يغ تعاييخ تقييع الأداء عادلة لمسيل العاتم 1
 فى السجيخرة

000 52.2 15 01.5 10 00.7 0.41 47. 2 

اهتسام السجيخ بسا ثقػله السخؤوسيغ  وعجم  2
الاستخفان بها ثذعخهع بالحساسة والتفاؤل 

 أدشاء العسا

071 50.3 24 05.0 10 00.3 0.40 47. 4 

تذمل السجيخرة روح الإبجا  تغ خلال  3
 العجالة والسداواة فى العسا

005 25.0 70 12.0 30 06.7 0.06 54. 6 

أتمقى يبارات الذكخ والتقجيخ تغ ق ا  4
 رئيدى السبا خ

002 53.4 32 00.0 00 2.2 0.50 32. 0 

القػا يغ والمػائ  تداعج عمى العجالة فى  5
 تػزرل العسا

002 53.4 05 00.0 17 02.2 0.40 51. 3 

تخفل العلاقة الصيبة بيغ السجيخ وتخؤوسيه  6
 سعشػرةتغ الخوح ال

000 52.6 35 00.0 00 2.0 0.50 31. 0 

تدتػى  .03 0.35 العجالة والإ ران فى العسا ككا
 تختفل

العجالةةةةة أولةةةحت  تةةةائج الجراسةةةة إلةةةى أن تدةةةتػى 
ك  ةةج أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى والإ رةةان فةةى العسةةا 

بالسؤسدةةةةات التعميسيةةةةة كسةةةةا ثحةةةةجده العةةةةاتميغ بمةةةةم 

تخفةةةةل - (  وهةةةةػ تدةةةةتػى تختفةةةةل 0.35بستػسةةةة  )
العلاقةةة الصيبةةة بةةيغ السةةجيخ وتخؤوسةةيه تةةغ الةةخوح 

 0 السعشػرة
 ( 050) ن= ( يػل  العسا المساعى والفخقى كسا ثحجده العاتمػن           4ججول رقع )

 ال بارات م
الستػس   الاستمابات

 الحدابى
الا حخان 
 الس يارى 

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح
بعسمى برػرة جيجة أقػم  0

 عشجتا أعسا لسغ تمسػعة
003 57.4 26 05.6 5 0.4 0.55 26. 0 

 اجات السمسػعة فى السقام  0
 الأول ق ا  اجاتى الفخدثة

001 53.0 32 00.0 01 2.6 0.50 33. 0 

ا تخام آراء زتلائى وتقجيخ  1
 جهػدهع الس حولة

077 51.5 13 01.0 14 01.1 0.40 50. 3 
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لمسايية تدرج السدؤولية ا 2
تغ الػلاء والا تساء 

 لمسؤسدة

074 50.4 21 03.7 10 00.3 0.40 47. 2 

ثدها الخؤوساء الرعػلات  3
 التى تعتخض عسا الفخر 

007 55.2 17 02.2 00 6.0 0.47 40. 1 

أقػم بعسمى عمى أكسا وجه  4
 لذقة روؤسائى بى

060 45.2 35 00.0 10 00.3 0.34 50. 4 

ى السجيخرة ثعسا الأفخاد ف 5
 بخوح الفخر  الػا ج

064 46.7 23 04.5 17 02.2 0.32 51. 5 

العسا المساعى أفزا تغ  6
العسا الفخدى فى المػدة 

 والتشطيع

030 34.1 56 06.7 20 02.6 0.20 52. 6 

تدتػى  .02 0.40 العسا المساعى والفخقى ككا
 تختفل

العسةةةةا أولةةةةحت  تةةةةائج الجراسةةةةة إلةةةةى أن تدةةةةتػى 
ك  ةةةةج أبعةةةةاد التسكةةةةيغ الةةةةػضيفى والفخقةةةةى المسةةةةاعى 

بالسؤسدةةةةات التعميسيةةةةة كسةةةةا ثحةةةةجده العةةةةاتميغ بمةةةةم 

أقةةةةةػم بعسمةةةةةى -(  وهةةةةػ تدةةةةةتػى تختفةةةةل   0.40)
 0 برػرة جيجة عشجتا أعسا لسغ تمسػعة

 ( 050) ن= ( يػل  التجرر  كسا ثحجده العاتمػن                             5ججول رقع ) 

 ال بارات م
الستػس   اتالاستماب

 الحدابى
الا حخان 
 الس يارى 

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح
السعمػتة فى التجرر  ترمشى  0

 بدهػلة عغ وجػدى فى العسا
071 50.3 51 05.0 2 0.3 0.50 27. 0 

لجى تهارات وضيةية تدرج تغ  0
 قجرتى عمى ال يام بػاجباتى

071 50.3 50 03.7 5 0.4 0.47 30. 0 

يؤدى التجرر  عمى إدخاء  1
 بالسهامتعمػتاتى السترمة 
 الػضيةية

034 35.6 44 02.2 26 05.6 0.20 55. 6 

ثذعخ العاتميغ بالقػة والشذاا  2
 فى فتخة التجرر 

050 41.0 40 00.0 20 02.6 0.26 52. 3 

تتخت  عمى ا ماز عسمى بعس  3
 الأعسال الأخخى 

070 50.2 31 07.4 05 00.0 0.40 44. 2 

أ عخ بالذقة فى الشفذ عشج  4
اختيارى لسغ تمسػعة 

 التجرر 

070 50.0 30 06.7 05 00.0 0.40 44. 1 

 4 .50 0.22 00.0 11 10.0 62 34.5 031تقػم بخاتج التجرر  عمى  5
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 تسكيغ السػضفيغ لأداء عسمهع
تػفخ لى السجيخرة دورات  6

تجرر ية لتصػرخ تهاراتى 
 الذخرية

044 40.3 33 00.2 27 06.0 0.21 56. 5 

تدتػى  .03 0.33 التجرر  ككا
 تختفل

 التةةةجرر أولةةةحت  تةةةائج الجراسةةةة إلةةةى أن تدةةةتػى 
ك  ةةج أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى بالسؤسدةةات التعميسيةةة 

(  وهةةةػ تدةةةتػى 0.33كسةةةا ثحةةةجده العةةةاتميغ بمةةةم )

السعمػتةةة فةةى التةةجرر  ترةةمشى بدةةهػلة  -تختفةةل   
 0 عغ وجػدى فى العسا

 ( 050) ن= ( يػل  التحفيد كسا ثحجده العاتمػن                  6ججول رقع ) 

 ال بارات م

الستػس الاستمابات
ا 
الحدا
 بى

الا حخا
ن 
الس يار 
 ى

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح

أجج تحفيد تغ رؤوسائى عمى  0
 تحسا تدئػلية أك خ

070 50.2 52 05.2 4 0.0 0.46 30. 0 

تػزرل الحػافد وال جلات بالتداوى  0
 ثحق  الا جتاج فى العسا

040 37.4 000 15.0 7 1.1 0.34 34. 0 

يتػقل الخؤوساء تشى ا ماز جسيل  1
 السهام الإثمابية باستسخار

043 40.0 41 01.1 20 03.
4 

0.24 53. 4 

لجى ا داس ب هسية وضيفتى كمدء  2
 تهع فى السجيخرة

036 36.3 37 00.7 31 07.
4 

0.17 60. 6 

تقجيخ الخؤوساء لا مازاتى فى  3
 العسا يدرج تغ الشسػ السهشى

053 42.6 44 02.2 07 00.
5 

0.32 46. 2 

ثعسا الخؤوساء عمى تحفيد شاقات  4
 العاتميغ فى تمال تصػرخ العسا

052 42.2 50 04.1 03 7.1 0.33 44. 1 

جػدة الخجتة السقجتة هى  عار  5
 السجيخرة

040 37.1 51 05.0 15 01.
5 

0.24 50. 3 

ا تياجاتى الأساسية تذبل فى  6
 الػقت السشاس 

040 37.1 45 02.6 21 03.
7 

0.21 53. 5 

تدتػى  .03 0.30 التحفيد ككا
 تختفل

 التحفيةةةدأولةةةحت  تةةةائج الجراسةةةة إلةةةى أن تدةةةتػى 
ك  ةةج أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى بالسؤسدةةات التعميسيةةة 

(  وهةةةػ تدةةةتػى 0.30) كسةةةا ثحةةةجده العةةةاتمػن بمةةةم

أجةةج تحفيةةد تةةغ رؤوسةةائى عمةةى تحسةةا  -تختفةةل   
 0أك خ تدئػلية 
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 ( 050) ن= ( يػل  الاترال وتذاركة السعمػتات كسا ثحجده العاتمػن    7ججول رقع ) 

 ال بارات م
الستػس   الاستمابات

 الحدابى
الا حخان 
 الس يارى 

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح
أ را عمى السعمػتات اللازتة  0

 لإ ماز عسمى فى أى وقت
076 51.1 45 02.6 3 0.7 0.50 27. 0 

تدعى السجيخرة لإتا ة السعمػتات  0
 لمعاتميغ بها

045 40.7 74 13.4 5 0.4 0.37 32. 2 

تػلي  السعمػتات ثمعا العاتمييغ  1
 أكذخ فهساب لأدوارهع

055 43.4 23 04.5 26 05.6 0.26 56. 4 

السعمػتات الستا ة تداعج عمى  2
 تحقي  الأهجان السػلػعة

063 46.3 54 06.0 7 1.1 0.43 32. 1 

أشمل زتلائى عمى السعمػتات المجيجة  3
 التى ترمشى

070 50.2 50 04.5 6 1.0 0.45 31. 0 

 3 .47 0.32 00.3 10 01.0 40 43.4 055 أتػاصا دائساب تل رؤوسائى فى العسا 4
لخ خة السػجػدة لجى العاتميغ تدود ا 5

شاقاتهع لم يام ب عسالهع عمى أكسا 
 وجه

003 24.1 60 10.0 42 01.5 0.01 60. 5 

الإترال ثداعج عمى  قا أف ار  6
 وتذاعخ العاتميغ

003 24.1 55 06.3 46 03.0 0.00 60. 6 

تدتػى  .04 0.30 الاترال وتذاركة السعمػتات ككا
 تختفل

الإترةةال سةةة إلةةى أن تدةةتػى أولةةحت  تةةائج الجرا 
ك  ةةج أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى وتذةةاركة السعمػتةةات 

بالسؤسدةةةات التعميسيةةةة كسةةةا ثحةةةجده العةةةاتمػن بمةةةم 

أ رةةةةا عمةةةةى  -(  وهةةةةػ تدةةةةتػى تختفةةةةل   0.30)
 0السعمػتات اللازتة لإ ماز عسمى فى أى وقت 

 ا ثحجده العاتمػن ( يػل  تحديغ الأداء الإدارى بالسؤسدات التعميسية   كس00ججول رقع )
 ( 050) ن= 

 ال بارات م

الستػس الاستمابات
ا 
الحدا
 بى

الا حخا
ن 
الس يار 
 ى

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح

 خكد تف يخ ا فى تحقي  الأهجان العاتة  0
 لمسجيخرة

015 30.5 006 21.5 03 3.4 0.23 40. 6 

فعمى ثقتخب الأداء السخص  له تغ الأداء ال 0
 السصمػب تح يقه

024 32.0 007 22.0 3 0.7 0.30 32. 3 

تداعج  ى بخاتج التجرر  عمى تسكيشى لأداء  1
 عسمى

061 45.6 41 01.1 02 6.7 0.37 43. 0 

ثعخن السػضفػن تتصمبات الػضيفة التى  2
 يؤدو ها

020 30.0 52 05.2 33 00.0 0.10 57. 07 
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ثحتاج السػضفػن إلى تعخفة أسباب  3
  خفاض أداؤهع بالسجيخرةا

051 42.0 36 00.3 17 02.2 0.30 52. 5 

تق ا الخؤوساء إلى الإقتخا ات ثداعج عمى  4
 تحديغ الأداء الإدارى 

056 43.7 40 00.4 10 00.3 0.32 47. 2 

تشػ  السهام والػاجبات يؤدى إلى خفس  5
 الأداء الإدارى 

037 36.7 40 00.4 30 06.3 0.20 56. 00 

ل   تفػرس الدمصة تحديغ الأداء ثعي   6
 الإدارى 

054 43.0 44 02.2 06 00.2 0.33 46. 1 

تقيج الخؤوساء بالأ طسة التقميجثة ثعي   7
 الأداء الإدارى 

030 33.4 45 02.6 31 07.4 0.14 57. 01 

0
0 

ثكفى الػقت السحجد فى السجيخرة لإ ماز 
 السهام السصمػلة

036 36.3 51 05.0 17 02.2 0.22 51. 7 

0
0 

عجم تقميج ايخخرغ فى  ا السذكلات التى 
 تعتخض سيخ العسا

032 35.0 50 04.5 22 04.1 0.20 54. 00 

0
0 

ثدعى  طام تقييع الأداء إلى تحفيدى لتشسية 
 تهاراتى

066 47.4 30 07.1 10 00.0 0.37 46. 0 

0
1 

ثذمل  رػل السػضفيغ عمى التخلية 
 بسػعجها السحجد عمى إ ماز الأداء

004 24.5 62 10.0 40 00.0 0.02 60. 03 

0
2 

تػجج قجرة لزب  الشفذ عشج  جوث الأزتات 
 وال ػارث فى السجيخرة

012 27.4 70 11.5 23 04.5 0.11 53. 03 

0
3 

استخجام التقشيات الحجيذة ثداعج عمى 
 تحديغ الأداء الإدارى 

013 30.0 66 10.4 25 05.2 0.11 54. 04 

0
4 

ل كافة السػارد ثقػم السػض  باستغلا 
 الستا ة لجثه أدشاء أداء العسا

017 30.3 60 10.0 30 06.3 0.11 55. 05 

0
5 

ي حل السػض  المهج ال افى لإ ماز الأداء 
 السصمػب فى الػقت السحجد

004 24.5 72 12.6 30 06.3 0.06 54. 01 

0
6 

يؤدى السػض  السهام الػضيةية شبقاب 
 لسعاييخ المػدة السصمػلة

020 30.7 63 10.3 23 04.5 0.13 53. 02 

0
7 

ثدتصيل العاتمػن ترحي  الأخصاء الشاتمة 
 عغ العسا

006 25.2 70 11.1 30 07.1 0.06 55. 02 

0
0 

يشهس السػض  ب يباء الػضيفة ورتخح 
 إجخاءات لج أى ترخن لا أخلاقى

010 26.7 61 10.5 33 00.2 0.07 56. 00 

0
0 

ثداعج  طام تقييع أداء السػض  فى 
 إستذسار قجراته لذعػره بالسدئػلية

010 26.0 74 13.4 22 04.1 0.10 52. 06 

0
0 

يؤدى تػتخ العلاقات الإ دا ية إلى خفس 
 الأداء الإدارى 

010 26.7 65 10.0 30 06.7 0.10 55. 00 

0
1 

يػجج تقييع لدداء الإدارى ل افة السدتػرات 
 بذكا دورى فى السجيخرة

006 25.2 70 12.0 30 06.3 0.07 54. 00 

0
2 

ثسش  السػضفيغ    الإعتخاض والتطمع عمى 
  تائج التقييع

015 30.5 73 13.0 16 02.0 0.15 50. 00 

 4 .51 0.30 01.5 15 00.0 35 43.0 054يػجج بالسجيخرة لمشة تخترة لجراسة 0
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 التطمسات بذكا عادل بعيج عغ التحيد 3
تدتػى  .00 0.20 تحديغ الأداء الإدارى ككا

 فلتخت

أولةةةحت  تةةةائج الجراسةةةة أن تدةةةتػى الأداء الإدارى 
(     0.20لمعةةةاتميغ بالسؤسدةةةات التعميسيةةةة بمةةةم )

 0. (   وهػ تدتػى تختفل00ولا حخان ت يارى ) 

دالذةةةاب: الشتةةةائج العاتةةةة السختبصةةةة بالرةةةعػلات التةةةى 
 تحػل دون تص ي  التسكيغ الػضيفى 

 ( 050) ن= تسل  كسا ثحجده العاتمػن   ( يػل  الرعػلات الخاصة بالسم00ججول رقع )

 ال بارات م

الستػس الاستمابات
ا 

الحداب
 ى

الا حخا
ن 
الس يار 
 ى

 التختي 
 لا إلى  ج تا  عع

 % ح % ح % ح

تص ي  التسكيغ برػرته الشطخرة دون  0
التػاجج السيجا ى فى السؤسدات 

 التعميسية

071 50.3 51 05.0 2 0.3 0.50 27. 0 

م تعخفة الإدارة بالا تياجات عج 0
 الفعمية لمعاتميغ

060 44.5 62 10.0 4 0.0 0.42 30. 0 

إعتقاد خاشه ب ن الخقابة التى تتع  1
بيغ الإدارة وتخؤوسيهع بغخض 

 التمدذ والشقج

031 34.5 50 04.1 24 05.0 0.20 54. 2 

تحخرب وتدريب السعمػتات يؤدى إلى  2
 فذا تشطػتة العسا

025 32.2 56 06.7 23 04.5 0.16 54. 3 

عجم تصػرخ الدملات السػجػدة  3
 بالسجيخرة

010 26.3 52 05.2 43 02.0 0.02 60. 4 

بيئة العسا تداعج عمى زرادة الرخا   4
وتفذى الشدا  بيغ العاتميغ عشج أداء 

 العسا المساعى

020 30.0 002 16.3 03 7.1 0.21 44. 1 

تدتػى  .07 0.25 الرعػلات الخاصة بالسمتسل ككا
 تختفل

أولةةحت  تةةائج الجراسةةة إلةةى أن الرةةعػلات الخاجعةةة 
لمسمتسةةل التةةى تحةةػل دون تص يةة  التسكةةيغ الةةػضيفى 
لتحدةةةيغ الأداء الإدارى بالسؤسدةةةات التعميسيةةةة كسةةةا 

( وهةةػ تدةةتػى تختفةةل  0.25ثحةةجده العةةاتميغ بمةةم )

تص يةةةةة  التسكةةةةةيغ برةةةةةػرته الشطخرةةةةةة دون التػاجةةةةةج 
 0 ت التعميسيةالسيجا ى فى السؤسدا

رابعةةةاب: الشتةةةائج العاتةةةة لمجراسةةةةالسختبصة بالسقتخ ةةةات 
لإ مةةةةاح التسكةةةةيغ الةةةةػضيفى لتحدةةةةيغ الأداء الإدارى 

 بالسؤسدات التعميسية:
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                 ( يػل  السقتخ ات الخاصة بالسمتسل بالسؤسدات التعميسية  كسا ثحجده العاتمػن                                        00ججول رقع )
 ( 050) ن= 

 ال بارات م

الستػس الاستمابات
ا 

الحداب
 ى

الا حخان 
 الس يارى 

التختي
 لا إلى  ج تا  عع ب

 % ح % ح % ح

الدعى لتص ي  التسكيغ السيجا ى  0
 بالسؤسدات التعميسية

053 42.6 60 10.2 01 2.6 0.40 36. 0 

وجػد تعخفة كاةية بالإ تياجات  0
 ساسية لمعاتميغالأ

005 25.0 000 22.2 01 6.3 0.17 42. 1 

الخقابة التى تتع بيغ الإدارة  1
 وتخؤوسيهع تهجن لمت يع الحاتى

006 21.5 60 07.4 50 04.5 0.05 60. 4 

تحورج العاتميغ بشتائج  ماح  2
 أعسالهع التى ثقػتػن بها

017 30.3 66 10.4 21 03.7 0.14 52. 2 

لسػجػدة بقدع تحجيث الدملات ا 3
 السمفات بالسجيخرة

024 32.0 73 13.0 07 00.5 0.21 46. 0 

تػفيخ جػ تلائع ثداعج عمى  4
 إ ماز السهام

017 30.3 60 10.0 30 06.3 0.11 55. 3 

تدتػ  .10 0.16 ككا السقتخ ات الخاصة بالسمتسل
ى 
 تختفل

أولةةحت  تةةائج الجراسةةة إلةةى أن السقتخ ةةات الخاجعةةة 
ح التسكةةيغ الةةػضيفى لتحدةةيغ الأداء لمسمتسةةل لإ مةةا

الإدارى بالسؤسدةةات التعميسيةةة كسةةا ثحةةجده العةةاتميغ 
الدةةعى لتص يةة  ( وهةةػ تدةةتػى تختفةةل  0.16بمةةم )

 0 التسكيغ السيجا ى بالسؤسدات التعميسية
*أد تت  تةائج الجراسةة صةحة الفةخض الأول لمجراسةة 
كسا ثحجده العاتمػن  والحى تؤداه " تةغ الستػقةل أن 

تدةةةةةتػى التسكةةةةةيغ الةةةةةػضيفى بالسؤسدةةةةةات  ثكةةةةةػن 
 التعميسية تختفعاب "

أن الستػسةةةةة  العةةةةةام لمتسكةةةةةيغ الةةةةةػضيفى لمعةةةةةاتميغ 
(  وهةةةةػ 0.30بالسؤسدةةةةات التعميسيةةةةة ككةةةةا بمةةةةم )

العسا المسةاعى والفخقةى بستػسة  -تدتػى تختفل   
 0( 0.40 دابى )

*أد تت  تائج الجراسة صةحة الفةخض الذةا ى لمجراسةة 
ػن  والحى تؤداه " تةغ الستػقةل أن كسا ثحجده العاتم

ثكةةػن تدةةتػى الأداء الإدارى لمعةةاتميغ بالسؤسدةةات 
 التعميسية تختفعاب "

*أد تت  تائج الجراسة صحة الفةخض الذالةث لمجراسةة 
كسةةا ثحةةجده العةةاتمػن  والةةحى تةةؤداه " تػجةةج علاقةةة 
شخدثة ذات دلالةة إ رةائياب بةيغ التسكةيغ الةػضيفى و 

 0دات التعميسية الأداء الإدارى بالسؤس
*أد تةةةت  تةةةائج الجراسةةةة عةةةجم صةةةحة الفةةةخض الخابةةةل 
لمجراسة كسةا ثحةجده العةاتمػن  والةحى تةؤداه " ) تةغ 
الستػقل أن ثكػن هشاح فخوق جػهخرة دالة إ رةائياب 
لاسةةةةةتمابات عيشةةةةةة الجراسةةةةةة  حةةةةةػ أبعةةةةةاد التسكةةةةةيغ 
الةةةةػضيفى وفقةةةةاب لةةةةبعس الستغيةةةةخات الجثسػجخاةيةةةةة ) 

العمسةى   السدةسى الةػضيفى    الدغ  الشةػ   السؤهةا
 0سشػات الخ خة فى العسا   الحالة الاجتسايية (

*أد تةةةةت  تةةةةائج الجراسةةةةة صةةةةحة الفةةةةخض الخةةةةاتذ 
لمجراسةةةة كسةةةا ثحةةةجده العةةةاتمػن  والةةةحى تةةةؤداه تةةةغ 
الستػقل أن ثكػن هشاح فخوق جػهخرة دالة إ رةائياب 
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لاستمابات عيشة الجراسة  حػ تحديغ الأداء الإدارى 
وفقاب لبعس الستغيخات الجثسػجخاةية  الدةغ   لمعاتميغ

الشػ   السؤها العمسةى   السدةسى الةػضيفى   سةشػات 
 0الخ خة فى العسا   الحالة الاجتسايية 

( يػل  السرفػفة الارتباشية بيغ أبعاد التسكيغ الػضيفى لمعاتميغ بالسؤسدات التعميسية كسا ثحجدها 01ججول رقع )
 العاتمػن :

 تفػرس الأبعاد
 الدمصة

السذاركة 
فى صشل  

 القخار

العجالة 
والا ران 
 فى العسا

 

العسا 
المساعى 
 والفخقى

الاترال  التحفيد التجرر 
وتذاركة 
 السعمػتات

التس
كيغ 
الػض
ثفى 
 ككا

        0 تفػرس الدمصة

       0 . **010 السذاركة فى صشل  القخار
 العجالة والا ران فى العسا

 
004** . 034* . 0      

     0 . *040 . *021 . *013 العسا المساعى والفخقى
    0 . **040 . *023 . **104 . **020 التجرر 
   0 .**030 . **072 . *006 . **053 . **040 التحفيد

  0 .**102 .**120 . **100 . *003 . **062 . **070 الاترال وتذاركة السعمػتات
 0 . **412 .**327 .**433 . **340 . **220 **. 321 . **321 التسكيغ الػضيفى ككا

 (0.03(                                                *تعشػى عشج )0.00** تعشػى عشج )
أد تةةت  تةةائج الجراسةةة أ ةةه تػجةةج علاقةةة شخدثةةة دالةةة 

(   0.03( و عشةةةج )0.00إ رةةةائياب عشةةةج تدةةةتػى )
عميسيةةة بةةيغ أبعةةاد التسكةةيغ الةةػضيفى بالسؤسدةةات الت

  0كسا ثحجده العاتمػن وهػ تاتهجن الجراسة تح يقه
 قزاثا لجراسات تدتق مية : -

تمةةجر الإ ةةارة إلةةى أن هشةةاح عةةجة تمةةالات تختبصةةة 
بالبحةةث لةةع يتصةةخق إليهةةا البا ةةث   أو تصةةخق إليهةةا 
بذكا لي    والتى ثسكغ أن ت ػن قزةاثا لجراسةات 

 تدتق مية أخخى ججيجة أهسها:
بةةةةيغ التسكةةةةيغ الةةةةػضيفى بةةةةالخوح تةةةة ديخ العلاقةةةةة -0

 0السعشػرة فى العسا
العلاقةةةة بةةةيغ التسكةةةيغ الةةةػضيفى وجسةةةػد الذقافةةةة -0

 0التشطيسية
التسكةةةيغ الةةةػضيفى ك  ةةةج تةةةجاخا تص يةةة  المةةةػدة -1

 0الذاتمة فى السؤسدات التعميسية
 ت ديخ التسكيغ الػضيفى عمى الخلا الػضيفى-2

أدةةةةخ ال يةةةةادة التحػليمةةةةة عمةةةةى تخةيةةةةب لةةةةغػا -3
 0لعساا
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 المزاجع
 السخاجل العخلية

 -: السعاجع والقػاتيذ-أ
(: تعمةةةع ترةةةصمحات 0755) أ سةةج زكةةةى بةةةجوى -0

  0العمػم الاجتسايية   تكتبة ل شان   بيخوت
(: لدةةةان العةةةخب   دار 0775   بةةغ تشطةةةػر )-0

 0أ ياء التخاث العخلى   بيخوت 
(: السعمةع الػسةي    0767تعمع المغة العخلية )-1
 0لقاهخة   ا1ا 
 -: ال ت  العخلية-ب
(: العلاقةةة التبادليةةة 0007أ سةةج جةةابخ  دةةشيغ )-2

بيغ القادة والعاتميغ تجخا زرادة وتحدةيغ الإ تاجيةة 
  0  دار اليازورى العمسية لمشذخ والتػزرل   عسان 

(: الأداء البذةةةةةةخى 0004آتةةةةةال بةةةةةةغ  سدةةةةةة )-2
بةةالإدارة السحميةةة  تخكةةد ال تةةاب الأكةةادثسى   جاتعةةة 

 0 الذخرب تداعجثة  سػق اهخاس  المدائخ 
(: إدارة السذاررل التشسػرةة 0000أتا ى  خار ) -4 

  0  دار اليازورى العمسية    عسان 
(: إقتراد السعخفةة   0000جسال داود سميسان )-5

-6دار اليةةازورى العمسيةةة لمشذةةخ والتػزرةةل   عسةةان 
خ (: إدارة التغييةةخ والتصةةػر0002جسةةال ع ةةج    )

 0التشطيسى   دار السعتد لمشذخ والتػزرل   عسان 
(: إدارة رأس السةال 0005 اتج ها ع الخا ةجى )-7

الف ةةخى بالسؤسدةةات التعميسيةةة   دار شيبةةة الخزةةخاء 
 0لمشذخ والتػزرل   تكة السكختة 

(: الفعاليةة التشطيسيةة   0000داودى أ سج )  -00
  0تخكد ال تاب الأكادثسى 

(: أدةةخ التسكةةيغ 0001خزوق )سةةارة ابةةخا يع تةة-00
عمى الابةجا  لةجى العةاتميغ رؤرةة ججيةجة   دار زتةدم 

  0 ا خون وتػزعػن   الأردن 
(: الإدارة 0000سةةعج عمةةى ررحةةان السحسةةجى )-00

 -التغييةةخ–الإسةةتخاتيمية وإدارات تعاصةةخة ) التسكةةيغ 
  دار اليةةةةةةةازورى  1ا   التفةةةةةةاوض(  -التشاقزةةةةةةات

 0العمسية   عسان 

(: إعةةادة ابت ةةار 0007 ةةج الش ةةى   )سةةيج ع-01  
السؤسدةةةةةات لمػصةةةةةػل لمتسيةةةةةد   وكالةةةةةة الرةةةةةحافة 
العخليةةةة   دار ال تةةة  السرةةةخرة   جسهػررةةةة ترةةةخ 

 0العخلية   الميدة 
(: 0004صةةةفػت الشحةةةةاس    اهةةةج عخ ةةةةػس )-02

 القةاهخةآليات الإصةلاح الإدارى وتصةػرخ الخةجتات   )
  0(  دار دلتا لمشذخ 

(: التفةةةػرس 0003السكةةةاوى )عةةةاش  ع ةةةج  -03
 الإدارى   تؤسدة شيبة لمشذخ والتػزرل   القاهخة 

(: تسكيغ العاتميغ 0001صية  ديغ أفشجى )ع-04
تةةةةةجخا لمتحدةةةةةيغ والتصةةةةةػرخ   السؤسدةةةةةة العخليةةةةةة 

 0لمتشسية  ترخ 
(: 0001ةالةةةةةة  ع ةةةةةةجالسعصى الفخرمةةةةةةات ) -05 

إسةةةتخجام ال يا ةةةات والسعمػتةةةات فةةةى تحدةةةيغ الأداء 
  دار ةيجاء لمشذةخ والتػزرةل 0والتخلػى   ا  الإدارى 

 0  عسان 
(: الاتماهةات 0000تاهخ أبػ السعةاشى عمةى )-06

الحجيذةة فةى الخجتةة الاجتساييةة   السكتة  المةاتعى 
 0الحجيث   الإسكشجررة 

(: الاسةةةةةةةةتذسار 0000  تحيةةةةةةةةات  ةةةةةةةةيخة )-07
السخةةةةةاشخ والتقيةةةةةيع   رسةةةةةلان  -الأدوات -السبةةةةةادئ

  0  الأردن لمشذخ والتػزرل 
(: الإدارة 0002  ع ةةةةةةةةةةةةجالسشعع  ةةةةةةةةةةةةعي  )-00

السعاصةةةةةخة تقيةةةةةيع الأداء المةةةةةػدة الذةةةةةاتمة اعتسةةةةةاد 
   0السدتذةيات 

(: كفاثةات السةجيخ 0000  تحسػد الفالا )-00 
العرخى لمسؤسدات الإداررة والتخلػرة    دار الحاتةج 

  0لمشذخ والتػزرل   عسان
(: فةةةةةخق 0003)تةةةةةج ت   أبةةةةةػ الشرةةةةةخ  -00  

العسةا الشاجحةةة ال شةةاء والشسةةػ والادارة لا مةةاز السهةةام 
بذةةكا أفزةةا  والسمسػعةةة العخليةةة لمتةةجرر  والشذةةخ 

  0السشها   لشجن 
(: الخلةةا الةةػضيفى 0003تشةةال   البةةارودى )-01

وفغ التعاتا تل الخؤسةاء والسخؤوسةيغ   السمسػعةة 
 0العخلية لمتجرر  والشذخ  عسان 



 

 144 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبروالعشرون المجلد الأول  السابع العدد

ن الوظيفى كمتغير فى التخطيط لتحسين الأداء الإدارى التمكي
 بالمؤسسات التعليمية 
 محمد زكريا أحمد مرسى

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(: التخصةةةةةةةةي  0000م )تشةةةةةةةةى عصيةةةةةةةةة خةةةةةةةةدا-02
الاجتساعى فى السمتسل السعاصةخ  السكتة  المةاتعى 

 0الحجيث  الاسكشجررة 
(: الف ةةةةةخ 0000تهةةةةةجى صةةةةةال  الدةةةةةاتخائى )-03

(  دار دلتةةةةةا  القةةةةاهخةالإدارى وال يةةةةادى الحةةةةجيث   )
   0لمشذخ 

(: إدارة السؤسدةةةات 0002  يةةةا سةةةعج خميةةةا )-04
ر الفمةخ لمشذةخ التخلػرة فى بجاثة الألةية الذالذة   دا

 0والتػزرل   عسان 
ثاتشةةةة اسةةةساعيا   ابةةةغ خةةةخور خيةةةخ الةةةجيغ  -05 
(: الأبعةةاد السحةةجدة لمعلاقةةات الإ دةةا ية فةةى 0007)

الإدارة السجرسةةية    دار اليةةازورى لمشذةةخ والتػزرةةل    
 0 عسان

 -الخسائا العمسية :-ج
(: 0000أ سج تحسةػد ييدةى الدةيج ابةخا يع )-06

لاقتةةه بتشسيةةةة تهةةارات التف يةةةخ التسكةةيغ الةةةػضيفى وع
  الإبجاعى لةجى السعمسةيغ بسةجارس تحافطةة الذةخلية

رسةةالة تاجدةةتيخ ةيةةخ تشذةةػرة  جاتعةةة بشهةةا  كميةةة 
   0التخلية الخرالية

(: دور 0001أتيسةةة كميةة  سةةيج أ سةةج تخعةةى )-07
التسكيغ الإدارى فى تحديغ الأداء السدتسخ لم يادات 

 –سػذج ) جيسبا الإداررة بماتعة الفيػم عمى لػء  
كةةةايدرغ (   رسةةةالة دكتةةةػراة ةيةةةخ تشذةةةػرة  جاتعةةةة 
الفيةةةةةةػم   كميةةةةةةة التخليةةةةةةة   قدةةةةةةع الإدارة التخلػرةةةةةةة 

 0وسياسات التعميع 
(: التسكةيغ 0000إيشاس رج  ع ةجال خرع   )-10

الإدارى كسةةجخا لتصةةػرخ العسميةةة الإداررةةة بسؤسدةةات 
رسةةةالة دكتةةةػراه ةيةةةخ تشذةةةػرة     ررةةةاض الأشفةةةال 

عة السشيا   كمية التخليةة لمصفػلةة السبكةخة  العمةػم جات
   0التخلػرة

(: واقةةل 0003را يةا جاسةخ عمةةى أبةػ عةػض ) -10
بتصةػرخ تص ي  هشجرة إدارة السػارد البذةخرة وعلاقتهةا 

 الأداء الػضيفى فى ديػان السػضفيغ العام بقصا  ةدة
  رسالة تاجدتيخ ةيةخ تشذةػرة   جاتعةة الأقرةى   

ارة والدياسةةةة لمجراسةةةات العميةةةا بخ ةةةاتج أكادثسيةةةة الإد

الجراسةةةةات العميةةةةا السذةةةةتخح تةةةةل جاتعةةةةة الأقرةةةةى   
  0فمدصيغ   ةدة 

(:  سػذج تقتخح 0005سهام سيج   فػلى ) -10
لةةةةلإدارة بالسذةةةةاركة كسةةةةجخا لتحدةةةةيغ الأداء الإدارى 
لمعةةةةاتميغ بالاتحةةةةادات الخرالةةةةية بمسهػررةةةةة ترةةةةخ 

ػرة   جاتعةةةة   رسةةةالة دكتةةةػراة ةيةةةخ تشذةةة العخليةةةة
السشيةةةةةةا  كميةةةةةةة التخليةةةةةةة الخرالةةةةةةية   قدةةةةةةع الإدارة 

 0الخرالية
(: العلاقةةة 0002عةةلاء أ سةةج تحدةةغ تػسةةى )-11

بةةةةيغ التسكةةةةيغ والخلةةةةا الةةةةػضيفى لمعةةةةاتميغ بالتخليةةةةة 
والتعمةةةيع بسحافطةةةة القميػليةةةة   رسةةةالة دكتةةةػراة ةيةةةخ 

  0تشذػرة   جاتعة بشها   كمية التخلية الخرالية
(: أدةةةةخ 0006ال  الع ةةةةج   )تعةةةةغ أ سةةةةج صةةةة-12

التسكةةةةةةيغ الإدارى عمةةةةةةى الأداء الةةةةةةػضيفى  رسةةةةةةالة 
تاجدتيخةيخ تشذػرة  الماتعة الافتخالةية الدةػررة  

 0كمية ادارة الأعسال
(: أدخ التسكةيغ الإدارى 0000هخرر )  تشال-13  

عمةةى جةةػدة الحيةةاة الػضيةيةةة فةةى السشطسةةة   دراسةةة 
الإقترةةةادثة  الةةةة عيشةةةة تةةةغ أسةةةاتحة كميةةةة العمةةةػم 

والعمةةػم التماررةةة وعمةةػم التيدةةيخ  رسةةالة تاجدةةتيخ 
ةيةةخ تشذةةػرة   جاتعةةة ثحةةي فةةارس بالسجثةةة  كميةةة 

  0إدارة الأعسال
 السملات والسؤتسخات:د

(: دور التسكةةةةيغ فةةةةى 0006أسةةةةساء  سي مةةةةى )-14
تحدةةةيغ ال فةةةاءة السهشيةةةة لمسةةةػارد البذةةةخرة  بحةةةث 

(    7تشذةػر بسممةةة أبحةاث تقشيةةة وتخلػرةة   تةةج )
 0(  جاتعة قدشصيشة 2)

(: تحدةيغ 0000تشى ع جالحسيةج   عابةجيغ)-15
الأداء الإدارى فى تجارس التعميع الأساسى بسحافطةة 
سةةةةػهاج   بحةةةةث تشذةةةةػر بسممةةةةة سةةةةػهاج لذةةةةباب 

  0البا ذيغ   جاتعة سػهاج  كمية التخلية 
 السػاقل :-ه

(: 0002تجيخرةةةةة التخليةةةةة والتعمةةةةيع ب سةةةةيػا )-16
قدةةع إ هةةاء –قدةةع الإجةةازات –ػارد البذةةخرة إدارة السةة
  0الخجتة 
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