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 ربية:ـالملخص بالع -
تستهدف الدراسة وصف مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية المرتبطة بالقضايا  

تقلل   التي  والمحددات  المعلومات،  وجودة  الحجة،  وقوة  وبالوسيلة،  تدعم    أوالجامعية، 
التواصل الاجتماعي، وتنتمي  المعلومات على وسائل  منها في إطار نموذج مصداقية 
على   طبق  الكتروني  واستبيان  المسح،  منهج  على  واعتمدت  الوصفية،  الدراسات  إلى 

( مفردة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات 112عينة من النخبة الأكاديمية بلغت )
أن   إلى  وتوصلت  فيسبوك 50المصرية،  على  الرقمية  الإعلامية  المراكز  يتابعون   %
ل؛ هو: متابعة الأخبار والأحداث والفعاليات التي تنظمها و بصورة دائمة، وأن الدافع الأ 

مرتبة   جاءت  المحتوى  لمصداقية  الحجة  قوة  محددات  درجة  وأن  الجامعة، 
والاستعانة   وروابط،  وصور  فيديوهات  واستخدام  المحتوى،  لقراءة  كالتالي)القابلية 
الأدلة  وتوافر  المحتوى،  منطقية  ومحددات)  عالية،  مصداقية  بدرجة  مؤثرة(  بمصادر 
محددات  درجة  جاءت  بينما  متوسطة؛  مصداقية  بدرجة  الدينية(  والنصوص  والوثائق 
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الخصوصية،  واحترام  اللغة،  وسلامة  الفهم،  )سهولة  مرتبة  المعلومات  جودة  مصداقية 
الآراء،   في عرض  والتوازن  المحتوى،  وتحديث  المحتوى،  ودقة  الموضوعي،  والمحتوى 
ونشر قضايا تمس الجمهور، والفصل بين الخبر والرأي، والشمولية في نقل الأحداث( 
الداعمة لمصداقية المحتوى كالتالي )تدريب المحررين لزيادة مهاراتهم   وجاءت العوامل 
المركز  محتوى  صناعة  لعملية  وضوابط  معايير  ووضع  والتصميم،  التحرير  في 
الإعلامي، والاستعانة بمحررين وصانعي محتوى ماهرين من وسائل الإعلام، وفصل 
الإدارة عن تحرير المحتوى، وإعطاء مساحة من الحرية لصانعي المحتوى، والحد من  
في  للمساعدة  والتقنية  المادية  الإمكانات  وتوفير  المحتوى،  صناعة  في  السلطة  تدخل 

وتبين   جيد(  محتوى  النخبة  صناعة  خبرة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
 الأكاديمية، ومتابعة  محتوى المراكز الإعلامية الرقمية، ومحددات مصداقية المحتوى.

 النخبة الأكاديمية. -المراكز الإعلامية -المحتوى  -: مصداقيةالكلمات المفتاحية
Abstract 
The study delves into determining the credibility of the content of 

digital media centers related to university issues, by analyzing the 

factors related to the medium, the strength of the argument, the 

quality of information, and the determinants that reduce or support 

the credibility of the content within Model of Elaboration 

Likelihood on social media. The study belongs to descriptive 

studies and relied on the survey method. An electronic 

questionnaire was applied to a sample of the academic elite 

consisting of (112) respondents from Egyptian universities. The 

study concluded that 50% of respondents follow media centers on 

Facebook permanently, and the primary motivation is to follow 
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the news, events and activities organized by the university and 

that the degree of determinants of the strength of the argument for 

the credibility of the content was ranked as follows (the ability to 

read the content, use of videos, images and links, and use of 

influential sources) with a high degree of credibility, and the 

determinants (the logic of the content, and the availability of 

evidence, documents and religious texts) with a medium degree of 

credibility; while the degree of determinants of the credibility of 

the quality of information was ranked as (ease of understanding, 

correctness of language, respect for privacy, objective content, 

accuracy of content, updating of content, balance in presenting 

opinions, publishing issues that affect the public, separation 

between news and opinion, and comprehensiveness in conveying 

events). The factors supporting the credibility of the content were 

(training editors to increase their skills in editing and design, 

setting standards and controls for the process of creating the 

content of the media center, employing skilled editors and content 

creators from the media, separating management from editing the 

content, giving some freedom to content creators, limiting the 

interference of the authorities in creating the content, and 

providing the material and technical capabilities to help create 

good content). It was found that there were statistically significant 

differences between the experience of the academic elite and 

following up on the content of digital media centers. 

Keywords: Credibility - Content - Media Centers - Academic Elite. 
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 المقدمة:  ▪
إنتههههاج القهههرن الحههههالي تطهههورا  فههههي  ةوبدايهههه ،الأعههههوام الأخيهههرة مههههن القهههرن العشههههرين ت شههههد 

المحتهههوى الإعلامهههي، وكهههان محتهههوى المراكهههز الإعلاميهههة الرقميهههة للجامعهههات مهههن ضهههمن 
المتأثرين بهذا التطور، ولم يقتصر التأثير بجعله أكثر ثراء ؛ بل في محددات مصداقيته، 

علههى كاهههل القههائمين عليههها مهههام إضههافية جعلههتهم يعتمههدون علههى  ليههات  ىهههذا الأمههر ألقهه
بههدف توصهيل رسهالة ور يهة الجامعهة وبيهان دورهها التعليمهي  اههاجديدة في صهناعة محتو 

والبحثهههههي وخدمهههههة المجتمهههههع لجمهورهههههها الهههههداخلي )أعضهههههاء هيئهههههة التهههههدريس، والطهههههلا ، 
 بينهمهها لوصههول إلههى أقصههى درجههة مههن الفهههم المتبههادللوالإداريههين( وجمهورههها الخههارجي، 
القهائمون يسهعى  لهذا... ، وتعزيهز صهورتها الذهنيهةتههابما يؤدي في النهايهة إلهى رفهع كفاء

الالتزام بالمحههددات المهنيههة والأخلاقيههة وصههولا  بهه موثههوق بهههو محتههوى رائههج لإنتههاج  يهههاعل
سواء على  ؛ساط الاكاديمية والمهنيةو للمصداقية المرجوة التي أثارت جدلا  واسعا  بين الأ

علهههى مسهههتوى محهههدداتها التهههي تختلهههف مهههن بيئهههة إعلاميهههة  أومسهههتوى مفهومهههها وأهميتهههها، 
"مصهداقية محتهوى المراكهز الإعلاميهة الرقميههة  لدراسهة موضهو  يندفهع البهاحث ممها لأخهرى 

فهي ضهوء نمهوذج مصهداقية المعلومهات   على فيسهبوك لهدى النخبهة الأكاديميهة بالجامعهات 
 ( Information Credibility On Social Media Platformsعلى وسائل التواصل الاجتماعي )

 الدراسات السابقة: 
ل: دراسههات وصههفت مصههداقية و : المحههور الأهمههاتــت تقســيت الدراســات الســابقة لمحــور    
المحهههههور الثهههههاني: الدراسهههههات المتعلقهههههة بهههههالمراكز محتهههههوى مواقهههههع التواصهههههل الاجتمهههههاعي، و 

  )تت الترتيب م  الأحدث إلى الأقدم(الإعلامية 
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 .محتوى مواقع التواصل الاجتماعيل: دراسات وصفت مصداقية والمحور الأ 
( معرفة تأثير مصداقية محتوى مواقع 1م( )2024) Khan & other استهدفت دراسة

التواصل الاجتماعي على اتجاهات الجمهور، واعتمدت على المنهج المسحي التحليلي 
دراسة، وتوصلت إلى وجود علاقة   22بالتطبيق على عينة عمدية من الدراسات قوامها  

المحتوى   مصداقية  بين  وبين    information/content credibility (IC)ارتباطية 
المعلومات  الحال مع  التواصل الاجتماعي، كما هو  اتجاهات رواد مواقع  التأثير على 

بجائحة   والمتعلقة  الموثوقة  المصادر  نشرتها  التي  أثرت   COVID-19الصحية  التي 
مصداقية  بسبب  الجائحة  مع  التعامل  في  وسلوكياتهم  اتجاهاتهم  على  كبير  بشكل 

مواقع نتيجة ما تتمتع به من  اليؤدي إلى زيادة الاعتماد على    تهاالمعلومات، وأن زياد 
الأدلة  تقديم  على  وقدرته  المصدر  مصداقية  بينها  من  بمحددات  ارتبطت  مصداقية 
والبراهين) الفيديوهات والصور( وقيمة المعلومات التي تؤثر بشكل إيجابي على اقتنا   

 الجمهور بالمحتوى.   
عن محددات المضامين الخبرية لصفحات  تعرفال (2)م( 2024) سلامةوهدفت دراسة  

محددات مصهههداقية المضهههامين، والوسهههيلة )التواصهههل الاجتمهههاعي للصهههحف علهههى فيسهههبوك
باستقصهاء طبهق علههى عينهة عمديههة و بالاعتمهاد علههى مهنهج المسهح الميههداني،  (والمصهدر
أن إلهههى مسهههتخدمي صهههفحات الصهههحف علهههى فيسهههبوك،  وتوصهههلت مهههن ( 454مقهههدارها)

أخبار صفحات الصحف على فيسبوك سهلة الفهم، ولكن يشكون في دقتها، وأنهها أقهر  
إلهههى المبالغهههة والتهويهههل والإثهههارة، وأن الفيهههديوهات والصهههور مهمهههة لتهههدعيم الخبهههر، وكهههان 
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للتعليقههات السههلبية دور مههؤثر فههي تصههديقه، وثبههت وجههود تههأثير دال إحصههائيا  لمصههداقية 
  الرسالة في العوامل الخارجية والشخصية.

العوامل التي تؤثر في مصداقية محتهوى مواقهع التواصهل  (3)مLi (2023 )وقيمت دراسة 
 truth-defaultالاجتماعي من وجهة نظر الجمهور في إطار نظرية الحقيقة الافتراضية  

theory   46واعتمدت علهى المهنهج التجريبهي واستقصهاء طبهق علهى عينهة عمديهة قوامهها 
مواقع من بينها ثقهة المصهدر؛ المفردة، وأثبتت وجود عوامل تؤثر على مصداقية محتوى 

وبخاصهههة اذا تهههم نشهههر المعلومهههات مهههن قبهههل المواقهههع الإخباريهههة التهههي تتسهههم بالمصهههداقية، 
ووجهههود علاقهههة ارتباطيهههة بهههين زيهههادة عهههدد المشهههاهدات والاعجههها  بهههالمحتوى، وبهههين زيهههادة 
تصديقه، وزيادة التعليقات الإيجابية عليه يؤدي إلى زيادة تصهديقه علهى خهلاف إذا كهان 
المحتوى مصحوبا  بتعليقات سلبية فإنها تؤثر سلبا  على مصداقيته، وأن من بين العوامل 

لبهراهين، وأن  راء الخبهراء التي تؤدي إلى زيادة المصداقية احتواء المنشور على الأدلهة وا
 الذين يتمتعون بمصداقية تؤدي إلى زيادة اقتنا  الجمهور. 

 العنهاوينفهي رصهد اتجهال الجمههور نحهو تهأثير   ) 4(مPop (2023 ) وتمثهل ههدف دراسهة
والأخبهههار العاجلهههة علهههى مصهههداقية محتهههوى مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي، واعتمهههدت علهههى 

مفهردة،  375المنهج المسحي بالاعتمهاد علهى استقصهاء طبهق علهى عينهة عمديهة قوامهها 
مواقهع، وبهين الجود علاقة ارتباطية بين تعرض الجمهور للأخبهار العاجلهة علهى و وأكدت  

تحتهههوى علهههى أخبهههار  عنهههاوينإدراك مهههدى أهميهههة وإثهههارة الخبهههر، وأن اعتمهههاد الخبهههر علهههى 
لمتابعة محتوال؛ لكن في المقابل لا يؤدي اعتماد المحتهوى  الجهور  عاجلة يؤدي إلى دفع
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العاجلهههة لزيهههادة المصهههداقية، وأن الاعتمهههاد بشهههكل مكثهههف علهههى الأخبهههار  العنهههاوينعلهههى 
 .مصداقيةالعاجلة يدفعه إلى انعدام ال

صف اتجال الجمهور نحو العوامل المتعلقة إلى و  (5) مSun  (2023)بينما هدفت دراسة  
بمصهههداقية محتهههوى مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي، واعتمهههدت علهههى المهههنهج شهههبة التجريبهههي 

وأثبتههت  ،مفههردة (26)عمديههة مههن الجمهههور فههي الصههين قوامهههاواسههتبيان طبههق علههى عينههة 
وجود علاقة ارتباطية بين صدق المصدر، والتأثير فهي مصهداقية المحتهوى، والمعلومهات 

كانههت أكثههر مصههداقية مههن المنصههات الأخههرى، ومههن  WeChatالتههي نشههرت علههى منصههة 
يقههدم معلومههات دقيقههة تقههوم علههى الأدلههة والبههراهين كههان أكثههر مصههداقية مههن  يههرل مههن لا 
يعتمههد علههى تلههد المحههددات، ووجههود علاقههة ارتباطيههة بههين اعتمههاد المحتههوى علههى عوامههل؛ 

 مواقع.ال تلد ى محتو  مصداقيةمثل: الوضوح واكتمال المعلومات والاختصار وبين زيادة 
الإعلامههههههي  التنههههههاوللتعههههههرف علههههههى مصههههههداقية ا(  6)م( 2022) ر حــــــا  وهههههههدفت دراسههههههة

للمشروعات القومية عبر المواقع الإلكترونية وعلاقته بالرضا عن الأداء الحكومي، وهي 
( 400دراسههة وصههفية، اعتمههدت علههى مههنهج المسههح، واسههتبيان طبههق علههى عينههة قوامههها )

كههأهم المواقههع -تصههدر موقههع رئاسههة الجمهوريههةلمفههردة مههن شههبا  الجامعههات، وتوصههلت 
التهههههي يهههههتم متابعهههههة المشهههههروعات القوميههههة مهههههن خلالهههههه، ثهههههم موقهههههع خريطهههههة  -الإلكترونيههههة

مشههروعات مصههر، وجههاء مشههرو  إنشههاء جيههل جديههد مههن المههدن الجديههدة فههي مقدمههة تلههد 
المشهههروعات التهههي تهههم متابعتهههها، ثهههم مشهههرو  تطهههوير شهههبكات الطهههرق والكبهههاري، وتصهههدر 
المسهههههتوى المرتفهههههع للمصهههههداقية فهههههي المواقهههههع الإلكترونيهههههة، وجهههههاءت الصهههههورة الإعلاميهههههة 

 .للمشروعات ايجابية، بالإضافة إلى ارتفا  مستوى الرضا العام عن الأداء الحكومي

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Sun/Jiaxi
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تقيهههيم مصهههداقية محتهههوى مواقهههع التواصهههل ( 7)مKeshavarz (2021 )واسهههتهدفت دراسهههة 
بهالتطبيق  التحليلهي والميهداني ، واعتمهدت علهى مهنهج المسهح بشهقيههاالاجتماعي وتحهديات

دراسهههة إجهههراء دراسهههة، و  (25)علهههى عينهههة عمديهههة مهههن دراسهههات مصهههداقية المواقهههع قوامهههها 
د الطهههلا  علهههى مواقهههع التواصهههل ااعتمههه إلهههىميدانيهههة علهههى طهههلا  الجامعهههات، وتوصهههلت 

من أهم وسائل المحافظة علهى العلاقهات الاجتماعيهة، ، و الاجتماعي كمصدر للمعلومات 
ن الوصول إلى المصادر التي تتسهم بالمصهداقية، والمعروفهة للحصهول علهى و يتحر أنهم  و 

، هممههرتبط بشههكل كبيههر بخصائصهه هممعلومههات سياسههية وصههحية واجتماعيههة، وأن اعتمههاد 
 رقابةونوعية المصدر، ونوعية المعلومات، وأن من بين تحديات المصداقية؛ عدم وجود 

 الشائعات والمعلومات المضللة.  لنشرعلى نشر المحتوى مما يؤدي 
ــلالوهههههدفت دراسههههة  كمصههههدر  -لتقيههههيم مصههههداقية المواقههههع الإلكترونيههههة (8)م( 2021) جــ

وعلاقتههها بظههاهرة العههداء لوسههائل الإعههلام؛ وهههي دراسههة وصههفية اعتمههدت علههى  -للأخبههار
، ين( مفهههردة مهههن الإعلاميههه100مهههنهج المسهههح، والاسهههتبيان وطبقهههت علهههى عينهههة قوامهههها )

والمثقفههين، والفنهههانين بههإقليم كوردسهههتان العههراق، ومهههن نتائجههها: متوسهههطية كثافههة اسهههتخدام 
النخبة فيمها تبثهه  ثقة مصداقيتها، بينما جاء فقدانمتوسطية النخبة للمواقع الإلكترونية، و 
بالعههههداء  رشههههعو الضهههها  السياسههههية بههههالعراق فههههي مقدمههههة  ثههههار و وسههههائل الإعههههلام حههههول الأ

 ههابالكراهيهة تجهال مهن يعهارض  رائشهعر ت النخبهة  وتحيز المواقع الإخبارية يجعل،  للمواقع
 .المواقعتلد ر بة في الحديث مع الأخرين حول تحيز  يهاالسياسية، وليس لد 

تقيهيم الصهحفيين لمصهداقية صهحافة المهواطن   (9)مAdebusola  (2021  )وسعت دراسة  
نمهههوذج التسلسهههل  فهههي إطهههارالتواصهههل الاجتمهههاعي  مواقهههع لمصهههداقية هموالتأكهههد مهههن تقيهههيم
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الهرمههههي للتههههأثير للتحقههههق مههههن التههههأثيرات الفرديههههة والتنظيميههههة علههههى التقيههههيم، وهههههي دراسههههة 
يعتبههههرون  هههههم( صههههحفيا فههههي نيجيريهههها، وتوصههههلت إلههههى أن397استكشههههافه أجريههههت علههههى )

صحافة المهواطن ذات مصهداقية معتدلهة نتيجهة عوامهل فرديهة كالتركيبهة السهكانية، وطهول 
العمل المهني، وعوامل روتينية كتكرار استخدام وسائل الإعلام علهى الإنترنهت، بينمها لا 

 توجد تأثيرات للعوامل التنظيمية كالانتماء الإعلامي، والأخلاقيات المهنية. 
رصهههد مهههدى مصهههداقية مواقهههع ( 10)م( 2021)عبـــد الحميـــد  وعبـــد ال فـــاروههههدفت دراسهههة 

وعلاقتههها بظههاهرة العههداء  -كمصههدر للأحههداث السياسههية المصههرية -التواصههل الاجتمههاعي
م، معتمدة على منهج 2015لوسائل الإعلام، دراسة تطبيقية على الانتخابات البرلمانية  

( من المهتمين بالشئون السياسية من 400المسح الوصفي، واستقصاء تم تطبيقه على )
الوجه القبلهي( -الوجه البحري -ثلاث محافظات تمثل قطاعات الجمهورية )القاهرة الكبرى 

ومهن نتائجهها: وجهود علاقههة ارتباطيهة عكسهية ضهعيفة بههين اتجهال المبحهوثين نحهو مجلههس 
وبهههين إدراكههههم لمصهههداقية المواقهههع فهههي تغطيتهههها الإخباريهههة للانتخابهههات  - نهههذاك-النهههوا  

الانتخابههات البرلمانيههة، والعكههس صههحيح،  تنههاولالبرلمانيههة، وقلههت مصههداقية المواقههع فههي 
مجموعههات ذوي الفئههات العمريههة المختلفههة فههي الووجههود فههروق ذات دلالههة إحصههائية بههين 

 إدراكهم لآثار العداء تجال وسائل الإعلام بصفة عامة.
تقييم مصداقية محتهوى مواقهع  (11)مenkins & BarklambJ (2020 )واستهدفت دراسة 

 لعينههة التواصهل الاجتمههاعي المتعلههق بالقضهايا الصههحية، واعتمههدت علهى المههنهج المسههحي
دراسههههة،  (25)مصههههداقية محتههههوى المواقههههع قوامههههها  تناولههههت عمديههههة مههههن الدراسههههات التههههي 

مثههل اللغههة،  ؛وتوصههلت لوجههود عوامههل تههؤثر بشههكل كبيههر علههى مصههداقية محتههوى المواقههع
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قدرتها على تقديم معلومات مفيدة للجمههور، ، و وقدرتها على تقديم معلومات جديرة بالثقة
يقههدمها الخبهراء، ومهدى أصهالة المحتههوى، وعهدم تكهرار لمها هههو وبخاصهة المعلومهات التهي 

موجههود فههي بعههص المنصههات الرقميههة حيههث إن الأصههالة وعههدم التكههرار لهمهها تههأثير كبيههر 
 على زيادة مستوى مصداقية المحتوى، وبخاصة في القضايا الصحية والاجتماعية.

كمصههدر -مصههداقية مواقههع التواصههل الاجتمههاعي  (12)م( 2020)الشــر  وحللههت دراسههة 
فهي ضهوء فلسهفة النمهوذج   -للأخبار للقائم بالاتصهال فهي الصهحف الإلكترونيهة السهعودية

البنههائي للمصههداقية، والمسههتوى الفرعههي المحههدد مههن مسههتويات دراسههات مصههداقية وسههائل 
الإعلام؛ وههي دراسهة وصهفية اعتمهدت علهى مهنهج المسهح لعينهة عشهوائية منتظمهة بلغهت 

( صهههحفيا  مهههن كهههل 20بواقهههع ) -عينهههة الدراسهههة -مهههن الصهههحف السهههعودية مفهههردة( 100)
صهههههحيفة، وأثبتهههههت أن  البيهههههة الصهههههحفيين السهههههعوديين يعتمهههههدون علهههههى مواقهههههع التواصهههههل 

فهي المرتبهة  (x)الاجتماعي كمصادر إخبارية في تغطية الأحداث والقضايا، وجهاء تهويتر
مصههداقية صههانع المحتههوى فههي لههى مههن بههين المواقههع الأكثههر اعتمههادا ، وارتفههع مسههتوى و الأ

 .المواقع لدى القائم بالاتصال مقارنة بمصداقية الوسيلة والرسالة
ــال  وقاسهههههت دراسهههههة   مصهههههداقية أخبهههههار صهههههفحات مواقهههههع التواصهههههل (  13)م( 2020)صـــ

الاجتمههاعي، وهههى دراسههة وصههفية، اعتمههدت علههى المههنهج المسههحي واسههتبيان طبههق علههى 
( طالبا  من قسم الإعلام بجامعة تكريت، وتوصلت لنتائج منها: تعتقد شريحة كبيرة 50)

أن أكثههر التطبيقههات مصههداقية فههي نقههل الأخبههار تطبيههق واتههس ا ، ويعتقههد الغالبيههة بههأن 
موقهههع فيسهههبوك أسهههر  مهههن بقيهههة المواقهههع فهههي نقهههل الأخبهههار، وأن الأخبهههار التهههي تنشهههر فهههي 
المواقههع لا يمكههن تصههديقها دائمهها مهها لههم تكههن معههززة بأدلههة كالوثههائق والفيههديوهات والصههور 
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التي بدورها تزيد في مصداقيتها ومستوى تأثيرهها، ويجههل الغالبيهة المميهزات التهي توفرهها 
 .الصحافة الإلكترونية مما جعلهم أقل اهتماما  بها قياسا  بالمواقع الأخرى 

على مصداقية الأخبار في مواقع التواصهل  (14)م( 2020) الجبوري بينما تعرفت دراسة  
الاجتمههاعي والعوامههل المههؤثرة فيهههها؛ وهههي دراسههة وصههفية؛ اعتمهههدت علههى مههنهج المسهههح، 

( مفهردة، وتوصهلت إلهى 210استقصاء طبق على عينة من الجمههور الإمهاراتي بلغهت )و 
فههي  أن مصههداقية أخبههار المواقههع )تههويتر، وفيسههبوك( ذات أهميههة بالغههة فههي الوقههت الههراهن

ظل المنافسة الشديدة بين مختلف وسائل الإعلام، وطبيعة الأحداث التي تميز المرحلة، 
واللتههين فرضههتا سههرعة فههي التغطيههة الإخباريههة لههم يعههد معههها ثمههة وقههت للتأكههد مههن صههحة 

 و دقتها، مما جعلها تفتقر إلى المعايير الأخلاقية في تغطيتها. ةالمعلوم
 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمراكز الإعلامية.

تأثير التحولات الرقميهة فهي الإعهلام الجهامعي علهى  (15)م( 2024) ضميدرصدت دراسة 
معرفههة الجمهههور؛ إذ وفههر التحههول الرقمههي مصههادر متعههددة للأخبههار والمعلومههات والتفاعههل 
مع المحتهوى والتعليهق عليهه ومشهاركته عبهر مواقهع التواصهل الاجتمهاعي، واعتمهدت علهى 

( مفهههردة مهههن 400مهههنهج المسهههح، واسهههتبيان طبهههق علهههى عينهههة عشهههوائية طبقيهههة بلغهههت )
منسوبي جامعة واسط، وتوصلت لوجود علاقة بين التحول الرقمي في الإعلام الجامعي 

%  والغالبية يرون أن وسهائل الإعهلام 92.9والتأثيرات المعرفية لجمهور الجامعة بنسبة 
بالتقنيهات الجديهدة، وسهاعدت علهى زيهادة التحصهيل   ةمعرفهالالرقمي الجامعي أتاحهت لههم  

 المعرفي، ونمّت من  المهارات وتبادل الخبرات فيما بينهم.
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التعرف علهى عوامهل الارتبهاط بهالمراكز الإعلاميهة  (16)مMin (2021 ) واستهدفت دراسة
 COVID-19الرقمية للحكومهة الصهينية علهى مواقهع التواصهل الاجتمهاعي أثنهاء جائحهة 

واعتمدت على منهج المسح بشقيه التحليلي والميهداني باسهتبيان طبهق علهى عينهة عمديهة 
فيهديو، وأثبتهت  (430)مفردة، وتحليل عينة من فيهديوهات المراكهز بلغهت   (468)قوامها  

وجود علاقة ارتباطية بين التعهرض لمواقهع الحكومهة الصهينية، وبهين زيهادة الهوعي بكيفيهة 
عوامل تسهاعد علهى زيهادة مصهداقية الفيهديوهات التهي وجود  التعامل مع جائحة كورونا، و 

من بينها زيهادة عهدد الاعجها  والمشهاهدات  TikTokنشرتها المراكز عبر المواقع خاصة  
المتعلقههة بالفيههديوهات ممهها يههؤدي إلههى زيههادة مصههداقية المحتههوى، ووجههود علاقههة ارتباطيههة 

دراك لفائهههههدة المراكهههههز الإبهههههين احتهههههواء الفيهههههديوهات علهههههى معلومهههههات قيمهههههة، وبهههههين زيهههههادة 
 الإعلامية، ودورها في زيادة الوعي بكيفية التعامل مع الجائحة.

الأدوار التههي قههام بههها مركههز التواصههل الحكههومي  (17)م( 2020)الصــليميوأبههرزت دراسههة 
فههههي توحيههههد الجهههههود الإعلاميههههة للجهههههات الحكوميههههة السههههعودية، واعتمههههدت علههههى المههههنهج 

عينههة مههن مههوظفي، وقيههادي  طبقتهها علههىالوصههفي التحليلههي باسههتخدام الاسههتبانة والمقابلههة 
مركز يقهوم بهدور محهوري فهي توحيهد الجههود الإعلاميهة المركز، ومن أبرز نتائجها: أن ال

( 109للجهههات الحكوميههة عبههر بوابههة المركههز الإعلامههي الموحههد الههذي يضههم أكثههر مههن )
جهاز حكومي من خهلال تنظهيم العمليهة الإعلاميهة، وتقهديم الاستشهارات وتوحيهد الرسهائل 
بين الجهات الحكومية، ويوفر الدعم الكامل بجودة عالية، وأن لهذل الجهود صهدى كبيهر 

 في تعزيز صورة المملكة العربية السعودية محليا  وإقليميا  وعالميا . 
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التعهههرف علهههى الأنشهههطة الاتصهههالية للمراكهههز  (18)( م2020) Hamiltonوههههدفت دراسهههة 
الإعلامية، واعتمدت على منهج المسح بعينة عمدية لتحليل الأنشطة الاتصالية للمراكز 

مهن القهائمين عليهها،  (22)م، وإجهراء مقابلهة مهع 2019حتهي 1999الإعلامية منهذ عهام 
وتوصههلت إلههى أن المراكههز الإعلاميههة تقههوم بمهههام رئيسههة حيههث تعتبههر حلقههة وصههل بههين 
الجامعة وبين وسائل الاعلام، وأنها تقوم بهدور محهوري فهي زيهادة الهوعي بالأنشهطة التهي 
 تقوم بهها، وطهورت الوسهائل الإعلاميهة بهها بشهكل كبيهر حيهث كانهت تعتمهد علهى  وسهائل

، وأن مواقههههع التواصههههل الاجتمههههاعي تقههههوم بههههدور فعههههال فههههي زيههههادة الارتبههههاط بههههين ةتقليديهههه
 ستفسارات.الاالجامعات وبين الجمهور من خلال زيادة التفاعلية والرد على 

التعرف على تحديات إدارة الإعهلام الرقمهي  (19)م( 2020)العليا  في حين هدفت دراسة
التربوي من وجههة نظهر مسهؤولي إدارة المراكهز فهي الجامعهات الحكوميهة السهعودية، وههي 
دراسههة وصههفية مسههحية اعتمههدت علههى المههنهج الوصههفي، واسههتبيان الكترونههي طبههق علههى 

مراكهز تجههال تلهد العينهة عشهوائية مهن المسهؤولين، وكشهفت عهن مواقهف مختلفهة لمسهئولي 
تطبيق الحلول الرقمية، وضرورة نشر ثقافة الحملات الإعلامية، وتثبيت الهوية البصرية 

 .الإعلامية الرقمية وجات للجامعات في المنت
مهههههدى اعتمهههههاد المراكهههههز الإعلاميهههههة فهههههي عهههههن ( 20)مMorris (2019 )وكشهههههفت دراسهههههة 

الجامعات على مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة وعي الجمهور بأنشطتها، واعتمدت 
تحليههل أنشههطة المراكههز الإعلاميههة للجامعههات، وإجههراء ب علههى مههنهج المسههح لعينههة عمديههة
، وأثبتهت أنهها تعمهل علهى نشهر أخبهار الجامعهة بشهكل يهامقابلة مع عينة من القائمين عل

مسهههتمر للجمههههور الهههداخلي والخهههارجي، وبنهههاء وتحسهههين صهههورتها لهههدى المجتمهههع، وتعتمهههد 
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علههى توظيههف مواقهههع التواصههل الاجتمهههاعي لضههمان الظههههور بشههكل مسهههتمر ممهها يسهههاعد 
لتعزيهز هويهة الجامعهة، والوصهول   -بشكل كبيهر  -على التعريف بأنشطة الجامعة، وتسعى

الأنشهههطة، تلهههد ب هلفئهههات متنوعهههة مهههن الجمههههور الخهههارجي؛ ممههها يهههؤدي إلهههى زيهههادة وعيههه
 لجامعة في إطار المسؤولية الاجتماعية. لوضمان مشاركته في الأنشطة المجتمعية 

الأنشهههطة الاتصهههالية الرقميهههة بالصهههفحات الرسهههمية ( 21) م(2019)غر ـــبوعالجهههت دراسهههة 
للجامعهههات المصهههرية لجائحهههة كورونههها، وههههي دراسهههة وصهههفية تحليليهههة لعينهههة مهههن أنشهههطة 

كاديميههههة أالمواقههههع الالكترونيههههة والحسههههابات الرسههههمية لجامعههههة القههههاهرة والزقههههازيق، وبههههدر و 
وأثبتههت تعههدد أنههوا  المصههادر التههي اسههتعانت بههها ( 724)الشههروق، وبلههد عههدد المنشههورات 

الأنشطة الاتصالية الرقمية في الجامعات المصرية للتعامل مع جائحة كورونا، فقهد جهاء 
% ، وتنوعههت موضههوعات 50المركههز الإعلامههي للجامعههات فههي مقدمههة المصههادر بنسههبة 

%، وتفهوق أسهلو  تقهديم 38.9لهى بنسهبة و جائحة حيث جاءت الأخبهار فهي المرتبهة الأال
 خدمة مجانية على الاستمالات العاطفية المستخدمة في التعامل مع الجائحة.

فاعليهة الإعهلام الجهامعي فهي  (22)م( Hisnawi & Ibrahim-Al) 2019 وقاست دراسة 
المؤسسهههات الجامعيهههة العراقيهههة مهههن وجههههة نظهههر أعضهههاء هيئهههة التهههدريس والطهههلا ، وههههي 
دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح واستبانة الكترونية طبقهت علهى عينهة عشهوائية 

فهههي وجههههات النظهههر  تفهههاوت طالبههها ، وأكهههدت علهههى وجهههود  (147)عضهههوا ، و (96)بلغهههت 
حهههول أهميهههة الإعهههلام الجهههامعي، وأنهههه  لاتفهههاقاو حهههول فاعليهههة الإعهههلام الجهههامعي،  همهههابين

 استخدام تقنيات إعلامية حديثة.بلتطور لبحاجة 
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نموذجا  مقترحا  لمركز إعلامي بجامعة ذمهار فهي  (23)م( 2019وقدمت دراسة الضبياني)
ضوء التجار  والخبرات المعاصرة باسهتخدام المهنهج الوصهفي المقهارن الهذي يعتمهد علهى 
تجميهههع الحقهههائق والمعلومهههات، ثهههم مقارنتهههها وتحليلهههها وتفسهههيرها، ومهههن نتائجهههها: صهههيا ة 
نموذج مقترح لمركز إعلامي بجامعة ذمار يتكون من خمسة عناصهر رئيسهة؛ ههي ر يهة 
المركهههز ورسهههالته، وأهدافهههه، ومهامهههه واختصاصهههاته، والهيكهههل التنظيمهههي، بالإضهههافة إلهههى 

   .الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح ومبرراته ومتطلبات تنفيذل
هههدفها فههي التعههرف علههى فعاليههة اسههتعانة ( 24)مJin -Seok(2018 )وحصههرت دراسههة 

المؤسسهههات الحكوميهههة بهههالمراكز الإعلاميهههة، وتهههأثير ذلهههد علهههى صهههورتها لهههدى الجمههههور، 
مهن  (429بلغهت ) واعتمدت على منهج دراسة الحالة، واستبيان طبق علهى عينهة عمديهة

لمؤسسات، وأثبتهت ا لتلد لأنشطة الاتصاليةل  المتعرض جمهور العاصمة الكورية "سول"  
تلهههد وجهههود علاقهههة ارتباطيهههة بهههين التعهههرض لتلهههد المراكهههز، وبهههين زيهههادة الهههوعي بأنشهههطة 

المؤسسات، وأهمية المراكز في تعريف الجمهور بشكل فوري بالأخبار العاجلة وتطورات 
مواقههع التواصههل الاجتمههاعي، وأن  عبههرالأحههداث مههن خههلال متابعههة الاشههعارات المرسههلة 

لطلبههات  تهاالمراكههز يههؤثر بدرجههة كبيههر علههى درجههة اسههتجابتلههد اعتمههاد المؤسسههات علههى 
 .ةها الإعلاميا على صفحة مركز ها الجمهور بوضع

اتجاههههههات الجمههههههور الجهههههامعي نحهههههو تكنولوجيههههها ( 25)م( 2018)البقمـــــيدراسهههههة  حللهههههت و 
الاتصههههال الرقمههههي للمركههههز الإعلامههههي وعلاقتههههها بمسههههتوى الأداء، وهههههي دراسههههة وصههههفية 

مفهههردة مهههن الطهههلا   (600)مسهههحية، اعتمهههدت علهههى الاسهههتبيان طبهههق علهههى عينهههة بلغهههت 
والأسهههاتذة والإداريهههين بجامعهههة الملهههد عبهههد العزيهههز بالسهههعودية فهههي ضهههوء مهههدخل الحتميهههة 
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التكنولوجيهههة، ونظريههههة ثهههراء الوسههههيلة، وتوصههههلت إلهههى ارتفهههها  مسههههتوى الثقهههة فههههي المركههههز 
الإعلامهههي كمصهههدر معلومهههات عهههن الجامعهههة، وتعهههدد وسهههائل الاتصهههال الالكترونهههي التهههي 
يعتمهههد عليهههها كمصهههدر للمعلومهههات تصهههدرها الموقهههع الرسهههمي للمركهههز، فمواقهههع التواصهههل 
الاجتمههاعي، فالصههحف الإلكترونيههة، فمواقههع التلفزيههون، ووردت المواضههيع التههي يتابعونههها 

 مرتبة: الموضوعات التعليمية، والأنشطة والدورات التدريبية، والعلمية، والتكنولوجية.
ــات الســـابقة ▪  تهههها: بعهههد عهههرض الدراسهههات السهههابقة يتضهههح أن  البيالتعليـــل علـــى الدراسـ

 -مصههداقية محتههوى مواقههع التواصههل الاجتمهههاعي سههواء مههن ناحيههة تههأثير )العوامهههل تناولههت 
 تناول بعضهااتجاهات الجمهور نحوها، و  أوتقييمها،  أومحدداتها،  أووالأخبار(   العناوين

جمهههههع بهههههين الثلاثهههههة والهههههبعص مصهههههداقية المصهههههدر،  تنهههههاول بعضههههههامصهههههداقية الوسهههههائل، و 
الإعلامههي كدراسههة  التنههاولمصههداقية  رصههد الههبعص الآخههر )المحتههوى والوسههيلة والمصههدر( و 

مصداقية محتوى معين ارتبط بقضية معينة كالقضايا السياسية والصهحية   أو   (26)  ريحانه.
مصهداقية مواقهع  تناولهت وأمها الدراسهات التهي Jenkins (28 ) ودراسهة(27) كدراسهة عبهد الغفهار

ومنهها مهن  (x)تهويتر  أوموقعها  واحهدا  مثهل فيسهبوك   تنهاولمنها مهن  فالتواصل الاجتماعي؛  
 بعضههههها، و المواقههههع الالكترونيهههة الصههههحفية والتلفزيونيهههة، و البيتههههها دراسهههات وصههههفية تنهههاول

استكشهافية كدراسهة  أو Sun (30)شهبه تجريبيهة كدراسهة أو Li (29) دراسهات تجريبيهة كدراسهة
Adebusola (31 ) علهههى نظريهههات كثهههراء الوسهههيلة، ، و الغالبيهههة علهههى مهههنهج المسهههحواعتمهههدت

والنموذج البنهائي للمصهداقية  Li (32)والحقيقة الافتراضية، ونموذج التسلسل الهرمي كدراسة 
علههى عينههة عشههوائية كدراسههة و  علههى عينههة عمديههة، بعضهههات واعتمههد  (33)كدراسههة الشههريف 

على الجمههور وطبقت  (35) ومنها من اعتمد على عينة طبقية كدراسة ضميد. (34) الشريف
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العهههام، ومنهههها مهههن طبهههق علهههى فئهههات معينهههة كأسهههاتذة الجامعهههات، والطهههلا ، والصهههحفيين 
واعتمههدت الغالبيههة علههى الاسههتبيان، وتحليههل  (37) ودراسههة الشههريف Adebusol (36)كدراسههة 

 (38) المضهههمون، وعلهههى المقابلهههة، وبعضهههها جمهههع بهههين أكثهههر مهههن أداة كدراسهههة الصهههليمي.

واختلفت نتائجها لاخهتلاف المكهان والزمهان، ومحهددات المصهداقية، والعوامهل المهؤثرة فيهها، 
من مراجعهة الدراسهات السهابقة فهي  انالإعلامي، وقد استفاد الباحث والتناولوالبيئة البحثية،  

معرفهة محههددات نمههوذج مصههداقية المعلومههات علههى وسههائل التواصههل الاجتمههاعي المسههتخدم 
 في الدراسة، وبناء الإطار المعرفي، وصيا ة بعص الإجراءات المنهجية.   

ــة:  ▪ ــ لة الدراسـ فهههي" وصهههف محهههددات مصهههداقية محتهههوى المراكهههز الإعلاميهههة  تتمثهههلمشـ
مصههداقية محتههوى القضههايا المنشههورة علههى حسههاباتها علههى تقيههيم درجههة  مههن خههلال الرقميههة
وجهودة المعلومهات،  وقهوة الحجهة، محهددات مصهداقية الوسهيلة،؛ إضهافة إلهى دراسهة  فيسبوك

 نمهههوذج مصهههداقيةتطبيهههق تهههدعم مهههن مصهههداقية محتواهههها فهههي إطهههار  أووالعوامهههل التهههي تقلهههل 
 المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي لدى النخبة الأكاديمية بالجامعات المصرية".

 أهمية الدراسة: ▪
تهدور أهميههة الدراسههة الحاليهة حههول أنههها تقهدم إطههارا  معرفيهها  متكهاملا  عههن ماهيههة المصههداقية، 
ومحدداتها، وماهية المراكز الإعلامية الرقمية، وأهميتها ومصداقية محتواهها، وبالتهالي تفيهد 

فتمكههنهم مهن معرفهة مهدى أهميهة تهوافر محههددات المراكهز  تلهد البهاحثين والقهائمين علهى أمهر
المصههداقية فههي محتواههها، ويزيههد مههن أهميتههها تطبيقههها علههى فئههة أعضههاء هيئههة التههدريس لمهها 

مهمهههة للهههرد علهههى الاتهامهههات  ههههاتتمتهههع بهههه مهههن مكانهههة علميهههة وثقافيهههة فهههي المجتمهههع، ف رائ
 محاولههةالموجهههة لمواقههع التواصههل الاجتمههاعي بنشههرها ثقافههة التفاهههة فههي المجتمعههات، وأن 
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الوصهول لنتههائج وتوصههيات علميههة ومهنيهة قههد تسهههم فههي تطهوير المراكههز الإعلاميههة الرقميههة 
للجامعات المصرية لتتناسب مع التطور السريع في صناعة المحتوى عبر وسائل الإعهلام 

للجامعهات التهي تمثلهها عبهر تقهديم محتهوى موثهوق ، وتساعد في بناء صورة إيجابيهة الرقمي
 يعكس ر يتها وأهدافها) تعزيز الهوية المؤسسية(

 أهداف الدراسة:  ▪
متابعهة النخبهة الأكاديميهة توصهيف محهددات   :تسعى الدراسة لتحقيق الهدف الهرئيس التهالي

وتقيهههيم مسهههتوى  بالجامعهههات المصهههرية لمحتهههوى المراكهههز الإعلاميهههة الرقميهههة علهههى فيسهههبوك،
 وتتفهههر  منهههه تضهههعف مهههن تلهههد المصهههداقية، أوتعهههزز  ، والعوامهههل التهههياههههامصهههداقية محتو 
 الأهداف التالية:

متابعههههة النخبههههة الأكاديميههههة لمحتههههوى المراكههههز الإعلاميههههة الرقميههههة للجامعههههات  توصههههيف  -
 .عبر فيسبوك الوقت المستغرق للمتابعة، وعدد أيام المتابعة، و المصرية

 النخبة الأكاديمية لمحتوى لمراكز الإعلامية الرقمية على فيسبوك.معرفة دوافع متابعة   -
 .على فيسبوك ات درجة مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامع قياس  -
 على فيسبوك.الرقمية لمحتوى المراكز الإعلامية  قوة الحجةوصف محددات    -
 على فيسبوك. قياس محددات جودة المعلومات لمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية  -
مصههداقية محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة مههن  تضههعف أوالتههي تعههزز العوامههل  تحديههد  -

 .على فيسبوكللجامعات 
مصههههداقية محتههههوى المراكههههز  وزيههههادةوقلههههة  دراسههههة العلاقههههة بههههين خبههههرة النخبههههة الأكاديميههههة، -

 .على فيسبوك للجامعات  الإعلامية الرقمية
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 أسئلة الدراسة:  ▪
تسههههعى الدراسههههة لىجابههههة علههههى السههههؤال التههههالي" مهههها محههههددات مصههههداقية محتههههوى المراكههههز 

النخبهة الأكاديميهة فهي الجامعهات المصهرية.ب وتنبثهق الإعلامية الرقميهة علهى فيسهبوك لهدى 
 منه التسا لات التالية:

: مههها معهههدل متابعهههة النخبهههة الأكاديميهههة لمحتهههوى المراكهههز الإعلاميهههة الرقميهههة للجامعهههات 1س
 على فيسبوك.ب

النخبة الأكاديميهة لمحتهوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهة للجامعهات عدد أيام متابعة  : كم  2س
 .بفيسبوكعلى 
كههم الوقههت المسههتغرق لمتابعههة النخبههة الأكاديميههة لمحتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة  -3س

 للجامعات على فيسبوك.ب
 بالنخبة الأكاديمية لمحتوى لمراكز الإعلامية الرقمية على فيسبوك.: ما دوافع متابعة 4س
: مههها درجهههة مصهههداقية محتهههوى القضهههايا الجامعيهههة المنشهههورة علهههى المراكهههز الإعلاميهههة 5س

 الرقمية للجامعات على فيسبوك.ب 
  .بعلى فيسبوك ات مصداقية المراكز الإعلامية الرقمية للجامعدرجة محددات ما  -6س
  .بمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية على فيسبوك محددات قوة حجة: ما درجة 7س
  .بمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية على فيسبوكمحددات جودة معلومات : ما درجة 8س
مصهداقية محتهوى التهي تضهعف مهن  : ما حدود موافقة النخبة الأكاديميهة علهى العوامهل9س

 على فيسبوك.ب للجامعات  المراكز الإعلامية الرقمية
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لمصهداقية محتهوى المراكهز المعهززة : ما حدود موافقة النخبة الأكاديمية على العوامل 10س
 على فيسبوك.ب للجامعات  الإعلامية الرقمية

 فروض الدراسة: ▪
كلمهها زادت خبههرة الفههرد، قّلههت متابعههة محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة  ل:والفــرض الأ  -

 للجامعات على فيسبوك.
ــاني - ــرض الثـ محتهههوى المراكهههز  مهههعتفاعليهههة ال: كلمههها زادت خبهههرة الفهههرد؛ قّلهههت تهههأثيرات الفـ

 سبوك.يالإعلامية الرقمية للجامعات على ف
محتهوى المراكهز مصهداقية  نحهو : كلمها زادت خبهرة الفهرد؛ زادت قهوة الحجهةالفرض الثالث -

 الإعلامية للجامعات على فيسبوك.
جهههودة المعلومهههات فهههي محهههددات : كلمههها زادت خبهههرة الفهههرد؛ زادت تهههأثيرات الفـــرض الرابـــع -

 المراكز الإعلامية للجامعات على فيسبوك. مصداقية محتوى 
 مت يرات الدراسة: ▪
 النخبة الأكاديمية بالجامعات المصرية. تقييم: المت ير المستقل -
 على فيسبوك. للجامعات  مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية :المت ير التابع -
 الجامعات المصرية.ب: خبرة النخبة الأكاديمية المت ير الوسيط -
 المفاهيت الإجرائية للدراسة: ▪
 تعني الثقة في محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك.المصداقية:  -
 فيسبوك. علىالقضايا والأحداث المنشورة على المراكز الإعلامية الرقمية  المحتوى: -
 الجمهور بالمعلومات.تزود  منصات إعلامية رقميةالمراكز الإعلامية الرقمية:  -
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 لتفاعل مع الأخرين.لموقع تواصل يتيح للفرد إنشاء حسابه الشخصي فيسبوك:   -
 
 : الاجتماعي  قية المعلومات على وسائل التواصل لًا: الإطار النظري للدراسة: نموذج مصداأو 

 Credibility On Social Media PlatformsInformation  
  

نموذج مصداقية المعلومهات علهى مواقهع التواصهل الاجتمهاعي مهن خهلال   Li&Suhصاغ  
التطبيق على فيسبوك، ووضهعا محهددات مصهداقية الوسهيلة والرسهالة فهي ثهلاث محهددات 

للوسههيلة ثههلاث محههددات )الاعتمههاد علههى الوسههيلة، والتفاعليههة، وافتههرض النمههوذج رئيسههة، 
هههههذل شههههفافية( وللرسههههالة )المحتههههوى( محههههددين) قههههوة الحجههههة، وجههههودة المعلومههههات( وأن الو 
النمههوذج تطبيههق مفهههوم  وحههاولمحههددات تههرتبط ارتباطهها  مباشههرا  بمصههداقية المعلومههات، ال

المعالجهههههة المزدوجهههههة فهههههي سهههههياق مواقهههههع التواصهههههل الاجتمهههههاعي، وأن أحكهههههام مصهههههداقية 
المعلومات على فيسبوك يمكن فهمها أفضل عند الأخذ فهي الاعتبهار مقهدرة الأفهراد علهى 
معالجهههة المعلومهههات حيهههث تعمهههل الخبهههرة الشخصهههية علهههى التخفيهههف مهههن أثهههار مصهههداقية 

 الوسيلة والرسالة، وبالتالي افترض النموذج ما يلي:
 كلما زادت خبرة الفرد، قّل تأثير الاعتماد على الوسيلة، وعلى مصداقية المعلومات. -
 كلما زادت خبرة الفرد؛ قّلت تأثيرات التفاعلية على مصداقية المعلومات.  -
 كلما زادت خبرة الفرد؛ زادت قوة الحجة في مصداقية المعلومات. -
 كلما زادت خبرة الفرد؛ زادت تأثيرات جودة المعلومات على مصداقية المعلومات،  -
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 (39) :مصداقية المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي ( يوضح نموذج1والشكل )
  

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 رفي للدراسة:ـثانياً: الإطار المع
من المفاهيم التهي راجهت مهؤخرا   Credibilityيعد مفهوم المصداقية   ماهية المصداقية:  -أ

باعتبارهههها مكهههون أساسهههي لعمليهههة الاتصهههال، ور هههم ههههذا فههههو مفههههوم  تصهههالفهههي دراسهههات الا
 امص نتيجة الخلط بين مفهوم الصدق والمصداقية، فالصدق؛ هو" مطابقة الكلام للواقهع، 
بحسهههب اعتقههههاد المهههتكلم" والمصههههداقية " ثقهههة المتلقههههي قهههي صههههدق مههها تقههههدم وسهههائل الإعههههلام 

وههى" مجموعهة العوامهل والمعهايير التهي تهأتي مهع بعضهها  (40)والمصادر التي تعتمد عليها" 
الهبعص وتجعهل المتلقهي يثهق فهي اختيههار رأي وسهيلة إعلاميهة ويتجهه لمتابعتهها وتصهديق مهها 

عنصهران "يسههمان فهي توضهيح مفهومهها: يوجهد و  (41)تقدمه من مضامين والاعتماد عليها" 

 مصداقية الرسالة   

 الشخصية  الخبرة

مصداقية  
 المعلومات 

 الوسيلة  الاعتماد على

 التفاعلية 

 الوسيلة  شفافية

 قوة الحجة 

 جودة المعلومات 

 مصداقية الوسيلة 
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 إدراك الأفهههراد للمصهههداقية، وأن إدراكهههها ينهههتج عهههن تقيهههيم مجموعهههة مهههن الأبعهههاد المركبهههة معههها  
 وتشتمل المصداقية على الأبعاد التالية: (42)بشكل مستمر" 

ــائت بالاتصــال  - ولههيس  لصههالحها،: عههدم التسههر  فههي نشههر الحقيقههة، والعمههل مصــداقية الق
ف اعهههر التلمهههيح، ومراعهههاة الأ أوالوسهههيلة، ونشهههر الحقهههائق بطريقهههة مباشهههرة، ولهههيس بالإشهههارة 

نشههر الفضههائح،  أووالتقاليههد فههي نشههر الحقههائق، وعههدم المسههاس بالحيههاة الشخصههية ل خههرين 
 والبعد عن الأخبار الكاذبة والقصص الملفقة.

 تنههاولقههات الخطههر، واليسههر والسهههولة فههي أو : وضههوح الرسههالة فههي مصــداقية الموــمو   -
 الخبر. تناولالحقائق، ونشر الحقائق بكل أبعادها السياسية، والدقة في 

 (43)عن هموم الناس.  ها: اعتمادها على كٌتّا  موثوق فيهم، وتعبير مصداقية الوسيلة -
وفهههي ظهههل المنافسهههة بهههين وسهههائل الإعهههلام التقليديهههة والرقميهههة، وتضهههار  المحتهههوى أثهههارت 

سههاط الأكاديميهة والمهنيههة وعلهى المسههتوى و مصهداقية وسهائل الإعههلام جهدلا  واسههعا  بهين الأ
الجمهههاهيري، وبخاصهههة مهههع اعتمهههاد الجمههههور المتزايهههد علهههى وسهههائل الإعهههلام فهههي تزويهههدل 

فسهههار  البههاحثون والمهنيهههون لدراسههة مصهههداقية  (44)بالمعلومههات عههن الأحهههداث المختلفههة. 
 هذل الوسائل، وتحديد معايرها، ومحدداتها للتقليل من حدة التضليل الإعلامي.

 المراكز الإعلامية الرقمية )مفهومها  ومصداقيتها( -ب
تسهههتهدف  "أساسههي مههن نشههاطها ركههن للمؤسسههات؛ فهههي أهميههةالإعلاميههة  المراكههز تمثههل

يقصهد بهالمركز الإعلامهي" تلهد الإدارة و  (45). "الاستحواذ على ثقة الجماهير والرأي العهام
الخدمههة المسههئولة عههن نشههر المعلومههات للجمهههور والتعريههف بأخبههار المؤسسههة والإدارة  أو

وبأنهها " تلهد الإدارة التهي تقهوم بهدور الوسهيط بهين الجههة التابعهة  (46)التهي تنتمهي إليهها " 
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لها، وبين وسائل الاعلام، وتقوم بممارسة الدور الإعلامي من خلال العمهل علهى تزويهد 
بينمهههها تشههههير مصههههداقية المراكههههز  (47)الجمهههههور وزيههههادة وعيههههه بالأنشههههطة التههههي تقههههوم بههههها" 

الإعلاميهههة إلهههى" مهههدى الثقهههة والموثوقيهههة المتصهههورة لمصهههادر الأخبهههار والمعلومهههات التهههي 
تقهههدمها تلهههد المراكهههز ممههها يهههؤدي إلهههى زيهههادة ارتبهههاط وولاء الجمههههور فهههي التعهههرض بشهههكل 

وتعتبهههر مصهههداقية المحتهههوى مهههن أههههم العوامهههل المعتمهههدة  (48)مسههتمر لمحتوهههها المنشهههور". 
عليها المراكز الإعلامية الرقمية لزيادة متابعيها بما يضمن زيادة التأثير علهى اتجاههاتهم 

 ( 49)نحو التعامل مع المؤسسة. 
الجامعهههات مواقهههع بالمراكهههز الإعلاميهههة  وظفهههت  ونتيجهههة تطهههور تكنولوجيههها الاعهههلام الرقمهههي

لتعريههههف بشههههكل فههههوري بأخبارههههها خاصههههة فيمهههها يتعلههههق بالأنشههههطة لالتواصههههل الاجتمههههاعي 
فمههها يتعلهههق بسهههير العمليهههة  أووالإجهههراءات التهههي تقهههوم بهههها سهههواء علهههى مسهههتوي الطهههلا  

المراكههز الإعلاميههة الرقميههة الههى تحههري المصههداقية فيمهها  ى تلههدلههذا تسههع (50)التعليميههة. 
 تنشرل، معتمدة على الاستراتيجيات التالية:

علههى مواقههع  ل المنشههورةلقضههايا التأكيههد علههى أصههالة الموضههو ، وأن المعالجههة الإعلاميههة -
التواصل الاجتماعي لم تكن بمثابة تكرار لما هو موجود في المواقع الأخرى ممها يزيهد مهن 

 (51)درجة مصداقية الجمهور في الفريق الإعلامي الذي يبذل جهودا  حثيثة للقيام بمهامه. 
 ( 52) الجمهور.قيمة المعلومات بحيث تسمح للمعلومات القيمة التي تزيد من وعي   -
تقهههديم الأدلهههة والبهههراهين التهههي تشهههمل الفيهههديوهات والصهههور إلهههى جانهههب  راء الخبهههراء ممههها   -

 يساعد على تقديم معلومات ذات مصداقية تتسم بالعمق في معالجة المحتوى.
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مصههداقية المراكههز الالتأكههد مههن خلههو المعلومههات مههن شههائعات ومعلومههات مضههللة تضههر ب -
 (53)الإعلامية، وتؤثر سلبا  على مصداقية وصورة المؤسسة. 

الابتعههاد عههن التحيههز والالتههزام بالحياديههة والموضههوعية فههي الطههرح والمعالجههة ممهها يههؤدي   -
 (54)كز. االمر تلد لزيادة مصداقية محتوى 

 بههات واضههحا  للقههائمين علههى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة بالجامعههات  وانطلاقهها  ممهها سههبق 
قهههادر علهههى تصهههال رقمهههي ا أهميهههة عنصهههر المصهههداقية فهههي المعالجهههة الإعلاميهههة فهههي ظهههل

الاسهههتفادة مهههن تقنياتهههه فهههي تغطيهههة جههههود  مأن مهههن مههههامه" ، والوصهههول للجمههههور  نيههها  
وإنجهههازات وفعاليهههات وأنشهههطة الجامعهههة، وتقهههديمها للمتلقهههي داخهههل الجامعهههة وخارجهههها، ثهههم 

  (55)سائل الإعلام لإبراز هذل الأنشطة"و التواصل مع 
 ثالثاً: الإطار المنهجي للدراسة:

: تنتمهي الدراسههة إلهى الدراسهات الوصهفية التهي تسهتهدف توصههيف نـو  الدراسـة ومنهجهـا ▪
مصهههههداقية محتهههههوى المراكهههههز الإعلاميهههههة الرقميهههههة للجامعهههههات علهههههى فيسهههههبوك لهههههدى النخبهههههة 
الأكاديميههة بالجامعهههات المصهههرية، وسهههبب اختيهههار ههههذا النهههو  أنهههها" لا تقهههف عنهههد حهههد جمهههع 

وتحليلها تحليلا   هاتصنيف البيانات والحقائق التي تم تجميعها وتفسير لمتد تالبيانات، وإنما 
ن أشههاملا  واسههتخلاص نتههائج ودلالات مفيههدة منههها تههؤدي إلههى إمكانيههة اصههدار تعميمههات بشهه

سههاس للحقههائق التههي يمكههن أن تبنههي عليههها أالظههاهرة التههي تقههوم بدراسههتها وبنههاء  أوالموقههف 
تعتمههد و  (56)الظهاهرة بمهها يسههم فهي تقههدم المعرفهة. أوتفسههيرية للموقهف  أوفهروض ايضهاحية 

الدراسههههة علههههى مههههنهج المسههههح الههههذي" يعتبههههر جهههههدا  علميهههها  منظمهههها  للحصههههول علههههى بيانههههات 
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ويعتبهههر مهههن  حهههث...موضهههو  الب ظهههواهرمجموعهههة ال أوصهههاف عهههن الظهههاهرة أو ومعلومهههات و 
 ( 57)أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية خاصة البحوث الوصفية". 

تعتبههر فئههة أعضههاء هيئههة التههدريس بالجامعههات المصههرية؛ هههى مجتمــع الدراســة وعينتهــا:  ▪
( مفردة ممن يتابعون المراكز الإعلامية 112مجتمع الدراسة الحالية، وتكونت العينة من )

علههى فيسههبوك، وتههم اختيههارهم بطريقههة عينههة الإحالههة المتسلسههلة بأسههلو   للجامعههات  الرقميههة
بشههكل متسلسههل مههن خههلال الترشههيح؛ بمعنههى لأعضههاء هيئههة التههدريس كههرة الههثلج بالوصههول 

أكثهر، وهكهذا حتهى  أو خهر  عضهو بترشهيح العضهوواحهد، يقهوم ههذا    بعضوالتقاء الباحث   
العينة بالكامل، وهو مها يعهرف بكهرة الهثلج، وقهد تهم  ههذا الأسهلو  الكترونيها  حجم  يتم جمع  

، وههههو بهههدورل يقهههوم بإرسهههاله عضهههومهههن خهههلال إرسهههال الاسهههتبيان عبهههر تطبيهههق واتهههس أ  ل
 لشخص  خر...وهكذا، والجدول التالي يوضح  خصائص عينة الدراسة.

 . عينة الدراسة –( الخصائص الديموغرافية للنخبة الأكاديمية بالجامعات المصر ة 1جدول )
 % ك البيا   المت يرات  
 59,8 67 ذكر النو  1

 40,2 45 أنثي
 3,6 4 عاما 30أقل من  العمر 2

 27,7 31 عاما 40إلى أقل من  30من 
 25,9 29 عاما   50إلى أقل من  40من 
 42,9 48 عاما فأكثر. 50من 

 87,5 98 حضر المنطقة السكنية 3
 12,5 14 ريف
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 40.7 45 أزهرية الجامعة 4
 37.5 42 حكومية
 22.3 25 خاصة 

 التخصص 5
 

 42.0 47 علمي
 58.0 65 نظري 

 42,0 47 مدرس الدرجة العلمية 6
 32,2 26 أستاذ مساعد

 34,8 39 أستاذ
 17,9 20 أعوام 10أقل من  الخبرة أعوام 7

 30,4 34 عاما   20إلى  10من 
 29,5 33 عاما   30إلى  20من 
 22,3 25 عاما   30

عينهة  -( إلهى أن خصهائص النخبهة الأكاديميهة1تشير البيانهات الهواردة فهي الجهدول رقهم ) -
% والإنهاث 59,8قد وردت على النحو التالي: من حيث النهو  ورد الهذكور بنسهبة  -الدراسة
عامههها  فهههأكثر فهههي الصهههدارة بنسهههبة  50مهههن %، ومهههن حيهههث العمهههر وردت فئهههة 40,2بنسهههبة 
إلهى  40%، ثهم فئهة مهن 27,7عامها  بنسهبة  40إلى أقهل مهن  30%، تلتها فئة من 42.9

%، ومههن حيههث 3,6عامهها  بنسههبة  30%، ثههم فئههة أقهل مههن 25,9عامهها  بنسههبة  50أقهل مههن 
% ثهههم الريهههف بنسهههبة  87,5المنطقهههة السهههكنية تصهههدرت فئهههة القهههاطنين فهههي الحضهههر بنسهههبة 

%، ثههههم  40.7%، ومههههن حيههههث الانتمههههاء للجامعههههة تصههههدرت جامعههههة الأزهههههر بنسههههبة 12,5
%، ومههن حيههث 22.3%، ثههم الجامعههات الخاصههة بنسههبة 37.5الجامعههات حكوميههة بنسههبة 
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% ثهههههم العلمهههههي بنسهههههبة 58.0التخصهههههص تصهههههدر أصهههههحا  التخصهههههص النظهههههري بنسهههههبة 
%، ثهههم درجهههة أسهههتاذ 42,0ومهههن حيهههث الدرجهههة العلميهههة تصهههدرت درجهههة بنسهههبة  %،42.0
%، ومن حيث أعوام الخبرة تصدرت 32.2%، ثم درجة أستاذ مساعد بنسبة 34.8بنسبة  

عامهههها  بنسههههبة  30إلههههى  20%، ثههههم فئههههة مههههن 30.4عامهههها  بنسههههبة  20إلههههى  10فئههههة مههههن 
أعهههوام  10%، ثهههم الفئهههة الأقهههل مهههن 22.3عامههها  فهههأكثر بنسهههبة  30%، ثهههم فئهههة مهههن 29.5
 %. 17.9بنسبة 

فههههو أنسهههب أداة لجمهههع  (58)الكترونهههي اعتمهههدت الدراسهههة علهههى الاسهههتبيان أداة الدراســــة:  ▪
 التالية: للمحاوربيانات، وتم تقسيمه ال
: معههههدل ودوافهههع متابعههههة النخبهههة الأكاديميههههة لمحتهههوى المراكههههز الإعلاميههههة لوالمحــــور الأ  -

( عبهههارات 9( تهههم صهههيا ة عهههدد )4الرقميههة للجامعهههات علهههى فيسهههبوك، ففهههي السههؤال رقهههم )
درجهههات،  3دوافهههع المتابعهههة، ومعيهههار الإجابهههة مهههن ثهههلاث خيهههارات ههههي )موافهههق   تمثهههل 

 درجة واحدة(  ومحايد  درجتان، ومعارض 
: محههددات مصههداقية محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههات علههى المحــور الثــاني -

فيسههههههبوك )محههههههددات مصههههههداقية الوسههههههيلة( و)محههههههددات قههههههوة الحجههههههة( و )محههههههددات جههههههودة 
( محهددات تمثهل مصهداقية محتهوى قضهايا 9( تم صيا ة )5المعلومات( وفي السؤال رقم )

درجههات،  3الجامعههة المنشههورة علههى المراكههز، والإجابههة عليههها مههن ثههلاث خيههارات )مرتفعههة 
( 5( تهههم صهههيا ة )6ومتوسهههطة  درجتهههان، ومنخفضهههة  درجهههة واحهههدة( وفهههي السهههؤال رقهههم )

ههههي  ؛محهههددات عهههن مصهههداقية الوسهههيلة والإجابهههة عليهههها باختيهههار واحهههد مهههن ثهههلاث بهههدائل
( 7درجات، ومتوسهطة  درجتهان، ومنخفضهة  درجهة واحهدة( أمها السهؤال رقهم)  3)مرتفعة   
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وههي  ؛( عبارات تقيس محددات قوة الحجة وأمام كل عبارة ثهلاث اختيهارات 5فتم صيا ة )
درجات، ومتوسطة  درجتان، ومنخفضة  درجهة واحهدة( وبالنسهبة لمحهددات  3)مرتفعة    

( محههددا  وأمههام كههل واحههد ثههلاث 11( فقههد تههم صههيا ة )8جههودة المعلومههات فههي السههؤال رقههم)
 درجات، ومتوسطة   درجتان، ومنخفضة  درجة واحدة( 3اختيارات وهي )مرتفعة   

مصداقية محتهوى المراكهز الإعلاميهة  ضعف منت أو تعززالعوامل التي  المحور الثالث: -
 تضهعفالتهي  عوامهلل: الو الرقمية للجامعات على فيسبوك ينقسم هذا المحهور لقسهمين، الأ

( 6مههههن مصههههداقية محتههههوى المراكههههز الإعلاميههههة للجامعههههات علههههى فيسههههبوك، وتههههم صههههيا ة )
درجات، ومحايد  درجتهان، ومعهارض  3عبارات، وأمام كل عبارة ثلاث اختيارات )موافق 

التهههههي تهههههدعم مصهههههداقية محتهههههوى المراكهههههز الإعلاميهههههة  عوامهههههل  درجهههههة واحهههههدة( والثهههههاني: ال
( عبهههارات، وأمهههام كهههل عبهههارة ثهههلاث اختيهههارات 8للجامعهههات علهههى فيسهههبوك، وتهههم صهههيا ة )

 درجات، محايد  درجتان، معارض   درجة واحدة(   3)موافق 
  وفقا  لفرضيات النموذج المستخدم. العلاقات بين متغيرات الدراسةالمحور الرابع:  -
 مقياس الصدق والثبات للأداة: ▪
 ( 59)على قياس ما صممت من أجله القدرة داة بمعنى الأيتعلق بمضمون الصدق:  -
 ينتخصصهممهن ال (60)تم عهرض الاسهتبيان علهى عهدد مهن المحكمهين  صدق المح مي : -

 فقراتها ومدى صلاحيتها للتطبيق، وقد تم ادخال التعديلات التي أبدوها. لتقييم
 (61)هههو قههدرة الأداة علههى إعطههاء النتيجههة ذاتههها حههين اسههتخدامها لأكثههر مههن مههرة الثبــات:  -

 (Cronbach'sAlpha) Coefficientولتأكهههد مهههن ثباتهههها تهههم اسهههتخدام معامهههل ألفههها كرونبههها  
 ، والجدول التالي يبين ذلد.لمحاورهاوأسفرت النتائج عن قيم ثبات عالية 

 أداة مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية لدى النخبة الأكاديمية. محاور( قيت معاملات ثبات 2جدول )
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 الاستبيان  محاور م
عدد  
 العبارات 

)ألفا  
 كرونبا ( 

 ل و المحور الأ
النخبة الأكاديمية لمحتوى ودوافع متابعة  معدل

 لمراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوكا
9 .833 

 المحور الثاني 

محددات مصداقية محتوى القضايا الجامعية المنشورة 
على المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على 

فيسبوك )محددات مصداقية الوسيلة( و)محددات قوة  
 )محددات جودة المعلومات(  و  الحجة(

30 ,941 

 المحور الثالث 
مصداقية محتوى   عزز او تضعف منالعوامل التي ت

 على فيسبوك اتالمراكز الإعلامية الرقمية للجامع
14 .851 

 التحليل الإحصائي للدراسة: ▪
بتفريهههد وتحليهههل بيانهههات الاسهههتبيان ومعالجتهههها مهههن خهههلال برنهههامج التحليهههل  انثهههقهههام الباح
  :المعاملات الإحصائية التاليةو على الاختبارات  بالاعتماد SPSS (27)الإحصائي

 - Cronbach's Alpha Coefficient  معامل ألفا كرونبا و -التكرارات والنسب المئوية  -
مستقلتين    عينتين  متوسطي لمقارنة  (Independent Samples T. Test)واختبار  

التباين في اتجال واحد و  (T-Test)  أووالمعروف اختصارا باختبار )ت(   اختبار تحليل 
(One Way ANOVA)     اختصارا بين   ANOVAوالمعروف  الفروق  المتوسطات   لقياس 
 بين أكثر من مجموعتين 
ــاً: الإطــار الميــداني ) نتههائج مصههداقية محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههات ثالث

هذا الإطار عرض نتائج الدراسة  يتناول: ومناقشتها على فيسبوك لدى النخبة الأكاديمية
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الميدانيههههة مهههههن خهههههلال تحليهههههل اسهههههتجابات المبحهههههوثين حهههههول مصهههههداقية محتهههههوى المراكهههههز 
 الدراسة كما يلي: محاورالإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك، وذلد بعرض 

ــز الإعلاميــة والمحــور الأ  - ــة لمحتــوى لمراك ــة النخبــة الأكاديمي ــدل ودوافــع متابع ل: مع
ف هههذا المحههور معههدل متابعههة النخبههة الأكاديميههة الرقميــة للجامعــات علــى فيســبوك:  يُوصههّ

لمحتهههوى المراكهههز الإعلاميهههة الرقميهههة للجامعهههات وعهههدد الأيهههام، والوقهههت المسهههتغرق، ودوافهههع 
 كالتالي:على فيسبوك متابعتها 

 ( معدل متابعة النخبة الأكاديمية لمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك. 3جدول )
 % ك المحتوى  معدل متابعة م
 50,0 56 دائما   1
 38,4 43 أحيانا   2
 11,6 13 نادرا   3
 100 112 المجمو  

% مهههن عينهههة الدراسهههة يتهههابعون 50,0( إلهههى أن 3تشهههير النتهههائج الهههواردة فهههي الجهههدول )  -
% 38,4محتوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهة للجامعهات علهى فيسهبوك بصهورة دائمهة، بينمها 

% نههادرا  مههها يتابعونههه، وبجمههع الفئتهههين )دائمهها  وأحيانهها ( يصهههبح 11,6أحيانهها ، وأن  هيتابعونهه
%، وههههي نتيجههة مقبولهههة، وتؤكهههد علهههى أن المراكهههز 88.4معههدل متابعهههة النخبهههة الأكاديميهههة 

الإعلاميههة الرقميههة قنههاة تواصههل قويههة لمتابعيههها لمهها تنشههرل مههن أخبههار وتقههارير عههن أنشههطة 
، وأن محتواهههههها ثهههههري يسههههههتحق المتابعهههههة مهههههن جانههههههب أعضهههههاء هيئهههههة التههههههدريس الجامعهههههات 
 بالجامعات.
 . الأكاديمية لمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوكالنخبة  عدد أيام متابعة ( 4جدول )
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 % ك بأيام الاسبو  متابعة المعدل  م
 33,0 37 يومي ا  1
 52.7 59 بعص أيام الأسبو   2
 14,3 16 يوم واحد في الأسبو  3
 100 112 المجمو  

يتابعون  -عينة الدراسة-الأكاديمية% من النخبة  33,0( بأن  4تفيد النتائج بالجدول )  -
% 52,7محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههة علههى فيسههبوك بصههورة يوميههة، وأن 

وربمها  % يوما واحهدا  فهي الأسهبو ،14,3يتابعونها في بعص أيام الأسبو ، بينما يتابعها 
مههها يهههدور مهههن  يعهههود السهههبب فهههي المتابعهههة اليوميهههة لر بهههة أعضهههاء هيئهههة التهههدريس لمعرفهههة

وتتفهههق ههههذل النتيجهههة مهههع النتيجهههة الهههواردة فهههي الجهههدول  أنشهههطة وفعاليهههات داخهههل الجامعهههة،
 السابق من حيث معدل المتابعة عامة.

 ( وقت متابعة النخبة الأكاديمية لمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك. 5جدول )
 % ك الساعة ب المتابعة معدل م
 50,9 57 ساعة أقل من ربع  1
 38,4 43 من ربع الى نصف ساعة  2
 10,7 12 من نصف الى ساعة  3
 - - أكثر من ساعة  4
 100 112 المجمو  

ور ههم متابعههة النخبههة الأكاديميههة اليوميههة لمحتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههات   -
% يسههتغرقون أقههل مههن ربههع سههاعة، 50,9( أن 5بينههت نتههائج الجههدول )علههى فيسههبوك فقههد 

% من نصف إلهى سهاعة فهي 10,7% من ربع إلى نصف الساعة، و38,4بينما يستغرق 
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، وتراجههههع الوقههههت المخصههههص للمتابعههههة ربمهههها يعههههود لاهتمههههام تلههههد المراكههههزمحتههههوى متابعههههة 
، وهو ما تأكدل نتهائج الجهدول التهالي القائمين على المراكز بنشر الأخبار والتقارير القصيرة

 حيث تصدرت متابعة الأخبار والأحداث والفعاليات التي تنظمها الجامعات.
 لمحتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك.   ( دوافع متابعة النخبة الأكاديمية6جدول )

 دوافع المتابعة م
 مدى الموافقة 

  ير موافق محايد موافق  الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 3 2,7 3 20,5 23 76,8 86 حلقة الوصل بيني وبين الجامعة 1
 5 9,8 11 47,3 53 42,9 48 المقدمةأستفيد من الخدمات  2
 1 6,3 7 7.1 8 86,6 97 وفعاليات الجامعةلمتابعة أخبار وأحداث  3
 5 11,6 13 45,5 51 42,9 48 تحفز على المشاركة في أنشطة الجامعة 4
 4 18,8 21 33,0 37 48.2 54 لمتابعة ردود أفعال الجمهور تجال الجامعة  5
 7 62,5 70 29,5 33 8.0 9 للتسلية والترفيه 6
 6 34,9 39 41,1 46 24,1 27 يتابعونه  ءزملاالو  ءصدقاالأ 7
 2 8,0 9 13,4 15 78.6 88 لمعرفة إنجازات الجامعة داخلي ا وخارجي ا 8

( إلهى أن متابعهة الأخبهار والأحهداث والفعاليهات التهي تنظمهها 6جهدول )التشير النتهائج ب-
ل لهدى النخبهة و على المراكهز الإعلاميهة الرقميهة علهى فيسهبوك يمثهل الهدافع الأ  ات الجامع

بينما ورد دافع )معرفة إنجهازات الجامعهة داخليها  وخارجيها ( فهي   (86,6الأكاديمية بنسبة )
حلقهة الوصهل بينهي وبهين %( وفي المرتبهة الثالثهة ورد دافهع )78,6المرتبة الثانية بنسبة )

وجاء دافع )لمتابعة ردود أفعال الجمهور تجال الجامعهة( فهي   %(76,8( بنسبة )الجامعة
%( وفي المرتبة الخامسهة جهاء دافعها )أسهتفيد مهن الخهدمات 48,2المرتبة الرابعة بنسبة )

%( وفهههي 42,9)تحفهههز علهههى المشهههاركة فهههي الأنشهههطة الجامعهههة( بنسهههبة ) دافهههع( و المقدمههة
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%( أمههها دافهههع 24,1يتابعونههه( بنسهههبة ) ءزملاوالههه ءصهههدقاالأالمرتبههة السادسهههة جهههاء دافههع )
%( 62,5%( حيههث عارضههه )8,0لتسههلية والترفيههه( فجههاء فههي المرتبههة الأخيههرة بنسههبة )ا)

%( وتعهد ههذل النتهائج منطقيهة للغايهة بهدأ مهن 29,5%( وعلى الحيهاد )8.0ووافق عليه )
ويعههود السههبب فههي  ،دافههع متابعههة أخبههار وأنشههطة الجامعههة وانتهههاء  بههدافع التسههلية والترفيههه

ل يتعلههههق بطبيعههههة الشخصههههية الملتزمههههة للنخبههههة الأكاديميههههة، والثههههاني و ذلههههد لعههههاملين؛ الأ
إلا فهي  بكثهرةللمحتوى الهادف المنشور على تلد المراكز حيث لا تنشر محتهوى ترفيههي 

  كالأنشطة الرياضية والمسابقات العلمية والثقافية والدينية. حدود المباح
علههى  للجامعههات  محههددات مصههداقية محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههةالمحــور الثــاني: 

)محهههههددات جهههههودة  و فيسهههههبوك )محهههههددات مصهههههداقية الوسهههههيلة( و)محهههههددات قهههههوة الحجهههههة(
 نموذج مصداقية معلومات وسائل التواصل الاجتماعي.المعلومات( حسب ما ورد في 

 ( درجة مصداقية محتوى القوايا الجامعية على المراكز الإعلامية الرقمية لدى النخبة الأكاديمية7جدول )

 العبارات  م
 درجة المصداقية 

 منخفضة متوسطة  مرتفعة الترتيب 
 % ك % ك % ك

 4 8.0 9 28,6 32 63.4 71 شئون التعليم والطلا   1
 1 4,5 5 26,8 30 68,8 77 الدراسات العليا والبحوث 2
 6 4,5 5 41,1 46 54,5 61 اللوائح والامتحانات  3
 8 6,2 7 56,3 63 37,5 42 إعلانات النتائج 4
 5 8,9 10 31.3 35 59,8 67 قرارات الترقيات  5
 3 7,1 8 27,7 31 65,2 73 المناسبات والمسابقات العلمية والثقافية 6
 2 8.0 9 25,0 28 67,0 75 التهاني والتعازي  7
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 7 16,9 19 40.2 45 42,9 48 المنح الدراسية والجوائز  8
 9 29,4 33 45,5 51 25,0 28 الرواتب والحوافز  9

( الخهههاص برصهههد درجهههة مصهههداقية محتهههوى القضهههايا الجامعيهههة 7وفقههها  لبيانهههات الجهههدول ) -
وردت فقههد  المنشههورة علههى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة علههى فيسههبوك لههدى النخبههة الأكاديميههة

مصهههههداقية محتهههههوى ههههههذل القضهههههايا كالتهههههالي: قضهههههايا " الدراسهههههات العليههههها والبحهههههوث" بدرجهههههة 
%، تلتههههههههها مصههههههههداقية محتههههههههوى" التهههههههههاني والتعههههههههازي" 68,8مصههههههههداقية مرتفعههههههههة بنسههههههههبة 

%، فمصهههههداقية محتهههههوى" المناسهههههبات والمسهههههابقات العلميهههههة والثقافيهههههة" بنسهههههبة 67,0بنسهههههبة
%، فمصههداقية 63,4%، فمصهداقية محتهوى قضهايا" شههئون التعلهيم والطهلا " بنسهبة 65,2

%، فمصهداقية محتهوى" اللهوائح والامتحانهات" بنسهبة 59,8محتوى" قرارات الترقيات" بنسبة  
%، أمههها محهههددات 42,9%، فمصهههداقية محتهههوى" المهههنح الدراسهههية والجهههوائز" بنسهههبة 54,5

مصهههداقية المحتهههوى التهههي وردت بدرجهههة متوسهههطة؛ فههههي محهههدد "إعلانهههات النتهههائج" بنسههههبة 
% مههن بههين القضههايا الجامعيههة المنشههورة 45.5% ومحههدد "الرواتههب والحههوافز" بنسههبة 56.3

مصهههداقية  ارتفههها  مسهههتوى  ويهههأتي تصهههدر ،علهههى المراكهههز الإعلاميهههة الرقميهههة علهههى فيسهههبوك
قضايا الدراسات العليا والبحوث لأن فئة أعضاء هيئة التدريس؛ هي المعنيهة بههذل القضهايا 

، فلهههو تهههم تطبيهههق ههههذل ، وتعهههرف جيهههدا  مهههدى موثوقيتهههها والظهههروف المحيطهههة بههههاالأساسهههية
والامتحانهههات واعلانهههات  الدراسهههة علهههى الطهههلا  لتصهههدرت قضهههايا شهههئون التعلهههيم والطهههلا  

 المراكز على فيسبوك.تلد القضايا الجامعية المنشورة على  نتائجها
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 لدى النخبة الأكاديمية.  وسيلةالمراكز الإعلامية الرقمية ك مصداقية ( درجة8جدول )

 محددات مصداقية الوسيلة  م
 درجة المصداقية 

 منخفضة متوسطة  مرتفعة الترتيب 
 % ك % ك % ك

 1 2,7 3 36,6 41 60,7 68 توفر سهولة متابعة الأحداث الجارية  1

 2 6,2 7 37,5 42 56,3 63 تتسم بالشفافية والوضوح 2

-المشاركة-التعليق-تتيح التفاعل )الإعجا  3
 التجول في النص( 

61 54,5 42 37,5 9 8.0 3 

 4 7,1 8 47,3 53 45,5 51 السرعة في تغطية الأحداث  4

الرد الفوري على التعليقات والتسا لات   5
 المطروحة 

33 29.5 56 50,0 23 20,6 5 

المراكهز الإعلاميهة الرقميهة   ( أن محهددات مصهداقية8أفادت البيانات الهواردة بالجهدول )-
جههاءت مرتبههة -عينههة الدراسههة–لههدى النخبههة الأكاديميههة بالجامعهات المصههرية فيسههبوك علهى

بدرجههة  الأحههداث الجاريههة"" تههوفر سهههولة متابعههة هههاحسههب درجههة المصههداقية كمهها يلههي: أن
% للدرجهههههة 2.7%، للدرجهههههة المتوسهههههطة، و36,6و % 60,7بنسهههههبة  مصهههههداقية مرتفعهههههة

و  56,3بنسهههبة  بدرجهههة مصهههداقية مرتفعهههة المنخفضهههة، وأنهههها تتسهههم بالشهههفافية والوضهههوح
 -التعليهق -% للدرجهة، وأنهها تتهيح التفاعهل )الإعجها  6,2% للدرجة المتوسهطة و37,5

% 37,5%، و 54,5بنسهههبة بدرجهههة مصهههداقية مرتفعهههة التجهههول فهههي الهههنص( -المشهههاركة
%  للدرجة المنخفضهة، أمها السهرعة فهي تغطيهة الأحهداث كأحهد 8,0و  للدرجة المتوسطة،

% بدرجهههههة 47,3مرتفعهههههة، و  مصهههههداقية % بدرجههههة45.5مصهههههداقية، فيراهههههها المحههههددات 
%. وبالنسههبة للههرد الفههوري علههى التعليقههات والتسهها لات 7,1متوسههطة، وبدرجههة منخفضههة 
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%، وبدرجة مرتفعهة بنسهبة 50.0المطروحة، فقد ورت المصداقية بدرجة متوسطة بنسبة 
%. ومجههههيء المحههههددين" السههههرعة فههههي تغطيههههة 20.6% ودرجههههة منخفضههههة بنسههههبة 29,5

الأحههههداث" و" الهههههرد الفههههوري علهههههى التعليقههههات والتسههههها لات المطروحههههة" بدرجهههههة مصهههههداقية 
متوسطة يعود للقائمين على الوسيلة حيث يقومون أحيانا  بغلق التعليقات على المتهابعين 

أحهداث حتهوى المنشهور، ونشهر عندما يرون بعص التعليقهات السهلبية والمتعارضهة مهع الم
 .وسائل الإعلام العامةمواقع الالكترونية لفي  ابعد نشره

 النخبة الأكاديمية.حتوى المراكز الإعلامية الرقمية لدى ممحددات قوة حجة درجة مصداقية ( 9جدول ) 

 محددات قوة الحجة  م
 درجة المصداقية 

 منخفضة متوسطة  مرتفعة الترتيب 
 % ك % ك % ك

 1 4,5 5 36,6 41 58,9 66 القابلية لقراءة المحتوى  1
 4 2,7 3 63,4 71 33.9 38 منطقية المحتوى  2
 3 20,6 23 42,9 48 36,6 41 توافر الأدلة والوثائق  3
 2 12,5 14 41,1 46 46,5 52 استخدام فيديوهات وصور وروابط 4
 2 15,2 17 38,4 43 46,4 52 الاستعانة بمصادر مؤثرة  5

كأحهههد محهههددات -( أن درجهههات مصهههداقية محههددات قهههوة الحجههة 9تشههير النتهههائج بجههدول ) -
لهههههدى النخبهههههة  للجامعهههههات علهههههى فيسهههههبوك مصهههههداقية محتهههههوى المراكهههههز الإعلاميهههههة الرقميهههههة

كالتهالي: محهدد " القابليهة لقهراءة  المحهددات  حسب درجة مصهداقية  مرتبة  جاءت -الأكاديمية
%، 36,6%، وبدرجهههة متوسهههطة بنسهههبة 58,9المحتهههوى بدرجهههة مصهههداقية مرتفعهههة بنسهههبة 

%، تههلال محههدد" اسههتخدام فيههديوهات وصههور وروابههط" بدرجههة 4,5وبدرجههة منخفضههة بنسههبة 
%، وبدرجههة منخفضههة 41,1%، وبدرجههة متوسههطة بنسههبة 46.4مصههداقية مرتفعههة بنسههبة 
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%، وبههنفس الدرجههة جههاء محههدد" الاسههتعانة بمصههادر مههؤثرة" بدرجههة مصههداقية 12,5بنسههبة 
 أمهههها  %،15,2%، وبدرجههههة منخفضههههة 38,4%، وبدرجههههة متوسههههطة 46,4مرتفعههههة بلغههههت 

محددات قوة حجة محتوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهة للجامعهات علهى فيسهبوك التهي وردت 
بدرجههههة مصههههداقية متوسههههطة فكانههههت محههههددي " تههههوافر الأدلههههة والوثههههائق" بدرجههههة مصههههداقية 

%، ومحهدد" منطقيهة 20,6%، ومنخفضهة 36,6مرتفعهة بنسهبة %، و 42.9متوسطة بنسبة
%، ومنخفضهههههة 33,9مرتفعهههههة بلغهههههت  %، و 63,4متوسهههههطة المحتهههههوى بدرجهههههة مصهههههداقية 

 %، وهههذل النتهههائج تتناسهههب مههع طبيعهههة محتهههوى المراكههز الإعلاميهههة الرقميهههة للجامعهههات 2.7
الموثهوق  ن عليهها يتهوفر لههم  الكثيهر مهن الأدلهة والوثهائق والمصهادري، فالقهائمعلى فيسبوك

داخهل الجامعههة  منهها سهواء علههى مسهتوى البحههث العلمهي، أو علهى مسههتوى العلمهاء والخبههراء
 الإعلامية الأخرى الذين يبحثهون علهى المعلومهات والأدلهة  منصات بخلاف القائمين على ال

 من مصادر متعددة، ومنها الجامعات.  والوثائق
 محددات جودة معلومات محتوى المراكز الإعلامية الرقمية لدى النخبة الأكاديمية.درجة مصداقية (  10جدول ) 

 محددات جودة المعلومات م
 درجة المصداقية 

 منخفضة متوسطة  مرتفعة الترتيب 
 % ك % ك % ك

 4 3,6 4 44,6 50 51,8 58 المحتوى موضوعي  1
 5 4,5 5 44,6 50 50,9 57 دقة المحتوى  2
 9 12,5 14 52,7 59 34.8 39 الفصل بين الخبر والرأي 3
 8 13,4 15 50,9 57 35,7 40 نشر قضايا تمس الجمهور 4
 10 10.7 12 59,8 67 29,5 33 الشمولية في نقل الأحداث 5
 6 9,8 11 43,8 49 46,4 52 تحديث المحتوى  6
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 1 4,5 5 25,9 29 69,6 78 سهولة الفهم  7
 3 4,5 5 42.9 48 52,7 59 احترام الخصوصية  8
 2 7.2 8 29,5 33 63,4 71 سلامة اللغة  9
 7 7,2 8 49,1 55 43,8 49 التوازن في عرض الآراء 10

كأحههد  -( أن درجههات مصههداقية محههددات جههودة المعلومههات 10توضههح نتههائج الجههدول )-
محددات مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعة علهى فيسهبوك لهدى النخبهة 

%، 69,6تصهههدرها محهههدد "سههههولة الفههههم" بدرجهههة مصهههداقية مرتفعهههة بنسهههبة  -الأكاديميهههة
%، فمحهههدد" سهههلامة اللغهههة" بدرجهههة 4,5%، وبدرجهههة منخفضهههة 25,9وبدرجهههة متوسهههطة 

%، وبدرجههههههة منخفضههههههة 29,5%، وبدرجههههههة متوسهههههطة 63,4مصهههههداقية مرتفعههههههة بنسهههههبة 
%، وبدرجة 52,7مرتفعة بنسبة مصداقية %،  ومحدد" احترام الخصوصية" بدرجة 7.2

 %، ومحهههدد" المحتهههوى موضهههوعي " بدرجهههة 4,5% ، وبدرجهههة منخفضهههة 42,9متوسهههطة 
%، وبدرجهههههة منخفضهههههة 44,6%، وبدرجهههههة متوسهههههطة 51,8مرتفعهههههة بلغهههههت  مصهههههداقية 

%، وبدرجهههة متوسهههطة 50,9مرتفعهههة  مصهههداقية %، فمحهههدد"  دقهههة المحتهههوى" بدرجهههة3,6
مرتفعة مصداقية %، فمحدد " تحديث المحتوى" بدرجة 4,5%، وبدرجة منخفضة  44,6
%، بينما ورد محهدد 9,8%، وبدرجة منخفضة  43,8%، وبدرجة متوسطة  46,4بنسبة  

%، وبدرجهة مرتفعهة 59,8"الشمولية في نقهل الأحهداث" بدرجهة مصهداقية متوسهطة بلغهت 
الفصل بين الخبهر والهرأي" بدرجهة مصهداقية   ، فمحدد "10,7% وبدرجة منخفضة  29,5

%، فمحدد 12,5%، وبدرجة منخفضة 34,8%، وبدرجة مرتفعة 52,7متوسطة بنسبة  
%، بدرجهة مرتفعهة 50,9" نشر قضايا تمس الجمهور" بدرجهة مصهداقية متوسهطة بلغهت 

%، وأخيهههرا  جهههاء محهههدد" التهههوازن فهههي عهههرض الآراء" 13,4%، وبدرجهههة منخفضهههة 35,7
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% وبدرجههة منخفضهههة 43,8%، وبدرجههة مرتفعهههة 49,1بدرجههة مصههداقية متوسهههطة بلغههت 
%، وربما يعود تراجع مصداقية محددات" الشمولية في نقل الأحهداث، والفصهل بهين 7,2

الخبر والرأي، ونشر قضايا تمهس الجمههور، والتهوازن فهي عهرض الآراء" إلهى أن المراكهز 
الإعلاميهة الرقميهة يقههوم علهى صهناعة محتواههها أشهخاص  يهر مههؤهلين إعلاميها ، فقهد تجههد 
، موظفا  يجمع المعلومهات، و خهر يراجعهها دون مراعهاة ضهوابط وفنيهات صهناعة المحتهوى 

كمهها أن فههي أحيانهها  كثيههرة تنحههاز فههي معالجتههها لقيههادات الجامعههة ممهها يفقههدها التههوازن فههي 
 عرض الآراء.
مصداقية محتهوى المراكهز الإعلاميهة من  تعزز أو تضعف: العوامل التي المحور الثالث

 .الرقمية لدى النخبة الأكاديمية
 مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية لدى النخبة الأكاديمية. المعززة ل( درجة العوامل 11جدول )

  لمعززةالعوامل ا  م
 درجة الموافقة 

  ير موافق  محايد موافق الترتيب 
 % ك % ك % ك

1 
تدريب المحررين بالمركز لزيادة مهاراتهم في 

 التحرير والتصميم 
73 65,2 30 26,8 9 8.0 2 

2 
وضع معايير وضوابط لعملية صناعة محتوى 

 المركز الإعلامي 
77 68,8 30 26,8 5 4,5 1 

3 
  محترفينالاستعانة بمحررين وصانعي محتوى 

 من وسائل الإعلام
61 54,5 40 35,7 11 9,8 4 

 5 17,9 20 31,3 35 50,9 57 فصل الإدارة عن تحرير المحتوى  4

5 
إعطاء مساحة من الحرية لصانعي المحتوى 

 بالمركز الإعلامي 
61 54.5 34 30.4 17 15,2 4 
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 6 21,5 24 34.8 39 43,8 49 صناعة المحتوى الحد من تدخل السلطة في  6

7 
توفير الإمكانات المادية والتقنية للمساعدة في  

 صناعة محتوى جيد.
77 68,8 23 20,5 12 10,7 1 

 3 15,2 17 27,7 31 57,1 64 تبعية صفحات المركز لجامعة حكومية. 8

 –عينهههة الدراسهههة-الأكاديميهههة( أن النخبهههة 11ضهههحت البيانهههات الهههواردة فهههي الجهههدول )أو -
لمصداقية محتوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهة  معززةبالجامعات المصرية رتبت العوامل ال

" وضههع  فههي المرتبههة الأولههى عههاملان علههى فيسههبوك حسههب درجههة الموافقههة كالتههالي: ورد 
" تهوفير الإمكانهات الماديهة ، ومعايير وضوابط لعملية صناعة محتهوى المركهز الإعلامهي

وفههي المرتبههة  % لكههل منهمهها،68,8بنسههبة  والتقنيههة للمسههاعدة فههي صههناعة محتههوى جيههد"
الثانيهههة ورد عامهههل" تهههدريب المحهههررين بهههالمركز لزيهههادة مههههاراتهم فهههي التحريهههر والتصهههميم" 

عامل" تبعية صفحات المركز لجامعة حكومية" وفي المرتبة الثالثة ورد   %،65,2بنسبة  
فههههي المرتبههههة الرابعههههة، فعامههههل" إعطههههاء مسههههاحة مههههن الحريههههة لصههههانعي و % 57,1بنسههههبة 

مهن  حتهرفينالمحتوى بالمركز الإعلامي" وعامل" الاستعانة بمحررين وصانعي محتوى م
% لكل منهما، فعامهل" فصهل الإدارة عهن تحريهر المحتهوى" 54.5وسائل الإعلام" بنسبة  

%، وفههي المرتبههة السادسههة والأخيههرة ورد عامههل" الحههد 50,9فههي المرتبههة الخامسههة بنسههبة 
%، والمهههدقق حيهههدا  فهههي النتهههائج 43,8مهههن تهههدخل السهههلطة فهههي صهههناعة المحتهههوى" بنسهههبة 

المتصدرة؛ ههي عوامهل تتعلهق بوضهع معهايير وضهوابط  المعززة  السابقة يدرك أن العوامل
لعمليههة صههناعة المحتههوى، وتههوفير الإمكانههات الماديههة والتقنيههة، وتههدريب المحههررين، وهههذ 

سواء  يةهذل المراكز تعاني من نقص في الإمكانات المادية والتقنية والتدريب أن  يدل على
 على مستوى القائم بالاتصال، أو على إنتاج المحتوى.
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 ( العوامل التي توعف م  مصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية لدى النخبة الأكاديمية.12جدول ) 

 مصداقية  ال التي تضعف منالعوامل  م
 الموافقة درجة 

  ير موافق  محايد موافق الترتيب 
 % ك % ك % ك

 5 31,3 35 35,7 40 33.0 37 نشر المحتوى بسرعة دون التأكد من حدوثه  1

 1 20,6 23 29,5 33 50.0 56 نشر المحتوى من وجهة نظر واحدة  2

 2 17.0 19 34,8 39 48,2 54 تدخل الإدارة العليا في صناعة المحتوى  3

 4 26,8 30 40,2 45 33.0 37 نشر المحتوى المثير للمجتمع  4

 3 32,2 36 43,8 49 24.1 27 الاهتمام بالدعاية على حسا  القضايا الحقيقية 5

 6 17.9 20 25,9 29 56,3 63 نشر المحتوى المضلل والزائف  6

مهههن مصهههداقية محتهههوى المراكهههز  تضهههعف ( بهههأن العوامهههل التهههي12تفيهههد نتهههائج الجهههدول )-
بهههة خعلهههى فيسهههبوك وردت مرتبهههة حسهههب درجهههة موافقهههة الن ات الإعلاميهههة الرقميهههة للجامعههه

الأكاديميهههة كمههها يلهههي: ورد عامهههل" نشهههر المحتهههوى المضهههلل والزائهههف" فهههي المرتبهههة الأولهههى 
نشههههر  %، تههههلال عامههههل "17,9% و يههههر موافههههق 25,9 حيههههاد %، و 56.3بنسههههبة موافقههههة 

%، ومحايهد 50,0ورد في المرتبة الثانية بدرجة موافقة و المحتوى من وجهة نظر واحدة"  
%، وعامل" تدخل الإدارة العليا في صهناعة المحتهوى" فهي 20,6%، و ير موافق  29,5

وفههههي  %،17.0% و يهههر موافقهههة34,8%، وحيهههاد 48,2المرتبهههة الثالثهههة بدرجهههة موافقهههة 
المرتبة الرابعة ورد عامل" الاهتمام بالدعاية على حسا  القضايا الحقيقية" بدرجة موافقة 

%، تههلال فههي المرتبههة 32.2% ، و يههر موافههق 43,8% ، وبدرجههة محايههدة بلغههت 24,1
% 40.2%، ومحايد 33,0الخامسة عامل" نشر المحتوى المثير للمجتمع" بدرجة موافقة

نشههر المحتهههوى بسهههرعة دون  %، وفهههي المرتبههة الأخيهههرة  ورد عامهههل "26,8و يههر موافهههق 
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 %31,3% و يهر موافهق 35,7% ودرجهة حيهاد 33,0التأكد مهن حدوثهه" بدرجهة موافقهة 
تضهعف  المتصهدرة ارتفها  درجهة الموافقهة عليهها بأنهها ويُلحظ في درجهات العوامهل الثلاثهة

 بينما الثلاثة الأخيرة لوحظ تغلب فئة الحياد.من مصداقية المراكز الإعلامية الرقمية 
 للتحقهههق مهههن الفرضهههيات وفقههها  لنمهههوذجالمحـــور الرابـــع: التحقـــل مـــ  فـــروض الدراســـة: 

( للتحقههق tتههم اسههتخدام اختبههار) مصههداقية المعلومههات علههى وسههائل التواصههل الاجتمههاعي
 مما إذا كانت العلاقة بين المتغيرين ذات دلالة إحصائية.

كلمهها زادت خبههرة الأفههراد قلههت متابعههة محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة ل: والفــرض الأ 
 للجامعات على فيسبوك.  

 ( بي  خبرة النخبة الأكاديمية وقلة متابعة محتوى المراكز الإعلامية الرقمية t( قيمة اختبار ) 13جدول )
 مستوى الدلالة  dfدرجة الحرية  tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط  المتغيرات  م
 26,34 1,0366 2,580 الخبرةأعوام   1

111 0,001 
 39,16 0,6514 2,410 معدل المتابعة 2

عينهة -( وجود فروق دالهة إحصهائيا  بهين خبهرة النخبهة الأكاديميهة13اثبتت نتائج الجدول ) -
علهههى فيسهههبوك حيهههث تقهههل  ات ومتابعهههة محتهههوى المراكهههز الإعلاميهههة الرقميهههة للجامعههه-الدراسهههة

 تسههههاوي حيههههث جههههاء متوسههههط سههههنوات الخبههههرة بقيمههههة  ةخبههههر الالمتابعههههة للمحتههههوى كلمهههها زادت 
وجهاء معهدل  26,34 تسهاوي ( tوجاءت قيمهة )1,0366( بانحراف معياري قيمته 2,580)

 تسههههاوي ( tوقيمههههة )0,6514بههههانحراف معيههههاري قيمتههههه  2,410 يسههههاوى المتابعههههة بمتوسههههط 
ولتوضههههيح اتجههههال الفههههروق ، 0,001( ومسههههتوى الدلالههههة ,111عنههههد درجههههة حريههههة ) 39,16

ــدول)الخبهههرة يعهههرض  أعهههواملصهههالح أي فئهههة مهههن فئهههات  ــات 14جـ ــ ات والانحرافـ ( المتوسـ
 المعيار ة للمجموعات. 
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 ترتيب  الانحراف المعياري  متوسط معدل المتابعة الخبرة  أعوام م
 4 0,4442 2,250 أعوام  10أقل من   1
 3 0,7057 2,452 عاما    20إلى    10من  2
 2 0,6106 2,454 عاما    30إلى    20من  3
 1 0,7464 2,561 فأكثر  30 4

محتههوى  ةمتابعههالإحصههائية بههين خبههرة النخبههة، و  ( أن الفههروق 14يتضههح مههن جههدول ) -
المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههات علههى فيسههبوك تتجههه لصههالح الفئههة ذات الخبههرة فههي 

بههانحراف معيههاري قيمتههه  2,561فههأكثر بمتوسههط قيمتههه عامهها   30العمههل الأكههاديمي مههن 
وانحهراف معيههاري  2,454عامها  بمتوسهط قيمتهه  30إلهى  20ويليهها الفئهة مهن  0,7464
بهههانحراف  2,452بمتوسهههط قيمتهههه  عامههها   20إلهههى  10ثهههم الفئهههة مهههن  00,6106قيمتهههه 

بهانحراف  2,250بمتوسهط قيمتهه أعهوام  10ثم الفئة الأقل من 0,7057  معياري قيمته   
ويتضح من ذلد أنه كلما زادت خبرة أعضاء هيئة التدريس فهي   0,4442معياري قيمته  

وبناء  عليه يتم محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات،  ةالعمل الجامعي تقل متابع
لمراكهههز الإعلاميهههة االقائهههل: كلمههها زادت خبهههرة الأفهههراد قلهههت متابعهههة محتهههوى قبهههول الفهههرض 

 .الرقمية للجامعات على فيسبوك
كلمههها زادت خبههرة الفهههرد؛ قّلههت تهههأثيرات تفاعليههة الوسهههيلة علههى مصهههداقية الفــرض الثـــاني:  -

 . محتوى المراكز الإعلامية الرقمية
 ( 112) = مراكز الإعلامية الرقميةمحددات المصداقية ( بي  خبرة الأفراد و t( قيمة اختبار ) 15جدول )

 المتوسط  يرات ــالمت  م
الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
درجة 
 الحر ة 

 الدلالة 

 0,001 111 26,34 1,0367 2,850 الخبرة بالعمل الأكاديمي أعوام 1
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 56,67 0,4885 2,616 توفر سهولة متابعة الأحداث الجارية  2
 45,33 0,5641 2,339 تتسم بالشفافية والوضوح 3
-المشاركة-التعليق-تتيح التفاعل )الإعجا  4

 التجول في النص( 
2,500 0,6003 44,07 

 44,19 0,5795 2,419 السرعة في تغطية الأحداث  5
الرد الفوري على التعليقات والتسا لات   6

 المطروحة 
2,107 0,6891 32,35 

( وجهههههود فهههههروق دالههههة إحصهههههائيا  بهههههين متغيههههر خبهههههرة النخبهههههة 15بينههههت نتهههههائج الجههههدول )-
ومتغيههههر تفاعليههههة الوسههههيلة علههههى مصههههداقية محتههههوى المراكههههز  -عينههههة الدراسههههة-الأكاديميههههة

 2,850، تساوي الخبرة بقيمة  أعوام الإعلامية الرقمية على فيسبوك، حيث جاء متوسط 
وهههي أكبههر مههن قههيم جميههع متوسههطات محههددات مصههداقية الوسههيلة التههي وردت كالتههالي: 

 2,616سههههههولة متابعهههههة الأحهههههداث الجاريهههههة" بمتوسهههههط قيمتهههههه  تهههههوفر محهههههدد مصهههههداقية "
، ومحههدد مصههداقية " تتسههم 56,67 تسههاوي ( tوقيمههة ) 0,4885وبههانحراف معيههاري بلههد 

( tوقيمههههة) 0,5641، وانحههههراف معيههههاري 2,339بالشههههفافية والوضههههوح" بمتوسههههط قيمتههههه 
، ومحدد مصداقية تتهيح التفاعهل )الإعجها  والتعليهق والمشهاركة والتجهول 45,33  تساوي 

 تسههاوي ( tوقيمههة) 0,6003وانحههراف معيههاري  2,500فههي الههنص( بمتوسههط حسههابي بلههد  
 2,419؛ ومحههههدد مصهههههداقية )السههههرعة فهههههي تغطيهههههة الأحههههداث( بمتوسهههههط قيمتهههههه 44,07

، ومحهههدد مصهههداقية ) الهههرد 44,19 تسهههاوي ( tوقيمهههة) 0,5795وانحهههراف معيهههاري قيمتهههه 
وانحههههههراف  2,107الفههههههوري علههههههى التعليقههههههات والتسهههههها لات المطروحههههههة( بمتوسههههههط قيمتههههههه 

( ومسهتوى 111) تسهاوي ، وعنهد درجهة حريهة  32,35  تساوي (  tوقيمة)  0,6891معياري 
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 الخبههرةأعههوام ، ولتوضههيح اتجههال الفههروق لصههالح أي فئههة مههن فئههات 0,001 يسههاوي دلالههة 
 ( المتوس ات والانحرافات المعيار ة للمجموعات.16الجدول )يعرض 

  م
 العبارات 
 

 الخبرة  أعوام
 فأكثر  عاماً  30 عاماً  30-20 عاماً  20-10 أعوام  10أقل م   

   م   م   م   م
 
1 

توفر سهولة متابعة  
 الأحداث 
 الجارية 

2,850 0,3663 2,607 0,4923 2,546 0,5004 2,538 0,5009 

تتسم بالشفافية   2
 والوضوح 

2,400 0.5026 2,484 0,5613 2,151 0,3603 2,347 0,6793 

 
3  

تتيح التفاعل  
 -)الإعجا  
  -التعليق 
 التجول -المشاركة

 في النص(

2.650 0,4893 2,637 0,4847 2,272 0,6672 2,500 0,6386 

السرعة في تغطية   4
 الأحداث 

2.300 0,4701 2,516 0,6619 2,363 0,5969 2,461 0,5009 

 
6 

الرد الفوري على  
 التعليقات 
والتسا لات  
 المطروحة 

2.00 0,6489 2.272 0,6213 2,090 0,6714 2,000 0,7882 

 
 2,37 2,29 2,50 2.44 المتوسط العام 

( إلهههى اتجهههال الفهههروق بهههين المجموعهههات الأربهههع لصهههالح الفئهههة 16جهههدول )التشهههير النتهههائج ب -
خبههرة، حسههب المتوسههط العههام لكههل مجموعههة حيههث جههاء المتوسههط عامهها  مههن ال( 20 -10)

بمتوسههط عههام قيمتههه  أعههوام خبههرة (10(، ويليههها الفئههة )أقههل مههن 2,50العههام للفئههة بقيمههة )
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( ثههم 2,37بمتوسههط عههام قيمتههه ) عامهها  فههأكثر (30) مههن ( ثههم فئههة أصههحا  الخبههرة2,44)
( وههذل النتهائج تشهير 2,39بمتوسط عام قيمتهه ) عاما   (30-20)من  فئة أصحا  الخبرة  

 إلى تحقق الفرض القائل: كلما زادت خبرة الفرد قلت مصداقية محتوى الوسيلة.
: كلمها زادت خبهرة الفهرد زادت قهوة حجهة محتهوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهة الفرض الثالـث
 على فيسبوك. 

قوة حجة محتوى المراكز مصداقية محددات ( بي  خبرة النخبة الأكاديمية و t( يقيس قيمة اختبار ) 17جدول )
 الإعلامية 

 المتوسط  المتغيرات  م
الانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
 الحريةدرجة  

df 
 الدلالة 

 26,34 1,0367 2,580 الخبرة بالعمل الأكاديمي   أعوام 1

111 0,001 

 51,44 0,5309 2,470 القابلية لقراءة المحتوى  2
 51,93 0,4786 2,348 منطقية المحتوى  3

4 
توافر الأدلة والوثائق 
 والنصوص الدينية

2,206 0,7246 32,21 

5 
وصور  استخدام فيديوهات 

 وروابط 
2,312 0,6979 35,07 

 35,10 0,7024 2,330 الاستعانة بمصادر مؤثرة  6

( وجهههههود فهههههروق دالهههههة إحصهههههائيا  بهههههين متغيهههههر خبهههههرة النخبهههههة 17أثبتهههههت نتهههههائج الجهههههدول ) -
محههددات قههوة حجههة محتههوى المراكههز الإعلاميههة مصههداقية  وبههين -عينههة الدراسههة-الأكاديميههة

، بقيمهة 2,580 تسهاوي الرقمية، حيث جاء متوسط سنوات الخبهرة بالعمهل الأكهاديمي بقيمهة 
(t ) وههههي أكبهههر مهههن قهههيم متوسهههطات محهههددات قهههوة الحجهههة فهههي مصهههداقية 26,34 تسهههاوي ،
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المحتوى، فقد جاءت متوسهطات محهددات قهوة الحجهة فهي مصهداقية المحتهوى بقهيم أقهل مهن 
متوسههط خبههرة الأفههراد الأكاديميههة، فجههاء حههدد مصههداقية" القابليههة لقههراءة المحتههوى" بمتوسههط 

، وجهههههاء محهههههدد مصهههههداقية" منطقيهههههة المحتهههههوى" 51,44 تسهههههاوي ( tوقيمهههههة ) 2,470قيمتهههههه 
، وجههاء محههدد مصههداقية" تههوافر الأدلههة 51,93 تسههاوي ( tوقيمههة )  2,348بمتوسههط قيمتههه 

، وجهههاء 32,21 تسهههاوي ( tوقيمهههة ) 0,4786والوثهههائق والنصهههوص الدينيهههة بمتوسهههط قيمتهههه 
( tوقيمهههة) 2,312محهههدد مصهههداقية" اسهههتخدام فيهههديوهات وصهههور وروابهههط" بمتوسهههط قيمتهههه 

 2,330. وجاء محدد مصداقية" الاستعانة بمصادر مهؤثرة" بمتوسهط قيمتهه 35,07  تساوي 
عنههد مسههتوى الدلالههة المعنويههة 111 تسههاوي . وعنههد درجههة حريههة 35,10 تسههاوي ( tوقيمههة )
جــدول يوضههح  , ولمعرفههة اتجههال الفههروق لصههالح أي مجموعهة مههن المجموعههات الأربههع0عنهد 

 ( المتوس ات والانحرافات المعيار ة للمجموعات.18)

 العبارات  م
 الخبرة  أعوام

 فأكثر  عاماً  30 عاماً  30-20 عاماً  20-10 أعوام 10أقل م   
   م   م   م   م

1 
لقراءة  القابلية  

 المحتوى 
2,550 0,5104 2,738 0,5128 2,454 0,5582 2,578 0,4964 

 0,4780 2,347 0,3603 2,151 0,5036 2,484 0,5104 2,450 من قية المحتوى  2

 
3 

توافر الأدلة  
 والوثائل

 والنصوص الدينية 
2,200 0,6155 2,212 0,7749 2,181 0,6755 2,230 0,8032 

4  

استخدام  
 فيديوهات 

 وصور وروابط
2,300 0,7327 2,454 0,7056 1,939 0,6518 2,615 0,4889 
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5  

الاستعانة  
 بمصادر 
 مؤثرة

2,350 0,4893 2,515 0,6318 2,484 0,6603 1,884 0,8042 

 2,37 2,36 2,48 2,27 المتوسط العام  

 لنخبههة الأكاديميههةالأربههع ل( إلههى اتجههال الفههروق بههين المجموعههات 18تشههير النتههائج بجههدول )-
( يليها فئة أصحا  2,48بمتوسط عام قيمته )عاما   (  20-10لصالح فئة أصحا  الخبرة )

( ثهم فئهة أصهحا  الخبهرة 2,36بمتوسهط عهام قيمتهه )  عامها  (  30-20)  من  الخبرة الأكاديمية
الخبهرة )أقهل مهن ( ثهم فئهة أصهحا  2.37بمتوسهط قيمتهه )مها  فهأكثر  اع(  30)مهن  الأكاديمية  

وبذلد يتحقق الفرض القائل: كلما زادت خبرة الفرد   001(  2,27بمتوسط قيمته )( أعوام  10
 زادت قوة حجة محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك. 

ــع - ــرض الرابـ : كلمههها زادت خبهههرة الفهههرد زادت تهههأثيرات جهههودة معلومهههات محتهههوى المراكهههز الفـ
 .الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك

المراكز  محددات جودة معلومات محتوى ومصداقية ( بي  خبرة النخبة الأكاديمية t( يبي  قيمة اختبار )19جدول )
 الإعلامية 

 المتوسط المت يرات  م
الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
درجة  
الحر ة 

df 
 الدلالة 

 26,34 1,0367 2,580 الخبرة بالعمل الأكاديمي أعوام   1

111 0,001 
 49,45 0,537 2,408 المحتوى موضوعي  2
 49,46 0,536 2,409 دقة المحتوى  3
 37,46 0,633 2,241 الفصل بين الخبر والرأي 4
 47،34 0,640 2,259 نشر قضايا تمس الجمهور 5
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 40,52 0,580 2,223 الشمولية في نقل الأحداث 6
 49,45 0,536 2,508 تحديث المحتوى  7
 54,14 0,523 2,478 سهولة الفهم  8
 49,66 0,536 2,417 احترام الخصوصية  9
 47,97 0,589 2,507 سلامة اللغة  10
 42,84 0,5888 2,383 التوازن في عرض الآراء 11

الأكاديميهة ( وجود فروق دالة إحصائيا  بهين متغيهر خبهرة النخبهة 19بينت نتائج الجدول ) -
تههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههات علههى حمحههددات جههودة معلومههات ممصههداقية و 

( وقيمهة 2,580) تساوي فيسبوك حيث جاء متوسط سنوات الخبرة بالعمل الأكاديمي بقيمة 
(t  ) وهي قيمة أكبر مهن جميهع قهيم متوسهطات محهددات جهودة المعلومهات 26,34  تساوي ،

 2,408فهي المحتههوى التهي جههاءت كالتهالي: محههدد " المحتهوى الموضههوعي" بمتوسهط قيمتههه 
 2,409، وجهههاء ومحهههدد "دقهههة المحتهههوى" بمتوسهههط قيمتهههه 49,45 تسهههاوي ( tوكانهههت قيمهههة )

 2,241، ومحهههدد" الفصهههل بهههين الخبهههر والهههرأي" بمتوسهههط قيمتهههه 0,536 تسهههاوي ( tوقيمهههة )
( tوقيمهههة )2,508، ومحهههدد" تحهههديث المحتهههوى" بمتوسهههط قيمتهههه 0,633 تسهههاوي ( tوقيمهههة )
( tوقيمهههة )2,478، وجهههاء محهههدد مصههداقية" سههههولة الفههههم" بمتوسههط قيمتهههه 49,45 تسههاوي 
وقيمهة 2,417، وجاء محدد مصداقية" احتهرام الخصوصهية" بمتوسهط قيمتهه 54,14  تساوي 

(t  ) 2,507، وجاء محدد مصداقية" سلامة اللغة" بمتوسط قيمته 49,66 تساوي( وقيمهةt )
 2,383، وجاء محدد مصداقية" التهوازن فهي عهرض الآراء" بمتوسهط قيمتهه 47,97  تساوي 

( ومسههههتوى دلالههههة معنويههههة 111) تسههههاوي عنههههد درجههههة الحريههههة  42,84 تسههههاوي ( tوقيمههههة )
. وههههذا يعنهههي قبهههول الفهههرض القائهههل: كلمههها زادت خبهههرة الفهههرد زادت تهههأثيرات جهههودة 0,001
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المعلومهههات علهههى مصهههداقية المحتهههوى، ولمعرفهههة اتجهههال الفهههروق لصهههالح أي مجموعهههة مهههن 
( المتوس ات والانحرافات المعيار ة للمجموعات الأربع للمبحـوثي  20جدول )يعرض    المجموعات الأربع

 على محددات جودة المعلومات في مصداقية المحتوى.

 العبارات  م
 سنوات الخبرة 

 فأكثر  عاماً 30 عاماً  30-20 عاماً  20-10 أعوام  10أقل م   
   م   م   م   م

المحتوى   1
 موضوعي 

2,650 0,4893 2,546 0,5597 2,363 0,5431 2,539 0,5009 

 0,5009 2,461 0,5346 2,333 0,4487 2,728 0,6069 2,500 دقة المحتوى  2

 
3 

الفصل بي   
 الخبر 
 والرأي 

2,100 0,5536 2,393 0,6045 2,090 0,5730 2,346 0,7343 

نشر قوايا    4
 تمس 

 الجمهور 
2,400 0,5982 2.212 0,7341 2,121 0,5397 2,384 0,6279 

الشمولية في   5
 نقل 

 الأحداث 
2,100 0,6407 2,424 0,4980 2,121 0,4796 2,192 0,6279 

تحديث   6
 المحتوى 

2,200 0,5231 2,637 0,4847 2,484 0,5599 2,616 0,4888 
 

 0,2677 2.923 0,6588 2,454 0,4318 2,758 0,5026 2,600 سهولة الفهت 

احترام  7
 الخصوصية 

2,250 0,5501 2,637 0,4847 2,484 0,5599 2,616 0,4889 

 0,4233 2,769 0,6560 2,575 0,5598 2,546 0,6048 2,550 سلامة الل ة  8
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التواز  في    9
 عرض 
 الآراء 

2,450 0,6048 2,484 0,6137 2,181 0,5779 2,461 0,5009 

 
 2,31 2,38 2,32 2,23 المتوسط العام 

( إلههى اتجههال الفههروق لصههالح الفئههات ذات الخبههرات الأكاديميههة 20جههدول )التشههير النتههائج ب-
( وههههو أعلهههى 2,38خبهههرة قيمتهههه )مهههن ال عامههها  ( 30-20)مهههن الأعلهههى حيهههث متوسهههط الفئهههة 

بمتوسههههط قيمتههههه عامهههها  ( 20-10)مههههن المتوسههههطات قيمههههة حيههههث جههههاءت الفئههههة ذات الخبههههرة 
( وجههاءت الفئههة )أقههل مههن 2,31بمتوسههط قيمتههه )عامهها  فههأكثر ( 30( ثههم الفئههة ذات )2,32)

( وهههذا يعنههي قبههول الفهرض القائههل: كلمهها زادت خبههرة 2,23خبههرة بمتوسههط قيمتهه ) ( أعهوام10
 معلومات على مصداقية المحتوى.الالفرد زادت تأثيرات جودة 

 خاتمة الدراسة:
: عرضههههت الدراسههههة الحاليههههة مصههههداقية محتههههوى المراكههههز مناقشــــة نتــــائة الدراســــةأولًا:  

( مههن أعضههاء هيئههة التههدريس بالجامعههات 112الإعلاميههة الرقميههة بههالتطبيق علههى عينههة )
نمههههوذج مصههههداقية المعلومههههات علههههى وسههههائل التواصههههل الاجتمههههاعي: بتطبيههههق المصههههرية 

Information Credibility On Social Media Platforms التالية:، وقد توصلت للنتائج 
 المراكههز الإعلاميههة الرقميههة محتههوى  تتههابع -عينههة الدراسههة -نصههف النخبههة الأكاديميههة -

علههى فيسههبوك بصههورة دائمههة، وأكثههر مههن الربههع يتابعونههه أحيانهها ، ونسههبة قليلههة  للجامعههات 
نادرا  ما يتابعونه، وبجمع الفئتين )دائمها  وأحيانها ( يصهبح معهدل متابعهة النخبهة الأكاديميهة 

 %، وهههي نتيجههة مقبولههة، وتعكههس مههدى اهتمههام النخبههة بمتابعههة المراكههز الإعلاميههة88.4
لجامعههات، وتأكههد ههههذل اللاطههلا  علههى كههل مهها هههو جديهههد مههن أنشههطة وفعاليههات  الرقميههة
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من أن المراكز الإعلامية تهؤدي دورا  ايجابيها  فهي تزويهد الجمههور   (62)النتيجة دراسة همام
 بالمعلومات حول الأحداث، وجعل الجمهور على وعي بها.

علههى  ات المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههالأكاديميههة لمحتههوى وردت متابعههة النخبههة  -
وتتفهق  (يهوم واحهدا   -بصورة يوميهة-يام الأفيسبوك حسب أيام الأسبو  مرتبة )في بعص 

التههي اثبتههت أن الجمهههور يتههابع المراكههز الإعلاميههة  (63)هههذل النتيجههة مههع دراسههة البقمههي 
% وبالنسهههبة للوقهههت المسهههتغرق فهههي المتابعهههة تبهههين أن أكثهههر مهههن 54.48اسهههبوعيا  بنسهههبة 

نصهف النخبههة الأكاديميهة يسههتغرقون أقههل مهن ربههع سهاعة، بينمهها يسههتغرق البهاقي وقتهها  مههن 
 ربع إلى نصف الساعة، ومن نصف إلى ساعة.

للجامعههات  الرقميههة لمراكههز الإعلاميههةمحتههوى اوردت دوافههع متابعههة النخبههة الأكاديميههة ل -
علهههههى فيسهههههبوك مرتبهههههة كالتهههههالي: متابعهههههة الأخبهههههار والأحهههههداث والفعاليهههههات التهههههي تنظمهههههها 

في أن دوافهع الجمههور البحهث عهن  (64)، وتتفق هذل النتيجة مع دراسة العليان ات الجامع
%، وتههههلال دافههههع معرفههههة إنجههههازات 96.21لههههى بنسههههبة و الأخبههههار قههههد ورد فههههي المرتبههههة الأ

الجامعهههة داخليههها  وخارجيههها ، وحلقههههة الوصهههل بينهههي وبههههين الجامعهههة، ولمتابعهههة ردود أفعههههال 
، وتحفهههز علهههى المشهههاركة فهههي لمقدمهههةالخهههدمات االجمههههور تجهههال الجامعهههة، وأسهههتفيد مهههن 

لتسههلية والترفيههه، وتعهههد هههذل النتهههائج ايتابعونهههه، و  ءزملاالههو  ءصهههدقاالأالأنشههطة الجامعههة، و 
فههي أن هنهاك العديههد مهن الههدوافع للاعتمههاد  (65)وتتفهق مههع دراسهة البقمههي  ،منطقيهة للغايههة

فهي  (66)مع دراسة الجبوري -ايضا   –على المراكز الإعلامية كمصدر للمعلومات، وتتفق
 أن مصداقية الأخبار في مواقع التواصل الاجتماعي ذات أهمية بالغة في الوقت الراهن. 
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ارتفعههت درجههة مصههداقية محتههوى القضههايا الجامعيههة المنشههورة علههى المراكههز الإعلاميههة -
والتعازي" و" الرقمية على فيسبوك للقضايا التالية " الدراسات العليا والبحوث" و" التهاني 

المناسبات والمسابقات العلمية والثقافيهة" و" شهئون التعلهيم والطهلا " و" قهرارات الترقيهات" 
مههع  هههذل بعههص هههذل النتههائج و" اللههوائح والامتحانههات" و" المههنح الدراسههية والجههوائز" وتتفههق

 في تصدر المستوى المرتفع لمستوى مصداقية المواقع الإلكترونية. (67) دراسة ريحانة
 -باعتبارها وسيلة -المراكز الإعلامية الرقمية على فيسبوك  محددات   وردت مصداقية  -

مرتفعة في المحددات التالية: تهوفر سههولة متابعهة   -عينة الدراسة  –لدى النخبة الأكاديمية
الأحهههداث الجاريهههة" و" تتسهههم بالشهههفافية والوضهههوح، و"تتهههيح التفاعهههل )الإعجههها  والتعليهههق 

وردت المصهههداقية بدرجهههة متوسهههطة فهههي محهههددي" بينمههها  والمشهههاركة والتجهههول فهههي الهههنص(
السههههرعة فههههي تغطيههههة الأحههههداث، والههههرد الفههههوري علههههى التعليقههههات والتسهههها لات المطروحههههة، 
ومجيئهما بهذل الدرجة يعود للقهائمين علهى الوسهيلة حيهث يقومهون أحيانها  بغلهق التعليقهات 

حيث أثبتت أن أهم ما تتميز به  (68)على المتابعين، وتتفق هذل النتيجة مع دراسة بكير 
الإثههارة( كمهها تتفههق مههع دراسههة -معههايير مصههداقية مضههامين المواقههع الإلكترونيههة )التفاعليههة

التهي اثبتهت أن مصهداقية الوسهيلة الإعلاميهة تمثلهت فهي أنهها " أسهر  الوسهائل  (69)النها ي
ثهههم اسهههتخدام الموقهههع للمسهههتحدثات ، ثهههم  التحهههديث المسهههتمر للموقهههع ،فهههي نقهههل الأحهههداث 

" ،الرقميههة والنصههوص الفائقههة والوسههائط المتعههددة التههي تفقههدها الوسههائل الإعلاميههة الأخههرى 
من أن  البية المبحوثين يعتقدون بأن تطبيهق فهيس بهوك  (70)كما تتفق مع دراسة صالح 

 أسر  من بقية التطبيقات في نقل الأخبار.
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 علهى فيسهبوك قوة حجة محتوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهةمحددات  ارتفعت مصداقية    -
لهههههدى النخبهههههة الأكاديميهههههة فهههههي المحهههههددات التاليهههههة: القابليهههههة لقهههههراءة المحتهههههوى، واسهههههتخدام 

وردت المصهداقية متوسهطة بينمها فيديوهات وصهور وروابهط، والاسهتعانة بمصهادر مهؤثرة، 
 فهههي المحهههددات التاليهههة: تهههوافر الأدلهههة والوثهههائق والنصهههوص الدينيهههة، ومنطقيهههة المحتهههوى،

فههي ارتفهها  مسههتوى الثقههة فههي المراكههز الإعلاميههة كمصههدر  (71)وتتفههق مههع دراسههة البقمههي 
 %.86.33للمعلومات عن الجامعة بنسبة 

جههههههودة معلومههههههات محتههههههوى المراكههههههز الإعلاميههههههة الرقميههههههة  محههههههددات  وردت مصههههههداقية -
مرتفعههة فههي المحههددات التاليههة: سهههولة  -للجامعههات علههى فيسههبوك لههدى النخبههة الأكاديميههة

الفهههههم، وسهههههلامة اللغهههههة، واحتهههههرام الخصوصهههههية، والمحتهههههوى موضهههههوعي، دقهههههة المحتهههههوى، 
بدرجة متوسطة فهي المحهددات التاليهة: الشهمولية فهي نقهل  ت وتحديث المحتوى، بينما ورد 

الأحداث، والفصل بين الخبر والرأي، ونشر قضايا تمهس الجمههور، والتهوازن فهي عهرض 
فههي أن أخبههار صههفحات   (72)وتتفههق هههذل النتههائج مههع بعههص نتههائج دراسههة سههلامة ، الآراء

 الصحف على فيسبوك سهلة الفهم.
لمصهداقية محتهوى المراكهز الإعلاميهة الرقميهة  المعززة رتبت النخبة الأكاديمية العوامل  -

على فيسبوك كالتالي: وضع معايير وضوابط لعملية صناعة محتوى المركز الإعلامي، 
وتوفير الإمكانات المادية والتقنية للمساعدة في صناعة محتوى جيد، وتهدريب المحهررين 
بههههالمركز لزيههههادة مهههههاراتهم فههههي التحريههههر والتصههههميم، وتبعيههههة صههههفحات المركههههز لجامعههههة 
حكومية، وإعطهاء مسهاحة مهن الحريهة لصهانعي المحتهوى بهالمركز الإعلامهي، والاسهتعانة 
بمحهههررين وصهههانعي محتهههوى مهههاهرين مهههن وسهههائل الإعهههلام، وفصهههل الإدارة عهههن تحريهههر 
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، بينمههها رتبهههت العوامهههل التهههي المحتهههوى، والحهههد مهههن تهههدخل السهههلطة فهههي صهههناعة المحتهههوى 
تضههعف مههن مصههداقية محتههوى تلههد المراكههز كمهها يلههي: نشههر المحتههوى المضههلل والزائههف، 
ونشهههر المحتهههوى مهههن وجههههة نظهههر واحهههدة، وتهههدخل الإدارة العليههها فهههي صهههناعة المحتهههوى، 
والاهتمام بالدعاية على حسا  القضايا الحقيقية، ونشر المحتوى المثير للمجتمع، ونشر 

 المحتوى بسرعة دون التأكد من حدوثه.
بالجامعههات  -عينههة الدراسههة-وجههود فههروق دالههة إحصههائيا  بههين خبههرة النخبههة الأكاديميههة -

ومتابعههة محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة للجامعههات علههى فيسههبوك حيههث تقههل المتابعههة 
تم قبههول يههوبنههاء عليههه  عامهها  فههأكثر، 30لصههالح الفئههة مههن  للمحتههوى كلمهها زادت خبههرتهم

لمحتههههوى لمراكههههز الإعلاميههههة الرقميههههة الفههههرض: كلمهههها زادت خبههههرة الأفههههراد قلههههت المتابعههههة 
 للجامعات على فيسبوك.

-عينههة الدراسههة -تبههين وجههود فههروق دالههة إحصههائيا  بههين متغيههر خبههرة النخبههة الأكاديميههة-
محههههددات المراكههههز الإعلاميههههة الرقميههههة علههههى ومتغيههههر مصههههداقية بالجامعههههات المصههههرية، 

وبناء عليه يقبل الفرض القائل: كلما زادت عاما ،  20إلى  10لصالح الفئة من فيسبوك  
 خبرة الفرد قلت تفاعلية مصداقية الوسيلة. 

وبههين  -عينههة الدراسههة-وجههود فههروق دالههة إحصههائيا  بههين متغيههر خبههرة النخبههة الأكاديميههة -
لصههالح  علههى فيسههبوك محههددات قههوة حجههة محتههوى المراكههز الإعلاميههة الرقميههة مصههداقية
وبهذلد يتحقهق الفهرض القائهل: كلمها زادت خبهرة الفهرد زادت   عامها ،  20إلهى    10الفئة من  

 قوة حجة محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات على فيسبوك. 
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محههددات مصههداقية وجههود فههروق دالههة إحصههائيا  بههين متغيههر خبههرة النخبههة الأكاديميههة و  -
لصالح الفئة  على فيسبوك جودة المعلومات محتوى المراكز الإعلامية الرقمية للجامعات 

، وهههذا يعنههي قبههول الفههرض القائههل: كلمهها زادت خبههرة الفههرد زادت عامهها   30إلههى  20مههن 
 تأثيرات جودة المعلومات على مصداقية المحتوى.

 بناء على النتائج توصي الدراسة بما يلي: :ثانياً: توصيات الدراسة
الوطنيههههة   المصههههري بمشههههاركة المجلههههس الأعلههههى لتنظههههيم الإعههههلام، والهيئههههة مناشههههدة المشههههرّ  -

تضهمن لسهن تشهريعات   لىعلام، والهيئة الوطنية للصحافة، ونقابة الصحفيين والإعلاميهين
 مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي؛ تُحدد فيها العقوبات التي تطبق على المخالفين.

تقديم الدعم المادي، ب يةعلامالإ هاضرورة أن تعمل الجامعات المصرية على تطوير مراكز  -
 والتقني للعامين فيها، وتدريبهم على مهارات وفنيات العمل الإعلامي وأخلاقياته.

الاسههههتعانة بأهههههل التخصههههص فههههي إدارة المراكههههز الإعلاميههههة مههههن كليههههات وأقسههههام الإعههههلام  -
بالجامعات؛ فهم أدرى بتخصصهم ومهنتهم، ويمتلكون القدرة على صناعة محتوى مطهابق 

 لمعايير ومحددات المصداقية.
ويقترح الباحثان نموذجا  لمراكز إعلامي فعال يمكن للجامعهات المختلفهة الاسهتعانة بهه عنهد  -

 : وفقا  لما يلي علامي بهاإ و تطوير مركز أاء شالر بة في ان
يسهعى المركهز ليكهون منظومهة إعلاميهة جامعيهة ترتقهي بالممارسهة المهنيههة المركـز:  رؤ ـة •

 داخل وخارج الجامعة. 
بههين الجامعههة  فعههالتطههوير النشههاط الإعلامههي الجههامعي بمهها يحقههق التواصههل ال الرســالة:  •

 من خلال فريق عمل مُتقن لمهارات وأساليب العمل الإعلامي.جمهورها 
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 الأهداف: •
 ودوليا . محليا ، واقليميا ،ومنسوبيها  للجامعة،بناء سمعة وصورة طيبة  -
 بناء علاقات إعلامية جيدة بين الجامعة ووسائل الإعلام.  -
 تعزيز الحضور الإعلامي للجامعة لإبراز دورها في المجتمع. -
 صناعة محتوى إعلامي جيد يبرز الدور الحيوي للجامعة.  -
 رصد ومتابعة ما ينشر عن الجامعة، والرد عليه. -
 تقديم الاستشارات الإعلامية لقيادات الجامعة. -
 الهي ل التنظيمي: •

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 وحدات المركز

 وحدة الاتصال والتواصل  -
 وحدة صناعة المحتوى  -
 وحدة إدارة الأزمات -
 وحدة المتابعة والرصد  -

 رئيس المركز

 مجلس إدارة المركز

 

 المتحدث الإعلامي
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 التوصيف الوظيفي:  •
ــس إدارة المركــز  -1 ول عههن الإدارة، واتخههاذ القههرارات، واقتههراح السياسههات التههي ئالمسهه: مجل

 تنظم العمل داخل المركز، ورسم الخطة الاستراتيجية، والإشراف على تنفيذ الخطة. 
ــدير  -2 ول عههن تسههيير أعمههال المركههز، وإعههداد الخطههة التنفيذيههة، وربطههها ئالمسهه: المركــز م

بأهههههداف الجامعههههة، وإعههههداد التقههههارير الدوريههههة الخاصههههة بههههأداء العههههاملين، واعههههداد الموازنههههة 
 السنوية لاحتياجات المركز من الموارد البشرية والتجهيزات الفنية.

المكلف بإذاعهة مها يهرال مناسهبا  مهن معلومهات الجامعهة ومواقفهها إزاء :  المتحدث الإعلامي -3
  .القضايا التي تهم الرأي العام

ــى الوحــدات -4  أوأشههخاص محترفههون فههي الإعههلام يخصصههون كههل وقههتهم  :المشــرفو  عل
 جزء منه للعمل في وحدات المركز، وتحتاج الكوادر التالية:

 المهام المسمى الوظيفي العدد  م

 محرر إعلامي  2 1
كتابة المحتوى الإعلامي وصيا ته، والتأكد من حداثته واتفاقه 

 الجامعة. مع الفلسفة التحريرية وتوجهات ورسالة 

 اخصائي إعلام الكتروني  2 
حسابات الجامعة على مواقع التواصل  المحتوى علىإدارة 

الاجتماعي، وموقعها الإلكتروني للتفاعل وقياس ردود افعال  
 الجمهور المستهدف. 

 مراسلي   5 2
  قسامأ كلية أو  تغطية أحداث الجامعة، ويتم الاستعانة بطلا 

 الجامعة.ب الإعلام 

 المراجع الإعلامي  1 3
ويحذف بعص المعلومات،  يراجع الأخبار والتقارير، ويضيف 

 ويتأكد من دقتها. 

 مدقل الل وي  1 
... ويمكن  اللغوية لضمان خلو المحتوى الإعلامي من الأخطاء

 اللغة العربية.وأقسام الاستعانة بعضو من كليات 
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 . علامية مرئية ومسموعةإ إنتاج مواد  أخصائي إنتاج  1 4
 الأفلام القصيرة ومقاطع الفيديو.كإخراج المواد الإعلامية  مخرج  1 5
 تصوير المناسبات والاحداث  مصور 2 6

 مصمت 1 7
الإعلامية باستخدام معايير التصميم، ودعم هوية  تصميم المواد

 الجامعة. 
 التواصل مع وسائل الإعلام، والرد على الشائعات. أخصائي تواصل وادارة أزمة  1 8
 رصد المحتوى الإعلامي وأرشفته منسل متابعة ورصد  1 9

يتم تجهيز مكان داخل المبنى الرئيس للجامعهة، ويفضهل أن يكهون قريبها  مهن   :التجهيزات •
 مقر رئيس الجامعة، والسادة النوا ، ولابد أن تتوافر فيه التجهيزات الفنية التالية:

 النو   دد ــالع م
 ثابت  حاسو جهاز  5 1
 .حاسو لة و اط 5 2
 طابعة 2 3
 جهاز سكانر  2 4
 سماعة رأس 4 5
 كاميرا تصوير فيديو )ميداني(  3 6
 جهاز تابلت  6 7
 مكاتب  5 8
 كراسي 10 9
 خط إنترنت ثابت  1 10
 اشياء أخرى يتم توفيرها لاحقا    - 11

 



 دراسة وصفية  : لدى النخبة الأكاديميةمصداقية محتوى المراكز الإعلامية الرقمية 
 

 
 969                  2025 يونية   -  السابع عشر  يناير لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال  العدد ا

 :تش يل إدارات ووحدات المركز
جامعهههة برئاسهههة رئهههيس الجامعهههة وعضهههوية السهههادة اليُشهههكل مجلهههس إدارة المركهههز الإعلامهههي فهههي   -
 عميد كلية الإعلام أو رئيس قسم الإعلام بالجامعة،نوا ، و ال
من مدير وعدد من الممارسين لمهنة الإعههلام المشهههود   تحريرالهيئة    مجلس إدارة المركز  شكليُ  -

 لهم بالمهنية العالية من داخل الجامعة وخارجها.
تبههديل أحههد أعضههاء المركههز حسههب احتيههاج العمههل  أوحههذف   أولرئيس المركز الحق فههي إضههافة،   -

 وصالحه.
 يتم صرف مكافأة مالية نظير الجهد المبذول، وتُعتمد من رئيس الجامعة. -
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