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 المستخلص باللغة العربية  

بأبعادهما المتعلم    والعجز  رالاختباقلق    كل من:  الدراسة إلى  التعرف على مستوى هدفت  
التعرفةالمختلف وكذلك  نسبة  ،  الضغوط  إسهام  على  مواجهة  وقلق   المدرسية    استراتيجيات 

في   عينة  الاختبار  لدى  الأكاديمي  الصناعي  بمدرسة    طالبا  (146)  ضمت الأداء  الثانوي 
( سنة؛ بانحراف  18.5)  ي التعليمية؛ بمتوسط عمر زمنالزقازيق  التابعة لإدارة    العسكرية المتقدمة

( التالية:3.25معياري  الأدوات  عليهم  طبق  وقد  الباحثة   (،  إعداد  المتعلم  العجز    ، مقياس 
لسيبرج الاختبار  قلق  الزهار،ر:  ومقياس  نبيل  هوسفر)  ترجمه  ومقياس    ،(1985ودنيس 

ال الضغوط  مواجهة  ارتفاع  أظهرت  و   (،2022صميدة،سيد  إعداد)  مدرسيةاستراتيجيات  النتائج  
الاختبار   قلق  المتعلمستوى  الصناعي  ؛موالعجز  الثانوي  لدى طلاب  الأكاديمي  الأداء  ؛ وتدني 

كذلك أشارت إلى الدور الفعال الذي يؤديه كل من: فلق الاختبار، واستراتيجيات المواجهة في 
البحثية   والمقترحات  التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  قدمت  كما  الأكاديمي؛  بالأداء  التنبؤ 

 للمهتمين بمجال التعلم في المرحلة الثانوية الصناعية.
 

قلق الاختبار، استراتيجيات مواجهة الضغوط المدرسية، الأداء الأكاديمي،    الكلمات المفتاحية:
 العجز المتعلم، طلاب الثانوي الصناعي.      
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Abstract  

 The study aimed to identify the level of: test anxiety and learned 

helplessness in their various dimensions, as well as to identify the 

contribution of strategies for coping with school pressures and test 

anxiety to academic performance among a sample that included (146) 

students at the Advanced Military Industrial Secondary School affiliated 

with the Zagazig Educational Administration; With an average 

chronological age of (18.5) years; With a standard deviation of (3.25), 

the following tools were applied to them: the Learned Helplessness Scale 

prepared by the researcher, the Seeberger Test Anxiety Scale: translated 

by Nabil Al-Zahar and Dennis Hosfar (1985), and the Strategies for 

Coping with School Stress Scale prepared by (Sayed Samida, 2022), and 

the results showed a high level of Test anxiety and learned helplessness; 

Low academic performance among industrial secondary students; She 

also pointed out the effective role played by: test scores and coping 

strategies in predicting academic performance. The study also presented 

a set of recommendations and research proposals for those interested in 

the field of learning at the industrial secondary level. 

 

Keywords: test anxiety, strategies for coping with school stress, 

academic performance, learned helplessness, industrial secondary 

students. 
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 البحث:   ومشكلة مقدمة  
التعل الباحثين في  يم الصناعي  إن  بين  البحث  الكافي من  بالقدر  لم تحظ  تعليمية  مرحلة 

مهمشة تحتاج لمزيد    حيث يُعد طلاب الثانوي الصناعي فئة  مقارنة بالتعليم العام،  البيئة العربية
من: الأمن   المرتفعة  الدرجات  وتمثل  والدراسات،  من    المدرسية  الضغوط  بحاث  الاختبار  وقلق 

العوامل الرئيسية الهادمة للعملية التعليمية، حيث يؤديا إلى مخرجات تعليمية غير جيدة ؛ ولعل  
الثانوي الصناعي ذوي   يالأداء الأكاديم  فمنها: ضع لدى الطلاب بشكل عام، ولدى طلاب 

العجز المتعلم بشكل خاص؛ ومن ثم تزايد الاهتمام بتكريس الجهود والأبحاث حول قلق الاختبار  
، المدرسية  الضغوط  مواجهة  الأكاديم  واستراتيجيات  بالأداء  خلالهما  من  طلبة    ي والتنبؤ  لدى 

 الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم.   
مثل أحد مصادر الضغوط التي  ( أن التعليم الثانوي الصناعي ي  2019وتؤكد دراسة محمود)

حيث يقف في نهايته أمام مفترق  ؛  تؤثر على التوافق النفسي والأكاديمي للطلاب الملتحقين به
قد يترتب    ،التعليميةلتحاق بسوق العمل أو إكمال مسيرته  الطرق ليختار طريق مستقبله إما بالإ

م التأثير    عليه الدراسية  في  الضغوط  مع  التوافق  على  الطالب  ظل  قدرة  بالقلق في   الشعور 
(: على وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين  2016سالم )، كما تؤكد دراسة  المتزايد 

 ;Aydin, 2013  أمثال:  العديد من الدراسات   أشارتالضغوط النفسية وقلق الاختبار، وكذلك  

Bas, 2016 & Dawood et.al., 2016)  والأداء الاختبار  قلق  بين  العلاقة  أن  إلى   )
مدرسية  ضغوط  من  يعانون  الصناعي  الثانوي  طلبة  فإن  هنا  ومن  عكسية؛  علاقة  الأكاديمي 
مرتفعة ومن قلق اختبار عال وأداء أكاديمي متدني مما أسهم في شعور طلبة التعليم الصناعي  

  ، بصفاتهم  واتصافهم  المتعلم  العجز    بالعجز  ذوي  طلاب  خصائص  إلى  الإشارة  يجدر  وهنا 
التوقع  حيث    المتعلم: دائمو  أنهم  كما  المرجوة،  الأهداف  تحقيق  على  القدرة  بضعف  يتصفون 

في الشخصية تضعف الثقة بالنفس والشعور بالإحباط وقلة   ةويترتب على هذا أثار كبير ،  للفشل
بسرعة    ويقلقون   ولا يستطيعون تكملة أعمالهم،  الهمة،  فاترو(، كما أنهم  2005الفرحاتي،)  الحيلة

من قلق اختبار  كما أنهم يعانون    (،Seligman, 2000عندما يواجهون مهام صعبة)  وبسهولة
ذلك  ؛عال من:)  ويؤكد  كل   ,Raufelder, Regner &Wood  ،2006،  الزواهرة  دراسة 

2018،)    ، وآخرين  )السيد  دراسة  ذلك  وأكد  متدني  أكاديمي  أداء  من  يعانون    ،   2015كما 
؛ وذلك لأنهم يستخدمون    Battal, 2013; Eken& Nwanze, 2015)،  2019والخضيري ،

( أن  2012دراسة حمودة )من جانب أخر: أشارت  و   ،استراتيجيات مواجهة ترتكز على الانفعال
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استخدام أكثر  العامة  الثانوية  في  الانفعاللاسترات   االراسبين  على  ترتكز  مواجهة  كما  ،  يجيات 
  ( إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 2010دراسة محمد )  أظهرت 

  والأداء الأكاديمي،   كأحد استراتيجيات المواجهة  بين استخدام استراتيجية حل المشكلات   (0.05)
 .ووجود علاقة سلبية بين استخدام استراتيجية حل المشكلات والعجز المتعلم

 :في الأسئلة التالية يمكن صياغة مشكلة الدراسة قما سبفي ضوء 
 المتعلم؟ ما مستوى قلق الاختبار لدى طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز  -
 ما مستوى الأداء الأكاديمي لدى طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم؟   -
لدى  - الاختبار  وقلق  المدرسية  الضغوط  مواجهة  في  المستخدمة  الاستراتيجيات  طبيعة  ما 

 طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم؟ 
ما نسبة إسهام الاستراتيجيات المستخدمة في مواجهة الضغوط المدرسية وقلق الاختبار في   -

 المتعلم؟التنبؤ بالأداء الأكاديمي لدى عينة من طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز 

 : هدفت الدراسة إلى التعرف على  هـدف الدراسة: 
 الاختبار لدى طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم. قلقمستوى  -
 لدى طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم.الأكاديمي  مستوى الأداء -

التنبؤ   - في  الاختبار  وقلق  المدرسية  الضغوط  مواجهة  في  المستخدمة  الاستراتيجيات  طبيعة 
 لدى طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم.  يبالأداء الأكاديم 

في  ستراتيجيات الاإسهام    نسبة  - في    المستخدمة  الاختبار  وقلق  المدرسية  الضغوط  مواجهة 
 لدى عينة من طلاب الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم.  بالأداء الأكاديميالتنبؤ 

 أهمية الدراسة: 
الأهمية  في:  النظرية  أولا:  وتتمثل  الضوء    مزيدا  إلقاء :  الثانوي  من  بمرحلة  التعلم  على 

من:   كل  يتناول  نظري  إطار  بتقديم  وذلك  المدرسية   ت استراتيجياالصناعي،  الضغوط  مواجهة 
 .، والأداء الأكاديمي لدي طلاب مرحلة التعليم الصناعيوقلق الاختبار

 وتتمثل في الآتي:  ثانيا: الأهمية التطبيقية:
التعليمية  إنتباةتوجيه   -1 العملية  على  التعليم    القائمين  بمجال  والمهتمين  عامة،  بصورة 

إلى أهمية استراتيجيات مواجهة الضغوط المدرسية وقلق الاختبار    الصناعي بصورة خاصة
في   فاعليتها  الأداءومدى  العجز   تحسين  ذوي  الصناعي  الثانوي  طلاب  لدى  الأكاديمي 

 المتعلم.
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مواجهة   ت استراتيجياعنه الدراسة من نتائج في فهم الدور الذي تؤديه    الاستفادة مما تسفر -2
والأداء الأكاديمي لدى طلاب الثانوي الصناعي ذوي   الضغوط المدرسية في قلق الاختبار

 العجز المتعلم.
من نتائج يمكن تطبيقها في مجال البحث العلمي بصورة    دراسةعنه ال   ت الاستفادة مما أسفر  -3

 عامة ومجال التعلم بمرحلة الثانوي الصناعي بصفة خاصة.

 ة: ــ ـات الدراس ـــ ـمصطلح 
 (Academic Achievement):ي الأداء الأكاديم -1

  تعليمية   بأنه مدى استيعاب الطالب لما تعلمه من خبرات   تعريفًا نظريًا:  تعرفه الباحثةو 
الصناعية  مباشرةسابقة   الثانوية  بالمدرسة  تعلمه  ويقاسأثناء  للأداء    ،  تراكمي  بمعدل  إجرائيا 

   .م( 2022/2023)الدراسي على اختبارات منتصف العام 

 (: Coping Strategies)الضغوط استراتيجيات مواجهة  -2

بأنها(  Lazarus & Folkman,1984)ويعرفها    نظريًا  السلوكي   :تعريفًا    ة الجهود 
المتغيرة   تقديرها من  خيت  يباستمرار والتوالمعرفية  تم  والتي  الموقف  إدارة مطالب  الفرد في  ذها 
أنها   الفرد  وتتجاوزجانب  وإمكاناته  شاقة،  الشخص  هما:  ،  مصادر  شكلين  استراتيجيات  وهي 

،  الذاتية وتسمى استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال   تتجه صوب الانفعالات أو المشاعر
على  و  القائمة  المواجهة  استراتيجيات  وتسمى  المشكلة   / المهمة  صوب  تتجه  استراتيجيات 

 المشكلة. 

على    إجرائيا  وتتحدد   المفحوصين  المستخدم  ب عديبدرجات  الميداني    المقياس  بالجانب 
 . من البحث 

    :(Test Anxiety)قلق الاختبار:  - 3

بSpielberger et al.,1980)   )ويعرفه  نظريًا  في   :أنهتعريفًا  الشخصية  في  سمة 
الانزعاج    الاختبار، ويحدد موقف محدد ويتكون من الانزعاج والانفعالية وهما أبرز عناصر قلق  

الجهاز  أفعال  ردود  أنها  على  الانفعالية  وتحدد  الفشل  من  للخوف  معرفي  اهتمام  أنه  على 
 .اللاإراديالعصبي 
المستخدم  إجرائيا: ويتحدد    المقياس  بعدي  على  المفحوصين  الجانب   بدرجات  في 

 .الميداني من البحث 
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   (Learned Helplessness)العجز المتعلم: -4

بأن    الطالب اعتقاد عام لدى    :هأنتعريفًا نظريًا ب  (201:2007،  الفرحاتي  ،زفه )الباويعر 
به من قدرة وبين الحصول على النتيجة المرجوة   عوما يتمت جهد    يبذله منهناك انفصالا بين ما  

     والنتائج.لعدم الاقتران بين الأفعال والتصرفات 

المقياس  ويتحدد    أبعاد  المفحوصين على  بدرجات  الميداني    المستخدمإجرائيا:  بالجانب 
 . من البحث 

 الإطار النظري والدراسات والبحوث السابقة 

على    موجزة  الإطار النظري والدراسات السابقة بصورةتعرض الباحثة في الجزء التالي   
 النحو التالي:

 (: (Learned Helplessnessالعجز المتعلم:  
 ( سليجمان  الجهد   (:Seligman,1975: 52عرفه  بذل  عن  الفرد  عزوف  أنه  على 

وإجراء المحاولات عند تعرضه للعقبات في مواقف تعليمية، أو عندما يواجه مواقف ضاغطة،  
 حيث تعكس هذه الحالة تدنيا شديدا في الدافعية.

خلال   (:Wood,1991: 12)ويعرفه    من  الفرد  يكتسبها  التي  السلبية  المدركات  بأنه 
وفقدان   والاستسلام  لديه  الدافع  خفض  إلى  بدورها  تؤدي  والتي  لديه  المتكررة  الفشل  مواقف 

 يشعر بالدونية ولوم الذات.  هالسيطرة على التحكم في الأحداث والمواقف مما يجعل
انخفاض  23:2014)عاشور  ويعرفه    من  حالة  بأنه  وعدم (:  مواجهة    المثابرة،  في  التحكم 

 عن توقع الفشل في السيطرة عليها بشكل مستمر. الضاغطة، فضلا الصراعات، والمواقف
عبد الله  و   في مصب   (:556:2018) يرى  المتعلم جميعها تصب  العجز  تعريفات  أن 

فشله  بسبب  المهام  أداء  على  القدرة  يفتقد  بأنه  الفرد  شعور  هو  المتعلم  العجز  أن  وهو  واحد 
وأنه    المتكرر، قدراته ضعيفة  بأن  يستطيواعتقاده  بها    علا  يمر  التي  الظروف  في  مما التحكم 

 يتوقف عن المحاولة وينصرف عن أداء المهمة. هيجعل
الباحثة أن كل    القدرة على   ذوي   طالب التتفق أن    ت التعريفاوترى  يفتقد  المتعلم  العجز 

 . وهذا بدوره يجعله يستسلم للفشل بقناعة مطلقة بنجاح،   أداء المهام التعليمية



  2023 (2ج)إبريل  (134العدد )     ببنها التربية كلية مجلة
 

 816 

هذه   وتركز الباحثة فيوقد ظهرت العديد من النماذج النظرية التي تفسر العجز المتعلم   
المعدلالدراسة   النموذج  من    على  الذي   ((Abramason,Seligman,Teasdal,1978لكل 

العجز المتعلم يفسرون الأحداث السيئة    ذوي فهو يؤكد على أن    السببي،بني على أساس العزو  
والعمومية والثبات  الذاتية  عزويا،فالأفراد   ،بلغة  منظورا  يضم  لكي  تطويره  تم  سليجمان  نموذج 

 توقعاتهم المستقبلية. ييؤثر فيفسرون عزوهم للنتائج ،مما 
فالطالب الذي يتكرر فشله في مهمة معينة يدرك أن فشله هو نتيجة للنقص في قدراته   

وقد ،  ولن يتوقع أداء جيد في مهام مشابهة  لذاته،ستتكون لديه خبرات سلبية ونقص في تقديره  
في   المعدل  النموذج  الباحثة  والذي  تبنت  بالعزو  دراستها  لاهتمامه  نظرا  الفردية  الفروق  يراعي 

 الطلاب. السببي الذي استطاع أن يفسر العجز المتعلم لدى 

 وفقا للنموذج المعدل:   أبعاد العجز المتعلم 
 المتعلمة:اللامبالاة 

والإقلاع    الهمة  وفتور  ،والكسل  السلبية  الطلاب  تصرفات  في  والتوقف تتمثل   السريع 
)محمود، الفائدة  عديمة  استجاباتهم  أن  إدراكهم  نتيجة  الفشل 948:2010المفاجئ  فخبرات   ،)

القدرة على النجاح وأن الفشل  يفقد  بأنه  المتكررة والمتراكمة في حياة الفرد تؤدي إلى الاعتقاد 
نصيبه ، وأنه أقل قدرة من غيره مما يؤثر سلبيا على بذل الجهد، وخاصة عندما يواجه مهمة 

(، فعندما يدرك الشخص بأن ليس هناك علاقة بين ردود  2013صعبة )سعودي ،وعبد الوهاب،
العلاقة مسبقا مما يظهر الكسل والخمول في أفعاله    بانعدامفيتكون لديه توقع  ،  الفعل والنتيجة

 (. 15:2018من المحاولة )الصقور، ى لا جدو وسلوكياته حيث يرى أنه  

 ضعف التوجه الدافعي الداخلي:
تجاه   مبادرة  أو  محاولة  بأية  القيام  عن  الفرد  عزوف  في  يتمثل  الدافعية  انخفاض  إن 

الفرد   دوافع  يقلل من  الفشل وهذا  يتوقع  أنه  لها، كما  يتعرض  التي  المؤلمة  والأحداث  المواقف 
،  )  (Wadhawa,2005  للتحكم في النتائج، ومن ثم نقص الدوافع يوقف أو يثبط عملية التعلم

الإرادية وعدم   الفرد  استجابة  التعلم من خلال خفض  إيقاف  يتمثل في  الدافعي  إن الاضطراب 
 (.2010حتى يصبح سلبيا متقاعسا )محمود، وجود بواعث لمحاولة إيجاد استجابة جديدة،
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 إدراك ضعف التحكم في الأحداث:
لا  استجاباته  أن  فيها  يرى  التي  الخبرات  من  سلسلة  بعد  الشخص  من    إن  شيئا  تغير 

يتعلم أن السلوك والنتيجة مستقلان، وهذا يعني أن الشخص لا يستطيع التحكم في    النتيجة، هنا
ويعتقد    للا يحاو (، فغالبا ما نجد الفرد ذا العجز المتعلم  2005)محمود،  أسباب حدوث النتائج

)محمود، تواجهه  التي  المواقف  نتائج  في  التحكم  على  قادر  غير  المتعلم  2010أنه  فالعجز   )
يضعف قدرة الفرد على التعلم وذلك من خلال عدم قدرته على الاستفادة من معطيات الموقف 

 (.  2016في النتائج )السباعي، كمحيت فلاالذي يتعرض له 

 ل:ـع الفش ـتوق
  م نحو قدراتهتظهر لدى ذوي العجز المتعلم مجموعة من الأفكار والمعتقدات التشاؤمية   

إذ  الحياتية  الضغوط  تحدي  أو  للمستقبل  التخطيط  نجاحهم في  فتحد من  الشخصية  وإمكاناتهم 
يفقد الفرد  ثقته بنفسه ،ويشعر بالضعف والعجز المفرط وتوقع الفشل في المهام الجديدة )محمود  

فغالبا  7:2005، كا(،  للاختبارات    ن ما  التحضير  في  وضعفهم  فشلهم  مسبقا  يتوقعون  الطلبة 
رسوبهم   إلى  ذلك  أدى  ،مما  فيها  النجاح  أو  فالدراسية  والمراحل    يالمتكرر  المواد  بعض 

)الناهي ، وعلي،  (98:2014الدراسية)عاشور، إليه  أشار  ما  يشعر    (2017، وهذا  أنه عندما 
هو وقدرته  كفايته  عدم  بأن  العملية    الطالب  في  الاستمرار  في  الرغبة  يفقد  فإنه  فشله  سبب 

وهذا الشعور يؤثر على الطالب تأثيرا يتمثل في تدني مستوى دافعيته وإعاقة عملية   المعرفية ،
الثقة بالنفس ،وضعف المواجهة في حل المشكلات   بانعدامالتعلم بما يؤدي بالمتعلم إلى الشعور  

،والإ الانتباه  لنتائج  ،وتشتت  سلبية  لتوقعات  تقود  سلبية  نتائج  ذات  آثار  وهذه  باليأس  حساس 
تتسم  مستقبلية  مهمة  أي  مواجهة  عند  للفشل  استسلامهم  إلى  ذلك  يؤدي  وربما  استجاباتهم 

 بالصعوبة. 
الباحثة    قما سبمن خلال     متصلة بعضها ببعض،   المتعلم حلقةأبعاد العجز    أنترى 
 .نظرية العزو السببي  وتفسرها

 :(Test Anxiety)قلق الاختبار 
 ( الامتحانات Supan,2004يعرفه  فترة  خلال  الطالب  بها  يمر  انفعالية  حالة  بأنه   :)

العقلية   قدراتهم  اختلاف  على  الطلبة  جميع  الحالة  هذه  من  يعاني  حيث  التقييم،  ومواقف 
( بأنه حالة يمر بها الطالب نتيجة الزيادة في  Adyin,2009,p130ومستوياتهم العلمية ويراه )
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أثناء  والتوتر  الخوف  المعرفية    المرور  درجة  النواحي  في  اضطراب  ويمثل  الاختبار،  بموقف 
 . والانفعالية والنفسية

معرفية وسلوكية سلبية تجاه المواقف   ت بأنه استجابا  (Szafranski,2010,p1ويعرفه ) 
 الاختبارية نتيجة الإعداد الأكاديمي السيء، 

الطالب   ب والتوتر تنتا(: بأنه حالة نفسية من الانزعاج والضيق  9:2013يعرفه )الخزي، 
الأداء ، كما   ىيؤثر علقد    والتردد مماله الارتباك والتشويش    الاختبار وتسبب أداء    وخلالقبل  

  ة غير سار ( بأنه سمة شخصية وحالة انفعالية نفسية شعورية  373:2016  ويراه )عيسى،يعرفه  
تحدث للتلميذ أثناء موقف الاختبار، وتتسم هذه الحالة بالشعور بالتوتر والخوف من الفشل في  

العتيبي)  ،عرفه  الأهداف  موقف  2018تحقيق  في  الطالب  تلازم  التي  الانفعالية  الحالة  بأنه   :)
 الاختبار نتيجة خوفه من الفشل في أداء الاختبار.  

الاختبار   قلق  تعريفات  تختلف درجاتها من    إن  إرادية  انفعالية لا  أنه حالة  اتفقت على 
لآخر بموقف    طالب  أدائه    الاختبار،وترتبط  في  تؤثر  سلبية  وسلوكيات  انفعالات  عنها  وينتج 

عدم  أو  الفشل  من  المفرط  التخوف  نتيجة  الأغلب  في  ذلك  ويكون  والجسدية  النفسية  وحالته 
 الطالب أو بسبب ضعف الإنجاز أو التحصيل.   هما يتمناتحقيق 

كان سهلا    ء كسمة تلازم الطالب في موقف الاختبار سواالاختبار  وقد تبنت الباحثة مفهوم قلق  
   ام صعبا.

 ار: ـق الاختبـاد قلـأبع
  (Worry):الاضطراب -1

إل  العقلية  ىويشير  والانشغال   العناصر  الفشل  توقع  مثل  القلق  خبرة  من  والمعرفية 
التوابع المحتملة    وبالموقف الحالي،  ت بالتفكير بالذا الوقت ونوع  المسئولة عن    للفشل، وهيوبحساب 

 Morris,et) مناسبة.لدى الفرد بما تبعثه في الكثير من الأحيان من استجابات لا تكون  الأداء  تقليص  

al .,1981) 

 : Emotionality)الانفعالية ) -2
كالتوتر إلى التغيرات الفسيولوجية والعاطفية لخبرة القلق    (Northern, 2010:1).يشير 

( إلى بعدي قلق الاختبار، فالاستجابات المعرفية تتمثل في 2014والعصبية، وقد أشار )محمود،
  كبيركما انشغال الفرد بأدائه المعرفي والإمعان في تبعات الإخفاق وإدراك الذات والوعي بشكل  
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الإ من  للخوف  معرفي  اهتمام  يعتبر  الإحساس  أنه  في  تتمثل  الفسيولوجية  والاستجابات  خفاق 
اللاإرادي  العصبي  الجهاز  في  بالتالي  ويؤثر  الاختبار  في  الأداء  من  ،والهلع  والتوتر  بالضيق 

القلب   ضربات  ارتفاع  وسرعة  كالعرق  الفسيولوجية  الأفعال  ردود  بعض  المعدة آلاوكذلك  م 
         وجفاف الفم وارتعاش اليدين. 

 : مالمتعلعلاقة قلق الاختبار بالعجز  
ممن يعانون    المتعلم  زالعجنسبة ذوي  إلى أن:    (Nelson&Harwood,2010) أشار 

( بلغت  العليا  المدارس  طلاب  بين  الاختبار  قلق  من  مرتفعة  توصلت  %63,8درجات  كما   ،)
من يعانون من قلق الاختبار من بين طلاب المدارس    أن: نسبة  ىإل  (Akca,F.2011)دراسة  

(، وتعكس تلك النتائج أن ذوي العجز المتعلم يعانون  %40,3العليا ذوي العجز المتعلم بلغت )
قلق   من  مرتفعة  درجات  وهو من  درجاتهم    الاختبار،  في  واضحة  بصورة  صداه  يظهر  قد  ما 

 التحصيلية؛ على اعتبار أن قلق الاختبار يعكس تدني في الأداء الأكاديمي.     

 (. Coping Strategiesاستراتيجيات المواجهة )  *
المشكلة أو التخلص من التوتر   هي الطريقة أو الوسيلة التي يستخدمها الفرد في حل 

)مرجان، النفسي  واتزانه  توافقه  منه لاستعادة  محاولة  في  الضاغط  الحدث  (،  2017الناتج عن 
هي تلك الطرق والجهود المتنوعة منها المعرفية والسلوكية والانفعالية التي تساعد الطلاب على  

أو مرهقة  بأنها  الطالب  يقيمها  مواقف  في  المحيطة  البيئة  لمواجهة  طاقتهم  تفوق    حشد 
فليشمان)(744:2017قدرته)عشعش، السلوكيات    Fleshman,1984،ويعرفها  مجموع  بأنها   )

ويعرفها  البيئية،  الظروف  أو  النفسية  الضغوط  من  للتقليل  تحدث  التي  الخفية  أو  الظاهرة 
(Lazars,Folkman,1984بأنها الجهود السلوكية والمعرفية المتغيرة باستمرار والتي يتخ ) ها  ذ

وشاقة،  مرهقة  أنها  على  الفرد  جانب  من  تقديرها  يتم  والتي  الموقف  مطالب  إدارة  في    الفرد 
 وتتجاوز مصادر الشخص وإمكاناته. 

خلال    سبمن  أو  قما  الطرق  هي  المواجهة  استراتيجيات  أن  التي    نجد  الأساليب 
 الموقف الضاغط من أجل استعادة الاتزان النفسي. وتغييريستخدمها الفرد لمواجهة الضغوط 

 أنواع استراتيجيات المواجهة:
 الضغوط: مواجهة  ت لاستراتيجياحدد كل من لازاروس وفولكمان تصنيفين عريضين   
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      المشكلة.المواجهة التي ترتكز على  ت استراتيجيا -1
 (Lazarus&Folkman,1984).استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على الانفعال -2

 والأداء الأكاديمي:   علاقة استراتيجيات المواجهة بقلق الاختبار *
)حمودة،  دراسة  الراسبين2012توصلت  العامة  (:أن  الثانوية  استخداما   في  أكثر 

(:  2016لاستراتيجيات مواجهة مركزة على الانفعال، وتوصلت دراسة  ابن سعدون ؛و عثماني )
استخداما لخفض قلق الاختبار ألا وهي حل المشكلة والرجوع إلى الدين    ت أكثر الاستراتيجياإن  

)والدعم   دراسة  وأكدت  والطالبات Benjamin et al.,1981الاجتماعي  الطلاب  بعض  أن   )
يلجأون بسبب الخوف من الاختبارات إلى الهروب من الموقف أو الغياب عن الاختبار وكلها  

ال عن  الدفاع  إلى  تهدف  عصبية  دفاعية  على  ذ وسائل  ترتكز  مواجهة  استراتيجية  أنها  أي  ات 
 وقد تبنت الباحثة استخدام استراتيجيات المواجهة القائمة على حل المشكلة .الانفعال، 

 المتعلم والأداء الأكاديمي:  المواجهة بالعجز تإستراتيجياعلاقة  *
أنه :كلما ارتفع التركيز على المشكلة في   ( (Mikulincer,M.,1989  توصلت دراسة 

على   التركيز  انخفض  إذا  أما  المتعلم  العجز  ذوي  لدى  أفضل  الأداء  يكون  المواجهة  أسلوب 
أن استخدام استراتيجية مواجهة   (:2010وأكدت دراسة رلي إبراهيم )   المشكلة فيكون الأداء أقل ،

العجز   خفض  إلى  يؤدي  المشكلات  دراسة حل  وتوصلت   المتعلم 
(Kirstin&Schroder,2013  إلى أن المواجهة تتوسط مسار العلاقات بين الضغوط النفسية )

:أن فنية التركيز على الذات تساعد الفرد   Parray&Kumar, 2017)  )  ويرى والعجز المتعلم  
مما  مقاومة الضغوط التي يتعرض لها، فيشعر بذاته وقيمته وقدرته على صناعة مستقبله    في

المتعلم ، وقد تبنت    من مستوى الأداء الأكاديمي لديه ويساعده في مقاومة شعوره بالعجز  ن يحس
الباحثة في بحثها استراتيجيات مواجهة الضغوط المدرسية وقلق الاختبار والتي تمثلت في  ثلاث 

النشطة   المواجهة  المشكلة: )استراتيجية  قائمة على حل  التركيز على  –استراتيجيات  استراتيجية 
طلاب  –الذات   لدى  الأكاديمي  الأداء  تحسين  أجل  من  وذلك  المنطقي(  التحليل  استراتيجية 

 الثانوي الصناعي ذوي العجز المتعلم.
 :  (Achievement Academic) الأكاديميالأداء 

 تعددت تعريفات الأداء الأكاديمي نذكر منها:  
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  ( "مقدار    (:2010تعريف الأسطل  يكتسببأنه  يكون   هما  وقد  المتعلم من معلومات ومعارف، 
مهار  أويالتحصيل  علميا،  أو  في   ا،  الطالب  درجة  هو  المعارف  لاكتساب  والمعيار  دراسيا، 

 . الطالب بعد اكتسابه للخبرة التعليمية ه ما تعلمبأنه   (:58:2019القحطاني ) الاختبار وتعريف
ومن خلال تعريفات الأداء الأكاديمي نجد أنه يعني مقدار الخبرات والمعارف المكتسبة   

 في مادة دراسية أو عدة مواد دراسية. 
 سابقة. يتعلمه من خبرات    وتعرفه الباحثة بأنه مدى استيعاب الطالب ذوي العجز المتعلم لما

 

 والعجز المتعلم بالأداء الأكاديمي: علاقة قلق الاختبار
أكدت العديد من الدراسات أن قلق الاختبار من العوامل التي تؤدي إلى ضعف الأداء    

أثبتت العديد من الدراسات أن العجز   ، كما(2018، ؛ اليامي2016)سالم،  انذكر منهالأكاديمي 
، الوهاب  منها:)عبد  الأكاديمي  الأداء  ضعف  إلى  يؤدي  رافع  2013المتعلم  علي،  فاطمة  ؛ 

(. أكدت العديد من الدراسات أن الطلاب الأكثر قلقا أكثر عجزا متعلما وأقل 2019النصير ،
 (. Acea, 2011؛ 2006، ةهذه الدراسات: الزواهر  أكاديميا ومنأداء 

 ة: ــــ ـالدراس روض  ــــ ـف 
عرضه من مفاهيم نظرية ونتائج دراسات وبحوث سابقة يمكن صياغة    مما تفي ضوء        

 فروض الدراسة كما يلي:
 يتسم طلبة المرحلة الثانوية الصناعية بمستوى مرتفع من قلق الاختبار. ▪
 يتسم طلبة المرحلة الثانوية الصناعية بمستوى متدني من الأداء الأكاديمي.  ▪
الطبيعة  ▪ ذات  المواجهة  استراتيجيات  باستخدام  الصناعية  الثانوية  المرحلة  طلبة  يتسم 

 المواجهة القائمة على المشكلة. لاستراتيجيات الانفعالية بدرجات أكبر من استخدامهم 
درجاتهم   ▪ خلال  من  الصناعية  الثانوية  المدارس  لطلبة  الأكاديمي  بالأداء  التنبؤ  يمكن 

مواجهة   في  المستخدمة  استراتيجيتهم  وطبيعة  الاختبار،  قلق  مقياس  الضغوط على 
 .المدرسية
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 راءات: ــ ـوالاج ة  ـــ ـالطريق 
المستخدمة والاجراءات   والعينة والأدوات تعرض الباحثة في الجزء التالي لمنهج الدراسة   

 التي تم اتباعها.

 ة: ــــالدراسج ــــمنه  :أولاا 

الحالية    الدراسة  لطبيعة  لمناسبته  نظرا  الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة  تعتمد 
 وأهدافها.

ا:ثاني  ة: وتتضمن: ـــــالدراسة ــــــعين ا

) و   الاستطلاعية:العينة   ▪ كهرباء 30تكونت من  الخامسة تخصص  الفرقة  طالبا( من طلاب 
 (. م2023\ 2022وتبريد في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي )

) و   الأساسية:العينة   ▪ والرابعة146تكونت من  والثالثة  الثانية  الفرقة  من    ( طالبا من طلاب 
بمدرسةجميع   الفصل   التخصصات  في  بنين  العسكرية  المتقدمة  سنوات  خمس  الصنايع 

    سنة.( 20-17أعمارهم ) م( بمتوسط 2023/ 2022) الدراسي الأول للعام الدراسي 

ا :  
ً
 ة: ــــ ـالدراس أدوات  ثالث

 مقياس العجز المتعلم )من إعداد الباحثة(:  -1

 المتعلم.قياس العجز  الهدف من المقياس:  •
المقياس  • )  :وصف  من  النهائية  صورته  في  المقياس  أربعة 20يتكون  على  موزعة  عبارة   )

  ( كما يلي:1، ويوضح ذلك الجدول)بعد خمس عبارات  أبعاد، كل

 مفرداتها أبعاد مقياس العجز المتعلم وأرقام  :(1جدول )
 المفرداتأرقام  الأبعاد

 17،13،9،5،1 اللامبالاة المتعلمة 

 18،14،10،6،2 إدراك ضعف التحكم في الأحداث

 19،15،11،7،3 ضعف التوجه الدافعي الداخلي

 20،16،12،8،4 توقع الفشل 

-يتم الاستجابة على المقياس من خلال ثلاثة بدائل اختيارية وهي )تنطبق :  التصحيح  طريقة •
ما   حد  تنطب–إلى  )  (،قلا  الدرجات  الاستجابات  هذه  العبارات   (1،2،3وتأخذ  جميع  كون 

 . موجبة
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 الخصائص السيكومترية للمقياس: •

 أولا صدق المقياس: 
من     الأولية  صورته  في  المقياس  إعداد  خلال  من  المحك  صدق  على  الباحثة  اعتمدت 
 الفرحاتي إعداد  مفردة( وتم تطبيقه على العينة الاستطلاعية ثم تطبيق مقياس العجز المتعلم  20)
 ( قيم معاملات الارتباط على النحو التالي: 2م( كمحك ويظهر الجدول رقم )2018)

 مقياس الفرحاتي و ( أبعاد مقياس العجز المتعلم وقيم معاملات ارتباط الأبعاد 2جدول )
 معاملات الإرتباط أبعاد المقياس 

 **0.94 اللامبالاة المتعلمة 

 **0.93 إدراك ضعف التحكم في الأحداث

 **0.95 ضعف التوجه الدافعي الداخلي

 **0.95 توقع الفشل 

 **0.97 المجموع الكلي

بين درجات أفراد العينة  رتباط  الامن خلال الجدول السابق يتضح ارتفاع قيم معاملات   
 (.2018) مقياس الفرحاتيالإستطلاعية على مقياسي العجز المتعلم للباحثة و 

 بطريقتين:تم التحقق من ثبات المقياس   ثانيا ثبات المقياس:
بفارق زمني  مرتين على العينة الاستطلاعية  وذلك بتطبيق المقياس   تطبيق الإختبار:إعادة   -1

 ( يوضح ذلك. 3والجدول رقم ) ،( يوما بين التطبيق الأول والثاني20قدره )

 معاملات الثبات لمقياس العجز المتعلم :(3جدول )
 الأبعاد 

إعادة   في  الارتباط  معاملات  قيم 

 التطبيق الإختبار 
 معامل ألفا كرونباخ 

 0.67 0.74 اللامبالاة المتعلمة 

 0.65 0.72 إدراك ضعف التحكم في الأحداث 

 0.69 0.78 ضعف التوجه الدافعي الداخلي 

 0.65 0.73 توقع الفشل 

 0.71 0.81 الدرجة الكلية 
 

طريقة معامل ألفا: حيث قامت الباحثة بحاسب قيم معاملات ألفا للأبعاد المختلفة للمقياس    -2
 ( يوضح ذلك.3)والجدول رقم كمؤشرات على الحدود الدُنيا للثبات، 
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ثبات مرتفعة  بدرجة  يتمتع  المقياس  ألفا كرونباخ على أن  قيم معامل  تدل  السابق  الجدول  من 
 ومرضية.

 ي: ـالداخلاق ـالاتس ثالثا:
كل   مفردات قد تم حساب قيم معاملات ارتباط درجات عينة الدراسة الاستطلاعية على   

اتساق   على  كمؤشر  البعد  على  درجاته  ومجموع  للمقياس  الأربعة  الأبعاد  من    المفردات بعد 
 ذلك كما يلى: ( 4)ويوضح الجدول رقم 

كل بعد من   مفرداتقيم معاملات ارتباط درجات عينة الدراسة الاستطلاعية على : (4جدول )
 المفردات الأبعاد الأربعة للمقياس ومجموع درجاته على البعد كمؤشر على اتساق 

 معامل الإرتباط  المفردة  معامل الإرتباط  المفردة  معامل الإرتباط  المفردة 

 اللامبالاة المتعلمة 

1 0.71 ** 5 0.74 ** 9 0.72 ** 

13 0.71 ** 17 0.69 ** 

 إدراك ضعف التحكم في الأحداث 

2 0.72 ** 6 0.71 ** 10 0.74 ** 

14 0.72 ** 18 0.73 ** 

 ضعف التوجه الداخلي 

3 0.75 ** 7 0.74 ** 11 0.72 ** 

15 0.74 ** 19 0.69* * 

 توقع الفشل 

4 0.67 ** 8 0.68 ** 
12 0.65 ** 16 0.71 ** 20 0.69 ** 

الجدول        من  قيم  4)ويتضح  أن  الاستطلاعية  (  الدراسة  عينة  ارتباط درجات  معاملات 
على    مفردات على   كمؤشر  البعد  على  درجاته  ومجموع  للمقياس  الأربعة  الأبعاد  من  بعد  كل 

 (. 0.01( وهي جميعها دالة عند مستوى ) 0.75:  0.67تتراوح ما بين ) المفردات اتساق 
كما قامت الباحثة بحساب قيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات الأبعاد والمجموع        

 ( هذا.5)الكلي للمقياس كمؤشر على اتساق الأبعاد ويوضح جدول رقم 
 قيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات الأبعاد والمجموع الكي للمقياس (:5جدول )

 معامل الارتباط  الأبعاد 

 ** 0.81 اللامبالاة المتعلمة 

 ** 0.79 إدراك ضعف التحكم في الأحداث 

 ** 0.84 ضعف التوجه الداخلي 

 ** 0.84 توقع الفشل 
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   ( الجدول  مجموع 5من  اتساق  على  مؤشرا  تعد  الارتباط  معاملات  قيم  أن  يتضح   )
وهي جميعها دالة عند  (  0.84:  0.79درجات الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس تتراوح ما بين ) 

 (.0.01مستوى ) 

 ار:ـالاختبق ـقل  ةـقائم -2
 الاختبار.قياس قلق  :القائمةالهدف من  -
لسيلبرجر  :القائمةوصف    - الاختبار  قلق  هوسف   قائمة  ودنيس  الزهار  نبيل  للعربية  ر  وأعده 

وتتكون  م(1985)  ، ( وعامل 16من  الاضطراب  عامل  وهما  بعدين  على  موزعة  عبارة   )
 يوضح ذلك. (6الانفعالية، والجدول رقم )

 مفردتها  مقلق الاختبار وأرقا د(: أبعا6)جدول 
 أرقام المفردات  الأبعاد

 20،17،14،7،6،5،4،3 عامل الاضطراب

 18،16،15،11،10،9،8،2 عامل الانفعالية 

بعض    -من خلال أربعة بدائل اختيارية )نادرا  القائمةويتم الاستجابة على    طريقة التصحيح:  -
 (.4-3-2-1دائما(، وتأخذ هذه الاستجابات في الدرجات )–معظم الوقت  –الوقت 

 

 للمقياس:  ةالسيكومتري  الخصائص -
المحك -1 من    :صدق  المحك  صدق  على  الباحثة  اعتمدت  تطبيقوقد  قلق   خلال  مقياس 

الاختبار لسليبرجر على العينة الاستطلاعية ثم تطبيق مقياس قلق الامتحان )محمد حامد  
وقد م(  2000زهران   كمحك  الاختبار   *  قلق  مقياس  درجات  ارتباط  معامل  قيمة    بلغت 

( وهي  **0.95م( )2000حامد زهران ) للسليبرجر ومجموع درجات مقياس قلق الامتحان  
 ( كما يلي: 7(، ويوضح ذلك الجدول )0.01)مستوى دالة عند 

 

 (م 2000زهران)مقياس و وقيم معاملات ارتباط الأبعاد  قلق الإختبا( أبعاد مقياس  7جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  الأبعاد 

 0.67 رهبة الامتحان 

 0.69 ارتباك الامتحان 

 0.69 توتر أداء الامتحان 

 0.72 انزعاج الامتحان 

 0.65 نقص مهارات الامتحان 

 0.70 اضطراب أخذ الامتحان 

 0.75 المجموع الكلي 
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 تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين:  ثبات المقياس: -2

القائمة على  ختبار:تطبق الاإعادة   -أ بتطبيق  بفارق زمني   مرتين  العينة الاستطلاعية  وذلك 
 يوم( وكانت نتيجة قيمة معامل الارتباط على النحو التالي:20)

 ذلك كما يلي: ( يوضح 8)والجدول رقم  :طريقة ألفا كرونباخ-ب
 معاملات الثبات لقائمة قلق الإختبار  :( 8جدول رقم )             

قيم معاملات ارتباط إعادة   الأبعاد 

 التطبيق 

 معامل ألفا كرونباخ 

 0.725 0.92 عامل الاضطراب 

 0.726 0.96 عامل الانفعالية 

 0.772 0.97 الدرجة الكلية 

 الاتساق الداخلي: -3
كل   مفردات وقد تم حساب قيم معاملات ارتباط درجات عينة الدراسة الاستطلاعية على      

ويوضح ذلك    المفردات بعد من أبعاد المقياس ومجموع درجاته على البعد كمؤشر على اتساق  
 (: 9)الجدول رقم 

 سبعد للمقياكل    مفرداتقيم معاملات ارتباط عينة الدراسة الاستطلاعية على    :(9جدول )
 الذي تنتمي إليه كمؤشر على إتساق المفردات  ومجموع درجاته على البعد

معامل   المفردة 

 الإرتباط 

معامل   المفردة 

 الإرتباط 

معامل   المفردة 

 الإرتباط 

معامل   المفردة 

 الإرتباط 

 عامل الاضطراب 

3 0.74 ** 4 0.84 ** 5 0.68 ** 6 0.72 ** 

7 0.65 ** 14 0.85 ** 17 0.76 ** 20 0.79 ** 

 عامل الانفعالية 

2 0.72 ** 8 0.79 ** 9 0.85 ** 10 0.71 ** 

11 0.65 ** 15 0.85 ** 16 0.66 ** 18 0.85 ** 

 ( الجدول  أن  9ومن  يتضح  الاستطلاعية  (  الدراسة  عينة  درجات  ارتباط  معاملات  قيم 
اتساق    مفردات على   على  كمؤشر  البعد  على  درجاته  ومجموع  المقياس  أبعاد  من  بعد  كل 

 (.0.01( وجميعها دالة عند مستوى ) 0.85:  0.65، تتراوح ما بين ) المفردات 
والمجموع        الأبعاد  درجات  بين مجموع  الارتباط  معاملات  قيم  بحساب  الباحثة  قامت  كما 

 ( ذلك: 10)اتساق الأبعاد ويوضح الجدول رقم  ى كمؤشر علالكلي للمقياس 
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 قيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات الأبعاد : (10جدول رقم )
 والمجموع الكلي للمقياس

 قيم معاملات الارتباط  الأبعاد 

 0.896 عامل الانفعالية 

 0.820 عامل الاضطراب 

 ( الجدول  أن  10ومن  الأبعاد  (يتضح  درجات  مجموع  بين  الارتباط  معاملات  قيم 
(، وجميعها 0.89:  0.82؛ تتراوح ما بين ) اتساق الأبعاد   ىكمؤشر علوالمجموع الكلي للمقياس  

 (. 0.01دالة عند مستوى )
 (.2022)صميدة، إعداد جهة:الموا تاستراتيجيامقياس -3
المقياس:  -أ من  النفسي  الهدف  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات  على    )استراتيجيات   ة التعرف 

 خلال مرحلة الطفولة. واستراتيجيات قائمة على الانفعال( قائمة على المشكلة،

( مفردة، وعقب التحقق من 99تكون المقياس في صورته الأولية من )وصف المقياس:   -ب 
وبذلك بلغ عدد مفردات المقياس في صورته    ( مفردة27المؤشرات السيكومترية تم حذف )

وزعت    د ونادرا(، وق  -وأحيانا    -في صورة مقياس ثلاثي التدرج )دائما  ( مفردة72النهائية )
المشكلة، تجاه  هما:)المواجهة  أساسيين  مكونين  على  المفردات  تجاه    تلك  والمواجهة 

 ( كما يلي:11الانفعال(،ويوضح ذلك جدول )
 الضغوط النفسية  أرقام مفردات الأبعاد المختلفة لمقياس استراتيجيات مواجهة: (11جدول )

 أرقام العبارات  البعد 

 مفردة(  44المكون الأول: استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة ) 

 مفردة(  28البعد الأول: استراتيجيات ذات طبيعة سلوكية ) 

 23،22،20،16،13،9،8،7،5 مفردات(  9استراتيجية المواجهة النشطة )

 24،15،14،11،10،2 مفردات(  6استراتيجية البحث عن المعلومات ) 

 66،55،54،53،21،4،3،1 مفردات(  8استراتيجية التركيز على الحل )

 29،28،27،26،17 مفردات(   5استراتيجية التركيز على الذات ) 

 مفردة(  16البعد الثاني: استراتيجيات ذات طبيعة معرفية )

 44،43،42،37،36،35،33،31 مفردات(  8استراتيجية التفكير المنطقي ) 

 56،41،40،39،38،34،30 مفردات(  8استراتيجية إعادة التفسير الإيجابي )

 مفردة(  28المكون الثاني: استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال ) 

 مفردة(  15البعد الأول: استراتيجيات ذات طبيعة اجتماعية )

 51،50،49،48،47،46،45 مفردات( 7استراتيجية التدين )

 65،64،57،52،25،19،18،12 مفردات(   8استراتيجية المساندة الوجدانية )

 مفردة(  13استراتيجيات ذات طبيعة سلوكية ) 

 63،62،61،60،59،58،6 مفردات(  7استراتيجية الهروب والاستسلام )

 72،71،70،69،68،67 مفردات(  6استراتيجية التنفيس الانفعالي )
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التصحيح  -ج تصحطريقة  )  ح:  بطريقة  المفردات  فيم1-2-3جميع  )عد   ا(  المفردات  ( 30ا 
سالبة   )مفردة  بطريقة  تصحيحها  المفحو 3-2-1تم  درجة  على  الحكم  ويتم  على    صين( 
 النحو التالي:

 يتم تصحيح كل بعد من الأبعاد الفرعية لكل مكون من المكونات على حدة. -
إلى درجات معيارية ثم إلى درجات تائية ثم الكشف   مجموع درجات كل بعد فرعيزيع  يتم تو   -

 عن مدلول الدرجة التائية.

 : ةالمؤشرات السيكومتري  -د
 بالطريقتين التاليتين: ثباتهالتحقق من  قام م عد المقياس بثبات المقياس: وقد  -
وللتعرف على الثبات المركب للأبعاد المختلفة للمقياس، ثم إيجاد قيم    طريقة الثبات المركب:  -

التشبعات المعيارية لمفردات البعد الأول: استراتيجيات المواجهة السلوكية من المكون الأول:  
( مفردة  13استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة، وقد أسفر عن هذا الإجراء حذف )

( كونها ذات  41،  40،  35،  34،  30،  28،  27،  25،  20،  15،  7،    6ذات الأرقام : )
دة حساب قيم التشعبات المعيارية لباقي المفردات،  عا(، ثم قام الباحث بإ0.5تشعبات أقل )

عند درجة حرية =   72.45=   2وأسفر هذا الإجراء عن نموذج مطابق؛ حيث بلغت قيمة )كا
لى ذلك إيجاد قيم  وي(، كما وقعت مؤشرات حُسن المطابقة في المدى الطبيعي لها،   346

التشعبات المعيارية لمفردات البعد الثاني: استراتيجيات المواجهة المعرفية من المكون الأول: 
( الإجراء حذف  هذا  أسفر عن  وقد  المشكلة   على  القائمة  المواجهة  مفردة 6استراتيجيات   )

(  : الأرقام  أقل )58،  56،  54،  53،  51،  42ذات  تشعبات  ذات  قام  0.5( كونها  ثم   ،)
عن   الإجراء  هذا  وأسفر  المفردات،  لباقي  المعيارية  التشبعات  قيم  حساب  بإعادة  الباحث 

)كا  قيمة  بلغت  درجة حرية =  48.6=    2نموذج مطابق؛ حيث  وقعت 103، عند  كما   ،)
المعيارية    ةمؤشر  التشبعات  قيم  إيجاد  ذلك  تلى  لها  الطبيعي  المدى  في  المطابقة  حُسن 

استراتيجيات   الثاني:  المكون  من  الاجتماعية  المواجهة  استراتيجيات  الأول:  البعد  لمفردات 
( مفردة ذات الأرقام: 3المواجهة القائمة على الانفعال ، وقد أسفر عن هذا الإجراء حذف )

(94  ،91  ،82( أقل  تشعبات  ذات  كونها  قيم  0.5(  حساب  بإعادة  الباحث  قام  ثم   ،)
بلغت   نموذج مطابق؛ حيث  الإجراء عن  هذا  وأسفر   ، المفردات  لباقي  المعيارية  التشبعات 

(، كما وقعت مؤشرات حُسن المطابقة في المدى 89، عند درجة حرية =  5.1=    2قيمة )كا
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لها،   استراتيجيات  ويالطبيعي  الثاني:  البعد  لمفردات  المعيارية  التشبعات  قيم  إيجاد  ذلك  لى 
الثاني:   المكون  من  السلوكية  المواجهة  استراتيجيات  الثاني:  المكون  من  السلوكية  المواجهة 

( مفردة 5استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال ، وقد أسفر عن هذا الإجراء حذف )
(، ثم قام الباحث 0.5( كونها ذات تشعبات أقل ) 79،  77،  74،  72،  70ذات الأرقام : )

نموذج   عن  الإجراء  هذا  وأسفر  المفردات،  لباقي  المعيارية  التشبعات  قيم  حساب  بإعادة 
(، كما وقعت مؤشرات حُسن  68، عند درجة حرية =  3.1=   2مطابق؛ حيث بلغت قيمة )كا

المختلفة،   للأبعاد  المركب  الثبات  قيم  حساب  تم  ومنها  لها،  الطبيعي  المدى  في  المطابقة 
 ( كما يلي: 12ذلك جدول ) ويوضح

 قيم معاملات الثبات المركب لمقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط (: 12جدول )
 CRمعامل الثبات المركب  البعد  CRمعامل الثبات المركب  البعد 

 المكون الأول استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة 

 البعد الأول: استراتيجيات المواجهة السلوكية 

المواجهة   استراتيجية 

 النشطة  

على   0,88 التركيز  استراتيجية 

 الحل  

0,907 

عن   البحث  استراتيجية 

 المعلومات 

على   0,902 التركيز  استراتيجية 

 الذات 

0,859 

 البعد الثاني: استراتيجيات المواجهة المعرفية 

التفكير   استراتيجية 

 المنطقي 

التفسير   0,902 إعادة  استراتيجية 

 الإيجابي  

0,911 

 المكون الثاني: استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال  

 البعد الأول: المواجهة الاجتماعية  

المساندة   0,902 استراتيجية التدين  استراتيجية 

 الوجدانية  

0,913 

 البعد الثاني: استراتيجيات المواجهة السلوكية 

الهروب   استراتيجية 

 والاستسلام  

التنفيس   0,896 استراتيجية 

 الانفعالي 

0,884 

الحالي     بلغت    وفي البحث  ألفا؛ حيث  المقياس بطريقة  ثبات  بالتحقق من  الباحثة  قامت 
( المشكلة  على  القائمة  المواجهة  استراتيجيات  الأول:  للبعد  الفا  معامل  وللبعد 0.74قيمة   ،)

 (. 0.69الثاني: استراتيجيات المواجهة القائمة على الإنفعال )
 وقد قام مُعد المقياس بالتعرف على صدقه من خلال:  المقياس:صدق ثانيًا: 

الفرضي:  - التكوين  عاملي    صدق  تحليل  إجراء  تم  الفرضي،  التكوين  صدق  من  وللتحقق 
توكيدي لدرجات أفراد العينة الاستطلاعية على مكوني المقياس وأبعادهما باستخراج برنامج  

(Amos23  وقد المفترض،  البناء  لهذا  العينة  بيانات  مطابقة  درجة  من  التحقق  تم  وقد   ،)
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  7.24=    2أسفر هذا الإجراء عن نموذج مطابق للبيانات المفترضة؛ حيث بلغت قيمة )كا
(، كما بلغت مؤشرات حسن المطابقة المدى الطبيعي لها، ومن ثم  32عند درجة حرية =  

يُمكن قبول البناء المفترض، يوضح نموذج التحليل العاملي التوكيدي بعد حساب بارامترات  
 القياس. 

 إيجاد كل من:من خلال وللتعرف على صدق البناء  صدق البناء: -
التقاربى:   )الصدق  الجدول  ويوضح  المختلفة  للأبعاد  العبارات  انتماء  على  (  14كمؤشر 

 التباين المستخلص: )متوسط التباين المعدل( كما يلى: 
للأبعاد المختلفة لمقياس استراتيجيات  AVEقيم التباينات المستخلصة (: 14جدول )

 . مواجهة الضغوط النفسية
 AVE العامل  AVE العامل 

 المكون الأول: استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة  

 البعد الأول: استراتيجيات ذات طبيعة سلوكية 

 0.520 استراتيجية البحث عن المعلومات  0.512 استراتيجية المواجهة النشطة 

 0.515 استراتيجية التركيز على الذات  0.503 استراتيجية التركيز على الحل 

 البعد الثاني: استراتيجيات ذات طبيعة معرفية

 0.524 استراتيجية إعادة التفسير الإيجابي  0.521 استراتيجية التفكير المنطقي 

 **( 0.889المكون الثاني: استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال )ر =  

 **( 0.875البعد الأول: استراتيجيات المواجهة الاجتماعية )ر = 

 0.524 استراتيجية المساندة الوجدانية  0.526 استراتيجية التدين 

 **( 0.867البعد الثاني: استراتيجيات المواجهة السلوكية )ر = 

 0.562 استراتيجية التنفيس الانفعالي  0.554 استراتيجية الهروب والاستسلام 

:  0.503تتراوح ما بين )  AVE( يتضح أن قيم التباينات المستخلصة  14من الجدول ) 
(، مما يعد مؤشراً على انتماء المفردات للأبعاد الفرعية المختلفة؛ وهي قيم أقل من قيم  0.562

 الثبات +المركب المناظرة لكل بعد من الأبعاد الفرعية. 
وذلك كمؤشراً على تمايز مكوني المقياس، حيث بلغت قيمة مربع معامل    الصدق التمايزى:  -

(؛ مما يعد مؤشراً على الصدق التمايزى  MSV    =0.462الارتباط بين مكوني المقياس )
 للمكونين. 

الداخلي:  - على    الاتساق  الاستطلاعية  العينة  درجات  ارتباط  معاملات  قيم  حساب  تم  وقد 
مفردات كل بعد من الأبعاد الفرعية ومجموع درجاتهم على البعد الذي تنتمي إليه؛ كمؤشراً 

 ( كما يلى: 15على إتساق المفردات، ويوضح ذلك جدول )
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قيم معاملات ارتباط درجات العينة الاستطلاعية على مفردات كل بعد من  (.15جدول )
 الأبعاد الفرعية ومجموع درجاتهم على البعد الذي تنتمي إليه؛ كمؤشراً  

 على إتساق المفردات
رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

رقم 

 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

 استراتيجية المواجهة النشطة 

5 0.758 ** 7 0.721 ** 8 0.723 ** 9 0.703 ** 
13 0.678 ** 16 0.653 ** 20 0.705 ** 22 0.698 ** 23 0.761 ** 

 استراتيجية البحث عن المعلومات 

2 0.697 ** 10 0.758 ** 11 0.706 ** 14 0.712 ** 15 0.734 ** 

24 0.712 **       

 استراتيجية التركيز على الحل 

1 0.721 ** 3 0.769 ** 4 0.798 ** 21 0.774 ** 53 0.714 ** 

54 0.736 ** 55 0.700 ** 66 0.699 **   

 استراتيجية التركيز على الذات 

17 0.875 ** 26 0.785 ** 27 0.796 ** 28 0.781 ** 29 0.799 ** 

التفكير   استراتيجية 

 المنطقي 

التفسير   استراتيجية 

 الإيجابي 

 استراتيجية 

 التدين 

المساندة   استراتيجية 

 الوجدانية 

الهروب   استراتيجية 

 والاستلام 

31 0.785 ** 30 0.778 ** 45 0.759 ** 12 0.874 ** 6 0.678 ** 

33 0.745 ** 32 0.768 ** 46 0.800 ** 18 0.752 ** 58 0.702 ** 

35 0.750 ** 34 0.771 ** 47 0.717 ** 19 0.721 ** 59 0.703 ** 

36 0.745 ** 38 0.798 ** 48 0.798 ** 25 0.699 ** 60 0.648 ** 

37 0.800 ** 39 0.725 ** 49 0.793 ** 52 0.709 * 61 0.700 ** 

42 0.799 ** 40 0.761 ** 50 0.772 ** 57 0.710 ** 62 0.699 ** 

43 0.709 ** 41 0.745 ** 51 0.793 ** 64 0.730 ** 63 0.679 ** 

44 0.759 ** 56 0.729 **   65 0.707 **   

 استراتيجية التنفيس الانفعالي 

67 0.650 ** 68 0.702 ** 69 0.711 ** 70 0.678 ** 71 0.709 ** 

72 0.699 ** 

 ( الجدول  ومجموع 15من  الفرعية  الأبعاد  درجات  ارتباط  معاملات  قيم  أن  يتضح   )
( مما يعد مؤشراً على  0.910:  0.890درجات البعد الرئيس الذي تنتمي له تتراوح ما بين: )

العينة الاستطلاعية على   قيم معاملات ارتباط درجات  إيجاد  تم  الفرعية، كذلك  اتساق الأبعاد 
اتساق   على  كمؤشر  إليه  تنتمي  الذي  المكون  درجات  ومجموع  الرئيسة  الأبعاد  من  بعد  كل 

 ( يوضح ذلك على النحو التالي:16الأبعاد الرئيسية، والجدول ) 
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ارتباط درجات العينة الاستطلاعية على الأبعاد الرئيسة لمقياس  معاملات(:  16جدول )
 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية ومجموع درجاتهم على المكون الذي تنتمي إليه

 معامل الارتباط  العامل  معامل الارتباط  العامل 

 المكون الأول: استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة  

طبيعة  ذات  استراتيجيات  الأول:  البعد 

 سلوكية 

البعد الثاني استراتيجيات ذات طبيعة  ** 0.953

 معرفية

0.948 ** 

 المكون الثاني: استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال 

طبيعة  ذات  استراتيجيات  الأول:  البعد 

 اجتماعية 

البعد الثاني: استراتيجيات ذات طبيعة  0.912**

 سلوكية 

**0.918 

( الجدول  ومجموع  17ومن  الرئيسة  الأبعاد  درجات  ارتباط  معاملات  قيم  أن  يتضح   )
( مما يعد مؤشراً على اتساق  0.953:  0.912درجات المكون الذى تنتمي إليه تتراوح ما بين: )

مجموع    : من  كل  للدرجات  الكلى  المجموع  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  كما   ، الرئيسة  الأبعاد 
  = )ر  المشكلة  على  القائمة  المواجهة  استراتيجيات  الأول:  المكون  ***،  0.964درجات 

  = )ر  الانفعال  على  القائمة  المواجهة  استراتيجيات  الثاني:  المكون  درجات  ومجموع 
 **(، مما يُعد مؤشراً على اتساق مكوني المقياس.0.952

 الأكاديمي: الأداء  -4
تقدير الأداء الأكاديمي من خلال متوسط درجات الطلاب في اختبار منتصف       تم  وقد 

 م( ككل. 2023-2022العام الدراسي)

 ة: ــ ـراءات الدراس ــ ـإج 

نظام    - العسكرية  المتقدمة  الصنايع  مدرسة  طلاب  بين  من  الأساسية  الدراسة  عينة  اختيار 
 (.2022/2023بالعام الدراسي ) قبالزقازيخمس سنوات 

العينة الاستطلاعية والتأكد من مؤشرات    ىالاختبار عل تطبيق مقياسي العجز المتعلم وقلق    -
 الصدق والثبات.

المتعلم وقلق الاختبار بعد حساب الخصائص السيكومترية على عينة    تطبيق مقياسي العجز  -
 الدراسة الأساسية. 

المعالجات    - لإجراء  تمهيدا  البيانات  ورصد  المقياسين  على  الطلاب  استجابات  تصحيح 
 الإحصائية. 
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 نتائج الدراسة وتفسيرها: 
يتسم طلبة المرحلة الثانوية الصناعية بمستوى مرتفع  على "  وينص    نتائج الفرض الأول:  :أولاً 

 من قلق الاختبار"  
والانحرافات   الفرضية  المتوسطات  قيم  بإيجاد  الباحثة  قامت  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
الجانب   في  المستخدم  الاختبار  قلق  مقياس  على  الأساسية  العينة  أفراد  لدرجات  المعيارية 
الميداني من البحث، ومقارنة قيم المتوسطات الفرضية بقيم المتوسطات الفرضية لفئة التحقق،  

قلق   مستوى  على  فئة    الاختبارللتعرف  إيجاد  تم  وقد  الصناعية؛  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى 
 التحقق من خلال المعادلة التالية: 

 

( الدرجة  أعلى وزن  يمثل  أن يحصل  4حيث  يمكن  قيمة  أعلى  تعبر عن  التي  الدرجة  تلك   ،)
(، تلك التي تعبر عن أدنى قيمة يمكن أن  1عليها المشارك، في حين يمثل أقل وزن الدرجة )

بالقيمة   الفئات  اقتراح عدد  تم  القياس، كما  بأداة  المستخدم  للتدرج  المشارك وفقاً  يحصل عليها 
(3( هناك  لأن  نظراً  الأساسية  3(،  العينة  أفراد  استجابات  على  للحكم  مستخدمة  مستويات   )

 ( التالي: 17)للبحث، ويوضح ذلك الجدول 
 مستويات التحقق المستخدمة للحكم على استجابات أفراد العينة الأساسية   :(17)جدول 

 مؤشر الحكم على البعد  المستوى

 2  -1 متحقق بدرجة ضعيفة   

 3-2 متحقق بدرجة متوسطة   

 4-3 متحقق بدرجة مرتفعة   

الجدول   يوضح  التحقق  18)كما  ومستوى  المعيارية،  والانحرافات  الفرضية،  المتوسطات   )
 ( كما يلي:18)، ويوضح ذلك الجدول الاختبار لدرجات أفراد العينة الأساسية على مقياس قلق 

( العينة    :(18جدول  لدرجات  التحقق  ومستوى  المعيارية،  والانحرافات  الفرضية،  المتوسطات 
 ببعدية  الاختبارالأساسية على مقياس قلق 

 مستوى التحقق والحكم  الانحراف المعياري  المتوسط الفرضي  المتغير 

 متحقق بدرجة مرتفعة  2.08 3.60 عامل الاضطراب 

 متحقق بدرجة متوسطة  2.51 2.24  عامل الانفعالية 

 متحقق بدرجة مرتفعة  2.54 3.08 الدرجة الكلية لقلق الاختبار 

( يتضح أن طلبة المرحلة الثانوية الصناعية يتسمون بمستوى مرتفع  18ومن الجدول ) 
، وبمستوى متوسط من عامل الانفعالية، كما يتسمون كذلك بمستوى مرتفع من  الاضطراب من  

 ، الاختبار  اللامبالاة    قلق  من  تعاني  التي  المتعلم  العجز  ذوي  من  العينة  كون  يتفق مع  وهذا 
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مما الانفعالية  المتعلمة  فجاء مرتفعا أمتوسط    جعل مستوى عامل  الاختبار  قلق    ماعن مستوى 
 ويعد هذا منطقيا لأن عامل الاضطراب مرتفع وهو مكون أساسي لقلق الاختبار 

دراسة كل من    وهذا  مع   ,Aca ; Raufelder, 2011; Regner & Wood)يتفق 

طلاب قلق الاختبار يعانون من اضطراب عال في  (.التي أكدت أن  2006)  ةالزواهر   ،  (2018
 الوقت الذي يعانون فيه من عجز متعلم ولامبالاة متعلمة.

يتسم طلبة المرحلة الثانوية الصناعية بمستوى متدني  على "  وينص  الفرض الثاني: نتيجة اً:ثاني
 ". من الأداء الأكاديمي

لمجموع   الحسابي  المتوسط  قيمة  بإيجاد  الباحثة  قامت  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
للمجموع   بالنسبة  ومقارنتها  الدراسي،  العام  منتصف  اختبارات  على  العينة  أفراد  الكلي درجات 

( من المجموع الكلي لدرجات  % 54( وهي تُمثل )216للدرجات؛ حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )
طلبة المرحلة الثانوية  درجة(؛ مما يُعد مؤشرا على تدني المستوى الأكاديمي لدى    400منتصف العام )

أداء   العجز المتعلم لديهم  يتفق مع    أكاديمي متدني  وهذاالصناعية ،وهذه النتيجة منطقية فطلاب 
نذكر السابقة  الدراسات    ؛ 2013وعبدالوهاب،  سعودي،  ؛2003)باحكيم،  نتائج 

 (. (Johnson&Lambert,2011;Battal,2013;Eken&Nwanze,2015( 2019والخضيري،
الثالث: الفرض  "  وينص    نتيجة  باستخدام  على  الصناعية  الثانوية  المرحلة  طلبة  يتسم 

لاستراتيجيات   استخدامهم  من  أكبر  بدرجات  الانفعالية  الطبيعة  ذات  المواجهة  استراتيجيات 
المشكلة" على  القائمة  النسب   المواجهة  بإيجاد  الباحثة  قامت  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 

استراتيجيات  لمقياس  المختلفة  الأبعاد  على  الأساسية  العينة  أفراد  لدرجات  لتكرارات  المئوية 
(  % 60مواجهة الضغوط الدراسية المستخدم في الجانب الميداني من البحث، ومقارنتها بنسبة )

 كما يلي:  (19كقيمة معيارية؛ ويوضح ذلك الجدول )
( المختلفة 19جدول  الأبعاد  على  الأساسية  العينة  أفراد  لدرجات  لتكرارات  المئوية  النسب   :)

 لمقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط الدراسية
 مستوى الاستخدام % التكرارات  المتغير 

 بدرجة متدنية  51.67 31 استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة 

 29 استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة ذات الطبيعة السلوكية 
48.33 

 
 بدرجة متدنية 

 24 استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة ذات الطبيعة المعرفية 
40.00 

 
 بدرجة متدنية 

 بدرجة مرتفعة  90.00 54 استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال 

 بدرجة مرتفعة  83.33 50 استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال ذات الطبيعة السلوكية 

 بدرجة مرتفعة  81.37 49 استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال ذات الطبيعة الاجتماعية 

 بدرجة مرتفعة  75.00 45 استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال ذات الطبيعة الدينية 
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 ( يتضح الآتي: 19)ومن الجدول 
على   (1 القائمة  المواجهة  لاستراتيجيات  باستخدامهم  الصناعية  الثانوية  المدراس  طلبة  يتسم 

استخدام   إلى  يميلون  حين  في  متدينة،  بدرجة  المدرسية  الضغوط  مواجهة  في  المشكلة 
 استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال بدرجة كبيرة.

في   (2 الصناعية  الثانوية  المرحلة  طلبة  جانب  من  استخدامًا  المواجهة  استراتيجيات  أكثر 
المدرسية   الطبيعة    هي: استراتيجيات مواجهة الضغط  القائمة على الانفعال ذات  المواجهة 

السلوكية يليها استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال ذات الطبيعة الاجتماعية، وأقلها  
الطبيعة   ذات  المشكلة  على  القائمة  المواجهة  استراتيجيات  هي:  المعرفية، استخدامًا 

 المواجهة القائمة على المشكلة ذات الطبيعة السلوكية. واستراتيجيات 

القول:  يمكن  ثم  باستخدام   ومن  يتسمون  الصناعية  الثانوية  المرحلة  طلبة  أن 
باستخدامهم لاستراتيجيات   مقارنة  مرتفعة  بدرجات  الانفعال  على  القائمة  المواجهة  استراتيجيات 

،وهذا المشكلة  على  القائمة  اختبار   المواجهة  قلق  و  متعلم  عجز  من  يعانون  كونهم  مع    يتفق 
لتقليص   الانفعال  على  المركزة  المواجهة  أساليب  فيستخدمون  أكاديمي  مستوى  وتدني  مرتفع 
دراسة  إليه  أشارت  ما  مع  يتفق  وهذا  للتهديد  كاستجابة  تنشأ  التي  السلبية  الانفعالات 

(Garrer&Sheier,1994  ،)    المركزة على الانفعال أسلوب التجنب أ ومن أساليب المواجهة 
والتهرب وهذا يعد سمة من سمات ذوي العجز المتعلم فهم يستخدمون هذا الأسلوب من أجل  

( دراسة  أكدته  وهذا  تغيير  دون  الضاغط  التفاعل  من  (،  Graziani et al.,1998الخروج 
اتهام الذات حيث يبقى الفرد سلبيا وجامدا أمام التأثير في الموقف الضاغط والذي يتهم    وأسلوب 

 (، Dantchem,1989نفسه بانها سبب المشكل الذي يعاني منه وهذا أيضا ما أكدته دراسة )
الفرد 2022  ،)صميدةكما أشارت دراسة   القائمة على الانفعال تجعل  إلى أن الاستراتيجيات   ) 

والتنفيس   العزلة  إلى  والميل  بالعجز  ثميشعر  ذات    الانفعالي  المواجهة  استراتيجيات  جاءت 
 السنية. الطبيعة الاجتماعية في المرحلة التالية وذلك مناسب لمرحلتهم 

الرابع: الفرض  "  وينص    نتيجة  الثانوية  على  المدارس  لطلبة  الأكاديمي  بالأداء  التنبؤ  ي مكن 
الصناعية من خلال درجاتهم على مقياس قلق الاختبار، وطبيعة استراتيجياتهم المستخدمة في  

 مواجهة الضغوط المدرسية" 
المتعدد        الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرض  هذا  صحة  من   Multipleوللتحقق 

Regression  ًالانحدار    اعتمادا لتنفيذ  الاعتيادي  الأسلوب  المشاركين،   Enterعلى  لدرجات 
 نتائج هذا التحليل على النحو التالي:  ( يوضح20)والجدول 
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( تحليل20جدول  المواجهة    (:  ببعديه، واستراتيجيات  الاختبار  قلق  التباين لانحدار كل من: 
 بشكليها على الأداء الأكاديمي لطلبة المرحلة الثانوية الصناعية. 

 ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 
مستوى 
 الدلالة 

 7616.942 4 30467.768 الانحدار
5.896 0.05 

 1291.974 55 71058.565 البواقي

( لكل من: قلق 0.05( وجود تأثير دال إحصائياً عند مستوى ) 20ويتضح من الجدول ) 
الضغوط  مواجهة  واستراتيجيات  الانفعالية(،  وعامل  الاضطراب،  )عامل  ببعدية  الاختبار 
على   القائمة  المواجهة  واستراتيجية  المشكلة،  القائمة  المواجهة  بشكليها:)استراتيجية  المدرسية 
مواجهة  واستراتيجيات  الاختبار،  قلق  من:  كل  قوة  يعنى  مما  الأكاديمي  الأداء  على  الانفعال( 
المتغير   الأكاديمي"  للأداء  الكلى  التباين  تفسير  في  المستقلة"  المتغيرات  المدرسية"  الضغوط 

( يوضح  21( من التباين الكلى من الأداء الأكاديمي، والجدول )%30التابع"، حيث أنها تفسر )
 تلك النتائج : 

 (: تحليل الانحدار المتعدد للعوامل المنبئة "توجهات الأهداف، 21جدول )
 والدافعية الأكاديمية" بقلق المستقبل المهني بأبعاده المختلفة.

المتغيرات 
 المستقلة 

 مصدر الانحدار 
معامل  
 ( Bالانحدار)

الخطأ  
 المعياري 

معامل بيتا  
β 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة 

قلق  
الاختبار

 0.01 9.375  2.018 18.916 ثابت الانحدار 

 0.05 2.434 0.182 0.099 0.242 عامل الاضطراب 

 0.05 2.915 0.156 0.044 0.128 عامل الانفعالية

استراتيجيات 
المواجهة 

 0.01 7.695  1.580 12.156 ثابت الانحدار 

القائمة   المواجهة  استراتيجيات 
 على الانفعال 

0.172 0.078 0.161 2.216 0.05 

القائمة   المواجهة  استراتيجيات 
 على المشكلة 

-0.169 0.093 0.187 1.818 0.05 

قلق الاختبار واستراتيجيات المواجهة 
 

 0.01 7.546  271.472 419.719 ثابت الانحدار

 0.05 1.934 0.114 4.446 0.279 عامل الاضطراب 

 0.05 2.084 0.174 8.181 0.907 عامل الانفعالية

القائمة   المواجهة  استراتيجيات 
 على الانفعال 

0.499 1.245 0.515 4.417 0.01 

القائمة   المواجهة  استراتيجيات 
 على المشكلة 

 غير دالة 0.084 0.011 1.744 0.146-

 



  2023 (2ج)إبريل  (134العدد )     ببنها التربية كلية مجلة
 

 837 

 ( يمكن استنتاج معادلتي التنبؤ التالية: 21ومن الجدول )
 ( عامل الانفعالية. 0.128( عامل الاضطراب+ )0.242+ )18.916الأداء الأكاديمي=   (1
الأكاديمي=   (2 الانفعال 0.172+) 12.156الأداء  على  القائمة  المواجهة  استراتيجيات   )-  

 ( استراتيجيات المواجهة القائمة على المشكلة. 0.169)
( عامل الانفعالية  0.907( عامل الاضطراب +) 0.279+ )419.719الأداء الأكاديمي=   (3

 ( استراتيجيات المواجهة القائمة على الانفعال.0.499+ )

إن ما توصلت اليه نتيجة الفرض الرابع هي تحصيل حاصل لنتائج الفروض السابقة فمستوى    -
الأداء الأكاديمي يتناسب عكسيا مع قلق الاختبار وهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات 

(، فتدني المستو الأكاديمي يعد مؤشرا على ارتفاع مستوى قلق 2016سالم، والعنزي،)منها  
 الاختبار الذي يعد مؤشرا على استخدام استراتيجيات مواجهة قائمة على الانفعال. 

 ج:ــ ـة النتائـــــمناقش

مما سبق يتضح للباحثة أن الفروض الأربعة كلها تحققت كليا وقد جاءت النتائج مؤكدة   
 ذلك. 

الأول:   - جاء    فالفرض  الانفعالية  عامل  بينما  مرتفع  الاضطراب  عامل  أن  النتائج  أظهرت 
مستوى   يعانون من  الذين  المتعلم  العجز  ذوي  من  كونهم  مع  يتوافق  وذلك  متوسط  بمستوى 
فاترو   بأنهم  المتعلم  العجز  تلاميذ  سليجمان  وصف  وقد  متعلمة،  ولامبالاة  منخفض  دافعية 
الاختبار   قلق  لديهم  ويرتفع  صعبة،  مهام  يواجهون  عندما  بسرعة  ويقلعون  الهمة 

(Seligman, 2000 ( . 
الثانوية الصناعية يتصفون بمستوى أداء   الفرض الثاني:  - النتائج بأن طلاب المرحلة  أكدته 

مع كونهم يعانون من قلق اختبار مرتفع وجاءت هذه النتيجة متفقة تماما    قمتدني وهذا يتف
)السالمي ، منها  نذكر  الدراسات  العديد من  إليه  توصلت  فكلما 2016؛ سالم  2013مع  م( 

 ارتفع قلق الاختبار قل المستوى التحصيلي. 
يتسم طلاب الثانوي الصناعي باستخدام استراتيجيات المواجهة ذات الطبيعة   الفرض الثالث:   -

وهذا  المشكلة  على  القائمة  المواجهة  لاستراتيجيات  استخدامهم  من  أكبر  بدرجات  الانفعالية 
يتفق مع أنهم يعانون من قلق اختبار مرتفع ومستوى تحصيلي يصل لدرجة الرسوب وهذا ما  
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م( والتي توصلت إلى أن الراسبين أكثر استخداما لاستراتيجيات  2012أكدته دراسة حمودة )
 مواجهة قائمة على الانفعال. 

الثانوية الصناعية من خلال    الفرض الرابع:  - التنبؤ بالأداء الأكاديمي لطلبة المدارس  يمكن 
المستخدمة في مواجهة الضغوط   درجاتهم على مقياس قلق الاختبار، وطبيعة الاستراتيجية 

لنتائج   حاصلا  تحصيلا  النتائج  هذه  وتعد  الإحصائية،  النتائج  أكدته  ما  وهذا  المدرسية، 
توصل ما  أيضا  وهذا  السابقة،  )   ت الفروض  العتيبي  دراسة  الاختبار  2018إليه  قلق  أن  م( 

 يخفض الأداء الأكاديمي. 
فارتفاع قلق الاختبار على مقياس قلق الاختبار واستخدام استراتيجيات المواجهة القائمة على   

 الانفعال ينبئ بمستوى أكاديمي منخفض. 

 ة: ـــ ـوث مقترح ـــ ـة وب ـــ ـخات 
عرضه من مفاهيم نظرية ودراسات وبحوث سابقة  وما تم  بناء على نتائج البحث الحالي  

 توصي الباحثة القائمين على العملية التعليمية:
استراتيجيات   ▪ على  الصناعي  الثانوي  طلاب  لتدريب  الباحثين  أمام  المجال   ة المواجهفتح 

حتى يتسنى لهم مواجهة كافة الضغوط المدرسية والحياتية لخلق جيل    القائمة على المشكلة
 من العلماء قادرين على التحديات العلمية والحياتية 

بتطبيق   ▪ الخلل  أوجه  لمعالجة  الصناعي  الثانوي  لطلاب  الأكاديمي  بالأداء  التنبؤ  ضرورة 
المختصين وذلك للوصول لأفضل صور    الاستراتيجيات  المناسبة والتدريب عليها من قبل 

 الأداء الأكاديمي للطلاب بصفة خاصة والنهوض بالعملية التعليمية بصفة عامة. 
الثانوي   ▪ طلبة  من  أبنائهم  نفوس  في  الثقة  بث  بأهمية  الآباء  وتشجيعهم توصية    الصناعي 

 وعدم تثبيط قدراتهم.         باستمرار
ندوات وورش عمل   ▪ بقلق    داخل مدارسإعداد  ترتبط  تتناول موضوعات  الصناعي  الثانوي 

عن   لعلاجها  ودفعهم  لديهم  الضعف  نقاط  الطلاب  يدرك  حتى  المتعلم  والعجز  الاختبار 
 طريق المختصين قبل أن يتفاقم الأمر عندهم دون أن يشعروا. 

الثانوي   ▪ لطلاب  الاجتماعي  الاخصائي  يقدمها  التي  المتنوعة  الأنشطة  الصناعي  تكثيف 
  تهدف إلى التركيز على الذات والاعتماد على النفس في مواجهة المشكلات الصعبة   والتي

 وتقوية الترابط  
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الثانوي    التركيز ▪ طلاب  أسر  لدى  الوعي  لزيادة  والارشادية  التربوية  الندوات  عقد  على 
 كيفية التعامل مع أبنائهم في الدراسة والاختبارات وغيرها.  الصناعي في

لعمل على تطوير أساليب التدريس والوسائل التعليمية والمناهج وربط سوق العمل بالدراسة  ▪
 في مدارس الثانوي الصناعي.

على أحدث الوسائل التعليمية وأحدث طرق التدريس   للمعلمين للتدريب إعداد دورات تدريبية   ▪
 الفصول. الصناعي داخلوكيفية احتواء طلاب الثانوي 

الثانوي   ▪ للعمل على تطوير مدارس    الصناعي تحت تخصيص ميزانية خاصة لكل مدرسة 
 إشراف الوزارة. 

   ة: ــــ ـالمقترح وث  ـــ ـالبح 
الاستراتيجيات وعلاقتها بقلق الاختبار والأداء الأكاديمي    ىكثيرة علإجراء أبحاث ودراسات    -1

 الصناعي.لدى طلاب الثانوي 
الإعلام المسموعة والمرئية    الحديثة، ووسائلدراسة فاعلية برنامج تدريبي باستخدام التقنيات    -2

والعجز المتعلم لدى    رالاختبافي التدريب على بعض استراتيجيات المواجهة في خفض قلق  
 طلاب الثانوي الصناعي. 
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 ة ـــ ـع الدراســـ ـمراج 
ً
ا
ًة:ـــــعًالعربيـــالمراجً:أول

كمال .1 في   (.2010)  زارع.محمد    الأسطل،  التحصيل  تدني  إلى  المؤدية  العوامل 
بقطاع   الدولية  الغوث  وكالة  بمدارس  العليا  الأساسية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الرياضيات 

 . الإسلامية، غزة، فلسطينالجامعة  التربية، ماجستير كلية غزة، رسالة
أحلام،  محمود،  الباز، .2 المنت 2007)السيد.  الفرحاتي    حسن  المعايير  )  التعليمي   ج(. 

 الجديدة. ةدار الجامع مصر: الجودة(. قوتحقي 

(. النمذجة البنائية للعلاقات بين الدعم العاطفي المدرك  2019)محمود.  جيهان عثمان   .3
الفني    الثانوي  طلاب  لدى  الدراسي  والتحصيل  والأكاديمي  المهني  المستقبل  وقلق 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .                                                                                                                            401-357(، ص.ص  5)29جامعة الإسكندرية   الصناعي، مجلة كلية التربية ،
المواجهة  2012)  آيت.  حمودة، حكيمة .4 التعامل مع قلق الامتحان    في(. دور أساليب 

الثانوية    فيوأثرها   الدراسة  فى شهادة  والرسوب  الجامعات   العامة،النجاح  اتحاد  مجلة 
 130- 99(، ص.ص. 1)10العربية للتربية وعلم النفس، مجلد 

التخطيط    (.2016)مجد.    خضر، .5 متاحمفهوم  الرابط    الاستراتيجي،   //:httpعلى 

mawdoo 3.com. 

المتعلم    ز (. العج2019)النصير.  عقيل أحمد    علي، والزغلول، رافع  الخضيري، فاطمة  .6
المفرق، في محافظة    الصف التاسعوعلاقته بالتعلم المنظم ذاتيا لدى عينة من طالبات  

 . 530-513ص.ص. ( ،1)46 اليرموك، الأردن التربية جامعة كلية
الإرشا2000)  حامد.محمد  زهران،   .7 المشكلات   د (.  مع  للتعامل  المصغر  النفسي 

 الكتب. القاهرة: عالمالمدرسية، 
النفسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى   ن(. الأم 2020)  علي.الزهراني، شريفة أحمد   .8

كلية   الباحة،  بمنطقة  الثانوية  المرحلة  طالبات  من  جامعةعينة  الباحة،   التربية، 
 . 467-443.(، ص.ص 15) 36،رالجزائ

  بين العجز المتعلم وقلق الاختبار   ة (. العلاق2006) المحسن.  خلف عبد    الزواهرة محمد  .9
والتحصيل الدراسي لدى عينة من طلبة الصف التاسع في مديرية التربية والتعليم رسالة 

 الأردن. ماجيستير غير منشورة جامعة اليرموك،



  2023 (2ج)إبريل  (134العدد )     ببنها التربية كلية مجلة
 

 841 

محمد  سالم،   .10 الله  قل2016)الحسن.  هبة  الضبط    ق(.  بموضع  وعلاقته  الاختبار 
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 العلمي العلوم الانسانية والاجتماعية، مركز جيل البحث  عند طلبة البكالوريا، مجلة جيل

 . 58  – 39ص.    (، ص.19) د (، العد 3)المجلد فرع لبنان،  بالجزائر /

برنامج تدريبي لاستثارة الدافعية الأكاديمية الداخلية  (. أثر  2013سعودي، محمد خليل ) .13
فى تقدير الذات الأكاديمي والتحصيل الدراسي لدى عينة من طلاب المرحلة المتوسطة 
ذوى العجز المتعلم بمدينة الطائف، مجلة دراسات عربية فى التربية وعلم النفس، العدد  

 .170  -117(، رابطة التربويين العرب، ص.ص. 1) 37

عبد   .14 طارق  دراس2013)  العالي.السلمي،  الاختبار    ة(.  من  القلق  درجات  في  مقارنة 
والمستويات المرتفعة من التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الثالث الثانوي الجمعية  

التربوية للعلوم  جامعة  السعودية  العدد    والنفسية  المكرمة  مكة  بمدينة  سعود  الملك 
 180  -162ص.ص.43

بالتوافق 2015)  عليلي.  سميحة، .15 وعلاقتها  النفسية  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات   .)
السنة   طلبة  لدى  رسالةالدراسي  كلية   الثانية،  والاجتماعيالعلوم    ماجستير  ،  ةالإنسانية 

 . المسيلة الجزائرجامعة 
منى  .16 نجمة   حسن،  السيد  الله،    والزهراني،  أماني عبد  (. 1015) سيد.  سعيدة    وإبراهيم، 

والعجبين    ةالعلاق عينة   زعز  لدى  الدراسي  والتحصيل  الهدف  وتوجهات  من    المتعلم 
 . 554-519(،ص.ص.2)23العلوم التربوية،  الطائف، مجلةطالبات جامعة 

)  شاهين، .17 سعيد  فوزي  عينة2016إيمان  لدى  المتعلم  العجز  منبئات  الطلاب   (.  من 
 .51-1.(، ص.ص 47)2الجامعيين مجلة الإرشاد النفسي جامعة عين شمس بالقاهرة 
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وعبد محمد    الشناوي، .18 محمد    محروس،  العلا1998)السيد.  الرحمن،  السلوكي   ج(. 
 دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع.  الحديث أسسه وتطبيقاته،

الشعو 2018) إبراهيم.  عائشة    الصقور، .19 المتأخرات   ر(.  الطالبات  لدى  المتعلم  بالعجز 
 . مؤتة الأردنتحصيليا وعلاقته بمشاعر النقص لديهن رسالة ماجستير، جامعة 

مواجهة الضغوط   ت (. استراتيجيا2022)محمد.    محمدي، ومحمد، رانيا سيد    صميدة، .20
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 . 202-142.(، ص.ص 115) 32للدراسات النفسية   ةالمجلة المصريالابتدائي ‘ 
ميدانية لدى   الدراسية: دراسةالمتعلم وعلاقته بالرسوب    ز(. العج2014)نادية.   عاشور، .21
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 . 688- 653ص.ص.(، 53) 53 سوهاج،التربية، كلية  التربوية،
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 . 764-739ص.ص. ،21العدد 
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 .495-451ص.ص.(، 35) 35،
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المجلة لكلية رياض    الأبناء  -437.(، ص.ص 1) 5المنصورة،  الأطفال جامعةالعلمية 
460 . 
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 . 174-151(،ص.ص 1)13عمان ،

(. اختبار قلق الامتحان )تعليمات الاختبار(، تاليف 1984محمد عبد الظاهر الطيب. ) .30
 تشارلز د .سبيلبرجر، دار المعارف،القاهرة. 

المتعلم  2010)  ابراهيم.محمد، رلي   .31 العجز  المشكلات في مستوى  أسلوب حل  أثر   .)
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 الأردن.ماجستير )غير منشورة(، جامعة اليرموك، 

32. ( عثمان  العاطفي  2019محمود،جيهان  الدعم  بين  للعلاقات  البنائية  (.النمذجة 
طلاب  لدى  الدراسي  والتحصيل  الأكاديمي  والانهماك  المهني  المستقبل  المدركوقلق 

الإسكندرية   جامعة  التربية  كلية  الصناعي،مجلة  الفني  الثانوي  (  5)29التعليم 
 . 401-357،ص.ص 

(. سيكولوجية تحصين الأطفال ضد العجز المتعلم 2005)السيد.  ، الفرحاتي  الفرحاتي .33
 دار السحابة للنشر والتوزيع: القاهرة.  (،)رؤى معرفية

الأسري   المختلفة الإرشاد في المواقف   اللاقوة  ك(. إدرا2010) السيد    ،الفرحاتيالفرحاتي .34
الخامس عشر، مركز الإرشاد النفسي   ررحبة. المؤتموتنمية المجتمع نحو آفاق إرشادية  

 .968-941جامعة عين شمس القاهرة، المجلد الثاني ص.ص.
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 التعلم، مجلة مهارات التفكير الناقد وتخفيف قلق الاختبار لدى التلاميذ ذوي صعوبات  

 . 627-591ص.ص. (،161) 4الأزهر  التربية جامعة التربية، كلية
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 .181-158.(، ص.ص 11)العدد جامعة المرقب، ليبيا،  كلية التربية، المراهقة مجلة

التحصيل الدراسي لدى   ىالفيديو علألعاب    ر(. أث2020. )ومنيب، مريم أمينة،    مرزاق، .37
، رسالة ماجستير، كلية   Pubgeالمراهقين دراسة مسحية على عينة من مستخدمي لعبة 

  جامعة محمد خضير بسكرة ،الجزائر.  والاجتماعية، العلوم الإنسانية،
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جامعة   طلاب  من  عينة  لدى  الطموح  كلية    الطائف،ومستوى  دكتوراه  التربية،  رسالة 
 السعودية. بمكة،أم القرى  جامعة

غالب،    الناهي، .39 آيةبتول  العج2017)الأمير.  عبد    وعلي  طلبة    ز(.  لدى  المتعلم 
 ع ،  42جالإنسانية. مأبحاث البصرة للعلوم    الإنسانية، مجلةالتربية للعلوم    الجامعة كلية

 .94-71(،ص.ص.5)

  لدى طلبة المدارس الثانوية   قلق الاختبار  ى (. مستو 2018محمد حسين فهيد. )  اليامي، .40
في تعليم مدينة نجران وسبل التغلب عليه، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية  

 . 481-456ص.ص. (،6) 26فلسطين،والنفسية، غزة، 
ً
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