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 مخص: و

بحثقريدددقفددد ببحلإث ير نددد يهدددالبحث لدددفبثن ادددربادددؽبحيةدددلاقبحاديةلاللدددقب حا ي دددلا  قبثني دددؾ ب
وب حث اددرباددؽبحثلؾحتددثبحثةدد ةر باندد بحلإث ير ندد حثة ددريقوب لددتثػبدلايددابتةلاققددلايبحثقددلاوة ؽب لاثي ددؾ ب

ق دلا بحثة ريقوب أخ رًحبحث ارباؽبأهؼبحثيلا لايبحثي بدلابتدؽبحلإبحثقريقف ببحلإث ير ن  ؾ بحنيالاقبحثي
حثة دريق ب يتيةد بحث لدفبثناقحقدلايبحثؾ،دولقوب حايةدابحث لدفباند ببحثقريقف ببحلإث ير ن ان بحثي ؾ ب

تكؾنددقبباندد با تددقباةا ددقبحلإث ير ندد تددتهابحثة ددجبحاديةددلاا ب لاثل تددقوب دددؼبدظة ددسبحقدديةلاق بحاقدديةللا ب
بحاحهةلابتؽبتللافغقبحثا هنلقب حلأخرىبتؽبتللافغقب تللاط إ(بتفر  بتؽبحثةقلة ؽب قريي ؽب031تؽب)

ني ددددؾ بثحاديةلاللددددقبحثةدددد ةر ببحيةددددلاق دؾ،ددددثبحث لددددفبإثدددد باددددا بنيددددلاوابتددددؽبأهةهددددلا بدة ندددد ب
يدديؼببنةدد بحثةتي ددلايبحث ايددا بحثيدد دبةددؼلاثي ددؾ بحثيقن ددا وب بتقلاقنددقفدد بدددؾف ربحثؾ دد ب حث هدداببحلإث ير ندد 

أتددلا ببحلإث ير ندد حثي ددؾ ببفدديجب حا ي ددلا  قبةددلاقأتددلابأهددؼبحيوبحلإادد  باتهددلابإث ير نلًددلابححيللادددلايبحلأفددرح 
حلأفدرح بفد ببحلإث ير ند حثي ؾ ببةؼبقلااابوحلأفرح بدةلعبحلأقؾح باخيللاقبحثةتي لايبحث  ا ب أ ثبحلأقللاق

حثيغ  دربفد بادلا حيبحث قلافلدقبف لاند ب ادؽبأهدؼبحيةدلاقببحثؾ،ؾ بإث بتتي لايب خاتلايبغ ربتيؾفر بتلنلًلاو
حنياددددلاقبةقلافددددقبحثي ددددؾ بوبةددددؼبقحلإث ير نلددددحثاددددرح بتددددؽبحثي ددددؾ بحثيقن ددددا بإثدددد بحاايةددددلا باندددد بحثةت ددددلايب

 خؾ بأنةلاطبحقيه كلقب تتي لايببين هلاب ؽبحلأدللا بحث غ ر بأك ربتؽبحلأدللا بحلأكةربقتًلاوببحلإث ير ن 
 اؽبأهدؼبحثيلدا لايبحثيد بدلدابتدؽبحلإق دلا باند بحثي دؾ بب حلإث ير ن كتيل قبثني ؾ ببحثقريقدايا بان ب
قب تتهدلابحثودؾلبتدؽبحاحيلدلا ب حقدي  بتتي دلايب  دؾ  بأ دثبحلإث ير نلدفية ند بفد بحثيلدا لايببحلإث ير ند 

نيل دقبثقندقبحثوةدر ببحلإث ير ند تؽبحثةيؾ عوبأتلابأهدؼبحثيلدا لايبحث قلافلدقبللاند بفد ب،دلؾققبحث قدقب لاثي دؾ ب
لقوب دة نددد بحثيلدددا لايبحا ي دددلا  قبفددد بادددا بتظلا قدددقبحث دددنلقبثنةلدددر  بانددد بأ بد دددلاقلبحثادددرح بحث دددنة

بوب حقدفلاعبد لاثلفبحثالؽ حلإنيرن 

قوب دل د ؽبحلإث ير نلدحث لفب لاايةلا بحقيرحدل للايبحثلةلا قبحثؾ لاولقبثلأاةلا بحثي لاقيقبب  أ ،
بللاقحيب فعبآتتق حثةتلقبحثيليلقبثلإنيرن بثياةثبدةلعبحثةتلاطسبحثريولقوب دوولضبد لاثلفبحثالؽب خ

حثة دريقوبحثليةلدقبحثي تؾثؾدلدقوبحثلاحةدقبحث دلاونقوبةقلافدقببحثقريدقوبحلإث ير ند حثي ؾ ببالكلسات السفتاحية:
ب حاقيه ك
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Social and Economic Impacts of E-Shopping  

in the Egyptian Village  

(A Social Study on a Sample of Rural Families) 

Abstract:  

The research aims to reveal the social and economic impacts of  

e-shopping in the Egyptian village, as well as to identify the practices of 

those involved in e-shopping, reveal the factors affecting the spread of  

e-shopping in the Egyptian village, and finally reveal the most important 

challenges that limit the demand for e-shopping in the Egyptian village. The 

research belongs to descriptive studies, and the research relied on the social 

survey method by sample, and the electronic questionnaire form was applied 

to a deliberate sample consisting of (150) individuals residing in two villages, 

one from Dakahlia Governorate and the other from Damietta Governorate. 

The research reached several results, the most important of which are: The 

influential social effects of e-shopping were represented in saving time and 

effort compared to traditional shopping, then the new products that are 

advertised electronically meet the needs of individuals, while the most 

important economic effects were opening e-shopping to individuals all 

markets to choose good products at the lowest prices, then e-shopping helped 

individuals access products and services that are not available locally, and the 

most important cultural effects were the change in purchasing habits from 

traditional shopping to relying on electronic platforms, then the spread of the 

culture of e-shopping among younger generations more than older 

generations, followed by the entry of new consumption patterns and products 

into the village as a result of e-shopping. The most important challenges that 

limit the demand for online shopping were represented by electronic 

challenges, including fear of fraud and receiving products of lower quality 

than expected. The most important cultural challenges were the difficulty of 

trusting e-shopping due to lack of experience or negative purchasing 

experiences. The economic challenges were represented by the non-matching 

of the product with what is offered online, and the high shipping costs. 

The study recommended adopting preventive protection strategies for 

e-commerce, improving the Internet infrastructure to include all rural areas, 

reducing shipping costs and providing secure payment options. 

Keywords: E-Shopping, Egyptian village, technological determinism, liquid 

modernity, consumer culture 
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 وكدوٛ:  

 عددلشبحثلددلاثؼبحث ددؾ بةددؾق بفدد ب قددلاوثبد تؾثؾدلددلابحاد ددلا وب ثددؼب لددابدايدداًحبحثقددؾ ب
 فد بببي لا زهلابثللادزبحثة لافقب حثلا  ب حثزتؽب لابدلؾ بحثلدلاثؼبثقريدقبإث ير نلدقب،دغ ر  

هتحبحث للا بأشلاقب"تلاقشلا بتلاكنؾهلا "بإث بأ بأ بدغ ربحديةلاا بتدلابهدؾبإابنيدلاتبثيغ  درب
 وببددثبإ بدلددؾايبحثة يةددعبدددرد  ب ظةللددقبدظددؾقب قددلاوثبحاد ددلا بفدد بدقتلددلايبحاد ددلا

بأك ربتؽبحقد لاطهلاب ةضةؾ بحثرقلاوثبحثي بدةفباةرهلا 

 ديتددؾعبآثلددلايبحثيغ ددربحثيدد بدلددامبفدد بحثة يةلددلايبإثدد بنددؾا ؽبتددلا  ب ا وقدد وب
 دتيةددد بحثؾقدددلاوثبحثي تؾثؾدلدددقبحثة ددديلاةقبإثددد بآثلدددلايبحثيغ دددربحثةلا  دددقوب حثيددد بدلددديؼبانددد ب

أ ب لدداثؾحبحثقؾحاددابحث ددنؾللقبتددؽبأدددثبحثي لددفبتددعبحثي تؾثؾدلددلابحثلاي ددقب حاقدديفلا  ببحلأفددرح 
تدددؽبتة دددزحيبحثيظدددؾقبحثي تؾثدددؾد  ب ق لاندددتباثدددػ بفقدددابقدددلاهة بحث دددؾق بحثر ةلدددقب حنيادددلاقب
تت دددلايبحثيؾح،دددثبحاديةدددلاا بفددد بإدلاحدددقبفدددرسبلة دددر بثنادددرللايبثي دددؾيسبتتي دددلادهؼبأ ب

ثؾ،ددؾ بإثدد بأكةددرباددا بتددؽبحثة دديهن  ؽبفدد ب  ددؾقبتوينفددقوب حبحلإنيرندد خدداتلادهؼباةددرب
بحثفضلا بحثر ة  

 قهددتحبدلددابحث ددؾق بفدد بد تؾثؾدلددلابحاد ددلاايب حثةلنؾتددلايبحثيدد بحدداة بتتددتبة ةددقب
اقؾ بأحابآثللايبحثيغ ربحثةلا  ب حثي بد ةربف بحث دنؾكبحاديةدلاا بفد بلدثبحثة يةلدلايوب

ثة يةلددلايبحثيقن ا ددقب)قيولددقب يةددا بأ بحانياددلاقبحث ة ددربثلأدهددز بحثي تؾثؾدلددقبحثلاي ددقبفدد بح
أ ببا يدددق(ببددداأب وندددسبأنةلاطًدددلابدايدددا بتدددؽبحلأفلدددلا ب حثةةلاققدددلايبحاديةلاللدددقبثدددؼبدوةرهددددلاب
حثة يةلددلايبحثيقن ا ددقبتددؽب ةددثوب يةكددؽبأ بد ددظا بتددعبحثةؾق ةددلايبحث  ؾقدد ؾةقلافلقبتةددلاب
يتادددأباتهدددلابحلاثدددقبتدددؽبحاقد دددلاكب ادددا بحاقددديقرحقبفددد بحثل  دددلايب حثيفدددلاا يبحاديةلاللدددقب

بوينفقبإث بأ بد يةثباةنلقبحثي لف حثة

حثللاثة ببة يؾىبان بحثبحلإث ير ن لا حيبحثللاثةلقبإث بنةؾبحثي ؾ ب دا ربحلإح 
درين دددؾ ب  اقوبةددؼبدضدددلااربب1 0قبحلإث ير نلددبندددجبحدةددلاث بحثةةللدددلايبب4102ففدد باددلا ب

ب3 4درين دددؾ ب  اقوبةدددؼب ،دددن بإثددد بب4 2ثل دددثبإثددد بب4141ةددد مبتدددرحيبفددد بادددلا ب
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درين دؾ ب  اقبب6وب تؽبحثةيؾ عبأ ب  ثبح ؼبحثةةللدلايبإثد ب4141الا ببدرين ؾ ب  اق
حلإح دلا حيبفر،دقبلة در بإاحبحقيةريبد  ربان بنفسبحثةتؾح وب دة ثبدنػبب4143الا ب

ققددددلاربقدددديردفعب بحثةتلاف ددددقبإابأ بحلإيددددرح حيب حلأقوب قغددددؼبزيددددلا حلإث ير نلددددثتةددددؾبحثةيددددلادرب
)tps://2u.pw/IhqLPyxuht( ب

دلن دددثبح دددؼبب(Morder Intelligence) انددد بحثة ددديؾىبحثةلنددد ب دددا بدقريدددرب
وب تدددؽب4142تنلدددلاقب  اقبادددلا بب13 7قبفددد بت دددروبفقددداببندددجبحلإث ير نلدددقدددؾ بحثي دددلاق ب

 ةلدددددا بنةدددددؾبقدددددتؾ ب ددددداق بب4147تنلدددددلاقب  اقبادددددلا بب12 06حثةيؾ دددددعبأ ب  دددددثبإثددددد ب
(وبلةدددددلابحدددددا باؾحتدددددثبحنيادددددلاقبحثي دددددلاق ب4147 حيددددد ب4142%بخددددد  بحثفيدددددر ب)61 02

لقوب زيلا  باا بحثةي ؾ  ؽباةرب دل ؽبحثةتلقبحثيليبحلإنيرن قبف بزيلا  بحنيالاقبحلإث ير نل
ب )https://2u.pw/cdMVFuzC(بحلإنيرن 

ي بد ةعبحثة ريقبأحابحثغؾحهربحثةيتلاتلقبحثبحثقريقف ببحلإث ير ن  ية ثبحثي ؾ ب
 حثهؾحدددرببحلإنيرندد خدداتلايبفةددعبحنياددلاقببوحثقريددقتددلاببدد ؽبحثلاحةددقب حثلددلا حيبحثيقن ا ددقبفدد ب

حثة ددريقبفدد بدةتدد بهددتحبحثاددكثبحث ايددابتددؽبحثي ددؾ وب أ،دد جببحثقددرىبحثتللددقوببدداأبقددكلا ب
ب إتكدددددددلا بحث ددددددددكلا بشدددددددرح بححيللادددددددددلادهؼب  دددددددهؾثقب   بحثللادددددددددقبثن دددددددفربإثدددددددد بحثةددددددددا بأ 

بحلأقؾح بحث ةرى 

بدتلا ثيددعباددا بتددؽبحثاقحقددلايبحث ددلا ققووبحلإث ير ندد ت بعددلاهر بحثي ددؾ ب نغددرًحبثيتددلا
 قؾلبنللا  بح رب لضهلابثنيلرلباند بحثةيغ درحيبحثةرد ظدقب ةؾ دؾعبحث لدفب تداىب

بدأة رهلابانلعب تتهلا 

 حثيدد بهدداف بإثددد بدلن ددثبحثلؾحتدددثبب(Nourbakhsh. Et al.,2012)ب قحقددق
يهن  ؽوب دة ن بفر  بحثاقحقدقبفد بحثة بىثابحلإنيرن حثة ةر بان بقنؾكبحثي ؾ باةرب

 قحقددقبدددأة ربحثةوددلاطربحثةي ددؾق ب حثةيغ ددرحيبحلأقلاقددلقب قللاقددقبحلإقدددلاعباندد بحثةؾ ددرب
وب حثةلددددلاي ربحثتحدلددددقب حثدددديلكؼبحث ددددنؾل بحثةي ددددؾقوبحلإنيرندددد د ددددلاوبقددددنؾكبحثي ددددؾ باةددددرب

 ب د ؾندد با تددقبحلإنيرندد  حابي ددلاقبحثةلددا بثنة ددلا وب حثةؾ ددربد ددلاوبقددنؾكبحثي ددؾ باةددرب

https://2u.pw/IhqLPyxu
https://2u.pw/cdMVFuzC
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ف بإيرح وبدؼبحخيللاقهؼببحلإنيرن شوصبتؽبحثة يهن  ؽبثنةيلادرباةربب411حثاقحققبتؽب
 ظريققبااؾحولقوب دؾ،ن بحثاقحققبإث بأ بحثةولاطربحثةلاثلقب تولاطرباا بحثي نلؼبأةريب

وباندد بحدد ؽبأةددربحثةؾ ددربد ددلاوبحثي ددؾ بحلإنيرندد قددنً لاباندد بحثةؾ ددربد ددلاوبحثي ددؾ باةددرب
بحثة يهن  ؽ بىثابحلإنيرن قنؾكبحثي ؾ باةربب اكثبإ  لاب بان بحلإنيرن اةرب

 أةرهدلاببحلإث ير ند (بتلدا حيبحثي دؾ ب(Altarifi, et al.,2015 دتلا ث ب قحققب
اندد ب ددرحقبحثة دديهنػبحثاددرحو وب دية ددثبفدد بحثةلددا حيبحثي ددؾيقلقب حث قلافلددقب حثي تؾثؾدلددقوب

 حثدتيؽبددؼببند حلإنيرب(بتدؽبحثةي دؾ  ؽباةدرب172 دؼبدظة سبحثاقحققباند با تدقبحدةلاثهدلاب)
لابفدد بترحكددزبحثي ددؾ بفدد باةددلا بحلأق   ب دؾ،ددن بحثاقحقددقبإثدد بحثيددأة ربحخيلددلاقهؼبااددؾحولبً

حثضدي ثبثنةلدا حيبحثي دؾيقلقباند ب درحقبحثادرح بثنة ديهنػب يلتد باثدػبأندعباب  دلاهؼبفد ب
حثة دديهنػب هددؾبتددلابيددا باندد بحفيقددلاقبحثةي ددؾ بثلتلا،ددربأقلاقددلقبأبرزهددلاببى ددرحقبحثاددرح بثددا

بد ؽبحثلة دثب حثادرلقوب  دةلا بدؾ،د ثبحث دنعببحلإنيرند ايبآتتدقباةدرباا ب ددؾ بحد دلا
 باند بحد ؽبدةد ؽبأ بحثةلدا حيبحث قلافلدقبحلإنيرند ثنةاير وب ادا بدلاابلدقبحثي دؾيسباند ب
بحلإنيرندد حثة دديهنػبنغددرًحبثيةيددعبحثةي ددؾ باةددرببىثهددلابدددأة ربإ  ددلاب باندد ب ددرحقبحثاددرح بثددا

أك دربحةدلاق باهيةدلا بتدؽبحثي دؾ ببحلإنيرند ربب قلافقبالاثلقبأ قكبتؽبخ ثهلابأ بحثي ؾ باةد
حثيقن دددا وبلةدددلابأ قكبحثةي دددؾ بت ددداحقلقبحثةلنؾتدددلايبحثولا،دددقب لاث دددنعبحثةلر  دددقباةدددرب

وب حثيددددزح بحثاددددرللايببي ددددنلؼبحثةادددديريلايبفدددد بحثةؾاددددابحثةلددددا ب  تكلانلددددقبحقددددير ح بحلإنيرندددد 
ييلنددددسببحلأتدددؾح بفدددد بحلاثددددقبادددا بتظلا قددددقبحثةتي ددددلايبحثةادددديرح بثي دددؾقحيبحثلةدددد   ب فلةددددلا

 لاثةلدا حيبحثي تؾثؾدلدقبدؾ،دن بحثاقحقدقبأ بثهدلابددأة ربإ  دلاب ب تيؾقد بفد ب درحقبحثاددرح ب
باحوثبتيلا  بف ب قدلاوثبحثدافعببحلإنيرن حثة يهنػبح فبدقا بشرللايبحثي ؾيسباةرببثاى

وب ادا بحاايةدلا باند ب ظلا دلايبحاويةدلا بلؾقد نقب فدعبأقلاقدلقوبحلإنيرن حثة يواتقباةرب
دية ددثبفدد بقددهؾثقبحثاددرح ب تقلاقنددقبحث ددنعببحلإنيرندد ينفددقبثني ددؾ باةددربكةددلابدقددا ب  حفددعبتو

ب لضدددهلابتةدددلابيدددؾفربحثؾ ددد ب حث هدددابثادددرح بحث دددنعب حثوددداتلاي ب أ ،ددد بحثاقحقدددقب لاايةدددلا ب
وبحلإنيرنددد قبحثيددد بدددديؼباةدددربشددد كلايبحلإث ير نلدددحقددديرحدل للايبحثلةلا دددقبحثؾ لاولدددقبثلأاةدددلا ب
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ؾ  ب دتددؾعبحثةتي ددلايب حثلةددثباندد بدددتلبقوب حاهيةددلا ب  ددحلإث ير نلدد زيددلا  بترحكددزبحثةلددعب
بحثة يهنػوب حثيتؾعبف ب قلاوثبحثافع 

(بثنيلددرلبانددد بحد لاهدددلايب4106اندد بحددد ؽبهدداف ب قحقدددقب) لااةدداب  بحة دددتوب
اةدددرب قدددلاوثبحثيؾح،دددثبحاديةدددلاا وب  لاندددتببحلإث ير نددد حثةدددرأ بحث دددلؾ  قبنلدددؾبحثي دددؾ ب

ثفلاودا وبحلأتدلا وب قددقبحثيلق دا(بحث ارباؽبدأة ربلثبتؽبالاتثب)حثي نفقوبحث ققوبحثةيلدقوبح
وب حثيلددرلباندد بإ  لابلددلايب قددنةللايبحلإث ير ندد اند بحثةددرأ بحث ددلؾ  قبفدد باةنلددقبحثي ددؾ ب

تدددؽب دهدددقبنغدددربحثةدددرأ بحث دددلؾ  قب تددداىبدقةنهدددلاب دة تهدددلابثدددعوبحايةددداببحلإث ير نددد حثي دددؾ ب
ب211 طةدددسبانددد با تدددقببحلإث ير نددد حث لدددفبانددد بحثةدددتهابحثة دددل وب حا ح بحاقددديةللا ب

لاث دددقب  لاتلدددقبحثةندددػباةدددابحثلزيدددزبلل تدددقباادددؾحولقب  دددلظقبثنةدددرأ بحث دددلؾ  ق ب دؾ،دددن بط
وبحلإث ير ند هؽبحد لاهلايبإ  لابلقبنلؾبحثي دؾ بثاي%بتؽبحثة لؾةلايب66حثاقحققبإث بأ ب

ثنةدرأ بحث دلؾ  قوببحلإث ير ند كةلابأ بدظة سبحن دي رح بتدؽبأك دربحثيظةلقدلايبددتً لابثني دؾ ب
اددؽبحثي ددؾ بحثيقن ددا ب لاثرححددقب  تكلانلددقبحثي ددؾ بفدد ببير ندد حلإث كةددلابعهددربدة ددزبحثي ددؾ ب

،ددلؾققببحلإث ير ندد أ ب  دد وب دؾ،دد ثبحث ددنعبإثدد بحثةتددلاز وبأتددلاباددؽبتلؾ ددلايبحثي ددؾ ب
حثيلددرلباندد بتنةددسبحث ددنلقب دؾ دهددلاوبلةددلابعهددربأ بقددنؾكبحثل تددقبحثاددرحو بتي ددسبتددعب

اةدددرب قدددلاوثببير نددد حلإث حد لاهدددلايبحثل تدددقبحثةلرفلدددقب حثؾداحنلدددقب حث دددنؾللقبنلدددؾبحثي دددؾ ب
حثيؾح،ددددثبحاديةددددلاا وبلةددددلابعهددددربأ بأك ددددربتددددؽبن ددددربحثل تددددقبأ،دددد جبتيةتدددد بحثي ددددؾ ب

تةلاب اد ربانيادلاقوبفد بحثة يةدعبحث دلؾ  وبلةدلابعهدربأ بأك دربحقديرحدل للايببحلإث ير ن 
حثيدد بد لددفباتهددلابحثةددرأ بحث ددلؾ  قبهدد بدؾ،دد ثبحث ددنعببددا  بتقلابددثببحلإث ير ندد حثي ددؾ ب

ت ديؾىبلايبدؾ جبطريققبحقيواح بحث نعوبلةلابحدضجبحقدفلاعبتلاث ب   عب،ؾقب ف ايؾه
حث لدفب أهةلدقبب وب أ ،دحلإث ير ند حثل تقب ةقيهؽبف باةنلقبحثي دؾ ببثاىحث ققب حلأتلا ب

 لدد ؽبحااي ددلاقوب  ددر ق ب تددابحلأقددؾح ببحلإث ير ندد ترحاددلا بحثة ددؾ  ؽبثةلؾ ددلايبحثي ددؾ ب
اة وهدددددلاوب ترحادددددلا بحث دددددؾ  بتددددعبخددددداتلادهلابثنلفدددددلا باندددد ببحلإث ير نددددد حثيقن ا ددددقبحثي دددددؾ ب

بثنلفددددددلا باندددددد بحثلةدددددد  ب ل ددددددتببحلإث ير ندددددد  حثة دددددداحقلقبلددددددأبرزبتيظن ددددددلايبحثي ددددددؾ ب
باة  بدا  
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 تدقبتددؽب(بإثد بحث ادربادؽبحد لاهدلايبا4140اند بحد ؽبهداف ب قحقدقب)ح دؽوب
 بحثقرحقبحثارحو وب دق لؼب رحقبتلابفوب حثلؾحتثبحثة ةر بحلإث ير ن حثة يهن  ؽبنلؾبحثي ؾ ب

 وب حقدديللان بحثاقحقددقب ةدداخثبتيلددا بحثيو  ددلايب نغريددقبةقلافددقبحاقدديه كوب لددابحثاددرح
حقدددديللان بحثاقحقددددقب  ددددللفقبحاقدددديةللا ب ط قدددد بتدددددؽبخدددد  بحثةقلابنددددقباندددد با تددددقبتدددددؽب

(بتفددددر  بدددددؼبحخيلددددلاقهؼب ظريقددددقباةا ددددقباندددد بحثةيددددر  يؽباندددد ب440حثة دددديهن  ؽببنغدددد ب)
ؾ،ددن بحثاقحقددقبإثدد بأ بحثلؾحتددثبحلأتددلاكؽبحثللاتددقبفدد بحثةتددلاطسبحثرحقلددقب ةايتددقبحثقددلاهر  ب د

وبلةددلابثددؼبحلإنيرندد حثي ددؾيقلقبدددلا يبفدد بتقاتددقبحثلؾحتددثبحثةدد ةر باندد ب ددرحقبحثاددرح باةددرب
ة ديؾىبدغهربا  قبحقد لاطبحح لاو بب ؽبحثلؾحتدثبحثةد ةر باند بحث دنؾكبحثادرحو ب قد ؽبحث

بحاديةدددلاا ب حا ي دددلا  بثةفدددر حيبحثل تدددقوب أخ دددرًحبعهدددريبا  دددقبحقد لاطلدددقباحيب اثددددق
إح لاولقبب ؽبتلدا بحثر دلابادؽبد دلاقلبحثادرح بحث دلا ققب حاقديلاح بثي درحقبد رقدقبحثادرح ب

بف بحثة يقةث 

(بحقدديواح بطدد لبحث لاتلددقبثادد كلايب4144كةددلابدتلا ثدد ب قحقددقب)حةددا  بخلاثدداوب
ش لاالايبحثةيلقققبتتعوب لااايةلا باند بوب حلإحلإث ير ن يةلاا بف بحثي ؾ بحثيؾح،ثبحاد

 لاثةدددق(ب ددددؼبب0723تدددلا بب6يةدددعبحثاقحقدددقب)طددد لبدلاتلدددقبحثةدددتهابحثؾ،دددف بثؾ،دددربت 
بحخيللاقبا تقبحث لفب فسبأقنؾلبحثل تقبحثةيؾحفر وب دؼبحقديواح بأ ح بحاقديةللا وب دؾ،دن 

حثيقدا بحثي تؾثدؾد ب عهدؾقبحثهؾحددربحثتللدقوببحلإث ير ند حثاقحققبإثد بتدؽبأقد لالبحثي دؾ ب
حوؼبانددد بتدددلابيددديؼبداح ثدددعبتدددؽبتةدددلابأددددلاربثنة ددديوا بحاطددد عبحثدددابحلإنيرنددد  ددددؾفربخددداتلايب

 حثيدد ببmarket placeخلا،دلقببكةؾبتي دلايبفد بنفددسبحثنلغدقوبأددلاربحثول ددتلنؾتدلايب ت
د ددددهثباندددد بحثة دددديوات ؽباةنلددددقبحثةلددددعب حثاددددرح وبلةددددلابأدددددلاربثنة ددددؾ  ؽبناددددرب،ددددفللايب
 ت ةؾادددددلايباةدددددربهدددددتوبحثةت دددددقب ادددددر بتتي دددددلايب خددددداتلايبتة دددددز وبلةدددددلابحدضدددددجبأ ب

ؾحكددتبحثيظددؾقبحثيقتدد ب حثي تؾثددؾد ب أ ددلالبخددؾحسبحثول ددةؾكبتددؽبأهددؼبحثةت ددلايبحثيدد بد
 حثيددد ب  ددديواتهلابحثة دددؾ  ؽبثلدددر بإا ندددلايبحثوددداتلايببLive ببReelsدايدددا بأبرزهدددلاب

ب  حثةتي لايب أقلاث تبإ تلاللع
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 لاثيرل زبحثقريقب(بت تجبحثيغ رب حثيلؾ بف ب4141 دتلا ث ب قحققب)اةابحثةتلؼوب
بحثقريددق تددجبحثيغ ددربحثي تؾثددؾد بفدد باندد ب ضدد ي بحلإنيددلاتب حاقدديه كوب حثيلددرلباندد بت

 ت تجبحثيغ دربفد بحثقدلؼبحث قلافلدقب حاديةلاللدقب قدلؼبحثيلندلؼوب لااايةدلا باند بنغريدقبقأ ب
حثةددلا بحاديةددلاا ب نغريددقبحثيلددايفوب لااايةددلا باندد بحثةددتهابحثؾ،ددف وب حقدديواح بأ حددد ب

 ددربنةدد بدغبت دديؾىبحثة حغددقب حاخ ددلاقي ؽوب دؾ،ددن بحثاقحقددقبإثدد بحددا مبدلددؾايباندد ب
حث قلافلقب حا ي لا  قب حاديةلاللدقوببحثقريقنلاداباؽبدغ رببتلقببلاثقريقحلإنيلاتب حاقيه كب 

ثنينلفدؾ بحثةلةدؾ بحثقريدقبأتلاباؽبت تجبحثيغ ربحثي تؾثؾد بفغهربف بح يتلا بتلغؼبأفدرح ب
 ابدة دثبأدهدز بحثينلفدؾ ببولاثقريدقحثت ب لةدربقدلروبادؽبحثؾ دعبحاديةدلاا ب حا ي دلا  ب 

وبحلإنيرنددد لاب قددد نعباقددديواح بشددد كقبلةدددؾ ب قددد نقبث د دددلا بحثينلفدددؾن بفقددد ببدددثبأ ضًدددحثة
ب أ،دللالبحلإتكلانلدلايبحثيلنلةلدقب حث قلافلدقبحثةلدا   باندبحلإنيرن  قلااابقهؾثقبحقيواح ب

بحقددددديواح ب قدددددلاوثبحثيؾح،دددددثبحاديةدددددلاا وب حثيددددد بقدددددلاهة بتيلا لدددددقبحث دددددفللايبحثولا،دددددقب
وب أ، جبحثةلعب حثادرح بحلأ  بايدؽبقدةقب دلاقز ب لاثظللا ب حثة  سبان بدغ  ربحثت  بحثللا 

ب حثقريقف ب

لاوبحلأقربحثلرحقلقبنلؾب(بحثيلرلبان بحد 4141كةلابهاف ب قحققب)حلادؼ ب تةروب
وبلةددلابحلإنيرندد وب أعهددريبحثتيددلاوابأ بغلاثةلددقبحلإنددلامبأك ددربد ددؾً لابتددؽبحلإث ير ندد حثي ددؾ ب

 ف بنؾعبحث نعبحثة يهن قببن حلإث ير بعهربأ بحثلةربثعبدأة ربت لاشربف باةنلقبحثي ؾ ب
ت ديؾىب أ بحثفيقبحثالا قبهؼبأك ربحثفيلايبد ؾً لابتؽبل لاقبحث ؽوبلةلابعهربأ بلنةلابحقدفعب

حثدداخثبحا ي ددلا  بثلأقددر بلنةددلابزح بحاقدديه كوب لددتثػبحلأقددرباحيبحثدداخثبحثةيؾقدد بهددؼب
ب حلإنيرن حلأك ربد ؾً لاباةرب

حثي ددؾيسباةددرب قددلاوثببددأة رب(Sang, et. al, 2023)كةدلابحقيلر دد ب قحقددقب
ددرح ب لدفبلةد بإحثيؾح،ثبحاديةلاا بان بحثدؾا ب لاثل تدقبحثي لاقيدقب نلدقبحثادرح وب ددؼب

وب دؾ،دن بحثتيدلاوابإثد بأ بتدؽبZ دثبشوصبف يتلات بتدؽبدب114تقبتكؾنقبتؽبان با 
فؾحوددابحثي ددؾيسباةددرب قددلاوثبحثيؾح،ددثبحاديةددلاا بدددؾفربتلنؾتددلايبحددؾ بحثل تددقبحثي لاقيددقب
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ديةلاللددقب تاددلاقلقبحثل تددقبحثي لاقيددقباةددربحثادد كلايبحاديةلاللددقوبلةددلاباندد بحثادد كلايبحا
عهربدأة ربإ  لاب بثني ؾيسباةرب قلاوثبحثيؾح،ثبحاديةلاا ب و ؾسبدؾفربتلنؾتلايب
اؽبحثل تدقبحثي لاقيدقبثدعبددأة ربإ  دلاب باند بحثدؾا ب لاثل تدقبحثي لاقيدقب نلدقبحثادرح وبلةدلاب

ت لاشدددربانددد بحثدددؾا ب لاثل تدددقبحثي لاقيدددقببأ بتادددلاقلقبحثل تدددقبحثي لاقيدددقبثدددعبددددأة ربإ  دددلاب 
 دأة ربغ ربت لاشدرباند بنلدقبحثادرح وبلةدلابحدضدجبأ بحثل تدلايبحثي لاقيدقبثلأزيدلا بحثةلنلدقب
حثف يتلاتلددقبتددؽبأك ددربحثل تددلايبحثي لاقيددقبحثيدد بدلةددثب اددكثبد ددابثنغلا ددقبفدد بحثي ددؾيسباةددرب

ب قلاوثبحثيؾح،ثبحاديةلاا  

فباددؽبحثلؾحتددثبحثةدد ةر بفدد بثن لددب(Wei, et al., 2024)كةددلابهدداف ب قحقددقب
حثةددا بحث دد تلقببإحدداىثن ددكلا بفدد بتايتددقب يفددلانجب هدد ببحلإنيرندد قددنؾلللايبحثي ددؾ باةددرب

ث ددددكلا بحثةايتددددقبغ ددددرببحلإنيرندددد حث ةددددرىوب أعهددددريبحثتيددددلاوابأ بقددددنؾلللايبحثي ددددؾ باةددددرب
تي لان قبتكلانلًلاب حديةلاللًدلاوبف دلا بحلأفدرح بحثةقلةدؾ ب دلاثقرلبتدؽبحثةرلدزبحثلضدر ب حثدتيؽب

وبحلإنيرن ؾ ب ةكلانقبحديةلاللقب ح ي لا  قبأان بهؼبحلأك ربنالاطًلابف بحثي ؾ باةربييةيل
ثن دددكلا ب ادددكثبلة دددرب و لاو دددهؼببحلإنيرنددد  لالإ دددلافقبإثددد بددددأةربقدددنؾكبحثي دددؾ باةدددرب

حاديةلاللدددددقب حا ي دددددلا  قب عدددددر لبتعلاددددديهؼب حثؾ،دددددؾ بإثددددد بحثي دددددؾ ب حخدددددثبحثةي دددددرب
ثدددؾحلبحثيدددر يابحثةنلدددؾ بث دددنؾلللايبوبلدددتثػبحلإنيرنددد  د رقدددقبحثي دددؾ باةدددرببحلإث ير نددد 

 حثي ؾ بف بحثةيلادربحثيقن ا قببد ؽبقدكلا بحثةايتدقوبتةدلاب اد ربإثد ببحلإنيرن حثي ؾ باةرب
 حثي دددؾ بفددد بحثةيدددلادربحثيقن ا دددقوبح دددفب لاتددد ببحلإنيرنددد حثة دددثبنلدددؾب تدددابحثي دددؾ باةدددرب

حثلايددددابتددددؽبحثةيددددلادربحثيقن ا ددددقببيل دددد ؽبخدددداتلادهلاب اددددكثبحقدددديرحدل  ب أطنقدددد بار ً ددددلاب
 خلاقدددعوبتةددلابنددياباتددعبناددربحةلاقددقببحلإنيرندد  ددريقبتددؽبخدد  ب تددابحلأقددلاث تباةددربح

بقبإث بحثةيلادربحثيقن ا ق حلإث ير نلقكلا بحثةايتقبتؽبحثةيلادرببثاىبحثي ؾ ب
 حقددتلاً حباندد بتددلابقددةس بفقددابار دد بحث لاح ددقب لددضبحثاقحقددلايبحثةيلنقددقب لاثي ددؾ ب

 بندديةكؽبتددؽبدقددا ؼباددر بوبتددؽبخدد  بددداقتبزتتدد بتددؽبحلأ ددا بثلأحددامبحيددحلإث ير ندد 
دداقي  بث د لاهدلايبحث ل لددقبحثيد بأهةدد ببهدتحبحثةؾ ددؾعب فقًدلابثنيظددؾقحيبحثزتتلدقبحثةوينفددقب
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 اؾحتدددددثبحثيلدددددؾ بحثيددددد بحقد ظددددد ب كدددددثبفيدددددر بزتتلدددددقبحيددددد بحي وب يةكدددددؽبدقدددددا ؼب لدددددضب
بحثة حغلايبف بنظلا بحثاقحقلايبحث لا قق 

لا عببد ؽبحثاقحقدلايبفد بحثهدالبيؾدابدا فيسا يتعلق بالهدف العام للدراسات الدابقة: -1
وبث تهلابد لايت بفلةلابب تهلابفد بطةللدقبحثةدر   بحلإث ير ن حثللا ب لاثيرل زبان بحثي ؾ ب

 أقدلاث تبحث ادرباتدعوبفدد لضبحثاقحقدلايبحهيةد ببيلن دثبحثلؾحتددثبحثةد ةر بفد بقددنؾكب
 Nourbakhsh. Et)و(Wei, et al., 2024)ت ثب قحقلايببحلإنيرن حثي ؾ باةرب

al.,2012)دتلا ثدد ب قحقددقببوبلةددلاAltarifi, et al.,2015. P 82)بتلددا حيب)
 أةرهلابان ب رحقبحثة يهنػبحثادرحو وباند بحد ؽبدتلا ثد ب قحقدلايببحلإث ير ن حثي ؾ ب

وبحلإث ير ن (بحاد لاهلايبنلؾبحثي ؾ ب4140(وب)ح ؽوب4106) لااةاب  بحة توب
 بطد لبحقيواح(Sang, et. al, 2023) (ب 4144)حةا  بخلاثاوببىب دتلا ث بأخرب

وبلدتثػبدتدلا  ب)حدلادؼ بحلإث ير ند حث لاتلقبثا كلايبحثيؾح،ثبحاديةلاا بف بحثي دؾ ب
وبأتددلابحثاقحقددقبحثللاثلددقبحلإث ير ندد (بحد ددلاوبحلأقددربحثلرحقلددقبنلددؾبحثي ددؾ ب4141 تةددروب

فدد ببحلإث ير ندد فيهددالبإثدد بحث اددرباددؽبحيةددلاقبحاديةلاللددقب حا ي ددلا  قبثني ددؾ ب
 اثػبف بحثاقحقلايبحث لا قق حثة ريقوب ثؼبييؼبدتلا  ببحثقريق

حقديفلا يبحثاقحقدقبحثللاثلدقبتدؽبحثاقحقدلايب: فيسا يتعلق بأساليب وطرق جسع للبياناات -2
بوبخلا،دددقبأ بأغندددتبحثاقحقدددلايبحقددديوات حلإث ير نددد حث دددلا ققبفددد بدظة دددسبحاقددديةللا ب

 حاقيةللا بلأ ح بث ةعبحثةللانلايبدةلاشلًلابتعبطةللقبحثةؾ ؾع 
ظة ددددسباندددد با تددددقبتددددؽبت دددديوات ب قددددلاوثبحثيؾح،ددددثبدددددؼبحثيبفيسااااا يتعلااااق بالعيشااااة: -3

 ط ققبوب(Sang, et. al, 2023)(ب4144ت ثب قحقلايب)حةا  بخلاثاوببحاديةلاا 
 Wei, et)ت دثب قحقدلايببحلإنيرند اند بحثة ديهن  ؽبثنةيدلادرباةدرببىب قحقدلايبأخدرب

al., 2024) (Nourbakhsh. Et al.,2012) Altarifi, et al.,2015)بأتدلاب)
ف ددددؾلبيدددديؼبحثيظة ددددسباندددد با تددددقبتددددؽبأققددددلالبحلأقددددربحثريولددددقبتددددؽبحثاقحقددددقبحثرحهتددددقب

  حلإث ير ن حثةهية ؽب لاثي ؾ ب
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 ف ب ؾ بتلابقةسوبحقيفلا يبحثاقحقدقبحثرحهتدقبتدؽبحثاقحقدلايبحث دلا ققبفد بدأ،د ثب
باؽب  عبد ؾقبحلإطلاقبحثتغر وب قنؾق بتاكنقبحث لفب دلايابأهاحفعب د لاؤادعوبفضً ب

دهددلا ب دة ددزيبحثاقحقددقباددؽبغ رهددلابفدد بدلايددابحثلؾحتددثبحثيدد بدرح ح اددلا بثناقحقددقبحثة احنلددقب ب
وب حيةدددددلاقبحاديةلاللدددددقب حا ي دددددلا  قبثني دددددؾ بحلإث ير نددددد حثةددددد ةر بفددددد بحنيادددددلاقبحثي دددددؾ ب

بحثة ريق بحثقريقف ببحلإث ير ن 

 أٔلًا: وصهمٛ البخح:

حاقدديه كبعددلاهر ب ا ةددقوبث تددعبحث ددؾ بحقددد  بب قلافددقبدايددا ب تي ددا  وبلةددلابحقددد  ب
حافيرح دد وب فدد بعددثبتيغ ددرحيبالاثةلددقبغ ددربت ددةؾ قبفدد بدددلاقي بحثددا  وبدظددؾقيب لاثلددلاثؼب

بحلإث ير ندد آثلدلايبحث ددؾ ب دغ دريب ؾحاددابحثي دلاق ب د ددلا  بحث دنعوب أ،دد ل بةقلافدقبحثي ددؾ ب
ةقلافددقبآثلددقبنيل ددقبثلددلاثؼبحفيرح دد وب آثلددلايبحثلؾثةددقبحث قلافلددقب حثيدد بنددياباتهددلابدددؾفربحث ددنعب

ؾ  (بف بحلأقدؾح ب حثيد بدلةدثباند بددتلبحهيةدلا بحثلايدابحث تح قبف ب)حثاكثب حلأ ح ب حث 
بىبتددددؽبحثفيددددلايبحاديةلاللددددقبثنةاددددلاقلقبفدددد باةنلددددقبحثي ددددؾ ب غددددضبحثتغددددرباددددؽبحثة دددديؾب

بحاديةلاا ب حا ي لا  ب حث قلاف  

كةلابقلاهؼبحثيظؾقبحثي تؾثؾد ب حثلؾثةقبحث قلافلقبف بعهؾقبحرلقبقح  كلاثلدقبةؾقيدقب
تح ب حثةندددد سب حثودددداتلايب حثةقيتلددددلايب كلافددددقبحثغددددب-فدددد بحثقظددددلاعبحاقدددديه ك ب كددددثب،ددددؾقوب

ب ؽبتوينربحثةتلاطسبحضريقب قيولقب توينربحثفيدلايبحاديةلاللدقب حثادرحوجبب-،ؾقهلا   
بحا ي لا  قب حثلةريقبحثةيتؾاق 

قب  قًحبتهةًددددلابفدددد بح ي ددددلا  لايبحثلايددددابتددددؽبحلإث ير نلدددد قدددداأيبدنلددددتبحثةلددددلات يب
نهددلا بحلأاةددلا بدرحدلًددلابثيقن ا ددقبفدد بإ بححثددا  وبفدد بحثؾ دد بحثددت ب اددهابفلددعبحقدديواح بحثظددرب

حثلدلاثؼوبح دفبداد ربحثيقدلاقيربإثد بحثةتلاف دقبحثللاثةلدقبدرلدزبحلاثلًدلاباند ب ظدلاعببت يؾىبان ب
د تؾثؾدللابحثةلنؾتلايب لااي لاقوبحثقظلاعبحلأكةربتؽبح فبحلإيرح حيبحثةلاثلدقبتقلاقندقب ةويندرب

 بأ،دد ل بقددةقبحثيددبحلإث ير ندد باددؽبحنياددلاقبتؾح ددعبحثي ددؾيسبحثقظلااددلايبحلأخددرىوبفضددً ب
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تهةددددقبتددددؽبقددددةلايبحثل ددددربحثددددرحهؽوبخلا،ددددقبأ بحلإح ددددلا حيبحلأخ ددددر بث دلددددلا بحثددددا ث ب
تن دؾ بشدوصبتدؽبحثؾ،دؾ بإثد بب011دا ربإث بدةكؽبحؾحث بب4144ث د لاايبثللا ب

ب حلإنيرن ش كقب

 دةلاشلًلابتعبحث للا بحث لابسوبفقابدزحيابادا بحثةي دؾ  ؽبإث ير نلًدلاب ادكثبلة دربفد ب
تنلددلاقبشددوصباددلا بب13 4إثدد بب4102تنلددلاقبشددوصباددلا بب14 0بحث ددتؾحيبحلأخ ددر بتددؽ

تنلدددلاقبن دددةقبب6 5%بتدددؽبقدددكلا بحثلدددلاثؼبحث دددلاثجبادددا هؼب46 44وب يلتددد بهدددتحبأ ب4141
ث ير نلًددلابيي ددؾ ؾ باةددربإ%بتددؽبحثةي ددؾ  ؽب53 بلةددلابأدضددجبأ بحلإنيرندد يي ددؾ ؾ باةددرب

تدر ب ححددا ب%بتدتهؼبيي ددؾ ؾ ب41تدر ب ححددا بشدهريًلاباندد بحلأ دثوباند بحدد ؽبأ ببحلإنيرند 
%بتدددتهؼبيي دددؾ ؾ بتدددر ب14وب %بتدددتهؼبيي دددؾ ؾ بتدددر بلدددثبأقدددةؾا ؽ42 فددد بحلأقدددةؾعوب

%بتددددؽب3 12دةدددد بب4102 ححددددا بشددددهريًلا بلةددددلابأعهددددريبحلإح ددددلا حيبأنددددعبفدددد باددددلا ب
%ب4 27قب لاقيواح بحثهلادربحثةلةؾ وب حقدفدعبهدتحبحثدر ؼبثل دثبإثد بحلإث ير نلحثةةلللايب

ب.(https://2u.pw/IhqLPyxu)ب4140%بالا ب7 31وبةؼب ،ثبإث ب4141الا ب

 ثقددددددابأعهددددددريبنيددددددلاواب لددددددضبحثاقحقددددددلايبدددددددأة رب قددددددلاوثبحثيؾح،ددددددثبحاديةددددددلاا ب
(ب4144ت ددددددثب قحقددددددلايب)حةددددددا  بخلاثدددددداوببحلإث ير ندددددد اندددددد بحلإ  ددددددلاب باندددددد بحثي ددددددؾ ب

 (Sang, et. al, 2023)ةويندددربأشدددكلاثعببحلإث ير نددد  قهدددتحبفدددر بحلإاددد  ببو 
اديةلاللددددددددقبت ددددددددثبفل ددددددددةؾكب غ رهددددددددلاب ح لًددددددددلابحد ددددددددلاثلًلابدايدددددددداًحب أ،دددددددد ل بحثادددددددد كلايبح

ت ددددداقًحبقول ددددددلًلاباقدددددديقلا بحثةلنؾتدددددلايوب زح بحانوددددددرحطبف هددددددلاب ادددددكثبت دددددديةروب د ؾندددددد ب
بهدددددددلاب  حودددددددربحديةلاللدددددددقبد ددددددديقظةهلابغلاثً دددددددلابحثادددددددرللايبحثي لاقيدددددددقبتدددددددؽبخددددددد  بحة دهدددددددلاب

قباندددددد ب قددددددلاوثبحثيؾح،ددددددثبفددددددد بحلإث ير نلددددددحثي ددددددؾيقلقب د دددددديف ابتددددددؽبهددددددتوبحثي ةلددددددلايب
حد لاهددددددلايبحث ةهددددددؾقب أقح بحثة دددددديهن  ؽوبثلكؾنددددددؾحبدةهددددددؾقًحببد ددددددؾيؽب ؾحادددددداببللانددددددلايباددددددؽ

تددددؽبنددددؾعبخددددلاس ب فدددد بهددددتحبحلإطددددلاقبعهددددريبتوددددلا لبديلنددددسب لاثة يددددقبحافيرح ددددلقبحثيدددد ب
بييؾحداببهلابه ا بحلأفرح بتقلابثبدون هؼباؽبب ييهؼبحثؾح علق 
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(بزيدلا  بحق دلا بحلأقدربحثلرحقلدقباند ب4141كةلابأكايبنيدلاواب قحقدقب)حدلادؼ ب تةدروب
اةرب قدلاوثبحثيؾح،دثبحاديةدلاا بنيل دقبثنيدر يابثنةتي دلايببحلإث ير ن حثي ؾ بحقيلةلا ب

ب حث نعب اكثبت لاشر 

 بأ بحثتةددؾبإثددب(Chan, Chang, 2003) تددؽبدلانددتبآخددر بأشددلاقيب قحقددقب
قب ظددرربدلددا لايبدايددا بتتهددلابدقددا ؼبحثةزيددابتددؽبحثة دديهن  ؽبحلإث ير نلددحثهلاوددثبفدد بحثي ددلاق ب

نػبحثةوينفقبديضةؽبأك ربأنؾحعبحثاكلا ىبش ؾاًلاب ادأ بشكلا ىبإث ب للاايبحةلا قبحثة يه
تتهلابقللاقلايبحاقير ح ب حاقيةاح ب حثةتي لايبحثةل  قوب حثةتلقببحلإنيرن حثةللات يباةرب

بحلأقلاقلقبغ ربحث لافلقوب نقصبحث ققوب تولا لبحثو ؾ،لقب حلأتلا  

بفد ب حنلكلاقًلابثةدلابقدةس بأ،د ل بهدتوبحثة يةلدلايبحافيرح دلقبدنلدتب  قًحبفدلااً ب
لايباددا بتتهددلابت دديؾيإاددلا  بد ددؾيؽبحلأن ددلا بحاديةلاللددقبتددؽبخدد  بححدداحمبحثيغ  ددرباندد ب

حثل  دددددلايببددددد ؽبحلأفدددددرح وب أ  حقهدددددؼوب حثةلدددددلاي ربحاديةلاللدددددقبحثيددددد بدلكةهدددددؼوب أ،ددددد ل ب
حثة يةلددلايبحافيرح ددلقبت دداقبثنيغ ددربحاديةددلاا وب حثددت بأ،دد جب ةددسبتتددلاح بحثللددلا ب

بحا ي لا  قب حث قلافلق ب

 ا مسا سبق يسكن طرح التداؤل الرئيدي للبحث:وانظلاق  

 بحثة ريق؟بحثقريقف ببحلإث ير ن تلابأهؼبحيةلاقبحاديةلاللقب حا ي لا  قبثني ؾ ب

 بحثة ريق؟ببحثقريقف ببحلإث ير ن  تلابأهؼبحثلؾحتثبحثة ةر بان بحنيالاقبحثي ؾ ب

ًٗا: أِداف البخح ٔتساؤلاتْ  :ثاٌ

 .السرريةالقرية ب الإلكترونيبالتدوق الهدف الأول: تحديد مسارسات القائسين 

 ويسكن تحقيق هذا الهدف بالإجابة على التداؤلات التالية:

 شهريًلا؟بحلإث ير ن تلاباا بترحيبحثي ؾ ب -0
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 ؟حلإث ير ن  حثةت لايبحثة يواتقبف بحثي ؾ بتلابأهؼبحثيظةلقلايب -4

 لابحثةؾحطؽبحثريف ؟ث ير نلبًإتلابأهؼبحثةتي لايبحثي ب قةثبان بشرحؤهلاب -1

 حثةؾحطؽبحثريف ؟لابث ير نلبًإحثواتلايبحثي ب قةثبان بشرحؤهلاببتلابأهؼ -2

فااي  الإلكتروناايالهاادف الناااني: الكذاال عاان العوامااع السااشار  علااى انتذااار التدااوق 
 .السررية القرية

 ويسكن تحقيق هذا الهدف بالإجابة على التداؤلات التالية:

بلاثقريدددق ب نددد حلإث يربتدددلابحثلؾحتدددثبحاديةلاللدددقبحثيددد بد دددلااابانددد بحنيادددلاقبحثي دددؾ ب -0
 حثة ريق؟

بلاثقريدددق بحلإث ير نددد تدددلابحثلؾحتدددثبحا ي دددلا  قبحثيددد بد دددلااابانددد بحنيادددلاقبحثي دددؾ ب -4
 حثة ريق؟

 حثة ريق؟بلاثقريق بحلإث ير ن تلابحثلؾحتثبحثتحدلقبحثي بد لااابان بحنيالاقبحثي ؾ ب -1
بلاثقريددددق بحلإث ير ندددد تددددلابحثلؾحتددددثبحثي ددددؾيقلقبحثيدددد بد ددددلاااباندددد بحنياددددلاقبحثي ددددؾ ب -2

 حثة ريق؟

فاي  الإلكترونايهدف النالث: التعرف علاى اثااار الاجتساةياة والاقتراادية للتداوق ال
 السررية. القرية

 ويسكن تحقيق هذا الهدف بالإجابة على التداؤلات التالية:

 حثة ريق؟بحثقريقف ببحلإث ير ن تلابحيةلاقبحاديةلاللقبثني ؾ ب -0

 يق؟حثة ربحثقريقبف ببحلإث ير ن تلابحيةلاقبحا ي لا  قبثني ؾ ب -4

 حثة ريق؟بحثقريقف ببحلإث ير ن تلابحيةلاقبحث قلافلقبثني ؾ ب -1
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قباااال علاااى التداااوق عااان  هاااد التحاااديات التاااي تحاااد مااان الإ الهااادف الراباااع: الكذااال
 السررية. القريةفي  الإلكتروني

 ويسكن تحقيق هذا الهدف بالإجابة على التداؤلات التالية:

 قبحثة ريق؟حثقرير ة بف بقبحثي بدؾحدعبحثي ؾ بحثحلإث ير نلتلابحثيلا لايب -0

 قبحثة ريق؟حثقريتلابحثيلا لايبحث قلافلقبحثي بدؾحدعبحثي ؾ بحثر ة بف ب -4

 قبحثة ريق؟حثقريتلابحثيلا لايبحا ي لا  قبحثي بدؾحدعبحثي ؾ بحثر ة بف ب -1

 .ة السرريةالقريفي  الإلكترونيالهدف الخامس: تقديد مقترحات لتعزيز التدوق 

 ا: أِىٗٛ البخح:ثالجًً

خدد  بحثيلةددسبفدد بحثاقحقددلايبحث ددلا ققبندداق بحثاقحقددلايبحثيدد ببتددؽعهددرب هسيااة الشغريااة:الأ -1
حث لدددفبحثلدددلاث بب وب انددد باثدددػب  دددلحثقدددرىبفددد ببحلإث ير نددد دتلا ثددد بعدددلاهر بحثي دددؾ ب

وب دلايددابحثلؾحتددثبحلإث ير ندد ثني ددؾ ببثن اددرباددؽبحيةددلاقبحاديةلاللددقب حا ي ددلا  ق
حثة دددريقوب حث ادددربادددؽبأهدددؼببريدددقحثقفددد ببحلإث ير نددد حثةددد ةر بانددد بحنيادددلاقبحثي دددؾ ب

حثة دريق ب  داببحثقريدقفد ببحلإث ير ند ق دلا باند بحثي دؾ بحثيلا لايبحثي بدلدابتدؽبحلإ
ددددؼبحاقددديللانقببددد لضبحثةقدددؾايبحثتغريدددقبثددددب"تلاقشدددلا بتلاكنؾهدددلا "بفددد ب دددؾ بنغريدددقب
حثليةلددددقبحثي تؾثؾدلددددقوب تقددددؾايب"زي ةؾندددد ب لا تددددلا بفدددد بنغريددددقبحثلاحةددددقبحث ددددلاونقوب

قلافدقبحاقديه كبثيف د ربتؾ دؾعبحث لدفبفد بتللا ثدقبثنيؾ،دثبإثدد ب تقدؾايبنغريدقبة
بحثة ريق حثقريقبف ببحلإث ير ن نيلاوابتلرفلقب نغريقبديلنسب ةؾ ؾعبآةلاقبحثي ؾ ب

 لدددلا  بحث لدددفبحثة ددداحن بدقدددا ؼبقؤيدددقبتي لاتندددقبحث ؾحندددتبادددؽب :الأهسياااة التظبيكياااة -2
حثقددرحقببددؾزحق بحثي ددلاق ببحثة ددريقوب حثيدد بدف ددابتيوددت بحثقريددقفدد ببحلإث ير ندد حثي ددؾ ب

  زحق بحاد ددددلاايب د تؾثؾدلددددلابحثةلنؾتددددلايب حث هددددلايبحلأخددددرىبحثةلتلددددقوب يةكددددؽبأ ب
 اؾحتدثبحنيادلاقوبفد ببحلإث ير ند د هؼبحثتيلاوابف بد ؾيؽبقؤيقبت يقةنلقباؽبحثي دؾ ب
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دةلددعبحثةتددلاطسبحثريولددقوب حيةددلاقبحثةيرد ددقبانلددعوبتةددلاب  ددهؼبفدد بدتةلددقب ظددلاعبحثي ددلاق ب
ب حا ي لا بحثقؾت  بقحلإث ير نل

 زابعًا: وفاِٗي البخح:

 E-shopping الإلكترونيالتدوق  -1

تددؽبد ددل تللايبحثقددر بحثةلا دد وب ققدد بحثةفهددؾ ببحلإث ير ندد عهددربتفهددؾ بحثي ددؾ ب
حلأفرح بب قلافقبحقيه كلقبثؼبد ؽبتلر فقبتؽب ةثب ةلاب  ةجبثنة يهن  ؽب ارح بتلابيرغةؾ ب

بحلإث ير ندد لابحقدديواح بحثي ددؾ بلةددلابلددلا بشددلاولبً ددعبفدد بأ ب  دد ب تددؽبأ بتكددلا ب لاثلددلاثؼوب
غلاثً لابتؽب ةثبحثظ قلايبحثغتلقبحثي بدقؾ ب ادرح بأندؾعبتل تدقبتدؽبحث دنعب حثيلدربتتدتبباح دقب

تعبعهؾقببحلإث ير ن وب  ابنا بحثي ؾ بحلإنيرن ان بش كقببحلإث ير ن عهؾقبحثي ؾ ب
ب(  (Altarifi,et al.,2015.P 82قحلإث ير نل حلأقؾح ببحلإنيرن حثةرحكزبحثي لاقيقبان ب

 أندعب)شدرح بحثادوصبتدلاببحلإث ير ن (بحثي ؾ ب43وبسب4101 يلرلب)،ةر وب
وب ي ددا بحلإنيرندد ث ير نلددقبتو  ددقبثهددتحبحثغددر باةددربشدد كقبإيريدداباددؽبطريددسبتؾح ددعب

بحثة يهنػبةةؽبتايريلادعبتؽبتؾ لعوب د نعبحثةتي لايبف بأ ثب   ( 

أحابحلأشدكلا بحثلاي دقبفد ببحلإث ير ن أ بحثي ؾ ببحلإنيرن كةلابُ لابحثي ؾ باةرب
وب ديضةؽبتوينربأنؾحعبحلإنيرن الاثؼبحثي لاق وب يلرلب أنعب)اةنللايبحثةلعب حثارح باةرب

حثةتي ددلايب حثودداتلايوب عهددربلأ  بتددر بتددؽبخدد  بتؾ ددعبأتددلاز  بحثددت ببدداأببةلددعبحث يددتب
نلدق بحثلولدفوبقب  ؾق بلة ر (ب)حث ظلاحلإث ير نلوبةؼبحنياريب لاهلابحثةيلادربحلإنيرن اةرب

ب( 4111 بسب4106

 أنددعب)ت ةؾاددقبحث هددؾ بحثيدد بيةددتثهلابحثةاددير باةددرببحلإث ير ندد  يلددرلبحثي ددؾ ب
 حثةفلا دددنقببدد ؽبحثةتي دددلايبب-قددنعب خدداتلاي   ب-ثن لددفبادددؽبتتي ددلايبدايدددا ببحلإنيرندد 

وب4106)تظلاث وببحلإنيرن قبحثةتيار بف بفضلا بحلإث ير نلحثةلر  قبثنةلعبف بحثةيلادرب
ب( ب63سب
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 أندددعب)اةنلدددقبدةدددعبحثةلنؾتدددلايب حثةللاندددلايبادددؽبب(4107)قددد تعوبػبارفيدددعبكدددتث
حثواتلايب حث نعبحثي ب ليلادهلابحثة يهنػبث يوتب رحقبحثارح بحث للجبخ  بزيدلاق بحثةؾح دعب

قب غدددر بحثل دددؾ بانددد بتلنؾتدددلايبتف دددنقبادددؽبأندددؾحعب تؾح،دددفلايب أقدددللاقبحلإث ير نلددد
بحثةتي لاي( 

ث ير نلدددقبإيجب تدددؾحيبدايدددا بأ بتؾح دددعب أندددعب)فدددبحلإث ير نددد أ ضًدددلاب لدددرلبحثي دددؾ ب
ثلدددددر بحثةتي دددددلايبحيددددد بد دددددثبثلأقدددددؾح ب  دددددؾق بقدددددريلق( ب فددددد بهدددددتحبحلإطدددددلاقب قدددددلؼب
حثة يهن ؾ بحث نلقبحثي بيتؾ  بشرحؤهلاوبلةلاب ةكتهؼبحثل ؾقب  هؾثقبان بحثةتي دلايبحثيد ب

ب( 466وبسب4141)حلادؼ ب تةروبيرغةؾ ببهلاب

ااا الإلكتروناايويعاارف التدااوق  بحلإنيرندد ث ير نلددقبددديؼباةددربإةنلددقب أنددعب)ابإجرائي 
 ديضةؽبتت لايبأ بدظةلقلايبق ةلقوب  يواتهلابأققلالبحلأقربف ب لضب ر بتللافغي ب

 غددر بشددرح بحث ددنعببحلإنيرندد حثا هنلددقب  تلددلاطبثندداخؾ بثةؾح ددعب حثيظةلقددلايبحثلاي ددقباندد ب
 حثل تدددلايبحثي لاقيدددقب حثوددداتلايبحثيددد بيرغةدددؾ بفددد بحثل دددؾ بان هدددلاوب د دددثبإثددد بتقدددلاقب

لةنلدقبت دلؾققب لاثيلؾيدثبيهؼبتؽبخ  بشرللايبحثالؽبأ بحثيؾ،د ثوب د دؾ بهدتوبحثح لات
بأ بحث اح بحثفؾق باتابدؾ، ثبحثواتق( بحلإث ير ن حثتقا ب

 :The village الكسٖٛ -2

حثة دددددريقبحثؾحدددددا بحلأقلاقدددددلقبثنة يةدددددعبحثريفددددد بحثة دددددر وب كدددددثببحثقريدددددقدُادددددكثب
حثظؾيددددددثب حيدددددد بحي وببتددددددلاب ة ددددددزوبهددددددتبحثة يةددددددعبتددددددؽبخ ددددددلاوصبدة ددددددزوباةددددددربدلاقيوددددددع

ب ثلثبأهةهلا ب

فغلاثة يهؼبتؽبحثف ح ؽبحثتيؽبيي فؾ ب  فلايبدة زهؼبادؽبغ درهؼببنوةية الدكان:ب-
تددددؽبحث ددددكلا بت ددددثبحثية ددددػب لاثلق ددددا وب حثي ددددلانسوب حثيلددددلا  وب حثيللاتددددثبحثة لاشددددروب

ب حث  لافقبحث كلانلقبحثةتوفضقبتقلاقنقب لاثةايتق ب
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حثللدلا بفد بحثة يةدعبحثريفد وب اب ةتدعباثدػببدادكثبتهتدقبحثزقحادقبتلدؾقب:وحاد  السهشاةب-
لايبحاديةلاللقب حا ي لا  قب حخثبهتوبية يؾبتؽب دؾ بد لايؽب حخثبحثةهتقوب دفلا يبحث

بحثاريلقبحثةهتلق 

 تددؽبأهةهددلابحاتيدداح بحلأقددر وب ححيددرح ب دقددايرببالبشاااا الأساارص بخرائراام الستسيااز :ب-
بك لاقبحث ؽوب حثتغربثلأقر بلؾحا بإنيلادلق 

 يلةددددثبهددددتحبحلإطددددلاقبخ ددددلاوصبإ  لابلددددقبثهددددلاببر النقااااافي للقريااااة السراااارية:الإطااااا -
تلقوب حثيرح  بحلأقر وب  لانتبحثو لاوصبثايخ ؾ، يهلابفلةلابيي ثببرقؾخبحثلق ا بح

)قدكرح  بحث نةلقبت ثبحا ةدلا بحثاداياب لاثغ ةلدلايوب حثةللافغدقبحثادايا وب شد ؾعبحث ةدؾ ب
ب( 027ب-025وبسب0771محمدوب

ت يةددددعبقددددكلان بتلندددد ب غظدددد بتتظقددددقبدغرحفلددددقب،ددددغ ر وب أنددددعب"بحثقريددددق دلددددرلب
 ديضةؽبن سبحديةلاا ب يية زببؾددؾ بنةد بحثل  دلايبحلأ ثلدقوب قلدضبحثيتغلةدلايباحيب

ب( 41وبسب4102)ف لاقوبحلأ ح بحث  ل وب داكثبحثزقحاقب ق نقبقول لقبثن  تب

 أنهلاب"تلل بحديةلاا ب لاوؼبان بحثيفلااثب حثيرح  وب شد كقبتدؽببحثقريقكةلابدلرلب
حثل  ددلايبحاديةلاللددقوبد ةلهددلاباددلا حيب دقلاث دداب قددةلايبةقلافلددقبدددرق ببدد ؽبأبتددلا بحثة يةددعب
حثقددددددر  (وب يةكددددددؽبأ بيي ددددددعبهددددددتحبحثةفهددددددؾ بثلادددددديةثباندددددد بحنياددددددلاقبشدددددد كلايبحثيؾح،ددددددثب

)ح ددددد ؽوبوب شددددد كلايبحثلدددددؾحقباحيبحثقلاادددددا بحثلريضدددددقبحلإنيرنددددد حاديةدددددلاا وب خددددداتلايب
ب( 414وبسب4141

 أنهدلاب)ت يةدعبتلند ب،دغ ربيية دثبفد ب رييد بباالسرارية إجرائي ا القرياةوتعارف 
قأ بحثونلاب ةللافغقبحثا هنلقب  ريدقبحث  دلاقطقب ةللافغدقب تلدلاطوب يية دزببتؾللدقبتل تدقب
تددؽبحث ددكلا وبييةيلددؾ ب و ؾ،ددلقبحديةلاللددقب ةقلافلددقب ح ي ددلا  قوب ديددؾحفرب ددعبشدد كقبتددؽب

،دددر بفددد بحقددديواح بحثل  ددلايبحثؾح علدددقب حافيرح دددلقوب تؾحكدددتبثنيغ دددرحيبحثي تؾثؾدلدددقبحثةللا
ب( حلإث ير ن  حقي ةلاقهلابف بتةلاقققبحثي ؾ ببحلإنيرن دظةلقلايب
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 :الخصاٟص ٔالمحددات الإلهترٌٔ٘خاوسًا: التسٕم 

 :الإلهترٌٔ٘خصاٟص التسٕم  -1

قبادؽبا بأ،د جبحثيفلاادثبأك دربأهةلد  هسية التفاعع ماع العسالاا وتحقياق رمااهد: -
حثقددلاوؼببدد ؽببحثيفلااددث ب حقدديةرحقيقبق ددلابحثلةدد بحلإث ير ندد  ةددثوبح ددفبييظنددتبحث ددؾ ب

 حثلة  ب حث لاول ؽب ق ؽبحثلة  ب قلضهؼبحث لض 

 ةكؽبثنارللايبحث غ ر بد ؾيسبتؾح لهلابان بأقلا بدللا ن بتؽب التدويق التعاوني: -
 خ  بحقيهاحلبز حقبحثةؾ عبحثةهية ؽب لاثلر  بحثي بدقاتهلابدةلعبحثارللاي 

ف بدلق سبحلاثدقبتدؽبحثي لاتدثببحلإث ير ن قلاهؼبحثي ؾيسب تجسيع الوعائل الستكاملة: -
ؽببدد ؽبحثؾعددلاوربحثفرللددقبثني ددؾيسبتددؽبدلانددتوب قدد ؽبحثي ددؾيسب حثؾعددلاوربحلأخددرىبتدد

دلايابحا  بحثؾعلاوربحثفرللقبف بإطلاقببحلإث ير ن دلانتبآخروبح فب ل ابحثي ؾيسب
بحثي دددؾيسبت دددثبحثي دددؾيسب حثةةللدددلايب حثظنةلدددلايوبفهددد ب عدددلاوربتي لاتندددقبفددد بحثي دددؾيسب

  يرن حلإناةرب

  ةتبزيلا  بحثةتلاف قبأ، جبحثلة  ب ل دنؾ باند بأ دثبحلأقدللاقب الكيسة السزافة: -
للاثودداتلايبحثة دديتا باندد بقل ددلايبحثلةدد  ب حثةلنؾتددلايبحثةلاةددقببىب  لانددتبتزح ددلابأخددرب

 اؽبحث نعب غ رهلا 

دغ ددددددريب علفددددددقبحاد ددددددلا ب حثيؾح،ددددددثبحثادددددد ك بتددددددؽب :تعااااااديع مفهااااااوم الإعاااااالان -
نلددددددددقب  ددددددددلظقوبإثدددددددد بدز يدددددددداهؼب ةلنؾتددددددددلايبت ددددددددر بدز يددددددددابحثلةدددددددد  ببرقددددددددلاوثبإا 

حقلقلدددددددددقبح دددددددددتبححيللاددددددددددلادهؼب تيظن دددددددددلادهؼوب حثل دددددددددؾ بتدددددددددتهؼبانددددددددد بحقدددددددددي لا قب
فؾقيددددددقوبفلاثة دددددديهنػبحثر ةدددددد ب للادددددددقبإثدددددد بتلنؾتددددددلايبدف دددددد نلقب  قلقددددددقوب حثيفلااددددددثب
 تدددددعبتدددددز  بهدددددتوبحثةلنؾتدددددلايوب قدددددتثػب كدددددؾ ب دددددابحنيهددددد ب  قبحثة دددددؾ  ؽبحثيقن دددددايؽ

 ( 151وبسب4101انللا وب)
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 :الإلهترٌٔ٘ن المؤثسٚ عمٜ فعالٗٛ التسٕم العٕاو -2

تدؽبطدر بحثي دؾ بحث دهنقببحلإث ير ند  لدابحثي دؾ بب:الإنترنا سهولة التداوق عبار  -
تقلاقندددقب لاثظريقدددقبحثيقن ا دددقوبفددد ب ليدددلاتبثةدددت بدهددداب   ددد بفددد بحثيتقدددثبفددد بحلأقدددؾح وب

هد ببحلإنيرن  أعهريبأغنتبحثاقحقلايبأ بتؽبأك ربحثلؾحتثبحثة ةر بان بت يوات ب
وبلةددلابدليةددربخةددر بحلإث ير ندد هؾثقبحاقدديواح وب ية ددثباثددػبحددلافزًحبثي ددرحقبحثي ددؾ بقدد

أحدددددابحثلؾحتدددددثبحثةاددددد لقبأ بحثةعلقدددددقبثني دددددؾ ببحلإنيرنددددد حلأشدددددولاسبفددددد بحقددددديواح ب
 وبفلاثوةر بف بحاقيواح بدز  بحثاوصب ةهلاق ب تلرفقبد هثبحاقيواح  حلإث ير ن 

 ت  تددقبحثةلنؾتددلايب قددهؾثقبح ددفبدلدداب  ددقب   ددؾرببجااود  السعلومااات السقدمااة: -
حثل دؾ بان هدلابأحدابحثو دلاوصبحثةهةدقبحثيد ب  دتبدؾحفرهدلابفد بحثةلنؾتدلايبحثةقاتدقب

 ق حلإث ير نلتؽبحثةؾح عب
تلنؾتددلايبدف دد نلقببحلإث ير ندد يددؾفربحثي ددؾ ببجااود  السشتجااات والخاادمات السقدمااة: -

تي ددلايباددؽبحثل تددلايبحثي لاقيددقبحثةلر  ددقوب ي ددهثباثددػبثنة دديهنػبحثةقلاقنددقببدد ؽبحثة
  هؾثقبتؽبدلاندتبحلأقدللاقب حث دؾ  بحيد بيديؼبحخيلدلاقبحثةتديابحثةتلاقدتببدا  ب دغ ب
تدددؽبحث دددلاول ؽوب لالإ دددلافقبث دددراقب قدددهؾثقبحاد دددلا ببددد ؽبحثة ددديهنػب حثة دددؾ  ؽبادددؽب

 ( 420وب421وبسب4116قب)اةابحثلغلؼوبحلإث ير نلطريسبحثواتلايب
ب ضدددلفببحلإنيرنددد  دلتددد بشدددلؾقبحثة ددديهن  ؽب دددأ بحثي دددؾ باةدددرب الفائاااد  السدر اااة: -

ثهددؼبقلةددقب فللاثلددقب دل ددؽبفدد بأ حوهددؼبأ بحنيددلاد يهؼوب تددؽبةددؼبدلزيددزبد رقددقبحثي ددؾ ب
 حثولا،قببهؼ 

طريقدددقبدايدددا بثني دددؾ ببحلإث ير نددد دلدددابأقدددلا بأ باةدددثبد دددلاق وب حثي دددؾ ببالنقاااة: -
 تلفددؾلب لاثةوددلاطروب دة ددثبحث قددقبدلدداً لاب  لانددتبأ بحثة دديهنػباب ةكتددعبحثيأكددابتددؽب

وب لنةدلابحلإنيرن نؾتلايبحثاو لقباتابحقيواحتعبثني ؾ باةربخ ؾ،لقب أتؽبحثةل
  حلإث ير ن ق لا بان بحثي ؾ بحقدفعبت يؾىبحث ققبزح بحلإ
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حث   ددربتددؽبحث هدداب حثؾ دد باندد بحثة دديهنػبتددؽببحلإث ير ندد حخي ددربحثي ددؾ ببالدااعر: -
خددد  بدقدددا ؼبخددداتلايب تتي دددلايب أ دددثبقدددلروب ي دددهثباثدددػبثنة ددديهنػباةنلدددقبحدودددلااب

قبحثة دديهن  ؽبتددؽبتقلاقنددقبحلأقددللاقب  ددهؾثقبحلإث ير نلدددةكددؽبحلأقددؾح ببحثقددرحقوب قهددتح
 ( 45وب44وبسب4104 حثل ؾ بان بأفضثببايثبتةكؽب)حثة لاث وب

ب:الإلهترٌٔ٘لذددات التسٕم  -3
ييلنسبتفهدؾ بحث قلافدقب كلولدقبتةلاققدقبحلأفدرح بلأنادظيهؼبحثةوينفدقببالسحددات النقافية: -

  ددتبأ بديةتدد بحثاددرللايبحثيدد بدرغددتبفدد بد ددؾيسبفدد بحثة يددقبحثيدد ب علاددؾ ببهددلاوبثددتحب
تتي لادهدددلابلدددثبتدددلابييلندددسبب قلافدددقبحثة ددديهن  ؽبفددد بدةلدددعباةنللادهدددلاوب أ بد ددديةابتدددؽب
حثةلا دد بحث قددلاف بثة يددقبحثلةددثبحثيدد بدلةددثبف هددلابلددثبتددلاب  ددلاااهلابفدد بد ددؾيؽب،ددؾق ب

ػباهتلقبإ  لابلقبثنة يهن  ؽوب هتدلابدد ةربحثلؾحتدثبحاديةلاللدقب حث قلافلدقباند بحثة ديهن
 ادكثبلة ددربلأنهددلابديلندسب ةؾح ددربحلإن ددلا ب قلةدعب تليقاحدددعوبلةددلابدد ةرباندد ب  حفلددعب
 قنؾلعب أ حوعبف بحثلةثب  رحقدعوب هتحب  لثبتؽبحثضر ق بان بحثادرللايبحثةتي دقب
 حث لاولقبتيلا لدقبحثيلدا  يبأ بحثيغ درحيبحثة ديةر بفد بحثة يدقبحث قلافلدقبحيد بدديةكؽبتدؽب

بأ بدقا ؼبخاتلايبديؾحفسبتعبحثقلؼبحث قلافلقبحث لاوا  بتؾح تقبتلابق يؼبحنيلادعبتؽبقنع

هتدلاكبحثلايدابتدؽبحثةلدا حيبحثي تؾثؾدلدقبحثيد بابددزح بدد ةرببالسحددات التكشولوجية: -
حثدت ب قدا بحنظ دلاعببحلإث ير ند تؽبأهةهلابد ةلؼبحثةؾ عببحلإنيرن حثي ؾ باةربب ان

تتي لادهدلابالاثةلًدلاوببحثة يهن  ؽب قاق بحثارلقبان بد ؾيسبثاىاهت بد اباؽبحثارلقب
كةدلابددؾفربحثاد كقبإتكلانلددقبحثلدؾحقببد ؽبحثة ديهنػب حث ددلاوعبحدؾ بأقدللاقبحث دنعب طريقددقب

وبلتثػبتؽبحثةلا حيبحلإث ير ن خ  بغرلبحثاق شقبأ بحلإ ة ثببحثي نلؼب حثافعبتؽ
حثي نفددقبحثللاثلددقبفدد بد ددةلؼبحثةؾح ددعببحلإث ير ندد حثي تؾثؾدلددقبحثيدد بددد ةرباندد بحثي ددؾ ب

 Altarifi, etقبحلإث ير نلدددد حثيظددددؾقبحث ددددريعبثي تؾثؾدلددددلابحثةؾح ددددعببقوحلإث ير نلدددد

al.,2015. P 83- 84) )ب
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 :الإلهترٌٔ٘سادسًا: السؤٙ الٍظسٖٛ الاجتىاعٗٛ ٔدزاسٛ التسٕم 

 Technological Determinism Theoryٌظسٖٛ الحتىٗٛ التهٍٕلٕجٗٛ  -1

"بتددددؽبأهددددؼبنغريددددلايبدليةددددربنغريددددقبحثليةلددددقبحثي تؾثؾدلددددقبثدددددب"تلاقشددددلا بتلاكنؾهددددلا 
حاد ددددددلا بفدددددد بحثل ددددددربحثلددددددايفب ديتددددددلا  بدظددددددؾقب قددددددلاوثبحاد ددددددلا ب دأة رحدهددددددلاباندددددد ب
حثة يةللايوبح فبيردعب"تلاكنؾهلا "بلثبدغ ربحديةلاا بإث بحثقؾ بحثةلا  دقب قدلظر بحيثدقوب

أ بلددثبدغ ددرب لددامبفدد بحثة يةلددلايبحلإن ددلانلقبتددر وبإثدد بحثؾقدد نقبحثي تؾثؾدلددقوببىبكةددلابيددرب
ب لقبحثي تؾثؾدلقبتؽبحثتغريلايبحثةلا  قبحثي بدليةابتةاأبحثليةلقب ةلتد دليةربنغريقبحثلية

حايةلا هددلاباندد بتيغ ددرب ححدداب   بحثةيغ ددرحيبحلأخددرىبفدد بدف دد ربحثغددؾحهروبت ددثبدف دد رهلاب
دظؾقبحثة يةعبان بأقلا بحثلرلقبحاديةلاللقبفي ؾ بحيةلقبحديةلاللقوبأ باند بأقدلا ب

 ( 43وبسب4144وبحث تلااقبفي ؾ بحيةلقبد تؾثؾدلقب هكتحب)حثلةا

 أحددداة بد تؾثؾدلدددلابحاد دددلاايب حثةلنؾتدددلايبنقندددقبت يةعلدددقبلة دددر وب هدددؾبحلأتدددرب
"ب ف هددلابحثللاثةلددقبحثقريددقاددؽب"بحثددت بدت ددأب ددعب"تلاقشددلا بتلاكنؾهددلا "بت كددرًحباتدداتلاب ددا بتقؾثيددعب

ددز  بلدثبحثلدؾحدزبحث غرحفلددقب حث للاقدلقبنيل دقبثلريدقبحنيقددلا بحثةلنؾتدقوبتةدلابدلدثبحثلددلاثؼب
 ريدددقب،دددغ ر وب نددديابادددؽباثدددػبنادددأ بعدددلاهر بحاد دددلا بحلأتةددد بحثيددد بققظددد ببكندددعب ة لا دددق

ب( 024ب4وب4112شلؾلبحثللاثؼب  راقبفلاوققب)اةابحث لاف وب

 تةلابقةسب ةكؽبحثقؾ بإ  بدأك ابنغريقبحثليةلقبحثي تؾثؾدلقبأ بحثي تؾثؾدللابه ب
قدددلقبحثقدددؾ بحثرول دددلقبحثيددد بدددديلكؼبفددد بدظدددؾقبحثة يةلدددلايوب يةكدددؽبدلايدددابحثة دددلا  بحلأقلا

بثتغريقبحثليةلقبحثي تؾثؾدلقبلةلابين  
ح دفبييرددتباند بعهدؾقبحثي تؾثؾدلدلابحث ايدا بدغ دربفد بب: شد حثي تؾثؾدللابدغ ربلثب -

 أقنؾلبحثلللا ب حثللا حيب حث قلافق 

 دي لفبحثة يةللايبتعبحثي تؾثؾدللاببااًبتؽبأ بديلكؼبف هلا  -

 حثي تؾثؾدللابحيةلقب د ةربف بحلأفرح ب حثة يةع  -
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 الإلكتروناينغرية الحتسياة التكشولوجياة فاي موماوت التداوق ويسكن توعيف 
 السررية  سا يلي: القريةفي 

 اددددكثبقول دددد باندددد بحلأقددددؾح بحثةلنلددددقببلاثقريددددقفلةددددلابتضدددد بلددددلا بحايةددددلا بحثةقلةددددؾ ب  -
 حثهؾحدددرببحلإنيرندد  حثةلد يبحث ددغ ر بثينةلددقبححيللادددلادهؼبحث ؾتلددقوب حلاثلًددلابتددعبحنياددلاقب

حثة ددددريقب لااد ددددلاوبنلددددؾبحثقريددددقبيب دغ ددددريبأ  ددددلاعبحثتللددددقبدددددؼبحقددددي ةلاقبهددددتوبحلأ  ح
  حلإث ير ن حثي ؾ ب

حيد بثدؾببحلإث ير ن د لفبحثة يةللايبحثقر يقبتعبحثي تؾثؾدللا ب لالإق لا بان بحثي ؾ ب -
 كلا بغ ربتأثؾلبف بحثةاح ق 

خلا،ددقببدد ؽبحثادد لالوب لالإ ددلافقبثةددلاب ةلاققددعبحثادد لالبتددؽببانتذااار النقافيااة الرقسيااة: -
واح بحثيظةلقلايب حثةت دلايبحثر ةلدقبت دثبندؾ ب دؾتلدلاب غ رهدلا بد قلفبأقرهؼبان بحقي

عهؾقبشرللايبحثيؾ، ثبحثي بدقؾ ببيؾ، ثبحثواتلايبلأ لاببحلإث ير ن   اؼبحثي ؾ ب
 حلأتلاكؽ 

نف دهلاباند بتويندرببحلإث ير ند ح دفبفر د بدظةلقدلايبحثي دؾ بب:حتسية التكشولوجياا -
  حثة يلايب حثة يةللايبحثي بللان ب ل ا باؽبحثي تؾثؾدللا

 :Liquid modernity الحداثٛ الساٟمٛ -2

حثضددؾ باندد بتددلاب ،ددثبإثلددعبحلإن ددلا ب حثة يةددعب كددثب لا تددلا "ببزي ةؾندد  "قددن ب
أ يبتةدلابب دلاثيلؾايبحثةي دلاقاقب قلاثيلدا لايبحثيد بابدتيهد ب ةينئا رببعثأطللافعبف ب

دددعوبحثلاحةددقبحث ددلاونقوب د ن هددلابفدد بأحددؾح بحلإن ددلا بحث ؾتلددقوب فدد بتاددلااروب حخيللاقحبثغهددؾق
 تددلاب ةددرب ددعبتددؽبأزتدددلايب فلددثبحثتزاددقبحاقدديه كلقبحثيددد بدلةقدد بآةلاقهددلاب فلددثبحثلؾثةدددقوب

هؼبتدددؽبتكدددلا بتقن لاث ددد ؾثقوبقددد ؾثقبحث ادددرببيدددب" لا تدددلا "حثلؾثةدددقبحث   دددربتةدددلاب لتلدددعب دف دددرب
وبف دددؾهربحثلاحةدددقبفددد بترحندددقب قددد ؾثقبحثهؾيدددلايببيغ رهدددلابحثة ددديةربويخددروب قددد ؾثقبحثةدددلا 

ف بحثة يقةثب د ة يعوب دلؾ بحهيةلاتهلابف بترحنقبحث  ؾثقبإث ببحث   قبدية ثبف بحثيلكؼ



  

 757 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

 / عبير لذىد عباس لذىد زفاع٘دأ.ً. 

ادا بحثقداق ب"بت دظنجبحث د ؾثقب أنهدلاب" لا تدلا "بيلدرل حرييدع ب ب ةلا بحقيق  بحثة ديقةثب
بشدددكث تدددؽبةدددؼبييغ دددرببويةلاقدددػببددد ؽبحثةكؾندددلايبفددد بحلاثدددقبحث دددكؾ بحثانددد بحاحيفدددلا ب قدددؾ ب

لددقبحثيدد ب لدديفلبتددؽبخ ثهدددلابحث ددلاوثب لاقدديةرحقب يدداخثب حوةددلابفدد بحلاثددقبتدددؽبحددلاايبحثلرب
تر ندددقبلة دددر بفددد بحثيلن دددثوبب" لا تدددلا حث ددد ؾثقباتددداب"ق"وب يلظددد بتفهدددؾ ب لاثللاثدددقبحثةيةلاقدددك

باب  ددهثبإ قلافددعبلةددلابهددؾبحثلددلا بتددعبحثةددؾح بحث ددن قبوفلاثادد  بحث ددلاوثبهددؾبحثادد  بحثلدد 
ب (46ب-43وبسب4104) لا تلا وبحثلاحةقبحث لاونقوب

ح يرحددعب"زي ةؾندد ب لا تددلا "بإثدد بنغددلا ب قهددتحب ادد ربتفهددؾ بحثلاحةددقبحث ددلاونقبحثددت ب
قريعبحثيغ رب قؾ بلثبتفلاهلؼبحاقدياحتقوب يلتد ب دةتًلابشدلؾقًحب لدا بد دتقبلدثبأشدكلا ب
حثةتلا بحاديةلاا  ب ف بت لا بحثيتةلق بييلاىبهتحبحثةفهؾ بتلت بحثيلايفب لااي لاقوبدهاًحب

 .(Lee. 2005, P 61- 77)لإ لاتقبهللاكثبطؾينقبحلأتاب

 لتي تٍألها "شيجىٌٕت بأواُ" في حداثتْ الساٟمٛ وا ٖم٘:ٔوَ أِي الكطاٖا ا

ب:الحيا  الدائلة والاستهلاك الشذطب-

 دةلاشددلًلابتددعبتدددلابقددةس بيددرىب" لا تدددلا "بأ بحثللددلا بحث ددلاونقبهددد بحلددلا بحقددديه كلقوب
ييلةسب يل دابدادك ثبأ لدلا بحثللدلا بحاديةلاللدقبإثد ببحث نل أ بحثاكثب" لا تلا "بكابح فبأ

أ،د جبحثتادلاطببوبلةدلاعبحثتحدلقبنف هلابقنلقبد لاعب دايرىبفد بحث دؾ بحثلابحثتىبد  جبتل
حثقلةددددقبحلأك ددددربخ ؾ،ددددلقببإثدددد بفددددرح نةددددؾاتبثنظريقددددقبحثيدددد بيتغددددرببهددددلابحلأبحاقدددديه ك 

داحقدهلابأتلا بلدثبوبحثقلةقبحلأان ب حلأقة ب حثي ب للادقبإث بحة لايبحاقيه ك ثنة يةعب
قددلؼب ضدد يعباندد بأقددلا بحثؾادداب بُبه ك حاقدديفددلاثة يةعببوحثقددلؼبدية ددثبفدد بحثللددلا بحث ددل ا 

لاثرل ددددلايبدددددافعبفبو إق ددددلا بحثرل ددددلايبحلإن ددددلانلقبلةددددلابثددددؼب فلددددثبأ بت يةددددعبفدددد بحثةلا دددد 
وب ي  ىباا بإش لاعبحثي بثؼبييؼبحش لااهلا لاثة يهن  ؽبإث بتزيابتؽبحثوةرحيبحاقيه كلقب

بيرغدتبحث   دربتةدلابس بلثبتللا ثقبلإق دلا بهدتوبحثرل دلايبدوند أ ةلا بحثقؾىبحثرل لايب حلإ
 هةدددلابحثل ندددقبحثلقلقلدددقبث  ي دددلا بحثة ددديهالبثنة ددديهنػ ببوفددد بحشددد لااعب دل ددد تعبحثفدددر 

 يةكؽببو  يظلعبدلؾيثباا بحثر لابإث بحلاثقب حوةقباتاتلابحاقيه ك حثة يةعب يز هرب
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حثةتي دلايبحاقديه كلقب لدابدتادلظهلابفد بادلاثؼببدقن دثبقلةدقدلق سبهتوبحثتيل قبتؽبخ  ب
ب( 442ب-440وبسب4104 وبحثلللا بحث لاونقوب) لا تلابقل لايبحثة يهنػ

 فد بهدتحبحث دللا بعدلاهر بحثفر  دقوب قحقدقببفد بحاحةيدعبحث دلاونقب" لا تدلا "بكةلابدتدلا  
وب""حدداحةيتلابحثغرقلددقبن ددوقب ظغدد بان هددلابحثظددلا عبحثفددر  ب حثظددلا عبحثوددلاسب لددر بتقؾثيددع

حث دددلاونقببحثفدددر بفددد بادددلاثؼبحثلاحةدددق ييةيدددعبحثؾح دددابفددد بترحندددقبحث ددد ؾثقوببحثللاتدددثفدددلاثفر بهدددؾب
هددؾبحثدت ب قددرقبحلأشدللا بحثيد ب ةقددا قوبأ ب فلنهدلاوب يلددا بحثغلا دلايبحثيدد بوبف لريدقبحاخيلدلاق

حثتزاقبحثفر  قبإث بهلةتقبحثفضلا ب أ يبوبيرياوبتلاوب ل فبييلقسبثعبلثبدع اقبتعبديؾحفسب
ؾ بيشددباندد وبحثتحدلددقب حثولا،ددقبأتؾقبلاب ددأ،دد جبحثفددر بتهيةًددفحثوددلاسباندد بحثفضددلا بحثلددلا وب

ة دددنلقبحثللاتددددقوب هدددتحبتددددلابت دددثبالاوقددددلابثنةؾحطتدددقوبفلاثفر  ددددقبأ يبإثددد بدف ددددػبت يةلدددعب حث
حلأفرح بهؼبحثةيضدرق  بتدؽبحثضدغؾطب"بهتلابأ ب لا تلا  يلر ب"بوحثةؾحطتقوب دآكنهلابب   

قلاقديةرحقيقبتدؽب قعبحثةؾحطتدقبحثدؾح  ب بدداقي للاببييلدرق  بحثي بدفرزهلابحثتزاقبحثفر  قوبفهدؼب
تتددتبتددل  بحثتزاددقببأنةددلاطبحاقدديه كناددأيب بب تلادددع دتددزعبتتهددلابتهددلاقحيبحثةددؾحطؽب حهيةلا

 لابتتظسبحاقيه كبنالاطبفر ىبدةلاتلابلأ بلثبفر ب قؾ بح فببوحاقيه كلقبحثةللا،ر 
ان ببحاقيه ك حثة يةعببوبلةلاب لكؼ عب ةفر وبحي ب ثؾبللا ب فلثباثػب ةؽبدةلااق

حقددديه ك بؾكبتدددؽبقدددنبةلاققدددؾ بهؼبتدددؽب ددداق بحقددديه كلقب تدددلاب يثددداأاضدددلا وب يقدددلةهؼب ةدددلاب
ب (66وبسب4104) لا تلا وبحثلللا بحث لاونقوب

فلااقديه كبفدد بت يةددعبحثة دديهن  ؽبثددلسبإشدد لاعبحلأتتلددلايب حثرل ددلايب حثللادددلايب
فقدد وببددثبإاددلا  بد ددنلعبحثة دديهنػوب قفددعبحددلاثهؼبإثدد بحددلا بحث ددنعبحثيدد بد ددنجبثنةلددعوبثهددتحب

لاحقبحث دؾ وب هدتحب  ةجب لاثاخؾ بإث بقدب فلاديللازبحاخي لاقبحاقيه ك ب هؾبحثارطبحثت
 حث دلاوعبفد بقح ظدقبتي لاتندقب تيو ندقوبب ب  ةعبحثل  لايبحثيللا ا دقبثنةاديربب حثارطبهؾبحثت

 يكددؾ بأاضددلا بهددتحبحثة يةددعبقددلاح بلددؾنهؼبقددنعبحقدديه كلقبفدد بحثة يةددعبحاقدديه ك ب
نف ددددعوبفل دددد جبحثفددددر بقددددنلقب لابنددددقبثنةلددددعوب  ددددابأ،دددد جبحاقدددديه كب ادددد ربإثدددد بحثةنددددتحيب

تددلابلددلا بانلددعبتددؽب ةددثب  شددلاقحدعبثنةنددتحيوبفلاثقدداق باندد بدددر يابحث ددنعبحاديةلاللددقبخدد لب
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 دلق ددسبحث ددفقلايبحثةظنؾقددقبفدد بحث ددؾ ب دلؾيددثبدنددػبحث ددفقلايب  اددلا  بدددا يرهلابثي دد جب
ب( 31وبسب4105) لا تلا وببقنعب ةكؽبد ؾيقهلا

بغ درحنيالاقبحلأنةلاطبحث نؾللقبثياةثبللافقبدؾحنتبحثلللا بللا بثعبأةدربددلانة بإ ب
لاداباددؽبحثي ددؾيسبحثةيظفددثباندد بدؾحنددتبحثللددلا وبفلاث ددؾ بأ،دد جب ويددر بتق ددؾ ب هددؾبندد

حث ددؾ بدؾحنددتب غددزحببوثفيددر بطؾينددقبحثتقددا دؾحنددتبحثللددلا بحثيدد بللاندد بخددلاقتباددلاثؼبحثي ددلا  ب
إثددد بتتظدددسببلدددعبحث دددنعب شدددرحؤهلاوبفييؾقددد ببقحاخيلدددلادايدددا بتدددؽبحثللدددلا بثلُوضدددعب  حفدددعب

حثيد ببفلالأاةدلا دةز هدلاب حخدثبحث دؾ وبحااةلا بحثادلا قبحثيد بدُرقد بحثل  دلايببد ؽبحثتدلا ب ب
دفددر ببدد ؽبحثتددلا بأ بد ةلهددؼبأ بدددا نهؼبفدد بقدد ثبحاد ددلا ب دلددتفهؼبتتددعوب حثل  ددلايب

بدل ددابداددك ثب ،ددللاغقبحد لاهددلايبحثللددلا بتددؽبدايددابفهدد بوحلإن ددلانلقبفدد بحثة دد بأ بحثلةددث
ب (041وب044وبسب4104) لا تلا وبحثلللا بحث لاونقوب

يبأاضدلاوعبلة ديهن  ؽبابتتي د ؽوبفلاثللدلا ب يُفلثبت يةدعبتدلاب لدابحثلاحةدقبطلا دلا
حثةيةرلددددز بحددددؾ ب  قبحثةتددددديابدوضددددعبثقؾحاددددداب تلددددلاي روبب تةددددلابحثللدددددلا بحثةيةرلددددز بحدددددؾ ب
حاقيه كبد يغت باؽبحثقؾحااب حثضؾح  بفه بد  رب ةتهابحلإغرح ب حثرل دلايبحثةيزحيدا وب

اددا بدلدددؾ ب ثددؼبدلددابدتددديهابحثضدد  بحثددت بدلكةدددعبحثقؾحادداوب قدددلاثرغؼبتددؽباثددػبابدؾدددداب لا
حثرل لايبإث بحلادلايوبفلاثاغثبحثالاغثبلأاضلاوعبهؾبحث فلا قب قلاثيلاث بفإ بدظؾيربقل لايب
بدايا ب كؾ بان بت يؾىبحثةغريلايبحث ايا بحثي بثؼبُ  ةعببهلاب ثدؼبييؾ لهدلابأحدابتدؽب ةدث

ب (010وب011وبسب4104) لا تلا وبحثلاحةقبحث لاونقوب

 ومسا سبق يسكن استخلاص ما يلي:

احةدددقبحث دددلاونقبثددددب"زي ةؾنددد ب لا تدددلا "بحثيغ دددرحيبحث دددريلقب غ دددربديتدددلا  بنغريدددقبحثل
حث لابيدقبحثيدد بدة ددزبحثللدلا بفدد بحثل ددربحثلدلاث وبلةددلاب ددات بحثتغريدقبد ددؾقًحبدايدداًحبثنلاحةددقب

أنهدددلاب حوةدددقبحثلرلدددقب حثيغ دددروباكدددسبتدددلابلدددلا بُ ليقدددابادددؽبحثلاحةدددقبب "قدددلاوث"ب ةلتدددب كادد 
ب"،نت"ب ت يقر ب حثيقن ا قبلا 
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لرئيدااية لشغرياة الحداااة الدااائلة فايسكن استخلا اها ماان  ماا عان السقاولات ا
 الشغرية الدابقة  سا يلي: ى الرؤ 

فدددلاثيغ ربأ،ددد جبقدددةقبحثل دددربحثلدددايفبفددد بحثل  دددلايوب :الدااايولة اااادلا  مااان النباااات -
ب حثؾعلاوروب حي بحثقلؼوب أ، جبحث  لايب حاقيقرحقبتؽبحلأتؾقبحثتلا ق  

أ،د جبحلأفدرح ب علادؾ بفد بحلاثدقب ندسبنيل دقبثنيغ دربحثة ديةروبف القلق وعدم اليقاين: -
  حوؼبنيل قبث راقبحثيغ ر 

فف بحثلاحةقبحث لاونقبييةلؾقبدز بلة ربتؽبهؾيقبحلأفرح بحؾ بتلاب الاستهلاك  هوية: -
ب  ددديهن ؾنعوب حثظريقدددقبحثيددد ب ل دددؾ ببهدددلاوب أ،ددد جبتدددلابيددديؼبحقددديه كعبهدددؾبتدددلاب لكدددسب

 هؾيقبحلأفرح  
فدددرح بأ دددثبحقددديقرحقًحب أك دددربقدددظللقوبأ،ددد ل بحثل  دددلايببددد ؽبحلأ العلاقاااات الداااائلة: -

   راق بىبفتيل قبثنيغ رحيبحث ريلقبأ، جبحلأفرح ب ة نؾ بث نيقلا بتؽبا  قبلأخرب
أ،د ل بحثقدلؼبحلأخ قلدقبتددؽبتتغدؾقبحثلاحةدقبحث دلاونقبأ ددثب غياا  اليقاين الأقلاقااي: -

 ان بد رقيعبحثاو لق ب  ؾحًلاوبنيل قبلأ بلثبفر ب ويلاقبتلابيتلاق عببتلا بً

 يف نغرية الحدااة الدائلة في موموت البحث  سا يلي:ويسكن توع

دتلا ث بنغريدقبحثلاحةدقبحث دلاونقبثددب"زي ةؾند ب لا تدلا "بحثلاحةدقب دغ دربحثة يةلدلايب
بحثقريدق ددأة روباند ببحلإث ير ند حثللاثدقباند بحثي لدفبتدعبحثي دؾ بب لاقيةرحقوب دتظةسبهدتو

حةددددقبظة دددسبتقدددؾايبحثلاحثة دددريقوبدزحتتًدددلابتدددعبحنيادددلاقبد تؾثؾدلدددلابحاد دددلاايوب يةكدددؽبد
بحثة ريقبلةلابين  بحثقريقف ببحلإث ير ن حث لاونقبان بتؾ ؾعبحثي ؾ ب

حثة دريقببحثقريدقح دفبدغ دريبأنةدلاطبحثي دؾ بحثيقن ا دقبفد ببالديولة ادلا  من النباات: -
 اددكثبلة ددروب يةكددؽبدف دد رباثددػب ددأ بحلأقددؾح بحثةلنلددقبأ،دد ل بأ ددثبأهةلددقبتقلاقنددقب

 ب دؾتلددلاوبتةددلابحنلكددسباندد بحنيقددلا بحلأفددرح بحثددريف  ؽبقبت ددثبنددؾبحلإث ير نلدد لاثةت ددلايب
  حلإث ير ن   هؾثقب ق ققبتؽبحثارح بحثةلن بإث بحثي ؾ ب
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بحلإث ير ند  حثة دلاح قبثني دؾ ببقيدلاثقربرح ب نيل دقبثةودلا لبحلأفدبالقلق وعدم اليقاين: -
بحلإث ير ندد حثر ةلددقوب حثوددؾلبتددؽبحاحيلددلا بب اثددػب  ددةتبحثقنددسبتددؽبدددؾ  بحثةتي ددلاي

 نقبحثوةر بف بحثيللاتثبتعبحثي تؾثؾدللاوبث ؽبتعبحثؾ  بباأبحلأفرح بفد بحكي دلالبنيل قب
حث قددددقبددددداقي لًلاب فضددددثببددددرحتابحثلةلا ددددقبحثر ةلددددقوب د ددددهل يبحلإقدددددلاعبحثيدددد بدؾفرهددددلاب

 حثةت لايبحثر ةلقوب حثافعباتابحاقي   

بحلإث ير نددد ح دددفبأ،ددد جبحثي دددؾ ببالشذاااط  سشلااار للهوياااة: الإلكترونااايالاساااتهلاك  -
حثة ددريقوب ي حددلبأ بحثادد لالب  ددفقبلاثقريددقبثنيلة ددرباددؽبحثهؾيددقبحثاو ددلقب ب قدد نق

تدددؽببحلإث ير نددد ثللدددلا بحثلضدددريقبتدددؽبخددد  بحثي دددؾ بخلا،دددقبيي هدددؾ بثيقن دددابأنةدددلاطبح
حثةت ددلايب حثةيددلادربحثر ةلددقب شددرح بت  ددسبا ددريقب هؾحدددربحاي ددقب تتي ددلايبدغهددرب

 حنفيلاحهؼبان بحثللاثؼ 
ب ؽبحث لاوعب حثة يهنػبف بعثبحثلاحةقبحث لاونقوبففد ببدغ ريبحثل  قبالعلاقات الدائلة: -

حثةلا  بللان بحثل  قبت لاشر بب ؽبحثلة ثب حث لاوعبف بحلأقؾح بحثيقن ا قوب حلاثلًلابأ، جب
 دللالبإق(وبتةدلابندياباتدعبحلإث ير نلدؼباةدرب قدل بغ دربتنةدؾ ب)حثةت دقبحثي ؾ بيي

ق لا ب لضبحثي دلاقبإاؽبهتحبب نيابوحثقريقحثر ح  بحثيقن ا قبب ؽبحثي لاقبحثةلن  ؽب أهثب
 ث ير نلقبف بتللا ثقبثني لفبتعبهتحبحثيغ ر بإحثةلن  ؽبان بفيجبتيلادرب

وب عهدرب  دؾق بحلإث ير ند عهربدتلافسبأخ   بف بحثي ؾ ب غيا  اليقين الأقلاقي: -
 ح دددلقبفددد بحد دددلاوبحثددد لضبنلدددؾب ادددؼبحثةتي دددلايبحثةلنلدددقب حثي دددلاقبحثةلن ددد ؽوب قل دددقب

ةددلا ب اددرح بنفددسبحثةتي ددلايبتددؽبحثوددلاقتبث ؾنهددلابحلأقخددصبحثدد لضبحيخددربفدد بدددؾف ربحث
قلرًح ب لاخي لاقبعهؾقبحثيتلافسبحلأخ  د ببد ؽبدفضد ثبحثةتي دلايبحلأدتةلدقبأ بداد لعب

بحث تلااقبحثةلنلق 
أدةدددربحثة يةلدددلايب خلا،دددقبحثة يةلدددلايبحثريولدددقبانددد ب التغيااار التكشولاااوجي الداااريع: -

بتدددددؽبحثي دددددؾ بحثيقن دددددا بإثددددد بحثي لدددددفبتدددددعبأ  حددددددعب أف دددددلاقوبحث ايدددددا وب تتهدددددلابحانيقدددددلا ب
  حلإث ير ن حثي ؾ ب
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حثة دريقباند ببحثقدرىبدليةدابب:الانتقال من الأساواق السحلياة إلاى السشراات الرقسياة -
ححيللادلادهددددلاوب تددددعبعهددددؾقببحلأقددددؾح بحلأقددددةؾللقوب حلأقددددؾح بحثيقن ا ددددقبحثةلنلددددقبثينةلددددق

تلدا يؽوبثؼب لابهتلاكبحقد لاطبب ؽبحلأقؾح ب ق ؽبتكدلا بأ بزتدلا ببحلإث ير ن حثي ؾ ب
ث ير نلدددقب د دددثبإثلدددعبفددد بحثةؾ دددعبإفدددلةكؽبطندددتبحثةتددديابأ بحثواتدددقبتدددؽبأ بتت دددقب

  حثؾ  بحثةلا يؽ 
ثؼب لدابحاخيلدلاقب لا،درًحباند بحثةتي دلايبحثةلنلدقوببدثبأ،د جبتيلاحًدلاببمرونة الاقتيار: -

بحاخيلدددددلاقبتدددددؽبحثةتي دددددلايبحثللاثةلدددددقوب هتدددددلابداددددد ربحث ددددد ؾثقبإثددددد بادددددا ب ددددددؾ بحدددددا  ب
 .ث خيللاقةلابيقب

تدؽبحاايةدلا باند ببحثقريدقحنيقدثبحثي دؾ بفد ببير السدتسر فاي العاادات الذارائية:التغ -
ثيتدؾعبحثةتي دلايب دؾ دهدلاببحلإث ير ند قبإثد بحثة دثبثني دؾ بي دحثقربؾح بحث  رح بأ بحلأقد

  حنوفلا بقلرهلا 
دددتحً لاب  ددةتبحثلددر  بحثة دديةر ب حثيدد ببحلإث ير ندد  غددثبحثي ددؾ ببساايولة العاارو : -

حثة دددديةر"بفدددد بحثلددددلا حيبحثاددددرحولقوب ييردددددتبان هددددلابدغ  ددددربدونددددسبحلاثددددقبتددددؽب"حثيغ  ددددرب
 حثة يهنػبثوظظعبحثارحولقبتعبحثلر  بحث ايا  

حثة ددريقبدغ ددرببحثقريددقلابفدد بث ير نلًددإ لكددسبطنددتبحثةتي ددلايببتغياار الهويااة الذاارائية: -
ف بطريققبدف  ربحلأفرح ب هؾييهؼبحث قلافلقوب ديادكثبتلدلاي ربدق دلؼبحلأفدرح ب فقًدلابثقداقدهؼب

 قيه كوبف نةلابحقيهنػبحلأفرح بحقدفل بقلةيهؼ بان بحا
تددعبحثلددلاثؼببحثقددرىب تددابقددكلا ببحلإث ير ندد أدددلاربحثي ددؾ ببالاادمم مااع العااالد الخااارجي: -

حثودددلاقد وب ددددؾف ربتر ندددقبغ دددربت دددةؾ قبتددددؽبخددد  بددددؾف ربتتي دددلايبالاثةلدددقباندددد ب
 تت لايبق ةلقوبقهن ب ،ؾثهلابثنة يةللايبحثةلنلق 

 :Consumer culture theoryٌظسٖٛ ثكافٛ الاستّلاك  -3
دلتددددددد بةقلافدددددددقبحاقددددددديه كبأ بحث دددددددنعب حثوددددددداتلايبثل ددددددد بت دددددددر بأ  حيبثينةلدددددددقب
حاحيللادلايببثبأنهلابأ، ل ب ق نقبلإبرحزبحثهؾيقب حانيةلا بإث بفيقبحديةلاللقوب تالاقلقب
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قددلؼبت يةعلددقبتل تددق ب ديأقددسبنغريددقبةقلافددقبحاقدديه كبحددؾ بت ةؾاددقبتددؽبحثةتظنقددلايب
حثة دديهن  ؽبحثاو ددلقب حث ةلاللددقوب د اددربحثتغريددقبأ بحلأناددظقبحثتغريددقبدددرد  ببهؾيددقب

حاقدددديه كلقبد ددددلااابفدددد ب،ددددللاغقب دلؾيددددثبحثةلددددلان بحثرتزيددددقبحثةيضددددةتقبفدددد بحثددددااايب
حثةيضددةتقبفدد بحثل تددلايبحثي لاقيددقب حث ددنعبث دد بدلةددرباددؽبعددر لبحديةلاللددقب شو ددلقب

قددؾح بثنة دديهن  ؽبتل تددقوب  لانددتبهؾيددلادهؼب أقددنؾلبحلددلادهؼوب تددؽبهددتحبحثةتظنددسبدقددا بحلأ
خنولدقب حقدلقبثة دلا قبتيتؾاددقب ةكدؽبتدؽبخ ثهدلاببتددلا بحثهؾيدلايبحثفر  دقب حث ةلاللدق بلةددلاب
قلدددزيبنغريدددقبةقلافدددقبحاقددديه كبانددد بحلأ لدددلا بحاديةلاللدددقب حث قلافلدددقبث قددديه كب  لاندددتب
 ضدلا لاب تؾ دؾالايبدية ددثبفد بقتزيددقبحثةتدياب حثةةلاققدلايبحثظقؾقددلقوب تلدلان بحثل تددلايب

ةلددددلان بحثرتزيددددقبحثيدددد بداددددكثبحثهؾيددددلايبحثاو ددددلقب حثة يةعلددددقبثنة دددديهنػوبحثي لاقيددددقوب حث
 قلدددزيبنغريدددقبةقلافدددقبحاقددديه كبانددد بة ةدددقبتلدددلا قبأقلاقدددلقبب تهدددلابا  دددلايب يتلاتلكلدددقب

 &Arnould) هدددددددددد  بأفلددددددددددلا بحثة دددددددددديهنػوب حثةلددددددددددلان بحث قلافلددددددددددقوب ةقلافددددددددددقبحلأقددددددددددؾح ب

Thompson, 2008. P 868)ب

ثؾد بان بفهؼبشو لقبحثة يهن  ؽب ندؾعب يف ربتلابقةسب اق بحثيلن ثبحث ؾق ؾب
ب( 01وبسب4110حث نلقب لاثيرل زبان بحث لابحث قلاف بثنلةنلقبحا ي لا  قب)ح لاز وب

فرحن فددؾقيب ق ددفقبخلا،ددقب"أ  قنددؾ"بتتغددر بتاققددقبب دتظنددسبحثتغريددقبتددؽبقؤىب
"دددؾقتبثؾلددلاو"وب درلددزبحثتغريددقباندد ب  قبحث ددنعبفدد بإغددرح ب "هؾقلهددلا ةر"ب "ثؾف يددلا "ب 

 غدددلاهر بحث ددد ؾثقبحث قلافلدددقوبلةدددلابقدددل بتاققدددقبب  دددة رب ددددتبهؼبثنادددرح ب هدددؾبتدددلابحث ةدددلاه 
  ددتلااقبحث قلافددقببقب حث قلافدقبحث ةلاه ريددقبأ بتددلاب  دة فرحن فدؾقيبثنيقريددتببد ؽبحث قلافددقبحثرحقلدد

"ح  قنددؾ"باندد ب دداق بحلإادد  باندد ب،ددتلااقبحث قلافددقبقدديه كلق بلةددلابأكدداب"هؾقلهددلا ةر"ب حا
شددرح بتتي ددلايبغ ددرببر  باندد قبحثة دديهن  ؽب ددأنهؼبت ةددحاقدديه كلقوب يلددؾ باثددػبثاددلؾب

ةدددعبحثةللا،دددروبنيل دددقبث دددؾ بحلإن دددلا ب دددر قيقوبانددد بحددد ؽبحهددديؼب"تدددلاقل ؾز"ببتقدددابحثة ي
حدلا  بحث لدداب فضددثبحثي تؾثؾدلدلاوبتةددلابيتددياباتدعبدزيلددفبحثددؾا وب تدؽبدلانددتبآخددربأشددلاقبأ

فضبفددد ب دة نددد بتغدددلاهربحثدددرببو"تدددلاقل ؾز"بإثددد بأ بحثدددرفضبأحدددابتغدددلاهربدغ دددربحثة يةدددع
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حثف ددر ب يية ددثبفدد بقفددضبحلأقددلاث تبحثقلاوةددقب حثتقددابحثة دديةرببة دديؾىبؽ بحلأ   بحث يت دديؾب
بحثددددؾح ل ب يهددددالبثددددرفضبحثؾح ددددعبتددددؽبخدددد  بحث ددددنؾكبحثفددددر  بة دددديؾىبثنؾح ددددعوب حث ددددلان بحث

ب( 0وبسب4101ح لا وب)حث هلازبحثةرلز بثنيلةيقبحثللاتقب حلإ
 ث  سا يلي:ويسكن توعيف نغرية اقافة الاستهلاك في موموت البح

قبت ددر بحلإث ير نلددثةتي ددلايبحثةلر  ددقباندد بحثةت ددلايبفنددؼبدلددابحبرمزيااة السشتجااات: -
حديةدلاا بدايدابت دلا بحتدي كبتلاقلدقبد لاقيدقبتل تدقبأ بهدلادرببت يؾىبقنعوببثبدة ثب

شدلؾقًحب لاانيةدلا ببحلإث ير ند قلافقبا ريقوبتةدلاب ةدتجبحثةي دؾ بال بيرتزبث نيةلا بث 
 ثنللاثؼبحلأكةر 

حثة ددريقبتلز ثددقباددؽببحثقريددقفنددؼبدلدداببرتها علااى الو ااول للسشتجااات:العولسااة وقااد -
أك دربددأةرًحببحثقريدقنلافت بان بحثللاثؼبحثودلاقد وبدلند بقدكلا ببحلإنيرن حثللاثؼوبفقابفيجب

 ب قلافقبحاقيه كبحثللاثةلق 
ح ددفبدل ددابةقلافدقبحاقدديه كبدلريدفبتددلابهددؾبب ماان الاحتياجااات:تحفياز الرغبااات ااادلا   -

 ثللايبدغهربللاحيللادلايبأقلاقلق وب د لثبحث ةلار ق ب 

 :سابعًا: الإجساٞات المٍّجٗٛ لمبخح

  ل بحث لفبثيلق سبأهاحفعب د لاؤادعبحثةية نقبف بدلايابتةلاققلايبحثة يهن  ؽب
تدددثبحثةددد ةر بانددد بحنيادددلاقبحثي دددؾ بحثة دددريقوب حثؾ دددؾلبانددد بأهدددؼبحثلؾحلاثقريدددقبحثدددر ة  ؽب 
اديةلاللددقب حا ي ددلا  قبثني ددؾ بحبحثة ددريقوب حث اددرباددؽبحيةددلاقبحثقريددقفدد ببحلإث ير ندد 
ق دددلا بانددد بحثي دددؾ بحلإحثة دددريقوب أهدددؼبحثيلدددا لايبحثيددد بدلدددابتدددؽببحثقريدددقفددد ببحلإث ير نددد 
بحثة ريق بحثقريقف ببحلإث ير ن 

 ف بإطلاقبدلق سبتلابقةس بييتدلا  بهدتحبحثق دؼبندؾعبحث لدفبندؾعبحث لدفوب أقدنؾلب
فب خ لاو دهلاب طريقدقبحث لفوب ت لا قبحثةللانلايوب  ،ربت يةعبحث لفوب ا تدقبحث لد

حخيللاقهلاوب لالإ لافقبثلر بحلأ  حيبحثة يواتقب لاث لفب  درح حدهلاب حثةللاث قبحلإح لاولقب
بحثة يواتقبف بتللاث قبحثةللانلايبحثة احنلق 
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 :ٌٕع البخح -1

يتية بهتحبحث لفبإث بحث لؾمبحثؾ،ولقبحثيلن نلقوب لااي لاقوبتؽبأفضثبحلأقلاث تب
ثبحث لددددفب حثيدددد بدية ددددثبفدددد بحث اددددرباددددؽبحيةددددلاقبحثلنةلددددقبت  تددددقبثاقحقددددقبحثغددددلاهر بتلدددد

حثة ددريقوب هتددلابدف ددابحثاقحقددلايببحثقريددقفدد ببحلإث ير ندد حاديةلاللددقب حا ي ددلا  قبثني ددؾ ب
حثة دددريقببحثقريدددقحثؾ،دددولقبحثيلن نلدددقبفددد بإتكلانلدددقبحثؾ،دددربحث ةددد ب حث لفددد بثنغدددلاهر بفددد ب

يدددد بدتيهدددد ب دةددددعبحثلقددددلاوسب دلن ن هددددلاب دف دددد رهلابثنؾ،ددددؾ بإثدددد بحقدددديو سب اثيهددددلاوب حث
ب إتكلانلقبإ،احقبدلةلةلايب اأ بحثغلاهر بتلثبحث لف 

 :أسمٕب البخح -2

حايةددددابحث لددددفباندددد بحلأقدددددنؾلبحثؾ،ددددف بحثيلن ددددثوب هدددددؾبأقددددنؾلب  دددديتابانددددد ب
تلنؾتددددلايبللافلددددقب  قلقددددقباددددؽبحثغددددلاهر ب دف دددد رهلاب اددددكثب   ددددسب  ددددؾق بلةلددددقبأ بللولددددقب

حثةلظلددلايبحثلنةلددقببثنل ددؾ باندد بنيددلاوابانةلددقب دف دد رهلاب اددكثبتؾ ددؾا بييتلاقددتبتددع
حثة دددددريقوب لالإ دددددلافقبثؾ،دددددرب دلن دددددثبحيةدددددلاقببحثقريدددددقفددددد ببحلإث ير نددددد حدددددؾ بحثي دددددؾ ب

حثة ريقوب  لانتبتللا ثقبثن ارببحثقريقف ببث  ر ن اديةلاللقب حا ي لا  قبثني ؾ بحلإح
باؽبحثلقلاوسب حثؾ،ؾ بثل  لايبب ؽبتيغ رحيبتؾ ؾعبحث لفب دف  رهلا 

 :تاٌاطسٖكٛ البخح ٔأداٚ جمع البٗ -3

حايةددابحث لددفباندد بطريقددقبحثة ددجبحاديةددلاا ب لاثل تددقوببؾ،ددفقبتددؽببطريقااة البحااث: -
أك ربحثظر بحقيواحتًلابف بحثاقحقلايبحثؾ،ولقب ق فقبخلا،قبف بددؾف ربحثةللاندلايبادؽب

بتؾ ؾعبحث لفوب حث ارباؽبحثل  لايبحاقد لاطلقبب ؽبحثةيغ رحي ب

 حثيدد بدددؼبحقدديواحتهلاببحلإث ير ندد حاقدديةللا ببحايةددابحث لددفباندد ب: دا  جسااع البيانااات -
بهدددالبحثل دددؾ بانددد بحثةللاندددلايبحثةظنؾقدددقبثيلق دددسبأهددداحلبحث لدددفوب د ؾنددد بحقددديةلاق ب
حاقددديةللا بتدددؽبادددا بتدددؽبحثةلدددلا قبللاثيدددلاث  بحثةلدددؾقبحلأ  ببللاندددلايبأقلاقدددلقوبحثةلدددؾقب

حثة دددريقوبحثةلدددؾقبحث لاثدددف ببلاثقريدددق بحلإث ير نددد لان بتةلاققدددلايبحثقدددلاوة ؽب لاثي دددؾ بحث ددد
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حثة دريقوبحثةلدؾقبحثرح دع ببحثقريدقف ببحلإث ير ن ة ةر بان بحنيالاقبحثي ؾ بحثلؾحتثبحث
حثة دددريقوبحثةلدددؾقبحثقريدددقبفددد ببحلإث ير نددد حيةدددلاقبحاديةلاللدددقب حا ي دددلا  قبثني دددؾ ب

بحثقريددقفدد ببحلإث ير ندد ق ددلا باندد بحثي ددؾ بتس بأهددؼبحثيلددا لايبحثيدد بدلددابتددؽبحلإحثوددلا
  حلإث ير ن دل  ؽبحثي ؾ ب أخ رًحبحثةلؾقبحث لا   بتقيرحلايبب حثة ريق

 : دق وابات الاستبانة -

ثةللا قبحث لفب اثػببحاقي لانقحثاحخن بف ببحاد لا  لات بحث لاح قب قللا ب،ا ب
)ب رقدؾ (ببد ؽب قددلايبحلأقدينقب حثاقددقبحث نلدقبثنةلدلا قوبييدرح رببحقد دلاطتللاتثبب لاقيواح 

هدلابدلدابتلدلات يبوب دةلل740 1إثد بب514 1فد بحثةدا بتدلاببد ؽببحاقد لاطقلةقبتللاتثب
وب ثقلددلا بة ددلايبث قددي لانقحثدداحخن ببحاد ددلا تردفلددقب الاثلددقوب هددتحبي لدداب،ددا ببحقد لاطددلاي

)أثفدلابلر ن دلاخ(وبح دفبدرح حد بقدلؼببحقد دلاط،ا بحثةللا قب لات بحث لاح قب ل لالبتللاتثب
بحاقدي لانقوبتةدلابي لداباند بأ ب714 1إثد بب504 1فد بحثةدا بتدلاببد ؽببحاقد دلاطتللاتثب

بلقبتؽبحث  لاي ديةيعبباقدقبالاث
 (1جدول رقد )

 يومح  دق الاتداق الداقلي ومعامع ابات  لفا  رونباخ لسحاور البحث

 الوحبور

عذد 

الأسئلت لكل 

 هحىر

هعبهل 

ارتببط 

 بيزسىى

هعبهل 

ثببث ألفب 

 كزوًببخ

 7.277 7.236 6 خظائض ػ١ٕح اٌثذس

 7.765 7.727 7 اٌّظش٠ح اٌمش٠حت الإٌىرشِّٟٚٔاسعاخ اٌمائ١ّٓ تاٌرغٛق 

 اٌمش٠حفٟ  الإٌىرشٟٚٔاٌؼٛاًِ اٌّؤششج ػٍٝ أرشاس اٌرغٛق 

 اٌّظش٠ح
4 7.222 7.777 

 اٌمش٠حفٟ  الإٌىرشٟٚٔا٢شاس الاجرّاػ١ح ٚالالرظاد٠ح ٌٍرغٛق 

 اٌّظش٠ح
77 7.242 7.276 

فٟ  الإٌىرشٟٚٔأُ٘ اٌرذذ٠اخ اٌرٟ ذذذ ِٓ الالثاي ػٍٝ اٌرغٛق 

 اٌّظش٠ح اٌمش٠ح
4 7.275 7.732 

ِٓ ٚجٙح ٔظش أفشاد  الإٌىرشٟٚٔمرشداخ ذذغ١ٓ اٌرغٛق ِ

 اٌؼ١ٕح
7 7.772 7.776 
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حثةلدددلا قبحثيددد بددددؼبدلن نهدددلابديةيدددعببإ بتدددلاً بانددد بحث دددا  بحث دددلابسوب ةكتتدددلابحثقدددؾ ب
حثاحخن ب تللاتثبة لايبأثفلابلر ن لاخبتردفل ؽوبتةلاب ا ربإث بأ بحلأقدينقببحاد لا   ا ب

تددؽبحث قددقببت دديؾىبأاددايبثقللاقددعوب دلةددرباددؽببعبثقلددلا بتددلاحثيدد بدضددةتيهلابحثةلددلا قبفللاثدد
بحث لاح ددددقب اددددأ ب،دددد ح يهلابثنيظة ددددسباندددد ببحطةأندددد اددددلاث بددددداًحوب تددددؽبةددددؼبب حاايةلا  ددددق

با تقبحث لف 

 :وصادز البٗاٌات -2

 تد الاعتساد على مردرين من مرادر جسع البيانات وهسا:
بث ير ند حلإحثة دريقبحثة ديوات ؽبثني دؾ ببلاثقريدق يية دثبفد بأققدلالبحلأقدرب ببذرص: -

ب ةللافغي بحثا هنلقب  تللاط 

 اثددددػب لااايةددددلا باندددد بأقددددنؾلبإاددددلا  بدلن ددددثبحثةللانددددلايبحث لانؾيددددقوب دلن ددددثببالواااااائق: -
 ح دددلقب تي لاتندددقبادددؽبتؾ دددؾعببحثيقدددلاقيربحثرقدددةلقبحثيددد بد دددلاهؼبفددد بإاظدددلا ب،دددؾق 

ب لالإ لافقبثن يتب حثاقحقلايب حث لؾمبحؾ بحثغلاهر بتؾ ؾعبحث لف حث لفوب

 لدتىع البخح: -5

 تحديد مجتسع البحث بقريتين بسحافغتي الدقهلية ودمياط  سا يلي: تد 

حثقددددرىبحثيلا لددددقبثةرلددددزبشددددرق ؽب ةللافغددددقبحثا هنلددددقوببإحدددداى ريددددقبقأ بحثونددددلاب هدددد ب -0
  يةيهؽبأهنهلابحثزقحاق 

حثيلا لددقبثةرلددزب تلددلاطبحثيددلا عبثةللافغددقب تلددلاطوببحثقددرىببإحدداى ريددقبحث  ددلاقطقب هدد ب -4
ةيؾحقةددددقبت ددددثب،ددددتلااقبحلأةددددلامب ،ددددتلااقب ةدددديهؽبأهنهددددلابحثزقحاددددقب قلددددضبحثلددددرلبحث

 حثلنؾيلايب حث  ا 
 ددرلبحث لاح ددقبتددؽبت يةلدد بب:تين لعااد   ساابا  مشهااايالقاار ويرجااع اقتيااار هاااتين 

بحث لددددددفبنيل ددددددقبثلإ لاتددددددقب حثلةددددددثوبتةددددددلابقددددددلاهؼبفدددددد بحقددددددي ةلا بح ددددددؼبحثل تددددددقبحثةظنؾقددددددقب
ب حقيلفلا بشر طهلا 
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 عٍٗٛ البخح: -6

 بت يةددددعبحث لددددفوبأ بدةلددددعبدلددددرلبحثل تددددقب أنهددددلابفيددددقبدة ددددثبدةهددددؾقبحث لددددفبأ
تفددددر حيبحثغددددلاهر بحثيدددد بيدددديؼب قحقدددديهلابأ بدةلددددعبحلأفددددرح بحثددددتيؽب اددددكنؾ بتؾ ددددؾعبتاددددكنقب
حث لدفوب يديؼبحخيللاقهددلاب ظريقدقبتتلاقدد قب أددرح بحثاقحقدقبان هددلاوبةدؼبيدديؼبحقديو سبحثتيددلاواب

ب( 113وبسب4111 دلةلةهلابان بت يةعبحثاقحققب)  ياق وب

قب لاثظريققبحثةق ؾ  بف بحخيللاقبتفدر حيبا تدقب حايةابحث لفبان بحثل تقبحثلةا 
بمقدسة  التالي:(بتفر  وب031حث لفوب قنجبحدةلاث بح ؼبحثل تقب)

ب(بتفدددددر  بتدددددؽبأققدددددلالبحلأقدددددرب قريدددددقبقأ بحثوندددددلاب62يي دددددؾ بتدددددؽب)بالقداااااد الأول: -
ب ةللافغقبحثا هنلق 

(بتفدددر  بتدددؽبأققدددلالبحلأقدددربتدددؽب ريدددقبحث  دددلاقطقب44يي دددؾ بتدددؽب)بالقداااد النااااني: -
ب تللاط ب ةللافغق

بقب حيدددد بنهلا ددددب4142 دددددؼبدظة ددددسبحث لددددفبحثة دددداحن بفدددد بحثفيددددر بتددددؽبأغ ددددظسب
ب  4142أكيؾقرب

بب شر طبحخيللاقبحثل تق -

  حلإث ير ن لألبأ بحلأ بحثةهية ؽب لاثي ؾ بقلبحلأقر بح -

بتلدددددددثبحثاقحقدددددددقب)قأ بحثوندددددددلاب ةللافغدددددددقبحثا هنلدددددددقوبحث  دددددددلاقطقبلاثقرىبتقلةددددددد ؽب ددددددد -
  ةللافغقب تللاط( ب

 دة  ثبحثتلؾقب حلإنلام ب -

 حثلةر وب حثةهتق بة يؾىبحثيتؾعبف بحثة يؾىبحثيلنلة وب حث -
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 :الأسالٗب الإحصاٟٗٛ المستخدوٛ في البخح -7

واساتخدام  SPSSتد تفريغ وتحليع الأدا  باستخدام ارنامم التحليع الاحرائي 
 الأساليب الإحرائية التالية:

  حاقي لانقبب رقؾ ب تللاتثبة لايبأثفلابلر ن لاخبثقللا ب،ا ب ة لايبحقد لاطتللاتثب -
بحثي ددددددددددرحقحيب حثت ددددددددددتبحثةيؾيددددددددددقب حثةيؾقددددددددددظلايبحثل ددددددددددلابلقب حانلددددددددددرحلبحثةعلددددددددددلاق ب -

ب  قدقبحثلريق 
 حخي لاقبترقعبللا بثيلايابحثفر  بب ؽبحثي رحقحيبحثولا،قب لاقي لا لايبا تقبحث لف  -
بة ددديؾىب حثبوةؾغرحفلدددقب)حث دددؽ ثاحخي دددلاقبترقدددعبلدددلا بثاقحقدددقبحثل  دددقببددد ؽبحثةيغ دددرحيبح -

 حث لف بحثيلنلة (ب تيغ رحيب
 حثفدر  ببد ؽببحاقد لاطلدقحخي لاقبقة رتلا ب حخي لاقبيب حخي دلاقبحنؾفدلابثقلدلا بحثل  دلايب -

 تيغ رحيبحث لف 
 حث لف بتيغ رحيبأقنؾلبتللاتثبحانلاحق بثيلن ثب ؾ ب حد لاوبحثل  قبب ؽ -

 :خصاٟص عٍٗٛ البخح -8

 الخرائص الأساسية لعيشة البحث (2جدول )

 يبالتزت % التكزار الوتغيز البيبى

 الٌىع

 2 %25.3 32 روش

 7 %74.7 772 أٔصٟ

  %011 051 الإجوبلي

 الشزيحت العوزيت

 4 %74.7 22 عٕح 27ألً ِٓ 

 7 %34.7 52 عٕح 37إٌٝ ألً ِٓ  27ِٓ 

 3 %77.3 26 عٕح 47عٕح إٌٝ ألً ِٓ  37ِٓ 

 2 %26.7 37 عٕح 57عٕح إٌٝ ألً ِٓ  47ِٓ 

 5 %5.3 2 عٕح 67عٕح إٌٝ ألً ِٓ  57ِٓ 

 6 %2.7 3 عٕح فأوصش 67

  %011 051 الإجوبلي
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 يبالتزت % التكزار الوتغيز البيبى

 وستىيال

 التعليوي

 3 %77.3 77 ِؤً٘ ألً ِٓ ِرٛعؾ

 2 %22.7 33 ِؤً٘ ِرٛعؾ

 7 %56.7 25 ِؤً٘ ػاي

 4 %77.7 75 دساعاخ ػ١ٍا

  %011 051 الإجوبلي

 هحل الإقبهت

 7 %56.7 24 ِذافظح اٌذل١ٍٙح

 2 %44.7 66 ِذافظح د١ِاؽ

  %011 051 الإجوبلي

 طبيعت العول

 7 %42.7 64 ستح ِٕضي /لا ذؼًّ

 6 %2.7 3 ِضاسع

 2 %76.7 25 ِٛظفح /ِٛظف

 -ِؼٍُ  -ط١ذٌٟ  -ِٙٓ ِرخظظح )ِٕٙذط 

 .(.ؽث١ة -ِذاعة 
27 74.7% 4 

 5 %2.7 72 ج ِششٚع /ِاٌه 

 3 %75.3 23 أػّاي دشج

 7 %7.3 2 غ١ش رٌه

  %011 051 الإجوبلي

 

دخل  هستىي

 الأسزة

 7 %34.7 52 ج١ٕح 3777ألً ِٓ 

 2 %27.3 32 ج١ٕح 6777إٌٝ ألً ِٓ  3777ِٓ 

 3 %77.3 27 ج١ٕح 7777إٌٝ  6777ِٓ 

 5 %2.7 73 ج١ٕح 72777إٌٝ  7777ِٓ 

 4 %76.7 24 72777أوصش ِٓ 

  %011 051 الإجوبلي

  التالي:يتزح من الجدول الدااق قرائص توزيع العيشة 

دةد ؽبتدؽبحث دا  بحث دلابسبدؾزيدعبا تدقبحثاقحقدقب فقًدلابثنتدؾعوب :مٍٕعتٕشٖع العٍٗٛ ٔفكًا ل -
بت دددد قب%بفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  وبينلددددعبحثتددددؾعبالددددرب5 52بت دددد قب دددددلا بحثتددددؾعبأن دددد ب

ب %بف بحثيرد تبحث لان  1 43
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أك دربتدؽبحثدتلؾقوبح دفببحلإث ير ند ق دلا بحلإندلامباند بحثي دؾ بيلاوابإ دلكسبحثت
بحثقريددقغلاثةلددقبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفبتددؽبحلإنددلاموبتةددلاب لكددسب  قبحثةددرأ بحث ددلاقزبفدد بأ ب

فدد ببثةددرأ ب بحلةددلاب ةكددؽبدف دد رباثددػب  ددةتبأبوحلإث ير ندد حثة ددريقبفلةددلابييلنددسب لاثي ددؾ ب
ت   ثلقبحثارح ب   حق بححيللاددلايبحلأقدر بحث ؾتلدقوبتةدلاببديؾث غلاثً لابتلاببحثريولقبحثة يةللاي

 ةكدؽبأ ب كدؾ ب تدؽبدلاندتبآخدربوبحلإث ير ند عبتت دلايبحثي دؾ بأك ربدفلااً بتبلا  لنه
 حثي لدفببوف بدؾف ربحثؾ  ب حث هاةرأ بحاقيواح بحلأكةربتؽب ةثبحلإنلامبترد ظًلاببرل قبحث

ف بحثؾ،ؾ بإث بحلأقؾح بحثيقن ا قب  ةتبحلأل لا بحثةتزثلقبأ ببلاتعبحثيلا لايبحثي بدؾحدهه
ب  ةفر هلابتلا   قبحثيتقث

(ب حثي بأعهريبأ ب4141حث لا ققبتعبنيلاواب قحققب)حلادؼ ب تةروبب حدفق بحثتيل ق
  حلإنيرن غلاثةلقبحلإنلامبتلثبحثاقحققبأك ربد ؾً لابتؽب

دة ؽبتؽبحث ا  بحث لابسبدؾزيعبا تقبحثاقحققب فقًلاب تٕشٖع العٍٗٛ ٔفكًا لمصسيحٛ العىسٖٛ: -
ف بحثيرد تبب%5 12بت  قبقتقبب11إث بأ ثبتؽبب41تؽببحثاريلقبحثلةريقبثن ؽوب دلا 
%بفدد بحثيرد ددتب1 44بت دد قببقددتقب31قددتقبإثدد بأ ددثبتددؽبب21تددؽببلابحثاددريلقحلأ  وبين هدد
%بفدد بحثيرد ددتب1 05بت دد قبقددتقبب21قددتقبإثدد بأ ددثبتددؽبب11تددؽببحثاددريلقحث ددلان وبةددؼب

ب31تددؽببلا%بفدد بحثيرد ددتبحثرح ددعوبةددؼبين هدد5 02بت دد قببقددتقب41أ ددثبتددؽببلاحث لاثددفوب ين هدد
ب41%بف بحثيرد تبحثولاتسوب ف بحثيرد تبحلأخ رب1 3ببت  قبقتقب41قتقبإث بأ ثبتؽب

  % 1 4بت  قببقتقبفأك ر
قدددتقبب11إثددد بأ دددثبتدددؽبب41حثلةريدددقبتدددؽببادددريلقدادد ربهدددتوبحثتيل دددقبإثددد بأ بحث ب

بلا قحثاددأققددلالبحلأقددربيلكددسباثددػبأ ب بداددكثبحثت دد قبحلأكةددرببدد ؽبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفوب
وب  دةتبدزحيدابحقديواحتهؼبحلإث ير ند ف بحثقدرىبحثة دريقبهدؼبحلأك دربإق دلااًباند بحثي دؾ ب

هتوب  لانتبأ بثني تؾثؾدللاب  قلاوثبحاد لا بحثلاي قبتقلاقنقب لاثفيلايبحثلةريقبحلأكةربقتًلاوب
بق ةلددقبد ددؾ ببتت ددلايححيللادددلايبتيتؾاددقب قل ددقبأكةددربفدد بد رقددقبثاددريلقبحثلةريددقبثهددلابح

اثددػبإثدد ببلددؾ  ةكددؽبأ ب  بدايددا بد ددهؼبفدد بد دده ثبحلددلادهؼبحث ؾتلددقوب لالإ ددلافقبإثدد باثددػ
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دددؾحفربحثؾ دد ب حثةر نددقبثدداىبحثادد لالباقي اددلالبحثةت ددلايبحثر ةلددقب حقدديواحتهلاوبفضددً ب
بف بهدتحبحثلةدر بحلإث ير ن اؽبدأة ربحثلؾحتثبحث قلافلقب حثيقتلقبحثي بدااؼبحنيالاقبحثي ؾ ب

تدؽبحث  دثببحثقريقحثتا بف ببحلإث ير ن فقًلابثهتوبحثتيلاوابأ بحثةي ؾ ب هتلابدا ربحث لاح قب ب
ؾددددعب  دددفقبأقلاقدددلقبنلدددؾبحقددديواح بحثي تؾثؾدلدددلاوب ييدددرح ربأاةدددلاقهؼببددد ؽبحثلادددريتللايبحثةي

ب حثوة  تللايبتؽبحثلةر 

(ب حثيدد بدؾ،ددن ب4141 حدفقدد بحثتيل ددقبحث ددلا ققبتددعبنيددلاواب قحقددقب)حددلادؼ ب تةددروب
 فد بندؾعبحث دنعبحثة ديهن قببحلإث ير ند دأة ربت لاشربف باةنلقبحثي دؾ ببحثلةربثعإث بأ ب

ب قبهؼبأك ربحثفيلايبد ؾً لابتؽبل لاقبحث ؽ  أ بحثفيقبحثالا

 التعمٗى٘: ىستٕٝمتٕشٖع العٍٗٛ ٔفكًا ل -

حثيلنلةددد وب ددددلا ببة ددديؾىبدةدد ؽبتدددؽبحث دددا  بحث دددلابسبدؾزيدددعبا تددقبحثاقحقدددقب فقًدددلابثن
%بفد ب1 44بت د قببت هثبتيؾقد ب%بف بحثيرد تبحلأ  وبينلع5 34بت  قبب ت هثبالاث

%بف بحثيرد دتبحث لاثدفوب فد ب1 00بت  قبيؾق بحثيرد تبحث لان وبةؼبينلعبت هثبأ ثبتؽبت
ب % 1 01بت  قبب قحقلايبانللاحثيرد تبحلأخ رب

دادد ربهددتوبحثتيل ددقبإثدد بأ بغلاثةلددقبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفبتددؽبا  بحثةدد ه يب ب
حثللاثلدددقوبتةدددلاب لكدددسب  قبحثة ددديؾىبحثيلنلةددد بفددد بدلزيدددزبحثدددؾا ب لاثي تؾثؾدلدددلاب حقددديواح ب

حلأفددرح بحثللا،ددن ؽباندد بب لالإ ددلافقبثددتثػبييةيددعيقوبفدد بحثقددرىبحثة ددرببحلإث ير ندد حثي ددؾ ب
ب قدددداق بأكةددددرباندددد بحثيللاتددددثبتددددعبحلأدهددددز بحثر ةلددددقب حثةت ددددلايب قوبحلإث ير نلددددت هددددثباددددلا أ

تددؽبح ددفبدددؾف ربحثؾ دد ب حث هدداب دلددا ببحلإث ير ندد ثفؾحوددابحثي ددؾ ببإ قحكهددؼ لالإ ددلافقبإثدد ب
وبحثي تؾثؾدلدلابحثلاي دقبأ قعبان   ؾق بط عبحاب لا ق بان هتوبحثفيقبأ بحثوللاقحيوبلةلاب

لايبحثيلنلةلددقبحلأ ددثوبتةددلاب  ددهؼبية دديؾبتقلاقنددقًببددت  بحث  لانددتبحتددي كهؼبحثةهددلاقحيبحثر ةلددقب
ب ي لنهددددؼبأك ددددربحنفيلاحًددددلاباندددد بدةتدددد بأنةددددلاطبحلإث ير ندددد فدددد بزيددددلا  بحقدددديواحتهؼبثني ددددؾ ب

بحثي ؾ بحث ايا  
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(بنغدرًحب(Altarifi, et al.,2015. P 82 ديفسبحثتيلاوابحث لا ققبتعبنيلاواب قحققب
دلنلةد بتردفدعب ةقلافدقبالاثلدقبأ قكبتدؽبخ ثهدلابأ ببة ديؾىب بحلإنيرن ثيةيعبحثةي ؾ باةرب

ةددلاق بث هيةددلا بتددؽبحثي ددؾ بحثيقن ددا وبلةددلابأ قكبحثةي دددؾ بإأك ددرببحلإنيرندد حثي ددؾ باةددرب
ب حلإنيرن ت احقلقبحثةلنؾتلايبحثولا،قب لاث نعبحثةلر  قباةرب

 ن الإقاوٛ:لمحتٕشٖع العٍٗٛ ٔفكًا  -
ة ؽبتؽبحث دا  بحث دلابسبدؾزيدعبا تدقبحثاقحقدقب فقًدلابثنةللافغدقوب ددلا يبتللافغدقبد
%بفدد ب1 22بت دد قب%بفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبين هددلابتللافغددقب تلددلاطب1 34بت دد قبحثا هنلددقب

 يي دددسباثدددػبتدددعبح دددؼبقددكلا بتللافغدددقبحثا هنلدددقبتقلاقندددقب ل دددؼبحث دددكلا ببحثيرد ددتبحث دددلان  
ب ةللافغقب تللاط 

للافغقبحثا هنلقبدة ثبحثت  قبحلأكةربتدؽبحثةادلاقل ؽبدا ربهتوبحثتيل قبإث بأ بت ب
 اددكثبتنلدؾ ببد ؽبقددكلا ب درىبهددتوببحلإث ير ند فد بحث لدفوبتةددلاب لكدسبحنيادلاقبحثي ددؾ ب

 ابيردعباثػبإث باا باؾحتثوبتتهلابحثيؾقدعبحثت دة ب بحثةللافغقبتقلاقنقًب ةللافغقب تللاطوب
 ددددلافقبإثدددد بحثتاددددلاطب حثةتلدددقبحثيليلددددقبحثر ةلددددقبفدددد بحثةللافغدددقوب لالإبحلإنيرندددد فددد بخدددداتلايب

حا ي ددلا  ب حاديةددلاا بحثةنلددؾ بحثددت ب ددابيددااؼبدةتدد ب قددلاوثبحثي ددؾ بحثلاي ددقوبلةددلاب دداب
 كدددؾ بثهدددتوبحثتيل دددقبا  دددقببيؾدهدددلايبحث دددكلا بنلدددؾبحثي لدددفبتدددعبحثيظدددؾقحيبحثي تؾثؾدلدددقب

بثيل  ؽبت يؾىبحثةعلاقب دنةلقبححيللادلايبحلأقرب اكثبأك ربلفلا   

ب:عىنلتٕشٖع العٍٗٛ ٔفكًا لطبٗعٛ  -
ققددقبب/اقحقدقب فقًددلابثنلةدثوب دددلا بابدلةدثدةد ؽبتددؽبحث دا  بحث ددلابسبدؾزيدعبا تددقبحث

%بفددد ب5 04بت ددد قببتؾعفدددقب/رتؾعدددب%بفددد بحثيرد دددتبحلأ  وبينلدددع5 24بت ددد قبتتدددز ب
تهدددؽبب%بفددد بحثيرد دددتبحث لاثدددفوب ينلدددع1 03بت ددد قبحثيرد دددتبحث دددلان وبةدددؼبينلدددعبأاةدددلا بحدددر ب

%بفدد ب1 02بت دد قبب  ( طة ددتب-تللاقددتبب-تلنددؼبب-،دد اث بب-تيو  ددقب)تهتددا ب
بتدزحقعب%بف بحثيرد تبحثولاتسوبةؼبين هدلا1 6بت  قبب بتار ع/تلاثػبحثيرد تبحثرح عوب ينلع
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%وب1 0بت ددد قببغ دددرباثدددػ فددد بحثيرد دددتبحلأخ دددرب%بفددد بحثيرد دددتبحث دددلا  وب1 4بت ددد قب
حثاقحقددقبحثة احنلددقبحثةيلنقددقب غ ددرباثددػبأ بتددؽب ددةؽبأاةددلا بأفددرح بحثل تددقبب أ ددلاف بنيددلاوا

ب سوبأخ لاولقبدولاطتوبالاتثب،للانقبتؾقل ي لاوق

تددؽببؽدادد ربهددتوبحثتيل ددقبإثدد بأ بحثت دد قبحلأكةددربتددؽبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفبهدد ب
حثقريددددقب لكددددسباثددددػب  قبحثةددددرأ بلرقددددقبتتددددز بفدددد بب بققددددلايبحثةتددددلاز بأ بتةددددؽباب لةنددددؽو

ً بحثة ريقبف بحدودلاابحثقدرحقحيبحثةيلنقدقب ادرح بححيللاددلايبحلأقدر وبتةدلاب  لنهدلابأك دربدفدلاا
حثؾ ددد بددددؾفربيرددددعباثدددػبإثددد ب دددابب تدددؽبدلاندددتبآخدددر وبحلإث ير نددد تدددعبتت دددلايبحثي دددؾ ب

حثةيددلاربثرقددلايبحثةتددلاز باقدديواح بهددتوبحثةت ددلايب حقي اددلالبخلددلاقحيبحثي ددؾ بحثةوينفددقوب
 دددهؾثقبحثؾ،دددؾ بإثدددد بحثةتي دددلايوبتةدددلابينةدددد بححيللاددددلادهؽب   بحثللاددددقبإثدددد بث لالإ دددلافقب

ب ب كددددؾ باثددددػبترد ظًددددلاب ددددلاث هؾ بحثةةت ثددددقبتددددؽحثددددتهلالبثلأقددددؾح بحثيقن ا ددددقوبلةددددلاب ةكددددؽبأ
 دددؾف ربوب ةددثبحلأقددربثيةتدد بحثي تؾثؾدلددلابحثلاي ددقبثيل دد ؽبحث فددلا  بفدد بإ حق بشدد   بحلأقددر 

 حثؾ  ب حث ها 

ب الأسسٚ: دخن ستٕٝلم تٕشٖع العٍٗٛ ٔفكًا -
حلأقددر بلةددلابب خددثبة دديؾىبدةدد ؽبتددؽبحث ددا  بحث ددلابسبدؾزيددعبا تددقبحثاقحقددقب فقًددلابث

ب1111تددؽبب%بفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبينلددع5 12بت دد قبدتلددقبب1111تددؽببوب دددلا بأ ددثيندد 
إثد بب4111%بفد بحثيرد دتبحث دلان وبةدؼبينلدعبتدؽب1 40بت د قببدتلدقب4111إث بأ ثبتؽب

بت دددد قبب04111أك ددددربتددددؽبب%بفدددد بحثيرد ددددتبحث لاثددددفوب ينلددددع1 07بت دددد قبدتلددددقبب7111
بت د قببدتلقب04111إث بب7111تؽب%بف بحثيرد تبحثرح عوب ف بحثيرد تبحلأخ رب1 04

بتلثبحث لف ببحثقرىبحا ي لا  بف ببة يؾىب دي سبهتوبحثتيلاوابتعبحثب% 5 6

دادد ربهددتوبحثتيل ددقبإثدد بأ بحثت دد قبحلأكةددربتددؽبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفبهددؼبتددؽب ب
يلكدددددسباثدددددػبأ بحثي دددددؾ ب بدتلدددددع(وبب1111حلأقدددددرباحيبحثددددداخثبحثةدددددتوفضب)أ دددددثبتدددددؽب

قةدلاب  دةتب ددؾ بتت دلايبددؾفربتتي دلايب ابأ، جبخلدلاقًحبتيلاحًدلابثهدتوبحثفيدقوبقببحلإث ير ن 
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  دداب لددؾ باثددػب أقددللاقبدتلاف ددلقب اددر  بد ددؾيقلقبدنةدد بححيللادددلادهؼب ة زحنلددقبتلددا   وب
حلأقدرببتقلاقنقبحلأقللاقب  دهؾثقوبتةدلاب  دلااابديلجبحلإث ير ن حثي ؾ بتت لايببإث أ ضًلاب

قبتددؽبح ددفبحثي نفددقب حث ددؾ  وب لالإ ددلافبثبثهددلااندد بحخيلددلاقبحلأفضدداحيبحثدداخثبحثةددتوفضب
إثدد باثددػوب ةكددؽبأ ب كددؾ باثددػبترد ظًددلاببيددؾحفربخدداتلايبحثيؾ،دد ثبثنةتددلاطسبحثريولددقوبتةددلاب

بلالأقؾح بحثيقن ا ق  بثنيتقثبحث ز ب قنثبتؽبحلأل لا بحثةلا  قب حثؾ  

 ٔاتفكت الٍتٗجٛ السابكٛ وع ٌتاٟج نلا وَ:

حلأقرباحيبحثاخثبحثةيؾق بهدؼب(ب حثي بدؾ،ن بإث بأ ب4141 قحققب)حلادؼ ب تةروب -
حثدداخثبحا ي ددلا  بثلأقددر بت دديؾىبلنةددلابحقدفددعبوب لددتثػبحلإنيرندد ك ددربد ددؾً لاباةددربحلأ

بكنةلابزح بحاقيه ك 

بحلإنيرندد  حثيد بأعهدريبدددأةربقدنؾكبحثي دؾ باةدربب(Wei, et al., 2024) قحقدقب -
هؼبحاديةلاللدددددقب حا ي دددددلا  قب عدددددر لب دددددثن دددددكلا ب لاثةايتدددددقب ادددددكثبلة دددددرب و لاو

ب د رقددددددقبحثي ددددددؾ ببحلإث ير ندددددد حثةي ددددددربتعلادددددديهؼب حثؾ،ددددددؾ بإثدددددد بحثي ددددددؾ ب حخددددددثب
ب حلإنيرن باةر

ًٍ  ا: عسض ٔتحمٗن ٌتاٟج البخحثاو

 المصسٖٛ الكسٖٛب الإلهترٌٔ٘المحٕز الأٔه: ممازسات الكاٟىين بالتسٕم 

 شة فراد العيلدى  الإنترن بذبكة  مدى توافر اترال دائد -1
  فراد العيشة لدى الإنترن يبين مدى توافر اترال دائد بذبكة  (3جدول رقد )

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
كب

2
 والذلالت 

 7 %22 733 ٔؼُ

7.77 7.32 

وا
2

 =67.532 

 الإدظائ١ح ٚاٌذلاٌح

7.777 

 2 %77.3 77 لا

  %011 051 الإجوبلي

 1درجة حرية =                           61.538= 2قيسة  ا
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وبأفدرح بحثل تدقبثداىبحلإنيرند ب اد كقب حودؼبحد دلا بددؾحفربتداىية ؽبحث ا  بحث دلابسب
بت دددد قببحلإنيرندددد هؼبحد ددددلا ب حوددددؼب ادددد كقبيثدددداح ددددفبأدةددددعبغلاثةلددددقبحثة لددددؾة ؽباندددد بأ ب

هؼبيثددددا%ب دددددلا باثددددػبفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  وبب تةددددلابحلأ نلددددقبأدةلدددد باندددد بأ بثددددلسب5 66
ب% 1 00بت  قببحلإنيرن حد لا ب حوؼب ا كقب

وبتةددلابحلإنيرند هلابحد ددلا ب حودؼب ادد كقبيثداقبحث لددفب دغهدربحثتيدلاوابأ بأغنددتبا تد
 اكثببحلإنيرن حثة ريقوب حنيالاقبخاتلايببلاثقريق لكسبدؾفربحثةتلقبحثيليلقبحثي تؾثؾدلقب 

 هدؾ بحثا ثدقبثاثدػببلدؾ يحثة ريقوب اا بحاقي للا بحاديةلاا بثنريدفوب ببىب حقعبف بحثقرب
أقددللاقبتتلاقدد قوبتةددلاب  ددهؼبفدد ب بحلإنيرند فد بدل دد ؽبحثةتلددقبحثيليلددقبث د ددلاايب دددؾف رب

زيددلا  بحاايةددلا بانلددعبلؾقدد نقبأقلاقددلقبثنيؾح،ددثب  ن ددلازبحلأناددظقبحث ؾتلددقوبلةددلابأ بدددؾحفرب
 ادكثبتدريجببحلإث ير ن ثلأفرح بحقيواح بتت لايبحثي ؾ ببأدلاربلالإنيرن  حاد لا بحثاحوؼب

 د دن بب ت يةروبتةدلاب لدززبتدؽبحايةدلا هؼباند بهدتوبحثؾقد نقبثينةلدقبححيللاددلادهؼبحث ؾتلدقو
لللاتثبأقلاق بف بدغ  ربأنةلاطبحثي دؾ بحثيقن ا دقببحلإنيرن هتوبحثتيل قبحثضؾ بان ب  قب

 بلةدلابدُغهدربحثتيدلاوابأ بأك دربف بحثقرىبحثة ريقب دؾدههلابنلؾبحلأقلاث تبحثر ةلقبحثلاي ق
حثة ريقباند ببحثقريقتةلابيُةرزب اق بقكلا ببلالإنيرن تؽبةن  بحثل تقبييةيعب لاد لا ب حوؼب 

تً بقول دددلًلابفددد بد رقدددقبوب يلددداباثدددػبادددلاحلإنيرنددد لاثلفبحثل دددؾ بانددد بحدلاحدددقبدلةدددثبد ددد
ب لااي لاقوب تلا بدايا بن ةلًلابان بحثريفبحثة ر  بحلإث ير ن حثي ؾ ب

غهدربأ بتدؽب(بف4144 حدفق بحثتيدلاوابحث دلا ققبتدعبنيدلاواب قحقدقب)حةدا  بخلاثداوب
نة دديوا بحاطدد عبتةددلابأدددلاربثبحلإنيرندد دددؾفربخدداتلايببحلإث ير ندد أقدد لالبزيددلا  بحثي ددؾ ب

بحثاحوؼبان بتلابييؼبداح ثعبتؽبتلنؾتلايب تتي لايبف بنفسبحثنلغق 

 اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفددر بحثةلتددؾ ببدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايب
ب حانلددددددرحل(وب00 0حثةيؾ لددددددقباقددددددي لا لايبحثة لددددددؾة ؽب دددددددابأ بحثةيؾقدددددد بحثل ددددددلاب ب)

(وب اتداب316 40حثةل دؾققب)ب4  بقلةدقبلدلاوبلةلاب دابتؽبخ  بحث دا(14 1حثةعللاق ب)
بت ديؾىبح فبأ ببلا(وب ه ب حثقبإح لاولب111ً 1ثقب ب)(وبللان بقلةقبحثاا0 قدقبحريقب)
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بتلتؾيددددقب)دؾدددددابفددددر  ببلا(وب هددددتحبيددددا باندددد بأنددددعبهتددددلاكبفر ً دددد13 1حثةلتؾيددددقبأ ددددثبتددددؽب)
بثددداىببحلإنيرنددد حيقح بحدددؾ بتددداىبددددؾحفربحد دددلا ب حودددؼب اددد كقببفددد احيب اثدددقبإح دددلاولق(ب

بفرح بحثل تق أ

 التي ٖستخدوّا أفساد العٍٗٛ الإٌترٌتٔسٗمٛ الاتصاه ب -2

 (4جدول رقد )

 133التي يدتخدمها  فراد العيشة ن=  الإنترن وسيلة الاترال ب

 التزتيب الٌسبت الوئىيت التكزار الوتغيزاث

 7 %27.2 776 ذ١ٍفْٛ ِذّٛي )٘اذف روٟ(

 2 %6.2 7 ذاتٍد

 3 %6.7 2 وّث١ٛذش ِذّٛي )لاب ذٛب(

  %011 011 الإجوبلي

حثيد ب  ديواتهلابأفدرح بحثل تدقوببلالإنيرند  حث ا  بحث دلابسب قد نقبحاد دلا ببيؾ ج
دلابند ببت د قبب%بف بحثيرد تبحلأ  وبينلدع4 65بت  قببدلا بدنلفؾ بتلةؾ ب)هلادربال (

بت دد قبلةة ددؾدربتلةددؾ ب)البدددؾل(ب فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددرب%بفدد بحثيرد ددتبحث ددلان وب6 4
حا ي ددلا  بحث  ددابلأفددرح بحثل تددقبتةددلابحنلكددسببة دديؾىب ديؾحفدسبهددتوبحثتيل ددقبتددعبحثب% 1 4

بان ب اقدهؼبف بح يتلا بحلأدهز بحثتللقب حثي بد ةجبثهؼب لاثؾثؾتبثلإنيرن  

دادد ربهددتوبحثتيل ددقبإثدد بأ بحثت دد قبحلأكةددربتددؽبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفب ليةددا  ب ب
يلكددسب بوبلالإنيرندد ث د ددلا ب باندد بحثهددلادربحثةلةددؾ ب)حثهددلادربحثددتل (بلؾقدد نقبأقلاقددلق

اثػبحانيالاقبحثؾحقعباقيواح بحثهؾحددربحثتللدقبفد بحثقدرىبحثة دريقوبح دفبأ،د ل بأ ح ب
ب ددابيردددعباثددػبإثدد بدددؾفرلةددلابوبحلإنيرندد تل ددؾق بحثي نفددقب قددهنقبحاقدديواح بثنؾ،ددؾ بإثدد ب

حثهؾحددربحثتللدقب أقدللاقبتيتؾادقبدتلاقدتبدةلدعبحثفيدلايوب لالإ دلافقبإثد بب لضبحلأندؾحعبتدؽ
تر نقبحقيواحتهلابف بأ ب   ب أ بتكلا بتقلاقنقببؾقلاوثبحاد لا بحلأخدرىبت دثبقهؾثقب ب

أدهز بحث ةة دؾدروبلةدلابأ بحثهؾحددربحثتللدقبددؾفربدظةلقدلايبقدهنقبحاقديواح بثنؾ،دؾ بإثد ب
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وبتةددلاب  لنهددلابحثولددلاقبحلأ  بثلأقددربفدد بحثقددرىبثنيفلااددثبتددعبحلإث ير ندد تت ددلايبحثي ددؾ ب
بهتوبحثؾقلاوثبحثر ةلقبحثلاي ق 

 ٔاتفكت الٍتاٟج السابكٛ وع ٌتاٟج نن وَ:

بحلإث ير ند (ب حثي بأعهريبأ بتؽبأق لالبزيلا  بحثي ؾ ب4144 قحققب)حةا  بخلاثاوبب-
بحثيقا بحثي تؾثؾد ب عهؾقبحثهؾحدربحثتللق 

(ب حثي بلاف بادؽبت تدجبحثيغ دربحثي تؾثدؾد بحثدت بعهدرب4141 قحققب)اةابحثةتلؼوبب-
ثنينلفددددؾ بحثةلةددددؾ ب حثددددت ب لةددددربقددددلروباددددؽبحثؾ ددددعببحثقريددددقفدددد بح يتددددلا بتلغددددؼبأفددددرح ب

وبلةدددلابحدضدددجبأ بأدهدددز بحثينلفدددؾ بحثةلةدددؾ بابدة دددثبلاثقريدددقحاديةدددلاا ب حا ي دددلا  ب 
ب بحلإنيرن اقيواح بش كقببقلاب ق ن ق نقبث د لا بحثينلفؾن بفق ببثبأ ضًب

 يةكؽبدف  ربتلابقةسبف ب ؾ بتقؾثقب"تلاقشدلا بتلاكنؾهدلا "بأ بلدثبدغ درب لدامب
 يةلدلايبحلإن دلانلقبتدر وبإثد بحثؾقد نقبحثي تؾثؾدلدقوبلةدلابأقددعبلدثبدغ دربحديةدلاا بف بحثة

بإث بحثقؾ بحثةلا  قب قلظر بحيثق 

 في البخح عَ وعمٕوات عَ السمع ٔالخدوات الإٌترٌتودٝ استخداً أفساد العٍٗٛ  -3

  (5جدول رقد )

 لدلع والخدماتعن معلومات عن ا في البحث الإنترن يبين مدى استخدام  فراد العيشة 

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
كب

2
 والذلالت 

 7 %62.7 74 ٔؼُ

7.67 7.77 

وا
2

 = 47.442 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 3 %7.3 77 لا

 2 %37.7 45 أد١أًا

  %011 051 الإجوبلي

 2درجة حرية =                              47.442= 2قيسة  ا
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بتلنؾتلايباؽبحث لفبف بحلإنيرن بحثل تقبأفرح بحقيواح تاىبية ؽبحث ا  بحث لابسب

فد ببحلإنيرند وبح فبأدةعبغلاثةلدقبحثة لدؾة ؽباند بأنهدؼب  ديواتؾ ب حثواتلايبحث نعباؽ
%ب ددددلا باثدددػبفددد بحثيرد دددتب5 44حث لدددفبادددؽبتلنؾتدددلايبادددؽبحث دددنعب حثوددداتلايببت ددد قب

فد بحث لدفبادؽبتلنؾتدلايببحلإنيرند   ديواتؾ بتلاببلا  وبب تةلابحث لضبالربأنهؼبأحللانبًحلأ
%وبب تةلابحلأ نلقبأدةلؾحب1 11اؽبحث نعب حثواتلايب دلا باثػبف بحثيرد تبحث لان ببت  قب

ف بحث لدفبادؽبتلنؾتدلايبادؽبحث دنعب حثوداتلايب ددلا ببحلإنيرن ان بأنهؼباب  يواتؾ ب
ب% 1 5اثػبف بحثيرد تبحلأخ رببت  قب

حثةاددددددلاقل ؽبفدددددد بحث لددددددفب  دددددديواتؾ ببدادددددد ربهددددددتوبحثتيل ددددددقبإثدددددد بأ بغلاثةلددددددق ب
يلكددددددسب ب اددددددكثبقول دددددد بثن لددددددفباددددددؽبتلنؾتددددددلايباددددددؽبحث ددددددنعب حثودددددداتلايوببحلإنيرندددددد 

لددددأ ح بتؾةؾ ددددقب قددددريلقبثنل ددددؾ باندددد بحثةلنؾتددددلايب ةددددثبحدوددددلااببحلإنيرندددد اثددددػبأهةلددددقب
 ددددددرحقحيبحثاددددددرح وبخلا،ددددددقبفدددددد بعددددددثبدتددددددلات بحثددددددؾا ب أهةلددددددقبحثةقلاقنددددددقببدددددد ؽبحثولددددددلاقحيب

إثدددد بدزحيددددابحايةددددلا بحلأفددددرح باندددد ب ددددابيردددددعباثددددػب ببحثةيلاحددددقبتددددؽبح ددددفبحث ددددؾ  ب حث ددددلرو
لةدددددايثبثلأقدددددؾح بحثيقن ا دددددقوبح دددددفب ةكدددددتهؼبحثؾ،دددددؾ بإثددددد بت ةؾادددددقب حقدددددلقببحلإنيرنددددد 

 دددددددهؾثقبثب لالإ دددددددلافقتدددددددؽبحثةتي دددددددلايب حثوددددددداتلايب   بحثللاددددددددقبإثددددددد بتغدددددددلا ق بتتدددددددلازثهؼوب
حقدددددددديواح بتلرلددددددددلايبحث لددددددددفب دظةلقددددددددلايبحثي ددددددددؾ بد لنهددددددددلاب قدددددددد نقبدتح ددددددددقب تريلددددددددقب

بىبحثة ريقبثينةلقبححيللادلادهؼبحث ؾتلقب كفلا  ب فللاثلق ثلأقربف بحثقرب

ب يةكؽبدف  ربتلابقةسبف ب ؾ بدف  رب" لا تلا "بث قيه كبف بحاحةيعبحث لاونقو
ف تغددربث قدديه كب أنددعبثددلسبإشدد لاعبحلأتتلددلايب حثرل ددلايب حثللادددلايبفقدد وببددثبهددؾبإاددلا  ب

ثهتحبفلاديللازبحاخي لاقببد نلعبحثة يهن  ؽوب قفعبحلاثهؼبإث بحلا بحث نعبحثي بد نجبثنةلعو
حاقيه ك ب هؾبحثارطبحثتىب  ةجب لاثداخؾ بإثد بقدلاحقبحث دؾ وب هدتحبحثادرطبهدؾبحثدتىب

 حث ددلاوعبفدد بقح ظددقبتي لاتنددقب تيو نددقوب يكددؾ بأاضددلا بب ب  ةددعبحثل  ددلايبحثيللا ا ددقبثنةادديرب
هتحبحثة يةعبقلاح بلؾنهؼبقنعبحقيه كلقبف بحثة يةعبحاقيه ك بنف عوبفل  جبحثفر ب

قب لابنقبثنةلعوب  ابأ،د جبحاقديه كب اد ربإثد بحثةندتحيبحاديةلاللدقبخد لبتدلابلدلا بقنل
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انلدعبتددؽب ةددثب  شددلاقحدعبثنةندتحيوبفلاثقدداق باندد بدددر يابحث دنعب دلق ددسبحث ددفقلايبحثةظنؾقددقب
بف بحث ؾ ب دلؾيثبدنػبحث فقلايب  الا  بدا يرهلابثي  جبقنعب ةكؽبد ؾيقهلا 

بدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايبب اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفددر بحثةلتددؾ ب
حثةعللاق بب حانلرحل(وب45 0 دابأ بحثةيؾق بحثل لاب ب)ب  ؽحثة لحثةيؾ لقباقي لا لايب

قددددقب(وب اتددداب 224 25حثةل دددؾققب)ب4وبلةدددلاب ددددابتدددؽبخددد  بحث دددا  بقلةدددقبلدددلا(71 1)
بت دددديؾىبح ددددفبأ ببلا(وب هدددد ب حثددددقبإح ددددلاولب111ً 1 ب)(وبللاندددد بقلةددددقبحثااثددددق4حريددددقب)

تلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيببلا(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكبفر ً دد13 1لتؾيددقبأ ددثبتددؽب)حثة
فدد بحث لددفباددؽببحلإنيرندد حيقح بحددؾ بتدداىبحقدديواح بأفددرح بحثل تددقببفدد  اثددقبإح ددلاولق(ب

بتلنؾتلايباؽبحث نعب حثواتلاي 

 في البخح عَ وعمٕوات عَ السمع ٔالخدوات الإٌترٌتالعلاقٛ بين السَ ٔودٝ استخداً  -4

 (6ول رقد )جد

 الإنترن يومح العلاقة اين الدن ومدى استخدام  فراد العيشة 
 عن الدلع والخدمات عن معلومات في البحث

قيوت كب الوتغيزاث
2

 
درجت 

 الحزيت

الوعٌىيت  هستىي

 والذلالت

بحث ؽ
بف بحلإنيرن بحثل تقبأفرح بحقيواح تاىب

ب01ب261 40ب حثواتلايبحث نعباؽبتلنؾتلايباؽبحث لف
ب13 1

بثق ح

فد بحث لدفببحلإنيرند تداىبحقديواح بأفدرح بحثل تدقبحث دؽب باتابقللا بحثل  دقببد ؽب ب
حثةل ددؾققبب4وبف ؾ ددجبحث ددا  بحث ددلابسبأ بقلةددقبلددلااددؽبتلنؾتددلايباددؽبحث ددنعب حثودداتلاي

حثةل ددؾققبأكةددربب4(بللاندد بلددلا01(وب قلاث اددرباتهددلاباتدداب قدددقبحريددقب)261 40بنغدد ب)
وبإا ب(106 1)(ببندجبت ديؾىبحثااثدقب ب13 1حث ا ثلقوب اتابت يؾىبتلتؾيدقب)ب4تؽبللا

بىتدددابوب حثدددت بيدددتصبانددد بأ بتيغ دددربحث دددؽبت ددديقثبادددؽH0ندددرفضبحثفدددر بحث دددفر ب
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وب نقةددثبفدد بحث لددفباددؽبتلنؾتددلايباددؽبحث ددنعب حثودداتلايبحلإنيرندد حقدديواح بأفددرح بحثل تددقب
تددداىبحقددديواح بأفدددرح بحث دددؽب بببددد ؽبتيغ دددر ببلاثةدددايث ببؾددددؾ با  دددقب حثدددقبإح دددلاولبًحثفدددر بح

وبث لاثجبتدؽبهدؼبأ دثبتدؽبف بحث لفباؽبتلنؾتلايباؽبحث نعب حثواتلايبلإنيرن ححثل تقب
ب41بوبين هدلابتدؽبهدؼ42 1تعلدلاق بب حنلدرحلب44 4قتقبف بحثيرد تبحلأ  ب ةيؾق بب41

وبةؼبين هلابتدؽبهدؼب35 1تعللاق بب حنلرحلب11 4قتقبفأك ربف بحثيرد تبحث لان ب ةيؾق ب
تعلدلاق بب حنلدرحلب61 0لاثفب ةيؾق بقتقبف بحثيرد تبحث ب41قتقبإث بأ ثبتؽبب31تؽب

قددتقبفدد بحثيرد ددتبحثرح ددعب ةيؾقدد بب31قددتقبإثدد بأ ددثبتددؽبب21وب ين هددلابتددؽبهددؼبتددؽب15 1
بقتقبف ب21قتقبإث بأ ثبتؽبب11تؽببوبةؼبين هلابتؽبهؼ06 1تعللاق بب حنلرحلب51 0

وب ف بحثيرد تبحلأخ دربتدؽبهدؼب40 1تعللاق بب حنلرحلب40 0حثيرد تبحثولاتسب ةيؾق ب
ب 04 1تعللاق بب حنلرحلب16 0قتقب ةيؾق بب11قبإث بأ ثبتؽبقتب41تؽب

قتقبب41 دلكسبهتوبحثل  قبزيلا  بحقد لاطبحثا لالبتؽبحثاريلقبحثلةريقبأ ثبتؽب
لؾقد نقبأقلاقددلقبثنل دؾ باندد ببحلإنيرند بي تؾثؾدلدلابحثةلنؾتدلايوب حاايةددلا بحث ة درباندد ب

لدلا هؼباند بحقديواحتهلابحثةلنؾتلايوبخلا،دقبتدعبقدهؾثقبحثؾ،دؾ بإثد بحلأدهدز بحثتللدقب حاي
ب.ف بتوينربحلأناظقبحث ؾتلق

في البخح عَ وعمٕوات عَ السمع  الإٌترٌت خداًالتعمٗى٘ ٔودٝ استستٕٝ العلاقٛ بين الم -5

 ٔالخدوات:

 (7جدول رقد )
 الإنترن التعليسي ومدى استخدام  فراد العيشة  سدتوى يومح العلاقة اين ال

 اتفي البحث عن معلومات عن الدلع والخدم

قيوت كب الوتغيزاث
2

 
درجت 

 الحزيت

 هستىي

الوعٌىيت 

 والذلالت

بة يؾىبحث
بحثيلنلة 

بف بحلإنيرن بحثل تقبأفرح بحقيواح تاىب

ب حثواتلايبحث نعباؽبتلنؾتلايباؽبحث لف
ب حثقب13 1ب4ب424 01
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تددددداىبحقدددددديواح بأفدددددرح بحثل تددددددقبحثيلنلةددددد ب ببة دددددديؾىبحثاتدددددابقلدددددلا بحثل  ددددددقببددددد ؽب
وبف ؾ دددددددجبحث دددددددا  بؾتدددددددلايبادددددددؽبحث دددددددنعب حثوددددددداتلايفددددددد بحث لدددددددفبادددددددؽبتلنبحلإنيرنددددددد 

(وب قلاث اددددددرباتهددددددلاباتدددددداب قدددددددقب424 01حثةل ددددددؾققببنغدددددد ب)ب4حث ددددددلابسبأ بقلةددددددقبلددددددلا
حث ا ثلدددددقوب اتدددددابت ددددديؾىبتلتؾيدددددقبب4حثةل دددددؾققبأكةدددددربتدددددؽبلدددددلاب4(بللانددددد بلدددددلا4حريدددددقب)

وب0Hوبإا بندددددددددرفضبحثفدددددددددر بحث دددددددددفر ب(117 1)(ببندددددددددجبت ددددددددديؾىبحثااثدددددددددقب ب13 1)
تددددداىبحقددددديواح بأفدددددرح ببحثيلنلةددددد بت ددددديقثبادددددؽبة ددددديؾىب حثدددددت بيدددددتصبانددددد بأ بتيغ دددددربحث

وب نقةدددددثبحثفدددددر بفددددد بحث لدددددفبادددددؽبتلنؾتدددددلايبادددددؽبحث دددددنعب حثوددددداتلايبحلإنيرنددددد حثل تدددددقب
تددددددداىبحثيلنلةددددددد ب ببة ددددددديؾىبحثببددددددد ؽبتيغ دددددددر ببلاثةدددددددايث ببؾددددددددؾ با  دددددددقب حثدددددددقبإح دددددددلاولبًح

وبفددددد بحث لدددددفبادددددؽبتلنؾتدددددلايبادددددؽبحث دددددنعب حثوددددداتلايبحلإنيرنددددد حقددددديواح بأفدددددرح بحثل تدددددقب
ب حنلددددددددرحلب11 4ت هددددددددثبتيؾقدددددددد بفدددددددد بحثيرد ددددددددتبحلأ  ب ةيؾقدددددددد ببث ددددددددلاثجبتددددددددؽبهددددددددؼ

وبين هدددددلابتدددددؽبهدددددؼبت هدددددثب قحقدددددلايبانلدددددلابفددددد بحثيرد دددددتبحث دددددلان ب ةيؾقددددد ب07 1تعلدددددلاق ب
وبةددددددؼبين هددددددلابتددددددؽبهددددددؼبت هددددددثبأ ددددددثبتددددددؽبتيؾقدددددد بفدددددد ب11 1تعلددددددلاق بب حنلددددددرحلب54 0

وب فدددددد بحثيرد ددددددتبحلأخ ددددددرب61 1تعلددددددلاق بب حنلددددددرحلب41 0حثيرد ددددددتبحث لاثددددددفب ةيؾقدددددد ب
ب 00 1تعللاق بب حنلرحلب32 0الا ب ةيؾق بتؽبهؼبت هثب

 دلكدددددددسبحثتيل دددددددقبحث دددددددلا ققبأ بحثفيدددددددقبحثللا،دددددددنقبانددددددد بت هدددددددثبتيؾقددددددد بهددددددد ب
ثلإنيرنددددد بفددددد بحث لدددددفبادددددؽبتلنؾتدددددلايبادددددؽبحث دددددنعب حثوددددداتلايوب ددددداببلاحلأك دددددربحقددددديواحتبً

يردددددعباثددددػبإثدددد بأ بحثفيددددقبحثللا،ددددنقبانددددد بت هددددثبتيؾقدددد بدة ددددثباددددلا ً بشددددريلقبلة دددددر ب
يؾقددددددظقب حث ا يددددددقبأ بحثفتلددددددقوب حثيدددددد بديظنددددددتبتددددددتهؼبتددددددؽبحثلددددددلاتن ؽبفدددددد بحثؾعددددددلاوربحثة

بحلإنيرنددددددد حث لدددددددفبادددددددؽبأفضدددددددثبحلأقدددددددللاقب حثلدددددددر  بثن دددددددنعب حثوددددددداتلايوبح دددددددفبأ ب
 ة ددددثبأ ح بقددددهنقبثنؾ،ددددؾ بإثدددد بهددددتوبحثةلنؾتددددلايوبلةددددلابأ بهددددتوبحثفيددددقبغلاثً ددددلابتددددلابد ددددؾ ب
ت دددد  ثقباددددؽبددددداب ربشدددد   بحلأقددددر بحث ؾتلددددقبفدددد بحثقددددرىبحثة ددددريقوبت ددددثبشددددرح بحثةددددؾح ب

أ ح باةنلددددددقب قددددددريلقبثنؾ،ددددددؾ ببحلإنيرندددددد أ بحث ددددددنعبحلأقلاقددددددلقوبثددددددتثػب ليةدددددرببحثغتحولدددددق
بإث بحثةلنؾتلايبحثةيلنققببهتوبحاحيللادلاي 
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ًٖا الإلهترٌٔ٘عدد وسات قٗاً أفساد العٍٗٛ بالتسٕم  -6  شّس

  (8جدول رقد )

ا الإلكترونييومح عدد مرات قيام  فراد العيشة بالتدوق   لهري 

 التزتيب بت الوئىيتالٌس التكزار الوتغيزاث

 7 %65.3 72 ِشاخ 3 - 7ِٓ 

 3 %72.7 77 ِشاخ 6 - 4ِٓ 

 2 %22.7 33 ِشاخ 6أوصش ِٓ 

  %011 150 الإجوبلي

بحلإث ير نددد دةددد ؽبتدددؽبحث دددا  بحث دددلابسبادددا بتدددرحيبقلدددلا بأفدددرح بحثل تدددقب لاثي دددؾ ب
ب4ؽبأك ددربتدد%بفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبين هددلاب1 43بت دد قبتددرحيبب1ب-ب0شددهريًلاوب دددلا بتددؽب

بت د قببترحيب4ب-ب2تؽب%بف بحثيرد تبحث لان وب ف بحثيرد تبحلأخ رب1 44بت  قببترحي
بب% 5 04

%بتدددؽب53 ديفدددسبحثتيدددلاوابحث دددلا ققبتدددعبنيدددلاوابحثيقدددلاقيربحثا ثلدددقبح دددفبأدضدددجبأ ب
بتر ب ححا بشهريًلابان بحلأ ث بحلإنيرن حثةي ؾ  ؽبحث ير نلًلابيي ؾ ؾ باةرب

حلأكةددربتددؽبحثةاددلاقل ؽبفدد بحث لددفب قؾتددؾ بدادد ربهددتوبحثتيل ددقبإثدد بأ بحثت دد قب ب
بحلإث ير ند يلكدسباثدػبأ بحثي دؾ ب بترحيبشهريًلاوبب1إث بب0 ةلا ببحلإث ير ن  لاثي ؾ ب

ُ  دديوا ب اددكثبتليددا بتددؽب ةددثبأققددلالبحلأقددربفدد بحثقددرىبحثة ددريقوبح ددفبُ ليةددرب قدد نقب
حلأفدرح باند ب دابيرددعباثدػبإثد بحايةدلا ب بباتعوبللاتً ببتكةنقبثني ؾ بحثيقن ا ب ثلسببا ً ب

ثنل دددؾ بانددد بقدددنعبتلدددا  بأ بحقددديغ  بحثلدددر  ب حثيوولضدددلايببحلإث ير نددد حثي دددؾ ب
حثةؾقددددددةلقوبب تةددددددلاب غددددددثبحثي ددددددؾ بحثيقن ددددددا بهددددددؾبحلأقددددددنؾلبحلأقلاقدددددد بثنل ددددددؾ باندددددد ب
حاحيللادددلايبحث ؾتلددقوبلةددلاب ددابد ددؾ بهددتوبحثةلدداايبترد ظددقب لؾحتددثبت ددثبدددؾحفربحثدداخثوب

ببحلإث ير ندددددددددد فدددددددددد بتت ددددددددددلايبحثي ددددددددددؾ بب ححيللادددددددددددلايبحلأقددددددددددر وب تدددددددددداىبةقددددددددددقبحلأفددددددددددرح 
ب خاتلايبحثيؾ، ث 
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ًٖا الإلهترٌٔ٘العلاقٛ بين السَ ٔعدد وسات قٗاً أفساد العٍٗٛ بالتسٕم  -7  شّس

 ( 9جدول رقد )

 لهري ا الإلكترونييومح العلاقة اين الدن وعدد مرات قيام  فراد العيشة بالتدوق 

 2قيسة  ا الستغيرات
درجة 
 الحرية

 مدتوى 
السعشوية 

 لدلالةوا

بحث ؽ
بحلإث ير ن اا بترحيبقللا بأفرح بحثل تقب لاثي ؾ ب

بشهريًلا
26.727 77 

7.75 

 داٌح

بحلإث ير ند حث دؽب ادا بتدرحيبقلدلا بأفدرح بحثل تدقب لاثي دؾ باتابقللا بحثل  دقببد ؽب
(وب قلاث اددرب040 44حثةل ددؾققببنغدد ب)ب4وبف ؾ ددجبحث ددا  بحث ددلابسبأ بقلةددقبلددلاشددهريًلا

حث ا ثلدقوب اتدابت ديؾىبب4حثةل ؾققبأكةدربتدؽبلدلاب4كلان بللا(ب01اتهلاباتاب قدقبحريقب)
وب0Hوبإا بندددرفضبحثفدددر بحث دددفر ب(115 1)(ببندددجبت ددديؾىبحثااثدددقب ب13 1تلتؾيدددقب)

اددا بتددرحيبقلددلا بأفددرح بحثل تددقب لاثي دددؾ بب حثددت بيددتصباندد بأ بتيغ ددربت دديقثبحث ددؽباددؽ
حث دؽبببد ؽبتيغ در ببلاوب نقةثبحثفر بحثةايث ببؾدؾ با  قب حثقبإح لاولبًشهريًلابحلإث ير ن 

قددتقبب11تددؽبوبث ددلاثجبتددؽبهدؼبشدهريًلابحلإث ير ندد  ادا بتددرحيبقلدلا بأفددرح بحثل تددقب لاثي دؾ ب
ين هدلاببو46 1تعلدلاق بب حنلدرحلب12 4قتقبف بحثيرد تبحلأ  ب ةيؾق بب21إث بأ ثبتؽب

ةدؼببو66 1تعلدلاق بب حنلدرحلب11 4قتقبفأك ربف بحثيرد دتبحث دلان ب ةيؾقد بب41بتؽبهؼ
ب01 4قددتقبفدد بحثيرد ددتبحث لاثددفب ةيؾقدد بب11قددتقبإثدد بأ ددثبتددؽبب41تددؽبهددؼبتددؽبين هددلاب

قدتقبفد بحثيرد دتبب31قتقبإث بأ ثبتؽبب21وب ين هلابتؽبهؼبتؽب04 1تعللاق بب حنلرحل
قدتقبإثد بأ دثبب31وبةدؼبين هدلابتدؽبهدؼبتدؽب03 1تعلدلاق بب حنلدرحلب11 4حثرح عب ةيؾق ب

وب فدددد ب41 1تعلددددلاق بب حنلددددرحلب41 0قددددتقبفدددد بحثيرد ددددتبحثوددددلاتسب ةيؾقدددد بب41تددددؽب
بب 00 1تعللاق بب حنلرحلب44 0قتقب ةيؾق بب41أ ثبتؽبحثيرد تبحلأخ ربتؽبهؼب
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الاتًدلابهد بحثفيدقبحلأك دربب21إثد بأ دثبتدؽبب11 دلكسبهتوبحثل  دقبأ بحثفيدقبتدؽب
وب يردددعباثددػبإثدد بلؾنهددلابحثفيددقبحثلةريددقبحلأك ددربدؾحزنًددلابتددؽبحلإث ير ندد ناددلاطًلابفدد بحثي ددؾ ب

حثةدددلاث بحثة ددديقروبتةدددلاب ةكتهدددلابتدددؽبدلق دددسبحاقددديفلا  ببح دددفبحثدددؾا بحثي تؾثدددؾد ب حثددداخث
ب حلإث ير ن حثق ؾىبتؽبحثي ؾ ب

 الإلهترٌٔ٘التي ٖفطن أفساد العٍٗٛ استخداوّا في التسٕم  ٔالتطبٗكات المٍصات -8

 (11دول رقد )ج
 )استجابات متعدد ( الإلكترونييومح السشرات التي يفزع  فراد العيشة استخدامها في التدوق 

 التزتيب الٌسبت الوئىيت التكزار يزاثالوتغ

 7 %27.7 727 ف١غثٛن

 3 %35.3 53 أغرجشاَ

 4 %76.7 24 ذ١ٍجشاَ

 6 %77.7 76 َعٛق. وٛ

 5 %75.3 23 ذطث١ماخ ِذ١ٍح

 2 %62.7 74 ٚاذظ آب

 7 %7.3 74 غ١ش رٌه

حثةت ددلايبحثيدد ب فضدثبأفددرح بحثل تددقبحقدديواحتهلابداد ربنيددلاوابحث ددا  بحث دلابسبإثدد ب
ب%وبينلددع5 61فل ددةؾكببت دد قبوبح ددفبدددلا بفدد بحثيرد ددتبحلأ  بحلإث ير ندد حثي ددؾ ببفدد 

%بفددد ب1 13فددد بحثيرد دددتبحث دددلان وبةدددؼبينلدددعبحن دددي رح ببت ددد قبب%5 44بت ددد قبب حددددسبآل
دظةلقدلايبتلنلدقب%بفد بحثيرد دتبحثرح دعوب ينلدعب1 04بت  قببدنل رح بحثيرد تبحث لاثفوب ينلع

%بفدد بحثيرد ددتب5 01بت د قبب قدؾ  بلددؾببينلددع%بفدد بحثيرد دتبحثوددلاتسوبةدؼب1 03بت د قب
%وب أ ددلاف بنيددلاوابحثاقحقددقب1 7 فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددربدددلا بغ ددرباثددػببت دد قبحث ددلا  وب

حثة احنلقبحثةيلنققب غ رباثػبأ ب ةؽبحثةت لايبحثي ب فضثبأفدرح بحثل تدقبحقديواحتهلابفد ب
قلدقبت دثبه بحثيظةلقلايبالاثةلقبت ثبشد بإ ب أتدلاز  وب دظةلقدلايبارببحلإث ير ن حثي ؾ ب

بتلددددددددثبحث لددددددددفباندددددددد ببحثقددددددددرىب يؾ ددددددددجباثددددددددػبحنفيددددددددلارببنددددددددؾ وب حثيلددددددددػبدددددددددؾكبشددددددددؾل 
بحثيظةلقلايبحثللاثةلق 
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 فضدددنؾ بحقددديواح بتت دددقببأك دددربتدددؽبةن ددد بحثل تدددقداددد ربهدددتوبحثتيل دددقبإثددد بأ ب ب
يلكدددسباثدددػبأ بفل دددةؾكبُ ليةدددربحثةت دددقبحلأك دددربشدددهر ب بوبحلإث ير نددد فل دددةؾكبثني دددؾ ب

ثن لدفبادؽبحثةتي دلايبتلثبحثاقحققببحثقرىبف ب بثلأفرح ب حنيالاقًحوبتةلاب  لنهلابحثوللاقبحلأ ب
يددؾحفربت ةؾاددقب حقددلقبتددؽبحثةيددلادربدتثػب لالإ ددلافقبثدد حثيفلااددثبتددعبحثلددر  بحثير ي لددقوب

 حثة ةؾاددددلايبحثي لاقيددددقباندددد بفل ددددةؾكوبتةددددلاب  ددددهثبحثؾ،ددددؾ بإثدددد بتوينددددربحثةتي ددددلايب
 ددؾ بفقدد وبفددإ بحقدديواح بفل ددةؾكباب قي ددرباندد بحثيبلددتثػ حثودداتلايب أقددللاقبدتلاف ددلقوب

بددثب ةيددابإثدد بحثيؾح،ددثبحاديةددلاا وبتةددلابيزيددابتددؽبفر،ددقبحكياددلالبحثلددر  ب حثةتي ددلايب
بتؽبخ  بحلإا نلايبحثة يهافقبأ بحثيؾ،للايبتؽبحلأ،ا لا ب حثللاونق 

 ا وَ:ٔاتفكت الٍتاٟج السابكٛ وع ٌتاٟج نمً

(ب حثيدددد بلاددددف بدفضدددد ثبحثة دددديوات ؽبحثول ددددةؾكبفدددد ب4144 قحقددددقب)حةددددا  بخلاثدددداوبب-
ح دددفبييدددلجبثنة ددديوا بحاطددد عبحثددداحوؼبانددد بتدددلابيددديؼبداح ثدددعبتدددؽببحلإث ير نددد  بحثي دددؾب

بmarket placeبتلنؾتلايب تتي لايبف بنفسبحثنلغدقوبلةدلابأددلاربحثول دةؾكبخلا،دلق
 حثي بد هثبان بحثة ديوات ؽباةنلدقبحثةلدعب حثادرح وبلدتثػبأددلاربحثول دةؾكبثنة دؾ  ؽب

 خداتلايبتة دز وبلةدلابنارب،فللايب ت ةؾالايباةدربهدتوبحثةت دقب ادر بتتي دلايب
حدضدددجبأ بحثول دددةؾكبتدددؽبأهدددؼبحثةت دددلايبحثيددد بدؾحكدددتبحثيظدددؾقبحثيقتددد ب حثي تؾثدددؾد ب

 حثيددد ب  ددديواتهلابحثة دددؾ  ؽبثلدددر ببReels  ٚLive أ دددلالبخدددؾحسبدايدددا بأبرزهدددلا
ب إ تلاللعإا نلايبحثواتلايب حثةتي لايب أقلاث تب

ؾ باةدرب قدلاوثب حثي بدؾ،ن بإث بأ بتؽبفؾحوابحثي ب(Sang, et. al, 2023) قحققبب-
حثيؾح،ددددددثبحاديةددددددلاا بدددددددؾفربتلنؾتددددددلايبحددددددؾ بحثل تددددددقبحثي لاقيددددددقباندددددد بحثادددددد كلايب

بحاديةلاللقب تالاقلقبحثل تقبحثي لاقيقباةربحثا كلايبحاديةلاللق 

(ب4106) لااةداب  بحة دتوبان بح ؽبحخينف بحثتيلاوابحث لا ققبتعبنيدلاواب قحقدقب
وبلةدددلابحلإث ير نددد حثي دددؾ ببهؽبحد لاهدددلايبإ  لابلدددقبنلدددؾيثددداح دددفبأعهدددريبأ بحثة لؾةدددلايب

بثنةرأ بحث لؾ  ق بحلإث ير ن عهربأ بدظة سبحن ي رح بتؽبأك ربحثيظةلقلايبدتً لابثني ؾ ب
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 يةكدؽبدف د ربحثتيدلاوابحث دلا ققبفد ب دؾ بتقدؾايبنغريدقبحثليةلدقبحثي تؾثؾدلدقبأ ب
بحثة يةللايبدي لفبتعبحثي تؾثؾدللاببااًبتؽبأ بديلكؼبف هلاوب ييضجباثػبفلةلابين  

نف ددددددهلاباندددددد بتوينددددددربحثة يددددددلايببحلإث ير ندددددد ح تةددددددلابفر دددددد بدظةلقددددددلايبحثي ددددددؾ بب:  ولا  
 حثة يةللايبحثي بللان ب ل ا باؽبحثي تؾثؾدللاوب عهرباثػبفد بد لدفبحثة يةلدلايب

حيددد بثدددؾبلدددلا بغ دددرببحلإث ير نددد حثقر يدددقبتدددعبحثي تؾثؾدلدددلاب لالإق دددلا بانددد بحثي دددؾ ب
بتأثؾلبف بحثةاح ق 

خلا،قبب ؽبحثا لالوب لالإ لافقبثةدلاب ةلاققدعبحثاد لالبتدؽبف بحنيالاقبحث قلافلقبحثر ةلقببااني ا:
بد قلددددددددفبأقددددددددرهؼباندددددددد بحقدددددددديواح بحثيظةلقددددددددلايب حثةت ددددددددلايبحثر ةلددددددددقبت ددددددددثبنددددددددؾ ب

ب دؾتللاب غ رهلا ب

عهددؾقبشددرللايبحثيؾ،دد ثبحثيدد بدقددؾ ببيؾ،دد ثبحثودداتلايببحلإث ير ندد  اددؼبحثي ددؾ بب:االن ااا
بلأ لابحلأتلاكؽ 

ًٗا أِي المٍتجات ٔالسمع التي ٖكبن أفساد العٍٗٛ -9  عمٜ شساؤِا إلهترٌٔ

 ( 11جدول رقد )
 اد العيشة على لراؤها إلكتروني ايومح  هد السشتجات والدلع التي يقبع  فر 

 )استجابات متعدد (

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 2 %47.3 62 ِٕرجاخ غزائ١ح )اٌّٛاد اٌر١ٕ٠ّٛح ٚاٌثماٌح ٚاٌٍذَٛ(

 7 %62.7 74 ِلاتظ ٚاوغغٛاساخ

 6 %73.3 27 ػ١حِٕرجاخ صسا

 5 %33.3 57 أدٚاخ ِٕض١ٌح

 4 %37.3 56 اٌٛجثاخ اٌجا٘ضج ػثش ذطث١ماخ اٌرٛط١ً

 3 %32.7 52 ِغرذؼشاخ اٌرج١ًّ

 7 %77.3 77 أدٚاخ ِٕض١ٌح طغ١شج( -)ؽاٚلاخ اٌزوٛسشاز ٚالإ

 2 %4.7 7 غ١ش رٌه
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حثل تددقببأهددؼبحثةتي ددلايب حث ددنعبحثيدد ب قةددثبأفددرح دادد ربنيددلاوابحث ددا  بحث ددلابسبإثدد ب
ت  ددددسب حك  ددددؾحقحيببت دددد قبوبح ددددفبدددددلا بفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  باندددد بشددددرحؤهلابإث ير نلًددددلا

ب%1 20  (ببت دد قب تتي ددلايبغتحولددقب)حثةددؾح بحثيةؾيتلددقب حث قلاثددقب حثنلددؾ %وبين هددلاب5 44
%بفد بحثيرد دتبحث لاثدفوب5 16ف بحثيرد تبحث دلان وبةدؼبين هدلابت يلضدرحيبحثي ة دثببت د قب

%بفددد بحثيرد دددتبحثرح دددعوب1 15بت ددد قباةدددربدظةلقدددلايبحثيؾ،ددد ثبحثؾد دددلايبحث دددلاهز ب ين هدددلاب
تتي دددلايبزقحللدددقب%بفددد بحثيرد دددتبحثودددلاتسوبةدددؼبين هدددلاب1 11أ  حيبتتزثلدددقببت ددد قب ين هدددلاب
أ  حيبتتزثلددقبب-كؾقب)طددلا ايب ثدداين هددلابحلأةددلامب ح%بفدد بحثيرد ددتبحث ددلا  وب1 01بت دد قب

بربددلا بغ درباثدػببت د قد تبحلأخ  ف بحثيرب%بف بحثيرد تبحث لا عوب1 00،غ ر (ببت  قب
أ ببوبعهدرغ درباثدػبىبةتي دلايبأخدرب%وب أ لاف بنيلاوابحثاقحقدقبحثة احنلدقبحثةيلنقدقب 5 2

تددؽبأهدددؼبحثةتي دددلايب حث دددنعبحثيدد ب قةدددثبأفدددرح بحثل تدددقباندد بشدددرحؤهلابإث ير نلًدددلابهددد بحلأدهدددز ب
ب حث للاقحيب حك  ؾحقحيقبحلإث ير نل

فب فضددددنؾ بشددددرح ب بحث لدددددادددد ربهددددتوبحثتيل ددددقبإثدددد بأ بغلاثةلددددقبحثةاددددلاقل ؽبفدددد ب
يلكدسباثدػبأ بهدتوبحثةتي دلايبدليةدربتدؽبأبدرزب بوبحلإنيرند ك  ؾحقحيباةدربحثة  سب حا

وبققةددلابتلددثبحث لددفبحث ددنعبحثيدد بين ددأبحلأفددرح بإثدد بشددرح هلابإث ير نلًددلابفدد بحثقددرىبحثة ددريق
  دددةتبددددؾفربحثلايدددابتدددؽبحثولدددلاقحيب حثلدددر  بحثير ي لدددقبحثيددد بد دددهثباةنلدددقبحاخيلدددلاقب

فد بهدتحبحثة دلا وبح دفببحلإث ير ن إث بحثرححقبحثي بيؾفرهلابحثي ؾ بباثػب يلؾ  حثةقلاقنقوب
 ةكؽبثنة يهن  ؽبحاط عبان بد دلاتلؼب أقدللاقبتوينفدقب   بحثللاددقبإثد بحثدتهلالبإثد ب

لإ ددددلافقبإثدددد باثددددػوبفددددإ بحثة  ددددسبوب لاأ بحث ددددفربثني ددددؾ بفدددد بحثةددددا بحثةيددددلادربحثيقن ا ددددق
وبح دددفب ةكدددؽبحلإنيرنددد ثي دددؾ باةدددربك  دددؾحقحيبدلدددابتدددؽبحث دددنعبحثيددد بديتلاقدددتبتدددعبح حا

ثنةاير بدلايابتقلاقلايبحثةتي لايب دق دلؼبحث دؾ  بتدؽبخد  بحثةرحدلدلايب حثيلنلقدلايباند ب
بق حلإث ير نلحثةت لايب

ب
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 ٔاتفكت الٍتاٟج السابكٛ وع ٌتاٟج نن وَ: 

بحلإنيرندددد (ب حثيدددد بدؾ،ددددن بإثدددد بأ بقددددهؾثقبحقدددديواح ب4141 قحقددددقب)اةددددابحثةددددتلؼوب -
يبحثيلنلةلدددقب حث قلافلدددقبحثةلدددا   بانددد بحقددديواح ب قدددلاوثبقدددلااايبأ،دددللالبحلإتكلانلدددلا

حثيؾح،ددثبحاديةددلاا وبلةددلابقددلاهة بتيلا لددقبحث ددفللايبحثولا،ددقب لاثظلددلا ب حثة  ددسب
ب حثقريقان بدغ  ربحثت  بحثللا وب أ، جبحثةلعب حثارح بحلأ  بايؽبقةقب لاقز بف ب

يدقبثلأزيددلا ب حثيد بدؾ،دن بإثد بأ بحثل تدلايبحثي لاقبب(Sang, et. al, 2023) قحقدقبب-
حثةلنلدددقبحثف يتلاتلدددقبتدددؽبأك دددربحثل تدددلايبحثي لاقيدددقبحثيددد بدلةدددثب ادددكثبد دددابثنغلا دددقبفددد ب

بحثي ؾيسباةرب قلاوثبحثيؾح،ثبحاديةلاا  

 يةكدددؽبدف ددد ربحثتيدددلاوابحث دددلا ققبفددد ب دددؾ بتقؾثدددقب"زي ةؾنددد ب لا تدددلا "بأ بحثللدددلا ب
ب"باومان" على:وفي هذا الدياق يش د وبحث لاونقبحللا بحقيه كلق

د د جببحثدت  يل ابدادك ثبأ لدلا بحثللدلا بحاديةلاللدقبإثد بحثلداببحث نل اكثبحثبييلةس -
بحاقديه ك أ،د جبحثتادلاطببوبلةدلاتلعبحثتحدلقبنف دهلابقدنلقبد دلاعب داديرىبفد بحث دؾ ب

بحثقلةددددددددقبحلأك ددددددددربخ ؾ،ددددددددلقببإثدددددددد بفددددددددرح نةددددددددؾاتبثنظريقددددددددقبحثيدددددددد بيتغددددددددرببهددددددددلابحلأ
بحاقيه ك  ثنة يةعب

وعبلة دددديهن  ؽبابتتي دددد ؽوبفلاثللددددلا بُ فلددددثبت يةددددعبتددددلاب لددددابحثلاحةددددقبطلا ددددلايبأاضددددلا -
حثةيةرلدددز بحدددؾ ب  قبحثةتددديابدوضدددعبثقؾحاددداب تلدددلاي روبب تةدددلابحثللدددلا بحثةيةرلدددز بحدددؾ ب
حاقددديه كبد ددديغت بادددؽبحثقؾحاددداب حثضدددؾح  بفهددد بد ددد رب ةدددتهابحلإغدددرح ب حثرل دددلايب
حثةيزحيددا وب ثددؼبدلددابدتدديهابحثضدد  بحثددت بدلكةددعبحثقؾحادداوب قددلاثرغؼبتددؽباثددػبابدؾددداب

ؾ بحثرل لايبإث بحلادلايوبفلاثاغثبحثادلاغثبلأاضدلاوعبهدؾبحث فلا دقوب قلاثيدلاث ب لااا بدل
فإ بدظدؾيربقل دلايبدايدا ب كدؾ باند بت ديؾىبحثةغريدلايبحث ايدا بحثيد بثدؼبُ  دةعببهدلاب

   ثؼبييؾ لهلابأحابتؽب ةث
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ًٗأِي الخدوات التي ٖكبن أ -10  :افساد العٍٗٛ عمٜ طمبّا إلهترٌٔ

 ( 12جدول رقد )

 )استجابات متعدد ( فراد العيشة على طلبها إلكتروني اتي يقبع  يومح  هد الخدمات ال

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 7 %54.7 22 ...(.دجض وشف ؽثٟ -خذِاخ ؽث١ح )ؽٍة أد٠ٚح 

 3 %26.7 47 دجض سدلاخ ذشف١ٙ١ح( -اٌغفش ٚاٌغ١ادح )دجض ذزاوش ؽ١شاْ 

 7 %74.7 27 خذِاخ ١ِٕٙح )اعرشاساخ لا١ٔٛٔح(

 5 %77.3 27 تٕى١ح خذِاخ

 2 %47.3 77 ..(.خذِاخ ِا١ٌح )دفغ اٌفٛاذ١ش

 -خذِاخ اٌظ١أح ٚالإطلاح )خذِاخ اطلاح الأجٙضج اٌىٙشتائ١ح 

 خذِاخ ذٕظ١ف إٌّاصي(
22 72.7% 6 

 4 %24.7 37 خذِاخ اٌثس اٌّثاشش( -خذِاخ ذشف١ٙ١ح )ششاء اٌؼاب اٌىرش١ٔٚح 

فرح بحثل تقباند بطنةهدلابثواتلايبحثي ب قةثبأأهؼبحدا ربنيلاوابحث ا  بحث لابسبإث ب
فد بحثيرد ددتبب   ( ح ددزبلادربطةد ب-خدداتلايبطةلدقب)طندتبأ  يدقوبح دفبددلا بلاإث ير نلًد
فددددد بب%1 25  (ببت دددد قب خددددداتلايبتلاثلددددقب) فددددعبحثفدددددؾحد ر%وبين هددددلاب5 32بت دددد قبحلأ  ب

ح دزبقحد يبدرف هلدق(بب-حث دفرب حث دللاحقب)ح دزبددتحكربط درح حثيرد تبحث دلان وبةدؼبين هدلاب
ب-يبدرف هلددقب)شددرح بحثلددلالبحث ير نلددقخدداتلا%بفدد بحثيرد ددتبحث لاثددفوب ين هددلاب5 44بت دد قب

خداتلايببت لدقببت د قب%بفد بحثيرد دتبحثرح دعوب ين هدلاب5 42بت د قببخاتلايبحثةفبحثة لاشدر(
خدداتلايبحث ددللانقب حلإ،دد رب)خدداتلايبح،دد رب%بفدد بحثيرد ددتبحثوددلاتسوبةددؼبين هددلاب1 07

%بفددد بحثيرد دددتبحث دددلا  وب5 06خددداتلايبدتغلدددفبحثةتدددلاز (ببت ددد قبب-لاولدددقحلأدهدددز بحث هرق
ب% 1 02 ف بحثيرد تبحلأخ ربدلا بخاتلايبتهتلقب)حقيالاقحيب لانؾنلق(ببت  قب

دادددد ربهددددتوبحثتيل ددددقبإثدددد بأ بغلاثةلددددقبحثةاددددلاقل ؽبفدددد بحث لددددفب فضددددنؾ بطنددددتب ب
ثػبدزحيابيلكسبا بحثواتلايبحثظةلقبإث ير نلًلابت ثبطنتبحلأ  يقبأ بح زبحث اربحثظة وب

ثنل ؾ بان بخاتلايب،دللقب ادكثبتدريجب قدريعوبخلا،دقبفد ببحلإنيرن حاايةلا بان ب
يرددعبلةدلابحثةتلاطسبحثريولقبحثي ب ابدفيقربإث بد دهل يبحثؾ،دؾ بإثد بحثةرحفدسبحث دللقوب
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دزحيابحثؾا ب فؾحوابحثل ؾ بان بحقيالاقحيبطةلقبإث ير نلقوبب اثػبإث باا باؾحتثبتتهلا
 حثوداتلايبحثظةلدقبتؽبحث  اثللايبحث ةرىبثي بيؾفرهلابطنتبحلأ  يقب لالإ لافقبإث بحثرححقبح

تدددؽبحثةتدددز وبلةدددلابأ بدفاددد بدلاولدددقبلؾق ندددلاب حثف ر قدددلايبحثلاي دددقبحثةتيادددر بفددد بحي ندددقب
قوبتةلاب فعبحلأفرح بحلإث ير نلحلأخ ر ب ابأقهؼبف بدلزيزبةقلافقبحقيواح بحثواتلايبحث للقب

بإث بدةت بهتوبحثؾقلاوثبلوللاقبآتؽب فللا  

 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٕٔ٘ز الجاٌ٘: العٕاون المؤثسٚ عمٜ اٌتصاز التسٕم المح

: العوامع الاجتساةية السشدية لانتذار التدوق   السررية القريةفي  الإلكتروني ولا 
  (13جدول رقد )

  الإلكترونيالتدوق  لانتذارالاجتساةية التي  دت  عوامعيومح ال
 د العيشة )استجابات متعدد (من وجهة نغر  فرا القريةفي 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 4 %37.3 57 الإٌىرشٟٚٔذشجؼٕٟ أساء الأطذلاء ٚاٌؼائٍح ػٍٝ اٌرغٛق 

اساجغ ذٛط١اخ اٌّؤشش٠ٓ ٚاٌّشاجؼاخ ٚاٌرؼ١ٍماخ ػٍٝ إٌّظاخ 

 ح دٛي إٌّرجاخالإٌىرش١ٔٚ
47 26.7% 6 

 2 %44.7 66 لإٔرشٔدااٌّجرّغ اٌش٠فٟ أطثخ ِرمثً فىشج اٌرغٛق ػثش 

 3 %47.7 67 فٟ اٌّجرّغ اٌّذٍٟ الإٌىرشٟٚٔأرشاس اٌرغٛق 

 5 %32.7 47 عٌٙٛح اٌرغٛق فٟ داٌح ػذَ ٚجٛد سب الأعشج

 7 %23.3 35 ِش تذة دذ ٠ؼشف أٔا تشرشٞ أ٠ٗ

 7 %42.7 73 ذٛف١ش ٚلد ٚجٙذ ٠غرٍٙه فٟ اٌرغٛق اٌرم١ٍذٞ

 77 %72.7 22 الإٔرشٔدص٠ادج اٌصمح فٟ اٌششاء ػثش 

 2 %27.3 32 ػثش ِٕظاخ اٌرٛاطً الاجرّاػٟ الإٌىرشٟٚٔص٠ادج اٌٛػٟ تاٌرغٛق 

اٌذاجح ٌرم١ًٍ الادرىان اٌّثاشش فٟ الأعٛاق ٌٍذذ ِٓ أرشاس 

 الأِشاع
37 27.7% 7 

حثي دؾ ببانيادلاقحاديةلاللدقبحثيد بأ يببلؾحتثحثدا ربنيلاوابحث ا  بحث لابسبإث ب
ددؾف رب  د ب دهداب  ديهنػبوبح فبددلا ب دهقبنغربأفرح بحثل تقبتؽبحثقريقف ببحلإث ير ن 

أ، جببحثريف حثة يةعب%وبين هلابأ ب5 26بت  قبف بحثيرد تبحلأ  ببف بحثي ؾ بحثيقن ا 
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فد بحثيرد دتبحث دلان وبةدؼبين هدلابحنيادلاقبب%1 22بت د قببحلإنيرند تيقةثبف در بحثي دؾ باةدرب
%بفددد بحثيرد دددتبحث لاثدددفوب ين هدددلاب5 21فددد بحثة يةدددعبحثةلنددد ببت ددد قببحلإث ير نددد حثي دددؾ ب

%بفدد بحثيرد ددتب1 17بت دد قببحلإث ير ندد دادد لت بأقح بحلأ،ددا لا ب حثللاونددقباندد بحثي ددؾ ب
%بفدددد ب5 14قددددهؾثقبحثي دددؾ بفددد بحلاثددددقبادددا ب ددددؾ بقلبحلأقددددر ببت ددد قبحثرح دددعوب ين هدددلاب

حقحدددددعبدؾ،ددددللايبحثةدددد ةريؽب حثةرحدلددددلايب حثيلنلقددددلايباندددد بحثيرد ددددتبحثوددددلاتسوبةددددؼبين هددددلاب
ين هدلابتدشب%بفد بحثيرد دتبحث دلا  وب5 44قبحدؾ بحثةتي دلايببت د قبث ير نلدحلإحثةت لايب

زيدلا  بحثدؾا ب%بفد بحثيرد دتبحث دلا عوبين هدلاب1 41 لتبحداب لدرلبأندلاب ادير بأ دعببت د قب
%بفددد بحثيرد دددتب1 40اةدددربتت دددلايبحثيؾح،دددثبحاديةدددلاا ببت ددد قببحلإث ير نددد  لاثي دددؾ ب

حلأقدؾح بثنلدابتدؽبحنيادلاقبحلأتدرح ببحث لاتؽوب ين هلابحثللادقبثيقن ثبحاحي لاكبحثة لاشدربفد 
%بفدد بحثيرد ددتبحثيلاقددعوب فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددربدددلا بزيددلا  بحث قددقبفدد بحثاددرح ب1 41بت دد قب
ب% 5 06بت  قببحلإنيرن اةرب

 قح بحنياددلاقبب حلأ  بحاديةددلاا بحثرول دد بللاتددثإثدد بأ بحثبحثتيددلاوابحث ددلا ققدادد رب ب
أفدرح بحثل تدقوبهدؾبددؾف ربحثؾ د بحثة دريقوبتدؽب دهدقبنغدرببحثقريدقفد ببحلإث ير ن حثي ؾ ب

يلكدددسباثدددػبدفضددد ثبحلأفدددرح بفددد بحثقدددرىب ب حث هدددابحثدددت بُ  ددديهنػبفددد بحثي دددؾ بحثيقن دددا وب
لؾقددد نقبتريلدددقب فللاثددددقبثينةلدددقبححيللاددددلادهؼب   بحثللادددددقببحلإث ير ندددد اقددديواح بحثي دددؾ ب

لة درًحببحثيد ب دابد دؾ ب ل دا بأ بديظندتب  يدًلاب دهداًحب لاثةدا بث نيقلا بإثد بحلأقدؾح بحثيقن ا دق
 ددابيردددعباثددػبأ ضًددلابإثدد ب ببودزحيددابحثددؾا ب أهةلددقبحثؾ دد بفدد بحثللددلا بحثةللا،ددر خلا،ددقبتددعب

فد بدل د رببحلإث ير ند ي هؼبحثي دؾ ب ببحثغر لبحاديةلاللقبحثي بداهاهلابحلأقربحثريولقو
وبحثللدلا بحث ؾتلدقوبتةدلاب  دةجبثندز د ؽبأ بأفدرح بحلأقدر ب إدةدلا بحثةهدلا بحلأخدرىب كفدلا  بأكةددر

بحثلاي دددددقبحثيددددد بددددددؾفربثهدددددؼبتزيددددداًحبتدددددؽببحثقتدددددؾحيتدددددؽبدؾددددددعبحلأفدددددرح بنلدددددؾباثدددددػبيلدددددززب ب
بحثةر نقب حثرححق 

(ب حثيدددد ب4106) لااةدددداب  بحة ددددتوب ديفددددسبحثتيددددلاوابحث ددددلا ققبتددددعبنيددددلاواب قحقددددقب
اؽبحثي دؾ بحثيقن دا ب لاثرححدقب  تكلانلدقبحثي دؾ بفد بأ ببحلإث ير ن أعهريبدة زبحثي ؾ ب

ب   وب دؾ، ثبحث نعبإث بحثةتلاز  
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قدددراقبحثيغ دددربيفدددسبحثتيدددلاوابحث دددلا ققبتدددعبحثدددرؤ بحثتغريدددقبثنلاحةدددقبحث دددلاونقبادددؽب د
حثي تؾثدددؾد وب حثيددد ب ةكدددؽبدظةلقهدددلابهتدددلاب أنهدددلابأدةدددريبحثة يةلدددلايب خلا،دددقبحثة يةلدددلايب
حثريولقبان بحثي لفبتعبأ  حدعب أف لاقوبحث ايا وب تتهلابحانيقلا بتدؽبحثي دؾ بحثيقن دا بإثد ب

ب حلإث ير ن حثي ؾ ب

 المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘التسٕم  لاٌتصازلاقتصادٖٛ التي أدت ا عٕاونال -2

 (14جدول رقد )

من وجهة نغر  فراد  القريةفي  الإلكترونييومح العوامع الاقترادية التي  دت لانتذار التدوق  
 العيشة )استجابات متعدد (

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 6 %37.3 47 الإٔرشٔددخٍٟ ِٕاعة ٠غّخ تاٌرغٛق ػثش 

 3 %47.3 62 الإٌىرشٟٚٔذطٛس ٚعائً اٌذفغ 

 7 %57.7 75 تالأِاْ اِّا ٠ؼطٟ شؼٛسً  الاعرلاَذٛف١ش خ١اساخ ِصً اٌذفغ ػٕذ 

 اٌىثشٜتؼذ الأعٛاق ػٓ ِمش اٌغىٓ ٚطؼٛتح اٌغفش إٌٝ اٌّذْ 

 ٌششاء اٌغٍغ
55 36.7% 5 

 2 %44.7 66 عثحذطٛس خذِاخ اٌشذٓ ٚذغط١رٙا ٌٍّٕاؽك اٌش٠ف١ح ترىا١ٌف ِٕا

 4 %32.7 52 ذٛفش تؼغ اٌّراجش خذِاخ ذٛط١ً ِجا١ٔح أٚ ترىا١ٌف ِٕخفؼح

بانيادددلاقحا ي دددلا  قبحثيددد بأ يببأهدددؼبحثلؾحتدددثداددد ربنيدددلاوابحث دددا  بحث دددلابسبإثددد ب
دددؾف ربخلددلاقحيبت ددثبدددلا ب بوبتددؽب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددقبحثقريددقفدد ببحلإث ير ندد حثي ددؾ ب

%وبين هدلاب1 31بت د قبفد بحثيرد دتبحلأ  بب لالأتدلا بحلؾقبًتةلاب لظ بشدبحاقي  حثافعباتاب
فدد بب%1 22دظددؾقبخدداتلايبحثاددلؽب دغظ يهددلابثنةتددلاطسبحثريولددقببي ددلاثلفبتتلاقدد قببت دد قب

%بفدد بحثيرد ددتب1 20بت دد قببحلإث ير ندد حثيرد ددتبحث ددلان وبةددؼبين هددلابدظددؾقب قددلاوثبحثددافعب
بت د قبثلفبتتوفضدقبدؾفرب لضبحثةيلادربخاتلايبدؾ، ثبت لانلقبأ ببي لاحث لاثفوب ين هلاب

 لدابحلأقددؾح بادؽبتقدربحث ددكؽب ،دلؾققبحث دفربإثدد ب%بفد بحثيرد دتبحثرح ددعوب ين هدلاب5 16
 فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددرب%بفدد بحثيرد ددتبحثوددلاتسوب5 14ثاددرح بحث ددنعببت دد قببحث ةددرىبحثةددا ب

ب% 1 10بت  قببحلإنيرن دلا ب خن بتتلاقتب  ةجب لاثي ؾ باةرب
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 قح بحنياددلاقبب حلأ  بحا ي ددلا  بحثرول دد بللاتددثإثدد بأ بحثبحث ددلا ققبالاوحثتيددبدادد ر ب
حثة دريقوبتدؽب دهدقبنغدربأفدرح بحثل تدقوبهدؾبددؾفربخلدلاقحيببحثقريقف ببحلإث ير ن حثي ؾ ب

يلكدسباثدػبأهةلدقبهدتوب بت ثبحثافعباتابحاقي  وبتةلاب لظد بشدلؾقًحب لالأتدلا بثنةاديريؽوب
حثة يةلددلايببللدقتددعبطةبحثظريقدقبفد بحثددافعبللدثبيزيدثبحثقنددسب حثيدر  بثدداىبحلأفدرح وبخلا،دق

لةدلابقبحثيد بديظندتبحثدافعبتقداتًلاوبحلإث ير نلدحثريولقبحثي ب ابد ؾ بأ ثبةققبف بحثةلدلات يب
حاي دددلاقحيبح ي دددلا  قبديلندددسب لاثقددداق بانددد بد دددايابحثة دددلاثجباتدددابحقدددي  ببتدددعبييةلاشددد باثدددػ

أ ب  لاندتببحثةتي لايوبتةلابييلجبثلأفرح بفر،قبحثيلقسبتؽبدؾ  بحث نعب ةثب فدعبحلأتدؾح و
ثظريققبدؾفربشلؾقًحب لالأتلا ب حث ققوبتةلاب لززبتؽبقغةيهؼبفد بحلإق دلا باند بحثي دؾ بهتوبح

بلوللاقبح ي لا  بتتلاقت بحلإث ير ن 

  الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘التسٕم  لاٌتصازالتسٕٖكٗٛ التي أدت  عٕاونال -3

 (15جدول رقد )

من وجهة نغر  فراد  قريةالفي  الإلكترونييومح العوامع التدويكية التي  دت لانتذار التدوق  
 العيشة )استجابات متعدد (

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

ٚأرشاسٖ فٟ  الإٔرشٔدص٠ادج اعرخذاَ اٌٙٛاذف اٌزو١ح ٚذٛفش 

 إٌّاؽك اٌش٠ف١ح
777 74.7% 7 

 5 %37.3 57 الإٌىرشٟٚٔعٌٙٛح اٌرش٠ٚج ٌٍّٕرجاخ ػٍٝ ِٕظاخ اٌرغٛق 

 2 %45.3 62 الإٌىرشٟٚٔعٌٙٛح ػ١ٍّح اٌششاء 

ح ٚإٌّرجاخ فٟ الإٌىرش١ٔٚأعرط١غ اٌّماسٔح ت١ٓ أعؼاس إٌّرجاخ 

 الأعٛاق اٌرم١ٍذ٠ح
42 22.7% 7 

 3 %43.3 65 ذٛفش وص١ش ِٓ إٌّرجاخ ٚعٌٙٛح اخر١اس اٌثذائً الأفؼً جٛدج

 4 %42.7 63 اٌمش٠ح فٟ  اطٛي إٌٝ ِٕرجاخ غ١ش ِرٛفشج ِذ١ًٍ اٌمذسج ػٍٝ اٌٛ

إٌٝ  ٚالأرمايإٌّضي ٚػذَ اٌذاجح إٌٝ اٌثذس  إِىا١ٔح اٌرغٛق ِٓ

 الأعٛاق
57 33.3% 6 

 حالإٌىرش١ٔٚأرشاس الإػلأاخ ٚاٌؼشٚع ػٍٝ إٌّظاخ 

 )ِصً ف١غثٛن ٚأغرجشاَ....(
47 26.7% 2 

 7 %77.3 27 ح ػشٚع خاطح ذجزب اٌّغرٍٙى١ٓالإٌىرش١ٔٚذٛفش تؼغ اٌّراجش 
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بانياددددلاقحثي دددؾيقلقبحثيدددد بأ يببحتددددثلؾبحثأهدددؼبداددد ربنيددددلاوابحث دددا  بحث ددددلابسبإثدددد ب
زيددلا  بحقدديواح ببوبح ددفبدددلا تددؽب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددقحثقريددقبفدد ببحلإث ير ندد حثي ددؾ ب

بت دد قبفدد بحثيرد ددتبحلأ  بب حنياددلاقوبفدد بحثةتددلاطسبحثريولددقبحلإنيرندد حثهؾحدددربحثتللددقب دددؾفرب
 دلان وبةدؼبف بحثيرد تبحثب%1 23بت  قببحلإث ير ن قهؾثقباةنلقبحثارح بب%وبين هلا1 52

%ب1 21ين هددلابدددؾفربل  ددربتددؽبحثةتي ددلايب قددهؾثقبحخيلددلاقبحثةدداحوثبحلأفضددثبدددؾ  ببت دد قب
فدد ببلا،ددؾ بإثدد بتتي ددلايبغ ددربتيددؾفر بتلنلًددحثقدداق باندد بحثؾبفدد بحثيرد ددتبحث لاثددفوب ين هددلاب

قهؾثقبحثير يابثنةتي لايبان بتت لايب%بف بحثيرد تبحثرح عوب ين هلاب1 24بت  قببحثقريق
إتكلانلدقبحثي دؾ بتدؽب%بفد بحثيرد دتبحثودلاتسوبةدؼبين هدلاب1 17ت د قبببحلإث ير ن حثي ؾ ب

%بفدد بحثيرد دددتب1 11إثدد بحلأقددؾح ببت ددد قبب حانيقدددلا حثةتددز ب اددا بحثللاددددقبإثدد بحث لددفب
قب حثةتي ددددلايبفدددد بحلإث ير نلددددين هددددلابأقدددديظلعبحثةقلاقنددددقببدددد ؽبأقددددللاقبحثةتي ددددلايبحث ددددلا  وب

حنيالاقبحلإا نلايب حثلر  ب هلاب%بف بحثيرد تبحث لا عوبين1 46حلأقؾح بحثيقن ا قببت  قب
%بفدد بحثيرد ددتب5 44قب)ت ددثبفل ددةؾكب حن ددي رح     (ببت دد قبحلإث ير نلدداندد بحثةت ددلايب

قبخ دؾتلايب ادر  بحلإث ير نلدحث لاتؽوب ف بحثيرد تبحلأخ ربدلا بدؾفرب لدضبحثةيدلادرب
ب% 1 07خلا،قبد تلبحثة يهن  ؽببت  قب

 قح بحنيالاقبحثي ؾ ب حلأ  ب  بحثي ؾيق بحثرولبللاتثأ بحثحث لا ققببلاواحثتي دغهرب
حثة ريقوبتؽب دهقبنغربأفرح بحثل تقوبهؾبزيلا  بحقديواح بحثهؾحددرببحثقريقف ببحلإث ير ن 

يلكسباثػبحثيدأة ربحث ة دربثنيظدؾقب ب حنيالاقوبف بحثةتلاطسبحثريولقوببحلإنيرن حثتللقب دؾفرب
جبحثهدلادربوبح دفبأ،د حلإث ير ند حثي تؾثؾد بف بد ه ثبحثؾ،ؾ بإث بتت دلايبحثي دؾ ب
دزحيابحقديواح ببخلا،قبتعوبحثريولقحثتل بأ ح بأقلاقلقبف بحثلللا بحث ؾتلقبث   ربتؽبحلأقرب

ادرحوجب حقدلقبتدؽبحثة يةدعبثبحلإنيرن حثي ؾ باةربب  رف بهتوبحثةتلاطسوبتةلاببحلإنيرن 
فدددد بحثةتددددلاطسبحثريولددددقبأقددددهؼبفدددد بدل دددد ؽبحثقدددداق باندددد ببحلإنيرندددد حثريفدددد وبلةددددلابأ بدددددؾفرب

نؾتدددددلايب حثةتي دددددلايب  دددددهؾثقوبتةدددددلابزح بتدددددؽبحلإق دددددلا بانددددد بحثي دددددؾ بحثؾ،دددددؾ بإثددددد بحثةل
بلؾق نقبتريلقب فللاثقبثنارح  بحلإث ير ن 
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 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘التسٕم  لاٌتصازالراتٗٛ التي أدت  العٕاون -4

 ( 16جدول رقد )
 القرية في  الإلكترونييومح العوامع الذاتية التي  دت لانتذار التدوق 

 نغر  فراد العيشة )استجابات متعدد (من وجهة 

 التزتيب % لتكزارا الوتغيزاث

اٌّؼشفح تئجشاءاخ ػ١ٍّاخ اٌششاء ٚاعرخذاَ اٌرطث١ماخ  ٌٞذ

 ٚاٌّٛالغ
72 42.7% 2 

أشؼش تالأِاْ تأْ ت١أاذٟ اٌشخظ١ح ٚؽشق اٌذفغ ِذ١ّح ػٕذ 

 الإٔرشٔداٌرؼاًِ ػثش 
42 32.7% 4 

 3 %37.3 56 ىرشٟٚٔالإٌذجاسب عاتمح فٟ اٌرغٛق  ٌٞذ

 7 %52.7 77 ادر١اجاذٟٚذٍثٟ  ا٘رّاِٟإٌّرجاخ اٌّؼشٚػح ذٍمٟ 

 5 %37.3 47 اِرٍه اٌمذسج ػٍٝ اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛج١ا تصمح ٚعٌٙٛح

بحلإث ير ندد حثي ددؾ ببانياددلاقحثتحدلددقبحثيدد بأ يببلؾحتددثحثبقتيددلاوابحث ددلا ق دؾ ددجبحث
بحهيةددلات حثةتي ددلايبحثةلر  ددقبدنقدد بدددلا بأ ب بوبتددؽب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددقبحثقريددقفدد ب

حثةلرفددددقب ددددإدرح حيب بثددددا%وبين هددددلاب5 34بت دددد قبفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  ببححيللادددددلاد  دنةدددد ب
فددد بحثيرد ددتبحث دددلان وبةدددؼبب%1 26اةنلددلايبحثادددرح ب حقدديواح بحثيظةلقدددلايب حثةؾح دددعببت دد قب

%بفدد بحثيرد ددتبحث لاثددفوب1 15بت دد قببحلإث ير ندد د ددلاقلبقددلا ققبفدد بحثي ددؾ بب ثدداين هددلاب
أشدددلرب لالأتدددلا ب دددأ ببللاندددلاد بحثاو دددلقب طدددر بحثدددافعبتلةلدددقباتدددابحثيللاتدددثباةدددربن هدددلاب ي

 ف بحثيرد تبحلأخ ربدلا بحتينػبحثقاق بان ب%بف بحثيرد تبحثرح عوب1 14بت  قببحلإنيرن 
ب% 1 10حقيواح بحثي تؾثؾدللابب ققب قهؾثقببت  قب

نيادلاقبحثي دؾ ب قح بحب حلأ  بدا ربهدتوبحثتيل دقبإثد بأ بحثللاتدثبحثدتحد بحثرول د  ب
حثة دددددريقوبتدددددؽب دهدددددقبنغدددددربأفدددددرح بحثل تدددددقوبهدددددؾبأ بحثةتي دددددلايببحثقريدددددقفددددد ببحلإث ير نددددد 

يلكددسباثددػبدزحيددابحثددؾا ب حاهيةددلا بثدداىب بحهيةددلاتهؼب دنةدد بححيللادددلادهؼوبب حثةلر  ددقبدنقدد
وب حثيد بحلإث ير ند حثة يةعبحثريف ب لاثةتي لايبحثي بدلر هلابتت لايبحثي دؾ بحلأقربف ب
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حثيتددددؾعبحث ة ددددربفدددد بب  لانددددتعبححيللادددددلادهؼبحثاو ددددلقبأ بحلأقددددريقوبغلاثً ددددلابتددددلابديتلاقددددتبتدددد
وبتةدددلابييدددلجبثلأفدددرح بحثل دددؾقبانددد بتدددلابييتلاقدددتبتدددعبحلإنيرنددد حثةتي دددلايبحثةلر  دددقبانددد ب

 هدددؼب ححيللادددددلادهؼب اددددكثبأك ددددربقددددهؾثقب تر نددددقبتقلاقنددددقب لاثةيددددلادربحثيقن ا ددددقوبلةددددلابأ بحا بأ
،دد ثب قلقددقباتهددلاوب لددززبتددؽبدددؾفربدفلا  لانددتبثنةتي ددلايوبب  حثة دديةربب  بحثةي ددا  بحثلددرب

بلأندددددعبيدددددؾفربثهدددددؼبحخيلدددددلاقحيب حقدددددلقبدنةددددد بقل دددددلادهؼببحلإث ير نددددد إق دددددلاثهؼبانددددد بحثي دددددؾ ب
ب تيظن لادهؼبحث ؾتلق 

 حثيدددد ببو(4106 ديفدددسبحثتيدددلاوابحث دددلا ققبتدددعبنيددددلاواب قحقدددقب) لااةددداب  بحة دددتوب
قبأعهددددريبأ بقددددنؾكبحثل تددددقبحثاددددرحو بتي ددددسبتددددعبحد لاهددددلايبحثل تددددقبحثةلرفلددددقب حثؾداحنلدددد

اةرب قلاوثبحثيؾح،ثبحاديةلاا وبلةلابعهربأ بأك رببحلإث ير ن  حث نؾللقبنلؾبحثي ؾ ب
بتةددددددلاب ادددددد ربانياددددددلاقوبفدددددد ببحلإث ير ندددددد تددددددؽبن ددددددربحثل تددددددقبأ،دددددد جبتيةتدددددد بحثي ددددددؾ ب

بحثة يةعبحث لؾ   

غددلاهر بثبفدد بحاحةيددعبحث ددلاونقب" لا تددلا "ب يةكددؽبدف دد ربتددلابقددةسبفدد ب ددؾ ب قحقددق
"حدداحةيتلابحثغرقلددقبن ددوقب ظغدد بان هددلابحثظددلا عبقؾثيددعب فدد بهددتحبحث ددللا ب لددر بتحثفر  ددقوب

حثفدر بفد ب ييةيدعبحثؾح ابف بترحندقبحث د ؾثقوببحثللاتثوبفلاثفر بهؾب"حثفر  ب حثظلا عبحثولاس
هدؾبحثدت ب قدرقبحلأشدللا بحثيد ب ةقدا قوبأ ب فلنهدلاوبوبفالاثؼبحثلاحةقبحث دلاونقب لريدقبحاخيلدلاق

حثتزادددقب أ يبوبيريددداوبتدددلاثدددعبلدددثببوب ل دددفبييلقدددسددددع اقبتدددعب يلدددا بحثغلا دددلايبحثيددد بديؾحفدددسب
وبأتؾقبلاب دددأ،ددد جبحثفدددر بتهيةًدددفحثفر  دددقبإثددد بهلةتدددقبحثفضدددلا بحثودددلاسبانددد بحثفضدددلا بحثلدددلا وب

تتدتببأنةدلاطبحاقديه كنادأيب بب ؾ بت يةلدعب حثة دنلقبحثللاتدقيشدباند حثتحدلقب حثولا،قب
 بلابلأدةلاتبًب  لابتتظسبحاقيه كبنالاطبفر ح فببوتل  بحثتزاقبحاقيه كلقبحثةللا،ر 

حثة يةددعببوبلةددلاب لكددؼكددثبفددر ب قددؾ ب ددعب ةفددر وبحيدد ب ثددؾبلددلا ب فلددثباثددػب ددةؽبدةلااددق
تدددؽببةلاققددؾ بهؼبتددؽب دداق بحقدديه كلقب تددلاب يثددااندد بأاضددلا وب يقددلةهؼب ةددلاببحاقدديه ك 

ب حقيه ك قنؾكب
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 :الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘التسٕم  ؤدٖٛ لاٌتصازالم عٕاونالدخن ٔال وستٕٝقٗاس الفسٔم بين  -5

 ( 17جدول رقد )

  القريةفي  الإلكترونيوالعوامع السشدية لانتذار التدوق  الدقع مدتوى يومح الفروق اين 

هصذر 

 التببيي

هجوىع 

 الوزبعبث

درجت 

 الحزيت

هتىسظ 

 الوزبعبث

قيوت 

 )ف(

قيوت 

 الذلالت

 هستىي

 الذلالت

 القزيتفي  الإلكتزوًيالعىاهل الاجتوبعيت الوؤديت لاًتشبر التسىق 

ت١ٓ 

 اٌّجّٛػاخ
737.777 4 32.767 

2.727 7.777 
داي ػٕذ 

7.75 
داخً 

 اٌّجّٛػاخ
477.757 745 2.766 

  747 532.227 الوجوىع

 القزيتفي  الإلكتزوًيالعىاهل الاقتصبديت الوؤديت لاًتشبر التسىق 

ت١ٓ 

 اٌّجّٛػاخ
57.277 4 72.274 

6.527 7.777 
داي ػٕذ 

7.75 
داخً 

 اٌّجّٛػاخ
774.766 745 7.337 

  747 245.325 الوجوىع

 القزيتفي  الإلكتزوًيالعىاهل التسىيقيت الوؤديت لاًتشبر التسىق 

ت١ٓ 

 اٌّجّٛػاخ
27.776 4 22.476 

4.775 7.774 
داي ػٕذ 

7.75 
داخً 

 اٌّجّٛػاخ
542.756 745 3.732 

  747 637.762 الوجوىع

 القزيتفي  كتزوًيالإلالعىاهل الذاتيت الوؤديت لاًتشبر التسىق 

ت١ٓ 

 اٌّجّٛػاخ
72.753 4 3.722 

2.252 7.776 
داي ػٕذ 

7.75 
داخً 

 اٌّجّٛػاخ
747.767 745 7.766 

  747 752.773 الوجوىع

ب
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بت ددديؾىبييضدددجبتدددؽبحث دددا  بحث دددلابسب ددددؾ بفدددر  باحيب اثدددقبإح دددلاولقباتددداب ب
حثيدد بأ يبباةيااةالاجتس عوامااعبالحثدداخثبفلةددلابييلنددسببت دديؾىبوبدلددز بإثدد بتيغ ددرب13 1

أ دثبباخي دلاقتدؽب دهدقبنغدربأفدرح بحثل تدقوب ط قًدلاببحثقريدقفد ببحلإث ير ن حثي ؾ ببانيالاق
فددد بب04111فدددر بتلتدددؾ بددددلا يبأانددد بحثقدددلؼبفددد ب،دددلاثجبتدددؽبهدددؼبييقلا دددؾ بأك دددربتدددؽب

وبد هدددلابتددؽبهددؼبييقلا ددؾ بتدددؽب30 1تعلددلاق بب حنلددرحلب14 3حثيرد ددتبحلأ  ب ةيؾقدد ب
تعللاق بب حنلرحلب61 2ف بحثيرد تبحث لان ب ةيؾق ببدتلقب04111إث بأ ثبتؽبب7111
ب16 1دتلدقبفد بحثيرد دتبحث لاثدفب ةيؾقد بب1111وبةؼبتدؽبهدؼبييقلا دؾ بأ دثبتدؽب46 1

دتلدددقبإثددد بأ دددثبتدددؽبب1111وبةدددؼبين هدددلابتدددؽبهدددؼبييقلا دددؾ بتدددؽب21 1تعلدددلاق بب حنلدددرحل
بوب فد بحثيرد دت47 1تعلدلاق بب حنلدرحلب44 4دتلقبف بحثيرد تبحثرح دعب ةيؾقد بب4111

ب11 4دتلددقب ةيؾقدد بب7111دتلددقبإثدد بأ ددثبتددؽبب4111حلأخ ددربتددؽبهددؼبييقلا ددؾ بتددؽب
ب 42 1تعللاق بب حنلرحل

لايبحثدددداخثبيت دددديؾبدادددد ربحثتيل ددددقبإثدددد ب دددددؾ بفددددر  باحيب اثددددقبإح ددددلاولقببدددد ؽب
تددؽب دهدقبنغدربأفددرح بحثل تدقوبتةدلاب لكددسببحثقريدقفد ببحلإث ير ندد  أقد لالبحنيادلاقبحثي دؾ ب

وبح ددفبدةدد ؽبأ بحلأفددرح بحلإث ير ندد ح بفدد بدةتدد بحثي ددؾ بدددأة ربحثؾ ددعبحا ي ددلا  بثلأفددرب
 لاثلؾحتثبحاديةلاللقبحثي ببدتلع(بهؼبحلأك ربدأةرًحب04111تؽببا  بحثاخثبحلأان ب)أك ر

وب دداب لددزىباثددػبإثدد بدددؾحفرب دداق بتلاثلددقبأكةددربثدداىبحلإث ير ندد  فلدديهؼباقدديواح بحثي ددؾ ب
لددأ ح بأقلاقدددلقببحلإث ير ندد ثي ددؾ بحلأفددرح با  بحثدداخثبحثةردفددعوبتةددلابييددلجبثهدددؼبحقدديواح بح

 ثيل  ؽبنة بحللادهؼب شرح بحثةتي لايبحثي ب ابد ؾ بغ ربتيؾفر بف بحلأقؾح بحثةلنلق ب

فد ببحلإث ير ند حثي دؾ ببانيادلاقحثيد بأ يببالاقتراادية لعوامعباأتلابفلةلابييلنسب
تددؽب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددقوبييضددجبتددؽبحث ددا  بحث ددلابسب دددؾ بفددر  باحيب اثددقبحثقريددقب

بانيالاقحا ي لا  قبحثي بأ يببلؾحتثحثاخثب حثبت يؾىبب ؽبب13 1بت يؾىبإح لاولقباتاب
أ دددثبفدددر بباخي ددلاقتددؽب دهدددقبنغددربأفدددرح بحثل تددقوب ط قًدددلاببحثقريدددقفدد ببحلإث ير نددد حثي ددؾ ب

دتلددقبإثدد بأ ددثبتددؽبب7111تلتددؾ بدددلا يبأاندد بحثقددلؼبفدد ب،ددلاثجبتددؽبهددؼبييقلا ددؾ بتددؽب
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وبةؼبد هلابتؽب11 1تعللاق بب حنلرحلب51 1دتلقبف بحثيرد تبحلأ  ب ةيؾق بب04111
تعلددلاق بب حنلددرحلب34 1فدد بحثيرد ددتبحث ددلان ب ةيؾقدد بب04111هددؼبييقلا ددؾ بأك ددربتددؽب

دتلدقبفد بحثيرد دتبحث لاثدفبب4111إثد بأ دثبتدؽبب1111وبةؼبتؽبهؼبييقلا دؾ بتدؽب24 1
دتلددقبإثدد بأ ددثبب4111وبةددؼبتددؽبييقلا ددؾ بتددؽب14 1تعلددلاق بب حنلددرحلب06 4 ةيؾقدد ب

وب فددد ب45 1تعلدددلاق بب حنلدددرحلب03 4لدددقبفددد بحثيرد دددتبحثرح دددعب ةيؾقددد بدتب7111تدددؽب
ب حنلددددرحلب64 0دتلددددقب ةيؾقدددد بب1111حثيرد ددددتبحلأخ ددددربتددددؽبهددددؼبييقلا ددددؾ بأ ددددثبتددددؽب

ب 41 1تعللاق ب

لايبحثدداخثبيت دديؾبإثدد ب دددؾ بفددر  باحيب اثددقبإح ددلاولقببدد ؽببحثتيل ددقدادد ربهددتوب ب
بح دددفبأ بوحثقريدددقفددد بب ير نددد حلإثحا ي دددلا  قبحثيددد بأ يبإثددد بحنيادددلاقبحثي دددؾ ببلؾحتدددث حث

دتلددع(ب غهددر  بأاندد بحثقددلؼبب04111إثدد بأ ددثبتددؽبب7111حلأفددرح بحثددتيؽبييقلا ددؾ ب)تددؽب
وب هؾبتلاب ا ربإث بأ بهتوبحثفيقبدةينػبحثقاق بحثةلاثلقبحث لافلقبحلإث ير ن ف بدةت بحثي ؾ ب

ثيؾقددعبيلكددسباثددػبأ ضًددلابح ببولددأ ح بثينةلددقبححيللادددلادهؼبحلإث ير ندد بحثي ددؾ بثددااؼبحقدديواح ب
ثهددتوبحثفيددقبحثيدد بديةيددعب قدداق بح ي ددلا  قببحلإث ير ندد   قددلاوثبحثددافعببحلإنيرندد فدد بحقدديواح ب

هؼبحثقدداق باندد بيثدداحلأفددرح با  بحثدداخثبحثةردفددعبوبلةددلابأ باندد بتؾحك ددقبحثيظددؾقبحثي تؾثددؾد 
 فضددنؾ ببلةددلالددأ ح بترنددقبد ددلاهؼبفدد بدددؾف ربحثؾ دد ب حث هدداوببحلإث ير ندد حقدديواح بحثي ددؾ ب

ب بحلإث ير ن بحثي ؾ بؾفروبيربحثت بحثيتؾعبحث ة 

بحثقريدقفد ببحلإث ير ند حثي دؾ ببانيادلاقحثيد بأ يببالتداويكية عواماعالأتلاب ادأ ب
تؽب دهقبنغربأفرح بحثل تقبييضجبتؽبحث ا  بحث لابسب دؾ بفدر  باحيب اثدقبإح دلاولقب

حثي ددؾ ببانياددلاقحثي ددؾيقلقبحثيدد بأ يببلؾحتددثحثدداخثب حثبت دديؾىببدد ؽبب13 1بت دديؾىباتدداب
أ دددثبفدددر بتلتدددؾ بباخي دددلاقتدددؽب دهدددقبنغدددربأفدددرح بحثل تدددقوب ط قًدددلاببحثقريدددقفددد ببث ير نددد حلإ

فدد بحثيرد ددتبحلأ  بب04111دددلا يبأاندد بحثقددلؼبفدد ب،ددلاثجبتددؽبهددؼبييقلا ددؾ بأك ددربتددؽب
إثد بأ دثبب7111وبد هدلابتدؽبهدؼبييقلا دؾ بتدؽب35 1تعلدلاق بب حنلدرحلب21 3 ةيؾق ب

وبةؼبين هلاب50 1تعللاق بب حنلرحلب31 2دتلقبف بحثيرد تبحث لان ب ةيؾق بب04111تؽب
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دتلدددقبفددد بحثيرد دددتبحث لاثدددفبب4111دتلدددقبإثددد بأ دددثبتدددؽبب1111تدددؽبهدددؼبييقلا دددؾ بتدددؽب
دتلقبف بب1111وبةؼبتؽبهؼبييقلا ؾ بأ ثبتؽب27 1تعللاق بب حنلرحلب17 1 ةيؾق ب

وب فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددربتددؽبهددؼب22 1تعلددلاق بب حنلددرحلب11 1حثيرد ددتبحثرح ددعب ةيؾقدد ب
ب حنلدددددرحلب71 4دتلدددددقب ةيؾقددددد بب7111تلدددددقبإثددددد بأ دددددثبتدددددؽبدب4111ييقلا دددددؾ بتدددددؽب

ب 17 1تعللاق ب

لايبحثدداخثبيت دديؾبإثدد ب دددؾ بفددر  باحيب اثددقبإح ددلاولقببدد ؽببحثتيل ددقدادد ربهددتوب
 دةدرزبحثتيدلاواببوحثقريدقفد ببحلإث ير ند حثي دؾيقلقبحثيد بأ يبإثد بحنيادلاقبحثي دؾ ببلؾحتث حث

ع(ب لظددددؾ بأ ثؾيددددقبثلأقدددد لالبدتلددددب04111أ بحلأفددددرح با  بحثدددداخثبحثةردفددددعب)أك ددددربتددددؽب
أك درببحدا ربإثد بأ بحلأفدرح بفد بحثفيدلايبحلأاند ب خد بًبحثتيل قحثي ؾيقلقب اكثبأكةروبهتوب

حقددي لا قبثنيلف ددزحيبحثي ددؾيقلقبت ددثبحثلددر  بحثولا،ددقوبحثو ددؾتلايوب دتددؾعبحثةتي ددلايوب
تةلاب لكسب داقدهؼباند بحاقديفلا  ب ادكثبأكةدربتدؽبحثلدر  بحثير ي لدقب حثي دؾيقلقبحثيد ب

ب حلإث ير ن بحثي ؾ باتهلابتت لايبدق

بحثقريدقفد ببحلإث ير ند حثي دؾ ببانيادلاقحثيد بأ يببالذاتياة عواماعبال فلةلابييلنسب
تؽب دهقبنغربأفرح بحثل تقوبييضجبتؽبحث ا  بحث لابسب دؾ بفر  باحيب اثقبإح لاولقب

حثي ددددؾ ببانياددددلاقحثتحدلددددقبحثيدددد بأ يببلؾحتددددثحثدددداخثب حثبت دددديؾىببدددد ؽبب13 1ت دددديؾىباتدددداب
أ دددثبفدددر بتلتدددؾ بباخي دددلاقتدددؽب دهدددقبنغدددربأفدددرح بحثل تدددقوب ط قًدددلاببحثقريدددقفددد ببير نددد حلإث 

ب04111دتلددقبإثدد بأ ددثبتددؽ7111دددلا يبأاندد بحثقددلؼبفدد ب،ددلاثجبتددؽبهددؼبييقلا ددؾ بتددؽ
وبةددددؼبد هددددلابتددددؽبهددددؼب11 1تعلددددلاق بب حنلددددرحلب51 4دتلددددقبفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  ب ةيؾقدددد 

وب14 1تعللاق ببحنلرحل بب31 4ف بحثيرد تبحث لان ب ةيؾق بب04111ييقلا ؾ بأك ربتؽ
دتلدقبفد بحثيرد دتبحث لاثدفب ةيؾقد بب4111إث بأ دثبتدؽبب1111ةؼبتؽبهؼبييقلا ؾ بتؽب

دتلددقبفدد بحثيرد ددتبب1111وبةددؼبتددؽبييقلا ددؾ بأ ددثبتددؽب46 1تعلددلاق بب حنلددرحلب12 4
وب فد بحثيرد دتبحلأخ دربتدؽبهدؼبييقلا دؾ ب40 1تعلدلاق بب حنلرحلب64 0حثرح عب ةيؾق ب

ب 03 1تعللاق بب حنلرحلب41 0دتلقب ةيؾق بب7111دتلقبإث بأ ثبتؽبب4111تؽب
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لايبحثداخثبيت ديؾبإث ب ددؾ بفدر  باحيب اثدقبإح دلاولقببد ؽببحثتيل قدا ربهتوب ب
تةدلاب لكدسبددأة رًحببوحثقريدقفد ببحلإث ير ند حثتحدلقبحثيد بأ يبإثد بحنيادلاقبحثي دؾ ببلؾحتث حث

تؽببوحثلاي قبف بحثي ؾ ببتي لايتًلابثة يؾىبحثاخثبان ب  حفعبحلأفرح باقيواح بهتوبحثؾق نق
إث بأ ثبب7111حخي لاقبحثفر  وبييضجبأ بحثفيلايباحيبحثاخثبحثةردفعب)تؽببنيل قخ  ب

 لالأقدد لالبحثتحدلددقبت ددثبحثرححددقبحثاو ددلقوبدددؾف رببحًحدتلددع(بهدد بحلأك ددربدددأةربب04111تددؽب
يلكسبهتحبحلأتربأ بحلأفرح بف بهدتوبحثفيدقب داب كدؾ ب بحثؾ  وب دنةلقبحاحيللادلايبحثفر  قوب

لؾقدد نقبثيل دد ؽبدددؾ  بحلددلادهؼببحلإث ير ندد هددؼبحهيةددلا بأكةددرب لااقدديفلا  بتددؽبحثي ددؾ بثدداىب
حث ؾتلدددقوب اثدددػبتدددؽبخددد  بدةك دددتهؼبتدددؽبشدددرح بحثةتي دددلايب ةر ندددقبأكةدددرب قدددا  بحثللاددددقب

بثنتهلالبإث بحلأقؾح بحثيقن ا ق 

 :الكسٖٛفي  ٓٔعٕاون اٌتصاز اشّسًٖ الإلهترٌٔ٘دد وسات التسٕم العلاقٛ بين ع -6

 ( 18ول )جد
  لهري ا الإلكترونيالعيشة بالتدوق العلاقة اين عدد مرات قيام  فراد 

 القرية في  الإلكترونيوعوامع انتذار التدوق 

الوتغيز 

 التببع

الوتغيزاث 

 الوتٌبئت
ر ر

2
 بيتب دلالت ف قيوت ف 

قيوت 

 ث

دلالت 

 ث

هعبهل 

تضخن 

 التببيي

عذد هزاث 

قيبم أفزاد 

العيٌت 

ببلتسىق 

 يالإلكتزوً

 بشهزي  

العىاهل 

 الاجتوبعيت

1.600 1.100 05.255 1.111 

1.210 0.525 1.111 2.7.1 

العىاهل 

 الاقتصبديت
1.1.0 1.171 1.111 2.6.2 

العىاهل 

 التسىيقيت
1.050 0.011 1.111 2.221 

العىاهل 

 الذاتيت
1.210 0..5. 1.111 0.1.. 

حانلدداحقبتلتددؾ وبح ددفبللاندد بقلةددقبأعهددريبنيددلاوابحث ددا  بحث ددلابسبأ بنةددؾاتب
(وب13 1تددؽبت دديؾىبحثةلتؾيددقب)ب(وب هدد بأ ددث111 1(وببااثددقب)433 03)ل(بد ددلا  ب)

%(بتدؽبحثي دلايؽبفد بادا ب16ان باثػوب ةكؽبدف  ربأ بحثةيغ رحيبحثة يقنقبدف درب)ب بًبتلا
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ب(و4وبلةددلابيؾ دلعبتللاتدثبحثيلايدداب)قشدهريًلابحلإث ير ند حثل تددقب لاثي دؾ بتدرحيبقلدلا بأفدرح ب
وبثلأ دثبددأة رًحبحتدثبحلأك دربددأة رًحفلةلابييلنسب لاثل  دلايببد ؽبحثةيغ درحيب حثيد بقيؾ دجبحثلؾب

حثل تدددقبأعهدددريبقلةدددقبب يدددلابأ بحثل  دددقببددد ؽبحثلؾحتدددثبحا ي دددلا  قب ادددا بتدددرحيبقلدددلا بأفدددرح ب
(وبتةددلاب ادد ربإثدد با  ددقبإ  لابلددقباحيب اثددقب176 1للاندد ب)بشددهريًلابحلإث ير ندد  لاثي ددؾ ب

(وبين هدددلابحثل  دددقببددد ؽبحثلؾحتدددثب111 1(ب حثااثدددقب)151 1قب)ي(ب)إح دددلاولقبح دددتبقلةددد
(وب410 1وبحثيد بللاند ب)شدهريًلابحلإث ير ند حثل تدقب لاثي دؾ بحثتحدلقب اا بترحيبقللا بأفرح ب

(ب737 0تةددلاب ادد ربإثدد با  ددقبإ  لابلددقباحيب اثددقبإح ددلاولقبح ددتبقلةددقب)ي(بللاندد ب)
ثبحاديةلاللددقب اددا بتددرحيبقلددلا بأفددرح ب(وبةددؼبين هددلابحثل  ددقببدد ؽبحثلؾحتدد111 1تددعب اثددقب)

(وبتةدلاب اد ربإثد با  دقبإ  لابلدقب410 1حثيد بللاند ب)بشدهريًلابحلإث ير ن حثل تقب لاثي ؾ ب
(وبأخ رًحبين هلاب111 1(بتعب اثقب)343 0احيب اثقبإح لاولقبح تبقلةقب)ي(بللان ب)

بشدهريًلابث ير ند حلإحثل تدقب لاثي دؾ بحثل  قببد ؽبحثلؾحتدثبحثي دؾيقلقب ادا بتدرحيبقلدلا بأفدرح ب
(وبتةددلاب اد ربإثد با  ددقبإ  لابلدقباحيب اثدقبإح ددلاولقبح دتبقلةددقب036 1حثيد بللاند ب)
(وبلةددلاب ادد ربحث ددا  بإثدد باددا ب دددؾ بتاددكنقب111 1(بتددعب اثددقب)012 0)ي(بللاندد ب)

ب 1حثيلا  قبحثوظلقبب ؽبحثةيغ رحيوبح فبللان بتللات يبدضوؼبحثي لايؽبأ ثبتؽب

هدد بحلأك ددربدددأة رًحباندد باددا ببلعوامااع الاقتراااديةا دادد ربهددتوبحثتيل ددقبإثدد بأ ب
بدددددد ؽبأفددددددرح بحثل تددددددقوبدن هددددددلابحثلؾحتددددددثبحثتحدلددددددقوبةددددددؼبحثلؾحتددددددثببحلإث ير ندددددد تددددددرحيبحثي ددددددؾ ب

حاديةلاللقوب أخ رًحبحثلؾحتثبحثي ؾيقلقوبتةلابيدا باند بأ بددأة ربحثلؾحتدثبحا ي دلا  قب لداب
ؽبدف دد رباثددػب ددأ بحلأفددرح بوب يةكددحلإث ير ندد حلأهددؼبفدد بدف دد ربقددنؾكبحلأفددرح بفدد بحثي ددؾ ب

حثة ريقبييأةر  ب اكثبلة رب لاثقاق بحا ي دلا  قب حثغدر لبحثةلاثلدقبحثيد بدد ةربحثقريقبف ب
وبلةدددلابأ بحثلؾحتدددثبحثتحدلدددقبت دددثبحثدددا حفعبحثاو دددلقبحلإث ير نددد انددد ب دددرحقهؼبفددد بحثي دددؾ ب

يةلاللددقب حثيفضددل يب ددابدنلددتب  قًحبتهةًددلابفدد بحدوددلاابهددتحبحثقددرحقوبب تةددلابدددأد بحثلؾحتددثبحاد
 حثي ددؾيقلقببيددأة ربأ ددثوبإاب ددابد ددؾ بهددتوبحثلؾحتددثبترد ظددقببددتة بحثللددلا بفدد بحثة يةلددلايب

بحثريولقبحثي ب ابد ؾ بأ ثبدأةرًحب لالإا نلايبأ بحثلؾحفزبحثي ؾيقلق 
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(ب حثيدد بدؾ،ددن بإثدد ب4140 حخينفد بحثتيل ددقبحث ددلا ققبتدعبنيددلاواب قحقددقب)ح دؽوب
بثدداىبحلإنيرندد ثةدد ةر باندد ب ددرحقبحثاددرح باةددربحثلؾحتددثبحثي ددؾيقلقبفدد بتقاتددقبحثلؾحتددثبحأ ب

با تقبحث لفبتؽبحثةير  يؽبان بحلأتلاكؽبحثللاتقبف بحثةتلاطسبحثرحقلقب ةايتقبحثقلاهر  ب

بحلإث ير ند إث بأ بحثلؾحتثبحثي ؾيقلقبأك ربدأة رًحبف بحثي دؾ ببحث لاح ق هتلابدا رب
أة رًحبفددد بحثي دددؾ بفددد بحثةايتدددقبتقلابدددثبحثلؾحتدددثبحا ي دددلا  قبحثيددد بعهدددريب أنهدددلابحلأك دددربدددد

ب حثقريقف ببحلإث ير ن 

 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘المحٕز الجالح: الآثاز الاجتىاعٗٛ ٔالاقتصادٖٛ لمتسٕم 

ب الإلكتروني: اثاار الاجتساةية للتدوق أ اًب
 (19جدول رقد )
 )استجابات متعدد ( الإلكترونييومح اثاار الاجتساةية للتدوق 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 7 %27.7 727 اٌٛلد ٚاٌجٙذ ِماسٔح تالأعٛاق اٌرم١ٍذ٠ح الإٌىرش٠ٟٔٚٛفش اٌرغٛق 

 6 %26.7 47 ِٓ ٚػ١ه تأ١ّ٘ح اعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛج١ا الإٌىرشٟٚٔاٌرغٛق ٠ؼضص 

فٟ ذذغ١ٓ ذٛاطٍه ِغ الأعٛاق اٌذؼش٠ح  الإٌىرشٟٚٔعاُ٘ اٌرغٛق 

 اٌثؼ١ذج ػٕه
47 37.3% 4 

اٌّجاي  ٚفرخ الاعرٙلانفٟ ذغ١١ش أّٔاؽ  رشٟٚٔالإٌىعاُ٘ اٌرغٛق 

 اٌششاء ِٕرجاخ أوصش ذٕٛػً 
43 22.7% 5 

 2 %35.3 53 داجاذٟ اػٕٙا إٌىرش١ًٔٚ  ذٍثٟ إٌّرجاخ اٌجذ٠ذج اٌرٟ ٠ؼٍٓ

ِغ اٌرغ١ش اٌّغرّش فٟ  ٝش أْ إٌّرجاخ اٌّؼٍٓ ػٕٙا ذرّاشأشؼ

 ٚسغثاذٟ ادر١اجاذٟ
36 24.7% 7 

اٌرٟ ٠ؼٍٓ ػٕٙا ػٍٝ شثىاخ اٌرٛاطً داجاخ ذص١ش إٌّرجاخ اٌجذ٠ذج 

 ٌٞذجذ٠ذج 
27 72.7% 7 

ػٍٝ  ٚالأفراحِٓ فشص اٌرؼٍُ اٌشلّٟ  الإٌىرش٠ٟٔٚؼضص اٌرغٛق 

 الإٔرشٔد
26 77.3% 77 

ِٓ خلاي ِشاسوح اٌرجاسب  الإٔرشٔدص٠ادج اٌرفاػً الاجرّاػٟ ػثش 

 ِغ ا٢خش٠ٓ ػثش ِٕظاخ اٌرٛاطً الاجرّاػٟ
47 32.7% 3 

 2 %77.3 27 ػٍٝ اٌرغٛق اٌجّاػٟ اٌرم١ٍذٞ ااٌرغٛق فشدٞ ٚألً اػرّادً  أطثخ

اٌرفاػلاخ اٌشخظ١ح ٚػؼف اٌؼلالاخ اٌرٟ وأد ذذذز فٟ  أخفاع

 الأعٛاق اٌرم١ٍذ٠ح
77 77.3% 77 
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تدددؽببحلإث ير نددد حيةدددلاقبحاديةلاللدددقبثني دددؾ بداددد ربنيدددلاوابحث دددا  بحث دددلابسبإثددد ب
حثؾ دد ببحلإث ير ندد يددؾفربحثي ددؾ بحثيرد ددتبحلأ  ببوبح ددفبدددلا بفدد  دهدقبنغددربأفددرح بحثل تددق

ث ايددا بحثيدد بدنةدد بحثةتي ددلايبح%وبين هددلاب1 61 حث هددابتقلاقنددقب لالأقددؾح بحثيقن ا ددقببت دد قب
ف بحثيرد تبحث لان وبةؼبين هدلابزيدلا  بحثيفلاادثبب%1 13حلادلاد ببت  قببلا لنؽباتهلابإث ير نلبً
خدددريؽباةدددربتت ددددلايبتدددؽبخددد  بتاددددلاقلقبحثي دددلاقلبتدددعبحيبحلإنيرنددد حاديةدددلاا باةدددرب

قددددددلاهؼبحثي ددددددؾ ب%بفددددد بحثيرد ددددددتبحث لاثددددددفوب ين هدددددلاب5 14حثيؾح،دددددثبحاديةددددددلاا ببت دددددد قب
%بفد ب1 10بت د قببف بدل  ؽبدؾح،نػبتعبحلأقؾح بحثلضريقبحث ل ا باتػبحلإث ير ن 

 فددديجببحاقددديه كفددد بدغ  دددربأنةدددلاطببقدددلاهؼبحثي دددؾ بحلإث ير نددد حثيرد دددتبحثرح دددعوب ين هدددلاب
 لدززب%بفد بحثيرد دتبحثودلاتسوبةدؼبين هدلاب5 46بت  قببلاربدتؾابًحثة لا بثارح بتتي لايبأك 

%بفد بحثيرد دتب5 44تدؽب للدػب أهةلدقبحقديواح بحثي تؾثؾدلدلاببت د قببحلإث ير ن حثي ؾ ب
تددددعبحثيغ ددددربحثة دددديةربفدددد بب ين هددددلابأشددددلربأ بحثةتي ددددلايبحثةلنددددؽباتهددددلابديةلاشددددحث ددددلا  وب
ثي ؾ بفر  ب أ ثبأ، جبح%بف بحثيرد تبحث لا عوبين هلاب1 42 قل لاد ببت  قببححيللادلاد 

%بف بحثيرد تبحث لاتؽوب ين هدلابد  درب1 07ان بحثي ؾ بحث ةلاا بحثيقن ا ببت  قببححايةلا بً
بت دد قبب ثدداحثةتي ددلايبحث ايددا بحثيدد ب لنددؽباتهددلاباندد بشدد كلايبحثيؾح،ددثبحلادددلايبدايددا ب

تدددؽبفدددرسبحثددديلنؼبحثر ةددد ببحلإث ير نددد %بفددد بحثيرد دددتبحثيلاقدددعوبةدددؼب لدددززبحثي دددؾ ب1 06
بحنوفدددلا ددددلا بب أخ دددرًح%بفددد بحثيرد دددتبحثللاشدددروب1 05بت ددد قببحلإنيرنددد انددد بب حانفيدددلار

بحثيفددددلاا يبحثاو ددددلقب  ددددلربحثل  ددددلايبحثيدددد بللاندددد بدلددددامبفدددد بحلأقددددؾح بحثيقن ا ددددقب
ب% 1 00ببت  ق

ف ببحلإث ير ن ةربحاديةلاا بحثرول  بثني ؾ بإث بأ بحلأبحث لا ققحثتيلاوابدا رب ب
لاثي دؾ بتدقوبهدؾبددؾف ربحثؾ د ب حث هدابتقلاقندقب حثة ريقوبتدؽب دهدقبنغدربأفدرح بحثل بحثقريق
لؾقد نقببحلإث ير ند يلكسباثػبدفض ثبحلأفرح بف بحثقرىبثني ؾ ب بحلأقؾح بحثيقن ا قوبف ب

أك ددربلفددلا  بد ددهؼبفدد بد ددريعباةنلددقبشددرح بحث ددنعب حثودداتلايب د دده نهلاوبتةددلاب  ددةجبثهددؼب
إثددد بب لالإ ددلافقا دددقوببيددؾف ربحثؾ ددد ب حث هددابحثدددت بُ  دديهنػبادددلا  بفدد بزيدددلاق بحلأقددؾح بحثيقن 
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حثيلدا لايبحثيدد بدؾحدههددلابحلأقدربفدد بحثةتددلاطسبحثريولدقوبت ددثبحث لددابادؽبحلأقددؾح بحث ة ددر بأ ب
 ةددتجبحلأفددرح بفر،ددقبإدةددلا ببحلإث ير ندد  بحثي ددؾ ب أخ ددرًحبفددإنقددصب قددلاوثبحثتقددثبحثةريلددقوب

بتاددددديريلادهؼبتدددددؽبحثةتدددددز ب   بحثللاددددددقبثنودددددر توبتةدددددلاب لدددددززبتدددددؽبحثرححدددددقب حثةر ندددددقبفددددد ب
ب ؾتلق حللادهؼبحث

 :الإلهترٌٔ٘ضا عَ التسٕم السودٝ  -1

 الإلكترونييبين مدى الرما عن التدوق   (21جدول رقد )

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
كب

2
 والذلالت 

ًِ  ساع  2 %34.7 52 اذّا

2.26 7.75 

وا
2

 =22.672 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 3 %22.7 33 ساع

 7 %32.7 57 ِا دذ إٌٝ ساع

 4 %5.3 2 ساع غ١ش

  %011 051 الإجوبلي

 3درجة حرية =                    28.692= 2قيسة  ا

وبح فبأدةعبحلإث ير ن بحثي ؾ بباؽبحثل تقبأفرح بق لاتاىبية ؽبحث ا  بحث لابسب
%ب1 16بت  قببحلإث ير ن ؾ بغلاثةلقبحثة لؾة ؽبان بأنهؼبقح   ؽبإث بحابتلاباؽبحثي 

فد ببحلإث ير ند ادؽبحثي دؾ ببلاحلأ  وبين هدلابتدؽبهدؼبقح د  ؽبدةلاتًد دلا باثدػبفد بحثيرد دتب
%وبين هددلابفد بحثيرد ددتبحث لاثددفبتدؽبهددؼبقح د  ؽباددؽبحثي ددؾ ب5 12حثيرد دتبحث ددلان ببت د قب

%وبب تةدلابحلأ نلددقبأدةلدؾحباند بأنهدؼبغ ددربقح د  ؽبادؽبحثي ددؾ ب1 44بت د قببحلإث ير ند 
 % 1 3بت  قببث ير ن حلإ

بداددد ربهدددتوبحثتيل دددقبإثددد بأ بغلاثةلدددقبأفدددرح بحثل تدددقبتدددؽبأققدددلالبحلأقدددربفددد بحثقدددرىب ب
انددد بأ بحثي دددؾ ببهدددتح يدددا بوبحلإث ير نددد حثة دددريقبقح دددؾ بإثددد بحدددابتدددلابادددؽبحثي دددؾ ب

فةددؽب ددابا دد ب ةددؾاًبدزولًددلاببدد ؽبأفددرح بحثل تددقوبقغددؼب دددؾ ب لددضبحثيلفغددلايوببحلإث ير ندد 
يددؾفربتزح ددلاب ح ددلقبت ددثبحثرححددقب دددؾف رببحلإث ير ندد  بحثي ددؾ بيردددعبهددتحبإثدد بأدلانددت ب
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 ابيؾحدعبدلدا لايبديلندسببي رقدقبحثادرح بأ بحث قدقبفد باةنلدقبتؽبدلانتبآخربحثؾ  وبث تعب
حثدددافعب حثادددلؽوبلةدددلابأ ب لدددضبحلأفدددرح ب ددداب كؾندددؾ بتيلفغددد ؽب  دددةتبنقدددصبحثوةدددر بفددد ب

بةتي ددددلايوب ث ددددؽبتددددعبأ بحثةوددددلا لبتددددؽبددددؾ  بحثبحلإث ير نددد حقددديواح بتت ددددلايبحثي ددددؾ ب
دظدؾقبهدتوبحثوداتلايب زيدلا  بحث قدقبفد بحثي تؾثؾدلدلاوب ةكدؽبأ بيدز ح بت ديؾىبحثر دلاب ادكثب

بأكةربف بحثة يقةث 

 اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفددر بحثةلتددؾ ببدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايب
ب حانلددددددرحل(وب64 4حثةيؾ لددددددقباقددددددي لا لايبحثة لددددددؾة ؽب دددددددابأ بحثةيؾقدددددد بحثل ددددددلاب ب)

(وب اتداب474 46حثةل دؾققب)ب4وبلةلاب دابتؽبخ  بحث دا  بقلةدقبلدلا(73 1ثةعللاق ب)ح
بت ديؾىبح فبأ ببلا(وب ه ب حثقبإح لاولب111ً 1ثقب ب)(وبللان بقلةقبحثاا1 قدقبحريقب)

تلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيببلا(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكبفر ً دد13 1حثةلتؾيددقبأ ددثبتددؽب)
ب حلإث ير ن  لابأفرح بحثل تقباؽبحثي ؾ بحيقح بحؾ بتاىبقببف  اثقبإح لاولق(ب

(ب حثيد بأعهدريبا  دقب4140 حدفق بحثتيل قبحث دلا ققبتدعبنيدلاواب قحقدقب)ح دؽوب
حقد لاطلدقباحيب اثددقبإح ددلاولقببدد ؽبتلددا بحثر ددلاباددؽبد ددلاقلبحثاددرح بحث ددلا ققب حاقدديلاح ب

بثي رحقبد رققبحثارح بت يق ً  

لا تلا "بثنلللا بحث لاونقب أنهلابحللا ب يةكؽبدف  ربحثتيلاوابحث لا ققبف ب ؾ بدف  رب" 
قدددلؼب ضددد يعبانددد بأقدددلا بحثؾاددداب إق دددلا بحثرل دددلايب بُبحاقددديه ك فدددلاثة يةعبحقددديه كلقوب

لاثرل دلايبددافعب لاثة ديهن  ؽبإثد بتزيددابفبوحلإن دلانلقبلةدلابثدؼب فلدثبأ بت يةدعبفدد بحثةلا د 
ةددلا باددا بإشدد لاعبحثرل ددلايب حا ب وب يدد  حثيدد بثددؼبيدديؼبحشدد لااهلاتددؽبحثوةددرحيبحاقدديه كلقب

فد بحشد لااعببحثفدر بحث   دربتةدلابيرغدتبس بلثبتللا ثقبلإق دلا بهدتوبحثرل دلايبدوند أب بحثقؾب
حثة يةددددعب يز هددددرب هةددددلابحثل نددددقبحثلقلقلددددقبث  ي ددددلا بحثة دددديهالبثنة دددديهنػ ببو دل دددد تع

 يةكددؽبدلق ددسبهددتوببو  دديظلعبدلؾيددثباددا بحثر ددلابإثدد بحلاثددقب حوةددقباتدداتلابحاقدديه ك 
بي ددددددلايبحاقدددددديه كلقب لددددددابدتاددددددلظهلابفدددددد باددددددلاثؼبحثةتبدقن ددددددثبقلةددددددقحثتيل ددددددقبتددددددؽبخدددددد  ب

ب قل لايبحثة يهنػ
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 :الإلهترٌٔ٘ضا عَ التسٕم السٔودٝ  لذن الإقاوٛ العلاقٛ بين المحافظٛ -2

 ( 21جدول رقد )

 الإلكترونييومح العلاقة اين السحافغة محع الاقامة ومدى الرما عن التدوق 

قيوت كب الوتغيزاث
درجت  2

 الحزيت

 هستىي

الوعٌىيت 

 ذلالتوال

 اٌّذافظح
 ػثش اٌرغٛق ػٓ اٌؼ١ٕح أفشاد سػاِذٜ 

 الإٔرشٔد
77.257 3 

7.75 

 داٌح

تدداىبق ددلابأفددرح بحثل تددقباددؽب بب لاتددقتلددثبحلإبحثةللافغددقاتددابقلددلا بحثل  ددقببدد ؽب
(وب630 01حثةل ؾققببنغد ب)ب4وبف ؾ جبحث ا  بحث لابسبأ بقلةقبللاحلإث ير ن حثي ؾ ب

حث ا ثلدقوب اتدابب4حثةل ؾققبأكةربتدؽبلدلاب4 بللا(بللان1 قلاث ارباتهلاباتاب قدقبحريقب)
وبإا بندرفضبحثفدر بحث دفر ب(101 1)(ببنجبت يؾىبحثااثقب ب13 1ت يؾىبتلتؾيقب)

H0تدداىبق ددلابأفددرح بحثل تددقباددؽببوب حثددت بيددتصباندد بأ بتيغ ددربحثةللافغددقبت دديقثباددؽ
ب ببددد ؽبتيغ دددرببلاثةدددايث ببؾددددؾ با  دددقب حثدددقبإح دددلاولبًوب نقةدددثبحثفدددر بححلإث ير نددد حثي دددؾ ب

وبث دلاثجبتللافغدقبحثا هنلدقبحلإنيرند تاىبق لابأفرح بحثل تقباؽبحثي ؾ باةدربحثةللافغقب ب
وبين هددلابتللافغددقب تلددلاطبفدد ب01 1تعلددلاق بب حنلددرحلب11 1فدد بحثيرد ددتبحلأ  ب ةيؾقدد ب

ب 04 1تعللاق بب حنلرحلب43 4حثيرد تبحث لان ب ةيؾق ب

ةرباندد بتدداىبددد بحلإ لاتددقببتلددثدؾ ددجبحثتيل ددقبأ بحثلؾحتددثبحثةرد ظددقب لاثةللافغددقب
بحلإث ير نددد إثددد بأ بد رقدددقبحثي دددؾ ببهدددتحبياددد ر ببوحلإث ير نددد ق دددلابحلأفدددرح بادددؽبحثي دددؾ ب

ثل ددد بتؾحدددا بفددد بحثقدددرىبحثة دددريقوببدددثبديدددأةرب دددلاثغر لبحثةلنلدددقب حثلؾحتدددثبحث غرحفلدددقب
 حاديةلاللددقوبتددؽبحثةليةددثبأ بد ددؾ بتللافغددقبحثا هنلددقبدةينددػببتلددقبدليلددقبدقتلددقبأفضددثوب

حث ددددددريلقب حثة ددددديقر وبتةددددددلاب  ددددددهؼبفددددد بدل دددددد ؽبد رقددددددقببرندددددد حلإنيت دددددثبدددددددؾفربخددددداتلايب
ب حلإث ير ن لا  بق لاهؼباؽبحثي ؾ بحثة يوات ؽب زي
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 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘جكٛ في التسٕم الودٝ  -3

 ( 22جدول رقد )
 الإلكترونييبين مدى النقة في التدوق 

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 حزافالاً

 الوعيبري

كب
2
 

 والذلالت

 2 %37.3 57 ٔؼُ

2.76 7.75 

وا
2

 = 

37.222 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 3 %6.7 77 لا

 7 %54.7 27 ِا دذ إٌٝ

  %011 051 الإجوبلي

 2درجة حرية =                  37.288= 2قيسة  ا

وبح دفبأدةدعبث ير ند حلإبحثي دؾ ببفد بحثل تدقبأفدرح بةقدقتداىبية ؽبحث دا  بحث دلابسب
%ب1 32بت دد قببحلإث ير ندد غلاثةلددقبحثة لددؾة ؽباندد بأنهددؼبي قددؾحبإثدد بحددابتددلابفدد بحثي ددؾ ب

 ددددلا باثدددػبفددد بحثيرد دددتبحلأ  وب أدةدددعبحثددد لضبحيخدددربانددد بأنهدددؼبي قدددؾ بفددد بحثي دددؾ ب
%وبب تةلابحلأ نلقبأدةلؾحباند بأنهدؼبابي قدؾ ب1 17حثيرد تبحث لان ببت  قببف بحلإث ير ن 

ب% 5 4 دلا باثػبف بحثيرد تبحلأخ رببت  قببلإث ير ن حف بحثي ؾ ب

بحثل تددقبتددؽبأققددلالبحلأقددربفدد بحثقددرىببإثدد بأ بغلاثةلددقبأفددرح حثتيددلاوابحث ددلا ققبدادد رب ب
بحلإث ير ند وبتةدلاب لكدسبأ بحثي دؾ بحلإث ير ند إث بحدابتدلابفد بحثي دؾ ببي قؾ بحثة ريقب

 يةكؽبضبحثيلفغلايوب ابباأب كي تبةققبدزولقبثاىبقكلا بحثقرىوبث ؽبابيزح بهتلاكب ل
ي لاقلبقلا ققبتؽب لضبحثة لؾة ؽبحثي بأ يبإثد بدل د ؽبفهةهدؼبث لولدقبثبدف  رهلابنيل ق

اؽبزيلا  بحثؾا ب ظر بحثافعبحيتتقوببقبف بحثي ؾ وبفضً بحلإث ير نلح عبحثيللاتثبتعبحثةؾب
ت ثبحثافعباتابحاقي  وبتةلاب لززبشلؾقهؼب لالأتلا وب تدعباثدػوب ةكدؽبأ ب لدؾ بحثديلفلب

 زوددد بانددد بحث قدددقبإثددد بتودددلا لبتدددؽبححيةلاثلدددقبحثل دددؾ بانددد بتتي دددلايبغ دددربتظلا قدددقبحث
ثن ؾقبحثةلر  قبأ بدأخ رحيبف باةنلدلايبحثادلؽوبتةدلاب  لدثبحثد لضب ادلرب لاثللاددقب

بإث بحثةزيابتؽبحاطةيتلا ب ةثبحدولااب رحقبحثارح  
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(ب حثيددد ب4106) لااةددداب  بحة دددتوب حخينفددد بحثتيدددلاوابحث دددلا ققبتدددعبنيدددلاواب قحقدددقب
وبحلإث ير ند حثل تدقب ةقديهؽبفد باةنلدقبحثي دؾ ببثاىحث ققب حلأتلا ببت يؾىبهريبحقدفلاعبأع

تةددلاببحلإث ير ندد ح ددفبحدضددجبأ بأك ددربتددؽبن ددربحثل تددقبي قددؾحبإثدد بحددابتددلابفدد بحثي ددؾ ب
بحثة ريقبتلثبحث لف بلاثقرىب بحلإث ير ن  غهرب دؾ ب لضبحثيلفلبد لاوبحثي ؾ ب

بدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايبب اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفددر بحثةلتددؾ ب
ب حانلددددددرحل(وب04 4حثةيؾ لددددددقباقددددددي لا لايبحثة لددددددؾة ؽب دددددددابأ بحثةيؾقدددددد بحثل ددددددلاب ب)

(وب اتداب466 15حثةل دؾققب)ب4وبلةلاب دابتؽبخ  بحث دا  بقلةدقبلدلا(73 1حثةعللاق ب)
بت ديؾىبح فبأ ببلا(وب ه ب حثقبإح لاولب111ً 1ثقب ب)(وبللان بقلةقبحثاا4 قدقبحريقب)

تلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيببلا(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكبفر ً دد13 1ثةلتؾيددقبأ ددثبتددؽب)ح
ب حلإث ير ن بحيقح بحؾ بتاىبةققبأفرح بحثل تقبف بحثي ؾ ببف  اثقبإح لاولق(ب

 :الإلهترٌٔ٘جكٛ في التسٕم الٔودٝ  لذن الإقاوٛ العلاقٛ بين المحافظٛ -4

 ( 23جدول رقد )

 الإلكترونيمحع الإقامة ومدى النقة في التدوق يومح العلاقة اين السحافغة 

قيوت كب الوتغيزاث
2

 
درجت 

 الحزيت

 هستىي

الوعٌىيت 

 والذلالت

 داٌح 7.75 2 77.743 الإٌىرشٟٚٔ اٌرغٛق فٟ اٌؼ١ٕح أفشاد شمحِذٜ  اٌّذافظح

تددداىبةقدددقبأفدددرح بحثل تدددقبفددد بحثي دددؾ باةدددربحثةللافغدددقب باتدددابقلدددلا بحثل  دددقببددد ؽب
(وب قلاث ادرب021 01حثةل ؾققببنغد ب)ب4ا  بحث لابسبأ بقلةقبللاوبف ؾ جبحث حلإنيرن 

حث ا ثلددقوب اتددابت دديؾىبب4حثةل ددؾققبأكةددربتددؽبلددلاب4(بللاندد بلددلا4اتهددلاباتدداب قدددقبحريددقب)
وب0Hوبإا بندددرفضبحثفدددر بحث دددفر ب(114 1)(ببندددجبت ددديؾىبحثااثدددقب ب13 1تلتؾيدددقب)

 تددقبفدد بحثي ددؾ بتدداىبةقددقبأفددرح بحثلب حثددت بيددتصباندد بأ بتيغ ددربحثةللافغددقبت دديقثباددؽ
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حثةللافغددقبببدد ؽبتيغ ددر ببلاثةددايث ببؾدددؾ با  ددقب حثددقبإح ددلاولبًوب نقةددثبحثفددر بححلإث ير ندد 
وبث لاثجبتللافغقب تللاطبف بحثيرد تبحلأ  بحلإث ير ن تاىبةققبأفرح بحثل تقبف بحثي ؾ ب ب

وبين هدددلابتللافغدددقبحثا هنلدددقبفددد بحثيرد دددتبحث دددلان ب01 1تعلدددلاق بب حنلدددرحلب23 4 ةيؾقددد ب
ب 04 1تعللاق بب حنلرحلب71 0 ةيؾق ب

أ بتللافغددقب تلددلاطبديةيددعب ة دديؾىبأاندد بتددؽبحث قددقبفدد بحث ددلا ققببحثتيل ددقدؾ ددجب ب
تقلاقنقب لاثا هنلقوبتةلاب ا ربإثد ب  قبحثلؾحتدثبحث غرحفلدقب حا ي دلا  قببحلإث ير ن حثي ؾ ب

يةددرزبهددتحبأهةلددقب ببو حثي لاقيددقبفدد بداددك ثبد ددؾقحيبحلأفددرح بد ددلاوبهددتحبحثددتة بتددؽبحثي ددؾ ب
تؾ ددعبوبح دفبأ بحلإث ير ند حثةلند بفد بدلزيددزبأ بدقدؾيضبةقدقبحلأفدرح ب لاثي ددؾ ببحثيفدلا ي

 ةقدددقببحلإث ير نددد بحثي دددؾ ب تلدددلاطبلة تدددلا بد دددلاق ب ترلدددزبح ي دددلا  ب لدددززبتدددؽبحنيادددلاقب
 دؾ بشرللايبد لاقيقب د دلاق ب  ثلدقب داب  دهؼبكةلابأ ببوحث كلا بف بهتحبحثتة بتؽبحثي ؾ ب

لاث كلا بف ب تللاطوبلدؾنهؼبتليدلا يؽبوبفث ير ن حلإف بدلزيزبحثؾا ب ةزح لاب آثللايبحثي ؾ ب
هؼبيثداان بحلأناظقبحثي لاقيقب حثي لا  بحثي لاق بتعبحلأقؾح بحثةلنلقب حثا ثلقوبققةدلاب كدؾ ب

 ددابد ددؾ بحثودداتلايبوبلةددلابوبتةددلاب لددززبتددؽبةقدديهؼحلإث ير ندد فهددؼبأاةددسبيثلددلايبحثي ددؾ ب
ظةلليهددلابحثي لاقيددقوبتةددلابحثنؾد دديلقبت ددثبحثاددلؽب حثيؾ،دد ثبأك ددربدظددؾقًحبفدد ب تلددلاطبنغددرًحبث

ب يزيابتؽبحث قق بحلإث ير ن يتلكسبإ  لاً لابان بد رققبحثي ؾ ب

أ بب(Wei, et al., 2024) حدفقد بحثتيل دقبحث دلا ققبتدعبتدلابدؾ،دن بإثلدعب قحقدقب
ث دكلا بحثةايتدقبغ دربتي لان دقبتكلانلًدلاب حديةلاللًدلاوبف دلا ببحلإنيرند قنؾلللايبحثي دؾ باةدرب

ثةرلدددددزبحثلضدددددر ب حثدددددتيؽبييةيلدددددؾ ب ةكلاندددددقبحديةلاللدددددقبحلأفدددددرح بحثةقلةدددددؾ ب دددددلاثقرلبتدددددؽبح
وب لالإ لافقبإث بدأةربقدنؾكبحلإنيرن  ح ي لا  قبأان بهؼبحلأك ربنالاطًلابف بحثي ؾ باةرب

ثن ددددددكلا ب لاثةايتدددددددقب ادددددددكثبلة ددددددرب و لاو دددددددهؼبحاديةلاللدددددددقببحلإنيرنددددددد حثي ددددددؾ باةدددددددرب
 د رقدقببحلإث ير ند  حا ي لا  قب عر لبتعلايهؼب حثؾ،ؾ بإث بحثي ؾ ب حخدثبحثةي درب

ب حلإنيرن حثي ؾ باةرب
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 :الإلهترٌٔ٘ودٝ تكٗٗي أفساد العٍٗٛ لمتسٕم  -5

 (24جدول رقد )

 الإلكترونييبين مدى تقييد  فراد العيشة للتدوق 

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
كب

2
 والذلالت 

 7 %57.7 75 ِش٠خ

2.46 7.57 

وا
2

 = 

47.723 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 إٌٝ ِش٠خ

 ِا دذ
67 46.7% 2 

 3 %4.7 6 ِش٠خ غ١ش

  %011 051 الإجوبلي

 2درجة حرية =                             41.923= 2قيسة  ا

وبح ددفبأدةددعبحلإث ير ندد بثني ددؾ ببحثل تددقبأفددرح بدق ددلؼتدداىبيةدد ؽبحث ددا  بحث ددلابسب
%ب ددددلا باثدددػبفددد ب1 31تدددريجببت ددد قببحلإث ير نددد حثي دددؾ ببغلاثةلدددقبحثة لدددؾة ؽبانددد بأ 

تددريجببحلإث ير ندد حثيرد دتبحلأ  وبين هددلابفدد بحثيرد ددتبحث ددلان بتدؽبأدةلددؾحباندد بأ بحثي ددؾ ب
غ ربتريجببحلإث ير ن %وبب تةلابحلأ نلقبأدةلؾحبان بأ بحثي ؾ ب1 24إث بحابتلاببت  قب

ب% 1 2 دلا باثػبف بحثيرد تبحلأخ رببت  قب

بحثل تددقبتددؽبأققددلالبحلأقددربفدد بحثقددرىببإثدد بأ بغلاثةلددقبأفددرح بابحث ددلا ققلاودادد ربحثتيدد ب
اندد بأ بحثرححددقبحثيدد بيؾفرهددلاباثددػبيددا ب بتددريجوببحلإث ير ندد حثة ددريقبيددر  بأ بحثي ددؾ ب

 داب بدليةربتؽبأبرزبحثلؾحتثبحثيد بد لدثبحلأفدرح ب فضدنؾ بحقديواحتعوببحلإث ير ن حثي ؾ ب
ؼبإتكلانلددقبحثاددرح بفدد بأ ب  دد ب تددؽبأ بيددؾفربثهددبحلإث ير ندد يردددعباثددػبإثدد بأ بحثي ددؾ ب

تكدددلا ب   بحثللاددددقبثنيتقدددثبإثددد بحلأقدددؾح بحثيقن ا دددقوبتةدددلابيدددؾفربحثؾ ددد ب حث هددداوبلةدددلابأ ب
 دابد دؾ بأك دربدتؾاًدلاب أقدللاقًحبدتلاف دلقبتقلاقندقب لالأقدؾح ببحلإنيرند حثلدر  بحثةيلاحدقباةدرب

فغد ؽب  دةتبحثةلنلقوبتةلاب لززبتؽبقححقبحثارح وب تعباثػوب داب غدثب لدضبحلأفدرح بتيل
باا بدةكتهؼبتؽبد رققبحثةتي لايب اكثبت لاشرب ةثبحثارح  
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 اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفددر بحثةلتددؾ ببدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايب
ب حانلددددددرحل(وب24 4حثةيؾ لددددددقباقددددددي لا لايبحثة لددددددؾة ؽب دددددددابأ بحثةيؾقدددددد بحثل ددددددلاب ب)

(وب اتداب741 21ثةل دؾققب)حب4وبلةلاب دابتؽبخ  بحث دا  بقلةدقبلدلا(35 1حثةعللاق ب)
بت ديؾىبح فبأ ببلا(وب ه ب حثقبإح لاولب111ً 1ثقب ب)(وبللان بقلةقبحثاا4 قدقبحريقب)

تلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيببلا(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكبفر ً دد13 1حثةلتؾيددقبأ ددثبتددؽب)
ب حلإنيرن حيقح بحؾ بتاىبدق لؼبأفرح بحثل تقبثني ؾ باةرببف  اثقبإح لاولق(ب

 :عمٜ نمط الحٗاٚ الٕٗوٗٛ الإلهترٌٔ٘ير التسٕم ودٝ تأث -6

 ( 25جدول رقد )

 على نسط الحيا  اليومية الإلكترونييبين مدى تأاير التدوق 

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
 والذلالت 2كب

 7 %67.7 77 إ٠جاتٟ تشىً

2.23 7.76 

وا
2

 

=54.427 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 3 %2.7 3 عٍثٟ تشىً

 2 %37.3 56 ٠ؤشش ٌُ

  %011 051 الإجوبلي

 2درجة حرية =                             54.481= 2قيسة  ا

بحث ؾتلددقبحثللددلا بنةدد باندد بحلإث ير ندد بحثي ددؾ ببدددأة رتدداىبيةدد ؽبحث ددا  بحث ددلابسب

أةدددرب ادددكثببحلإث ير نددد انددد بأ بحثي دددؾ بوبح دددفبأدةدددعبغلاثةلدددقبحثة لدددؾة ؽبحثل تدددقبلأفدددرح 
%ب دددلا باثددػبفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبب تةددلاب5 41إ  ددلاب باندد بنةدد بحلددلادهؼبحث ؾتلددقببت دد قب
ثددؼبيدد ةرباندد بنةدد بحلددلادهؼبحث ؾتلددقببحلإث ير ندد حثدد لضبحيخددربأدةددعباندد بأ بحثي ددؾ ب

ب%وبب تةددلابحلأ نلددقبأدةلددؾحباندد بأ بحثي ددؾ ب1 15 دددلا باثددػبفدد بحثيرد ددتبحث ددلان ببت دد قب
أةددرب اددكثبقددنة باندد بنةدد بحلددلادهؼبحث ؾتلددقب دددلا باثددػبفدد بحثيرد ددتبحلأخ ددرببحلإث ير ندد 

ب% 1 4بت  قب
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 ددددددددابأةددددددددرب اددددددددكثببحلإث ير ندددددددد إثدددددددد بأ بحثي ددددددددؾ ببحثتيددددددددلاوابحث ددددددددلا ققب دغهددددددددر
إ  ددددلاب باندددد بنةدددد بحثللددددلا بحث ؾتلددددقبثغلاثةلددددقبأفددددرح بحثل تددددقبتددددؽبأققددددلالبحلأقددددربفدددد بحثقددددرىب

 دددددددابقدددددددلاهؼبفددددددد بد ددددددده ثبحلدددددددلادهؼببير نددددددد حلإث يلكدددددددسباثدددددددػبأ بحثي دددددددؾ ب بحثة دددددددريقوب
حث ؾتلدددددددقب دل ددددددد ؽبدتغدددددددلؼبحثؾ ددددددد وبح دددددددفبأ،ددددددد جب إتكدددددددلانهؼبشدددددددرح بححيللاددددددددلادهؼبتدددددددؽب
حثةتدددددز ب   بحثللاددددددقبثندددددتهلالبإثددددد بحلأقدددددؾح بحثيقن ا دددددقوبتةدددددلابيدددددؾفربثهدددددؼب  يدًددددلاب دهددددداًحب

يدددددددؾفربت ةؾادددددددقب حقدددددددلقبتدددددددؽببحلإث ير نددددددد كة ددددددرًحوب دددددددابيرددددددددعباثدددددددػبإثددددددد بأ بحثي دددددددؾ ب
ؾ،دددددددؾ بإث هدددددددلاب  دددددددهؾثقوب لالإ دددددددلافقبإثددددددد بخلدددددددلاقحيبحثدددددددافعبحثةتي دددددددلايبحثيددددددد ب ةكدددددددؽبحث

حثةرنددددقبت ددددثبحثددددافعباتددددابحاقددددي  بحثيدددد بدددددؾفربحلأتددددلا وبلةددددلابأ بحثيؾ،دددد ثبإثدددد بحثةتددددز ب
 ددددابقددددلااابفدددد بدوولددددفبحثلددددت باندددد بحلأقددددر وبتةددددلاب  ددددلاهؼبفدددد بدل دددد ؽبدددددؾ  بحثللددددلا ب

بحث ؾتلقبثلأفرح  

 حثي بأعهدريبب(Sang, et. al, 2023) حدفق بحثتيل قبحث لا ققبتعبنيلاواب قحققب
حثيددأة ربحلإ  ددلاب بثني ددؾ باةددرب قددلاوثبحثيؾح،ددثبحاديةددلاا ب و ددؾسبدددؾفربتلنؾتددلايب
اؽبحثل تدقبحثي لاقيدقبثدعبددأة ربإ  دلاب باند بحثدؾا ب لاثل تدقبحثي لاقيدقب نلدقبحثادرح وبلةدلاب
أ بتادددلاقلقبحثل تدددقبحثي لاقيدددقبثدددعبددددأة ربإ  دددلاب بت لاشدددربانددد بحثدددؾا ب لاثل تدددقبحثي لاقيدددقب

 اتدددابإددددرح بحخي دددلاقبأهةلدددقبحثفدددر بحثةلتدددؾ ببددد ؽببت لاشدددربانددد بنلدددقبحثادددرح وب ددددأة ربغ دددر
حثةللانددددلايبحثلقلقلددددقب قدددد ؽبحثةللانددددلايبحثةيؾ لددددقباقددددي لا لايبحثة لددددؾة ؽب دددددابأ بحثةيؾقدددد ب

ب4وبلةلاب دابتؽبخ  بحث ا  بقلةقبلدلا(74 1حثةعللاق ب)ب حانلرحل(وب41 4حثل لاب ب)
(وب هد ب111 1ثدقب ب)لاند بقلةدقبحثاا(وبل4(وب اتداب قددقبحريدقب)260 32حثةل ؾققب)

(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكب13 1حثةلتؾيددقبأ ددثبتددؽب)بيؾىبت ددح ددفبأ ببلا حثددقبإح ددلاولبً
حيقح بحددؾ بتدداىبدددأة ربحثي ددؾ بب فددتلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيب اثددقبإح ددلاولق(ببلافر ً دد

بان بنة بحثلللا بحث ؾتلقبلأفرح بحثل تق بحلإث ير ن 
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 عمةةٜ نمةةط   الإلهترٌٔةة٘ٔوةةدٝ تةةأثير التسةةٕم  الإقاوةةٛ  لذةةنالعلاقةةٛ بةةين المحافظةةٛ   -7

 :الحٗاٚ الٕٗوٗٛ

 ( 26جدول رقد )
 الإلكترونييومح العلاقة اين السحافغة محع الإقامة ومدى تأاير التدوق 

 على نسط الحيا  اليومية لأفراد العيشة

 الوتغيزاث
 ارتببطهعبهل 

 سيبزهبى

درجت 

 الحزيت

 هستىي

الوعٌىيت 

 والذلالت

 حاٌّذافظ
بنة بان بحلإث ير ن بحثي ؾ ببدأة رتاىب

بحثل تقبلأفرح بحث ؾتلقبحثلللا 
 داٌح 7.75 742 7.354-

ييةدد ؽبتددؽبحث ددا  بحث ددلابسب دددؾ با  ددقبحقد لاطلددقباك ددلقببدد ؽبتيغ ددربحثةللافغددقب
وبح فببنغ بقلةدقبان بنة بحثلللا بحث ؾتلقبلأفرح بحثل تقبحلإث ير ن تاىبدأة ربحثي ؾ ب ب

(وب ه بقلةقب حثقبإح لاولًلاباتداب026(بباقدقبحريقب)132 1-)بلا ق ةرتبحقد لاطتللاتثب
(وبث دلاثجبتللافغدقبحثا هنلدقبفد ب111 1حثااثدقب ب)بت ديؾىب(وببندجب13 1 اثقب)بت يؾىب

وبين هددددلابتللافغددددقب تلددددلاطبفدددد ب00 1تعلددددلاق بب حنلددددرحلب31 4حثيرد ددددتبحلأ  ب ةيؾقدددد ب
ب 02 1تعللاق بب حنلرحلب62 0حثيرد تبحث لان ب ةيؾق ب

اندد ببحلإث ير ندد ل  ددقبحثلك ددلقببدد ؽبحثةللافغددقب تدداىبدددأة ربحثي ددؾ بدؾ ددجبحث ب
اندد بحلأفددرح ب فقًددلاببحلإث ير ندد نةدد بحثللددلا بحث ؾتلددقب دددؾ بد ددلايؽبفدد بللولددقبدددأة ربحثي ددؾ ب

ففدد بحثةللافغددلايبحثريولددقبت ددثبحثا هنلددقوببوثنو ددلاوصبحث غرحفلددقب حا ي ددلا  قبثنةللافغددلاي
 بحثيقن ا دددددقبحثةلدددددا   وب لدددددابحثي دددددؾ بح دددددفبدقي دددددربحثولدددددلاقحيبحثي لاقيدددددقبانددددد بحلأقدددددؾح

 ة لا قبدلؾ بدتق بي ةرب اكثبلة ربان بنة بحللا بحلأفرح وبتةلاب  دلاهؼبفد ببحلإث ير ن 
 لاثةقلابدددثبفددد بحثةللافغدددلايبحلأك دددربدظدددؾقًحببودغ  دددربأقدددنؾلبحلدددلادهؼبحث دددؾت ب ادددكثبتنلدددؾ 

وب  ددد جبقحلإث ير نلدددد لاقيًدددلابت دددثب تلدددلاطوبحثيددد بد ةدددعببددد ؽبحلأقدددؾح بحثيقن ا دددقب حثي دددلاق ب
أ ح بإ دددلافلقبدنةددد بححيللاددددلايبحلأفدددرح ب   بأ بيددد   بإثددد بدغ  دددرحيببحلإث ير نددد حثي دددؾ ب
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ح ددددفب ة ددددثبحلأفددددرح بفدددد بدنددددػبحثةتددددلاطسبإثدددد ب تددددابحثي ددددلاق ببودتقيددددقبفدددد بنةدددد بحلددددلادهؼ
هتحبحثي لايؽب لكسبحخي فًلاببوقب   ققبف بحللادهؼبحث ؾتلقوبتلاب قنثبتؽبدأة رحدهلاحلإث ير نل

ان بدظؾقبحثةتلقبحثيليلدقبحثي لاقيدقبببتلا بًبحلإث ير ن فرح بتؽبحثي ؾ بلأف بللولقبحقيفلا  بح
ب حا ي لا  قبف بتتلاطقهؼ 

ًٗا: الآثاز  المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘لمتسٕم  ٛالاقتصادٖ ثاٌ

 ( 27جدول رقد )

 )استجابات متعدد ( الإلكترونييومح اثاار الاقترادية للتدوق 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

وً الأعٛاق أِاِٟ اخراس إٌّرج  الإٌىرشٟٚٔفرخ اٌرغٛق 

 اٌج١ذ تألً عؼش
77 64.7% 7 

 4 %37.7 45 فٟ ذم١ًٍ إٌفماخ الإجّا١ٌح الإٌىرشٟٚٔعاُ٘ اٌرغٛق 

ِٕرجاخ  فٟ اٌٛطٛي إٌٝ الإٌىرشٟٚٔعاػذن اٌرغٛق 

 اٚخذِاخ غ١ش ِرٛفشج ِذ١ًٍ 
62 45.3% 2 

 3 %35.3 53 ساذٟ اٌششائ١حإٌّرجاخ اٌّؼٍٓ ػٕٙا ِغ لذذرٛافك 

ػٍٝ ص٠ادج إٌفماخ  الإٌىرشٟٚٔلادظد ذأش١ش اٌرغٛق 

 الإجّا١ٌح ٌلأعشج
33 22.7% 5 

تدددؽببحلإث ير نددد ثني دددؾ ببقحا ي دددلا  بةدددلاقحيداددد ربنيدددلاوابحث دددا  بحث دددلابسبإثددد ب
لددثبحلأقددؾح ببحلإث ير ندد فدديجبحثي ددؾ ببفدد بحثيرد ددتبحلأ  ب ددلا فوب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددق

بحلإث ير ند قلاااكبحثي ؾ ب%وبين هلاب5 42بت  قببخيلاقبحثةتيابحث  اب أ ثبقلرأتلات بح
فددد بحثيرد دددتبب%1 23بت ددد قببلافددد بحثؾ،دددؾ بإثددد بتتي دددلايب خددداتلايبغ دددربتيدددؾفر بتلنلًددد

%بفد ب1 13حثةتي دلايبحثةلندؽباتهدلابتدعب داقحد بحثادرحولقببت د قبديؾحفدسبحث لان وبةدؼبين هدلاب
بت ددد قببفددد بدقن دددثبحثتفقدددلايبحلإدةلاثلدددقبث ير نددد حلإقدددلاهؼبحثي دددؾ بحثيرد دددتبحث لاثدددفوب ين هدددلاب

 فددددد بحثيرد دددددتبحلأخ دددددربددددددلا باحغددددد بددددددأة ربحثي دددددؾ ب%بفددددد بحثيرد دددددتبحثرح دددددعوب1 11
ب% 1 44ان بزيلا  بحثتفقلايبحلإدةلاثلقبثلأقر ببت  قببحلإث ير ن 
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ثعبدأة ربح ي لا  بإ  دلاب باند ببحلإث ير ن ربهتوبحثتيل قبإث بأ بحثي ؾ ب دغه
تدددؽبيدددر  بأ بحثي دددؾ ببددددلا قدددلالبحلأقدددربفددد بحثقدددرىبحثة دددريقوبح دددفبأفددرح بحثل تدددقبتدددؽبأقب

 ابأدلاربثهؼبفيجبدةلعبحلأقؾح ب حخيللاقبحثةتيابحث  اب أ ثبقدلربفد بحثيرد دتببحلإث ير ن 
ييلجبثنة يهن  ؽبتقلاقندقبحلأقدللاقب حثةتي دلايببحلإث ير ن  يلكسباثػبأ بحثي ؾ ببوحلأ  

دودددلااب دددرحقحيبشدددرح بأك دددربفلاانلدددقبتدددؽبوبتةدددلاب لدددززب ددداقدهؼبانددد بححلإنيرنددد   دددهؾثقباةدددرب
 ابيردعبهتحبحثيأة ربإث بقهؾثقبحثؾ،دؾ بإثد بتيدلادربتيتؾادقبكتثػببوحثتلاحلقبحا ي لا  ق

حثي بدلر بت ةؾادقب حقدلقبتدؽبحثةتي دلايب أقدللاقبدتلاف دلقوبتةدلاب  دلاااببحلإنيرن اةرب
حلأفددرح باندد بحثل ددؾ باندد بأفضددثبحثلددر  ب حثو ددؾتلايبحثيدد بابديددؾفربفدد بحلأقددؾح ب

لةلابأ بهدتوبحثظريقدقبديدلجبثهدؼبشدرح بحثةتي دلايبحثيد ب دابد دؾ بغ دربتيدؾفر بفد ببوثيقن ا قح
بحلأقؾح بحثةلنلقوبتةلاب لززب اقدهؼبان بدنةلقبححيللادلادهؼب أ ثبد نفق 

 القرية"تلاقشلا بتلاكنؾهلا "باؽب"ب يةكؽبدف  ربحثتيلاوابحث لا ققبف ب ؾ بتقؾايب
لددقب حث للاقددلقبنيل ددقبثلريددقبحنيقددلا بحثةلنؾتددقوب"ب ف هددلابدددز  بلددثبحثلددؾحدزبحث غرحفالعالسيااة

تةلابدلثبحثلدلاثؼبلندعب ة لا دقب ريدقب،دغ ر وب نديابادؽباثدػبنادأ بعدلاهر بحاد دلا بحلأتةد ب
ب حثي بققظ بشلؾلبحثللاثؼب  راقبفلاوقق

 :الإلهترٌٔ٘الدخن ٔالتأثير الاقتصادٙ لمتسٕم  وستٕٝقٗاس الفسٔم بين  -1

 (28جدول رقد )

 الإلكترونيالدقع والتأاير الاقترادص للتدوق  ى مدتو يومح الفروق اين 

 هصذر التببيي
هجوىع 

 الوزبعبث

درجت 

 الحزيت

هتىسظ 

 الوزبعبث

قيوت 

 )ف(

قيوت 

 الذلالت

 هستىي

 الذلالت

ت١ٓ 

 اٌّجّٛػاخ
76.577 4 4.737 

3.453 7.777 
داي ػٕذ 

7.75 
داخً 

 اٌّجّٛػاخ
772.375 745 7.276 

  747 734.774 الوجوىع
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بت دددديؾىبضددددجبتددددؽبحث ددددا  بحث ددددلابسب دددددؾ بفددددر  باحيب اثددددقبإح ددددلاولقباتددددابيي
ثني دددددؾ ببقحا ي دددددلا  ب لايةدددددلاقحثددددداخثبفلةدددددلابييلندددددسببت ددددديؾىبوبدلدددددز بإثددددد بتيغ دددددرب13 1

أ ددثبفددر بتلتددؾ بدددلا يبأاندد بباخي ددلاقتددؽب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددقوب ط قًددلاببحلإث ير ندد 
دتلددقبفدد بب04111دتلددقبإثدد بأ ددثبتددؽبب7111حثقددلؼبفدد ب،ددلاثجبتددؽبهددؼبييقلا ددؾ بتددؽب

وبةؼبد هلابتؽبهؼبييقلا ؾ بأك رب17 1تعللاق بب حنلرحلب51 4حثيرد تبحلأ  ب ةيؾق ب
وبةددؼبتددؽبهددؼب43 1تعلددلاق بب حنلددرحلب44 4فدد بحثيرد ددتبحث ددلان ب ةيؾقدد بب04111تددؽب

دتلدددقبفددد بحثيرد دددتبحث لاثدددفب ةيؾقددد بب7111دتلدددقبإثددد بأ دددثبتدددؽبب4111ييقلا دددؾ بتدددؽب
دتلددقبفدد بحثيرد ددتبب1111ييقلا ددؾ بأ ددثبتددؽببوبةددؼبتددؽ42 1تعلددلاق بب حنلددرحلب63 0

وب فد بحثيرد دتبحلأخ دربتدؽبهدؼبييقلا دؾ ب07 1تعلدلاق بب حنلرحلب54 0حثرح عب ةيؾق ب
ب 07 1تعللاق بب حنلرحلب46 0دتلقب ةيؾق بب4111إث بأ ثبتؽبب1111تؽب

لايبحثداخثبيت ديؾبإث ب ددؾ بفدر  باحيب اثدقبإح دلاولقببد ؽببحثتيل قدا ربهتوب ب
تددؽبحثتلاحلددقبحا ي ددلا  قوبتةددلاب لكددسبدددأة رًحبتيفلا ددًدلابثة دديؾىببث ير ندد حلإ دددأة ربحثي ددؾ ب

حثدددداخثباندددد بحثفؾحودددددابحا ي ددددلا  قبحثيددددد ب ةكددددؽبأ ب لققهدددددلابحلأفددددرح بتدددددؽبخدددد  بحثي دددددؾ ب
إثدددد بأ ددددثبتدددددؽبب7111ح ددددفبأعهددددريبحثفيددددلايباحيبحثدددداخثبحلأاندددد ب)تددددؽببوحلإث ير ندددد 

بحلإث ير ندد تددؽبحثي ددؾ ببتةددلابيددا باندد بأنهددؼبأك ددربحقدديفلا  وبدتلددع(بأاندد بحثقددلؼب04111
تددؽبحثتلاحلددقبحا ي ددلا  قوبقددؾح بتددؽبخدد  بحثيددؾف ربفدد بحثؾ دد بأ بحثقدداق باندد بحثل ددؾ ب

هددتوبحثفيددقب ددابد ددؾ ب ددلا ق باندد بحقددي ةلاقببواندد بأقددللاقبدتلاف ددلقبتقلاقنددقب لاثي ددؾ بحثيقن ددا 
حثفؾحوابحا ي لا  قب اكثبأفضثوبت ثبحاقيفلا  بتدؽبحثلدر  ب حثو دؾتلايبحثيد بدقداتهلاب

قوبتددلاب لددززبتددؽب دداقدهؼباندد بحثل ددؾ باندد بتتي ددلايبالاثلددقبحث ددؾ  بحلإث ير نلدددربحثةيددلا
ب أقللاقبتتوفضق 

ب
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 : الإٌترٌتىَ السمع عَ طسٖل ةودٝ قٗاً أفساد العٍٗٛ بتسدٖد ث -2

 ( 29جدول رقد )
 من قبع الإنترن يبين مدى قيام  فراد العيشة اتدديد اسن الدلع عن طريق 

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
كب

2
 والذلالت 

 7 %63.3 75 ٔؼُ

7.57 7.75 

وا
2

 = 43.777 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 2 %22.7 33 لا

 3 %74.7 22 ااًأد١أ

  %011 051 الإجوبلي

 2درجة حرية =                         43.111= 2قيسة  ا

بحلإنيرن بطريسباؽبحث نعبةةؽببي ايابحثل تقبأفرح بقللا تاىبث لابسبية ؽبحث ا  بح

وبح ددفبأدةددعبغلاثةلددقبحثة لددؾة ؽباندد بأنهددؼب ددلاتؾحببي ددايابةةددؽبحث ددنعباددؽبطريددسب ةددثبتددؽ
%ب دددلا باثددػبفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبب تةددلابآخددر  بأدةلددؾحب1 41تددؽب ةددثببت دد قببحلإنيرندد 

تددؽب ةددثب دددلا باثددػبفدد ببنيرندد حلإاندد بأنهددؼبثددؼب قؾتددؾحببي ددايابةةددؽبحث ددنعباددؽبطريددسب
%وبب تةلابحلأ نلقبأدةلؾحبان بأنهؼب لاتؾحبفد ب لدضبحلأحلدلا ب1 44حثيرد تبحث لان ببت  قب

ب% 5 02 دلا باثػبف بحثيرد تبحلأخ رببت  قببحلإنيرن بي ايابةةؽبحث نعباؽبطريسب

بحثل تدددقبتدددؽبأققدددلالبحلأقدددربفددد بحثقدددرىببداددد ربهدددتوبحثتيل دددقبإثددد بأ بغلاثةلدددقبأفدددرح 
 دددلا يبهددتوبحثتيل ددقبفدد بحثيرد ددتببحلإنيرندد اب ددلاتؾحببي ددايابةةددؽبحث ددنعباةددربحثة ددريقب دد

 ددابأ،دد جبأك ددرب ةددؾاًب حقدديواحتًلابثدداىبأفددرح ببحلإث ير ندد يلكددسباثددػبأ بحثي ددؾ ب ببوحلأ  
دزحيددابوب  لاندتبقحلإث ير نلد اد ربإثدد بحقدفدلاعبت ديؾىبحث قددقبفد بأقدلاث تبحثددافعببلةدلاحثل تدقوب

وبت دددثبحثدددافعب لاقددديواح بحث ظلا دددلايبحلإث ير نددد  بحثدددافعبحثدددؾا ب حثي رقدددقبحثة لاشدددر بتدددعبطدددرب
حاويةلانلدددقبأ بخاتدددقبحثدددافعباتدددابحاقدددي  وبتةدددلابيدددؾفربثهدددؼب قددد نقبتريلدددقب آتتدددقبلإدةدددلا ب

لةلابأ بدؾحفربدقتللايبحثافعبحث هنقب حثةأثؾفقب ابقلااابان بدلف زبحثةزياببواةنللايبحثارح 
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 لددددززبتددددؽب ةددددؾثهؼبثني ددددؾ ببوبتةددددلاحلإنيرندددد تددددؽبحلأفددددرح باندددد بإدددددرح بحثةددددافؾالايباةددددرب
بلوللاقبفللا ب آتؽبتقلاقنقب لاثظر بحثيقن ا ق بحلإث ير ن 

 اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفددر بحثةلتددؾ ببدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايب
ب حانلددددددرحل(وب30 0حثةيؾ لددددددقباقددددددي لا لايبحثة لددددددؾة ؽب دددددددابأ بحثةيؾقدددددد بحثل ددددددلاب ب)

(وب اتداب111 21حثةل دؾققب)ب4  بقلةدقبلدلاوبلةلاب دابتؽبخ  بحث دا(53 1حثةعللاق ب)
بت ديؾىبح فبأ ببلا(وب ه ب حثقبإح لاولب111ً 1ثقب ب)(وبللان بقلةقبحثاا4 قدقبحريقب)

تلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيببلا(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكبفر ً دد13 1حثةلتؾيددقبأ ددثبتددؽب)
طريددسببحيقح بحددؾ بتدداىبقلددلا بأفددرح بحثل تددقببي ددايابةةددؽبحث ددنعباددؽبفدد  اثددقبإح ددلاولق(ب

بتؽب ةث بحلإنيرن 

 :ٝأخسطسم ىَ السمع بةتسدٖد ث -3

 (31جدول رقد )

 33ن= الإنترن يومح  يفية تدديد  فراد العيشة لنسن الدلع بخلاف الدفع عبر  

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 7 %75.2 25 الاعرلاَػٕذ 

 2 %24.2 2 حالإٌىرش١ٔٚاٌّذافع 

  %011 11 الإجوبلي

 بحث ددلابسبللولددقبد ددايابأفددرح بحثل تددقبثدد ةؽبحث ددنعب ودد لبحثددافعبدةدد ؽبتددؽبحث ددا ب
حثةلددلافلب%بفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبين هددلاب6 53بت دد قببحاقددي  وب دددلا باتددابحلإنيرندد اةددرب

ب%بف بحثيرد تبحث لان  4 42  (ببت  قب حن يلاب لا ب-قب)فؾ حفؾ بللاوبحلإث ير نل

لالبحلأقدددربفددد بحثقدددرىبداددد ربهدددتوبحثتيل دددقبإثددد بأ بغلاثةلدددقبأفدددرح بحثل تدددقبتدددؽبأققددد
 دددلا يبهددتوبحثتيل ددقببحثة دريقب فضددنؾ بحثددافعباتددابحاقددي  بلظريقددقبثي دايابةةددؽبحث ددنع

يلكدددسباثدددػبدفضددد ثبحلأفدددرح بثهدددتوبحثظريقدددقبلأنهدددلابدةدددتلهؼبشدددلؾقًحب ببوفددد بحثيرد دددتبحلأ  
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 لالأتددلا ب حثدديلكؼبفدد باةنلددقبحثاددرح وبح ددفبيدديؼبحثددافعبفقدد باتددابحقددي  بحثةتددياوبتةددلاب قنددثب
أ ب دددحثيفضددد ثب يف دددرباثدددػببوحلإنيرنددد  لبحثةيلنقدددقب لالأتدددلا ب حاحيلدددلا باةدددربتدددؽبحثةودددلا

أ ب فضددنؾ بد تددتبحثةودددلاطرببحلإث ير ندد  لددضبأفددرح بحثل تددقبابي قددؾ بدةلاتًددلابفدد بحثددافعب
لةدددلابأ بهدددتوبحثظريقدددقبديةلاشددد بتدددعببوحثةليةندددقبحثةرد ظدددقب لاقددديواح ب قدددلاوثبحثدددافعبحثر ةلدددق

هددلاب ظلا ددلايبحويةلانلددقبأ بثدداىبثيدد ب ددابابد ددؾ بحبحثريولددقبحثؾح ددعبحا ي ددلا  بثدد لضبحلأقددر
بح لا لايبت رفلقوبتةلاب  لثبحثافعباتابحاقي  بحثوللاقبحلأك ربت  تقبثهؼ 

(بح دفبدقدا ب(Altarifi, et al.,2015 حدفقد بحثتيدلاوابحث دلا ققبتدعبنيدلاواب قحقدقب
بدددداحوثبتيلددددا  بفدددد ب قددددلاوثبحثددددافعبحثة دددديواتقباةددددرببحلإنيرندددد شددددرللايبحثي ددددؾيسباةددددرب

بوب اا بحاايةلا بان ب ظلا لايبحاويةلا بلؾق نقب فعبأقلاقلق ن حلإنيرب

 :الإٌترٌتبعض الأشخاص لمدفع عبر سبب عدً تفطٗن  -4

 (31جدول رقد )

 الإنترن يومح سبب عدم تفزيع بعض الألخاص للدفع عبر 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 2 %22.7 42 اٌخٛف ِٓ إٌظة ٚالادر١اي

 3 %27.7 22 اٌخٛف ِٓ عشلح اٌث١أاخ

 7 %37.3 56 ػذَ اٌصمح فٟ اٌثائؼ١ٓ

 4 %74.7 37 غ١ش رٌه

  %011 051 الإجوبلي

دةددد ؽبتدددؽبحث دددا  بحث دددلابسبقدددةتبادددا بدفضددد ثب لدددضبحلأشدددولاسبثندددافعباةدددرب
%بفد ب1 15بت د قبتؽب دهقبنغربأفرح بحثل تدقوب ددلا بادا بحث قدقبفد بحث دلاول ؽببحلإنيرن 

%بفد بحثيرد دتبحث دلان وب1 46 حاحيللا ببت  قببحثوؾلبتؽبحثت تحثيرد تبحلأ  وبين هلاب
%بفدد بحثيرد ددتبحث لاثددفوب فدد بحثيرد ددتب1 41بت دد قببةددؼبين هددلابحثوددؾلبتددؽبقددر قبحثةللانددلاي

%وب أ دلاف بنيدلاوابحثاقحقدقبحثة احنلدقبحثةيلنقدقب غ درباثدػب5 02غ رباثدػببت د قبحلأخ رب
غدربأفدرح بتدؽب دهدقبنبحلإنيرند أق لالباا بدفض ثب لضبحلأشولاسبثنافعباةدربأ بتؽب



  

 م2025يناير  (39العدد ) 275
 

 في الكسٖٛ المصسٖٛ لاجتىاعٗٛ ٔالاقتصادٖٛ لمتسٕم الإلهترٌٔ٘الآثاز ا

 ىاعٗٛ عمٜ عٍٗٛ وَ الأسس السٖفٗٛدزاسٛ اجت

 

حثةتيابلةلابهدؾبتظندؾلوب حثودؾلبتدؽبحثل دؾ باند بب حقي  حثل تقبه ب ةلا بتللايتقب
تدؽبحدا مببلا ابد ؾ بغ ربتؾةققب  هةلدقوب خؾفًدتتي لايب  ؾ  بأ ثوب أ ب لضبحثةؾح عب

بق حلإث ير نلأخظلا بف بش كلايبحثةللافلب

يدر  بأ ببتلدثبحث لدفأفرح بحثل تدقبفد بحثقدرىببغلاثةلقدا ربهتوبحثتيل قبإث بأ ب ب
اندددد بب لددددؾ بإثدددد باددددا بحث قددددقبفدددد بحث ددددلاول ؽبحلإنيرندددد قددددةتباددددا بدفضدددد نهؼبثنددددافعباةددددرب

 نقًدلابتدؽبب ددؾ  لكدسبهدتحببووبح فبدلا بهتحبحث دةتبفد بحثيرد دتبحلأ  حثةت لايبحثر ةلق
 تاىبأتدلا بحثةلدلات يببحلإنيرن دلانتب لضبأفرح بحثل تقب اأ بت احقلقبحث لاول ؽبان ب

اثدددػبإثدد ب ندددقبحثددؾا ب لالأنغةددقبحلأتتلدددقبحثيدد بدؾفرهدددلابب يُف ددربوحثةلاثلددقباةددربهدددتوبحثقتددؾحي
قوبأ بد رقدددقبقدددلا ققبقدددنةلقبديلندددسب لاثوددداحعبأ بادددا بحقدددي  بحلإث ير نلدددتت دددلايبحثي دددلاق ب

أ ضًددلاوب دداب كددؾ باثددػبترد ظًددلاببؾدددؾ بد ددلايؽبفدد بدددؾ  بحثودداتلايب حثةتي ددلايببوحثةتي ددلاي
ب بحثة احقلق وبتةلاب لززبتالااربحثاػب حثقنسبحؾبحلإنيرن حثةقاتقباةرب

 :الإلهترٌٔ٘الآثاز الجكافٗٛ لمتسٕم  ثالجًا:

 (32جدول رقد )

 )استجابات متعدد ( الإلكترونييومح اثاار النقافية للتدوق 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

ذغ١ش ػاداخ اٌششاء ِٓ اٌرغٛق اٌرم١ٍذٞ ٌلاػرّاد ػٍٝ 

 حالإٌىرش١ٔٚإٌّظاخ 
22 52.7% 7 

 3 %42.7 72 اٌمش٠ح ١ح ِٕٚرجاخ جذ٠ذج ػٍٝ دخٛي أّٔاؽ اعرٙلاو

ي اٌظغ١شج ػٓ ت١ٓ الأج١ا الإٌىرشٟٚٔأرشاس شمافح اٌرغٛق 

 االأج١اي الأوثش عًٕ 
74 47.3% 2 

أرشاس اٌٛػٟ تاٌؼلاِاخ اٌرجاس٠ح اٌؼا١ٌّح ِٕٚرجاذٙا اٌغ١ش 

 اذ١ًٍ ِرادح ِ
62 47.3% 4 

تددؽب دهددقببحلإث ير ندد ي ددؾ بحيةددلاقبحث قلافلددقبثندادد ربنيددلاوابحث ددا  بحث ددلابسبإثدد ب
دغ ددرباددلا حيبحثاددرح بتددؽبحثي ددؾ بحثيقن ددا بث ايةددلا باندد بوبح ددفبدددلا بنغددربأفددرح بحثل تددق

حنيادددلاقبةقلافدددقبحثي دددؾ ب%وبين هدددلاب5 36بت دد قبفددد بحثيرد دددتبحلأ  ببقحلإث ير نلدددحثةت ددلايب
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فد بحثيرد دتبب%1 27بت د قببلا بحث دغ ر بادؽبحلأدلدلا بحلأكةدربقدتبًب ؽبحلأدلدلابحلإث ير ن 
%بف ب1 26بت  قببحثقريقلان وبةؼبين هلاب خؾ بأنةلاطبحقيه كلقب تتي لايبدايا بان بحث 

 فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددربدددلا بحنياددلاقبحثددؾا ب لاثل تددلايبحثي لاقيددقبحثللاثةلددقبحثيرد ددتبحث لاثددفوب
ب% 1 20بت  قببلًاح تتي لادهلابحثغ ربتيلاحقبتلنل

  حغدؾ ببث لدفتلثبحأفرح بحثل تقبف بحثقرىبغلاثةلقبدا ربهتوبحثتيل قبإث بأ ب ب
قبحلإث ير نلدةربان بحثةت لايبدغ رًحبف بالا حيبحثارح وبح فبأ، لؾحب ليةا  ب اكثبأك

تتهددلابب إثدد باددا باؾحتددثب ددلاثردؾعبهددتحبحثيغ  ددرب يةكددؽبدف دد ربوتددؽبحثي ددؾ بحثيقن ددا ببددااًب
وب لالإ ددددلافقبإثدددد بدددددؾحفربخلددددلاقحيبتيتؾاددددقبتددددؽبحلإث ير ندددد زيددددلا  بحثددددؾا ب فؾحوددددابحثي ددددؾ ب

لةددددلابأ بحنياددددلاقبحثهؾحدددددربحثتللددددقب دددددؾحفرببوللاقبحثيدددد بدنةدددد بححيللادددددلادهؼحثةتي ددددلايب حلأقدددد
 داب ببوقحلإث ير نلدف بحثةتلاطسبحثريولقبقلاهؼبف بد ه ثبحثؾ،ؾ بإث بحثةت دلايببحلإنيرن 

ح دددفبأ،ددد جبحثي دددؾ ببوحثقريدددق لدددؾ باثدددػبأ ضًدددلابإثددد بحثيغ دددرحيبحث قلافلدددقب حاديةلاللدددقبفددد ب
وبخلا،قبتعبدزحيابحقيواح بهتوبحثؾقلاوثبتؽب ةثبقحثريولبأك رب ةؾاًبب ؽبحلأقربحلإث ير ن 

بحلأدللا بحثالا ق 

حثتغريدددقبثتغريدددقبحثليةلدددقببىبكةدددلاب ةكدددؽبدف ددد ربحثتيدددلاوابحث دددلا ققبفددد ب دددؾ بحثدددرؤب
حثي تؾثؾدلقب حثي بأكايبان بأ بحثي تؾثؾدللابحيةلقب د ةربفد بحلأفدرح ب حثة يةلدلايوبلةدلاب

ايددا بدغ ددربفدد بأقددنؾلبحثللددلا بف يردددتباندد بعهددؾقبحثي تؾثؾدلددلابحث ب،أنهددلابدغ ددربلددثبشدد 
ب حثللا حيب حث قلافق 

حثتغريددقبثتغريددقبةقلافددقبحاقدديه كببىبكددتثػب ةكددؽبدف دد ربتددلابقددةسبفدد ب ددؾ بحثددرؤب
 حثي بدرلزباند ب  قبحث دنعبفد بإغدرح بحث ةدلاه رب ددتبهؼبثنادرح ب هدؾبتدلاب  دة ب غدلاهر ب

قب حث قلافددددقبحث دددد ؾثقبحث قلافلددددقوبلةددددلابقددددل بتاققددددقبفرحن فددددؾقيبثنيقريددددتببدددد ؽبحث قلافددددقبحثرحقلدددد
"ح  قنددؾ"بقديه كلق بلةدلابأكدداب"هؾقلهدلا ةر"ب   دتلااقبحث قلافددقبحاب حث ةلاه ريدقبأ بتدلاب  ددة

بان ب اق بحلإا  بان ب،تلااقبحث قلافقبحاقيه كلق 
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  :الإلهترٌٔ٘ٔالآثاز الجكافٗٛ لمتسٕم  لذن الاقاوٛ العلاقٛ بين المحافظٛ -1

 (33جدول رقد )
  الإلكترونيالاقامة واثاار النقافية للتدوق  يومح العلاقة اين السحافغة محع

 الوتغيزاث
قيوت 

 "ث"

درجت 

 الحزيت

قيوت 

 الذلالت

 هستىي

الوعٌىيت 

 والذلالت

 اٌّذافظح
 الإٌىرشٟٚٔ ا٢شاس اٌصماف١ح ٌٍرغٛق

 ِٓ ٚجٙح ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕح
-4.675 747 7.777 

7.75 

 داٌح

حيب اثددقبإح ددلاولقباتددابييةدد ؽبتددؽبحث ددا  بحث ددلابسب دددؾ بفددر  باك ددلقبلة ددر با
تؽب دهقبنغرببحلإث ير ن وبب ؽبتيغ ربحثةللافغقب حيةلاقبحث قلافلقبثني ؾ ب13 1بت يؾىب

(وب ه بقلةدقب027(بباقدقبحريقب)473 2-أفرح بحثل تقوبح فببنغ بقلةقبحخي لاقب"ي"ب)
(وبث دددلاثجب111 1حثااثددقب ب)بت دديؾىب(وببنددجب13 1 اثددقب)بت دديؾىب حثددقبإح ددلاولًلاباتدداب

وبين هددددلاب01 1تعلددددلاق بب حنلددددرحلب75 0لددددلاطبفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  ب ةيؾقدددد بتللافغددددقب ت
ب 12 1تعللاق بب حنلرحلب22 0تللافغقبحثا هنلقبف بحثيرد تبحث لان ب ةيؾق ب

إث ب دؾ بفر  باحيب اثقبإح لاولقبب ؽبحثةللافغدلايبفلةدلابييلندسببحثتيل قدا رب
حث غرحفلقب حا ي لا  قبوبتةلابيؾ جبدأة ربحثو لاوصبحلإث ير ن  لايةلاقبحث قلافلقبثني ؾ ب

فددد بتللافغدددقب تلدددلاطوبحثيددد بدية دددزببوحلإث ير نددد بثني دددؾ بثنةتدددلاطسبانددد بحقددديواح بحلأفدددرح ب
لغهدربحثي دؾ بفقوبحلإث ير نلدبيظؾقبحثتالاطبحثي لاق ب  دؾ بتزيابتؽبحلأقؾح بحثيقن ا دقب ب

لددأ ح بإ ددلافلقبدي لاتددثبتددعبحلأنةددلاطبحثيقن ا ددقبثني ددؾ ب   بأ بدلددامبدغ  ددرحيببحلإث ير ندد 
أتددلابفدد بتللافغددقبحثا هنلددقبحثيدد بدفيقددربإثدد ببودؾهريددقبفدد بحث قلافددقبأ بحثلددلا حيبحاديةلاللددق

 لدامبدلدؾاًبأكةدرببحلإث ير ند حثيتؾعبحثي لاق ب حثوللاقحيبحثيقن ا قبحثةيقاتدقوبفدإ بحثي دؾ ب
ف بحث قلافقبحثةلنلقوبح فب ليةربأ ح بدايدا بددؾفربفرً،دلابتيتؾادقبثلأفدرح بحثيد بللاند بغ درب

هدتحبحثي دلايؽببد ؽبحثةللافغدلايب لكدسبددأة ربحثيظدؾقبحا ي دلا  ب حثةتلددقببو قًلاتيلاحدقبثهدؼبقدلا
ب دقةنددددددعبفدددددد بقددددددللا لايببحلإث ير ندددددد حثيليلددددددقباندددددد بللولددددددقبد لددددددفبحلأفددددددرح بتددددددعبحثي ددددددؾ ب

بةقلافلقبتوينفق 
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 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘قباه عمٜ التسٕم المحٕز السابع: أِي التخدٖات التي تحد وَ الإ

 :الإلهترٌٔ٘تسٕم ودٝ صعٕبٛ ال -1

 ( 34جدول رقد )

  الإلكترونيمدى  عوبة التدوق 

 الوذي

 الإحصبئيت الذلالاث

 التزتيب % ك
 الوتىسظ

 الحسببي

 الاًحزاف

 الوعيبري
كب

2
 والذلالت 

 3 %7.3 74 ٔؼُ

2.25 7.67 

وا
2

 =33.372 

 ٚاٌذلاٌح

 الإدظائ١ح

7.777 

 7 %56.7 24 لا

 2 %34.7 52 اأد١أً 

  %011 051 بليالإجو

  2درجة حرية =                                 33.318= 2قيسة  ا 

بأفدددرح بنغدددرب دهدددقبتدددؽبحلإث ير نددد بحثي دددؾ بب،دددلؾققتددداىبيةددد ؽبحث دددا  بحث دددلابسب

وبح ددفبأدةددعبغلاثةلددقبحثة لددؾة ؽباندد بأنهددؼبابيؾحدهددؾ ب،ددلؾققباتددابحثاددرح باةددربحثل تددق
أدةدعباند ب%ب دلا باثػبف بحثيرد تبحلأ  وبب تةلابحث لضبحيخرب1 34بت  قببحلإنيرن 

 دلا باثػبف بحثيرد تببحلإث ير ن حثي ؾ بأنهؼبيؾحدهؾ ب،لؾققبف ب لضبحلأحللا باتاب
حثي ددؾ ب%وبب تةددلابحلأ نلددقبأدةلددؾحباندد بأنهددؼبيؾحدهددؾ ب،ددلؾققباتدداب5 12حث ددلان ببت دد قب

ب% 1 7 دلا باثػبف بحثيرد تبحلأخ رببت  قببحلإث ير ن 

 بحثقدرىبحثة دريقبابيؾحدهدؾ بأفدرح بحثل تدقبفدغلاثةلدقبدا ربهتوبحثتيل دقبإثد بأ ب ب
بحلإث ير ند وبتةلابيا بان بدزحياب ةدؾ ب حقديواح بحثي دؾ بحلإث ير ن حثي ؾ ب،لؾققبف ب

 دابيرددعباثدػبإثد بدددؾحفربتت دلايبقدهنقبحاقديواح بدددااؼببوبد ؽبحلأقدربفد بهدتوبحثةتددلاطس
بر ند حلإث يلةلابأ بحز  لا بحثؾا ببيقتلدلايبحثدافعببوحثنغقبحثلرقلقب دؾفربد رققبد ؾ بقن ق

 لالإ ددلافقبإثدد باثددػوب دداببو حقدديواح بحثهؾحدددربحثتللددقب ددابقددلااابفدد بد دده ثباةنلددقبحثاددرح 
فدد بحثةتددلاطسبحثريولددقب ددابقددلاهؼبفدد بدل دد ؽببحلإنيرندد  كددؾ بحقدفددلاعبت دديؾىبحثؾ،ددؾ بإثدد ب

بوبتةلابدلنهلابأك ربقهؾثقب ت وةقبثلأفرح بف بحثقرى حلإنيرن د رققبحثارح باةرب
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ر بحثةلتددؾ ببدد ؽبحثةللانددلايبحثلقلقلددقب قدد ؽبحثةللانددلايب اتددابإدددرح بحخي ددلاقبأهةلددقبحثفدد
ب حانلددددددرحل(وب43 4حثةيؾ لددددددقباقددددددي لا لايبحثة لددددددؾة ؽب دددددددابأ بحثةيؾقدددددد بحثل ددددددلاب ب)

(وب اتداب116 11حثةل دؾققب)ب4وبلةلاب دابتؽبخ  بحث دا  بقلةدقبلدلا(40 1حثةعللاق ب)
ت ديؾىبأ بح فببلا(وب ه ب حثقبإح لاولب111ً 1ثقب ب)(وبللان بقلةقبحثاا4 قدقبحريقب)

تلتؾيددقب)دؾدددابفددر  باحيببلا(وب هددتحبيددا باندد بأنددعبهتددلاكبفر ً دد13 1حثةلتؾيددقبأ ددثبتددؽب)
تددؽب دهددقبنغددرببحلإنيرندد حيقح بحددؾ بتدداىب،ددلؾققبحثاددرح باةددرببفدد  اثددقبإح ددلاولق(ب

بأفرح بحثل تق 

 :الإلهترٌٔ٘ٛ لمتسٕم الإلهترٌٔٗالتخدٖات  -2

 (35جدول رقد )

  الإلكترونيدوق ة للتالإلكترونييومح التحديات  

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 3 %77.3 77 الإٔرشٔدػؼف 

 2 %27.7 37 الإٔرشٔداسذفاع ذىٍفح خذِح 

ِٕرجاخ تجٛدج ألً ِٓ  اعرلاَأٚ  الادر١اياٌخٛف ِٓ 

 اٌّرٛلغ
27 52.7% 7 

 4 %6.7 7 حالإٌىرش١ٔٚطؼٛتح اعرخذاَ اٌّراجش ٚإٌّظاخ 

 5 %4.7 7 الإٔرشٔدّٓ فٟ اٌّؼاِلاخ ػٍٝ لا أشؼش تالأِاْ فٟ دفغ اٌص

  %777 757 الإجوبلي

تددؽب دهددقببحلإث ير ندد قبثني ددؾ بحلإث ير نلدددةدد ؽبتددؽبحث ددا  بحث ددلابسبحثيلددا لايب
تتي لايب  ؾ  بأ دثبتدؽبحثةيؾ دعببحقي  أ ببحاحيللا نغربأفرح بحثل تقوب دلا بحثوؾلبتؽب

%ب1 41بت دد قببحلإنيرندد خاتددقبحقدفددلاعبد نفددقب%بفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبين هددلاب1 36بت دد قب
%بف بحثيرد تبحث لاثفوب ين هدلاب1 00بت  قببحلإنيرن ف بحثيرد تبحث لان وبةؼبين هلاب لرب

 فد ب%بف بحثيرد دتبحثرح دعوب1 4بت  قببقحلإث ير نل،لؾققبحقيواح بحثةيلادرب حثةت لايب
بحلإنيرنددد حثيرد دددتبحلأخ دددربددددلا بابأشدددلرب لالأتدددلا بفددد ب فدددعبحثددد ةؽبفددد بحثةلدددلات يبانددد ب

ب% 5 2بت  قب
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أفدددرح بحثل تدددقبفددد بحثقدددرىبحثة دددريقب ليةدددر  ببغلاثةلدددقأ ببحث دددلا ققبالاوحثتيددددؾ دددجب
حثوددؾلبتدددؽبحاحيلدددلا بأ بحقددي  بتتي دددلايب  دددؾ  بأ ددثبتدددؽبحثةيؾ دددعبحثيلددا بحلأكةدددربفددد ب

يلدؾ بهددتحبحثاددلؾقب ادكثبقول دد بإثد بحثقنددسبتددؽبادا ب دددؾ بآثلددلايب ببوحلإث ير ندد حثي دؾ ب
لةدلابأ ببطندتبحثواتدقوتؾح بف بحلا بحا مبتادلاكثبتدعب ح لقبثنردؾعبأ بحقيردلاعبحلأ

يزيدددابتدددؽبحثةودددلا لبثددداىببحلإنيرنددد ادددا بحثيلقدددسبحثاو ددد بتدددؽبددددؾ  بحثةتي دددلايباةدددرب
حثةادددددديريؽوبخلا،ددددددقبفدددددد بعددددددثباددددددا ب دددددددؾ بتلددددددلاي رب ح ددددددلقبأ ب ددددددةلانلايبثنةتي ددددددلايب

بوبفضددً بحلإث ير ندد   ددابيردددعباثددػبإثدد ب نددقبحثددؾا ب ددلاثظر بحيتتددقبثني ددؾ ببوحثةلر  ددق
بي لاقلبحث لا ققبحث نةلقبحثي ب ابد ؾ بأةريبان ب لضبحلأفرح بف بهتوبحثقرى اؽبحث

ح دفبب(Nourbakhsh. et al.,2012) حدفق بحثتيلاوابحث لا ققبتعبنيلاواب قحققب
دؾ،ددن بإثدد بأ بحثةوددلاطربحثةلاثلددقب توددلاطرباددا بحثي ددنلؼبأةددريبقددنً لاباندد بحثةؾ ددربد ددلاوب

ب حلإنيرن حثي ؾ باةرب

 :الإلهترٌٔ٘متسٕم التخدٖات الجكافٗٛ ل -3

 (36جدول رقد )

  الإلكترونييومح التحديات النقافية للتدوق 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 2 %24.7 36 اٌرؼٛد ػٍٝ اٌرغٛق ِٓ الأعٛاق اٌرم١ٍذ٠ح

 6 %7.3 74 ػاداذٕا ذشفغ اٌرؼاًِ ِغ اٌغشتاء أشٕاء ذغٍُ إٌّرج

 5 %77.7 76 ّؼٗ ِٓ جشائُِّا ٔغ اغ الإفظاح ػٓ ػٕٛاْ إٌّضي ذخٛفً سف

اٌغشت١ح ِّا لذ ٠ؼؼف تؼغ  الاعرٙلاو١حص٠ادج اٌرٛجٗ ٔذٛ اٌصمافح 

 اٌؼاداخ اٌّذ١ٍح
27 73.3% 4 

ِٓ دػُ اٌظٕاػاخ  ػٍٝ إٌّرجاخ اٌّغرٛسدج تذلًا  الاػرّادص٠ادج 

 اٌّذ١ٍح
22 74.7% 3 

تغثة لٍح اٌخثشج أٚ  الإٌىرشٟٚٔاٌثؼغ تاٌرغٛق  ٌذٜطؼٛتح اٌصمح 

 اسب اٌششاء اٌغٍث١حذج
42 22.7% 7 

  %011 051 الإجوبلي
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تدددددددؽببحلإث ير نددددددد دةددددددد ؽبتدددددددؽبحث دددددددا  بحث دددددددلابسبحثيلدددددددا لايبحث قلافلدددددددقبثني دددددددؾ ب
بحلإث ير نددددد حثددددد لضب لاثي دددددؾ ببىثدددددا دهدددددقبنغدددددربأفدددددرح بحثل تدددددقوب ددددددلا ب،دددددلؾققبحث قدددددقب

%بفددددد بحثيرد دددددتبحلأ  وب1 46بت ددددد قب  دددددةتب ندددددقبحثوةدددددر بأ بد دددددلاقلبحثادددددرح بحث دددددنةلقب
%بفدددددد بحثيرد ددددددتب1 42حثيلددددددؾ باندددددد بحثي ددددددؾ بتددددددؽبحلأقددددددؾح بحثيقن ا ددددددقببت دددددد قببين هددددددلا

تددددددددؽب اددددددددؼبباندددددددد بحثةتي ددددددددلايبحثة دددددددديؾق  ببددددددددااًببحاايةددددددددلا حث ددددددددلان وبةددددددددؼبين هددددددددلابزيددددددددلا  ب
زيدددددددلا  بحثيؾددددددددعب%بفددددددد بحثيرد دددددددتبحث لاثدددددددفوب ين هدددددددلاب5 02بت ددددددد قببحث دددددددتلاالايبحثةلنلدددددددق

بت ددددد قببثةلنلدددددقحثغرقلدددددقبتةدددددلاب ددددداب ضدددددلرب لدددددضبحثلدددددلا حيبحبحاقددددديه كلقنلدددددؾبحث قلافدددددقب
بلاضبحلإف ددددلارباددددؽباتددددؾح بحثةتددددز بدوؾفًددددقفدددد%بفدددد بحثيرد ددددتبحثرح ددددعوبةددددؼبين هددددلاب1 01

ب%بفدددددددددددد بحثيرد ددددددددددددتبحثوددددددددددددلاتسوب فدددددددددددد ب5 01بت دددددددددددد قببتةددددددددددددلابن ددددددددددددةلعبتددددددددددددؽبدددددددددددددرحوؼ
ببددددددددلا بالا حدتدددددددلابددددددددرفضبحثيللاتدددددددثبتدددددددعبحثغرقدددددددلا بأةتدددددددلا بد دددددددنؼبحثةتدددددددياحثيرد دددددددتبحلأخ دددددددرب

ب% 1 7بت  قب

ثل تدددددقب لددددلانؾ بتدددددؽب،دددددلؾققبفددددد بأفدددددرح بحغلاثةلدددددقبدادددد ربهدددددتوبحثتيل دددددقبإثدددد بأ ب ب
بوقنددددددقبحثوةددددددر بأ بد ددددددلاقلبحثاددددددرح بحث ددددددنةلق يُف ددددددرباثددددددػب وبحلإث ير ندددددد حث قددددددقب لاثي ددددددؾ ب

هدددددددتحبحثادددددددلؾقب لدددددددا بحث قدددددددقب ددددددداب كدددددددؾ بنلادً دددددددلابادددددددؽبنقدددددددصبحثةلرفدددددددقب كلولدددددددقبإددددددددرح ب
قب ادددددددكثبآتدددددددؽوب لالإ دددددددلافقبإثددددددد بحثي دددددددلاقلبحث دددددددلا ققبحثيددددددد ب دددددددابحلإث ير نلدددددددحثةلدددددددلات يب

يدددددأخ ربفددددد بحثادددددلؽبأ بحقدددددي  بتتي دددددلايبغ دددددربتظلا قدددددقبتادددددلاكثبت دددددثبحثبشدددددلابهلاد دددددؾ ب
 ادددددددلربحثددددددد لضب لددددددا بحلأتدددددددلا بأ بحثرححدددددددقبفدددددد بحقددددددديواح بهدددددددتوببلدددددددتثػب ددددددابثنؾ،ددددددرو

 دددددددداب كددددددددؾ بهددددددددتحبأ ضًددددددددلابنيل ددددددددقبثن قلافددددددددقبحثةلنلددددددددقبحثيدددددددد بدفضددددددددثببوحثؾقددددددددلاوثبحث ايددددددددا 
ثبيةدددددا بأ دددددبحلإث ير نددددد حثيؾح،دددددثبحثة لاشدددددرب حثيفلاادددددثبحثاو ددددد وبتةدددددلاب  لدددددثبحثي دددددؾ ب

بقبث لضبحلأفرح  تؾةؾقلقب لاثت  

ب



  

 222 المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط
  

 / عبير لذىد عباس لذىد زفاع٘دأ.ً. 

وةَ ٔجّةٛ ٌظةس أفةساد      الإلهترٌٔ٘التعمٗى٘ عمٜ التخدٖات الجكافٗٛ لمتسٕم  ستٕٝأثس الم -4

 العٍٗٛ:

 (37جدول رقد )
  الإلكترونيالتعليسي على التحديات النقافية للتدوق  سدتوى يومح  ار ال

 التببيي هصذر
هجوىع 

 الوزبعبث

درجت 

 الحزيت

هتىسظ 

 الوزبعبث
 قيوت )ف(

 قيوت

 الذلالت

 هستىي

 الذلالت

 22.664 3 67.773 ت١ٓ اٌّجّٛػاخ

6.676 7.777 
داي ػٕذ 

7.75 

داخً 

 اٌّجّٛػاخ
332.467 746 2.372 

  747 476.462 الوجوىع

بت دددديؾىبييضددددجبتددددؽبحث ددددا  بحث ددددلابسب دددددؾ بفددددر  باحيب اثددددقبإح ددددلاولقباتدددداب
ا لايبحث قلافلدددقبثني دددؾ بحثيلنلةددد بفلةدددلابييلندددسب لاثيلدددبة ددديؾىبوبدلدددز بإثددد بتيغ دددربحث13 1

أ ددثبفددر بتلتددؾ بدددلا يبأاندد بباخي ددلاقتددؽب دهددقبنغددربأفددرح بحثل تددقوب ط قًددلاببحلإث ير ندد 
تعلدلاق بب حنلدرحلب11 2حثقلؼبف ب،لاثجبتؽبهؼبت هثبالا بف بحثيرد تبحلأ  ب ةيؾقد ب

ب حنلددرحلب71 1وبين هددلابتددؽبهددؼبت هددثب قحقددلايبانلددلابفدد بحثيرد ددتبحث ددلان ب ةيؾقدد ب41 1
ب11 1ةدددؼبين هدددلابتدددؽبهدددؼبت هدددثبتيؾقددد بفددد بحثيرد دددتبحث لاثدددفب ةيؾقددد بوب30 1تعلدددلاق ب
وب فد بحثيرد دتبحلأخ دربتدؽبهدؼبت هدثبأ دثبتدؽبتيؾقد ب ةيؾقد ب24 1تعللاق بب حنلرحل

ب 24 1تعللاق بب حنلرحلب54 0
بدد ؽبحثة دديؾىبحثيلنلةدد ببفددر  باحيب اثددقبإح ددلاولقغهددربهددتوبحثتيل ددقبأ بهتددلاكبدبُ

حثفيلايبحلأاند ببوب أ حلإث ير ن فلقبحثةرد ظقب لاثي ؾ ب تاىبإ قحكبحلأفرح بثنيلا لايبحث قلا
دلنلةًلابدغهرب للًدلابأكةدرب لاثيلدا لايوبتةدلاب داب لكدسب  قبحثيلندلؼبفد ببتدلا ب داقحيبحثيلن دثب
 حثيف  ددربحثتقددا بحثيدد بدةكددؽبحلأفددرح بتددؽبحقدديلللالبحيةددلاقبحث قلافلددقب حاديةلاللددقبثنيغ ددرحيب

بأ ب قحقددلايبانلددلابييةيلددؾ باددلا  بحلأفددرح بحثللا،ددنؾ باندد بت هددثبح ددفبأ بحثر ةلددقوب اددلا أ
بددددؾا بةقددددلاف ب تلرفدددد بأ قددددعب ةكددددتهؼبتددددؽبحثيلددددرلباندددد بحثيلددددا لايبحث قلافلددددقبحثةرد ظددددقب

حث قدددددقبفددددد بحثيلدددددلات يبحثر ةلدددددقوب بوبت دددددثبتودددددلا لبحثو ؾ،دددددلقوبحلإث ير نددددد  لاثي دددددؾ ب
ب حثيأة رحيبحاديةلاللقبثن نؾكبحاقيه ك  
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 :الإلهترٌٔ٘التخدٖات الاقتصادٖٛ لمتسٕم  -5

  الإلكترونييومح التحديات الاقترادية للتدوق  (38جدول رقد )

 التكزار الوتغيزاث
الٌسبت 

 الوئىيت
 التزتيب

 7 %35.3 53 الإٔرشٔداٌغٍؼح ِش ترىْٛ ِطاتمح ٌٍّٛجٛد ػٍٝ 

 6 %5.3 2 الإٔرشٔدطؼٛتح ذٕف١ز اٌرغٛق ػٍٝ 

 7 %4.7 7 اٌغٍغ اٌّطٍٛتح اعرلاَطؼٛتح 

 2 %27.3 32 ِماسٔح تالأعٛاق اٌّذ١ٍحاسذفاع ذىا١ٌف اٌشذٓ 

 5 %2.7 73 اٌغٍؼح ِٛجٛدج فٟ الأعٛاق اٌرم١ٍذ٠ح تٕفظ اٌغؼش

اٌرش٠ٚج اٌّغرّش ٌٍؼشٚع لذ ٠ذفغ ٌششاء ِٕرجاخ غ١ش 

 ػشٚس٠ح
22 74.7% 3 

 4 %77.7 75 الأعاع١ح الادر١اجاخػٍٝ دغاب  الاعرٙلاو١حذغ١ش الأ٠ٌٛٚاخ 

  %011 051 الإجوبلي

تددؽب دهددقببحلإث ير ندد حث ددا  بحث ددلابسبحثيلددا لايبحا ي ددلا  قبثني ددؾ بدةدد ؽبتددؽب
بت ددد قببحلإنيرنددد نغدددربأفدددرح بحثل تدددقوب ددددلا بحث دددنلقبتدددشببي دددؾ بتظلا قدددقبثنةؾددددؾ بانددد ب

حقدفلاعبد لاثلفبحثالؽبتقلاقنقب لالأقؾح بحثةلنلقببت  قب%بف بحثيرد تبحلأ  وبين هلاب1 13
ثة يةربثنلر  ب ابيافعبثارح بتتي لايب%بف بحثيرد تبحث لان وبةؼبين هلابحثير يابح1 40

بحاقدديه كلقدغ دربحلأ ثؾيدلايب%بفد بحثيرد ددتبحث لاثدفوب ين هدلاب5 02بت د قببغ درب در قيق
حث دنلقب%بفد بحثيرد دتبحثرح دعوبةدؼبين هدلاب1 01بت د قببحلأقلاقدلقبحاحيللادلايان بح لالب

 ين هدلاب%بفد بحثيرد دتبحثودلاتسوب5 6بت د قببتؾدؾ  بفد بحلأقدؾح بحثيقن ا دقببدتفسبحث دلر
%بفد بحثيرد دتبحث دلا  وب فد بحثيرد دتب1 3بت د قببحلإنيرند ،لؾققبدتف دتبحثي دؾ باند ب

ب% 5 2بت  قببحث نعبحثةظنؾققبحقي  دلا ب،لؾققبحلأخ رب

أفدرح بحثل تدقب ليةدر  بأ بتدؽبأبدرزبحثيلدا لايببغلاثةلدقدا ربهتوبحثتيل دقبإثد بأ ب ب
 بتظلا ققبثةلابهؾبتلر  بان بهؾبأ بحث نلقب ابابد ؾببحلإث ير ن حا ي لا  قبثني ؾ ب
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 لددددؾ باثددددػبإثدددد بأ ب لددددضبحثةادددديريؽب ددددابيؾحدهددددؾ بخ  ددددقبأتددددثباتددددابحقددددي  ببوحلإنيرندددد 
دؼبار هلاباند بحثةؾح دعبحثي بحثةؾح،فلايبحثفلنلقباؽبحث ؾقببنيل قباخي لبحثةتي لاي
هتحبحلأتربإث بشلؾقب لالإح لاطب فقداح بحث قدقبفد باةنلدقبحثادرح باةدرب ي   ببوقحلإث ير نل

وبخلا،قبإاحبللان بهتوبحثةتي لايب ابدؼبشرحؤهلاب أقللاقبتردفلقبتقلاقندقب لالأقدؾح بيرن حلإن
 ابدزيابهتوبحثةاكنقب  ةتب ندقبحثوةدر بفد بحثيللاتدثب بف بقللا بحثقرىبحثة ريقوببوحثةلنلق

قوبتةدددلاب  لدددثبحلأفدددرح بأك دددربح لاقدددلقبد دددلاوبهدددتوبحثقضدددلا لابحلإث ير نلدددتدددعبهدددتوبحثةت دددلايب
بدهؼبحثة يقةنلقبف بحقيواح بهتوبحثقتؾحيبثنارح  حا ي لا  قب ي ةربان ب رحقح

(ب حثيدددد ب4106 ديفددددسبحثتيددددلاوابحث ددددلا ققبتددددعبنيددددلاواب قحقددددقب) لااةدددداب  بحة ددددتوب
،ددددلؾققبحثيلددددرلباندددد بتنةددددسبحث ددددنلقببحلإث ير ندددد أعهددددريبأ بتددددؽبتلؾ ددددلايبحثي ددددؾ ب

بحلإث ير ندد  دؾ دهددلا بلةددلابأ ،دد ب ةرحاددلا بحث ددؾ  ب حثة دداحقلقبلددأبرزبتيظن ددلايبحثي ددؾ ب
ب ثنلفلا بان بحثلة  ب ل تباة  بدا 

 وَ ٔجّٛ ٌظس أفساد العٍٗٛ: الإلهترٌٔ٘وكترحات تحسين التسٕم المحٕز الخاوس: 

 (39جدول رقد )

  الإلكترونييومح مقترحات تحدين التدوق 

 التزتيب % التكزار الوتغيزاث

 7 %24.7 36 ذذغ١ٓ اٌث١ٕح اٌرذر١ح ٌلإٔرشٔد ٌرشًّ ج١ّغ إٌّاؽك اٌش٠ف١ح

 5 %77.7 76 ذذغ١ٓ اٌطشق ٚاٌّٛاطلاخ ٌرغ١ًٙ ػ١ٍّاخ اٌرٛط١ً

 2 %3.3 5 إؽلاق دّلاخ ذٛػ١ح ٌٍرؼش٠ف تّضا٠ا اٌرغٛق اٌشلّٟ

 4 %73.3 27 ذٛف١ش خ١اساخ دفغ إِٓح

ذؼض٠ض اٌٛػٟ اٌرىٌٕٛٛجٟ ِّا ٠ٕرج ػٕٗ ص٠ادج اعرخذاَ اٌرطث١ماخ 

 حالإٌىرش١ٔٚ
77 6.7% 7 

 2 %72.7 27 ذخف١غ ذىا١ٌف اٌشذٓ

 3 %74.7 27 ذٛف١ش خذِاخ ذٛط١ً عش٠غ ٌٍّٕاؽك اٌش٠ف١ح

 6 %77.7 75 (الاعرلاَذٛف١ش خ١اساخ دفغ ِشٔح )اٌذفغ ػٕذ 

  %011 051 الإجوبلي
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تدددددددؽببحلإث ير نددددددد دةددددددد ؽبتدددددددؽبحث دددددددا  بحث دددددددلابسبتقيرحدددددددلايبدل ددددددد ؽبحثي دددددددؾ ب
ةلددددددعب دهددددددقبنغددددددربأفددددددرح بحثل تددددددقوب دددددددلا بدل دددددد ؽبحثةتلددددددقبحثيليلددددددقبثلإنيرندددددد بثياددددددةثبد

دووددددددددلضبد ددددددددلاثلفب%بفدددددددد بحثيرد ددددددددتبحلأ  وبين هددددددددلاب1 42بت دددددددد قبحثةتددددددددلاطسبحثريولددددددددقب
%بفدددددد بحثيرد ددددددتبحث ددددددلان وبةددددددؼبين هددددددلابدددددددؾف ربخدددددداتلايبدؾ،ددددددد ثب1 06حثاددددددلؽببت دددددد قب

دددددؾف ربخلددددلاقحيب%بفدددد بحثيرد ددددتبحث لاثددددفوب ين هددددلاب1 02بت دددد قببقددددريعبثنةتددددلاطسبحثريولددددق
 ددددددددد ؽبحثظدددددددددر بدل%بفددددددددد بحثيرد دددددددددتبحثرح دددددددددعوبةدددددددددؼبين هدددددددددلاب1 01بت ددددددددد قبب فدددددددددعبآتتدددددددددق

%بفدددددد بحثيرد ددددددتبحثوددددددلاتسوب5 01بت دددددد قبب حثةؾح،دددددد يبثي دددددده ثباةنلددددددلايبحثيؾ،دددددد ث
%بفددددددد ب1 01بت ددددددد قب(بحاقدددددددي  ددددددددؾف ربخلدددددددلاقحيب فدددددددعبترندددددددقب)حثدددددددافعباتددددددداب ين هدددددددلاب

دلزيدددددددزبحثدددددددؾا بحثي تؾثدددددددؾد بتةدددددددلابيتدددددددياباتدددددددعبزيدددددددلا  بحثيرد دددددددتبحث دددددددلا  وبةدددددددؼبين هدددددددلاب
تبحث دددددلا عوب فددددد بحثيرد دددددتب%بفددددد بحثيرد ددددد5 4بت ددددد قببقحلإث ير نلدددددحقددددديواح بحثيظةلقدددددلايب

ببدددددددددددددلا بإطدددددددددددد  بحةدددددددددددد يبدؾللددددددددددددقبثنيلريددددددددددددفب ةزح ددددددددددددلابحثي ددددددددددددؾ بحثر ةدددددددددددد حلأخ ددددددددددددرب
ب% 1 1بت  قب

دادددددد ربهددددددتوبحثتيل ددددددقبإثدددددد بأ بغلاثةلددددددقبأفددددددرح بحثل تددددددقبيددددددر  بأ بدل دددددد ؽبحثةتلددددددقب
حثيليلددددقبثلإنيرندددد بثياددددةثبدةلددددعبحثةتددددلاطسبحثريولددددقبهددددؾبحثلددددثبحلأت ددددثبثيل دددد ؽبد رقددددقب

فددددد ب لدددددضبحثقدددددرىببحلإنيرنددددد أ بحثؾ،دددددؾ بإثددددد ب دددددثدددددػبا يُف دددددربوبحلإث ير نددددد حثي دددددؾ ب
حثة دددددريقب ددددداب كدددددؾ بتلدددددا ً حبأ بغ دددددربت ددددديقروبتةدددددلابيددددد ةربقدددددنً لابانددددد ب ددددداق بحلأفدددددرح ب

فدددددد ببحلإنيرندددددد اندددددد بإدددددددرح باةنلددددددلايبحثي ددددددؾ ب اددددددكثبتددددددريجب آتددددددؽوبدل دددددد ؽبشدددددد كقب
وب ي دددددددهثبحلإث ير نددددددد حثةتدددددددلاطسبحثريولدددددددقبتدددددددؽبشدددددددأنعبأ ب لدددددددززبتدددددددؽبد رقدددددددقبحثي دددددددؾ ب

قب ادددددكثبأك دددددربفللاثلدددددقوبلةدددددلابقل دددددلاهؼبحلإث ير نلددددد بحثةت دددددلايب ،دددددؾ بحثةدددددؾحطت ؽبإثددددد
فدددد بقفددددعبت دددديؾىبحث قددددقبفدددد بهددددتوبحثقتددددؾحيب دددددؾف ربخلددددلاقحيبأفضددددثبثنة دددديهن  ؽوبتةددددلاب

فدددددد بحثقددددددرىبحثة ددددددريقب ي ددددددهؼبفدددددد بدل دددددد ؽببحلإث ير ندددددد  لددددددززبتددددددؽبحنياددددددلاقبحثي ددددددؾ ب
بحثي رققبحا ي لا  قب حاديةلاللقبثنةؾحطت ؽ 
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 :لبخحتاسعًا: استخلاص ٌتاٟج ا

 اتزح من نتائم البحث ما يلي:: خصاٟص عٍٗٛ البخح -1

ا  - بدلا بحلإنلامبف بحثيرد تبحلأ  وبين هلابحثتلؾقبف بحثيرد تبحث لان  بب:للشوتوفق 

ا للفئة العسرية - وبقدتقب11إثد بأ دثبتدؽبب41حثفيدقبحثلةريدقبتدؽب لاثيرد دتبددلا يبب:وفق 
ب21ث بأ ثبتدؽبإب11ةؼبدلا يبحثفيقبتؽببوقتقب31إث بأ ثبتؽبب21دنيهلابحثفيقبتؽب

وبقدتقب41إث بأ دثبتدؽبب31دنيهلابحثفيقبتؽبوبقتقب41حثفيقبحثلةريقبأ ثبتؽببةؼقتقوب
بقتقبفأك ر بب41حثفيقبحثلةريقب أخ رًحب

ااااااا للسدااااااتوى التعليسااااااي - بحثة هددددددثبحثلددددددلاث وبيندددددد هؼبحددددددلاتنؾببدددددددلا يب لاثيرد ددددددتب:وفق 
 بحثة هدددثبحثةيؾقددد وبةدددؼبحدددلاتنؾبحثة هدددثبأ دددثبتدددؽبحثةيؾقددد وب أخ دددرًحبحثللا،دددن ؽبانددد

ب قحقلايبانللا ب
ااااا لسحااااع الإقامااااة - ح ددددفبدددددلا يبتللافغددددقبحثا هنلددددقبفدددد بحثيرد ددددتبحلأ  وبدنيهددددلابب:وفق 

بتللافغقب تللاطبف بحثيرد تبحث لان  ب
ا لظبيعة العسع - حثيرد دتبحلأ  وبدنيهدلاب/بقققبتتدز "بفيقب"ابدلةثدلا يب لاثيرد تبب:وفق 

قوبةددؼبفيددقبتؾعفددق"وبةددؼبفيددقب"أاةددلا بحددر "وبدنيهددلابفيددقب"تهددؽبتيو  ددب/فيددقب"تؾعددر
"تلاثددػ/ بتاددر ع"وبففيددقب"تددزحقع"وب أخ ددرًحبفيددقب"غ ددرباثددػ"بفدد بحثيرد ددتبحلأخ ددروبح ددفب

ت دثبقدلاوسبتلكر قدلاسب أخ دلاولقبدولاطدتب الاتدثبتيتؾادقبشةن بهتوبحثفيدقبأاةدلااًب
ب،للانقبتؾقلا  ي 

اااا لسداااتوى دقاااع الأسااار  - بدتلدددعوبينلدددعبب1111ح دددفبد ددداقبحثددداخثبأ دددثبتدددؽبب:وفق 
ب7111إثدد بب4111دتلددعوبةددؼبحثدداخثبتددؽبب4111ؽبإثدد بأ ددثبتددب1111حثدداخثبتددؽب

إثدد بب7111دتلددعوب أخ ددرًحبدددلا بحثدداخثبتددؽبب04111دتلددعوبددد وبحثدداخثبأك ددربتددؽب
بدتلع ب04111
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 :المصسٖٛ الكسٖٛب الإلهترٌٔ٘ممازسات الكاٟىين بالتسٕم  -2

ح فبأدةل بغلاثةلقبحثة لؾة ؽباند بأنهدؼب بحلإنيرن تاىبدؾحفربحد لا ب حوؼب ا كقب -
بوبب تةدددلابأدةلددد بحلأ نلدددقبانددد بادددا بددددؾحفربحد دددلا بلالإنيرنددد د دددلااًب حوةًدددلاب  ةين دددؾ بح

ب لالإنيرن  حوؼب 

ح ددددفبد دددداقبحقدددديواح ب بحثيدددد ب  دددديواتهلابأفددددرح بحثل تددددقبلالإنيرندددد  قدددد نقبحاد ددددلا ب  -
حثهلادربحثةلةؾ ب)حثهلادربحثتل (بحثيرد دتبحلأ  وبينلدعبحقديواح بحثيلابند بفد بحثيرد دتب

ب(بف بحثيرد تبحلأخ ر لحث لبدؾبة ؾدربحثةلةؾ ب)حث لان وبفلةلابدلا بحقيواح بحث ة

ددلا بفدد بب فد بحث لددفبادؽبتلنؾتدلايبحددؾ بحث دنعب حثودداتلايبحلإنيرندد تداىبحقديواح ب -
أنهدددؼبب فددد بحثيرد دددتبحث دددلان بثهدددتحبحثغدددر وبحلإنيرنددد أنهدددؼب  ددديواتؾ بحثيرد دددتبحلأ  ب

ثن لدفببحلإنيرند اب  ديواتؾ بب أخ درًحبتدؽأحللانًلابثهتحبحثغر وببحلإنيرن   يواتؾ ب
باؽبتلنؾتلايبحؾ بحث نعب حثواتلايب دلا باثػبف بحثيرد تبحلأخ ر 

كاددف بحثتيددلاواباددؽب دددؾ با  ددقب حثددقبإح ددلاولًلاببدد ؽبتيغ ددر بحث ددؽب تدداىبحقدديواح ب -
فد بحث لدفبادؽبتلنؾتدلايبادؽبحث دنعب حثوداتلايوب لدتثػب ددؾ ببحلإنيرن أفرح بحثل تقب

اىبحقددديواح بأفددرح بحثل تدددقبا  ددقب حثددقبإح دددلاولًلاببدد ؽبتيغ دددر بحثة دديؾىبحثيلنلةددد ب تدد
بثهتحبحثغر  بحلإنيرن 

ب0شهريًلاوبح فبد اقبحثيرد تبتدؽببحلإث ير ن اا بترحيبقللا بأفرح بحثل تقب لاثي ؾ ب -
ب2تدرحيبفد بحثيرد دتبحث دلان وبب تةدلابددلا بتدؽبب4ترحيبشدهريًلاوبين هدلابأك دربتدؽبب1إث ب
 حثقبإح لاولًلابترحيبف بحثيرد تبحلأخ روبلةلابلاف بحثتيلاواباؽب دؾ با  قبب4إث ب

بشهريًلا بحلإث ير ن ب ؽبتيغ ر بحث ؽب اا بترحيبقللا بأفرح بحثل تقب لاثي ؾ ب

وبح دددفبد ددداقبفل دددةؾكبحلإث ير نددد حثةت دددلايبحثةفضدددنقبلأفدددرح بحثل تدددقبفددد بحثي دددؾ ب -
حثيرد تبحلأ  وبينلعب حدسبآلبف بحثيرد دتبحث دلان وبةدؼبحن دي رح بفد بحثيرد دتبحث لاثدفوب
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حثرح دددعوبةدددؼبحثيظةلقدددلايبحثةلنلدددقبفددد بحثيرد دددتبحثودددلاتسوبب د هدددلابدنل دددرح بفددد بحثيرد دددت
فدد بحثيرد ددتبحث ددلا  وب فدد بحثيرد ددتبحلأخ ددربدددلا يبفيددقب"غ ددرباثددػ"وبب  قددؾ  بلددؾب

ح فبأ لاف بحثاقحققبحثة احنلقبأ بتؽبب ؽبحثةت دلايبحثةفضدنقبلدلا بهتدلاكبدظةلقدلايب
بالاثةلددددقبت ددددثبشدددد بإ ب أتددددلاز  وب لالإ ددددلافقبإثدددد بدظةلقددددلايبارقلددددقبت ددددثبنددددؾ ب دلددددػب

بكبشؾل دؾب

للاثيددلاث  ببأهدؼبحثةتي ددلايب حث دنعبحثيدد ب قةدثبأفدرح بحثل تددقباند بشددرحوهلابإث ير نلًدلاددلا يب -
حثيرد دددتبحلأ  وبدنيهدددلابحثةتي دددلايبحثغتحولدددقب)حثةدددؾح بحثيةؾيتلدددقبب حاك  دددؾحقحيحثة  دددسب

 حث قلاثددقب حثنلددؾ (وبةددؼبت يلضددرحيبحثي ة ددثوبدنيهددلابحثؾد ددلايبحث ددلاهز باةددربدظةلقددلايب
كؾقوبفلةدلابددلا ب ثداحلأةدلامب حبةدؼبةؼبحثةتي لايبحثزقحللدقوبوحثةتزثلقحثيؾ، ثوب حلأ  حيب

بقبحلإث ير نلدددددددددددددحلأدهدددددددددددددز ب دضدددددددددددددةت بب"غ دددددددددددددرباثدددددددددددددػ"بفددددددددددددد بحثيرد دددددددددددددتبحلأخ دددددددددددددر
بحث للاقحي ب حك  ؾحقحي

أهؼبحثواتلايبحثي ب فضثبأفدرح بحثل تدقبطنةهدلابإث ير نلًدلاوبحثوداتلايبحثظةلدقوبحدضجبأ ب -
للاحقوبدنيهددلابحثودداتلايبحثيرف هلددقوبةددؼبدنيهددلابحثودداتلايبحثةلاثلددقوبةددؼبخدداتلايبحث ددفرب حث دد

بحثواتلايبحثةهتلق بأخ رًححثواتلايبحثةت لقوب خاتلايبحث للانقب حلإ، روب ب

 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘العٕاون المؤثسٚ عمٜ اٌتصاز التسٕم  -3

د دددداقبدددددؾف ربحثؾ دددد ب حث هددددابحثددددت بُ  دددديهنػبفدددد بحثي ددددؾ بب العوامااااع الاجتساةيااااة -
وبةدددؼبددددلا بحنيادددلاقبحلإث ير نددد بثف دددر بحثي دددؾ بحثريفددد بثة يةدددعبحثيقن دددا وبدددد وبدقةدددثبح

آقح بحلأ،ددا لا ب حثللاونددقبانددد ببةددؼبدادد عفدد بحثة يةددعبحثةلندد وببحلإث ير ندد حثي ددؾ ب
ةدددؼببدنيهدددلابقدددهؾثقبحثي دددؾ بفددد بحلاثدددقبادددا ب ددددؾ بقلبحلأقدددر وبوحلإث ير نددد حثي دددؾ ب

بحثةتي دلايوقبحدؾ بحلإث ير نلددؾ،للايبحثة ةريؽب حثةرحدللايبان بحثةت لايببترحدلق
بةدددؼاةدددربتت دددلايبحثيؾح،دددثبحاديةدددلاا وببحلإث ير نددد زيدددلا  بحثدددؾا ب لاثي دددؾ ببدنيهدددلا

 أخ ددرًحببحثللادددقبثيقن ددثبحاحي ددلاكبحثة لاشددربفدد بحلأقددؾح بثنلددابتددؽبحنياددلاقبحلأتددرح و
ب حلإنيرن زيلا  بحث ققبف بحثارح باةرب
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دلظد بح فبد داقيبددؾف ربخلدلاقحيبحثدافعباتدابحاقدي  بحثيد بب العوامع الاقترادية -
شدددلؾقًحب لالأتدددلا وبدنيهدددلابدظدددؾقبخددداتلايبحثادددلؽب دغظ يهدددلابثنةتدددلاطسبحثريولدددقببي دددلاثلفب

وبدنلعبخداتلايبحثيؾ،د ثبحثة لانلدقبأ باحيبحلإث ير ن دظؾقب قلاوثبحثافعببةؼتتلاق قوب
لددابحلأقددؾح باددؽبتقددربحث ددكؽب ،ددلؾققبحث ددفربإثدد بحثةددا ب بُبةددؼحثي ددلاثلفبحثةتوفضددقوب

بحلإث ير ندد  بحثةتلاقددتبحثددت ب  ددةجب لاثي ددؾ بحث ةددرىبثاددرح بحث ددنعوبفلةددلابححيددثب خندد
بحثيرد تبحلأخ ر 

بحلإنيرندددد د دددداقبزيددددلا  بحقدددديواح بحثهؾحدددددربحثتللددددقب حنياددددلاقبب العوامااااع التدااااويكية -
دددددؾفربحثلايدددداببةددددؼوبحلإث ير ندددد فدددد بحثةتددددلاطسبحثريولددددقوبددددد وبقددددهؾثقباةنلددددقبحثاددددرح ب

انددددددد بتددددددؽبحثةتي ددددددلايب قددددددهؾثقبحخيلددددددلاقبحثةددددددداحوثبحلأفضددددددثبدددددددؾ  وبد هددددددلابحثقدددددداق ب
قددددهؾثقبحثيددددر يابثنةتي ددددلايباندددد ببةددددؼحثؾ،ددددؾ بإثدددد بتتي ددددلايبغ ددددربتيددددؾفر بتلنلًددددلاوب

حثي دددددؾ بتدددددؽبحثةتدددددز ب ادددددا بحثللاددددددقبإثددددد ببد هدددددلاوبحلإث ير نددددد تت دددددلايبحثي دددددؾ ب
قبحلإث ير نلدددددإتكلانلدددددقبحثةقلاقندددددقببددددد ؽبأقدددددللاقبحثةتي دددددلايبةدددددؼببحانيقددددلا بإثددددد بحلأقدددددؾح و

ا نددددددلايب حثلددددددر  باندددددد ب حثةتي ددددددلايبفدددددد بحلأقددددددؾح بحثيقن ا ددددددقوبدن هددددددلابحنياددددددلاقبحلإ
قوب ددددددددددددلا يبخ دددددددددددؾتلايب ادددددددددددر  ب لدددددددددددضبحثةيدددددددددددلادربحلإث ير نلدددددددددددحثةت دددددددددددلايب

بقبف بحثيرد تبحلأخ ر حلإث ير نل

د داقيبحثةتي دلايبحثةلر  دقبحثيد بدنةد بححيللاددلايبحلأفدرح وبدنيهدلابب:العوامع الذاتياة -
بةدددددؼبت دددددلاهةقحثةلرفدددددقب دددددإدرح حيباةنلدددددلايبحثادددددرح ب حقددددديواح بحثيظةلقدددددلايب حثةؾح دددددعوب

وبد هددددلابحثاددددلؾقب لالأتددددلا ب ددددأ بحثةللانددددلايبحلإث ير ندددد ث ددددلا ققبفدددد بحثي ددددؾ بحثي ددددلاقلبح
حثقددداق بانددد بب أخ دددرًحوبحلإنيرنددد حثاو دددلقب طدددر بحثدددافعبتلةلدددقباتدددابحثيللاتدددثباةدددرب

بحقيواح بحثي تؾثؾدللابب ققب قهؾثق 
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 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘الآثاز الاجتىاعٗٛ ٔالاقتصادٖٛ لمتسٕم  -4

 :الإلهترٌٔ٘لمتسٕم  الآثاز الاجتىاعٗٛ -أ

حثؾ ددددددد ب حث هدددددددابتقلاقندددددددقببحلإث ير نددددددد حثي دددددددؾ ببيدددددددؾفرددددددددلا بأهةهدددددددلاب لاثيرد دددددددتب
نةدددددد بحثةتي ددددددلايبحث ايددددددا بحثيدددددد بيدددددديؼبحلإادددددد  بدبةددددددؼحلأقددددددؾح بحثيقن ا ددددددقوبلاثي ددددددؾ بفدددددد ب 

بحلإنيرنددددد زيدددددلا  بحثيفلاادددددثبحاديةدددددلاا باةدددددرببوبين هدددددلااتهدددددلابإث ير نلًدددددلابححيللاددددددلايبحلأفدددددرح 
حيخددددددريؽباندددددد بتت ددددددلايبحثيؾح،ددددددثبحاديةددددددلاا وببتدددددؽبخدددددد  بتاددددددلاقلقبحثي ددددددلاقلبتددددددع

فدددددد بدل دددددد ؽبحثيؾح،ددددددثبتددددددعبحلأقددددددؾح بحثلضددددددريقببحلإث ير ندددددد حثي ددددددؾ بكددددددتثػبقددددددلاهؼب
حث ل ددددددا وبةددددددؼبدغ  ددددددربأنةددددددلاطبحاقدددددديه كب فدددددديجبحثة ددددددلا بثاددددددرح بتتي ددددددلايبتيتؾاددددددقبفدددددد ب

تددددؽب ادددد بحلأفددددرح ب أهةلددددقبحقدددديواح ببحلإث ير ندددد حثي ددددؾ ب لددددززببةددددؼبحثيرد ددددتبحثوددددلاتسو
ينلدددددعبشدددددلؾقبحلأفدددددرح ب دددددأ بحثةتي دددددلايبحثةلندددددؽباتهدددددلابديةلاشددددد بتدددددعبحثيغ دددددربحثي تؾثؾدلدددددلاوب

دلدددددؾ بحثي دددددؾ بإثددددد بةدددددؼبحثة ددددديةربفددددد بححيللاددددددلادهؼب قل دددددلادهؼبفددددد بحثيرد دددددتبحث دددددلا عوب
أ بحثةتي دددددلايببين هدددددلانادددددلاطبفدددددر  ب أ دددددثبحايةدددددلاً حبانددددد بحثي دددددؾ بحث ةدددددلاا بحثيقن دددددا وب

 بد  ددددربحلادددددلايبحث ايددددا بحثيدددد بيدددديؼبحلإادددد  باتهددددلاباندددد بشدددد كلايبحثيؾح،ددددثبحاديةددددلاا
فددددددرسبحثدددددديلنؼبحثر ةدددددد ببحلإث ير ندددددد حثي ددددددؾ ب لددددددززببةددددددؼدايددددددا بثدددددداىبحلأفددددددرح وبأخ ددددددرًحوب

حنوفددددددددددلا بحثيفددددددددددلاا يبحثاو ددددددددددلقب  ددددددددددلرببخ ددددددددددرًحأ بوبحلإنيرندددددددددد  حانفيددددددددددلارباندددددددددد ب
بحثل  لايبحثي بللان بدلامبف بحلأقؾح بحثيقن ا ق 

ثد بحدابتدلابغلاثةلقبأفرح بحثل تقبق لاهؼبإأعهربب:الإلكترونيمدى الرما عن التدوق  -
تددؽبهددؼبقح ددؾ ببين هددلاوبتددلابدلنهددؼبفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبحلإنيرندد اددؽبحثي ددؾ باةددرب

وبلةدلابأكدايبحلإث ير ند دةلاتًلاوب د ليهؼبحلأ نلقبحثي بأبدايبادا بق دلاهلابادؽبحثي دؾ ب
 تداىبق دلابتلدثبحلإ لاتدقبحثتيلاواب دؾ با  قب حثقبإح لاولًلابب ؽبتيغ در بحثةللافغدقب

  نيرن حلإأفرح بحثل تقباؽبحثي ؾ باةرب
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أ بددلا بفد بحثيرد دتبحلأ  ببالسرارية: القرياةب الإلكترونايالنقة فاي التداوق مدى  -
أبدداىبحثدد لضبحيخددرببةددؼوبحلإث ير ندد غلاثةلددقبحلأفددرح بي قددؾ بإثدد بحددابتددلابفدد بحثي ددؾ ب

حلأ نلددقباددا بةقيهددلابفدد بحثي ددؾ ب أخ ددرًحبأبددايبوبحلإث ير ندد ةقدديهؼبحث لاتنددقبفدد بحثي ددؾ ب
أ ضًدددلابادددؽب ددددؾ با  دددقب حثدددقبإح دددلاولًلاببددد ؽبتيغ دددر ب لادددف بحثتيدددلاوابب حلإث ير نددد 

ب حلإث ير ن  تاىبةققبأفرح بحثل تقبف بحثي ؾ ببتلثبحا لاتقبحثةللافغق

أ بغلاثةلددددقبحثة لدددؾة ؽب دددددا حبحثي دددؾ باةددددربب بحدضدددجالإلكتروناااايتقيااايد التدااااوق ب -
تريلًددلاوبح ددفبدددلا بفدد بحثيرد ددتبحلأ  وبينلددعبفدد بحثيرد ددتبحث ددلان بتددؽب دددا حببحلإنيرندد 

غ ددربتددريجببحلإنيرندد تريلًددلابإثدد بحددابتددلاوبب تةددلابحلأ نلددقبحايةددريبأ بحثي ددؾ باةددرببأنددع
ب دلا يبف بحثيرد تبحلأخ ر 

كاددددددف بحثتيددددددلاوابب علااااااى نسااااااط الحيااااااا  اليوميااااااة الإلكتروناااااايتااااااأاير التدااااااوق  -
أةددددددددرب اددددددددكثبإ  ددددددددلاب باندددددددد بحلددددددددلادهؼببحلإث ير ندددددددد حثي ددددددددؾ ببحادةددددددددلاعباندددددددد بأ 

ثددددددؼبيدددددد ةرباندددددد بنةدددددد بحلددددددلادهؼبأفددددددلا بحثدددددد لضبحيخددددددربأنددددددعباندددددد بحدددددد ؽبحث ؾتلددددددقوب
أةدددددرب ادددددكثبقدددددنة بانددددد ببحلإث ير نددددد أبدددددايبحلأ نلدددددقبأ بحثي دددددؾ ب أخ دددددرًحبحث ؾتلدددددقوب

 لاددددف بحثتيددددلاواباددددؽب دددددؾ با  ددددقبحقد لاطلددددقباك ددددلقببدددد ؽبب نةدددد بحلددددلادهؼبحث ؾتلددددق
انددددد بنةدددددد ببحلإث ير نددددد  تددددداىبددددددأة ربحثي ددددددؾ ببتلدددددثبحا لاتددددددقبتيغ دددددربحثةللافغدددددق

 حثلللا بحث ؾتلقبلأفرح بحثل تق 

 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘الآثاز الاقتصادٖٛ لمتسٕم  -ب

 دددددلا يببحلإث ير ندددد ثني ددددؾ ببقحا ي ددددلا  بدتددددؾعبحيةددددلاقنيددددلاوابحث لددددفببكاددددف 
أتدددلا بحلأفدددرح ببحلإث ير نددد حثي دددؾ ببفددديجب لاثيرد دددتبح دددتبأهة يهدددلابثل تدددقبحث لدددفبلةدددلابينددد  

بحلإث ير ندد ثي ددؾ بحبةددؼبقددلااابودةلددعبحلأقددؾح باخيلددلاقبحثةتي ددلايبحث  ددا ب أ ددثبحلأقددللاق
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أ بحلأفددرح ببين هددلابشددلؾقحلأفددرح بفدد بحثؾ،ددؾ بإثدد بتتي ددلايب خدداتلايبغ ددربتيددؾفر بتلنلًددلاوب
فد ببحلإث ير ند حثي دؾ ببةدؼبت دلاهةقحثةتي لايبحثةلنؽباتهلابديؾحفدسبتدعب داقحدهؼبحثادرحولقوب

بانددد بزيدددلا  بحثتفقدددلايبحلإث ير نددد ددددأة ربحثي دددؾ ب أخ دددرًحبدقن دددثبحثتفقدددلايبحلإدةلاثلدددقبثلأفدددرح وب
بحلإدةلاثلقبثلأقر  

إثد بتيغ دربت ديؾىبب بكةلابلاف بحثتيدلاوابادؽب ددؾ بفدر  باحيب اثدقبإح دلاولقبدلدزب -
بيةددلاقفلةددلابييلنددسب لادتلددع(بب04111إثدد بأ ددثبتددؽبب7111تددؽبث ددلاثجبحثفيددقب)بحثدداخث

بتؽب دهقبنغربأفرح بحثل تق بحلإث ير ن ثني ؾ ببقحا ي لا  

 بغلاثةلدقبحثة لدؾة ؽب دلاتؾحببي دايابب تد بحثتيدلاوابأب:الإنترنا تدديد اسن الدلع عبار  -
 أنهؼبثؼب قؾتدؾحببي دايابةةدؽبحث دنعباةدرببحلأ نلقوبب تةلابأفلا بحلإنيرن ةةؽبحث نعباةرب

ب حلإنيرن 

أعهريبحثتيلاوابأ بحثافعباتابحاقي  بللا بب ظرق  قرص تدديد الأفراد لنسن الدلع ب -
ت ددثبفؾ حفددؾ بلدددلاوبقبحلإث ير نلدددحثولددلاقبحلأك ددربدفضددلً وبينلدددعبحثددافعباةددربحثةلددلافلب

ب حن يلاب لا  

حثتيدددلاوابكادددف بب الإنترنااا الااادفع عبااار  لألاااخاصبعاااض ا عااادم تفزااايع سااابا   -
حثودددددؾلبتدددددؽبحثت دددددتب حاحيلدددددلا وبةدددددؼبادددددا بحث قدددددقبفددددد بحث دددددلاول ؽوبأهةهدددددلاب لاثيرد دددددتب

 ددددددةلا ببت دددددثأعهدددددريبحثتيدددددلاوابأقددددد لالبلةددددددلابحثودددددؾلبتدددددؽبقدددددر قبحثةللاندددددلايوببينلدددددع
ثودددددددؾلبتددددددددؽبحثل دددددددؾ باندددددددد بحثةتدددددددديابلةدددددددلابهددددددددؾبتظندددددددؾلوب حب حقدددددددي  تللايتدددددددقب

تتي دددددلايب  دددددؾ  بأ دددددثوب لدددددتثػبتودددددلا فهؼبتدددددؽبأ ب لدددددضبحثةؾح دددددعب دددددابد دددددؾ بغ دددددرب
تؾةؾ ددددددقبأ ب هةلددددددقوب لالإ ددددددلافقبإثدددددد بحثوددددددؾلبتددددددؽبحددددددا مبأخظددددددلا بفدددددد بشدددددد كلايب

بق حلإث ير نلحثةللافلب
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 :الإلهترٌٔ٘الآثاز الجكافٗٛ لمتسٕم  - ج

تدددؽبحثي دددؾ ببحثيغ  دددربفددد بادددلا حيبحثادددرح  لاثيرد دددتبلةدددلابينددد  بتيدددلاوابحثبأ  دددليهلا
بحلإث ير ند حنيادلاقبةقلافدقبحثي دؾ بوبةدؼبقحلإث ير نلدحثيقن ا بإث بحاايةدلا باند بحثةت دلايب

 خدددؾ بأنةدددلاطبحقددديه كلقببين هدددلابددد ؽبحلأدلدددلا بحث دددغ ر بأك دددربتدددؽبحلأدلدددلا بحلأكةدددربقدددتًلاوب
حثي دددددؾ ب أخ دددددرًحبقدددددلاهؼبوبحلإث ير نددددد كتيل دددددقبثني دددددؾ ببحثقريدددددق تتي دددددلايبدايدددددا بانددددد ب

ب  بحثؾا ب لاثل تلايبحثي لاقيقبحثللاثةلقب تتي لادهلابغ ربحثةيلاحقبتلنلًلا ف بزيلابحلإث ير ن 

أ  ددل بحثتيددلاوابأ ضًددلاب دددؾ بفددر  باك ددلقبلة ددر باحيب اثددقبإح ددلاولقببدد ؽبتيغ ددرب -
بتدددددؽب دهدددددقبنغدددددربحلإث ير نددددد  حيةدددددلاقبحث قلافلدددددقبثني دددددؾ ببتلدددددثبحا لاتدددددقبحثةللافغدددددق

بأفرح بحثل تق 

 :المصسٖٛ الكسٖٛفي  الإلهترٌٔ٘مٜ التسٕم أِي التخدٖات التي تحد وَ الاقباه ع -5

ب تدددد بحثتيددددلاوابأ بغلاثةلددددقبحثة لددددؾة ؽبابيؾحدهددددؾ بب:الإلكتروناااايالتدااااوق  ااااعوبة  -
وبب تةدددلابأشدددلاقبحثددد لضبحيخدددربإثددد بأنهدددؼبيؾحدهدددؾ بحلإث ير نددد حثي دددؾ ب،دددلؾققباتددداب

،دددلؾققبفددد ب لدددضبحلأحلدددلا وبأتدددلابحلأ نلدددقوبفقدددابأفدددلا يبأنهدددؼبيؾحدهدددؾ ب،دددلؾققباتددداب
ب ث ير ن حلإحثي ؾ ب

حثوددؾلبتددؽببد دداقبتيرد ددقبلةددلابيندد  ب الإلكترونااية للتدااوق الإلكترونيااالتحااديات  -
بحاحيلدددددددلا بأ بحقدددددددي  بتتي دددددددلايب  دددددددؾ  بأ دددددددثبتدددددددؽبحثةيؾ دددددددعوبينددددددد باثدددددددػبحقدفدددددددلاعب

،دددددلؾققبحقددددديواح بحثةيدددددلادرببينلدددددعوبحلإنيرنددددد وبةدددددؼب دددددلربحلإنيرنددددد د نفدددددقبخاتدددددقب
فدد ب فدعبحثدد ةؽبفد بحثةلددلات يبادا بحثاددلؾقب لالأتدلا بحبربقوب أخً ددحلإث ير نلد حثةت دلايب

ب حلإنيرن ان ب
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،دددلؾققبحث قدددقب لاثي دددؾ ببللانهدددلاب لاثيرد دددتبب الإلكترونااايالتحاااديات النقافياااة للتداااوق  -
  ددددةتب نددددقبحثوةددددر بأ بد ددددلاقلبحثاددددرح بحث ددددنةلقوبيندددد باثددددػبحثيلددددؾ باندددد ببحلإث ير نددد 

تدؽبباًبان بحثةتي دلايبحثة ديؾق  ببدابحاايةلا حثي ؾ بتؽبحلأقؾح بحثيقن ا قوبةؼبزيلا  ب
تةدلاب داببزيلا  بحثيؾدعبنلؾبحث قلافقبحاقيه كلقبحثغرقلدقبين هلاب اؼبحث تلاالايبحثةلنلقو

قفددضبحلإف ددلارباددؽباتدؾح بحثةتددز بدوؾفًددلابتددؽببةدؼب ضدلرب لددضبحثلددلا حيبحثةلنلددقو
 حث رحوؼوب أخ رًحبقفضبحثيللاتثبتعبحثغرقلا بأةتلا بد نؼبحثةتيا ب

تيغ ددربحثة دديؾىبحثيلنلةدد بفلةددلاببإثدد ب بدةدد ؽب دددؾ بفددر  باحيب اثددقبإح ددلاولقبدلددزبب -
ث ددلاثجبحثللا،ددن ؽباندد بت هددثباددلاث ببحلإث ير ندد ييلنددسب لاثيلددا لايبحث قلافلددقبثني ددؾ ب
  حلإث ير ن تةلاب غهرب ا هلاببيلا لايبحثي ؾ ب

أ بحث دنلقب داباببكادف بحثتيدلاوابأهةهدلا ب:الإلكترونايالتحديات الاقترادية للتداوق  -
اثددػبحقدفددلاعبد ددلاثلفبحثاددلؽبتقلاقنددقبوبيندد بحلإنيرندد اندد ببلددر  د ددؾ بتظلا قددقبثنة

 لالأقؾح بحثةلنلقوبةؼبحثير يابحثة يةربثنلر  بحثت ب دابيدافعبثادرح بتتي دلايبغ درب
دغ ربحلأ ثؾيلايبحاقيه كلقبان بح لالبحاحيللادلايبحلأقلاقلقوبةؼببوبلتثػ ر قيق

،ددلؾققبدتف ددتبحثي ددؾ باندد بين هددلاب دددؾ بحث ددنعبفدد بحلأقددؾح بحثيقن ا ددقببددتفسبحث ددلروب
ب،لؾققبحقي  بحث نعبحثةظنؾقق  أخ رًحبوبرن حلإني
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 :التٕصٗات

فدد ب ددؾ بنيددلاوابحث لددفب دلنل دددعبحث ؾقدد ؾثؾدلقوب ةكددؽبحقدديو سبت ةؾاددقب
حثة دددريقب حثلدددابتدددؽببلاثقريدددق بحلإث ير نددد دؾ،دددللايب تقيرحدددلايباةنلدددقبثيل ددد ؽبحثي دددؾ ب

بقنةللادهلابلةلابين  ب

قوبتؽبخ  بددأت ؽبحلإث ير نليقبحايةلا بحقيرحدل للايبحثلةلا قبحثؾ لاولقبثلأاةلا بحثي لاقب -
قوب حةلا دددقببللاندددلايبحثلةددد  وب دؾللدددقبحثةدددؾعف ؽب ةيظن دددلايبحلأتدددؽبحلإث ير نلدددحثةؾح دددعب

  حلإنيرن حث  ةرحن وب زيلا  بدلزيزبةققبحثةي ؾ  ؽباةرب

  دل  ؽبحثةتلقبحثيليلقبثلإنيرن بثياةثبدةلعبحثةتلاطسبحثريولق -

  يعبثنةتلاطسبحثريولقدؾف ربخاتلايبدؾ، ثبقربوب بدوولضبد لاثلفبحثالؽ -

  ترنقبت ثبحثافعباتابحاقي   بدؾف ربخللاقحيب فعبآتتقب -

  دل  ؽبحثظر ب حثةؾح، يبثي ه ثباةنللايبحثيؾ، ث -

  قحلإث ير نلدلزيزبحثؾا بحثي تؾثؾد بتةلابيتياباتعبزيلا  بحقيواح بحثيظةلقلايب -

ب حلإث ير ن إط  بحة يبدؾللقبثنيلريفب ةزح لابحثي ؾ ب -
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 قاٟىٛ المساجع

 الوزاجع العزبيت

 ب دهدددقبنغدددربحثتغريدددقبحثةؾحدددا بحلإنيرنددد ( بحثي دددؾيسباةدددرب4106حث ظلانلدددقوبمحمد بحثلولدددفوبمحمد ب) -
  بت نقبحثت لاربثلأ للام بحلأق   04ثقةؾ ب حقيواح بحثي تؾثؾدللا بحثلا ب

( بأهددؼبت شددرحيبحثدداخثب حانفددلا ب حاقدديه كب4101ح ددلا  ب) هددلازبحثةرلددز بثنيلةيددقبحثللاتددقب حلإحث -
  ب4101/ب4104لا بثل

 ( بنغريلايبحلإا  ب دظةلقلادعبحثلرقلق ب حقبحثف ربحثلرق  بحثقلاهر  4100حثلةاوبالاطربااث  ب) -

قباندددقبحثقدددرحقبحثادددرحو بحلإث ير نلددد( بأةدددربأ لدددلا بددددؾ  بحثوددداتلايب4104حثة دددلاث وباةددداب ب لايدددا ب) -
بقبحثاددددددددر بق بققددددددددلاثقبتلاد ددددددددي ر بلنلددددددددقبحلأاةددددددددلا  بدلاتلددددددددحلإث ير نلددددددددثلةدددددددد  بتؾح ددددددددعبحثي ددددددددلاق ب

 حلأ ق وبحلأق   

( بحد لاهددلايبحثةددرأ بحث ددلؾ  قبنلددؾب4106 لااةدداب وبأفتددلا ببتدد بمحمدببددؽببرلددلاي بحة ددتوبحنلةددق ب) -
 قحقدددقب ،دددولقبت احنلدددقبانددد با تدددقبتدددؽبباةدددرب قدددلاوثبحثيؾح،دددثبحاديةدددلاا  بحلإث ير نددد حثي دددؾ ب

بلدددق بحثة ندددابحث دددلان  بطلاث دددلايبدلاتلدددقبحثةندددػباةدددابحثلزيدددز/بددددا  بت ندددقبحثلندددؾ بحلإن دددلانلقب حاديةلال
 حثلا بحثيلاقع 

 بحثادد كقبحثلرقلددقب0( بحثلاحةددقبحث ددلاونق بدردةددقبح ددلاتبأبددؾبدةددر بطب4104 لا تددلا وبزي ةؾندد  ب) -
 ثلأ للامب حثتار بب ر ي 

 بحثاددد كقبحثلرقلدددقب0( بحثللدددلا بحث دددلاونق بدردةدددقبح دددلاتبأبدددؾبدةدددر بط4104 لا تدددلا وبزي ةؾنددد  ب) -
 ثلأ للامب حثتار بب ر ي 

حثادد كقبحثلرقلددقب ب0حثةرحق ددقبحث ددلاونق بدردةددقبح ددلاتبأبددؾبدةددر بطب( ب4105 ب) لا تددلا وبزي ةؾندد  -
 ثلأ للامب حثتار بب ر ي 

( بةقلافددقبحاقدديه كب حثيتةلددقبحاديةلاللددق بأاةددلا بحثتددا  بحث ددتؾيقب4110ح ددلاز وبأحةددابت ددا  ب) -
حث لاتتددددقبثق ددددؼبحاديةددددلاع بحثة يةددددعبحاقدددديه ك ب ت دددديقةثبحثيتةلددددقبفدددد بت ددددر بترلددددزبحث لددددؾمب

 اقحقلايبحاديةلاللقوبلنلقبحي حل بدلاتلقبحثقلاهر  ب حث

( بحلأقدددر بحاقددديه كلقبفددد بعدددثباةنلدددقبحثي دددؾ ب4141حدددلادؼوبتتدددلا بمحمد ب تةدددروبفدددرح بيؾقدددر ب) -
  022 بحثلا ب4 بت نقبلنلقبحي حل بدلاتلقب غاح  بحثة نابحلإث ير ن 
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ثةد ةر بفد بحث دنؾكبحثادرحو ب( بحثلؾحتثبحاديةلاللقب حث قلافلدقبح4140ح ؽوب يتلابتف ابان  ب)يؾث ؾب -
 قحقدقبدظةلقلددقباند با تددقبتدؽبحثة دديهن  ؽبفد بتايتددقبحثقدلاهر  بحثة نددقبحثلرقلدقبثلنددؼببحلإنيرندد اةدرب

  46حاديةلاع بحثلا ب

بإحاىحثة ريق"ب لفبت احن بف ببحثقريق( ب  قبحثةيلنة ؽبف ب4141ح  ؽوبحؾدقبح  ؽبقلا ب) -
  44اديةلاع بعبتللافغقببت بقؾيف بحثة نقبحثلرقلقبثلنؼبحبىب رب

( بحقدديواح بشدد كلايبحثيؾح،ددثبحاديةددلاا ب4144حةددا وبحةدداح  بلددريؼ بخلاثدداوبشددلايتبحثددتقحا ؽ ب) -
 لاثةق"بحثول ةؾكبنةدؾات" بب0723تلا بب6 قحققبت احنلقبان بطن قبدلاتلقببحلإث ير ن ف بحثي ؾ ب

 ققلاثقبتلاد ي ر بلنلقبحثلنؾ بحلإن لانلقب حاديةلاللق 

ب بحث لددددددفبحثلنةدددددد بأقلاقددددددللادعبحثتغريددددددقب تةلاققدددددديعبحثلنةلدددددددق ب(4111  يدددددداق  ب)قدددددددلا ب ح ددددددا ب) -
  4111حثف ر بب حق

حثة ريق ب قحققببحثقريق( بحثيتايقبحاديةلاللقبثظفثب0771قكرح ومحمدبمحمد بمحمدوبقنؾ بقتضلا  ب) -
  44 بتب3ت احنلق ب قحقلايبدرقؾيق بتاب

حثةدرأ ببثداىاقديه ك باند بحثدؾا بحبحلإث ير ند ( بأةدربحثي دؾ ب4107ق تقوبأتثباةابحثرحز  ب) -
حث ددلؾ  قبحثةيقلاادددا بحثةل ندددقبلأقدددردهلا بت ندددقبحثفتددؾ ب حي حلب اندددؾ بحلإن دددلانللايب حاديةدددلاع بلنلدددقب

  20حلإتلاقحيبثنلنؾ بحثيرقؾيق بحثلا ب

  بتكي قبحثة يةعبحثلرق بثنتارب حثيؾزيع 0 بطحلإث ير ن ( بحثي ؾيسب4101،ةر وبقةربدؾف س ب) -

 وبحثاحقبحث لاتعلقبثنتاروبحلإقكتاقيق 0وبطحلإث ير ن  بحثي ؾيسب(4116اةابحثلغلؼوبمحمد ب) -

ب( بتل دددددؼبت دددددظنللايبا دددددربحثلؾثةدددددق بحثددددداحقب4112اةدددددابحث دددددلاف وبإقدددددةلاا ثباةدددددابحثفيدددددلار ب) -
 حث قلافلق بحثقلاهر  

حثة ددريق ببحثقريددق( بت تددجبحثيلددؾ بحاديةددلاا بفدد ب4141اةددابحثةددتلؼوبققددلالباددلاطربتلةددؾ  ب) -
بتللافغدددقببتدد بقدددؾيف بت ندددقبلنلدددقبحي حل بدلاتلدددقببتددد بقدددؾيف بىب دددرببإحددداى قحقددقبت احنلدددقبفددد ب

  45عب

ب( بأقددددددددددسبحثي ددددددددددؾيسبحثةللا،ددددددددددر ب حقب،ددددددددددفلا بثنتاددددددددددرب4101 ب) انلددددددددددلا وبقيلدددددددددد بت ددددددددددظف -
  حثيؾزيعوبحلأق   
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( بحثلؾحتدددثب حلأ لدددلا بحث  ؾقددد ؾةقلافلقب حثؾح دددعبحاديةدددلاا بثنقريدددقبفددد ب،دددل اب4102ف دددلاقوبأنلدددلا  ب) -
ب ظدددددقبحثللاددددددلايبحلإقددددد تلق بت ندددددقبحث لاتلدددددقبحلإقددددد تلق ت دددددر ب قحقدددددقبحديةلاللدددددق بحثقدددددلاهر  بقح

  26حثلا ب

 بحثددا حفعبحلإنيرندد  ددلاوبحثي ددؾ باةددرب ب قحقددقبقددنؾكبحثة دديهنػبحث زحوددر بد(4106تظددلاث وبث ندد  ب) -
ب بت نقبحث لؾمبحا ي لا  قب حثةلاثلق 4 حثةلؾ لاي بحثلا ب
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