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 :  الممخص
كاف للانتشار والاستخداـ الكبير لمذكاء الاصطناعي في عالمنا اليوـ وكثرة استخداـ 

الأمر الذي أصبح يشكؿ عامؿ قمؽ وتيديد لمكثير مف الناس الذيف التكنولوجيا والألة 
عمى الذكاء  ، لذلؾ كاف لابد مف تسميط الضوءحوا متخوفيف مف ىذا التطور القويأصب

، والتعرؼ عمى ايجابيات وسمبيات ومعرفة تاريخ الذكاء الاصطناعي الاصطناعي
، والتعرؼ عمى مى التغيير الاجتماعي والابتكارعوتأثيره  الذكاء الاصطناعي

 الاصطناعي ومف أىـ مجالات استخداـ الذكاء الاصطناعي  الذكاءاستخدامات 
معالجة الألعاب،  ،الصحافة البشرية، واردالم الصحية، )المجاؿ التعميمي، الرعاية

 مع ذكر نماذج مف استخداـ الذكاء الاصطناعي في مستويات التدخؿ الميني الصور(
والاعتبارات الاخلاقية لاستخداـ حموؿ  Micro ،Mezzo ،Macroعمى مستوى اؿ 

وكاف ايضا اليدؼ مف ، ارسة المينية لمخدمة الاجتماعيةالذكاء الاصطناعي في المم
 الذكاءأىـ الميارات التي تحتاجيا الأجياؿ القادمة في عصر الدراسة التعرؼ عمى 

 .الاصطناعي
مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفيا في  الاستفادةضرورة  ومن أىم التوصيات

 مؤسسات الممارسة المينية.
مف  تدريب الاخصائييف الاجتماعييف عمى استعماؿ التكنولوجيا والنظـ الذكية وذلؾ 

 خلاؿ عقد دورات وندوات ومحاضرات وورش عمؿ لتنمية ثقافة تطبيقات الذكاء
 الاصطناعي.

تبني برامج تدريبية لتأىيؿ جميع العامميف عمى ميارات الذكاء الاصطناعي ومتطمبات 
سوؽ العمؿ مف وظائؼ المستقبؿ وذلؾ لخمؽ مواطف رقمي قادر عمى التعامؿ مع 

 ىذه التقنيات.
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 -تاحية:الكممات المف
، ، التغيير الاجتماعيArtificial Intelligence (AI)الذكاء الاصطناعي )

 الابتكار(
 -المقدمة:

ى الاقتصاد وعمى تمر الدوؿ العربية بتغيرات حادة نتيجة لمتحديات الطارئة تؤثر عم
بحاجة إلى التغير السريع الأف أكثر مف أي وقت مضى  فيي، وبالتالي  التعميـ

، وذلؾ لتحقيؽ النمو في الأزمة لاحتواء الاصطناعينولوجيا الذكاء تك مف والاستفادة
تؤثر بشكؿ إيجابي عمى الأنظمة حيث أف التطور الذي سيحدث التعميـ بؿ وسوؼ 

 (51 ، ص 2022)المصاصمة،في التعميـ سيعود بالنفع عمى جميع القطاعات.
رفة وتكنولوجيا وشيدت السنوات القميمة الماضية تطورا ىائلا في مجالات المع

سيا لا غنى عنو في مختمؼ المعمومات حيث أصبحت التكنولوجيا عنصرا أسا
المجالات والتخصصات وقد أنعكس ىذا الأمر جميا في المسميات التي أطمقت عمى 

المعرفي، عصر المعموماتية، عصر الثورة  الانفجارالعصر الحالي والتي منيا عصر 
مومات فحسب بؿ ما  يقاس بما تمتمكو مف مع، كما أصبح تقدـ الدوؿ لاالمعرفية

ات لخدمة الإنساف وأصبحت الدوؿ تستطيع تنظيمو وتوظيفو مف خلاؿ ىذه المعموم
 & )عبدالرحمنالأكثر قوة اقتصاديا وماليا. ىيالأكثر تطورا في مجاؿ المعموماتية 

مف القضايا التي يولي الجميع  الاصطناعيبات الذكاء  ( 5، ص2023مصطفى، 
حثيف والعمماء أو المؤسسات كما أف كؿ يوـ نجد تماما بيا سواء الأفراد أو البااى

الكثير مف التطورات التي تضاؼ إلى ىذا المجاؿ لتحقؽ الكثير مف الإيجابيات 
 .لمستقبؿ البشرية

 (105، ص2024)بحيري،  
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أنبثؽ أحد أىـ وأخطر إفرازات الثورة التكنولوجية نتيجة لما  الاصطناعيويعد الذكاء 
سيمت بشدة في خدمة البشرية عنيا مف تطبيقات ذكية أثرت عمى مناحي الحياة وأ

الباب عمى مصراعيو  الاصطناعيبيا ومف المتوقع أف يفتح الذكاء  والارتقاء
ث تغييرا لا حدود ليا وأف يؤدي إلى مزيد مف الثورات الصناعية بما يحد لابتكارات

اليائؿ والمتسارع وما يشيده التكنولوجي  ، ومع التطورجذريا في جميع المجالات
محركا  الاصطناعيالعالـ مف تحولات في ظؿ الثورة الصناعية الرابعة سيكوف الذكاء 

خلاؿ السنوات القميمة القادمة وسيؤسس لعالـ جديد قد يبدو مف دروب  والازدىارلمتقدـ 
 (.4، ص2023 )إسماعيل، ف البوادر الحالية تشير وتؤكد عمى ذلؾ.الخياؿ ولك

  -:أىمية الدراسة
كان للانتشار والاستخدام الكبير لمذكاء الاصطناعي في عالمنا اليوم وكثرة استخدام 
التكنولوجيا والألة الأمر الذي أصبح يشكل عامل قمق وتيديد لمكثير من الناس 

  .، لذلك كان لابد من تسميط الضوءىذا التطور القويحوا متخوفين من الذين أصب
 يجابياتو  الاصطناعيومعرفة تاريخ الذكاء ، الاصطناعياء عمى الذك وا 

 الاصطناعي، وتأثير الذكاء الاصطناعيوسمبياتو بالإضافة إلى استخدامات الذكاء 
 والإبتكار الاجتماعيعمى التغيير 

  تعتبر ىذه الدراسة مساىمة في تطوير معارؼ جديدة لمباحثيف والميتميف في
 . الاصطناعيفيـ طبيعة استخدامات الذكاء 

  تكمف أىمية ىذه الدراسة في مساعدتنا عمى التعرؼ عمى أىـ الميارات التي
 .الاصطناعي الذكاءتحتاجيا الأجياؿ القادمة في عصر 

 اختيار موضوع الدراسة:مبررات 
 اليدف من الدراسة التعرف

  الاصطناعيىدفت ىذه الدراسة النبش في تاريخ الذكاء. 
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  حيث المفيوـ والأنواع والخصائص.ف م الاصطناعيدراسة الذكاء 
 .التعرؼ عمى إيجابيات وسمبيات الذكاء الاصطناعي 
 .التعرؼ عمى استخدامات الذكاء الاصطناعي 
 .دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى التغيير الاجتماعي والإبتكار 
  في  الابتكاريةالعوامؿ المساعدة عمى تطوير الروح الإبداعية التعرؼ عمى

 ة.ولوجيا الذكيظؿ التكن
  نماذج مف استخداـ الذكاء الاصطناعي في مستويات التدخؿ الميني.معرفة 
  التعرؼ عمى الميارات التي تحتاجيا الأجياؿ القادمة في عصر الذكاء

 الاصطناعي.
 -الدراسات السابقة:

 جتماعية والنفسية والمخاطر ( بعنوان: الأثار الا2023)عبدالله  دراسة
وقد كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى التأثيرات  وجيا الحديثةالمجتمعية لمتكنول

، معرفة الإجراءات جتماعيةات الشخصية والاالسمبية لمتكنولوجيا الحديثة عمى العلاق
لمتعامؿ مع الأثار السمبية لمتكنولوجيا الحديثة وقد كانت أىـ نتائج  اتخاذىاالتي يمكف 

اجتماعية ونفسية ومجتمعية بعض ىذه الأثار  الدراسة أف لمتكنولوجيا الحديثة أثارا
ف أىميا إيجابي وبعضيا سمبي كما توصمت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات م

الأمف  للاستخداـ، وتطوير معايير أخلاقية عية بمخاطر التكنولوجيا الحديثةالتو 
 ، تعزيز البحث والتطوير في مجاؿ التكنولوجيا الحديثة.لمتكنولوجيا الحديثة

 ية المجتمعية لتطبيقات الذكاء بعنوان: الرؤ  (2023) إبراىيماسة ر د
وقد كاف اليدؼ مف الدراسة تحديد  أنثروبولوجية( –صطناعي )دراسة سوسيو الا

، الاصطناعيلتطبيقات الذكاء  والاقتصاديةوالنفسية  والاجتماعيةالثقافية  الانعكاسات
وقد اعتمدت الدراسة عمى  اعيالاصطنوالتعرؼ عمى المشكلات الناتجة عف الذكاء 
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 16، وثمبح 100عمى  للاستبيافالدراسة النظرية والميدانية وشممت العينة العشوائية 
، وقد كانت أىـ نتائج الدراسة تأثير الذكاء  18 – 40أنثى في الفئة العمرية  84ذكرا 

، بعض الوظائؼ التقميدية اختفاءعمى سوؽ العمؿ مما قد يؤدي إلى  الاصطناعي
ؾ تخوؼ مف أف يفقد بعض الموظفيف وظائفيـ في المستقبؿ بسبب الذكاء ىناو 

، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات مف أىميا وضع إطار الاصطناعي
لضماف أف تكوف  الاصطناعيقانوني وأخلاقي لتنظيـ استخداـ تطبيقات الذكاء 

 مفيدة لمبشرية بشكؿ عاـ. تأثيراتيا
  التحول الرقمي عمى جودة  استخدامبعنوان: أثر  2023)( محموددراسة

وقد كاف اليدؼ مف الدراسة  التعميم "دراسة تطبيقية عمى مؤسسات التعميم العالي"
، وقد اعتمدت الدراسة التحوؿ الرقمي وجودة التعميـ استخداـالتعرؼ عمى العلاقة بيف 

مي )كمتغير مستقؿ( عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة العلاقة بيف التحوؿ الرق
عمى أسموب المسح بالعينة  الاعتمادوجودة مؤسسات التعميـ )كمتغير تابع( ، وتـ 

، وقد كانت أىـ نتائج الدراسة تعزيز التعاوف حيث مفردة 350عمى عينة مقدارىا 
عمميف التعاوف والعمؿ معا بغض جعؿ التحوؿ الرقمي مف السيؿ عمى المتعمميف والم

، وقد الشخص مف خلاؿ الأدوات الرقمية زيز عممية التعمـتع، موقعيـظر عف نال
أدوات التقييـ الرقمية  استخداـتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات مف أىميا 

التي توفر ملاحظات في الوقت الفعمي لممعمميف والتي يمكف أف تساعدىـ عمى تعديؿ 
 ب بشكؿ أفضؿ.استراتيجيات التدريس الخاصة بيـ لتمبية احتياجات الطلا

 ( بعنوان استخدام الذكاء الاصطناعي كمدخل 2022دراسة عبد الرازق )
لتطوير الممارسة المينية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمجال 

وقد كاف اليدؼ مف الدراسة التوصؿ إلى برنامج تدريبي مقترح لتنمية ميارات  الصحي
خصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى الا

أخصائي  63، عمى عينة مقدارىا استخداـ المنيج الوصفي التحميمي ، وتـالصحي



 ل مجدي عزيزم/ أم      مصطفي حسن م/   عمى التغيير الاجتماعي الاصطناعيتأثير الذكاء  

 833 2024 ديسمبر                                                                      63د مجمال

، وقد توصمت الدراسة لخبراء والمتخصصيف بالمجاؿ الطبيعينة مف ا 42اجتماعي و 
تنمية ميارات الاخصائييف الاجتماعييف عف إلى مجموعة مف التوصيات مف أىميا 

ستخداـ التكنولوجيا وميارة ات الذكاء الاصطناعي ومف أىـ الميارات ميارة اتطبيق
 تحميؿ البيانات وتفسيرىا وميارة التواصؿ الفعاؿ.

  صطناعي في التعميم بعنوان: تطبيقات الذكاء الا (2022) بدويدراسة
تسميط الضوء عمى  الدراسةوقد كاف اليدؼ مف  التحديات والأفاق المستقبمية

، ي التعميـ والأفاؽ المستقبمية لوف الاصطناعيء التي تواجو تطبيقات الذكا التحديات
بالإعداد التكنولوجي لممعمـ وتمكينو مف امتلاؾ ميارات  الاىتماـوقد توصمت الدراسة 

، نشر ثقافة الذكاء ا وتوظيفيا في العممية التعميميةالتكنولوجية المتقدمة والتعامؿ معي
نية المعنية بيذه التقنيات وعقد ورش المؤسسات الوطمف خلاؿ تبني  الاصطناعي

 .الاصطناعيعممية ومؤتمرات لمتعريؼ بماىية الذكاء 
  ومخاطرةصطناعي تطبيقاتو بعنوان: الذكاء الا (2022) إسماعيلدراسة 

وقد كاف اليدؼ مف الدراسة معرفة أوجو الإفادة مف  التربوية )دراسة تحميمية(
في تطوير العممية التعميمية بمصر وسبؿ التخمص مف  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ مف خلاؿ استقراء  اعتمدت، وقد مخاطرة
، وقد الاصطناعيوتحميؿ الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط بالذكاء 

اضح لكيفية توصمت الدراسة إلى مجموعة مف المقترحات ومف أىميا وضع مخطط و 
وضع خطة استراتيجية واضحة في المدارس مف خلاؿ  الاصطناعيإدخاؿ الذكاء 

مف الحاضنات العممية والمختبرات في الجامعة في التدريب عمى  الاستفادة، ومحددة
، والعمؿ عمى تطوير المناىج الدراسية مف قنيات الرقميةوالت الاصطناعيأنظمة الذكاء 

ـ قبؿ الجامعي بدراسة التشفير القائـ عمى الذكاء خلاؿ السماح لطلاب التعمي
 وعموـ البيانات. الاصطناعي
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 -التعقيب عمى الدراسات السابقة:
ي ينبغي التركيز معرفة الجوانب التاستفاد الباحثاف مف الدراسات السابقة في  -

، حتى مت عف معالجتيا الدراسات السابقة، ومعرفة الجوانب التي غفعمييا ومناقشتيا
الحالية تقديـ جديد عف بقية الدراسات التي تناولت الذكاء  يع الدراسةتستط

 .الاصطناعي
 مف الدراسات السابقة وتوظيفيا لخدمة البحث. الاستفادة -

 المفاىيم:
 Artificial Intelligence (AI)تعريف الذكاء الاصطناعي 

فيو  بالذكاء الإنسانيصطناعي يتعين أولا تحديد المقصود لمعرفة الذكاء الا -
مف  والاستفادةالذي يرتبط بالقدرات العقمية مثؿ القدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ الحياة 

 والاستنتاجالتجارب والخبرات السابقة والتفكير والتحميؿ والتخطيط وحؿ المشكلات 
 &)محمد  واستخداـ ما تـ تعممو بالشكؿ السميـ.، بالإضافة إلى سرعة التعمـ السميـ

 .(22ص ، 2022محمد، 
ىو أحد عموـ الحاسب الألي الحديثة التي تبحث عف  عمم الذكاء الاصطناعي -

أساليب متطورة لبرمجتو لمقياـ بأعماؿ واستنتاجات تشابو ولو في حدود ضيقة تمؾ 
الأساليب التي تنسب لذكاء الإنساف فيو بذلؾ عمـ يبحث أولا في تعريؼ الذكاء 

اصو وىنا يجب توضيح أف ىذا الإنساني وتحديد أبعاده ومف ثـ محاكاة بعض خو 
العمـ لا ييدؼ إلى مقارنة أو مشابية العقؿ البشري الذي خمقو الله عز وجؿ بالألة 

، بؿ ييدؼ ىذا العمـ الجديد إلى فيـ العمميات الذىنية مف صنع المخموؽ ىيالتي 
، ومف ثـ ترجمة ىذه قؿ البشري أثناء ممارستو التفكيرالمعقدة التي يقوـ بيا الع

يوازييا مف عمميات محاسبية تزيد مف قدرة الحاسب عمى حؿ ميات الذىنية إلى ما العم
 المشاكؿ المعقدة. 
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 (.441، ص2020 )العدل،
ىو تطوير الألات  :صطناعيجون ماكرتي أحد مؤسسي الذكاء الا تعريف -

، وىو مفيوـ ليس صمب لزيادة بالأشياء مثؿ البشرا ذكية وتقوـ لكي تتصرؼ كأني
مف أىـ خصائصو ىو المقدرة  الاصطناعيالكمبيوتر وبذلؾ فإف الذكاء ذكاء أجيزة 
 . والاستنتاجعمى التعمـ 

  (107، ص2024بحيري،) 
كؿ تحوؿ يحدث في النظـ والأنساؽ والأجيزة  التغير الاجتماعي: تعريف -

 الاجتماعية سواء كاف ذلؾ في البناء أو الوظيفة خلاؿ فترة زمنية محددة.
يعرؼ ايضا بأنو "ىو التحوؿ الذي يطرأ عمى الأدوار  :والتغير الاجتماعي -

الاجتماعية التي يقوـ بيا الأفراد وكؿ ما يطرأ عمى النظـ الاجتماعية وقواعد الضبط 
)استيتية،  الاجتماعي التي يتضمنيا البناء الاجتماعي في مدة معينة مف الزمف.

  (.20-19 ، ص2010
وراء الشيء الواضح أمامنا وأف المفكر ىو القدرة عمى النظر إلى ما الابتكار:  -

، بشكؿ عاـ ة وطريقة مختمفة عف باقي الأشخاصالمبتكر ينظر إلى الأشياء مف زاوي
 ىو القدرة عمى الخروج مف الشيء المألوؼ إلى الشيء غير المألوؼ.

ىو قدرة عقمية يحاوؿ أف ينتج فييا الإنساف فكرة  وىناك تعريف أخر للابتكار: -
ا داة لـ تكف موجودة مف قبؿ أو يحدث ليا تطوير دوف تقميد لأحد بمأو وسيمة أو أ

 .يحقؽ نفعا لممجتمع
 (51 ، ص2019)الزىراني،  

 : AI الاصطناعيتاريخ الذكاء 
لفيـ واضح وكامؿ ليذا المجاؿ لا بد لنا مف الغوص عميقا في حجر الذكاء 

إلى العقد  اعيالاصطنيرجع ظيور مصطمح الذكاء حيث  ونبش تاريخو الاصطناعي
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حيث قدـ العالـ "ألاف تورينغ"  1950الخمسيف مف القرف العشريف وتحديدا في عاـ 
Alan Turing  اختبار تورينجTuring Test عمى تقسيـ الذكاء لجياز  والذي يعمؿ

 ، ويقوـ بتصنيفو ذكيا في حاؿ قدرتو عمى محاكاة العقؿ البشري.كمبيوتر
ىذا المصطمح في  John McCarthyجوف مكارثي ولقد صاغ عالـ الحاسبات الألية 

وعرفو بأنو "عمـ وىندسة صنع الألات الذكية" وبعد ظيور اختبار تورينج  1956عاـ 
مف قبؿ كريستوفر  الاصطناعيبعاـ واحد تـ إنشاء أوؿ برنامج يستخدـ الذكاء 

عبر  Checkersإذ استطاع تشغيؿ لعبة الداما  Christopher Stracheyستراشي 
)بحيري،  في المواقع الإخبارية. الاصطناعيب الألى وتطويرىا. الذكاء ا الحاسجي

 (.110، ص2024
مف جامعة كامبريدج بتصميـ تجربة  Anthony oettingerقاـ أنتوني أوتنجر 

محاكاة مف خلاؿ جياز حاسب ألي لعممية التسوؽ التي يقوـ بيا الشخص البشري في 
كاة إلى قياس قدرة الكمبيوتر عمى التعمـ وكانت أكثر مف متجر وقد ىدفت ىذه المحا

 .Machine Learningىذه أوؿ تجربة ناجحة لما يعرؼ بتعمـ الألة 
، ؿ مركبة مسيرة عف طريؽ الكمبيوترتـ بناء مركبة ستانفورد وىى أو  1979وفي عاـ 
عمى منافس بشري في لعبة  تمكف أوؿ جياز حاسب ألي مف التغمب 1997وفي عاـ 
في بداية القرف الواحد  الاصطناعيوبدأت وتيرة التسارع في عمـ الذكاء  ،الشطرنج

والعشريف حتى أصبحت الروبوتات التفاعمية متاحة في المتاجر ، بؿ إف الأمر تعدى 
ذلؾ ليصبح ىناؾ روبوت يتفاعؿ مع المشاعر المختمفة مف خلاؿ تعابير الوجو 

 Nomadة كالروبوتات نوماد وغيرىا مف الروبوتات التي أصبحت تقوـ بمياـ صعب
الذي يقوـ بميمة البحث والاكتشاؼ عف الأماكف النائية في القطب الجنوبي ويحدد 

 موقع النيازؾ في المنطقة.
نجاحات أكبر  الاصطناعيوفي التسعينات وأوائؿ القرف الواحد والعشريف حقؽ الذكاء 

ف  في استخراج  ناعيالاصط، يستخدـ الذكاء كاف ذلؾ إلى حد ما وراء الكواليسوا 
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البيانات والتشخيص الطبي والعديد مف المجالات الأخرى ويرجع ذلؾ النجاح إلى عدة 
، وزيادة التركيز عمى حؿ مشكلات الكبيرة لمحاسبات الألية اليوـة عوامؿ ىى القو 

وغيرىا مف مجالات العمؿ  الاصطناعيفرعية محددة وخمؽ علاقات جديدة بيف الذكاء 
رياضية قوية ومعايير  بمناىج الالتزاـة وفوؽ كؿ ذلؾ بدأ الباحثوف في مشكلات مماثم

 (138-137، ص 2020)أبو النصر، ة.عممية صارم
  -صطناعي:أنواع الذكاء الا

حيث  Weak AI or Narrow AI صطناعي الضيق أو الضعيفالذكاء الا .1
ت لكي تؤدي ميمايتخصص مجاؿ واحد فقط وفيو تبرمج الألات بخوارزميات معينة 

أي شيء لـ ، ولا تستطيع الألة العمؿ خارج البيئة المحددة أو إنجاز ئة مامحددة في بي
، وىذا يجعميا تحاكي الميارات والقدرات البشرية في بعض تبرمج مباشرا عمى فعمو

 الميمات ربما تتفوؽ عمييا أحيانا مثؿ الألات الحاسبة البسيطة. 
العاـ  الاصطناعيء الذكايعرؼ  General AI صطناعي العامالذكاء الا .2

القوي ، وىو نوع مف أنواع الذكاء الموجود في الألات  الاصطناعيالذكاء  باسـأيضا 
العاـ بأنو نوع مف الذكاء الموجود في الألة  الاصطناعيوالأجيزة الذكية ويمتاز الذكاء 

، مشكمةستخدـ ىذا الذكاء في حؿ أي والتي يكسبيا ذكاء عاما مثؿ الإنساف بحيث ي
العاـ الروبوتات التي تتمتع بذكاء  الاصطناعيف أمثمة الأجيزة التي تتمتع بالذكاء وم

شبيو بالموجود لدى الإنساف لا زاؿ أمرا صعبا وبحاجة لبناء شبكات عصبية كبيرة 
 ومعقدة كالموجودة في الدماغ.

يعرؼ الفيمسوؼ في أكسفورد نيؾ  Super AI صطناعي الفائقالذكاء الا .3
لعقوؿ البشرية في كؿ مجاؿ اء الفائؽ بأنو فكر أذكى بكثير مف أفضؿ ابوستروـ الذك

، وبسبب ىذا كمة العامة والميارات الاجتماعية، بما في ذلؾ الإبداع العممي والحتقريبا
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، 2023 ميدي، &)السيد  النوع يعتبر مجاؿ الذكاء الاصطناعي شيقا لمتعمؽ بو.
 (.85-84ص 

 صطناعي:خصائص الذكاء الا
 بالعديد من الخصائص والمميزات نذكر منيا: الاصطناعي الذكاءيتمتع 

 .يتعرؼ عمى الأصوات والكلاـ والقدرة عمى تحريؾ الأشياء 
  فيـ المدخلات وتحميميا جيدا  الاصطناعيتستطيع الأجيزة المتبنية لمذكاء

 لتقديـ مخرجات تمبي احتياجات المستخدـ بكفاءة عالية.
  يتعرض ليا. ف المعمومات التيمعالجة كـ ىائؿ مالقدرة عمى 
  في البيانات وتحميميا بفعالية أكثر مف  المتشابيةيستطيع ملاحظة الأنماط

 الأدمغة البشرية.
  فيمي، ) المعرفية.يستطيع إيجاد حموؿ لممشاكؿ غير المألوفة باستخداـ قدراتو

 .(299، ص2023
  لكاممة.المعروضة مع غياب المعمومة ااستخداـ الذكاء في حؿ المشكلات 
 .القدرة عمى استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا في مواقؼ جديدة 
 .القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ الغامضة مع غياب المعمومة 
  2020)أبو النصر، القرارات الإدارية.  لاتخاذالقدرة عمى تقديـ المعمومات ،

 .(138 ص
 صطناعي:الاإيجابيات الذكاء 

 :الألات بعمميا بشكؿ مستمر دوف  إمكانية قياـ وذلؾ مف خلاؿ العمل الدائم
 الشعور بالممؿ.

 العديد مف  الاصطناعييوفر الذكاء  لتطبيقات الميمة لمحياة اليومية:ا
 التطبيقات التي أصبحت ذات أىمية لمحياة اليومية للإنساف.
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 العديد مف  اعتمدتحيث  صطناعي لتقديم الخدمات:استخدام الذكاء الا
لتقديـ الخدمات لعملائيا بدلا مف  الاصطناعيعمى أنظمة الذكاء المؤسسات الكبرى 
 الموظؼ التقميدي.

  الاصطناعيبإمكاف أنظمة الذكاء  عمى معالجة كم ىائل من البيانات:القدرة 
 التعامؿ مع كـ ىائؿ مف البيانات وتخزينيا ومعالجتيا.

 :طناعيصالاإف استخداـ الإنساف لأنظمة الذكاء  الدقة وتقميل ىامش الخطأ 
يساىـ في الحد مف نسبة الخطأ التي قد تحدث أثناء تنفيذ المياـ بالإضافة إلى الدقة 

 في تأدية ىذه المياـ.
 :القياـ بالأعماؿ  الاصطناعيتستطيع أنظمة الذكاء  القيام بالأعمال الصعبة

 التي قد يعجز البشر عف تأديتيا.
 :بأية  الاصطناعيذكاء ساف لا يتأثر العمى عكس الإن -عدم تحكيم العاطفة

 .(325 ، ص2023)فيمي، عواطؼ قد تعيؽ سير العمؿ.
 صطناعي:سمبيات الذكاء الا

عمى تقنيات الذكاء  الاعتمادىناك العديد من السمبيات المترتبة عمى زيادة 
 :الاصطناعي

 :سوؼ يؤثر عمى حجـ  الاصطناعيفمف المتوقع أف الذكاء  فقدان الوظائف
روبرت سمبا عمى لعمؿ المتاحة حيث مف المتوقع أف يؤثر الونوعية الوظائؼ وفرص ا

الوظائؼ في مجاؿ الصناعات التحويمية وصناعة السيارات والأدوات الكيربائية 
 بالإضافة إلى خدمة العملاء.

  مع الألات مف  الاحتكاؾحيث أف زيادة  والأخلاقية:من الناحية الإنسانية
، وأف تفقد البشري الاجتماعيالطبيعي  شأنو أف يفصؿ الإنساف تدريجيا عف محيطو

العلاقات البشرية مرونتيا التقميدية ويجعميا أكثر صلابة وجمودا فتتحوؿ طرؽ التفكير 
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والتفاعلات البشرية مف التعقيد المفيد إلى التنميط ولو كانت منتجا ويصبح اليدؼ مف 
 ، ص2022 .)المصاصمة،العلاقات الإنسانية ماديا بعد أف كاف معنويا بالأساس

33-34). 
  حيث  :صطناعي )الناحية الأمنية(كاء الاالذ باستخدامسباق تسمح عالمي

مف الأسمحة التي تؤدي يمكف استخداـ ىذه التقنيات في الطائرات بدوف طيار وغيرىا 
، ولكف تكمف المشكمة أف تطوير مثؿ ىذه التقنيات أصبح سيلا ومتوافرا إلى الدمار

، حيث لا توجد أماكف مختمفة في العالـ أيد غير مضمونة فيوقد ينتج عف توافرىا في 
 اتفاقيات دولية تحد مف ىذه التقنية مما يشكؿ خطرا عمى المدنييف وعمى الدوؿ.

 حيث أف ىذه الأدوات التقنية الجديدة تشترط  الخصوصية الشخصية: انعدام
يؿ زودىا العم، فإف لـ يالبيانات لقاء توفير خدمات تقنيةعمى المستخدـ تزويدىا ب

العملاء الأخروف مما ببياناتو الشخصية فمف يحصؿ عمى المميزات التي يحصؿ عمييا 
يشكؿ ضغطا نحو التخمي عف الخصوصية وتزويد الشركة ببيانات شخصية مقابؿ 

 .(10 ، ص2021، )إضاءات راحتو.
 -صطناعي:استخدامات الذكاء الا

جة وفيـ مجالات ومف أىميا معالفي تطوير العديد مف ال الاصطناعيساىـ الذكاء 
، وفيـ الصور والكممات الكلاـ المنطوؽ والرؤية بالحاسب المغات الحية والتعرؼ عمى

يجاد براىيف لمنظريات الرياضية، و  والتعميـ  ،الآلي تمثيؿ وىندسة المعرفة، والتفكيروا 
ؿ لعب استراتيجية مث بألعابوالتدريب وحؿ المشكلات والأنظمة التصحيحية والقياـ 

 والبرمجة الألية.الشطرنج 
ويمكف استخداـ ىذه التطبيقات في الجامعات ومراكز البحوث والإحصاء ومؤسسات 

، وقطاعات الدفاع لمعدنية والبتروؿ والغزؿ والنسيجالصناعة الحربية والإلكترونية وا
كيرباء والصناعة وال والاقتصادوالإسكاف والتعمير والداخمية والطيراف والنقؿ والخزانة 
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، ونتناوؿ فيما يمي أىـ مجالات استخداـ البنوؾ والمصارؼ وشركات التأميفة و والطاق
 (.103، ص 2023 ميدي، &)السيد  الاصطناعيالذكاء 

 صطناعي في المجال التعميمي ذكاء الاال Artificial intelligence in
the educational field.  

المعمميف بالطرؽ الطبيعية لاحقا حيث  المعتاد ىو أف الطمبة يستمدوف معرفتيـ مف
ياف لمتبسيط في بعض الأح ”Board“ي المعمـ المعمومة لفظيا ويشرحيا عمى اؿ يمق

، كما أنيـ يعمموف عمى تصحيح أوراؽ الاختبار الخاص والتوضيح بصورة أكبر
بالطمبة يدويا ولكف في العصر الحديث تغير جزء كبير مف ذلؾ بوجود الذكاء 

وذلؾ التغير ظير عمى المعمميف بالإضافة إلى الطمبة اليوـ يمكف  ،الاصطناعي
في تصحيح  أف يساعد عمى إنياء العمؿ الشاؽ لممعمميفالاصطناعي لمذكاء 

ختبارات الرسمية لمطلاب مف غير البدء بيا يدويا واحدا تمو الواجبات المدرسية والا
ختبار إلكتروني" في الأخر، حيث يتـ وضع نموذج ذكي لأسئمة مف غير أجوبة "ا

وس االحاسوب ويقدـ إلى كؿ طالب في حيف أف الطالب يجيب عمييا عف طريؽ الم
فتظير لو درجتو مباشرة ولمعمـ أيضا  ”Finish“، وفي النياية يضغط عمى والكيبورد

، ويمكف لمذكاء الاختبارحيث يتـ إرساؿ إشعار لو عمى أف الطالب قد أنيى 
والبرامج التعميمية الأنسب  الاتجاىاتإلى الأقساـ أو أف يوجو الطمبة  الاصطناعي

يكوف الطالب غير والأمثؿ والأليؽ وفقا إلى قدراتيـ ومياراتيـ الشخصية وبالتالي 
  ،2022)المصاصمة، .متذمرا ومحبا لما يدرس فينتج خريج ممتاز في نياية المطاؼ

 .( 27ص
 صطناعي في الرعاية الصحية الذكاء الاelligence in Artificial int

health care 
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تطبيقات متنوعة في قطاع الرعاية الصحية ويستخدـ الذكاء  الاصطناعييجد الذكاء 
ض في الرعاية الصحية لبناء ألات متطورة يمكنيا اكتشاؼ الأمرا الاصطناعي

في تحميؿ  الاصطناعيويمكف أف يساعد الذكاء ، والتعرؼ عمى الخلايا السرطانية
بية الأخرى لضماف التشخيص المعامؿ والبيانات الط ستخداـابالحالات المزمنة 

مزيجا مف البيانات التاريخية والذكاء الطبي  الاصطناعي، كما يستخدـ الذكاء المبكر
 أدوية جديدة. لاكتشاؼ

في الرعاية  الاصطناعيوىناؾ العديد مف الأمثمة توضح لنا كيؼ ساعد الذكاء 
 -الصحية في جميع أنحاء العالـ:

بتطوير نظاـ دعـ القرار  Cambio Health Careنظمة تسمى ت مقام -
 السريري لموقاية مف السكتة الدماغية.

 اكتشاؼشركة لدييا جياز رقمي يمكنو  ىي (Coala Life)مثاؿ أخر  -
عمى تطوير نظاـ لتتبع أداء الأشخاص في  (Aifloo)، وبالمثؿ تعمؿ أمراض القمب

، ص 2023 أخرون،& )عوض  ة وما إلى ذلؾ.دور رعاية المسنيف والرعاية المنزلي
86-87.) 
 صطناعي في الموارد البشرية الذكاء الاArtificial intelligence in 

human resources  

تستخدـ الشركات برامج ذكية لتسييؿ عممية التوظيؼ حيث يساعد الذكاء 
طبيقات ، يمكنؾ فحص التبرنامج التعمـ الألي وباستخداـفي التوظيؼ  الاصطناعي

مسح  الاصطناعيى معمومات محددة كما يمكف لأنظمة القيادة بالذكاء بناءا عم
لتي يجب عمييـ الممفات الشخصية لممرشحيف لموظائؼ وذلؾ لتحديد المعايير ا

 (.85، ص 2023 أخرون،& )عوض  .مف بينيا الاختيار
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 صطناعي في الصحافة الذكاء الاArtificial intelligence in 
mjournalis 

أو التي تعرؼ  Artificial intelligence journalism الاصطناعيصحافة الذكاء 
والتي يمكف وصفيا بثورة الإعلاـ الجديد ظيرت بقوة في  Ai journalism باختصار

، تمؾ التقنيات التي تقنيات الثورة الصناعية الرابعة الأونة الأخيرة وتعد متوافقة تماـ مع
، والصحافة ووسائؿ الإعلاـ مف ضمنيا استخداميا في معظـ جوانب حياتنا ينتشر

والتي تعتمد عمى  Robot journalismبالتأكيد لذا ظير ما يعرؼ بصحافة الروبوت 
الروبوت في تأدية بعض 
المياـ الإعلامية كالتصوير 

بعض الأخبار  واكتشاؼ
 الزائفة.

تزايد  2012ومنذ عاـ 
توظيؼ الذكاء  استخداـ

في مجاؿ  الاصطناعي
الإعلاـ وبدأ استخداـ 

في صناعة المحتوى  الاصطناعيصحافة الروبوت التي تعتمد عمى استخداـ الذكاء 
، انستجراـ" وغيرىا كما أنو زادت أىمية الذكاء توتير، عبر المنصات الرقمية "فيسبوؾ

فساح في تقميؿ الجيود التي يبذليا الصحفيوف لأداء مياميـ الروتين الاصطناعي ية وا 
، 2024 بحيري،) ؿ عمى جوانب تتطمب إبداعا بشريا.المزيد مف الوقت أماميـ لمعم

  (.123-122ص 
 صطناعي في الألعاب الذكاء الاArtificial intelligence in games 



 1العدد   اجامعة بني - مجمة كمية الآداب

 

 844 2024ديسمبر                                                                   63د مجمال

شبو لإنشاء شخصيات غير قابمة لمعب ذكية ت الاصطناعييمكف استخداـ الذكاء 
ما يمكف استخدامو أيضا لمتنبؤ بالسموؾ البشري ، كالإنساف لمتفاعؿ مع اللاعبيف

 Alien)، وتستخدـ ألعاب عبة والاختبار الذي يمكف تحسينوباستخداـ تصميـ الم
Isolation)  لملاحقة اللاعب  الاصطناعيالذكاء  2014التي تـ إصدارىا في عاـ

الذي يعرؼ بشكؿ  AIمدير  اصطناعيطواؿ المعبة وتستخدـ المعبة نظامي ذكاء 
مدفوعا بأجيزة استشعار وسموكيات تصطاد اللاعب  (Alien AI)تكرر موقعؾ م

 باستمرار.
جزءا لا يتجزأ مف  الاصطناعيوعمى مدار السنوات القميمة الماضية أصبح الذكاء 
ىو صناعة  الاصطناعيذكاء صناعة الألعاب وفي الواقع أحد أكبر إنجازات ال

 .الألعاب
 (88ص ،2023 أخرون،& )عوض 

دورا حاسما في الالعاب الاستراتيجية مثؿ الشطرنج  الاصطناعيحيث يمعب الذكاء 
التفكير في  الاصطناعيوالبوكر وما إلى ذلؾ حيث يمكف للألة التي توظؼ الذكاء 

عدد كبير مف الخيارات المحتممة 
 إلى المعرفة التجريبية. استنادا

  ما الذي يجعل ىذه
 المعبة مميزة؟

يتخذىا الخصـ الإجراءات التي 
AI) لا يمكف التنبؤ بيا لأف )

المعبة مصممة بطريقة يتـ فييا 
تدريب الخصوـ طواؿ المباراة وعدـ 

يا ويتحسف مع تكرار الأخطاء نفس
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 (.179، ص 2019 )موسى و بلال،. زيادة صعوبة المعبة
 :معالجة الصور وتحميل الوسائط المتعددة- 

مف فيميا يتـ استخداـ تقنيات معالجة مثؿ الصور والفيديو والصوت ولكي نتمكف 
ذكية تعتمد عمى خوارزمية خاصية لجمع الصور وتحميميا داخميا ومحاولة إدراؾ 

ا يتعمؽ سيتيح لنا عدة حموؿ ذكية فيم الاصطناعينوعيا وما تحتويو وىذا مف الذكاء 
 .بوسائط الترفيو المختمفة

 (91–89  ، ص2019)موسى و بلال، 
 عي في تنمية القدرات الابتكارية:دور الذكاء الاصطنا

، ذلؾ يستمزـ بيئة مدرسية مشجعة لوفإف  الطمبةلكي تتـ تنمية القدرات الابتكارية لدى 
، يقدـ لفعالة والتي تتمثؿ في معمـ مبدعويتطمب ذلؾ توفير عناصر البيئة التعميمية ا

العصر  الدراسي والأنشطة وطريقة التقويـ بطريقة تتناسب مع متطمباتالمحتوى 
وقد أكدت الأبحاث والدراسات أف ، لإثارة قدرات الطمبة الابتكارية والجيؿ الحالي

بحاجة إلى  فييالقدرات الابتكارية موجودة عند كؿ الأفراد بنسب متفاوتة ولكي تتوقد 
، وأف النمطية في الأساليب التعميمية توقؼ أو تعيؽ تمؾ القدرات ولا الإيقاظ والتدريب

، قادريف عمى الإنتاج المتنوع والجديد والذي د أفراد يمتازوف بالفكرإلى إعدا تؤدي
تحتاجو التنمية الشاممة في القرف الحادي والعشريف ، ويعتبر كثير مف المعمميف أف 

عونو في مقدمة ىدؼ تربوي يض الابتكاريميمة تطوير قدرة المتعمـ عمى التفكير 
 (2022 )الفاتح، أولوياتيـ.

وؿ بػأف التعميـ القائـ عمى استخداـ التقنية التعميمية في العمميات ومف ىنا يمكف الق
التعميمية ىو الذي لابد أف يدعـ ، لأف بقاء الأمـ وحضارتيا قائـ عمى التعمـ وتنمية 

عتبر حديث العصر تقنية الذكاء ومن ىذه التقنيات الحديثة التي ت الابتكاريةالقدرات 
 صطناعي:الا
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 أف الأعماؿ التدريسية كثيرة ومممة في  ة في التعميم:الأنشطة الأساسي أتمتو
عداد  كثير مف الأحياف وتتمثؿ في تقدير وتقييـ الواجبات المنزلية الموكمة لمطلاب وا 

وتصحيحيا وتقييـ الإجابات كؿ ىذا يعتبر مف الأعماؿ المممة  والاختباراتالأسئمة 
عطاء حيازمف لتحضيرىا ومراجعتيا وتصحيوالتي تستغرؽ وقتا مف ال التغذية ، وا 

، ولكف باستخداـ الأتمتة يمكف أف يتخمص المعمـ مف كؿ ىذه الراجعة لكؿ طالب
 لإنجازىا بإتقاف. الاصطناعيالأعباء ويوكميا لمذكاء 

 لب حيث يمكف لمطا :حصول الطالب عمى الدعم اللازم في أي وقت ومكان
والوصوؿ إلى أي معمومة ، استخداـ الجياز المحموؿ الذكي، عف طريؽ التعميـ الذكي

، اللازمة مف أي مكاف وزماف والاختباراتأو مصدر مف مصادر التعمـ أو النظريات 
ـ إلى قواعد بيانات تسجيؿ ويقوـ نظاـ التعمـ الذكي بتقييـ أداء الطالب ونقؿ التقيي

، فإف تطبيقات الذكاء ـ الدعـ والتغذية الراجعة لمطالب، ومف ثـ تقديالطالب
، ويمكف لممعمـ مف خلاليا مراقبة أداء تتأقمـ مع حاجات الطلاب الفردية الاصطناعي

  .(2020)محمود،  الطلاب والتواصؿ معيـ.
في ظل  الابتكاريةالعوامل المساعدة عمى تطوير الروح الإبداعية 

 (.857-856، ص 2022 )ىذلي و شيخ، التكنولوجيا الذكية:
وصا أصحاب القرار ىو الجنوح إلى البقاء إف الميؿ والنزعة الطبيعية في الأفراد وخص

الروتينية التي جرت عمى ما كاف لأف العديد منيـ يرتاح لأكثر العادات والأعماؿ 
عمييا الأعماؿ وصارت مألوفة لأف التغيير بحاجة إلى ىمة عالية ونفس جديد 

، والإبتكار بطبيعتو حذر وفيو ف الجديد مخيؼ لأنو مجيوؿ المصيروخصوصا أ
الإبداعية ستعود بمنافع مف التحدي لذلؾ مف الميـ أف يعتقد الأفراد أف أعماليـ  الكثير

 :الابتكاريةمف الروح الإبداعية  الاستفادة، ىناؾ عوامؿ تساعد عمى أكثر ليـ
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  حيث أف أحد المحاور الرئيسية لمتطور التكنولوجي ىو  روح الإبداع:توافر
 الإبداع والإبتكار.

 :فترض أف تقوـ بو المؤسسات البحثية لممساىمة في مف الم وجود بحث عممي
لمدولة عف طريؽ نقؿ وتوطيف التكنولوجيا الجديدة التي تؤدي إلى  الاقتصاديالنمو 

 منتجات أو خدمة جديدة أو تحسيف جودتيا. استحداث
  بالإضافة إلى ميزانية  ال وأليات الدعم المالي المناسب:وجود رؤوس الأمو

التقميدية وىناؾ جمعيات رجاؿ الأعماؿ المتخصصيف في الدولة وجيات التمويؿ 
 تمويؿ المشروعات الجديدة خاصة المتعمقة بالتكنولوجيا الجديدة.

 يمكف أف توجد ىذه الأليات عف طريؽ  لفني المتخصص:وجود أليات الدعم ا
المشابية التوسع في إقامة حاضنات الأعماؿ والمشروعات التكنولوجية والمؤسسات 

 ممشروعات الجديدة الناشئة.الداعمة ل
  نماذج من استخدام الذكاء الاصطناعي في مستويات التدخل الميني

  (.243-242، ص 2023، )الصياد
 ةالفجو  ةيمكف التدخؿ في معالج  microففي مستوي  ( micro) عمي مستوي ال 

 ىحيث اعط، ةالتي يحدثيا شح وجود المتخصصيف وحاجة الأفراد للاستشارات العاجم
المجسديف  ةالافتراضييف المتخصصيف أو وكلاء المحادث بالمستشاريفمثلا عمي ذلؾ 

والتي يمكف لمعملاء الوصوؿ إلييا عبر الانترنت ىي شخصيات شبيية بالرسوـ 
الكمبيوتر تظير العديد مف نفس الخصائص مثؿ البشر  ةتـ إنشاؤىا بواسط ةالمتحرك

لمتواصؿ المفظي  ةوالاستجاب إنتاجعمي  ةفي ذلؾ القدر  بماوجيا لوجو  ةفي المحادث
تعني المستشار الافتراضي عند الطمب وىو نوع مف المستشاريف ، والغير لفظي

يف بالذكاء الاصطناعي والذي تـ تصميمو لتقديـ دعـ شخصي مالافتراضييف المدعو 
 للأفراد . ةالعقمي ةلقضايا الصح ةستجابللا
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النطاؽ المتوسط أو  عمىالاصطناعي  توفر حموؿ الذكاء (Mezzoمستوي ال  عمى)
بما في ذلؾ المؤسسات أو  ةالاجتماعي ةالخدم ةلممارس mezzoفي مستوي 

بشكؿ عاـ وصولا إلي  ةخدمات التحسيف لمخدمات المقدم ةالمجموعات الصغير 
 .العملاء وجماعات المجتمع المحمي ةتحسيف حيا

في المجتمع  ةالميشمات كما يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي مف أجؿ دعـ الفئ
 ةسوؿ لمعدال ةمع معيد مدين ةشراك  sage حيث عقدت مؤخرا مؤسسو سيج 

عف برنامج  ةوىو عبار   rAlnbowفي جنوب افريقيا بيدؼ إطلاؽ برنامج  ةالاجتماعي
ضحايا العنؼ الأسري حيث تـ إجراء  ةمدعوـ بالذكاء الاصطناعي يعمؿ عمي مساعد

لأسري لمحصوؿ عمي فيـ أفضؿ حوؿ كيفيو طمب مقابلات مع ضحايا العنؼ ا
الدوؿ مف  ةقائم أعمىوقد وقع الاختيار عمي جنوب افريقيا لأنيا تتصدر  ةالمساعد

  .حيث معدلات قتؿ الإناث في العالـ
الاصطناعي في فيـ وتحسيف تستخدـ حموؿ الذكاء  (Macroعمي مستوي ال )

مف خلاؿ تحسييف  ةالاجتماعي ةمف منظور الخدم  Macroعمي مستوي اؿ  ةالحيا
 Chicago ةالتي تعد منظم ةالجنائي ةوتقييـ السياسات ومنيا سياسات العدال ةالانظم

Date Collaborative  مثالا حيا عمييا حيث تمثؿ جيدا تعاونيا مف قبؿ غرؼ
الأخبار والأكاديمييف والباحثيف غير الربحييف لمساعدة بعضيـ البعض عمى فيـ نظاـ 

الجنائية في شيكاغو وتغيير سياسات العدالة الاجتماعية حيث يعمموف معا العدالة 
لمحصوؿ عمى البيانات مف الييئة العامة وتنظيـ تمؾ البيانات وتوثيقيا وربط البيانات 

 معا.
مف المؤسسات  ةمتقدم ةشبك عمىتنطوي  ةالجنائي ةبأف العدال ةتؤمف المنظمحيث 
 ةعممي أثناءعف الأفراد  ةالمدافعظيـ يمكف والتن ةخلاؿ المشاركومف  ةالمختمف
عف القضايا  ةشامم ةلرسـ صور التحقيؽ والاعتقالات وذلؾ مف خلاؿ السعي ، التوقيؼ

 وتقديميا لمقضاة. أليمف خلاؿ جمع وتحميؿ البيانات بشكؿ 
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ارسة حمول الذكاء الاصطناعي في المم لاستخدامالاعتبارات الأخلاقية 
 .(244 ، ص2023)الصياد،  عية:المينية لمخدمة الاجتما

بلا شؾ أف الذكاء الاصطناعي يوفر العديد مف الفرص لتحسيف ممارسة الخدمة 
معالجتيا لضماف تقديـ الاجتماعية ولكنو في المقابؿ فإنو يثير أيضا أسئمة ميمة يجب 

 سئمة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:رؤية أخلاقية لعممية الممارسة تشمؿ ىذه الأ
 حيث غالبا ما تتطمب الوصوؿ إلى المعمومات  لبيانات:خصوصية ا

الشخصية الحساسة مثؿ السجلات الطبية أو بيانات العدالة الجنائية أو غيرىا وفي 
بعض الحالات تـ رصد تسريب بيانات شخصية في بدايات استخداـ حموؿ الذكاء 

ستخداـ كما حدث مع تسريب بيانات شركة الاتصالات سامسونج أثناء االاصطناعي 
ىذه البيانات خاصة بقضايا تقنية بحتة فمؾ أف تتخيؿ أف تتسرب بيانات شخصية 

 متعمقة بتاريخ مرضى أو جنائي لأحد العملاء لديؾ.
 ىذا بطبيعة الحاؿ يعد مف أكثر الأسئمة الأخلاقية  التقدير المناسب: انعدام

ذكاء الاصطناعي ، ذلؾ أف الخصائييف الاجتماعيف الانتباه لياالتي يتوجب عمى الأ
يمكف أف توفر الحموؿ المعمبة والسريعة المفيدة لكنيا لا تعرؼ بشكؿ شخصي ولا 
 تنخرط عاطفيا مع العميؿ أو المستفيد ولا يمكف إلى الأف أف تستطيع الشعور بالعميؿ.

  :انعداـلا يعني الاستفادة مف حموؿ الذكاء الاصطناعي المساءلة والشفافية 
أحد الأدوات التي تضمف الجودة والأداء المتميز والاعتماد  ىية المساءلة إف المساءل

عمى ىذه التقنيات لا يمغي ضرورة المساءلة ليا بؿ الأولى أف يتـ تعزيزىا لا سيما أف 
، كيؼ يمكف مساءلة أحد رصة لحفظ وتتبع الأداء بشكؿ دقيؽىذه التقنيات توفر الف

وبالتالي يمكف  الإرادة ؾ حريةأدوات الذكاء الاصطناعي؟ مف المسؤوؿ؟ ىؿ تمم
محاسبتيا؟ ما ىو الشكؿ القانوني والعدلي الذي يمكف اتباعو معيا؟ والكثير والكثير 

 مف الأسئمة.
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أىم الميارات التي تحتاجيا الأجيال القادمة لمنجاح في عصر الذكاء 
  (2022)الجزيرة، ( 2022، )عوض، عاطف :الاصطناعي

 واستعداده لمحفر في الأعماؽ لتعمـ أشياء جديدة. ىو رغبة الشخص لفضول الفكري:ا
يدرؾ الشخص الذي لديو عقمية نمو أنو يمكف تطوير  التعمم النشط مع عقمية النمو:

، كما أنيـ عمى استعداد لمواجية ميارات يؤدي إلى تحقيؽ أداء أعمىقدراتو وأف بناء ال
 رفتيـ.تحديات جديدة والتعمـ مف أخطائيـ والسعي بنشاط لتوسيع مع

ولوجية مفتاحا لأي مؤسسة تعد مواكبة أحدث التغييرات التكن التكيف التكنولوجي:
، تزيد التكنولوجيا الصحيحة مف المرونة وتبسيط العمميات وتساعدؾ عمى ناجحة

 التعامؿ مع التغيرات في السوؽ.
دارة :والأتمتةالبرمجة   لممنافسة يحتاج الشباب إلى أف يكوف قادرا عمى إنشاء وا 

في مكاف العمؿ، لذا ىناؾ حاجة إلى أنواع  الاصطناعيةتطبيقات الأتمتة والذكاء 
 مختمفة مف ميارات البرمجة والتكنولوجيا لمختمؼ المجالات.

يمكف لمروبوتات والألات القياـ بالعديد مف الأشياء لكنيا تكافح لمتنافس مع  الإبداع:
، حيث ستتطمب التخيؿ والابتكارة عمى الإبداع و البشر عندما يتعمؽ الأمر بالقدر 

أماكف العمؿ في المستقبؿ طرقا جديدة لمتفكير مما يجعؿ ميارات التفكير الإبداعي 
 والإبداع البشري رصيدا ميما.

إف وتيرة التغيير متسارعة بشكؿ كبير فيما يتعمؽ بالذكاء  احتضان التغيير:
و كفرصة لمنمو مما يشير إلى ضرورة احتضاف ىذا التغيير ورؤيت الاصطناعي

 الوظيفي. والارتقاء
، اطفؾ وفيـ مشاعر الأشخاص مف حولؾىو القدرة عمى إدارة عو  الذكاء العاطفي:

والعمؿ ضمف فريؽ يعني أنؾ محاط بشخصيات وعواطؼ مختمفة وبما أف الذكاء 
الصفراء أو رؤية  الابتسامةلا يمتمؾ حسا عاطفيا أو قدرة عمى فيـ  الاصطناعي
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، ىذا ما الصباحي الاجتماعي زميمؾ حيف تخطر ببالو فكرة رائعة أثناء الممعة في عين
 يجعؿ الذكاء العاطفي ميارة مميزة إف اكتسبتيا وعرفت كيؼ تسخرىا لصالحؾ.

لذا لا تجعؿ ارتيابؾ منو يفقدؾ  باستمرار الاصطناعييتطور الذكاء  التعمم المستمر:
 الاصطناعيمعارؼ جديدة عف الذكاء  ، ابدأ بتنميةواكبة كؿ ما ىو جديدالقدرة عمى م

، خض دورات تدريبية وأحضر ورش العمؿ وتفاعؿ مع مجتمع والتزـ بالتعمـ المستمر
 لمبقاء عمى إطلاع بأحدث التطورات التقنية. الاصطناعيالذكاء 

المستقبؿ ممؾ لأولئؾ الذيف يصنعوف تعاونا فعالا  صديقك: الاصطناعياجعل الذكاء 
ىذا ما يحفزؾ لتعمـ التواصؿ الفعاؿ مع أنظمة الذكاء  ،عيالاصطنامع الذكاء 
 مف نقاط قوتيا لتحقيؽ الأىداؼ. والاستفادةوفيـ قدراتيا وقيودىا  الاصطناعي

القدرة عمى التعافي وتخطي العقبات دائما ما تقدر الشركات الموظفيف  ىي المرونة:
 الذيف يمكنيـ التعامؿ مع الضغط والتعمـ مف أخطائيـ.

، القدرة عمى تحميؿ القضايا منطقيا الميارة الأىـ عندما تسوء الأمور لمشكلات:احل 
ومراجعة الأساليب وتحديد الأسباب وابتكار الحموؿ الأمر الذي سيجعمؾ الشخص 

 المميز في مكاف عممؾ.
أصبحت أماكف العمؿ متنوعة بشكؿ متزايد حيث يجتمع فييا  الذكاء الثقافي:

، لذلؾ فإف تطوير الذكاء لعالـ ومف خمفيات ثقافية متنوعةاأشخاص مف مختمؼ أنحاء 
لإدارة فرؽ متنوعة  الاصطناعيالثقافي ىو أحد ميارات القيادة الأساسية لمذكاء 

 لمغاية.
 الخاتمة والتوصيات:

الكثير مف الشباب الباحثاف إلى أف  توصؿوالدراسة مف البحث  في ضوء ما سبؽ
وتجارب تجسيدىا عبر الدوؿ يبدي  الاصطناعيء المطمع عمى تفاصيؿ تطبيقات الذكا

أنو لا خوؼ عمى الوظائؼ إذا ما ، و تخوفو وقمقو بشأف مستقبؿ الوظائؼ والميف
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لأف ميما  الاصطناعيطورنا مف أنفسنا وتعممنا كيؼ يعمؿ الروبوت وتطبيقات الذكاء 
 بمغت مف الذكاء فمف تكوف أذكى مف الإنساف.

 مف لاؼالأخمؽ تددا مف الوظائؼ لكف بمقابؿ ذلؾ سمغي عتصناعة الروبوتات قد و 
الوظائؼ في المجاؿ التقني خاصة فيما يتعمؽ بالبرمجيات عمى أف الروبوتات لا 

 .يمكف أف تأخذ مكاف الإنساف بؿ تسيؿ حياة الإنساف وتخدـ البشرية

مف ينظر إلى الروبوتات عمى أنيا سوؼ تحؿ مكاف الإنساف في كؿ شيء فإف و 
تستند إلى أسس عممية ومف يخشى ىذه الصناعة ىو الإنساف  رة ولاقاصنظرتو 

روح  ىيالتقميدي الذي لا يزاؿ مصراً عمى أف يكوف بعيدا عف التكنولوجيا التي 
، وبالتالي تخوفو مف الروبوتات في غير محمو لأف ىذه الصناعة سوؼ تخفي العصر

 جديدة في سوؽ العمؿ.وظائؼ لكنيا في الوقت نفسو ستخمؽ العديد مف الوظائؼ ال
 التوصيات:

  بالآثاروالأكاديمية  التعميميةنشر الثقافة التكنولوجية وتوعية المؤسسات 
 .الاصطناعيالإيجابية لمذكاء 

  مؤسسات وتوظيفيا في الاصطناعي مف تطبيقات الذكاء  الاستفادةضرورة
 .الممارسة المينية

  ذكية لوجيا والنظـ التدريب الاخصائييف الاجتماعييف عمى استعماؿ التكنو
لتنمية ثقافة تطبيقات وذلؾ مف خلاؿ عقد دورات وندوات ومحاضرات وورش عمؿ 

 الذكاء الاصطناعي.
  إكساب الاخصائييف الاجتماعييف سموكيات إيجابية تجاه التعامؿ مع تطبيقات

الذكاء الاصطناعي وذلؾ مف خلاؿ مساعدة الاخصائييف الاجتماعييف أف يكوف لدييـ 
 الكافي لفكر الذكاء الاصطناعي وضرورة الالتزاـ بو. الحماس
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  وذلؾ بتزويدىـ بمعمومات ومعارؼ تنمية معارؼ الاخصائييف الاجتماعييف
 ء الاصطناعي في الممارسة المينية.الذكا استخداـ تطبيقات عف أىمية

  تنمية ميارات الاخصائييف الاجتماعييف عف تطبيقات الذكاء الاصطناعي
شجيع الاخصائييف الاجتماعييف عمى المناقشة والحوار عبر وذلؾ مف خلاؿ ت

 الرقمية.المنصات 
  انتشارلتسييؿ  الاصطناعيتوعية وتثقيؼ أفراد المجتمع بمفيوـ الذكاء 

، وذلؾ مف خلاؿ عقد الندوات تو في الوقت الراىف وفي المستقبؿاستخداـ تطبيقا
 والمؤتمرات.

  والمديريف والموظفيف بالجيات  نيةمؤسسات الممارسة الميخمؽ وعي لدى قادة
واستخداماتو وذلؾ لتسييؿ تبني ىذه الاصطناعي الحكومية والعممية بأىمية الذكاء 

 التقنية في العمؿ.
  الاصطناعي تبني برامج تدريبية لتأىيؿ جميع العامميف عمى ميارات الذكاء

عمى وذلؾ لخمؽ مواطف رقمي قادر بات سوؽ العمؿ مف وظائؼ المستقبؿ ومتطم
 التعامؿ مع ىذه التقنيات.

 لتتماشى مع  الافتراضيالمؤسسات التعميمية إلى تقنية التعمـ بالواقع  اتجاه
 .الاصطناعيالذكاء 

 الاصطناعي  مستقمة لمذكاءمناىج تعميمية في الخدمة الاجتماعية  تخصيص
 مفيومو بيف الطلاب.لترسيخ 

  لاستقباؿولة وتأىيميا لتطوير القطاعات المختمفة بالدإنشاء مراكز بحثية 
 .الاصطناعيمتطمبات واحتياجات الذكاء 

  لمتغير الاجتماعي الاصطناعي وضع قوانيف وأنظمة لتنظيـ استخداـ الذكاء
 يتـ بشكؿ أخلاقي.الاصطناعي لضماف أف استخداـ الذكاء 
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Abstract : 
The widespread proliferation and extensive use of artificial 

intelligence in today's world, along with the increasing 

dependence on technology and machines, have raised concerns 

and posed a threat to many individuals who are apprehensive 

about this rapid and powerful advancement. Therefore, it is 

crucial to highlight artificial intelligence, explore its historical 

development, examine its advantages and disadvantages, and 

assess its impact on social change and innovation. Additionally, 

it is essential to investigate the applications of artificial 

intelligence and identify its most significant fields of use. 

The educational field, healthcare, human resources, 

journalism, gaming, and image processing, along with 

examples of artificial intelligence applications at different levels 

of professional intervention, including Micro, Mezzo, and 

Macro levels, were examined. Additionally, the study addressed 

the ethical considerations associated with using AI solutions in 

professional social work practice. Another key objective of the 

study was to identify the most essential skills that future 

generations will need in the era of artificial intelligence. 

One of the key recommendations is the necessity of leveraging 

artificial intelligence applications and integrating them into 

professional practice institutions. 

Training social workers in the use of technology and intelligent 

systems through courses, seminars, lectures, and workshops to 

enhance their understanding and adoption of artificial 

intelligence applications. 
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Adopting training programs to equip all employees with artificial 

intelligence skills and the future job market requirements, aiming 

to develop a digital citizen capable of effectively engaging with 

these technologies. 

Keywords: 

Artificial Intelligence (AI), Social Change, Innovation 
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 :قائمة المراجع
 الرؤية المجتمعية لتطبيقات الذكاء (. 2023يناز محمد خميؿ. )إبراىيـ، صاف

مجمة البحث العممي في الأداب ،  أنثروبولوجية( –الاصطناعي )دراسة سوسيو 
 )العموـ الاجتماعية والإنسانية(

  في المنظمات  الاصطناعيالذكاء ، (2020)أبو النصر، مدحت محمد
 والنشر، الطبعة الأولى. ، القاىرة، المجموعة العربية لمتدريبالذكية

 ( .2010استيتية، دلاؿ ممحس ،)عماف، دار التغير الاجتماعي والثقافي ،
 وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة.

 ( .2022إسماعيؿ، ىبة صبحي جلاؿ ،) الذكاء الاصطناعي تطبيقاتو
 ومخاطره التربوية )دراسة تحميمية(.

  تطبيقات الذكاء توظيف (، 2023جلاؿ. )إسماعيؿ، ىبة صبحي
الاصطناعي في التعميم بمصر في ضوء تجربتي الإمارات العربية المتحدة وىونج 

ع  4مجمة جامعة مطروح لمعموـ التربوية والنفسية، المجمد ، كونج: دراسة تحميمية
(6.) 
 نشرة توعوية يصدرىا معيد ، الاصطناعيالذكاء ، (2021) .إضاءات

 .(4) ع، 13السمسمة الدراسات المصرفية، دولة الكويت، 
  في  الاصطناعيتحديات توظيف الذكاء ، (2024)بحيري، منار مصطفى

 ، دار العلا لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.المواقع الإخبارية
 ( .2022بدوي، محمد محمد عبد اليادي ،) الاصطناعي في تطبيقات الذكاء

جمعية المصرية لمكمبيوتر المجمة العممية لم، التعميم التحديات والأفاق المستقبمية
 . 20 – 108( ،20ع ) 10التعميمي، المجمد 
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 ( .2022الجزيرة ،) أىم الميارات التي يطمبيا سوق العمل في السنوات
 https://goolnk.com/MEGZ9m، العشر القادمة

  أثر بيئة الحوسبة السحابية في (، 2019محمد سعيد. )الزىراني، بشرى
مجمة كمية تربية ، ى طالبات الصف الثالث ثانوي بالطائفتنمية التفكير الابتكاري لد

 أسيوط، المجمد الخامس والثلاثوف، العدد السادس. –
 ( .2023السيد، محمد فرج مصطفى وميدي، فاطمة محمد رمضاف ،)

تجارب  –تطبيقات عممية  –تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم )أطر نظرية 
 يمي العربي لمنشر والتوزيع، الطابعة الأولى.، القاىرة، المركز الأكاددولية(

 ( .2023الصياد، حممي فتحي ،) مستوى وعي الأخصائي الاجتماعي
مجمة ، بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المينية بالمجال التعميمي

 – 258، (1)ع  5جامعة بني سويؼ، مج  –بحوث في الخدمة الاجتماعية التنموية 
229. 

 استخدام الذكاء الاصطناعي (، 2022رازؽ، شيماء حسيف ربيع )عبد ال
كمدخل لتطوير الممارسة المينية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمجال 

 العدد )التاسع(. 4مجمة مستقبؿ العموـ الاجتماعية، ج ، الصحي
 ( 2023عبد الرحمف، مروه جبرو & مصطفى، كريمة عبد الموجود ،) مدى

مة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم جودة أداء الجامعات المصرية من مساى
جامعة المنوفية، العدد  –مجمة كمية التربية ، وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 الثاني.
 ( 2023عبد الله، جماؿ شاكر ،) الأثار الاجتماعية والنفسية والمخاطر

في الأداب )العموـ الاجتماعية  مجمة البحث العممي، المجتمعية لمتكنولوجيا الحديثة
 والإنسانية(.
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 ( .2020العدؿ، عادؿ محمد ،)القاىرة، دار الكتاب الحديث، الطبعة الذكاء ،
 الأولى.

  ميارات مستقبمية تحتاجيا لعصر الذكاء (، 2022)عوض، عاطؼ
 https://goolnk.com/Yy8p54، الاصطناعي

 لسيد، محمد فرج عوض، ميشيؿ عبدالمسيح وخطاب، عصاـ محمد عبده وا
، خدمات ذكية( –الثورة الصناعية الرابعة )تطبيقات رقمية (، 2023مصطفى )

 القاىرة، المعرفة اللامحدودة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.
  في تنمية القدرات  الاصطناعيتطبيقات الذكاء ، (2022)الفاتح، سموى عابد

بية لممعموماتية وأمف المعمومات، المجمة العر ، أمن المعمومات لاستخدام الابتكارية
 .21-38، (8) ع 3مج  ،المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والأداب، مصر

 المكتب الاصطناعيالاتصال والذكاء ، (2023) .فيمي، محمد سيد ،
 الجامعي الحديث.

 ومستقبل التعميم  الاصطناعيالذكاء ، (2022) .المصاصمة، محمد حرب
مكة الأردنية الياشمية، دار الجناف لمنشر والتوزيع، المم )تطبيقات ومشروعات(،

 الطبعة الأولى.
 ( .2022محمد، كريمة محمود ومحمد، أسماء السيد ،) الذكاء الاصطناعي

، المحرر: الدسوقي، محمد إبراىيـ، القاىرة، المجموعة العربية والتطبيقات المعاصرة
 لمتدريب والنشر، الطبعة الأولى.

  ،مدخل  الاصطناعي:تطبيقات الذكاء ، (2020) .ختارم الرازؽعبد محمود
المجمة ، (covid – 19)لتطوير التعميم في ظل تحديات جائحة فيروس كورونا 
 – 222، 3 (4)المستقبؿ، الدولية لمبحوث في العموـ التربوية، المؤسسة الدولية لأفاؽ 

171. 
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 ( .2023محمود، محمود فاروؽ ،) جودة التحول الرقمي عمى أثر استخدام
المجمة العممية لمدراسات ، التعميم "دراسة تطبيقية عمى مؤسسات التعميم العالي"

 التجارية والبيئية، المجمد الرابع عشر، العدد )الرابع(.
 ( 2019موسى، عبد الله وبلاؿ، أحمد حبيب ،) الذكاء الاصطناعي ثورة في

 لطبعة الأولى.العربية لمتدريب والنشر، ا، القاىرة، المجموعة تقنيات العصر
 ( 2022ىذلي، فواز و شيخ، ىجيرة ،) تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال

، مجمة التجربة اليابانية نموذجا –التصميم وعلاقتو بالإبداع والإبتكار كتوجو حديث 
 . 845 – 863( ،1) 5الدراسات القانونية والاقتصادية، 

 
 
 
 
   


