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 السدتخمص: 
بيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ ىجف البحث إلى تعخف واقع تظ      

في  إحرائيةىشاك فخوقاً ذات دلالة  ما إذا كانت وبيان ،أعزاء ىيئة التدريسوجية نغخ 
استجاباتيا تعدى لستغيخات )الجشذ، الختبة الأكاديسية، سشؾات الخبخة(، واستخجم البحث 

يشة البحث بالظخيقة العذؾائية السشيج الؾصفي السدحي لتحقيق أىجافو، وجخى اختيار ع
%(  مؽ مجتسع 21.21(، بشدبة )703العشقؾدية مؽ مجتسع البحث، والبالغ عجدىؼ )

درجة  تهصل إلى أن( عزؾاً، واستخجم البحث الاستبانة أداة لو، و1210البحث البالغ )
ة جاءت بجرج عيشة البحثتظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ وجية نغخ 

( بيؽ 0.02متؾسظة، وتؾجج وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )
ت عيشة البحث بالشدبة وفق متغيخ الجشذ، وعجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بااستجا

وأوصى البحث  (، وفق متغيخي الختبة الأكاديسية وسشؾات الخبخة،0002عشج مدتؾى دلالة )
كبخ أالعسل عمى تظبيق الكيؼ السؤسدية بالجامعة بذكل  ضخورةمؽ التؾصيات مشيا  بعدد

 عيشة البحثفي عسميات التعمؼ  مؽ خلال تكخيؼ جامعة البمقاء التظبيكية الستسيديؽ مؽ 
تقجيخاً لجيؾدىؼ، سؾاءً كان ىحا التكخيؼ مادياً أو معشؾياً، حتى يكؾن ىشاك تذجيع لكيؼ 

سا يتختب عميو زيادة كفاءة عسميتي التعميؼ الالتدام والعظاء بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، ب
والتعمؼ داخل الجامعة، وتحقيق أىجاف الجامعة وخظتيا ورؤيتيا، والتؾاصل مع الجامعات 
الستقجمة عالسياً في السجالات العمسية الستشؾعة سؾاءً الستعمقة بالبحث العمسي أو بخجمة 

سؾاءً كانت تتعمق بإجخاء أبحاث السجتسع أو بالتعميؼ والتعمؼ والحرؾل عمى شخاكة معيا 
يفاد بعض الييئة التجريدية أو تقجيؼ دورات تجريبية في السؾضؾعات الستشؾعة، إمذتخكة أو 

وضخورة تؾفيخ السخافق والتجييدات اللازمة لمبخامج الأكاديسية، والتظؾيخ السدتسخ لمسشاىج 
الشاتجة عؽ التقجم ضافة كل السدتججات إالجراسية لسؾاكبة التظؾر في سؾق العسل، و

العمسي والتظؾرات السعخفية إلى ىحه السشاىج بسا يتختب عميو تخخيج طمبة قادريؽ عمى 
تحقيق خظط التشسية الحالية والسدتقبمية، وتخسيخ قيؼ العسل الجساعي بيؽ أعزاء ىيئة 

قامة الشجوات، والسؤتسخات، والسحاضخات، وورش العسل لشذخ ىحه الثقافة إالتجريذ، و
 يؼ.لجي

كمية  التجريذ،الكيؼ السؤسدية، جامعة البمقاء التظبيكية، أعزاء ىيئة الكمسات السفتاحية: 
 .الأميرة رحسة الجامعية
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Abstract 

      This study aimed to explore the status-quo of applying 

institutional values at Al-Balqa Applied University from the 

perspective of faculty members, and to determine whether there are 

statistically significant differences in their responses attributable to 

the variables of gender, academic rank, and years of experience. The 

study employed a descriptive survey methodology to achieve its 

objectives. A stratified random cluster sampling technique was used 

to select the study sample, which consisted of 307 faculty members, 

representing 12.18% of the total population of 2,520 faculty 

members. A questionnaire was utilized as the primary data 

collection instrument. The findings revealed that the degree of 

application of institutional values at Al-Balqa Applied University, 

as perceived by the sample, was at a moderate level. Statistically 

significant differences at the level of (0.05) were found in the 

responses of the participants based on the gender variable, while no 

statistically significant differences were found based on the 

variables of academic rank or years of experience. The study offered 

several recommendations, including the need to enhance the 

application of institutional values within the university’s educational 

processes. This can be achieved by recognizing outstanding faculty 

members-either through material or moral incentives-as a means of 

encouraging commitment and dedication among faculty, thereby 

improving the quality of teaching and learning and advancing the 

university’s mission, vision, and strategic goals. Furthermore, the 
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study emphasized the importance of strengthening collaboration 

with internationally advanced universities in various scientific 

fields, whether through joint research, faculty exchange programs, 

or the organization of training courses. It also highlighted the 

necessity of providing adequate facilities and resources for 

academic programs, continuously developing curricula to meet 

labour market demands, and incorporating advancements in 

scientific knowledge to produce graduates capable of contributing to 

current and future development plans. Lastly, the study stressed the 

importance of fostering a culture of teamwork among faculty 

members and organizing seminars, conferences, lectures, and 

workshops to promote this institutional culture. 

 

Keywords: Institutional Values, Al-Balqa Applied University, 

Faculty Members, Princess Rahma University College 
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 السـقـــدمــة: 
دي الكيؼ السؤسدية دوراً بارزاً في تؾجيو وتحجيج سمؾك الفخد داخل السشغسة؛ تؤ 

ولكي نفيؼ ىحا الدمؾك بؾضؾح لا بج مؽ التعخف عمى الكيؼ، والقؾاعج الدمؾكية للأفخاد، 
ودورىا، ومرادرىا، إذ إن الكيؼ ليدت مجخد اعتقاد فخدي؛ ولكشيا تأكيج لسا يتدؼ بو الفخد 

تقجات أساسية تؾجو وتحجد سمؾكو، وتختمف ىحه الكيؼ مؽ فخد إلى مؽ أبعاد فكخية، ومع
آخخ، حيث إن لكل فخد مؽ الأفخاد قيساً يؤمؽ بيا، وذلػ يتؾقف عمى العجيج مؽ 
الستغيخات، فالبعض يعتقج بكيؼ السال والذيخة، وآخخ بكيؼ السكانة الاجتساعية وخجمة 

 السجتسع.
ة لأنيا تذكل الأساس الحي بشاء عميو يتؼ وتعج الكيؼ السؤسدية مؽ السفاليؼ السيس

التعامل مع السؾاقف والسذاكل التي تؾاجو السؤسدة سؾاء مؽ جانب القادة أو العامميؽ 
وبالتالي يؤثخ ليكل قيؼ السؤسدة عمى الحمؾل والقخارات التي يتؼ التؾصل إلييا بذأن ىحه 

يساً في تذكيل العلاقات بيؽ السؾاقف والسذكلات، كسا أن ليكل قيؼ السؤسدة يؤدي دوراً م
الأفخاد داخل الييكل التشغيسي بالسؤسدة وتسثل قيؼ السؤسدة دوراً أساسياً في تحجيج 

 (  27، 1022وتؾجيو سمؾك العامميؽ. )الذمفؾ، 
وتعكذ الكيؼ السؤسدية الخرائص الجاخمية لمسؤسدة وتعبخ عؽ فمدفتيا، وتؾفخ 

أن الفخد لجيو قيؼ فكحلػ السؤسدة، وإن كلًا  الأساس لتؾجيو الدمؾك وصشع القخار، كسا
مشيسا يحاول التأثيخ في قيؼ الآخخ، أي العلاقة بيشيسا ىي علاقة تبادلية، وإذا زاد التفاعل 
بيشيسا يكؾن ىشاك تظابق بيؽ الأفخاد وزيادة دوافعيؼ، والتداميؼ بتحقيق الأىجاف السخسؾمة 

السؾجو لدمؾك الأفخاد، وليا أثخ قؾي عمى ن الكيؼ السؤسدية تعج إمؽ قبل السشغسة؛ إذ 
 (. 1027أدائيؼ وعلاقتيؼ داخل السؤسدة )الؾحيجي، 

 الأداء أي إدارة في مشغساتيا سمؾكياً عمى تسارسيا التي الكيؼ السؤسدية وتشعكذ
 الؾعيفية. وتسثل بالدعادة وشعؾرىؼ العسل، في ورغبتيؼ دافعيتيؼ، وزيادة الؾعيفي للأفخاد،

 بالعجالة الأفخاد إحداس أن يحجثو يسكؽ الحي الأثخ أىسية تشغيسية نغخا إلى ىخةعا العجالة
 يؤدي أن يسكؽ السخؤوسيؽ بعجم العجالة الأفخاد فإحداس العسل؛ مكان في العجالة عجم أو

 العسمية عشاصخ بكية ميسا بمغت خظيخ بذكل السؤسدي الأداء مدتؾيات تخاجع في  إلى
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 يسكؽ التشغيسية إحداس  السخؤوسيؽ  بالعجالة زيادة فإن العكذ وعمى مؽ فعالية، الإدارية
 فييا يدداد التي الحالات أما في  الأداء، مدتؾيات في كبيخة طفخة حجوث إلى يؤدي أن

انخفاض  مثل الدمبية مؽ الشتائج العجيج ذلػ عمى يتختب العجالة فإنو بعجم الأفخاد شعؾر
 الالتدام التشغيسية وانخفاض السؾاطشة سمؾكيات وتجني الؾعيفي الخضا مدتؾيات 
 (.1011)سعيج، . برفة عامة السؤسدي الأداء مدتؾيات انخفاض فزلا عؽ التشغيسي،

وبحلػ فإن الكيؼ السؤسدية ىي إحجى محجدات الدمؾك التشغيسي نغخا لعلاقتيا 
 السباشخة بالعجيج مؽ الستغيخات التشغيسية وبالتظؾيخ السعخفي لمسؾارد البذخية في
السؤسدات، حيث إن الكيؼ السؤسدية ترب في السدعى العمسي لخدم الفجؾة الحاصمة بيؽ 
أىجاف الأعزاء وأىجاف السؤسدة، وخمق الخوابط الجافعة إلى إيجاد سبل ووسائل تكفل 
إشاعة مشاخ تشغيسي إيجابي يتعامل معو العاممؾن في السؤسدة مؽ مشظمق أن العجالة 

تفديخ قيؼ كثيخة ومتعجدة مؽ جؾانب العسل والدمؾك  التشغيسية تعج مؤشخا يتزسؽ
 (.1012التشغيسي في أي مؤسدة. )مرظفى، 

ولأىسية الكيؼ السؤسدية وفي مقجمتيا العجالة التشغيسية أشارت دراسة سعيج 
( لؾجؾد علاقة إيجابية بيؽ العجالة التشغيسية وأبعادىا الثلاث )العجالة التؾزيعية، 1011)

ية وعجالة التعاملات( وبيؽ الذعؾر بالدعادة الؾعيفية لأعزاء ىيئة والعجالة الإجخائ
 التجريذ بالسعاىج الإدارية العميا.

ولحلػ حغيت الكيؼ السؤسدية باىتسام العجيج مؽ السؤسدات، بسا فييا مؤسدات 
التعميؼ العالي، حيث تُعج الجامعات مؽ أىؼ السؤسدات التي تيتؼ بالكيؼ السؤسدية التي 

اىات وأفكار ومبادئ وقؾاعج العامميؽ فييا. فالؾعي بالثقافة التشغيسية لجى تذكل اتج
السعشييؽ في الجامعة أصبح ضخورياً لإعظاء صؾرة واضحة لتظبيق التفاعل الإداري 
والتخبؾي داخل الجامعة، ويعبخ عؽ الكيؼ والاتجاىات والسبادئ والسعاييخ والسعتقجات 

التجريذ والعامميؽ جسيعيؼ مؽ حيث تذكيل قيسيؼ  الدمؾكية التي يسارسيا أعزاء ىيئة
 (.21١، 1011السؤسدية داخل الجامعة )الجغؾبي والحخيص، 

ومؽ ىحا السشظمق تعتبخ الكيؼ السؤسدية عشرخا أساسيا في الشغام الجامعي؛ 
لكؾنيا تؤثخ في نؾع الدمؾك الحي تتفاعل بو الجامعة مع العامميؽ ومع السحيط. بالإضافة 
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تسشح الجامعة ميدة خاصة بيا، وتداىؼ في تحقيق أىجافيا، باعتبار أن الكيؼ  إلى أنيا
السؤسدية ىي إحجى السحجدات الخئيدية لشجاح أو فذل الجامعات. ويخجع ذلػ إلى 
تخكيدىا عمى الكيؼ والسعتقجات التي تجفع إلى التدام العامميؽ داخل الجامعة )كبار 

 (.2، 1010وقيظاتشي، 
تعميؼ العالي طمبا متدايجا في تؾائسيا مع السجتسع والتحجيات وتذيج مؤسدات ال

العالسية التي تفخض نفديا؛ الأمخ الحي يتظمب مؽ السؤسدات التعميسية الاستجابة لتمػ 
التحجيات بإتاحة مديج مؽ التظؾر وجؾدة الأداء بيا، وفي الؾقت الحي ستغل فكخة الجامعة 

ية عاملًا مؽ عـؾامل صعؾبة تظؾيخىـا وتؾاؤميا مع بفمدفتيا ونيجيا في إطار الكيؼ السؤسد
مقتزـيات التحجيث والتججيج في وعـائفيا وأدوارىا، تمػ الإشكالية التي لؼ تربح أكثخ حجة 
وتعقيجا إلا في عل تدايج الزغؾط والتظمعات والظسؾحات الفخدية والاجتساعية لأدوار 

 الجامعة ووعائفيا داخل ججرانيا وخارجيا. 
التعميؼ العالي عاملًا ميساً في ضبط شيف الجامعات حالياً في مجال ترويعج 

وأصبحت الكيؼ السؤسدية ىي  جؾدة التعميؼ بذكل عام والتعميؼ الجامعي بذكل خاص
العامل الخئيذ لتمػ الجامعات والتشافذ فيسا بيشيا لتحقيق تختيب متقجم مؽ اجل استقظاب 

 .الظمبة الستسيديؽ
 الارتقاء وفي وتظؾرىا مؤسدة تعميسية أي فعالية في كبيخة ةأىسي السؤسدية ولمكيؼ

 ىحه السؤسدة كانت إذا خاصة ميساً، يعج مشيا بو يؤمشؾن  وما لسياميؼ، العامميؽ بأداء
أىسية  وتبخز بالإندانية؛ والشيؾض السجتسع لكيادة الأجيال إعجاد ميستيا جامعية، مؤسدة

 السؤسدة جؾىخ مؤسدة تعميسية، فيي لأي الأساس كؾنيا حيث مؽ السؤسدية الكيؼ
 تديج فإنيا العامميؽ، وبالتالي جسيع بيؽ السذتخك العامل أىجافيا، وتسثل وفمدفتيا لتحقيق

 تساسكاً.  وتديجىا أقداميا وتخابط وحجات السؤسدة التعميسية قؾة مؽ
 قيؼو  العلاقات الإندانية، الأمانة، وقيؼ الامتثال، وقيؼ قيؼ في العسل وتتسثل قيؼ

السعمسيؽ،  زملائو نحؾ السجيخ مدئؾلية تسثمت مجالات الالتدام الؾعيفي في بيشسا العجل،
 مؾجبة قؾية علاقة وأن ىشاك والسجتسع، الأمؾر أولياء ونحؾ زملائو نحؾ السجيخ ومدئؾلية

 (.100١حسادات، (الؾعيفي الالتدام ومدتؾى  الدائجة العسل بكيؼ الالتدام درجة بيؽ
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حاجة ماسة إلى معخفة وفيؼ الكيؼ الدائجة في أي مؤسدة وما يكفل  وىشاك دائساً 
فيؼ الدمؾك التشغيسي الستؾقع مؽ الأفخاد حيث تؤدي تمػ الكيؼ دوراً ميساً في خمق وتكؾيؽ 
اتجاىات الأفـخاد، وتعتبخ بسثابة السعاييخ التي يمجأ إلييا الفـخد في تقييسو للأشياء 

 (. 2١3-2١١م، 1002)الفاعؾري، 
 الإحداس بسذكمة البحث: 

إن الكيؼ السؤسدية ىي العشرخ الأساسي في تذكيل وصياغة ثقافة السؤسدة، مؽ 
ىشا تأتي أىسية بشاء مدار السؤسدة التعميسية في التعامل مع مشغؾمة الكيؼ السؤسدية التي 
تبخز فييا الكيؼ كدمؾك مشيجي ومسارسة رصيشة بحيث تتشافذ السؤسدات في تشفيحىــا 

مسارســات القائسيؽ عمى إدارة السؤسدــات  مؼ خلالالقـيـؼ  تطبقنســاذج مؤسديــة  وفق
والعامميؽ بيــا، بحـيث تزسـؽ السسارسة السؤسدية والشسط التشغيسي والإداري الدائج بيا، و 
تؾفيخ بيئات نسـؾ القيـؼ واتداعيــا في القخارات والعلاقات والالتدام الحي يؾجو سيخ السؤسدة 

سط عسميا ويعكذ الدمــؾك التشغيسي والخرؾصية التي تتفخد بيا عؽ غيخىا، فإن تأكيج ون
دور الكيؼ السؤسدية في كدب ثقــة الجسيــؾر واستجامة حزؾره في مجتسع السؤسدة 
التعميسية عبخ ما يقجمو مؽ أفكار ومقتخحات عسميـة جــادة تشيض بالسؤسدة التعميسية 

تستمكـو القيـؼ مؽ خاصيــة التأثــيخ إن أحدــؽ استخجاميــا وتؾفخت وتخقى أدائيا، ناتج عؽ ما 
ليا أدوات التظبيق الرحيحة، لكؾنيا مذتخكا يجسع أطياف العسل السؤسدــي فيدعــى 

 . الجسيع لبمؾغيا والسشافدة عمى تحكيقيا
ن الكيؼ إالعامميؽ، حيث  قيؼ العسل السؤسدية وتأثيخاتيا عمى أداءوتغيخ 

تعج السؾجو لدمؾك الأفخاد، وليا أثخ قؾي عمى أدائيؼ وعلاقتيؼ وتحقيق الجؾدة  السؤسدية
داخل جامعة البمقاء التظبيكية، وىؾ ما أيجتو العجيج مؽ الجراسات الدابقة ومشيا دراسة 

( والتي ىجفت إلى محاولة التعخف إلى مجى التدام أعزاء 1022)الذخبيشی وحدشيؽ، 
عؾدية )السمػ خالج وحائل وطيبة والقريؼ وأم القخى( بسسارسة ىيئة التجريذ بالجامعات الد

الكيؼ التشغيسية، ووضع وترؾر مقتخح لتفعيل درجة تمػ السسارسة، ولتحقيق ذلػ تؼ 
الاعتساد عمى السشيج الؾصفي بأداتو الاستبانة لجسع البيانات الستعمقة بأىجاف الجراسة 

ر محؾر خاص بالكيؼ الفخدية لمشداىة، وتداؤلاتيا، وقج تزسشت الاستبانة ثلاثة محاو 
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ومحؾر خاص بالكيؼ الاجتساعية لمشداىة، ومحؾر خاص بالكيؼ التشغيسية والإدارية لمشداىة، 
( مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعؾدية، وقج 701وقج طبقت الاستبانة عمى )

ة قيؼ الشداىة أوضحت نتائج تحميل بيانات الاستبانة أن ىشاك اختلاف في درجة مسارس
الأكاديسية والسيشية باختلاف متغيخ الجامعة والشؾع والجرجة العمسية، وأوضحت الجراسة 
بزخورة تفعيل الأطخ الاخلاقية والتخكيد عمى قيؼ الشداىة والذفافية في العسمية التعميسية، 

( التي ىجفت إلى تحجيج الكيؼ 1022ونذخ دخل الأوساط الجامعية، ودراسة )الجابخ 
لتشغيسية وعلاقتيا بالتدخب الؾعيفي بسعيج الإدارة العامة في مخكده الخئيذ بالخياض، ا

عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريب  271وفخعيو بججة والجمام. ويتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
بسعيج الإدارة العامة. وقج اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، حيث تؼ اختيار عيشة 

لسرادفة، وقج استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة لجسع البيانات. وتؼ الجراسة عؽ طخيق ا
الإصجار العذخون. وقج تؾصمت الجراسة SPSS إجخاء التحميلات الإحرائية باستخجام

إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: تؾافخ الكيؼ التشغيسية بذكل كبيخ في معيج الإدارة العامة، 
إحرائياً بيؽ أبعاد الكيؼ التشغيسية والاتجاه نحؾ ووجؾد علاقة سمبية ضعيفة غيخ دالة 

 التدخب الؾعيفي، ما عجا بعج العجالة.
( أىسية الكيؼ التشغيسية ودورىا في 1010وفي نفذ الدياق أكجت دراسة حديؽ )

( 1010تحقيق الثقة التشغيسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ، وأكجت دراسة عد العخب )
 ودورىا في تحديؽ بالأداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ.أىسية قيؼ العجالة التشغيسية 

 مذكمة البحث:
وفي ضؾء ما تؼ عخضو مؽ أىسية الكيؼ السؤسدية والحاجة لتفعيميا في 
السؤسدات برفة عامة والسؤسدات التعميسية برفة خاصة، فإن مذكمة البحث تتحجد في 

مكيؼ السؤسدية مؽ وجية نغخ الحاجة لمكذف عؽ درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية ل
 أعزاء ىيئة التجريذ، وذلػ مؽ خلال الإجابة عؽ الأسئمة الآتية.

سعى البحث للإجابة عؽ الدؤال الخئيذ التالي:  ما واقع تظبيق جامعة  أسئمة البحث: 
البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ في ضؾء بعض 

 عشو الأسئمة الآتية: الستغيخات؟ وتفخع 
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 ما الإطار الفكخي لمكيؼ السؤسدية في الجامعة. -2
درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ وجية نغخ واقع ما  -1

 أعزاء ىيئة التجريذ؟
ىل تختمف وجيات نغخ أعزاء ىيئة التجريذ عشج تظبيق جامعة البمقاء  -7

 ؟لجشذ، الختبة الأكاديسية، سشؾات الخبخةالتظبيكية لمكيؼ السؤسدية تبعاً لستغيخ ا
ما أىؼ التؾصيات لسداعجة جامعة البمقاء التظبيكية عمى دعؼ الكيؼ السؤسدية  -2

 الإيجابية بيا؟
 ىجف البحث إلى ما يمي: أهداف البحث: 

 عخض الإطار الفكخي لمكيؼ السؤسدية في الجامعة. -2
عيشة ؤسدية مؽ وجية نغخ معخفة درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ الس -1

 .البحث
معخفة ما إذا كان أعزاء ىيئة التجريذ يختمفؾن في وجية نغخىؼ نحؾ تظبيق  -7

جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية تبعاً لستغيخ الجشذ، الختبة الأكاديسية، 
 سشؾات الخبخة. 

تقجيؼ بعض التؾصيات لسداعجة جامعة البمقاء التظبيكية عمى دعؼ الكيؼ  -2
 السؤسدية الإيجابية بيا.

 تكسؽ أىسية البحث في جانبيؽ:  أهسية البحث: 
 الأهسية الشظرية:  -9

  تكسؽ الأىسية الشغخية ليحه البحث مؽ خلال دراسة السؾضؾع، والحي يبحث عؽ واقع
، والحي يداىؼ عيشة البحثتظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ وجية نغخ 

خفة مؽ خلال الشتائج التي أعيخىا البحث، وىحا بجوره يحدؽ مؽ الكيؼ في زيادة السع
 التعميسية السقجمة مؽ ىحه الجامعة.

  تدايج التحجيات والستغيخات التي تتظمب تعديد الكيؼ السؤسدية بؾجو عام وفي الجامعات
 بؾجو خاص مسا يتظمب الكذف عؽ واقع تظبيقيا.
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 دابقة بزخورة تقجيؼ مديج مؽ الجراسات حؾل الكيؼ استجابة لتؾصية العجيج مؽ الجراسات ال
 السؤسدية بؾجو عام وفي الجامعات بؾجو خاص.

 الجانب التطبيقي: -2
  قج يدتفيج صانعؾا القخار بجامعة البمقاء التظبيكية مؽ نتائج البحث الحالية وما تقجمو مؽ

 إجخاءات مقتخحة لتظؾيخ الكيؼ السؤسدية لمجامعة.
 مشدؾبي جامعة البمقاء التظبيكية مؽ قادة أكاديسييؽ وأعزاء ىيئة  قج يدتفيج مؽ البحث

تجريذ وإدارييؽ وعامميؽ مؽ خلال الؾقؾف عمى واقع تظبيقيؼ الكيؼ السؤسدية ومؽ ثؼ 
 العسل عمى تظؾيخه.

  قج يدتفيج مؽ البحث الباحثؾن السيتسؾن بالسجال بتؾجيييؼ لإجخاء بحؾث ذات صمة
 مؽ إطار نغخي وإجخاءات مشيجية عشج إجخاء بحؾث مذابية. بسؾضؾعو والاستفادة مسا بو

 زسؽ البحث السرظمحـات الآتية:  ت: البحثمرطمحات 
 القيم: 

"ىي عبارة عؽ نغام مؽ السبادئ، والسعتقجات التي يحسميا الفخد في حياتو، والتي 
لمحكؼ تحجد مؾقفو في تحجيج سمؾكياتو إذا كانت صحيحة، أو خاطئة، وتربح لو معاييخاً 

 (.121: 1001عميو" )عرفؾر، 
 القيم السؤسدية: 

"ىي مجسؾعة مؽ السعتقجات، والأفكار التي تؾجو سمؾك الأفخاد العامميؽ داخــل 
السؤسدــة، وتحجد ليؼ ما ىؾ مخغؾب فيو أو غيخ مخغؾب فيو لمتشغيؼ، وتعج مخشجاً 

 (. 212: 100١لأعساليؼ السكمفيؽ بيا ")الرسيمي، 
فيي الأسذ التي تدتشج إلييا السؤسدة لإجرائي لمقيم السؤسدية:  أما التعريف ا

التعميسية لتحقيـق أفزــل الشتائـج وتقـجيؼ أفزل الخجمــات التي تذسل إدارة العلاقات بيؽ 
السؾعفيؽ وإدارة السيام والسدؤولية والعجالة بيؽ العاممـيؽ والذفافية في التعامل والإبجاع 

 والتسيد.
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 ي: الإطار الشظر 
 مفههم القيم السؤسدية. .9

تختمف الكيؼ السؤسدية في مفيؾميا وطبيعتيا ووعيفتيا عؽ سائخ الكيؼ الأخخى 
سؾاء أكانت ديشية أو سياسية أو فكخية، بالخغؼ مؽ أنيا تختبط بيا وتدتسج مشيا بعض 
الخرائص، فالكيؼ السؤسدية تترف بارتباطيا السباشخ بالدمؾك السؤسدي، ومؽ ثؼ فيي 

مؽ خلال العلاقات التي تخبط أعزاء السؤسدة ومخؤوسييؼ وبدملائيؼ والستعامميؽ  تتحجد
 معيؼ.

يعخفيا محمد بأنيا: "الاعتقاد الحي تبشى عميو الأعسال في السشغسة وتعسل عمى 
تحجيج الاختيار بيؽ الرالح والديء، بيؽ السيؼ وغيخ السيؼ وىي تعسل عمى تؾجيو 

 (.21: 1023الدمؾك في السؤسدة )محمد، 
ويتفق نؾري مع محمد في كؾن الكيؼ ىي معتقجات حيث يخى بأن الكيؼ السؤسدية 
ىي السعتقجات التي يحسميا الفخد والجساعات والستعمقة بالأدوات والغايات التي تدعى إلييا 
السشغسة، وتحجيج ما يجب في إدارة السؤسدة وإنجاز الأعسال والاختيار بيؽ البجائل 

 وتحقيق الأىجاف.
أيزاً يخى السخيخي بأن "مفيؾم الكيسة يستج عمى بعج مترل أحج طخفية البعج و 

السعياري الحي يخكد عمى السؾضؾعات الأخلاقية والبعج الآخخ ىؾ البعج التفزيمي الحي 
يخكد عمى الخغبات والحاجات والاىتسامات، ويلاحظ أن ىحا الامتجاد بيؽ الظخفيؽ يحجد 

ة الكيؼ، فيشاك قيؼ محجودة أو قيؼ مجخدة عامة" )السبارك، أيزاً مدتؾى التجخيج أو شسؾلي
 (.122: 1022والسخيخي، 

ويختمف معو عباس في خرؾصية الثبات والجيسؾمة بالشدبة لمكيؼ فيقؾل بأنيا: 
مجسؾعة دائسة مؽ القؾاعج تعج الجليل الذخري الحي يسمي الدمؾك السشاسب وغيخ 

عزاء مع مؤسداتيؼ )عباس، وعمي، السشاسب في نظاق العسل وتحكؼ علاقات الأ
1023 :721 .) 

أما عرفؾر فقج تشاوليا مؽ جانب أنيا مجسؾعة الكيؼ التي تؾاتخ العاممؾن عمى 
تظبيقيا في السؤسدة وىحه الكيؼ ىي الشؾاة لمثقافة السؤسدية، ىحه الكيؼ غيخ عاىخة أو غيخ 
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رسؼ الدياسات وتحجيج ممسؾسة لكشيا تغيخ أوضح ما يكؾن عشج وضع الأىجاف والخظط و 
نغؼ وطخق العسل، وتمعب الإدارة العميا إذا استست في تبشي نفذ الكيؼ دوراً كبيخاً في 
تخسيخيا، كسا يمعب السجتسع والثقافة التي تدؾده دوراً في إرساء العجيج مؽ الكيؼ السؤسدية 

 (.200-22: 1001حيث أن السؤسدة امتجاد لمسجتسع )عرفؾر، 
 سدية:أهسية القيم السؤ  .2

 يسكؽ تحجيج أىسية الكيؼ السؤسدية عؽ غيخىا مؽ الكيؼ في أنيا:
  الأساس في أيو ثقافة تشغيسية حيث إنيا جؾىخ فمدفة السشغسة لتحقيق الشجاح، كسا أن

أداء الفخد لعسمو يختبط ارتباطا وثيقا بالكيؼ التي يتبشاىا ذلػ الفخد نحؾ العسل. )القخنى، 
1001 ،١2) 

 معخفة وفيؼ السعاييخ التي يجب الالتدام بيا وتكؾن لجيو القجرة عمى  تداعج السؾعف عمى
اتخاذ قخارات تجعؼ ىحه السعاييخ ومؽ خلاليا يذعخ السؾعف بأىسيتو في السشغسة، وتتأثخ 

 (. 1، 1002دافعيتو نحؾ العسل )السانع، 
 ث تكسؽ خمف الشجاح والإنجازات اليائمة التي تحققيا بعض الأنغسة والسجتسعات حي

تختمف الكيؼ السؤسدية التي يعتشقيا أفخاد مجسؾعة عؽ تمػ التي يعتشقيا الأفخاد في 
 (.222، 1007الأنغسة الاجتساعية الأخخى. )ميخائيل، 

  .تذكل الدمؾك والاتجاىات، وتقؾد إلى الفعالية التشغيسية، وتديج الإنتاجية والخضا الؾعيفى
 (.17، 2221)العتيبى، 

 ية لمعسل في أيو مؤسدة وتحجد مدار السؤسدة وكيفية العسل فييا تعتبخ الخكائد الأساس
فكيؼ السؤسدة ىي مدارات لمعامميؽ والسدئؾليؽ في السشغسة )الخويدان وعبج القادر، 

100١ ،222.) 
  كسا أن الكيؼ السؤسدية تعتبخ ركؽ مؽ الثقافة التشغيسية التي تؤثخ عمى أنذظة السؤسدات

و أحج الدبل السيسة التي تداعج عمى رفع وتحديؽ الكفاءة ومشيا الإبجاع الإداري لكؾن
والفاعمية في السؤسدات، وبسا أن العامميؽ يؤمشؾن بأفكار ومعتقجات خاصة بيؼ فإن ذلػ 
سيؤثخ عمى التفاعل الاجتساعي والإبجاعي داخل السؤسدة التي يعسمؾن بيا .)بخارى، 

1001 ،7 ) 
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 مرادر القيم السؤسدية: .3
السرادر السختمفة التي تسثل أصؾلًا يسكؽ أن تُدتقَى مشيا يسكؽ إجسال بعض 

 (Sullivan, & Shkolnikov, 2006: 8-10الكيؼ السؤسدية عمى الؾجو التالي: )
 الؾطؽ والسجتسع  مؽ جية السؤسدات الخيادية وروادىا نحؾ الؾطشية؛ وذلػ السدئؾلية

 الذخكات(. )مؾاطشة
 مؤسدات ريادة الأعسال، أو يشتسي إلييا رواد  تحتزؽ ىحه التي البلاد؛ ولؾائح قؾانيؽ

 الأعسال.
  مجسؾعة الإعلانات والاتفاقيات والسؾاثيق والإرشادات الجولية، ومؽ أمثمتيا؛ الإعلان

 السشغسة أعسال العالسي لحقؾق الإندان، واتفاقية الأمؼ الستحجة لسكافحة الفداد، ومبادئ
الأخلاق ومجونات  لسمكية الفكخية، ومؾاثيقلمذفافية، والإعلان العالسي لحقؾق ا الجولية

 العسل لمسؤسدات الخيادية حؾل العالؼ. الدمؾك في
بيشسا يخى آخخون أن ركائد ثقافة الكيؼ السؤسدية تشظؾي عمى أربعة مرادر يسكؽ 

 & ,Flynn)مخاعاتيا عشج صياغة مشغؾمة الكيؼ لمسؤسدات والتعامل بيا، وىي كسا يمي 
Werhane 2022: 9): 

 ال( كيؼ الرخيحةExplicit Values ؛ وىي تيجف إلى إبقاء قيؼ السؤسدة واضحة تسامًا)
 في أذىان السؾعفيؽ.

 ( التخيث أثشاء الحكؼThoughts During Judgment ؛ وييجف إلى تقجيؼ الاعتبارات)
 الأخلاقية والإندانية. 

  الحؾافدIncentives)حل واضح لأكثخ  (؛ إذ تعج مؾاءمة السكافآت مع الشتائج الأخلاقية
 السذكلات الأخلاقية.

  الأعخاف الثقافية(Cultural Norms) ؛ وتيجف إلى بشاء معاييخ أخلاقية راسخة وفق
 ثقافة السجتسع.

 أبعاد القيم السؤسدية: .4
يعج ىحا الترشيف مؽ أبخز وأىؼ الترشيفات التي تؼ استخجاميا في قياس الكيؼ 

يؼ السؤسدية إلى اثشي عذخة قيسة تشغيسية، السؤسدية في السشغسات، وقدؼ العمساء الك
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وىحه الكيؼ تؼ ترشيفيا تحت قزايا جؾىخية. ونحكخ ما يمي مؽ ىحا الترشيف: )الريخفي، 
1002 ،110) 

  إدارة الإدارة )السؤسدة(: يقرج بإدارة الإدارة، أو ما تدسى بإدارة السؤسدة، السشيج الحي
يئة السؤسدة، سؾاء كانت البيئة الجاخمية أو تتبعو إدارة السؤسدة في كيفية التعامل مع ب

 ألخارجية، وذلػ مؽ أجل الؾصؾل إلى أىجافيا السخسؾمة.
  إدارة السيسة: يقرج بيا أن يكؾن أداء العسل برؾرة صحيحة، ودقيقة مع إتقانو، ويتظمب

التخكيد عمى رسالة السشغسة وأىجافيا السخسؾمة إلى جانب تؾفيخ جسيع السرادر والقجرات 
 لازمة لتشفيح العسل.ال

  إدارة العلاقات: وىي إنذاء علاقات عسل بيؽ الأفخاد العامميؽ في السؤسدة، فالسؤسدة
عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأفخاد الحيؽ يعسمؾن معاً مؽ أجل تحقيق أىجاف السؤسدة، فالكيام 

تسشح  بالعلاقات الإندانية التي نادت بيا السخحمة الإندانية في التظؾر التاريخي لمكيؼ
الأفخاد نؾع مؽ السذاعخ والأحاسيذ، والتي لابج مؽ مخاعاتيا بحيث يكؾن ليا تأثيخ 

 (20، 1007إيجابي عمى إنتاجية السؤسدة. )العظية، 
  إدارة البيئة: السشغسات تتؾاجج في بيئة مميئة بالتيجيجات، والفخص التي يسكؽ أن تدتثسخىا

وتكؾن معقجة في نفذ الؾقت، فعمى إدارة أن السؤسدة، فيحه البيئة قج تكؾن غيخ مدتقخة، 
تجرك وأن تفيؼ تساماً طبيعة البيئة الستؾاججة بيا مؽ حيت الجؾانب الاجتساعية 
والاقترادية والقانؾنية وغيخىا مؽ الجؾانب السيسة، فيحه السعمؾمات تفيج السؤسدة في 

 (31، 102١اتخاذ القخارات الدميسة. )الرالحي، 
 السؤسدية: مؤشرات تطبيق القيم .5

ويسكؽ تظبيق الكيؼ السؤسدية إلى أربع مجسؾعات أساسية وذلػ عمى الشحؾ التالي 
 (:77، 1002)خميل، 

  مؤشخات تتعمق بفاعميةEffectiveness  تحقيق الأىجاف التي تعسل السؤسدة عمى
 تظؾيخىا، وتتؾقف تمػ السجسؾعة مؽ السؤشخات عمى طبيعة نذاط وأىجاف كل مؤسدة .
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 عمق بكفاءة مؤشخات تتEfficiency  استخجام السؾارد السدتخجمة في كل مؤسدة، حيث
تتزسؽ ىحه السجسؾعة ندبة التكاليف الإجسالية إلى بعض السخخجات السحجدة التي 

 يقجميا ىحه السؤسدة.
  مؤشخات تتعمق بإنتاجيةProductivity  السؤسدة ويكؾن ذلػ عؽ طخيق العلاقة الشدبية

 ا.بيؽ مخخجاتيا ومجخلاتي
  مؤشخات تتعمق بسدتؾى جؾدةquality  الخجمات السؤداة في السؤسدة ويتزسؽ ذلػ

 تحميلًا للأبعاد الأساسية التي تتكؾن مشيا جؾدة الخجمة.
وبالشغخ إلى السؤشخات الدابقة نجج أنيا تذسل غالبية جؾانب أي مؤسدة تعميسية؛ 

وبتحقيق ىحه السؤشخات يُسكؽ  حيث تذسل الفاعمية والكفاءة والانتاجية ومدتؾيات الجؾدة،
 لمسؤسدة أن تحقق مدتؾيات عالية مؽ تحديؽ أدائيا السؤسدي بذكل عام.

 مقهمات تطبيق القيم السؤسدية: .6
تحتاج قيؼ السؤسدات التعميسية إلى مجسؾعة مؽ السقؾمات الأساسية لجعؼ وتظبيق 

مى الدياسات الأساسية والسحجدة مؽ أحكام الإشخاف والخقابة ع قؾاعجىا ومبادئيا
والإجخاءات والقخارات التي تتخح مؽ قبل الكيادات التعميسية، ويسكؽ عخضيا عمى الشحؾ 

 (712، 1001التالي: )محمد، 
  تؾفخ القشاعة الكاممة لجى إدارات السؤسدات التعميسية بقبؾل قؾاعجىا ومبادئ الإشخاف

 والخقابة وىحه القشاعة ميسة وأساسية.
 السعشية في السؤسدة التعميسية مؽ الإدارة بالعامميؽ أو العامميؽ  تؾفخ الثقة بيؽ الأطخاف

 في إدارتيا.
  وضؾح التذخيعات والدياسات والقؾاعج والسبادئ الحاكسة إذ أن الؾضؾح يعج غاية في

 الأىسية، حيث يديل ذلػ تظبيق القؾاعج والسبادئ السحجدة.
 قيا مؽ أجل الؾصؾل إلى الشتائج وضؾح إمكانية تظبيق آليات الكيؼ السؤسدية السخاد تظبي

 بذكل دقيق وواضح.
  نغام اترالات متظؾر وبتقشيات حجيثة يديل الاترال السظمؾب والتفاعل الإيجابي بيؽ

 جسيع أطخاف العسمية التعميسية.
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  الدياسات والإجخاءات الفاعمة الستزسشة التؾجيو والإرشاد وتحجيج السؾاقف الدمبية
 والإيجابية.

أن أفزل الظخق لتظبيق الكيؼ السؤسدية في السؤسدات التعميسية يتزح مسا سبق 
 يتحقق مؽ خلال ما يمي:

  ضخورة مخاعاة حقؾق السدتفيجيؽ وتدويجىؼ بانتغام عؽ أىؼ أدوار وأداء السؤسدات
 التعميسية مع إتاحة الفخصة ليؼ بالسذاركة في صشع القخارات.

  وذلػ مؽ خلال تؾفيخ استقلاليتيا.مداءلة السؤسدات التعميسية عؽ الشتائج والأداء 
 .الإعلان عؽ تقييؼ الأداء بسؾضؾعية وشفافية 
 .ضخورة التعاون ومذاركة كافة مؤسدات السجتسع لتحقيق مبجأ السذاركة السجتسعية 
 القيم والسبادئ التي تقهم بها جامعة البمقاء التطبيقية.  .7

مجسؾعة مؽ الكيؼ تتسثل تمتدم جامعة البمقاء التظبيكية في جسيع أنذظتيا بتخسيخ 
 في: 

 الحخية الأكاديسية 
  العجالة والشداىة وسيادة القانؾن 
 تكافؤ الفخص 
 الحيادية 
 خجمة السجتسع 
  التذاركية مع الفعاليات 
 العسل بخوح الفخيق 
     .الحؾار والتسيد وسخعة الاستجابة 

https: //www.bau.edu.jo/bauar/about/media/m2022.pdf 
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 الإطار السيداني لمبحث:
 مشهجية البحث وإجراءاته: 

تؼ اعتساد السشيج الؾصفي السدحي وقج تؼ اختيار ذلػ السشيج مشهج البحث:  - 9
 .البحثلسشاسبتو لظبيعة 

تكؾن مجتسع البحث:  مؽ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ مجتسع البحث وعيشته:  -1
 ( عزؾاً.1210بالجامعة والبالغ عجدىؼ)

( فخداً 703تؼ اختيار عيشة البحث بظخيقة عذؾائية عشقؾدية بمغ عجدىا) عيشة البحث: -7
( عزؾاً  كسا ىي مؾضحة بالججول 1210%( مؽ مجتسع الباحث البالغ )21.21بشدبة )

(2 :) 
  :الجشس 

 ات البحث( تؾزيع أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ 2ججول )
 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 الجنس

 4495 555 ذكر

 5594 45 ىأنث

 55595 554 الكلً

 5595 555 أستاذ مساعـد الرتبة الأكادٌمٌة

 5495 554 أستاذ مشارك

 494 55 أستـــاذ

 5495 44 سنوات 4أقل من  الخبرة التدرٌسٌة

 5595 554 عشر سنوات إلى  4من

 5594 45 سنة فأكثر 54

 55595 554 الكلً

 أداة البحث:  -4
اة البحث، وىي عبارة عؽ استبانة بيجف جسع السعمؾمات قام الباحث بتظؾيخ أد

اللازمة لمجراسة، حيث تؼ مؽ خلال البحث الشغخية تحجيج السحاور الخئيدة للاستبانة، ثؼ 
قام الباحث برياغة العبارات الفخعية داخل كل محؾر مؽ محاورىا ومؽ ثؼ قام بتحكيؼ 

( عبارة يسكؽ 10الاستبانة عمى )تمػ الأداة وحداب معاملات الرجق والثبات، واحتؾت 
 تؾضيحيا فيسا يمي: 
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 أداة البحثمجالات ( 1ججول )
 إجمالً الاستبانة عدد العبارات جالاتالم م

 4 لحرٌة الأكادٌمٌةا 5

54 

 4 العدالة والنزاهة وسٌادة القانون 5

 4 تكافؤ الفرص 5

 4 الحٌادٌة 5

 4 خدمة المجتمع 4

 4 اتالتشاركٌة مع الفعالٌ 4

تؼ حداب صجق الاستبانة في البجاية باستخجام الرجق الردق الخارجي )الظاهري(:  -
الخارجي )الغاىخي( مؽ خلال عخض الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ ذوي 

وفقخاتيا مؽ  بانةالاختراص والخبخة لمكيام بتحكيسيا، وإبجاء آرائيؼ وملاحغاتيؼ حؾل الاست
قخات لسؾضؾع البحث، وصجقيا في الكذف عؽ السعمؾمات حيث درجة ملاءمة الف

السشذؾدة لمجراسة، وكحلػ مؽ حيث تخابط كل فقخة بالسجال السشجرجة تحتو، ومجى وضؾح 
الفقخة وسلامة صياغتيا، واقتخاح طخق تحديشيا بالإشارة بالححف أو تعجيل العبارات 

 خونو مشاسبًا. والشغخ في تجرج الاستبانة، ومجى ملاءمتو وغيخ ذلػ مسا ي
 تؼ إجخاء التعجيلات اللازمة.وبشاء عمى آراء السحكسيؽ وملاحغاتيؼ 

يقرج برجق السحتؾى مجى تسثيل عبارات صدق السحتهى )صدق الاتداق الداخمي(  -
السكياس تسثيلا جيجا لمسخاد قياسو مؽ السحتؾي ويسكؽ التعخف عمى مجى اتداق أداة 

تباط بيؽ العبارات ومجال الحي تشتسي لو كل عبارة البحث مؽ خلال حداب معاملات الار 
 ، Person Correlationباستخجام معامل ارتباط بيخسؾن 

؛ فخداً ( 10)بمغ عجدىاعمى عيشة التقشيؽ التي  بانةحيث قام الباحث بتظبيق الاست
نتائج حداب ( 7)لمؾقؾف عمى درجة صجق وثبات الأداة قبل تظبيقيا، ويؾضح الججول 

 ؽ كل عبارة ومجال الحي تشتسي لو.رتباط بيمعاملات الا
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 ستبانة الكميةالا مجالات( حداب معاملات ارتباط عبارات 7ججول )
 خجمة السجتسع العجالة كاديسيةأالحخية ال

 معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة
2 0.20 2 0.11 2 0.12 
1 0.12 1 0.20 1 0.11 
7 0.11 7 0.11 7 0.12 
2 0.12 2 0.22 2 0.11 
2 0.1١ 2 0.20 2 0.12 
١ 0.12 ١ 0.11 ١ 0.1١ 

 تكافؤ الفخص التذاركية
2 0.31 7 0.10 2 0.71 
1 0.32 2 0.20 ١ 0.12 

  الحيادية
2 0.20 1 0.11 7 0.11 
2 0.12 2 0.12 ١ 0.12 

 ( 0005ى دلالة )جسيع العبارات دالة إحرائيا عشد مدته 
، تختبط بسجال الدتةالاستبانة  مجالات( أن جسيع عبارات 7يتزح مؽ الججول )

(، وىؾ ما يؤكج 0.02الحي تشتسي لو بسعامل ارتباط دال إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )
 الاتداق الجاخمي لأداة البحث.

لات كسا يسكؽ أيزاً التعخف عمى مجى اتداق أداة البحث مؽ خلال حداب معام
وإجسالي الاستبانة باستخجام معادلة معامل ارتباط بيخسؾن  جالاتالارتباط بيؽ الس

(Person Correlation ،الدابقة )مجالاتقيؼ معاملات الارتباط لجسيع  وقد أظيرت 
 0.١1(، حيث جاءت قيؼ الارتباط ما بيؽ )0.02إحرائياً عشج مدتؾى دلالة ) الأداة دالة

 الاتداق الجاخمي لأداة البحث.( وىؾ ما يؤكج 0.20إلى 
في وكسا  ( Cornbrash's alphaتؼ حداب الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ )الثبات:  -

 الججول التالي: 
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 ( ثبات أداة البحث بظخيقة ألفا كخونباخ4ججول )
 مستوى الصدق والثبات الصدق الثبات المجالات

5 5944 5945 

 مرتفع

5 5945 5945 

5 5945 5945 

4 0.89 0.87 

4 0.85 0,82 

 5944 5944 الكلً

( أن معامل ثبات إجسالي استبيان درجة تظبيق جامعة البمقاء 4يتزح مؽ الججول )
( وىي قيسة مختفعة. 0.22، بمغ )عيشة البحثلمكيؼ السؤسدية مؽ وجية نغخ  التظبيكية

يسكؽ الثقة بشتائج و  فأكثخ( يكؾن عاليًا 0.١0حيث أن معامل الثبات إذا بمغت قيستو )
مختفعة وتجل عمى  ة(، وىي قيس0.23) لأداة ؽ معامل صجق إجسالي اوكحلػ ف. البحث

 التي تشتسي الييا. جالاتارتباط العبارات بالس
 أساليب السعالجة الإحرائية:  -5

بعج تظبيق الاستبانة وتجسيعيا تؼ تفخيغيا في ججاول لحرخ التكخارات ومعالجتيا 
 ساليب التالية: إحرائيا مؽ خلال الأ

 ة والانحخافات السعيارية. الحدابي اتلستؾسظوا الشدبة السئؾية في حداب التكخارات 
 حيث تؼ نة لتحجيج مدتؾى السؾافقة أو مدتؾى الإجابة عمى كل عبارة مؽ عبارات الاستبا

(، والاستجابة )عالية( 2إعظاء الاستجابة الستعمقة بجرجة تظبيق )عالية ججاً( الجرجة )
( والاستجابة 1(، والاستجابة )مشخفزة( الجرجة )7( و)متؾسظة( الجرجة )2رجة )الج

(، 2(، حيث )ن( تذيخ إلى عجد الاستجابات وىي تداوى )2)مشخفزة ججاً( الجرجة )
  0.10=  2÷  2 - 2وبالتالي فإن مدتؾى السؾافقة = 

ججول وبالتالي فإن الحكؼ عمى درجة مسارسة وأىسية كل عبارة يكؾن حدب ال 
 التالي: 
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 ( مدتؾى ومجى التحقق لكل استجابة مؽ الاستجابات الخسدة5ججول )
 مستوى الاستجابت المذى

 جذا   منخفضت 18.1وحتي  1من 

 منخفضت 08.1وحتي  18.1من 

 متوسطت  08.1وحتي  08.1من 

 مرتفعت  801.وحتي  08.1من 

 جذا  مرتفعت   5وحتي  801.من 

  نتائج البحث ومشاقذتها:
واقع تطبيق جامعة البمقاء  الاجابة عن الدؤال الثاني الذي نص عمى ما يمي: ما نتائج

 ؟لمقيم السؤسدية التطبيقية
جاءت استجابات أفخاد عيشة البحث عمى درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ 

مؾضح كسا ىؾ  بالسجالات الكمية لمبحثفيسا يتعمق  عيشة البحثالسؤسدية مؽ وجية نغخ 
 : 6بالججول 
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( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة البحث عؽ 6ججول )
 البحثمجالات 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب التقدٌر

  5 جدا  مرتفعة  5954 5945 خدمة المجتمع 5

  5 متوسطة 5955 5944 التشاركٌة مع الفعالٌات 5

  4 متوسطة 5954 5954 الحرٌة الأكادٌمٌة 5

  5 متوسطة 5955 5954 العدالة والنزاهة وسٌادة القانون 5

  5 متوسطة 5954 5955 الحٌادٌة 4

  4 متوسطة 5955 5954 تكافؤ الفرص 4

 ( ما يمي: 6تزح مؽ الججول )ي
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تبيؽ أن تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية جاء بجرجة متؾسظة بمغت 
(، كسا تبيؽ أن درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ وجية 1.32)

ثانية فيسا يتعمق بالسجال الأول وىؾ خجمة السجتسع بالسختبة الأولى وال عيشة البحثنغخ 
 العجالة والشداىة وسيادة القانؾن، ، والخابعةالحخية الأكاديسية والثالثة التذاركية مع الفعاليات،

 .تكافؤ الفخص، والأخيخة الحياديةوالخامدة 
وبرفة عامة تذير الشتيجة الدابقة لؽجؽد مدتؽى متؽسط مؼ تطبيق القيػ 

جة ىذا الؽاقع لسزيد مؼ الدعػ السؤسدية بجامعة البمقاء التطبيقية، وىؽ ما يذير لحا
وتؽفير الستطمبات والسقؽمات الستطمبة لتعزيز واقع التطبيق ليذه القيػ السؤسدية، ويسكؼ 

 ومبادئيا قؽاعدىا وتطبيق لدعػ الأساسية عزو ىذه الشتيجة لػياب التؽافر الكافي لمسقؽمات
 الكاممة القشاعة تؽفر: (712 ،1001 محمد،: )والسحددة، والتي تتسثل ؼيسا يمي الأساسية

 القشاعة وىذه والرقابة الإشراف ومبادئ قؽاعدىا بقبؽل التعميسية السؤسدات إدارات لدى
 الؽضؽح أن إذ الحاكسة والسبادئ والقؽاعد والدياسات التذريعات وأساسية، وضؽح ميسة

 يةإمكان السحددة، وضؽح والسبادئ القؽاعد تطبيق ذلغ يديل حيث الأىسية، في غاية يعد
 دقيق بذكل الشتائج إلى الؽصؽل أجل مؼ تطبيقيا السراد السؤسدية القيػ آليات تطبيق

 والتفاعل السطمؽب الاترال يديل حديثة وبتقشيات متطؽر اترالات وواضح، نعام
 الستزسشة الفاعمة والإجراءات التعميسية، الدياسات العسمية أطراف جسيع بيؼ الإيجابي

 .والإيجابية الدمبية السؽاقف وتحديد والإرشاد التؽجيو
 كسا يسكؼ تفدير الشتيجة الدابقة في ضؽء غياب كفاية التؽافر الستطمب لركائز

 القيػ  (:Flynn, & Werhane 2022: 9) يمي كسا وىي السؤسدية القيػ ثقافة
 في تسامًا واضحة السؤسدة قيػ إبقاء إلى تيدف وىي ؛(Explicit Values) الرريحة

 إلى وييدف ؛(Thoughts During Judgment) الحكػ أثشاء ، التريثالسؽظفيؼ أذىان
 السكافآت مؽاءمة تعد إذ ؛((Incentives والإندانية، الحؽافز الأخلاقية الاعتبارات تقديػ

 Cultural) الثقاؼية الأخلاقية، الأعراف السذكلات لأكثر واضح حل الأخلاقية الشتائج مع
Norms)السجتسع ثقافة وفق راسخة خلاقيةأ معايير بشاء إلى وتيدف ؛. 
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 التي أشارت إلى أن واقع( 1023) وتتفق ىذه الشتيجة ندبياً مع دراسة الأسسر
 القرى جاء بسدتؽى متؽسط. أم بجامعة التشعيسية الثقة

نتائج الإجابة عن الدؤال الثاني الذي نص عمى ما يمي: هل تختمف وجهات نظر 
ة البمقاء التطبيقية لمقيم السؤسدية تبعاً أعزاء هيئة التدريس عشد تطبيق جامع

 الجشس، الرتبة الأكاديسية، سشهات الخبرة؟ اتلستغير
 متغير الجشس -

قام الباحث باستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات  
 (7عيشة البحث وكسا يؾضحيا الججول )

 لات البحث تبعاً لستغيخ الجشذ( الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة عمى مجا7ججول)

 العذد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابٌ

الانحراف 

 المعيارً

قيمت اختبار 

 ث
 الذلالت

1 
 1810 0802 .81. ..008 0.0 ركر

   2800 .0181 .. أنثي

0 
 1810 1850 ..8. .1.88 0.0 ركر

   821. 1.801 .. أنثي

0 
 1811 0811 8815 01811 0.0 ركر

   882. 1.821 .. أنثي

5 

 .81. ..0.8 0.0 ركر
0802 1810 

 2800 .0.81 .. أنثي

 ..8. .1.88 0.0 ركر
1850 1810 

 821. 15801 .. أنثي

. 
 8815 01811 0.0 ركر

0811 1811 
 882. 1.821 .. أنثي

 إجمالٌ الأداة
 128.1 88.0. 0.0 ركر

08.0 1811 
 018.0 .180. .. أنثي

وجؾد فخوقاً ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  (7 )الججوليتزح مؽ 
(، بالشدبة لإجسالي محاور استبيان درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ 0002)
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، بحدب متغيخ الجشذ لرالح )ذكخ(، حيث بمغت عيشة البحثالسؤسدية مؽ وجية نغخ 
( وىؾ ١3.١7تؾسط الحدابي لمحكؾر )(، وبمغ الس0.02(، بجلالة قجرىا )1.١1قيسة التاء )

(، وىحا يذيخ إلى أن ىشاك اتفاق ١0.71أعمى مؽ الستؾسط الحدابي للإناث والحي بمغ )
في آراء العيشة مؽ الحكؾر أكبخ مؽ الاتفاق السؾجؾد في آراء الإناث، كسا يذيخ إلى أن 

مقاء التظبيكية العيشة مؽ الحكؾر تخى أن ىشاك درجة تظبيق لمكيؼ السؤسدية بجامعة الب
( في 32.1أكبخ مؽ الإناث، وقج يعدى ذلػ أن ندبة الحكؾر مؽ عيشة البحث شكمت )

( مسا أوجج التقارب بيؽ وجيات الشغخ بيؽ الحكؾر بأخح 10.1حيؽ شكمت ندبة الإناث )
مؽ الحكؾر ايزاً  عيشة البحثالفخصة لتقجيؼ أراءىؼ ومقتخحاتيؼ أكثخ مؽ الاناث، وتذجيع 

 ركة في الأنذظة )الشجوات، السؤتسخات، السحاضخات،. ..( أكثخ مؽ الإناث. عمى السذا
 ( والتي كذفت نتائجيا عؽ وجؾد1023وتتفق نتيجة البحث مع نتيجة دراسة محمد )

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية حدب متغيخ الجشذ في جسيع محاور الالتدام لرالح 
 .الحكؾر

 الرتبة الأكاديسية -
تخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات قام الباحث باس  

 عيشة البحث، ويسكؽ تؾضيح ذلػ في الججول التالي: 
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( الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة عمى محاور الاستبانة تبعاً لستغيخ الختبة 8ججول )
 الأكاديسية 

 المجال
الرتبة 

لأكاديميةا  
 العدد

المتوسط 

 الحسابً
الانحراف 

 المعٌاري

قٌمة اختبار 

one way 

anova 
 الدلالة

5+5  

 4945 54945 555 أستاذ مساعـد

5945 5945 
 4944 54955 554 أستاذ مشارك

 4945 54944 55 أستـــاذ

 4955 54954 554 الإجمالً

5+5  

 4944 54955 555 أستاذ مساعـد

4954 5955 
 4945 54945 554 أستاذ مشارك

ذأستـــا  55 55955 4945 

 4944 54954 554 الإجمالً

4+4  

 4955 55954 555 أستاذ مساعـد

5954 5955 
 4954 54945 554 أستاذ مشارك

 4955 55954 55 أستـــاذ

 4954 55954 554 الإجمالً

 الأداة ككل

 55955 45954 555 أستاذ مساعـد

5944 5955 
 54954 44954 554 أستاذ مشارك

 55955 45954 55 أستـــاذ

 54945 44955 554 الإجمالً

عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة  (8)يتزح مؽ الججول 
(، بالشدبة لإجسالي محاور استبانة واقع تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ 0002)

، حيث بمغت قيسة الأكاديسية ، بحدب متغيخ الختبةعيشة البحثالسؤسدية مؽ وجية نغخ 
(، وقج يعدى ذلػ إلى اتفاق آراء أفخاد عيشة البحث 0.22(، بجلالة قجرىا )2.22الفاء )

حؾل واقع تظبيق الكيؼ السؤسدية الستشؾعة بالجامعة لعسميؼ الرتب الأكاديسية بسختمف 
 بشفذ السكان وفي نفذ السشاخ الؾعيفي لحا جاءت استجاباتيؼ متقاربة. 
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 الخبرة:   سشهات -
قام الباحث باستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات    

 عيشة البحث، ويسكؽ تؾضيح ذلػ في الججول التالي: 
( الفخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة عمى محاور الاستبانة تبعاً لستغيخ سشؾات 2ججول )

 الخبخة
 العدد سنوات الخبرة  المجال 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة اختبار 

one way 
anova 

 الدلالة

1+2 

 2.17 91.62 77 سنوات5أقل من 

...3 ...3 

سنوات إلى أقل من 1من 
 سنة .6

6.1 92.12 7... 

 2.11 91.62 23 سنة فأكثر .6

 .2.3 97.92 7.. الإجمالً

3+4 

 7.12 61.27 77 سنوات5أقل من 

9.32 ...2 

سنوات إلى أقل من 1 من
 سنة .6

6.1 62.29 1.63 

 3..7 5..62 23 سنة فأكثر .6

 1.21 62.37 7.. الإجمالً

6+5 

 7.62 67..9 77 سنوات5أقل من 

.... ..27 

سنوات إلى أقل من 1من 
 سنة .6

6.1 9..3. 1.22 

 .7.5 .3..9 23 سنة فأكثر .6

 7.67 5...9 7.. الإجمالً

 اة ككلالأد

 96.75 3...1 77 سنوات5أقل من 

6..2 ..95 

سنوات إلى أقل من 1 من 
 سنة .6

6.1 12... 67.21 

 22..9 15.17 23 سنة فأكثر .6

 .62.2 11.69 7.. الإجمالً
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عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  (9)يتزح مؽ الججول 
درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ  ية  في البحث الكم داة (، بالشدبة لأ0002)

سشؾات الخبخة، حيث بمغت قيسة الفا  لستغير تبعا  ، عيشة البحثالسؤسدية مؽ وجية نغخ 
 عيشة البحث(، وقج يعدى ذلػ إلى اتفاق آراء افخاد عيشة البحث مؽ 0.12) عشد(، 2.72)

ة الستشؾعة بالجامعة لعسميؼ في بسختمف سشؾات خبخاتيؼ حؾل درجة تظبيق الكيؼ السؤسدي
 نفذ عخوف العسل وتعخضيؼ لشفذ الكيؼ. 

 ممخص الشتائج: 
يسكؽ تمخيص نتائج البحث في أن درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ 

 وىي:  الدتةالسؤسدية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ في السجالات 
ول: في السختبة الأولى مقارنة جاء مدتؾى تظبيق السجال )خجمة السجتسع( الأ .2

 ( ودرجة تظبيق مختفعة. 7.12بالسحاور الأخخى حيث بمغ الستؾسط العام لو )
جاء مدتؾى تظبيق السجال )التذاركية مع الفعاليات( في السختبة الثانية مقارنة  .1

 ( ودرجة تظبيق متؾسظة.7.١3بالسحاور الأخخى حيث بمغ الستؾسط العام لو )
السجال )الحخية الأكاديسية(  في السختبة الثالثة مقارنة بالسحاور جاء مدتؾى تظبيق  .7

 ( ودرجة تظبيق متؾسظة.7.72الأخخى حيث بمغ الستؾسط العام لو )
جاء مدتؾى تظبيق السجال )الحخية والشداىة وسيادة القانؾن(  في السختبة الخابعة مقارنة  .2

 جة تظبيق متؾسظة.( ودر 7.1١بالسحاور الأخخى حيث بمغ الستؾسط العام لو )
جاء مدتؾى تظبيق السجال )الحيادية(  في السختبة الخامدة مقارنة بالسحاور الأخخى  .2

 ( ودرجة تظبيق متؾسظة.7.10حيث بمغ الستؾسط العام لو )
جاء مدتؾى تظبيق السجال )تكافؤ الفخص(  في السختبة الدادسة والأخيخة مقارنة  .١

 ( ودرجة تظبيق متؾسظة.7.22لو ) بالسحاور الأخخى حيث بمغ الستؾسط العام
(، 0002بيشت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة ) .3

بالشدبة لإجسالي محاور استبانة واقع تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ 
(، 2.22، حيث بمغت قيسة الفاء )الأكاديسية، بحدب متغيخ الختبة عيشة البحثوجية نغخ 

 (.0.22بجلالة قجرىا )
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(، 0002وضحت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة ) .1
بالشدبة لإجسالي محاور استبانة واقع تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية مؽ 

(، 2.72، بحدب متغيخ سشؾات الخبخة، حيث بمغت قيسة الفاء )عيشة البحثوجية نغخ 
 (.0.12لة قجرىا )بجلا

في ضؾء الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا مؽ خلال الجراستيؽ الشغخية  :التهصيات
والسيجانية، تتقجم البحث بالتؾصيات التالية، والتي يسكؽ مؽ خلاليا مداعجة جامعة البمقاء 

 التظبيكية عمى دعؼ وسيادة الكيؼ السؤسدية الايجابية بيا، ويأتي في مقجمتيا: 
تقجيخاً  أعزاء ىيئة التدريسكخيؼ جامعة البمقاء التظبيكية الستسيديؽ مؽ ضخورة ت .2

لجيؾدىؼ، سؾاءً كان ىحا التكخيؼ مادياً أو معشؾياً، حتى يكؾن ىشاك تذجيع لكيؼ الالتدام 
والعظاء بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، بسا يتختب عميو زيادة كفاءة عسميتي التعميؼ والتعمؼ 

 أىجاف الجامعة.داخل الجامعة، وتحقيق 
 اعتساد ميثاق أخلاقي لمكيؼ السؤسدية بجامعة البقاء وتؾعية جسيع مشدؾبييا بو. .1
حث جسيع مشدؾبي جامعة البمقاء عمى الالتدام بالكيؼ السؤسدية بتؾعيتيؼ بيا وتقجيؼ  .7

 التحفيد السادي والسعشؾية الحي يديؼ في ذلػ.
التظبيكية وأعزاء ىيئة التجريذ، عقج لقاءات دورية بيؽ السدؤوليؽ بجامعة البمقاء  .2

لجعؼ قيؼ الاترال والحؾار الستبادل والتعاون، وإيرال صؾتيؼ لمكيادات العميا لاطلاعيؼ 
 عمى السذكلات الستججدة التي تؾاجييؼ، وتقجيؼ الجعؼ ليؼ لمتغمب عمييا. 

تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى ضخورة الالتدام بأخلاقيات السيشة، وتذجيعيؼ عمى  .2
تقجيؼ الأفكار الإبجاعية خاصة التي تختبط باحتياجات الؾاقع وتداعج في التغمب عمى 

 مذكلاتو وتعيؽ عمى تحقيق خظط التشسية الحالية والسدتقبمية بالسسمكة.
استحجاث جائدة سشؾية لأفزل بحث عمسي بجامعة البمقاء التظبيكية في كل تخرص  .١

ن السعاييخ التي يتؼ مؽ خلاليا تقييؼ مؽ التخررات السؾجؾدة بيا، عمى أن يتؼ اعلا
 الابحاث بذكل معمؽ لمجسيع، وعمى أن تتدؼ ىحه السعاييخ بالسؾضؾعية.  

التأكيج عمى أعزاء ىيئة التجريذ بزخورة السذاركة في  التقؾيؼ الحاتي السدتسخ، ثؼ  .3
وتشسية عقج الجورات التجريبية وورش العسل التظؾيخية التي تداعجىؼ في تمبية احتياجاتيؼ 
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الكفايات التي يحتاجؾنيا ثؼ متابعة أثخ ىحه الجورات عمييؼ بغخض تحديؽ أدائيؼ والتأكج 
 مؽ فاعمية السحتؾى الحي حرمؾا عميو.

التؾاصل مع الجامعات الستقجمة عالسياً في السجالات الستشؾعة سؾاءً الستعمقة بالبحث  .1
عمى شخاكة معيا سؾاءً كانت العمسي أو بخجمة السجتسع أو بالتعميؼ والتعمؼ والحرؾل 

تتعمق بإجخاء ابحاث مذتخكة أو إيفاد بعض الظلاب أو تقجيؼ دورات تجريبية في 
 السؾضؾعات الستشؾعة.

 ضخورة تؾفيخ السخافق والتجييدات اللازمة لمبخامج الأكاديسية. .2
مشح مديج مؽ الرلاحيات اللازمة لخؤساء الأقدام الأكاديسية وتسكيشيؼ والعسل مؽ  .20
 ء وعيفتيؼ لسسارسة أعساليؼ بججارة وتحقيق الأىجاف التي يدعؾن لتحكيقيا. إثخا

تخسيخ قيؼ العسل الجساعي بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ، وإقامة الشجوات،  .22
 والسؤتسخات، والسحاضخات، وورش العسل لشذخ ىحه الثقافة لجييؼ.

اً لجيؾدىؼ تكخيؼ الستسيديؽ والجاديؽ والسجتيجيؽ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ تقجيخ  .21
 حتى يدتسخ عظاؤىؼ. 

بشاء عمى ما تؾصل إليو البحث مؽ نتائج، يقتخح الباحث مجسؾعة مؽ  البحث:مقترحات 
السقتخحات التي قج تديؼ في زيادة درجة تظبيق جامعة البمقاء التظبيكية لمكيؼ السؤسدية، 

 ومشيا: 
التظبيكية في ضؾء ترؾر مقتخح لتعديد واقع تظبيق الكيؼ السؤسدية بجامعة البمقاء  .2

 خبخات بعض الجول.
متظمبات تفعيل تظبيق الكيؼ السؤسدية بجامعة البمقاء التظبيكية مؽ وجية نغخ  .1

 أعزاء ىيئة التجريذ في ضؾء بعض الستغيخات.
إجخاء دراسة مساثمة عمى مدتؾى الجامعات الأردنية نغخاً لأىسية تظبيق الكيؼ  .7

 ة التعميسية.السؤسدية ودورىا في تحقيق أىجاف الجامع
إجخاء دراسة مساثمة حيث تكؾن عيشة البحث مؽ العامميؽ مؽ الييئة الادارية  .2

 بالجامعة.
إجخاء دراسة مساثمة حيث تكؾن عيشة البحث مؽ الظمبة بالجامعة مسا يداعج عمى  .2

 التعخف عمى وجيات نغخىؼ في درجة مسارسة الجامعة ليحه الكيؼ.
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 العربية السراجع
 (. الثقة التشغيسية بجامعة أم القخى والعؾامل السؤثخة فييا: 1023دؽ. )الأسسخ، مشى بشت حدؽ بؽ ح

 . 722- 707، 01 ج232كمية التخبية، ع -دراسة ميجانية. مجمة التخبية: جامعة الأزىخ 
 ( .الثقافة التشغيسية لسجيخ السجرسة ودورىا في الإبجاع الإداري مؽ 1001بخارى، سمظان سعيج .)

لتعميؼ الابتجائي. رسالة ماجدتيخ) غيخ مشذؾرة(، كمية التخبية، جامعة أم وجية نغخ مجيخي مجارس ا
 القخى. 

 ( .الكيؼ التشغيسية وعلاقتيا بالتدخب الؾعيفي مؽ وجية 1022الجابخ، لظيفة بشت إبخاليؼ بؽ محمد .)
تشسية نغخ أعزاء ىيئة التجريب بسعيج الإدارة العامة. السجمة العخبية للإدارة: السشغسة العخبية لم

 . 33 - 27، 07 ع72الإدارية، مج
 ( درجة تأثيخ الثقافة التشغيسية في تحقيق 1011الجغؾبي، سمسى محمد؛ والحخيص، نؾرة الحسيجي .)

السيدة التشافدية مؽ وجية نغخ إدارات الجؾدة: دراسة مدحية وصفية عمى مدؤولي الجؾدة بجامعة 
 .222-212. ص ص 1١السجسعة. مجمة العمؾم الإندانية والإدارية. ع

 ( .العجالة التشغيسية السجركة وعلاقتيا بالثقة التشغيسية لجى 1010حديؽ، محمد فتحي عبجالفتاح .)
أعزاء ىيئة التجريذ في كمية التخبية بشيؽ جامعة الأزىخ بالقاىخة: دراسة ميجانية. مجمة الجراسات 

 . 272- ١3، 07 ع21كمية التخبية، مج -التخبؾية والإندانية: جامعة دمشيؾر 
 السجارس والسعمسيؽ في السجيخيؽ لجى والالتدام الؾعيفي العسل (. قيؼ100١حدؽ. ) حسادات، محمد 

 الحامج.   الأردن: دار
 ( .تحديؽ الأداء السؤسدي للأجيدة الحكؾمية كسجخل لمتشسية الاقترادية، 1002خميل، عبج الخزاق .)

 .21 - 21، 23سغخب، ع السجمة السغخبية للإدارة السحمية والتشسية، ال
 ( .مداىسات قيؼ العسل في رفع كفاءة 100١الخويدان، فاطسة صالح وعبج القادر، حدان عمى .)

 (. 2)11الأداء الؾعيفي. مجمة البحؾث التجارية كمية التجارة، جامعة الدقازيق، 
 ( .العجالة التشغيسية وانعكاساتيا عمى الدعادة الؾعيفية،1011سعيج، وفاء فشجخي .)  دراسة ميجانية

(، كمية التجارة، جامعة عيؽ 1عمى السعاىج الإدارية العميا، السجمة العمسية للاقتراد والإدارة، العجد )
 شسذ، مرخ.

 (. تفعيل مسارسات قيؼ الشداىة 1022السؾلى. ) الذخبيشی، غادة حسدة محمد، وحدشيؽ، مشى محسؾد عبج
في الجامعات الدعؾدية: ترؾر مقتخح. السجمة التخبؾية: الأكاديسية والسيشية لجى أعزاء ىيئة التجريذ 

 . 212 - ١2، ١١كمية التخبية، ج -جامعة سؾىاج 
 ( .قيؼ العسل وتأثيخىا عمى أبعاد التغييخ التشغيسي دراسة 1022الذمفؾ، عبج الخؤوف حدؽ محمد .)

 السشرؾرة.  تظبيكية عمى الجامعات الحكؾمية الميبية، رسالة دكتؾراه، كمية التجارة جامعة
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 ( .قياس جؾدة الخجمات التعميسية بكمية 102١الرالحي، أبؾ بكخ سميسان، جاب الله، جسال عمي .)
الاقتراد والعمؾم الدياسية بجامعة مرخاتو مؽ وجية نغخ الظمبة، مجمة دراسات الاقتراد والاعسال، 

 .22١-11،1، ع2مج
 ( .أولؾية الكيؼ لجى مؾع100١الرسيمي، أحسج بؽ عمي .) في الجوائخ الحكؾمية، دراسة ميجانية، مجمة

 .١١-17، ١،ع22مؤتة لمبحؾث والجراسات، مج
 ( .الدمؾك التشغيسي، ج1002الريخفي، محمد .)مؤسدة حؾرس الجولية.2 ، 
 ( .نغؼ إدارة السعخفة و الالتدام 1027عباس، شكخي محمد وزيخ، وعمي، مجيحة حامج السحسجي .)

اء ىيئة التجريذ بجامعة الظائف: جامعة الازىخ كمية التخبية مجمة التشغيسي كسعاييخ لإعجاد أعز
 .127-171، 1ج  227التخبة. ع 

 ( .أثخ الخرائص الؾعيفية والذخرية وقيؼ العسل عمى الأداء الؾعيفي 2221العتيبى، آدم غازي .)
 . 2في القظاع الحكؾمي بجولة الكؾيت. السجمة العمسية لكمية الإدارة والاقتراد، عجد 

 ( .العجالة التشغيسية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة 1010عد العخب، بخكات فخج محمد محمد .)
كمية التخبية: مجمة  -التجريذ بكمية التخبية الخياضية بشيؽ جامعة الإسكشجرية. جامعة الأسكشجرية 

 . 711 - 722، 202تظبيقات عمؾم الخياضة، ع
 ( .قيؼ1001عرفؾر، أمل مرظفى ،)  ،ومعتقجات الأفخاد وأثخىا عمى فاعمية التظؾيخ التشغيسي

 القاىخة، السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية.
 ( .سمؾك السؤسدة، سمؾك الفخد والجساعة، عسان، دار الذخوق لمشذخ 1007العظية، ماججة .)

 والتؾزيع.
 ( .إدارة الإبجاع التشغيسي، السشغسة ال1002الفاعؾري، رفعت عبجالحميؼ .) ،عخبية لمتشسية الإدارية

 القاىخة، جسيؾرية مرخ العخبية.
 ( .قيؼ العسل الؾاردة في ميثاق اخلاقيات ميشة التعميؼ مؽ السشغؾر 1001القخني، عبج الله أحسج .)

 الإسلامي وآلية تفعيميا لجى السعمسيؽ. رسالة ماجدتيخ، مكة السكخمة، كمية التخبية، جامعة أم القخى. 
 (. الثقافة التشغيسية والؾلاء التشغيسي. رسالة ماجدتيخ مشذؾرة. 1010يظاتشي، رقية )كبار، عديدة؛ وق

 جامعة جيجل. الجدائخ.
 ( .الكيؼ الدمؾكية في العسل دراسة مقارنة بيؽ السعمسيؽ والسعمسات في السخحمة 1002السانع، عديدة .)

 الثانؾية. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة السمػ سعؾد. 
 (. العلاقة بيؽ الرخاع 1022ارك، رشا بشت مبارك بؽ محمد، والسخيخي، غشام بؽ ىداع بؽ عبيج. )السب

التشغيسي والثقة التشغيسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية في جامعة الإمام محمد بؽ سعؾد 
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 - 213، 02 ع22كمية التخبية، مج -الإسلامية بالخياض. مجمة كمية التخبية: جامعة كفخ الذيخ 
220 . 

 ( .ضؾابط وآليات الحؾكسة في السؤسدات الجامعية، السؤتسخ العخبي 1001محمد، حاكؼ محدؽ .)
 الثاني، الجامعات العخبية: تحجيات وطسؾح، السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، السغخب.

 (.الالتدام التشغيسي وعلاقتو بكيؼ العسل لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 1023. )محمد، محمد ماىخ
 .2١1 – 222، 7ع  22نجخان: دراسة ميجانية: جامعة عيؽ شسذ مجمة التخبية، مج 

 ( .أثخ العجالة التشغيسية عمى سمؾك السؾاطشة التشغيسية: دراسة حالة 1012مرظفى، كخيؼ .)
 ، جامعة البميجة، الجدائخ.SEMاترالات الجدائخ باستخجام الشسحجة بالسعادلات الييكمية 

 ( .بعض قيؼ العسل الدائجة لجى عيشة مؽ معمسي السخحمة الابت1007ميخائيل، أمظانيؾس .) جائية في
 (. 2)11مجيشة دمذق وريفيا في ضؾء متغيخي الجشذ والخبخة. السجمة العخبية لمتخبية، 

 ( .1027الؾحيجي، سخاج طمعت.)  الالتدام السؤسدي وأثخه عمى درجة رضا طلاب الجامعات: دراسة
شئؾن البحث  ميجانية مجمة الجامعة الإسلامية لمجارسات الاقترادية والإدارية الجامعة الإسلامية بغدة

 .220-١1. 2، ع 12العمسي والجراسات العميا فمدظيؽ. مج
 جشبيةلأاالسخاجع 
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