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أثر نموذج الأعمال الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي: الدور الوسيط لمقيادة 
 التحويمية في شركات الإتصالات الأردنية

 * أ.د/ غازي رسمي أبو قاعود و أ/ نسرين طلال صدقي شحتو

  :مستمخص البحث
)رأس الماؿ أثر نموذج الأعماؿ الإبتكاري بأبعاده  عرؼ عمىىدفت الدراسة إلى تحميؿ والت

بأبعاده )رضا العامميف،  الإستراتيجيالبشري، الأنشطة، الموارد، القيمة التشغيمية( في الأداء 
الدور الوسيط لمقيادة رضا العملاء، التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( مف خلاؿ 

تاالات الأردنية  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا التحويمية في شركات الإ
مجتمع الدراسة  تكوّف واختبار فرضياتيا إتبعت الدراسة المنيج الوافي التحميمي والإستدلالي 

مف جميع المديريف ورؤساء الأقساـ في الإدارتيف العميا والوسطى في شركات الإتاالات 
( مدير ورئيس 367ي )زيف، أورنج، أمنية(، ويقدر عددىـ )( شركات وى3الأردنية وعددىا )

مف خلاؿ الاعتماد عمى و (  2224قسـ حسب إدارة الموارد البشرية لمشركات لسنة )
إستراتيجية النشر الإلكتروني بعد تجييز إستبانة إلكترونية ونشرىا عمى جميع المديريف في 

الإدارة الوسطى بأسموب )المسح الشامؿ( بمغ الإدارة العميا ومدراء الفروع ورؤساء الأقساـ في 
( إستبانة جميعيا االحة لغايات التحميؿ الإحاائي وبالتالي تـ تغطية ما 246عدد الردود )

( SPSS.V.27)إستخدمت الدراسة برنامج %( مف أطار مجتمع الدراسة  67نسبتو )
 ا ( لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيAmos.27وبرنامج )

وتوامت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: أف مستوى نموذج الأعماؿ الإبتكاري، 
والأداء الإستراتيجي، والقيادة التحويمية كاف مرتفعاً، وأشارت النتائج إلى وجود أثر إيجابي 

                                                           

  باحثة دكتوراه /جامعة مؤتة /كمية الاعماؿ/قسـ الادارة العامة: نسرين طلال صدقي شحتو/ أ *
  كمية الاعماؿ/قسـ الادارة العامة أستاذ بجامعة مؤتة: أ.د/ غازي رسمي أبو قاعود
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لنموذج الأعماؿ الإبتكاري بأبعاده )الأنشطة، القيمة التشغيمية، رأس الماؿ البشري، الموارد( 
الأداء الإستراتيجي في شركات الإتاالات الأردنية  ووجود أثر إيجابي لنموذج الأعماؿ  في

الإبتكاري في القيادة التحويمية، كما دلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي لمقيادة التحويمية في 
الأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة 

 لعمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنية ا
وأوات الدراسة بضرورة إستمرار إىتماـ الشركات المبحوثة بنموذج الأعماؿ الإبتكاري 
وأبعاده الرئيسية لما ليا مف أثر إيجابي وواضح في تطوير الأداء الإستراتيجي والأبعاد 

يادة التحويمية مف دور رئيسي في الرئيسية لو ضمف ىذه الشركات وما تمعبو ممارسات الق
 الرفع مف مستوى الأداء الإستراتيجي بشكؿ عاـ وكذلؾ أداء العامميف 

نموذج الأعماؿ الإبتكاري، الأداء الإستراتيجي، القيادة التحويمية، شركات  الكممات المفتاحية:
 الإتاالات الأردنية 

 
 



 أثر نموذج الأعمال الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي: الدور الوسيط لمقيادة التحويمية في شركات الإتصالات الأردنية 

 

526 

Abstract: 
The study aimed to analyze and identify the impact of the innovative business 

model with its dimensions (human capital, activities, resources, operational value) 

on strategic performance with its dimensions (employee satisfaction, customer 

satisfaction, learning and growth, creativity, internal process efficiency) through 

the mediating role of transformational leadership in Jordanian telecommunications 

companies. To achieve the study's objectives, answer its questions, and test its 

hypotheses, the study followed the descriptive, analytical, and inferential 

approach. The study population consisted of all managers and department heads in 

the upper and middle management of the three Jordanian telecommunications 

companies (Zain, Orange, Umniah), estimated to be 367 managers and department 

heads according to the human resources management of these companies for the 

year 2024. By relying on an electronic distribution strategy after preparing an 

electronic questionnaire and distributing it to all managers in upper management, 

branch managers, and department heads in middle management using the 

comprehensive survey method, the number of responses reached 246, all of which 

were valid for statistical analysis purposes, covering 67% of the study population. 

The study used SPSS.V.27 and Amos.27 software to test the study's hypotheses 

and answer its questions. 

The study reached several key findings, the most important of which are: the 

levels of the innovative business model, strategic performance, and 

transformational leadership were high. The results indicated a positive impact of 

the innovative business model dimensions (activities, operational value, human 

capital, resources) on strategic performance in Jordanian telecommunications 

companies. There was also a positive impact of the innovative business model on 

transformational leadership, and the results showed a positive impact of 

transformational leadership on strategic performance dimensions (employee 

satisfaction, customer satisfaction, learning and growth, creativity, internal process 

efficiency) in Jordanian telecommunications companies. 

The study recommended that the surveyed companies continue to pay attention 

to the innovative business model and its main dimensions due to their clear and 

positive impact on improving strategic performance and its main dimensions 

within these companies, and the significant role that transformational leadership 

practices play in enhancing overall strategic performance as well as employee 

performance. 

Keywords: Innovative Business Model, Strategic Performance, 

Transformational Leadership, Jordanian Telecommunications Companies. 
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 :المقدمة
يعتبر المدخؿ الإستراتيجي مف أىـ الأدوات الإدارية التي تعمؿ عمى تطوير الشركات مف 
خلاؿ إستخداـ إدارة الأداء الإستراتيجي التي تعمؿ عمى تحقيؽ الرؤيا الإستراتيجية والتخطيط 

تخداـ إستراتيجيات التطوير المناسبة لموضع الحالي لمشركة، حيث الإستراتيجي، مف خلاؿ إس
تعددت أنظمة إدارة الأداء الإستراتيجي الحديثة متمثمة في بطاقة الأداء المتوازف ومافوفة 
الأداء وىرـ الأداء )سمارت( ومنشور الأداء، مع الأخذ في الإعتبار أنو لا يوجد ىناؾ 

مكف توفير مجموعة مف متطمبات إدارة الأداء ممارسة أفضؿ لكؿ مدخؿ إداري بؿ ي
الإستراتيجي مف خلاؿ نماذج أعماؿ إبتكارية تعكس عوامؿ النجاح الرئيسية في الشركات 

 الخدمية 
ولضماف الإستمرار في المنافسة وكسب العديد مف الفرص والعمؿ عمى زيادة الحاة 

رية تمثؿ حزمة مترابطة مف السوقية يجب عمى الشركات الخدمية تبني نماذج أعماؿ إبتكا
الإمكانيات والقدرات عمى أف تكوف متكاممة مع القدرات المالية والتسويقية والإنتاجية ضمف 
تكامؿ منطقي محدد مسبقاً  حيث أف نموذج الأعماؿ الإبتكاري ىو إبتكار تنظيمي تستطيع 

نشاء القيمة لضماف وا وليا إلى شركات الإتاالات مف خلالو خمؽ فرص جديدة لعرض وا 
 العملاء والشركاء والمورديف 

أف البيئة العامة في المنظمات بشكؿ عاـ والشركات الخدمية بشكؿ خاص تواجو تغييرات 
مختمفة أدت إلى إنفجار معرفي وتطورات مختمفة في أنشطة الأعماؿ والإتااؿ، مما جعؿ 

ف طرؽ جديدة الشركات الخدمية تواجو تحديات متعددة، مما أجبر ىذه شركات لمبحث ع
تساعدىـ في مواجية ىذه التغيرات والتطورات، حيث أكد الباحثيف عمى ضرورة إيجاد نمط 
قيادي معيف يضمف ليذه الشركات الامود والبقاء والاستمرار أماـ ىذه التحديات يسمى 
بالقيادة التحويمية  حيث ينتج عف ىذا النوع مف القيادة نيج مختمؼ عف باقي أنواع القيادات، 

 فأف القائد التحويمي قادر عمى تحفيز الموظفيف عمى الإبتكار والإبداع ومواجو التحديات 
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ومف خلاؿ ما سبؽ فأف اليدؼ مف ىذه الدراسة قياس أثر نموذج الأعماؿ الإبتكاري في 
الأداء الإستراتيجي: الدور الوسيط لمقيادة التحويمية في شركات الإتاالات الأردنية، مما 

 قاء والإستمرار في تقديـ أفضؿ الخدمات والمنتجات  يضمف ليا الب
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا: 

أف التحديات الإدارية الكثيرة المتمثمة في التسارع في الثورة المعموماتية والرقمية 
وضعت شركات الإتاالات الأردنية أماـ ىذه التحديات حيث تفرض عمييا تبني نماذج 

ستراتيجيات  قيادية جديدة لمساعدتيا عمى التكيؼ مع ىذه التحديات بما أعماؿ إبتكارية وا 
 يضمف تحقيؽ أداء إستراتيجي عالي ذو كفاءة وفاعمية  

 ويمكف تحقيؽ غرض ىذه الدراسة مف خلاؿ الإجابة عف التساؤلات التالية: 
)رأس الماؿ بأبعاده  نموذج الأعماؿ الإبتكاريما مستوى تطبيؽ  السؤال الرئيسي الأول: أ 

مف وجية  في شركات الإتاالات الأردنيةي، القيمة التشغيمية، الموارد، الأنشطة( البشر 
 نظر المبحوثيف؟

بأبعاده )رضا العامميف، الأداء الإستراتيجي ما مستوى تحقيؽ : السؤال الرئيسي الثاني ب 
شركات الإتاالات في رضا العملاء، التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( 

 مف وجية نظر المبحوثيف؟ نيةالأرد
شركات الإتاالات في القيادة التحويمية ما مستوى ممارسة : السؤال الرئيسي الثالث ج 

 مف وجية نظر المبحوثيف؟ الأردنية
 أىمية الدراسة: 

 تنبع أىمية ىذه الدراسة في جانبيف، ىما:
إطار نظري حوؿ الأىمية النظرية: تكمف الأىمية النظرية ليذه الدراسة فيما ستقدمو مف (1

أثر نموذج الأعماؿ الإبتكاري بأبعاده )رأس الماؿ البشري، القيمة التشغيمية، الموارد، 
الأنشطة( في الأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، التعمـ والنمو، 
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كات الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( مف خلاؿ الدور الوسيط لمقيادة التحويمية في شر 
الإتاالات الأردنية  وبيذا قد تكوف ىذه الدراسة مُميده لإفادة الدارسيف والباحثيف مف 
خلاؿ إضافتيا لمعارؼ جديدة مترابطة مع بعضيا البعض حوؿ مفيوـ نموذج الأعماؿ 
الإبتكاري والأداء الإستراتيجي، والقيادة التحويمية  بحيث مف المؤمؿ أف يتـ الإستفادة مف 

سة الحالية وتواياتيا في إجراء دراسات مستقبمية، وتكوف مرجعاً مفيداً لممكتبة نتائج الدرا
 العربية والغربية 

الأىمية التطبيقية: تأتي الأىمية التطبيقية مف اختيارىا لمجتمع الدراسة الذي سيتـ إجراء (2
الدراسة عمى أفراده ممثلًا في قطاع الإتاالات في الأردف مف خلاؿ إبراز أثر نموذج 
الأعماؿ الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي: الدور الوسيط لمقيادة التحويمية في شركات 
الإتاالات الأردنية، حيث تعتبر ىذه الدراسة الميدانية الأولى مف نوعيا في المممكة 
الأردنية الياشمية التي ستقيس ىذه المفاىيـ الثلاثة مجتمعة معاً، وبالتالي قد تساعد ىذه 

ع الإتاالات في الأردف بالإستفادة مف النتائج التي توامت إلييا مف أجؿ الدراسة قطا
 تحقيؽ المزايا التنافسية التي تيدؼ إلى تحقيقيا 

 أىداف الدراسة: 
تيدؼ الدراسة بشكؿ أساسي إلى التعرؼ عمى الدور الوسيط لمقيادية التحويمية في 

تراتيجي في شركات الإتاالات التأثير ما بيف نموذج الأعماؿ الإبتكاري والأداء الإس
 الأردنية 

 وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية الآتية: 
 ،تقديـ إطار معرفي ومفاىيمي حوؿ متغيرات الدراسة الثلاث )نموذج الأعماؿ الإبتكاري

 الأداء الإستراتيجي، القيادة التحويمية( في شركات الإتاالات الأردنية  
 رأس الماؿ البشري، القيمة بأبعاده  ذج الأعماؿ الإبتكارينمو التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ(

  في شركات الإتاالات الأردنيةالتشغيمية، الموارد، الأنشطة( 
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 بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، الأداء الإستراتيجي التعرؼ عمى مستوى تحقيؽ
  ت الأردنيةشركات الإتاالافي التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( 

 شركات الإتاالات الأردنيةفي القيادة التحويمية التعرؼ عمى مستوى ممارسة  
 رأس الماؿ البشري، القيمة التشغيمية، الموارد، بأبعاده  نموذج الأعماؿ الإبتكاريتحميؿ أثر(

بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، التعمـ والنمو، الأداء الإستراتيجي الأنشطة( في 
  بداع، كفاءة العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنيةالإ

 رأس الماؿ البشري، القيمة التشغيمية، الموارد، بأبعاده  نموذج الأعماؿ الإبتكاريتحميؿ أثر(
  القيادة التحويمية في شركات الإتاالات الأردنيةالأنشطة( في 

بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، ي الأداء الإستراتيجالقيادة التحويمية في  تحميؿ أثر
  التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنية

 التواؿ إلى جممة مف التوايات المدعمة بالأسباب والمبنية عمى نتائج الدراسة 
 التالية: إستنادًا إلى مشكمة وأسئمة الدراسة تـ اياغة الفرضياتفرضيات الدراسة: 

 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحاائية عند مستوى الدلالةHo.1الفرضية الرئيسة الأولى: 
(2 25α≤حسب تاورات المبحوثيف ل ) رأس الماؿ بأبعاده نموذج الأعماؿ الإبتكاري(

الأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا العامميف، في  البشري، الأنشطة، الموارد، القيمة التشغيمية(
عملاء، التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات رضا ال
 الأردنية  

 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحاائية عند مستوى الدلالةHo.2 الفرضية الرئيسة الثانية:
(2 25α≤حسب تاورات المبحوثيف ل ) رأس الماؿ بأبعاده نموذج الأعماؿ الإبتكاري(

القيادة التحويمية في شركات الإتاالات في  لموارد، القيمة التشغيمية(البشري، الأنشطة، ا
 الأردنية 
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 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحاائية عند مستوى الدلالةHo.3 الفرضية الرئيسية الثالثة:
(2 25α≤حسب تاورات المبحوثيف لمقيادة التحويمية )  الأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا في

لاء، التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( في شركات العامميف، رضا العم
 الإتاالات الأردنية 

: لا يوجد أثر ذو دلالة إحاائية عند مستوى الدلالة Ho.4 الفرضية الرئيسة الرابعة:
(2 25α≤حسب تاورات المبحوثيف لمقيادة التحويمية كمتغير وسيط في العلاقة بيف ) 

 )رأس الماؿ البشري، الأنشطة، الموارد، القيمة التشغيمية(بأبعاده اري نموذج الأعماؿ الإبتك
والأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، التعمـ والنمو، الإبداع، كفاءة 

 .العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنية
بشكؿ عاـ في تسعينيات ظير مفيوـ نموذج الأعماؿ  مفيوم نموذج الأعمال الابتكاري:

مع التطور في الأعماؿ والإتاالات والتجارة الإلكترونية، حيث يعتبر  وذلؾ القرف الماضي
 Amit andنموذج الأعماؿ الأساس المعماري لمكونات الأعماؿ التي تقوـ بيا الشركة )

Zott, 2017) حيث أكتسب مفيوـ نموذج الأعماؿ مكانة ميمة لدى وجيات نظر مختمفة  
ع التقدـ السريع في تكنولوجيا المعمومات وظيور الإنترنت والتجارة الإلكترونية حيث قامت م

الشركات بتاميـ ىياكميا الداخمية لتتلائـ مع ىذه التطورات للإستفادة مف الفرص ومواجية 
(  يشير Schiavi and Behr, 2018التحديات مما يضمف بقائيا في دائرة المنافسة )

عماؿ إلى شيء يتـ القياـ بو لو علاقة بالأعماؿ والنماذج، وبممحة سريعة مفيوـ نموذج الأ
فأنو لا يظير المامح مركب بالكامؿ بؿ  Cambridge Learner’s Dictionaryعمى 

تظير النتيجة لماطمحيف منفاميف الأعماؿ والنماذج  حيث أف الأعماؿ ىي الأنشطة التي 
يمكف تفسير الأعماؿ عمى أنيا جميع النشاطات و تقوـ بيا الشركة مثؿ البيع أو الشراء، 

الأساسية التي تقوـ بيا الشركات كعمميات الشراء والبيع، أما عف نماذج الأعماؿ فيي أساليب 
تستخدميا الشركات لمقياـ بأنشطتيا المختمفة بشكؿ أدؽ وذلؾ مف خلاؿ العمميات الحسابية 
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 ,.Gaude, et alوالأرباح المرجوة ) والأرقاـ القياسية التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ
2024)  

( يمكف أف يكوف مفيوـ نموذج Manninen, et al., 2024وفي نفس الادد يرى )
الأعماؿ بأنو وسيمة تستعيف بيا الشركات لتفيـ القضايا والأفكار الميمة، كالقدرة عمى إدارة 

الماالح والعملاء مما الإيرادات والمااريؼ المالية، باتجاه تحقيؽ قيمة مضافة لأاحاب 
 يجعؿ ىذا الشركة قادرة عمى الإنجاز بشكؿ ممحوظ 

وتجدر الإشارة إلى أف نموذج الأعماؿ ىو واحد مف أىـ الأساليب الذكية التي تتبناىا 
الشركات، إذ يمكف لمشركة إختيار العملاء المستيدفيف ومف ثـ تحقيؽ القيمة والعوائد 

ر استخداـ أساليب الرقابة الإستراتيجية عمى نطاؽ العمميات المطموبة، مع الأخذ بعيف الاعتبا
  (Gallina, et al., 2024والأنشطة والأنظمة التي تحقؽ الأرباح باورة مستمرة )

مف خلاؿ العديد مف التعريفات المختمفة لنموذج الأعماؿ نجد أنو ليا روابط مشتركة 
مف قبؿ الباحثيف والأكاديمييف في حيث أابح إستخداـ مفيوـ نموذج الأعماؿ بشكؿ متزايد 

الأعماؿ والمقالات الإدارية، ومف خلاؿ العقديف الأخيريف ومع ظيور الإنترنت والتجارة 
الإلكترونية ظير بالتوازي مفيوـ نموذج الأعماؿ، حيث وبكؿ بساطة لكؿ شركة نموذج 

اادي لمشركة مما أعماؿ يوضح نوع العميؿ والموارد المستخدمة بالإضافة إلى النموذج الاقت
يسمح لأاحاب الشركات تنظيـ النشاط التجاري وخمؽ قيمة جديدة تسمح بتحقيؽ أىدافيا 

(Hindarsah, et al., 2020: 3964 ) 
مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف أغمب التعريفات اتفقت في إبراز وتوضيح أف القيمة ىي 

ماؿ في ىذه الدراسة عمى أنو أساس عمؿ النموذج، وبالتالي سيتـ اعتماد تعريؼ نموذج الأع
قدرة ديناميكية متميزة تمكف الشركة مف الحفاظ عمى أدائيا واستشعار الفرص واستغلاليا، 
وبالتالي إعادة تكويف كفاءات الشركة ومواردىا، حيث أف الإبتكار يعالج التغييرات في النماذج 

 مع مرور الوقت 
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ة تنظيمية في الشركات، بحيث يقوـ عمى يعمؿ نموذج الأعماؿ كأدا عناصر نموذج الأعمال: 
أساس التخطيط الإستراتيجي والضبط والتنفيذ العممي لممياـ الوظيفية والإدارية المختمفة بطرؽ 
متعددة ومتنوعة تتميز بالكفاءة العالية والابتكار الغير تقميدي، وكذلؾ تتسـ الشركات التي 

الارتقاء بشكؿ أكبر، وكسب الثقة وتحسيف تتبنى نماذج الأعماؿ بأنيا قادرة عمى الازدىار و 
  (2224)آقازاده، واخروف، الميزة التنافسية لدييا عمى مستوى أقرانيا مف الشركات 

واستناداً عمى ما سبؽ وللأىمية المحورية التي يتكبدىا نموذج الأعماؿ، لابد مف الإشارة إلى 
  (Teece, 2010(،)Manninen, et al., 2024عناار نموذج الأعماؿ كما يمي: )

ىي مجموعة مف المؤشرات التي تمتزـ بيا الشركة ويمكف أف تحقؽ  اقتراح القيمة لمعملاء:.1
رضا العملاء، والتي تتمثؿ في تاميـ ملائـ لاحتياجات العملاء مع التحسيف المستمر 
عمى ىذه التااميـ مف عدة نواحي تتمثؿ في: الاستخداـ الأمثؿ وفقاً للأداء وبدوف 

التحسيف في مكونات التاميـ الخارجي  بالإضافة إلى ذلؾ فقد أتفؽ المفكريف  مخاطرة،
والباحثيف عمى أف الدراسات التي درست تاميـ نموذج الأعماؿ أكدت عمى نشر مفيوـ 
وظيفة الجودة والتي تعرؼ عمى أنيا عممية تحويؿ رغبات وطمبات العملاء إلى 

التالي إلى الاىتماـ بالعملاء بخدمات ما مواافات ومؤشرات في المنتجات النيائية، وب
  بعد البيع

ىي طريقة الشركة في احتساب الأرباح والواوؿ إلى قيمة المنتج النقدية بما  دالة الربح:.0
يتلائـ مع إمكانيات العملاء مما يزيد في الربح  حيث تتضمف دالة الربح عدد مف الأبعاد 

اعدىا في الحاوؿ عمى ميزة تنافسية، التي تتعمؽ في أرباح الشركة وأدائيا الذي يس
 فكمما زادت الأرباح فيذا دليؿ عمى قدرة الشركة بكسب ميزة تنافسية أعمى مف المنافسيف 

تتمثؿ في امتلاؾ موارد بشرية لدييا الخبرة الكافية في مجاؿ العمؿ  الموارد الرئيسية:.3
رة عممية الإنتاج وتحقيؽ بالإضافة إلى المعدات والمكائف المتطورة والبرامج الخااة بإدا

رغبات وطمبات العملاء، إضافة إلى الموارد النوعية التي تتميز بالفاعمية والموثوقية 
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والندرة المتمثمة في المعمومات الجيدة والقدرة عمى تمبية طمبات العملاء في الوقت المحدد 
 مما يشكؿ ميزة تنافسية مف خلاؿ نموذج عمؿ متكامؿ 

يمكف تفسير مفيوـ الأداء الإستراتيجي عمى أنو مؤشر قوي اتيجي: مفيوم الأداء الإستر 
وأساسي عمى مستوى كفاءة الإستراتيجيات المتبعة داخؿ الشركات، حيث أف الإستراتيجية ىي 
عبارة عف مجموعة مف الأىداؼ والقواعد التي تحددىا الإدارة في سبيؿ إحراز نتائج إيجابية 

عف خطوات إستراتيجية لعمميات معينة يتـ تنفيذىا بالترتيب عمى المدى البعيد، وتكوف عبارة 
  (Aljuhmani, et al., 2024مع مراعاة الرقابة والمتابعة المستمرة )

ومف ىذا المنطمؽ، يعرؼ الأداء الإستراتيجي عمى أنو خطة مدروسة يتـ اياغتيا 
اء الداخمي لنشاطات وتطويرىا مف قبؿ الإدارات المعنية لبموغ مستويات عالية مف جودة الأد

الشركة بما يتناسب مع توقعات أاحاب الماالح والعملاء الذيف يتمحور حوليـ الأىداؼ 
  (Vandersmissen, George, and Voets, 2024الرئيسية لمشركة )

ويعد الأداء الإستراتيجي أحد أىـ العوامؿ الرئيسية التي تؤثر في نجاح أو فشؿ الشركة، إذ 
زاـ إدارة الشركة والعامميف فييا بالخطط الإستراتيجية المستقبمية التي تـ أنو يحدد مدى الت

حراز مزايا تنافسية جديدة   وضعيا لتحقيؽ أفضؿ نجاحات وا 
( الأداء الإستراتيجي عمى أنو نتائج عمؿ المنظمة Robins and Wiersemaوعرؼ )

ء والتكيؼ مع التغير البيئي في تحقيؽ أىدافيا طويمة الأمد بالإضافة إلى أىداؼ النمو والبقا
  (145: 2212)الطويؿ وسمطاف، 
( الأداء الإستراتيجي عمى أنو منظور شامؿ يضـ Glunk and Wildromأيضاً عرؼ )

مخرجات المؤشرات المالية والمؤشرات الغير مالية، بحيث يتضمف الأداء التنافسي والأداء 
ى أنو عممية يقوـ بيا المديريف لممقارنة ( عرفو عمAndersenالمالي والأداء التشغيمي  أما )

  (152-151: 2215)الياسري وأخروف، بيف النتائج المحققة للإستراتيجية مع الأداء المتوقع 
( أف الأداء الإستراتيجي ىو كيؼ تعمؿ الشركة بالإضافة إلى كيفية Cokinsفي حيف يرى )
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للاستجابة لمتغيرات المفاجئة  بينما ينظر  تنفيذ الخطة الإستراتيجية وتحويميا إلى نتائج مع القدرة
(Jones and George إلى الأداء الإستراتيجي عمى أنو معيار كيفية استثمار الموارد )

بكفاءة وفعالية لمواوؿ إلى مخرجات ترضي العملاء وتحقؽ الأىداؼ الإستراتيجية المرجوة 
  (248: 2213)الياسري وظفر، 

التعريفات إتفقت في إبراز وتوضيح أف كفاءة  مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف أغمب
العمميات الداخمية وأنشطة الشركة ىي أساس تحقيؽ أفضؿ النتائج والأىداؼ المتوقعة، 

الأداء الإستراتيجي عمى أنو أداء كفاءة العمميات الداخمية وبالتالي سيتـ إعتماد تعريؼ 
في شركات الإتاالات الأردنية، والزبائف، والتعمـ والنمو وتحقيؽ توقعات أاحاب الماالح 

والعلاقة النسبية بيف مقياس الأداء المستيدؼ، حيث يرتكز عمى أفضؿ المبادلات بيف 
أاحاب الماالح، وأف النجاحات التنافسية للأعماؿ تقؼ عمى قدرتيا عمى تعظيـ قيمة 

 المستفيديف 
ممة التي تتضمف العديد مف : الأداء الإستراتيجي مف المفاىيـ الشامجالات الأداء الإستراتيجي

المجالات، فالأداء الإستراتيجي يعكس الجانب التنافسي والمالي والتشغيمي بتحويؿ المدخلات 
 إلى منتجات أو خدمات  ويمكف توضيح ىذه الجوانب مف خلاؿ ما يمي:

 :يمكف تعريؼ الأداء التنافسي عمى أنو إستغلاؿ الموارد والقدرات الأداء التنافسي
يات التي تحافظ عمى الوضع الجيد لممنظمة، مع إيجاد ميزات تنافسية جديدة والإمكان

مف خلاؿ بناء أو خمؽ قواعد لمنشاط التنافسي في المستقبؿ، حيث أف الأداء التنافسي 
  (8: 2212)عبو، يعتمد أساساً عمى التحميؿ الإستراتيجي لمنشاط التنافسي 

:ذي يتـ مف خلالو تحويؿ المدخلات إلى يعرؼ عمى أنو الإجراء ال الأداء التشغيمي
مخرجات، فيو يعتبر نشاط متكامؿ يتكوف مف المدخلات )رأس الماؿ، المواد الأولية، 

: 2212)الطويؿ، وسمطاف، الطاقة( والعمميات والمخرجات )منتجات أو خدمات(  
148-149)  
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خلاؿ الاستخداـ كما أف الأداء التشغيمي يشير إلى قدرة المنظمة في تحقيؽ أىدافيا مف 
الأمثؿ لممدخلات وتحقيؽ النتائج المرغوبة  حيث أنو يتـ قياس الأداء التشغيمي لممنظمات 
مف خلاؿ الميزات التنافسية، تكمفة الإنتاج، جودة الإنتاج، مواعيد التسميـ، المرونة  كما أنو 

  (23: 2215يـ، )عبدالله وابراىيقاس مف خلاؿ كفاءة التشغيؿ وطاقة الإنتاج ورضا الزبائف 
:يعتبر الأداء المالي الأساس الوحيد لممنظمات لمبقاء والاستمرار لذا يحظى  الأداء المالي

بإىتماـ العديد مف الباحثيف والمفكريف وأاحاب رؤوس الأمواؿ، حيث يعتبر مف أىداؼ 
المنظمات الأساسية وأف الأىداؼ الثانوية يمكف أف تتحقؽ مف خلاؿ تحقيؽ الأداء 

  (17: 2212)الخطيب، ي المال
المقاييس والمؤشرات المالية التي تستخدـ لقياس النتائج  حيث يعرؼ الأداء المالي عمى أنو

)السيد، والأىداؼ المحققة مثؿ الربحية، المديونية، النمو، السندات المالية، السيولة النقدية 
2229 :134)  

ي، والأداء التشغيمي، والأداء المالي وكما أف مجالات الأداء الإستراتيجي، الأداء التنافس
يمثموف الاورة التي تعكس نتائج العمؿ في الشركات  فالأداء التنافسي ىي القدرة عمى إدارة 
الموارد في سبيؿ نيؿ الميزة التنافسية المرجوة، والأداء التشغيمي ىو القدرات والميارات 

ظفيف داخؿ الشركة، والأداء المالي وىو والإمكانيات والكفاءات التي تتمتع بيا الإدارات والمو 
إدارة الموارد المالية بما يتناسب مع الأىداؼ الإستراتيجية المرجوة، فجميع ىذه المجالات 

 تمثؿ جزءاً لا يتجزأ مف الأداء الإستراتيجي الناجح 
فيز القيادة التحويمية ىي ماطمح يطمؽ عمى طريقة قيادية تستخدـ لتح: مفيوم القيادة التحويمية

وتدعيـ العامميف في الشركات والمؤسسات والمنظمات مف خلاؿ أساليب توااؿ مختمفة وعادلة 
لتحويؿ بيئة العمؿ مف بيئة تقميدية غير قابمة لمتطور والتقدـ إلى بيئة عمؿ تفاعمية إبداعية، 

 ,Asbari) والتركيز عمى تنمية وتعزيز الميارات والقدرات لمعامميف وذلؾ لتحقيؽ الغايات المتوقعة
2024)  
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تسعى القيادة التحويمية إلى تشجيع الموظفيف في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف خلاؿ 
التعامؿ العادؿ بدوف تمييز، حيث تعتبر القيادة التحويمية نموذج لمعدؿ والنزاىة والإنااؼ 
ة الذي ييدؼ لتحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ مف خلاؿ إثارة العامميف لمعمؿ بدافعية وجدي

  وقد عرفت عمى أنيا (3: 2219)مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية والنشر الدولي، 
القيادة التي تعمؿ عمى تغيير سموؾ الأفراد وترفع مف مستواىـ في العمؿ وذلؾ مف خلاؿ 

الموظفيف، أي تسعى  خمؽ رؤيا تفاعمية تتطمب الإلتزاـ بالقيـ الثقافية التي تظير في إبداع
  (221: 2215)المراد، أعمى اء الموظفيف مف مستوى إلى مستوى لرفع مستوى أد

وتعرؼ القيادة التحويمية عمى أنيا التفوؽ القيادي في الأداء الناتج عف توسيع نطاؽ عمؿ 
المرؤوسيف مف قبؿ المدراء وتوليد الوعي لدييـ والقبوؿ بأىداؼ المجموعة والنظر إلى ما ىو أبعد 

 ( Mohamed and Swe, 2014: 101الشخاية )مف ماالحيـ 
مف خلاؿ ما سبؽ سوؼ يعتمد تعريؼ القيادة التحويمية في ىذه الدراسة عمى أنيا القيادة 
التي تبنى فييا علاقات تبادلية تقوـ عمى أساس العمؿ في شركات الإتاالات الأردنية، 

 حيث المدير يشجع مرؤوسيو عمى التعاوف والإتساؽ مع الشركة 
تمعب القيادة التحويمية دوراً أساسياً في نجاح المنظمات مف خلاؿ حويمية: أبعاد القيادة الت

   وتعتمد(75: 2212)درويش، العمؿ قدرتيا عمى التعامؿ مع التغيرات السريعة في بيئة 
القيادة التحويمية كغيرىا مف الأنماط عمى مجموعة مف الأبعاد، ومف خلاؿ مراجعتنا إلى 

والدراسات السابقة ذات الامة بالموضوع سنتأوؿ الإبعاد مجموعة مف كتابات الباحثيف 
 الرئيسية لمقيادة التحويمية وىي:

ىو الأساليب والوسائؿ التي يعتمد عمييا القائد في التأثير عمى سموكيات التأثير المثالي :
الآخريف، فالقائد التحويمي لديو القدرة الفائقة في التأثير عمى الآخريف بحيث يابح 

 (47: 2228)الحريري،  مرؤوسيويقتدى بو مما يجعمو محؿ تقدير واحتراـ وثقة نموذجاً 
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ىو قدرة القائد في إثارة المرؤوسيف في حب التحدي والعمؿ بروح الفريؽ، التحفيز الإليامي :
فالتحفيز الإليامي ىو الوسيمة لتعمـ المرؤوسيف وتشجيعيـ عمى الإبداع والإبتكار والتطور 

  (183: 2214)سيار،  المتميزعتراؼ بادئيـ المستمر ومف ثـ الا
ىو تارؼ القائد بطريقة تشجع المرؤوسيف عمى التجديد والابتكار وذلؾ الاستثارة الفكرية :

مف خلاؿ تغيير أسموب التفكير بطرؽ جديدة والنظر إلييا مف جيات متعددة مما يساعد 
طلاؽ الطاقات الخّلاقة والحاوؿ عمى أفك ار مبدعة وجديدة في حؿ في توسيع الآفاؽ وا 

مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية والنشر الدولي، )المشاكؿ مف قبؿ المرؤوسيف  
2219 :8)  

ىو اىتماـ القائد بمرؤوسيو ومراعاة الفروؽ الفردية بينيـ وتحديد نقاط القوة الاعتبار الفردي :
نياتو وقدراتو، والضعؼ في أداء المرؤوسيف، والتعامؿ مع كؿ فرد بناءاً عمى إمكا

والإىتماـ بحاجات المرؤوسيف الخااة مما يؤدي ذلؾ إلى بناء الثقة فيما بينيـ ويدفعيـ 
  (224: 2215)المراد، أفضؿ لإنجاز العمؿ باورة 

ىو إعطاء المرؤوسيف الحرية الكاممة في تشجيع المبادرات واتخاذ القرارات في التمكين :
سيف للاستجابة لرغبات واحتياجات العملاء باورة المستويات الدنيا بيدؼ تمكيف المرؤو 

  (2212)الغزالي، مشكلاتيـ مباشرة وحؿ 
تدعيماً لما تـ تناولو في المباحث السابقة، ومف خلاؿ مراجعة الدراسات الدراسات السابقة: 

والأدبيات موضوع الدراسة، تـ تقسيـ ىذه الدراسات إلى ثلاثة مجموعات وىي الدراسات 
لمتغير المستقؿ )نموذج الأعماؿ الإبتكاري( والدراسات المتعمقة بالمتغير التابع المتعمقة با

)الأداء الإستراتيجي( والدراسات المتعمقة بالمتغير الوسيط )القيادة التحويمية( وسيتـ عرضيا 
 كالآتي:

في ضوء الإطلاع عمى  الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل نموذج الأعمال الإبتكاري:
 سات السابقة المرتبطة بنموذج الأعماؿ الإبتكاري يمكف تقسيميا عمى النحو الأتي:الدرا
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ويركز البحث في ىذا المحور عمى الأثر الذي تحدثو العديد مف القضايا  المحور الأول:
 عمى نموذج الأعماؿ الإبتكاري وأىميا:

 ,.Haftor et alجاءت دراسة )فمف الدراسات التي ركزت عمى نموذج الأعماؿ الإبتكاري 
العديد مف الحالات لتحولات نموذج عمؿ الشركات الاناعية، إذ تناولت  ( لاستكشاؼ2023

الدراسة أثنيف وعشريف شركة اناعية قائمة، تـ مف خلاليا تحديد خمسة أبعاد لنموذج 
الأعماؿ، وأىـ ما توامت إليو الدراسة كيفيو تمييز إبتكار نموذج الأعماؿ بشكؿ منيجي مف 

جاءت  كما الأبعاد المتعددة التي يجب تعديميا بالتنسيؽ لإنتاج نموذج أعماؿ مبتكر حيث 
تناولت نماذج أعماؿ مبتكرة فيما يتعمؽ  ( والتيDonner and Vries, 2023دراسة )

بالدوافع الرئيسية، وعناار نموذج الأعماؿ، ومبادئ الإقتااد الدائري، وعوامؿ التمكيف، 
اد الإستدامة  وتوامت الدراسة إلى أف ىناؾ ثلاث أبعاد رئيسية وفوائد الإستدامة، وأبع

للإستدامة )الاجتماعي، والبيئي، والاقتاادي(، حيث أف الأبعاد الإجتماعية والبيئية تفوقت 
مف  العديد (Botelho et al., 2022دراسة )وتجاوزت قميلًا البعد الإقتاادي، وذكرت 

يسية والعوامؿ التمكينية لتطوير المستيمكيف ومديري العوامؿ لفيـ العوائؽ التنظيمية الرئ
الأعماؿ الذيف يحركيـ المستيمكوف في سوؽ الطاقة البرازيمية، وتوامت الدراسة إلى أف 
العوائؽ الرئيسية التي تحوؿ دوف تكامؿ المستيمكيف ىي ذات طبيعة تنظيمية وتكنولوجية، 

الغ الأىمية لتطوير القطاع  ومف أبرز وأف إستكشاؼ أدوات إدارة الأعماؿ المبتكرة أمر ب
 ,Bertoni et alدراسة )الدراسات التي ركزت عمى موضوع نماذج الأعماؿ المبتكرة ىي 

الدراسة إلى زيادة التركيز عمى المحددات الإقتاادية والثقافية والتنظيمية  ( وىدفت2022
ستخداـ أساليب وأشكاؿ جديدة لإن تاج المعمومات ومعالجتيا مف لتطوير التكنولوجيا المالية، وا 

خلاؿ تعزيز ريادة الأعماؿ الرقمية وتمويميا بالشكؿ الاحيح  وتوامت الدراسة إلى أف 
الريادة الرقمية والتطورات التكنولوجية تعمؿ عمى خمؽ فرص مالية جديدة تساعد في أعماؿ 

حتياؿ والأمف الوسطاء التقميدييف، ولكنيا قد تثير المخاوؼ والتحديات بشأف عمميات الإ
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عمى ضرورة ترسيخ المعرفة  (Botelho et al, 2021دراسة )وأكدت أيضاً  السيبراني 
والعوامؿ التي تساىـ في تطوير مدراء الأعماؿ وتحسيف جودة التعامؿ مع المستيمكيف عف 
طريؽ طرؽ مبتكرة وفعالة، بالإضافة إلى فيـ العوائؽ التنظيمية الرئيسية  وتوامت الدراسة 

أف إكتشاؼ أدوات الإدارة المبتكرة والجديدة أمر ميـ جداً لتطوير الإطار التنظيمي في إلى 
( لتطبيؽ التفكير التاميمي الذي You, 2022)قطاع الأعماؿ، وتبعاً لذلؾ جاءت دراسة 

 الأعماؿ  ساعد عمى إبتكار نموذج الأعماؿ، وبينت العديد مف مناىج تاميـ إبتكار نموذج
يركز البحث في ىذا المحور عمى الأثر الذي يحدثو نموذج الأعماؿ و  المحور الثاني:

 الإبتكاري في العديد مف القضايا ومنيا النجاح المستقبمي لمشركات وأىميا:
أحد الدراسات التي تناولت أىـ الخاائص العامة  (Böttcher et al., 2021دراسة )فأف  

تي تجعؿ الشركة تعمؿ ضمف سياسات المبتكرة التي يجب أف يتسـ بيا مدراء الأعماؿ وال
مبتكرة وتستفيد مف الفرص التي تقدميا التكنولوجيا، وتوامت الدراسة إلى أف الربح مف 
التكنولوجيا الرقمية يعزز النظاـ البيئي لمشركات ويساىـ في تعزيز التعاوف وتوسيع الحدود 

 ,Djuraevaراسة )دوجاءت  مما يجعؿ الشركات أكثر تقدماً وتطوراً عمى مر السنوات 
لغرض تثبيت أىمية نماذج الأعماؿ وتأثيرىا عمى النجاح المستقبمي لمشركات  حيث  (2021

بداع نماذج الأعماؿ يمكف أف يكوف أساساً ترتكز عميو الشركات  أنيا توامت إلى أف إبتكار وا 
لمنتجات لمتنمية المستدامة، وأف المبتكريف يمكف أف يزيدوا عوائدىـ أربعة أضعاؼ مطوري ا

لواؼ مكونات ( Hindarsah et al., 2020)والخدمات  وتبعاً لذلؾ جاءت دراسة 
إلى أف  الإبتكار في نماذج الأعماؿ التي تطبقيا الشركات الاغيرة والمتوسطة، وتوامت

الشركات الاغيرة والمتوسطة في اناعة الراتاف في سيريبوف ريجنسي تعتمد عمى نيج 
BMC وذكرت دراسة  (Ramdani et al., 2019)  كيفية تعامؿ الشركات مع إبتكار

بديمة مف خلاؿ التجريب  نموذج الأعماؿ، وبينت بأنو يمكف لمشركات إستكشاؼ نماذج أعماؿ
 والإنفتاح والتعطيؿ والإبتكار 
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 الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع الأداء الإستراتيجي ويمكن تقسيميا إلى محورين:
البحث في ىذا المحور عمى الأثر الذي تحدثو العديد مف القضايا ويركز  المحور الأول:

رأس الماؿ ، القيادة والإبداع، Kanoأنموذج ، )الإدارة الإلكترونية، تنمية الموارد البشرية أىميا
عمى الأداء ( محركات تنفيذ الإستراتيجيةالتغيير التنظيمي، ، بطاقة الأداء المتوازف، البشري

 :الإستراتيجي وأىميا
أحد أىـ الدراسات المرتبطة بالأداء الإستراتيجي، والتي ىدفت  (2223سراع، )جاءت دراسة 

لتحسيف الأداء الإستراتيجي بأبعاده المختمفة )رضا العامميف، رضا العملاء، التعمـ والنمو، 
شرية الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( مف خلاؿ توظيؼ الإدارة الالكترونية وتنمية الموارد الب

في الجامعات اليمنية، وتوامت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحاائية بيف دور 
دراسة الإدارة الإلكترونية عمى تحسيف الأداء الإستراتيجي  ومف ىذا المنطمؽ فقد جاءت 

عمى أىمية تحسيف الأداء الإستراتيجي، حيث أنيا ىدفت  لمتأكيد (2223)التميمي ومنيؿ، 
في ترتيب وتانيؼ وتنظيـ متطمبات الزبائف الخارجييف  Kanoنموذج إلى إستخداـ أ

والداخمييف وتاميـ منتج يمبي رغبات الزبائف مف خلاؿ إحتياجاتيـ ومتطمباتيـ، وأىـ ما 
يعتبر أنموذجاً لتحديد أولويات سمات خارطة  Kanoتوامت إليو الدراسة إلى أف أنموذج 
المحتمؿ أف ترضي الزبائف بيا، بينما جاءت دراسة  طريؽ المنتج بناءً عمى الدرجة التي مف

براىيـ، ) ( لتبيف أثر القيادة والإبداع كمتغير مستقؿ عمى الأداء 2222عبد العميـ وا 
الدراسة عمى وزارة الطيراف المدني الماري،  الإستراتيجي كمتغير تابع حيث تـ تطبيؽ ىذه

ة بيف القيادة والإبداع عمى الأداء وأىـ ما توامت إليو ىذه الدراسة وجود علاقة إيجابي
لمعرفة دور رأس الماؿ البشري  (2221ميا وآخروف، )وفي حيف جاءت دراسة الإستراتيجي، 

في تطوير الأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، التعمـ والنمو، الإبداع، 
ركات العامة لماناعات التحويمية كفاءة العمميات الداخمية(، وتوامت ىذه الدراسة إلى أف الش

في سوريا تمتمؾ موارد بشرية تمثؿ رأس الماؿ البشري الجيد مف خلاؿ توافر الميارات 
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والمعرفة والقدرات والخبرات والتعاوف والإبتكار، وأنو يوجد علاقة طردية ضعيفة بيف رأس 
جاءت دراسة بعاً لذلؾ الماؿ البشري في الشركات والقدرة عمى تطوير الأداء الإستراتيجي، وت

(Teichgräber et al., 2021) تطوير نظاـ مؤشرات موجو نحو الأىداؼ مف خلاؿ ل
مفيوـ بطاقة الأداء المتوازف، والذي يأخذ في الإعتبار وجية نظر الطبيب المعالج والمريض 

مؿ ( عوا12تحديد )أظيرت النتائج ، ومف خلاؿ التركيز عمى العمميات الداخمية لقسـ الأشعة
تشمؿ القيـ الأساسية والجودة العالية في المجالات السريرية   SWOTنجاح بإستخداـ تحميؿ
( تطوير الإدارة الإستراتيجية مف Huynh et al., 2021وبينت دراسة ) والتدريسية والبحثية 

يـ، خلاؿ دمج بطاقة الأداء المتوازف وعممية الشبكة التحميمية وتجربة إتخاذ القرار ومختبر التقي
ىذه الدراسة إلى أف العمميات الخارجية تتأثر بالتعمـ والنمو المتمثؿ بالموارد البشرية  وتوامت

 Sarıgül andدراسة )وتبعاً لذلؾ جاءت والثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات، 
Coşkun, 2021 )ف التطبيؽ الناجح في عممية طريقة بطاقة الأداء المتوازف لمكشؼ ع

(BSCكإست ) راتيجية نيج قياس الأداء، في حيف تـ تقديـ العديد مف المعمومات النظرية
ركزت  والتي( 2222طاىر وجماؿ، )دراسة بخاوص بطاقة الأداء المتوازف، وىنا تأتي 

عمى إختبار علاقة وتأثير التغيير التنظيمي بأبعاده المختمفة )التغيير في الموارد البشرية، 
ر التكنولوجي، التغيير في الييكؿ التنظيمي( كمتغير مستقؿ في التغيير في المياـ، التغيي

الأداء الإستراتيجي كمتغير تابع بأبعاده )البعد المالي، رضا الزبائف، العمميات الداخمية، التعمـ 
والنمو(، في ىيئة السياحة )مدينة بغداد(، حيث أكدت ىذه الدراسة بوجود علاقة إرتباط 

 Almudhafar 2020 ,دراسة )وأكدت  يمي والأداء الإستراتيجي،إيجابية بيف التغيير التنظ
and Algbooryأىمية قياس الأداء الإستراتيجي لمساعدة المؤسسات عمى تحديد  ( عمى

أدائيا الإستراتيجي عمى مستوى الوحدة الفرعية بالإضافة إلى تحديد أدائيا الإستراتيجي 
اس الأداء الإستراتيجي وجمعت بيف الكمي، حيث قدمت ىذه الدراسة نموذج مقترح لقي

خاائص ومزايا بطاقة الأداء المتوازف ومحاسبة المسؤولية وتسمى مافوفة الأداء 
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السبئي، )دراسة الإستراتيجي  ومف الدراسات التي ركزت عمى أىمية إدارة الأداء الإستراتيجي 
أدوات الإدارة  التي ىدفت إلى التعريؼ ببطاقة الأداء المتوازف والتي تعتبر مف (2219

الحديثة التي لا تزاؿ تحتاج إلى المزيد مف الإيضاح والتفسير ليسيؿ تبنييا مف قبؿ الشركات 
والإدارات، والتي تقيس الأداء بناءً عمى أربع مجالات: المالي، الزبائف، العمميات الخارجية، 

د محاور الإدارة والتعمـ التنظيمي، وتوامت الدراسة إلى أف بطاقة الأداء المتوازف ىي أح
الإستراتيجية حيث أنيا تضمف أربعة محاور إدارية وتسمح للإدارييف بإشراؾ الأىداؼ طويمة 
الأجؿ مع القياسات قايرة الأجؿ، وتمكف مف ترجمة إستراتيجية المؤسسة وخمؽ إتفاؽ واضح 

ارة العامة حوؿ الرؤية والإستراتيجية، بالإضافة إلى الإتااؿ والإنسجاـ الذي يسيؿ جيود الإد
وجاءت في توضيح الإستراتيجية وشرحيا وربطيا مع أىداؼ الموظفيف مف خلاؿ نشاطاتيا، 

فحص العلاقة بيف محركات تنفيذ الإستراتيجية ل (Nwachukwu et al., 2019دراسة )
والأداء الإستراتيجي وتوامت إلى إرتباط دوافع تنفيذ الإستراتيجية لمموارد البشرية والموارد 

لتزاـ الموظفيف بتنفيذ الإستراتيجية بشكؿ المال ية والييكؿ التنظيمي والسياسة التنظيمية وا 
 إيجابي وىاـ مع الأداء الإستراتيجي 

ويركز البحث في ىذا المحور عمى الأثر الذي يحدثو الأداء الاستراتيجي  المحور الثاني:
 (:الفاعمية التنظيمية) عمى العديد مف المتغيرات منيا

الأداء الإستراتيجي وتأثيره  ( جوىريةGupta and Agarwal, 2022دراسة ) حيث ذكرت
عمى الفاعمية التنظيمية في المؤسسات، حيث أف الغرض مف ىذه الدراسة ىو مراجعة نظاـ 

والعمؿ عمى تحسينو وتطبيقو في المؤسسات لتعزيز الجودة وتحديد الفجوات في  قياس الأداء
، وتـ إقتراح نموذج مفاىيمي متكامؿ يتعامؿ مع نظاـ الأداء إطار قياس الأداء الإستراتيجي

الإستراتيجي، بحيث يعتمد عمى فمسفة إدارة الجودة الشاممة وىي مف الدراسات التي ركزت 
عمى ضرورة بناء نموذج إستراتيجي لإدارة الأداء في المؤسسات مف أجؿ الحفاظ عمى 

 الإستدامة 
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ركز البحث في ىذا المحور عمى )القيادة التحويمية(:  الدراسات المتعمقة بالمتغير الوسيط
الأثر الذي تحدثو القيادة التحويمية في العديد مف القضايا أىميا )الإبداع الإداري، التغيير 
التنظيمي، أداء العامميف، جودة الحياة الوظيفية، تمكيف العامميف، الأداء التنظيمي، الإلتزاـ 

 المواطنة التنظيمية(  التنظيمي، الرضا الوظيفي، سموؾ
 ( حيث2224دراسة )البيحاني وبالخير، فمف الدراسات التي ركزت عمى القيادة التحويمية 

أف ىذه الدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى المدى الذي يقوـ بو مدراء المؤسسات الاغيرة 
لنمط والمتوسطة حوؿ تبني نمط القيادة التحويمية، بالإضافة إلى التعرؼ عمى مدى تأثير ا

القيادي عمى قطاع المؤسسات الاغيرة والمتوسطة، إذ توامت الدراسة إلى أف ىناؾ أثر 
إيجابي في تطبيؽ القيادة التحويمية في المؤسسات الاغيرة والمتوسطة بالنسبة لزيادة 

عمى فاعمية القيادة التحويمية  (Deng et al., 2023دراسة )وكما أكدت ، المبيعات والأرباح
د كتاب تمييدي يحتوي عمى أىـ الأدلة حوؿ القيادة التحويمية ليساعد جميع وضرورة وجو 

الممارسيف عمى إستخداـ السياسات المبنية عمى ىذه الأدلة وذلؾ لتطوير قيادتيـ باورة 
أفضؿ، وتوامت الدراسة إلى أف المؤسسات يمكف أف تستفيد بشكؿ إيجابي مف خلاؿ تركيز 

 (Maisyura, et al., 2022رسالة )حويمية، وجاءت مواردىا عمى تطوير القيادة الت
القيادة وتوامت الدراسة إلى أف ستكشاؼ دور القيادة التحويمية في قيادة التغيير التنظيمي، لإ

التحويمية ىي الأنسب لتطبيقيا لإحداث التغيير التنظيمي لتكوف قادرة عمى التآزر مع 
في أي وقت دوف أف يمكف التنبؤ بيا، التغيرات البيئية غير المتوقعة ويمكف أف تحدث 

الدراسات التي أكدت أف ىناؾ علاقة بيف القيادة  ( مف2222دراسة )أرباب، وجاءت 
التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الإستثارة الفكرية، الإعتبار الفردي، 

ف المؤسسات التي تمتمؾ التمكيف( وأداء العامميف في المؤسسات، وتوامت الدراسة إلى أ
 (2222المحمادي، )دراسة قيادة تحويمية متميزة بأداء موظفييا، وفي نفس الادد جاءت 

لتؤكد عمى دور القيادة التحويمية في جودة الحياة الوظيفية وأىمية القيادة التحويمية في تطور 
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تحويمية تحقؽ جودة المؤسسات وجودة النظاـ الوظيفي فييا، وبينت الدراسة إلى أف القيادة ال
الحياة الوظيفية ويكوف ذلؾ مف خلاؿ التمكيف الإداري الذي يساعد الموظفيف عمى إتخاذ 

( التي إستخدمت نموذج القيادة ذات النطاؽ Bakker et al., 2022)ودراسة ، القرارات
القيادة التحويمية في سبيؿ  الواسع وذلؾ بيدؼ تشجيع المؤسسات وقيادتيا عمى إتباع نيج

لمتبعي سموكيات القيادة التحويمية مف خلاؿ التحفيز الفكري  تحسيف وتطوير نقاط القوة
والإعتبار الفردي، وتوامت الدراسة إلى أنو مف الضروري أف تقوـ القيادة التحويمية بالمبادرة 
الشخاية والمشاركة في أداء الأعماؿ مف قبؿ القيادات التي تتبع سموكيات القيادة التحويمية، 

معرفة دور القيادة التحويمية في  عمى (2221، وعجينةبدر الديف )دراسة تبعاً لذلؾ أكدت و 
تنمية الإبداع التنظيمي في شركات السياحة المارية وتوامت إلى وجود علاقة إرتباط 

( (Alessa, 2021راسة وكما جاءت دإيجابية بيف القيادة التحويمية وتنمية الإبداع التنظيمي، 
أبعاد القيادة التحويمية وتأثيرىا التنظيمي في الجامعات الحكومية في المممكة  كافة لمعرفة

العربية السعودية، وتوامت الدراسة إلى أف القيادة التحويمية تمارس عبر أربعة أبعاد: التأثير 
 (2222)خميؿ، وكذلؾ دراسة ، المثالي، والدافع المميـ، والتحفيز الفكري، والإعتبار الفردي

كرت أثر نمط القيادة التحويمية عمى تحسيف الأداء التنظيمي في جميورية مار والتي ذ
وفي  وتوامت إلى وجود أثر إيجابي لنمط القيادة التحويمية عمى تحسيف الأداء التنظيمي،

بحيث ىدفت الدراسة إلى تحديد أبعاد القيادة  (Asbari, 2020دراسة )نفس الادد جاءت 
لتنظيمية بدقة  وتوامت الدراسة إلى أربعة أبعاد لمقيادة التحويمية التحويمية وتحديد نتائجيا ا

وىي: التأثير المثالي، والدافع المميـ، والتحفيز الفكري، والإعتبار الفردي وجاء ذلؾ ضمف 
إجراء تحميؿ موضوعي لمروابط بيف القيادة التحويمية والنتائج التنظيمية: الإلتزاـ التنظيمي، 

رفة، والروح المعنوية، وتمكيف الموظؼ، ومستوى الرضا الوظيفي، وممارسات إدارة المع
ثراء الوظائؼ،  والإبداع الإداري، وسموؾ المواطنة التنظيمية، ومستوى التحوؿ نحو الجودة وا 

القيادة التحويمية في العممية الديمقراطية  أىمية( (Kotamena et al., 2020وذكروا 
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أنيا تمكف الموظؼ  يست نخبوية ومعادية لمديمقراطية، بؿوتواموا إلى أف القيادة التحويمية ل
دراسة )حورية وذكرت مف تشجيع الإلياـ والقوة المثالية والتحفيز الفكري والحكـ الفردي، 

عف دور القيادة التحويمية في الإبداع الإداري بالتطبيؽ عمى عينو مف  (2219ويوسؼ، 
اسة بأف الدافعية الإليامية لمقائد التحويمي العامميف بإحدى المؤسسات الاناعية وبينت الدر 

 دور كبير وىاـ في تحقيؽ التفكير الإستراتيجي لمعامميف 
إف ىذه الدراسة تطرقت ما أمكف لمدراسات ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

يجي والقيادة السابقة ذات الامة بمتغيراتيا الحالية نموذج الأعماؿ الإبتكاري والأداء الإسترات
التحويمية، حيث لاحظت الباحثة أنو لا يوجد دراسات تناولت العلاقة بيف متغيرات الدراسة 
الثلاثة مجتمعة بما فييا القيادة التحويمية كمتغيراً وسيطاً  كما أنو لا يوجد دراسات بالمغة 

مفيوـ  كما أف العربية تناولت المتغير المستقؿ )نموذج الأعماؿ الإبتكاري( وذلؾ لحداثة ال
ىذه الدراسة ربطت بيف نموذج الأعماؿ الإبتكاري والأداء الإستراتيجي في شركات 
الإتاالات الأردنية وأخذت القيادة التحويمية متغيراً وسيطاً عمى عكس الدراسات السابقة التي 
أخذت وركزت عمى أخذ كؿ متغير منفرداً  وتعتبر الدراسة الحالية عمى شركات الإتاالات 
الأردنية وحسب عمـ الباحثة أنيا الدراسة ىي الدراسة الأولى التي ربطت ىذه المتغيرات 
والأبعاد داخؿ الأردف وعمى شركات الإتاالات الأردنية، وأف القيمة المضافة ليذه الدراسة 
تكمف بالمتغير المستقؿ )نموذج الأعماؿ الإبتكاري( كونو مف المفاىيـ الحديثة التي لـ يكتب 

 ي المغة العربية عنو ف
ومف خلاؿ ذلؾ وجدت فجوات بحثية بينيما وبيف ما سبقيا مف تمؾ الدراسات، حيث 
تتمنى الباحثة أف تتوفؽ ولو بجزء يسير في تغطية ىذه الفجوات التي تناولت متغيرات الدراسة 
وأبعادىا في بيئات متنوعة ومتغيرة، وعميو فقد جاءت ىذه الدراسة مختمفة عف الدراسات 

 لسابقة في محاولتيا معالجة الفجوات البحثية عمى النحو التالي:ا
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بعد الإطلاع ومراجعة الدراسات  الفجوة البحثية الأولى: أنموذج متغيرات الدراسة وأبعادىا:
السابقة التي تناولت مفاىيـ نموذج الأعماؿ الإبتكاري والأداء الإستراتيجي والقيادة التحويمية 

أف ىناؾ فجوة بحثية في ىذه النماذج والتي شممت المتغيرات المستقمة منفردة، وجدت الباحثة 
والتابعة والوسيطة، وتبيف أنو لا يوجد دراسات سابقة وعمى حد عمـ الباحثة أشارت إلى نفس 
المتغيرات والأبعاد مجتمعة، حيث تسعى ىذه الدراسة إلى تقديـ نموذج متكامؿ لدراسة أثر 

الأداء الإستراتيجي والدور الوسيط لمقيادة التحويمية  وىذا ما  نموذج الأعماؿ الإبتكاري في
يميز الدراسة الحالية في التعامؿ مع متغيرات الدراسة الثلاثة مجتمعة، وبالتالي ساىمت 
الدراسة الحالية في تغطية الفجوة البحثية التي لـ يتـ التطرؽ ليا في الدراسات السابقة ولـ 

  تعالج ىذه المتغيرات مجتمعة
أتضح لمباحثة الفجوة البحثية الثانية: أثر نموذج الأعمال الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي: 

ومف خلاؿ الإطلاع ومراجعة الدراسات السابقة أنو وبالرغـ مف أف العديد مف ىذه الدراسات 
تناولت مفيوـ نموذج الأعماؿ الإبتكاري والأداء الإستراتيجي مف جوانب مختمفة، وأنو لا 

وجد دراسات ناقشت الأثر المباشر وغير المباشر لنموذج الأعماؿ الإبتكاري في الأداء ي
الإستراتيجي  وىذا ما تيدؼ إليو الباحثة في الدراسة الحالية في التميز عف سابقاتيا وسد 
الفجوة البحثية مف خلاؿ تحديد التأثير المباشر والتأثير غير المباشر لنموذج الأعماؿ 

 الأداء الإستراتيجي في شركات الإتاالات الأردنية  الإبتكاري في
مف خلاؿ الفجوة البحثية الثالثة: أثر نموذج الأعمال الإبتكاري في القيادة التحويمية: 

الإطلاع عمى الدراسات السابقة مف قبؿ الباحثة وجد أنو لا يوجد دراسات تناولت أثر نموذج 
البيئة العربية وبشكؿ خاص في شركات  الأعماؿ الإبتكاري في القيادة التحويمية في

الإتاالات الأردنية  ومف ىنا تظير الفجوة البحثية الثالثة، والتي تسعى الباحثة في ىذه 
الدراسة بالتميز عف سابقاتيا في تغطية الفجوة البحثية مف خلاؿ التعرؼ عمى الأثر بيف 

 الات الأردنية نموذج الأعماؿ الإبتكاري والقيادة التحويمية في شركات الإتا
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بعد مراجعة الدراسات الفجوة البحثية الرابعة: أثر القيادة التحويمية في الأداء الإستراتيجي: 
السابقة تبيف لمباحثة قمة وندرة الدراسات بشكؿ عاـ إف وجدت التي تناولت أثر القيادة 

ظير الفجوة التحويمية في الأداء الإستراتيجي عمى حد ما توامت إليو الباحثة، ومف ىنا ت
البحثية الرابعة والتي تأمؿ الباحثة في ىذه الدراسة بالتميز عف سابقاتيا في تغطية الفجوة 
البحثية مف خلاؿ التعرؼ عمى أثر القيادة التحويمية في الأداء الإستراتيجي في شركات 

 الإتاالات الأردنية 
جعة الدراسات السابقة مف خلاؿ الإطلاع ومراالفجوة البحثية الخامسة: مجتمع الدراسة: 

يلاحظ أف معظـ الدراسات قد تناولت نموذج الأعماؿ الإبتكاري والأداء الإستراتيجي والقيادة 
التحويمية في بيئات مجتمعية مختمفة وقطاعات متنوعة، ومنيا دراسات أجريت عمى مستوى 

ة نموذج الأعماؿ الدوؿ المتقدمة  ولـ تقـ أي مف ىذه الدراسات بالربط بيف المتغيرات الثلاث
الإبتكاري والأداء الإستراتيجي والقيادة التحويمية مجتمعة وتطبيقيا عمى شركات الإتاالات 
الأردنية ومف ىنا تبرز الفجوة البحثية الخامسة بيف الدراسة الحالية وبيف الدراسات السابقة، 

الأعماؿ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى سد الفجوة البحثية مف خلاؿ دراسة أثر نموذج 
الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي: الدور الوسيط لمقيادة التحويمية في شركات الإتاالات 

 الأردنية  
 Descriptiveإسػتخدمت الدراسػة فػي إجرائيػا المػنيج الواػفي الإسػتدلالي )منيجية الدراسة:  

Inferential Methodology فػػػالمنيج الواػػػفي يخػػػتص بطػػػرؽ جمػػػع البيانػػػات وواػػػفيا ،)
تكوف بايغة مفيومة وذات مدلوؿ، والعػرض مػف ىػذا المػنيج تقػدير معػالـ المجتمػع الإحاػائي ل

ووافو إما عف طريؽ جداوؿ منظمة أو أشكاؿ ىندسية تمييدًا إلػى إسػتنتاجات عنػو وىػو خطػوة 
  أمػػػػػا المػػػػػنيج الإسػػػػػتدلالي فيسػػػػػتند إلػػػػػى (22: 2219)المػػػػػزاح،  الإسػػػػػتدلاليتسػػػػػبؽ الإحاػػػػػاء 

الإحاػػائية لعػػؿ مػػف أىميػػا نظريػػة الإحتمػػالات ونظريػػة العينػػات المتػػاف  مجموعػػة مػػف النظريػػات
تمثلاف حمقة الواؿ بػيف الإحاػاء الواػفي والإسػتدلالي، حيػث يسػعى المػنيج الإسػتدلالي إلػى 
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الواؿ إلػى تقػديرات معػالـ وخاػائص المجتمػع الدراسػة مػف خػلاؿ مػا ىػو متػوفر مػف معمومػات 
ختبار الفروض الإعف عينة مختارة،  حاائية عػف مجتمػع الدراسػة مػف أجػؿ تقيػيـ نقػدي لمحالػة وا 

  (34-33: 2223)القواي، والإىتماـ أو الظاىرة التي ىي موضوع الدراسة 
مف جميع العػامميف فػي الإدارتػيف العميػا  الدراسةتألؼ مجتمع  :مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة

ي )زيػػف، أورنػػج، أمنيػػة(  ( شػػركات وىػػ3والوسػػطى فػػي شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة وعػػددىا )
( وذلػؾ حسػب 367ويقدر عدد العامميف في الإدارتيف العميا والوسطى في الشركات المبحوثػة )

( والموضػػػحة فػػػي الجػػػدوؿ 2224بيانػػػات إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي الشػػػركات المبحوثػػػة لسػػػنة )
(1 ) 
 

  (الإحصاء الوصفي لمجتمع الدراسة موزعًا حسب المركز الوظيفي1الجدول )

 اسم الشركة
 المركز الوظيفي 

 المجموع رئيس قسم مدير فرع مدير دائرة مدير إدارة
 133 49 72 9 3 زيف
 101 42 69 14 2 اورنج
 121 39 55 11 2 أمنية

 311 132 191 32 1 المجموع
ؿ الإعتمػػػاد عمػػػى إسػػػتراتيجية النشػػػر الإلكترونػػػي بعػػػد تجييػػػز إسػػػتبانة الكترونيػػػة ومػػػف خػػػلا

(Online Questionnaire) ( نشػػاء حسػػابيا عبػػر مناػػة ونشػػرىا  (Google Formsوا 
عمػػى جميػػع العػػامميف فػػي الإدارتػػيف العميػػا والوسػػطى بأسػػموب )المسػػح الشػػامؿ(، بمسػػاعدة إدارة 

لأردنية وذلؾ بتوزيػع رابػط الإسػتبانة عمػى مواقػع التوااػؿ الموارد البشرية لشركات الإتاالات ا
(، والبريػػػػػػػػػػػػد الالكترونػػػػػػػػػػػػي Outlook.com( ،)Instagram) (،WhataAppالإجتمػػػػػػػػػػػػاعي )

(Email Yahoo( )Gmail Mail)( إسػػتبانة جميعيػػا اػػالحة 246، وبمػػغ عػػدد الػػردود )
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%( مػػػػف مجتمػػػػع 67لغايػػػات التحميػػػػؿ الإحاػػػائي وبالتػػػػالي شػػػكمت عينػػػػة الدراسػػػة مػػػػا نسػػػبتو )
تتكػػوف وحػػدة المعاينػػة والتحميػػؿ ليػػذه الدراسػػة مػػف العػػامميف فػػي الإدارتػػيف العميػػا الدراسػػة وبتػػالي 

والوسػػطى فػػي شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة والمتمثمػػة بػػالمراكز الوظيفيػػة التاليػػة: )مػػدير إدارة، 
ذه الدراسػة الأكثػر ومدير دائرة، ومدير فرع، ورئيس قسـ(، وتعتبر وحدة المعاينػة الإحاػائية ليػ

معرفػػػة بموضػػػوع الدراسػػػة وىػػػي الأقػػػدر عمػػػى تقػػػديـ معمومػػػات عػػػف مشػػػكمة الدراسػػػة أكثػػػر مػػػف 
 العامميف في الإدارات الدنيا 

( بإستخداـ طريقة الإتساؽ الػداخمي إعتمػادًا Reliability: تـ إختبار الثبات )ثبات أداة الدراسة
( حيػث تكػوف النتيجػة مقبولػة Cronbach Alpha Coefficientعمػى معادلػة كرونبػاخ ألفػا )

، (Creswell and Creswell, 2022: 199) (72 2كانت قيمتو أكبػر مػف )إحاائيًا إذا 
( Split-Half Coefficientفية )بالإضػافة إلػى إسػتخداـ إختبػار الثبػات بطريقػة التجزئػة الناػ

سػػػيمو إلػػػى جػػػزأيف ويعتمػػد ىػػػذا الإختبػػػار عمػػى معامػػػؿ الإرتبػػػاط بػػيف ناػػػفي المقيػػػاس إذ يػػتـ تق
النتػائج فػي متكافئيف ومف ثـ يتـ إحتساب مػدى الإرتبػاط والتقػارب فػي الإجابػة أو الإتسػاؽ فػي 

 Sekaran and( )0.70وتكػػوف النتيجػػة مقبولػػة إحاػػائيًا إذا كانػػت أكبػػر مػػف )المػػرتيف، 
Bougie 2016: 224)(   2نتائج إختباريف الثبات كما ىي موضحة في الجدوؿ )   وجاءت 

 Cronbach Alpha & Split-Half( نتائج إختبار الثبات عن طريق )0ول )الجد
Coefficient ) 

عدد  البعّد المتغير
 الفقرات

Cronbach 
Alpha 

Split-Half 
Coefficient 

نموذج الأعمال 
 الإبتكاري

 774 2 862 2 5 رأس الماؿ البشري
 784 2 877 2 5 الأنشطة
 794 2 851 2 5 الموارد

 795 2 882 2 5 التشغيميةالقيمة 
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الأداء 
 الإستراتيجي

 822 2 897 2 5 رضا العامميف
 822 2 886 2 5 رضا العملاء
 859 2 891 2 5 التعمـ والنمو
 856 2 895 2 5 الإبداع

 854 2 865 2 5 كفاءة العمميات الداخمية
 886 2 914 2 15 القيادة التحويمية

ت أداة المؤشر العام لثبات جميع فقرا
 2.900 2.9.9 12 الدراسة

(، نجػػػد أف نتيجػػػة إختبػػػار معامػػػؿ كرونبػػػاخ ألفػػػا 7-3رقػػػـ ) الجػػػدوؿبنػػػاءًا عمػػػى معطيػػػات 
(Cronbach Alpha Coefficient( ونتيجػػة إختبػػار التجزئػػة الناػػفية )Split-Half 

Coefficient( تزيد عف )حمؿ اػفة الإتسػاؽ %( لذا يمكف واؼ أداة الدراسة بالثبات وت72
  الداخمي، وىذه القيـ ملائمة لغايات ىذه الدراسة وتفي بأغراض الدراسة

 ملائمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة:
ختبػػػػار فرضػػػػياتيا وحتػػػػى نسػػػػتطيع القػػػػوؿ بػػػػأف  قبػػػػؿ البػػػػدء بالإجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمة الدراسػػػػة وا 

راسػػة يجػػب أف تتػػوافر عػػدة شػػروط وىػػي الأسػػاليب الإحاػػائية المسػػتخدمة ملائمػػة لأنمػػوذج الد
 (:Field, 2018: 605الأتي )عمى النحو 

( وىػػو درجػػة Skewness: تػػـ إسػػتخراج قيمػػة معامػػؿ الالتػػواء )اولًا: إختبــار التوزيــع الطبيعــي
( ويسػتخدـ ىػذا الإختبػار لقيػاس تماثػؿ التوزيػع، وتشػير القيمػة Symmetryالبعد عف التماثؿ )

إلى أف التوزيع منحرؼ إلػى حػد كبيػر، وتػـ إسػتخراج قيمػة إختبػار  (1)±التي تقع خارج نطاؽ 
( Flatness( وىػػػو مقيػػػاس درجػػػة عمػػػو قمػػػة التوزيػػػع أو درجػػػة التسػػػطح )Kurtosisالتفػػػرطح )

( إلػى أف -وتشير القيمة الموجبة )+( إلى أف التوزيع بمغ ذروتو نسػبيًا، وتشػير القيمػة السػالبة )
عنػػػد ±( 96 1زيػػػع طبيعيًػػػا إذا لػػػـ تتجػػػاوز قيمػػػة التفػػػرطح )التوزيػػػع مسػػػطح نسػػػبيًا، ويكػػػوف التو 
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(  وجػػاءت نتػػائج إختبػػار التوزيػػع الطبيعػػي Hair et al., 2018: 70( )25 2مسػػتوى )
 ( 3لمبيانات التي تـ جمعيا كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ )

 ( نتائج إختبار معامل الالتواء والتفرطح3الجدول )

معامل الالتواء  البيان
(Skewness) ( معامل التفرطحKurtosis) 

 -485 2 256 2 رأس الماؿ البشري-
 -933 2 221 2 الأنشطة-
 -665 2 -322 2 الموارد-
 -994 2 -187 2 القيمة التشغيمية-

 -2.201 2.121 نموذج الأعمال الإبتكاري
 -825 2 194 2 رضا العامميف-
 -775 2 142 2 رضا العملاء-
 -845 2 261 2 التعمـ والنمو-
 -825 2 -229 2 الإبداع-
 -543 2 -264 2 كفاءة العمميات الداخمية-

 -2.222 .2.22 الأداء الإستراتيجي
 -2.312 2.102 القيادة التحويمية

( خػارج Skewnessإذ لػـ تقػع قػيـ ) تتخذ شكؿ التوزيػع الطبيعػييتضح أف توزيع البيانات 
 ±(   Kurtosis( )1 96( ولـ تتجاوز قيمة )1)±نطاؽ 

ــين الأبعــاد المســتقمة )ثان ــاط ب ــار معامــل الإرتب ــا: إختب مػػف خػػلاؿ فحػػص (: Correlationي
( بػيف الأبعػػاد المسػتقمة يمكػف الحكػػـ بعػدـ أزدواج خطػػي Pearsonماػفوفة معامػؿ الإرتبػػاط )

 ,Gujarati( )82 2بػيف الأبعػاد المسػتقمة فػي حالػة أف لا تتجػاوز قيمػة معػاملات الإرتبػاط )



0202 وليوي/ 3ج– لثالثاالعموم التربوية/ العدد   

 

  

553 

Porter, and Gunasekar, 2017: 365 وبعػد احتسػاب قيمػة معامػؿ الإرتبػاط بػيف  )
( وىػي 65 2-0.30أبعاد المتغيػر المسػتقؿ )نمػوذج الأعمػاؿ الإبتكػاري( والتػي تراوحػت بػيف )

 ( 82 2مناسبة لإجراء التحميؿ الإحاائي بإعتبار أف القيـ لا تزيد عف )
 Hair etوضػح )(: Multicollinearity Testثالثـا: إختبـار الإرتبـاط الخطـي المتعـدد )

al., 2018: 201( أف معامؿ تضخـ التبػايف )Variance Inflation Factor- VIF مػف )
الإختبػػارات اليامػػة التػػي تقػػدـ تشخياًػػا إضػػافيًا لمتحقػػؽ مػػف عػػدـ وجػػود مشػػكمة التعػػدد الخطػػي 

ي عػدـ ( فإف ذلػؾ يعنػ5بيف الأبعاد المستقمة وبحسب نتائج ىذا الإختبار إذا لـ تتجاوز قيمتو )
( تظيػر قيمػة VIF( عمػى نتيجػة )1وجود مشكمة التعدد الخطي أو الازدواج الخطي، وبقسػمة )

( ولػـ 2 2( فػإذا كانػت قيمػة التبػايف المسػموح بػو أكبػر مػف )Toleranceالتبايف المسموح بػو )
( الواحػػد اػػػحيح يػػدؿ أيضًػػا عمػػػى عػػدـ وجػػػود مشػػكمة التعػػدد الخطػػػي ونتيجػػة ىػػػذا 1تتجػػاوز )

 (   4ضحة في الجدوؿ رقـ )الإختبار مو 
 (Multicollinearity( نتائج إختبار )2الجدول )
نموذج الأعمال الإبتكاري 

 
رأس المال 

القيمة  الموارد الأنشطة البشري
 التشغيمية

 1 551 1 544 1 214 1 149 (VIFمعامل التضخم )
 872 2 824 2 648 2 645 2 التباين المسموح بو

( لكػؿ بعّػد مػف 5( أقػؿ مػف )VIF( أف قيمػة معامػؿ التضػخـ )4يتضح مػف نتػائج الجػدوؿ )
( ولػـ تتجػاوز 2 2أبعاد نموذج الأعماؿ الإبتكاري وقيمة معامػؿ التبػايف المسػوح بػو أكبػر مػف )

 إذ يعّد ذلؾ مؤشرًا إلى عدـ وجود مشكمة الإزدواج الخطي  (1)
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات:

واػؼ متغيرات وأبعاد الدراسة وذلػؾ لتحديػد مسػتوى الأىميػة الدراسة ب مفيتعمؽ ىذا الجزء 
النسػػبية لإجابػػات وتاػػورات المبحػػوثيف ضػػمف عينػػة الدراسػػة، حيػػث تػػـ الإعتمػػاد عمػػى الوسػػط 
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الحسػػػػػػابي والإنحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػاري والنسػػػػػػبة المئويػػػػػػة، وىػػػػػػو مػػػػػػا يمثػػػػػػؿ الإجابػػػػػػة عػػػػػػف التسػػػػػػاؤؿ 
 ( 5) )أ(+)ب(+)ج( وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجػدوؿ

 ( نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد ومتغيرات الدراسة .الجدول )

الوسـط  المتغيرات والأبعاد
 الحسـابي

الانحراف 
 المعيـاري

النسبـة 
 الرتبـة المستوى المئويـة

 4 مرتفع %2 77 553 2 86 3 رأس الماؿ البشري
 3 مرتفع %8 77 628 2 89 3 الأنشطة
 1 مرتفع %82 598 2 12 4 الموارد

 2 مرتفع %82 642 2 12 4 القيمة التشغيمية
المقياس العـام لنموذج 

 مرتفع  %19.0  3.99 الأعمال الإبتكاري

 3 مرتفع %8 78 627 2 94 3 رضا العامميف
 2 مرتفع %8 82 632 2 24 4 رضا العملاء
 5 مرتفع %8 77 669 2 89 3 التعمـ والنمو
 4 مرتفع %4 78 646 2 92 3 الإبداع

 1 مرتفع %6 83 576 2 18 4 كفاءة العمميات الداخمية
المقياس العـام للأداء 

 مرتفع  %19.0  3.99 الإستراتيجي

المـؤشر الكمي لمقيادة 
 مرتفع %11.1  3.00 التحويمية

أف المتوسطات الحسابية لأبعاد المتغير المستقؿ )نمػوذج الأعمػاؿ  (5نلاحظ مف الجدوؿ )
ونلاحظ بأف الإنحرافػات المعياريػة لجميػع الأبعػاد (، 12 4-86 3بيف )الإبتكاري( قد تراوحت 
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متقاربة وىػذا يػدؿ عمػى عػػدـ التشػتت بإجابػات المبحػوثيف ضػمف عينػة الدراسػة نحػو فقػرات أداة 
الدراسة، وتبيف أف بعّد )الموارد( حقؽ المرتبة الأولى وبمستوى مرتفػع مػف الأىميػة النسػبية بػيف 

لإبتكػػاري، وجػػاء فػػي المرتبػػة الثانيػػة بعّػػد )القيمػػة التشػػغيمية( وبمسػػػتوى أبعػػاد نمػػوذج الأعمػػاؿ ا
مرتفػػػع مػػػف الأىميػػػة النسػػػبية، وجػػػاء فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بعّػػػد )الأنشػػػطة( وبمسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف 
الأىميػػة النسػػبية، بينمػػا حقػػؽ بعّػػػد )رأس المػػاؿ البشػػري( المرتبػػة الأخيػػرة وبمسػػتوى مرتفػػع مػػف 

(، وىػػػػذا يفيػػػػد أف 99 3لمؤشػػػػر العػػػػاـ لنمػػػػوذج الأعمػػػػاؿ الإبتكػػػػاري )الأىميػػػػة النسػػػػبية، وبمػػػػغ ا
تاورات المبحوثيف جاءت بمسػتوى مرتفػع مػف التطبيػؽ لنمػوذج الأعمػاؿ الإبتكػاري فػي قطػاع 

 شركات الإتاالات الأردنية 
التػػػابع )الأداء الإسػػػتراتيجي( قػػػد  المتغيػػػرأف المتوسػػػطات الحسػػػابية لأبعػػػاد  ونلاحػػػظ أيضػػػا

ونلاحػظ بػأف الإنحرافػات المعياريػة لجميػع الأبعػاد متقاربػة وىػذا (، 18 4-89 3تراوحت بيف )
يدؿ عمى عػدـ التشتت بإجابات المبحوثيف ضمف عينة الدراسة نحو فقرات أداة الدراسػة، وتبػيف 
أف بعّػػد )كفػػاءة العمميػػات الداخميػػة( حقػػؽ المرتبػػة الأولػػى وبمسػػتوى مرتفػػع مػػف الأىميػػة النسػػبية 

ء الإسػػتراتيجي، وجػػاء فػػي المرتبػػة الثانيػػة بعّػػد )رضػػا العمػػلاء( وبمسػػتوى مرتفػػع بػػيف أبعػػاد الأدا
مػػػف الأىميػػػة النسػػػبية، وجػػػاء فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بعّػػػد )رضػػػا العػػػامميف( وبمسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف 
الأىمية النسبية، وجاء فػي المرتبػة الرابعػة بعّػد )الإبػداع( وبمسػتوى مرتفػع مػف الأىميػة النسػبية، 

ػد )الػػػتعمـ والنمػػػو( المرتبػػػة الأخيػػػرة وبمسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الأىميػػػة النسػػػبية، وبمػػػغ بينمػػػا حقػػػؽ بعّػػػ
(، وىػذا يفيػد أف تاػورات المبحػوثيف جػاءت بمسػتوى 99 3المؤشر العاـ للأداء الإسػتراتيجي )

 مرتفع لتحقيؽ مفيوـ الأداء الإستراتيجي في قطاع شركات الإتاالات الأردنية 
ف المؤشػػػػػر الكمػػػػي لمتغيػػػػر )القيػػػػادة التحويميػػػػة( قػػػػد بمػػػػغ ( إلػػػػى أ5وتشػػػػير نتػػػػائج الجػػػػدوؿ )

(، وىو يعكػس مستػػوى مرتفػع مػف الأىميػة النسػبية وذلػؾ بنػاءً عمػى إجابػات أفػراد عينػة 88 3)
الدراسػػػة، وتظيػػػر أىميػػػة ممارسػػػات القيػػػادة التحويميػػػة مػػػف خػػػلاؿ قػػػدرة المبحػػػوثيف ضػػػمف عينػػػة 



 أثر نموذج الأعمال الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي: الدور الوسيط لمقيادة التحويمية في شركات الإتصالات الأردنية 

 

556 

قنػػػػاعيـ بعمميػػػػات الت غييػػػػر والتحسػػػػيف فػػػػي شػػػػركات الإتاػػػػالات الدراسػػػػة عمػػػػى دفػػػػع العػػػػامميف وا 
 الأردنية لمواوؿ إلى أفضؿ نتائج مف الأداء  

 نتائج إختبار فرضيات الدراسة:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحاػائية عنػد مسػتوى : "HO.1نتيجة إختبار الفرضية الرئيسة )الأولى(:

اده )رأس المػاؿ نموذج الأعماؿ الإبتكػاري بأبعػ( حسب تاورات المبحوثيف ل≥25α 2) الدلالة
الأداء الإسػػتراتيجي بأبعػػاده )رضػػا العػػامميف، البشػػري، الأنشػػطة، المػػوارد، القيمػػة التشػػغيمية( فػػي 

رضػػػػا العمػػػػلاء، الػػػػتعمـ والنمػػػػو، الإبػػػػداع، كفػػػػاءة العمميػػػػات الداخميػػػػة( فػػػػي شػػػػركات الإتاػػػػالات 
( وكانػت M.R) ولتحميؿ ىذه الفرضية تػـ إسػتخداـ إختبػار الإنحػدار الخطػي المتعػدد"  الأردنية

 نتائجو كما يمي:
 

 ( نتائج أثر نموذج الأعمال الإبتكاري بأبعاده في الأداء الإستراتيجي1الجدول )
 (Model Summeryممخص النموذج )

R R Square Adjusted R Square 
2 683 2 467 2 458 

 (ANOVAتحميل التباين )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة الحرية 
Df 

متوسط 
  F.Sig المحسوبةF. عاتالمرب

 521 6 4 286 26 الإنحدار
 124 2 241 812 29 الباقي 222 2 718 52

  245 898 55 المجموع
 (Coefficientجدول المعاملات )

 T.Sig المحسوبةBeta .Tالخطأ  B البيانالمتغير 
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 المعياري التابع

الأداء 
 الإستراتيجي

 Constant 1 228 2 211  4 878 2 222الثابت 
 222 2 643 3 213 2 251 2 184 2 رأس المال البشري

 222 2 964 4 292 2 244 2 221 2 الأنشطة
 222 2 739 3 194 2 241 2 155 2 الموارد

 222 2 944 4 249 2 238 2 186 2 القيمة التشغيمية
 ( إلػػػى وجػػػود علاقػػػة قويػػػة بػػػيف6تشػػػير نتػػػائج ممخػػػص النمػػػوذج والموضػػػحة فػػػي الجػػػدوؿ )

نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بأبعػػاده والأداء الإسػػتراتيجي والتػػي أظيرتيػػا قيمػػة معامػػؿ الإرتبػػاط 
(R( والمسػػاوية )(، وتشػػير قيمػػة )3 68%R2( والمسػػاوية )إلػػى أف نمػػوذج الأعمػػاؿ 467 2 )

%( مػػف التبػػايف الحااػػؿ فػػي الأداء الإسػػتراتيجي 7 46الإبتكػػاري بأبعػػاده قػػد فسػػر مػػا نسػػبتو )
 الإتاالات الأردنية في شركات 

ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نتػػػػػػائج تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف يتضػػػػػػح وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذو دلالػػػػػػة إحاػػػػػػائية لنمػػػػػػوذج 
الأعمػػػػػػػػاؿ الإبتكػػػػػػػػاري فػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػر التػػػػػػػػابع )الأداء الإسػػػػػػػػتراتيجي( والػػػػػػػػذي أظيرتػػػػػػػػو قيمػػػػػػػػة 

(F.Sig=0.000( وىػػػػػي أقػػػػػؿ مػػػػػف )وىػػػػػو مػػػػػا يمثػػػػػؿ معنويػػػػػة الإختبػػػػػار عنػػػػػد درجػػػػػة 25 2 )
 ( 4/241=)](N-1)-(DF([=)K-1حرية )

ويظيػػػػر مػػػػف نتػػػػائج جػػػػدوؿ المعػػػػاملات ليػػػػذه الفرضػػػػية أف جميػػػػع أبعػػػػاد نمػػػػوذج الأعمػػػػاؿ 
الإبتكػػػاري ليػػػا إسػػػياـ بالتػػػأثير فػػػي المتغيػػػر التػػػابع )الأداء الإسػػػتراتيجي( والػػػذي أظيرتػػػو القيمػػػة 

 T(، وأيضًا مػف خػلاؿ قيمػة )25 2( لجميع الأبعاد الأربعة وىي أقؿ مف )T.Sigالإحتمالية )
 (   96 1بة( لجميع الأبعاد والتي جاءت قيميا أكبر مف القيمة الجدولية )المحسو 

( أف تطبيػػػػؽ رأس المػػػػاؿ Betaوبحسػػػػب جػػػػدوؿ المعػػػػاملات المعياريػػػػة يتضػػػػح مػػػػف قيمػػػػة )
البشػػػػػري بمقػػػػػدار درجػػػػػة واحػػػػػدة سػػػػػيؤدي إلػػػػػى رفػػػػػع مسػػػػػتوى الأداء الإسػػػػػتراتيجي فػػػػػي شػػػػػركات 

نشػػػػطة درجػػػػة واحػػػػدة سػػػػيؤدي إلػػػػى رفػػػػع (، وتطبيػػػػؽ الأ0.213الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة بمقػػػػدار )
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(، وتطبيػػػػؽ 0.290مسػػػػتوى الأداء الإسػػػػتراتيجي فػػػػي شػػػػركات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة بمقػػػػدار )
المػػػوارد درجػػػة واحػػػدة سػػػيؤدي إلػػػى رفػػػع مسػػػتوى الأداء الإسػػػتراتيجي فػػػي شػػػركات الإتاػػػالات 

مسػػػتوى  (، وتطبيػػؽ القيمػػة التشػػغيمية درجػػة واحػػدة سػػيؤدي إلػػى رفػػع0.194الأردنيػػة بمقػػدار )
وعميػػػػو فػػػػإف بعّػػػػد (  0.249الأداء الإسػػػػتراتيجي فػػػػي شػػػػركات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة بمقػػػػدار )

الأنشػػػػطة جػػػػاء فػػػػي المرتبػػػػة الأولػػػػى مػػػػف حيػػػػث الإسػػػػياـ بالتػػػػأثير فػػػػي المتغيػػػػر التػػػػابع )الأداء 
 الإستراتيجي(، يميو بعّد القيمة التشغيمية، يميو بعّد رأس الماؿ البشري وأخيرًا بعّد الموارد 

( Ha( ونقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة )HOفػػإذا والتزامًػػا بقاعػػدتي القػػرار نػػرفض الفرضػػية العدميػػة )
حسػػب تاػػورات المبحػػػوثيف  (α≤0.05القائمػػة: "يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحاػػائية عنػػد مسػػتوى )

نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بأبعػػاده )رأس المػػاؿ البشػػري، الأنشػػطة، المػػوارد، القيمػػة التشػػغيمية( ل
الإسػػتراتيجي بأبعػػاده )رضػػا العػػامميف، رضػػا العمػػلاء، الػػتعمـ والنمػػو، الإبػػداع، كفػػاءة  الأداءفػػي 

 "   العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنية
لا يوجد أثر ذو دلالة إحاػائية عنػد مسػتوى : "HO.2نتيجة إختبار الفرضية الرئيسة )الثانية(:

ذج الأعماؿ الإبتكػاري بأبعػاده )رأس المػاؿ نمو ( حسب تاورات المبحوثيف ل≥25α 2) الدلالة
القيػػػادة التحويميػػػة فػػػي شػػػركات الإتاػػػالات البشػػػري، الأنشػػػطة، المػػػوارد، القيمػػػة التشػػػغيمية( فػػػي 

( وكانػت M.Rولتحميؿ ىذه الفرضية تػـ إسػتخداـ إختبػار الإنحػدار الخطػي المتعػدد )"  الأردنية
 نتائجو كما يمي:
 ال الإبتكاري بأبعاده في القيادة التحويمية( نتائج أثر نموذج الأعم1الجدول )

 (Model Summeryممخص النموذج )
R R Square Adjusted R Square 

2 574 2 332 2 319 
 (ANOVAتحميل التباين )

  F.Sig المحسوبةF.متوسط درجة الحرية مجموع  النموذج
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 المربعات Df المربعات
 882 5 4 527 23 الإنحدار

 198 2 241 791 47 باقيال 222 2 661 29
  245 318 71 المجموع

 (Coefficientجدول المعاملات )
المتغير 
الخطأ  B البيان الوسيط

 T.Sig المحسوبةBeta .T المعياري

القيادة 
 التحويمية

 Constant 1 215 2 267  3 827 2 222الثابت 
 224 2 886 2 192 2 264 2 185 2 رأس المال البشري

 228 2 696 2 177 2 256 2 152 2 ةالأنشط
 222 2 114 3 181 2 252 2 163 2 الموارد

 222 2 551 4 257 2 248 2 217 2 القيمة التشغيمية
( إلػػى وجػػود علاقػػة متوسػػطة بػػيف 7تشػير نتػػائج ممخػػص النمػػوذج والموضػػحة فػػي الجػدوؿ )

( Rتيػا قيمػة معامػؿ الإرتبػاط )نموذج الأعمػاؿ الإبتكػاري بأبعػاده والقيػادة التحويميػة والتػي أظير 
( إلػػػػػى أف نمػػػػػوذج الأعمػػػػػاؿ 332 2( والمسػػػػػاوية )R2%(، وتشػػػػػير قيمػػػػػة )4 57والمسػػػػػاوية )

%( مػػف التبػػايف الحااػػؿ فػػي القيػػادة التحويميػػة فػػي 33الإبتكػػاري بأبعػػاده قػػد فسػػر مػػا نسػػبتو )
دلالػػػة شػػػركات الإتاػػػالات الأردنيػػػة  ومػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج تحميػػػؿ التبػػػايف يتضػػػح وجػػػود أثػػػر ذو 

إحاػػائية لنمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري فػػي المتغيػػر الوسػػيط )القيػػادة التحويميػػة( والػػذي أظيرتػػو 
( وىػػو مػػا يمثػػؿ معنويػػػة الإختبػػار عنػػد درجػػػة 25 2( وىػػي أقػػؿ مػػػف )F.Sig=0.000قيمػػة )
 ( 4/241=)](N-1)-(DF([=)K-1حرية )

وذج ويظيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف نتػػػػػػػػائج جػػػػػػػػدوؿ المعػػػػػػػػاملات ليػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية أف جميػػػػػػػػع أبعػػػػػػػػاد نمػػػػػػػػ
الأعمػػػػػاؿ الإبتكػػػػػاري ليػػػػػا إسػػػػػياـ بالتػػػػػأثير فػػػػػي المتغيػػػػػر الوسػػػػػيط )القيػػػػػادة التحويميػػػػػة( والػػػػػذي 
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(، 25 2( لجميػػػػػػػع الأبعػػػػػػاد الأربعػػػػػػػة وىػػػػػػػي أقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف )T.Sigأظيرتػػػػػػو القيمػػػػػػػة الإحتماليػػػػػػػة )
المحسػػػػػوبة( لجميػػػػػع الأبعػػػػػاد والتػػػػػي جػػػػػاءت قيميػػػػػا أكبػػػػػر مػػػػػف  Tوأيضًػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ قيمػػػػػة )

 (   96 1القيمة الجدولية )
( أف تطبيػػػػؽ رأس المػػػػاؿ Betaوبحسػػػػب جػػػػدوؿ المعػػػػاملات المعياريػػػػة يتضػػػػح مػػػػف قيمػػػػة )

البشري بمقدار درجة واحدة سػيؤدي إلػى رفػع مسػتوى القيػادة التحويميػة فػي شػركات الإتاػالات 
(، وتطبيػػػؽ الأنشػػطة درجػػػة واحػػػدة سػػػيؤدي إلػػى رفػػػع مسػػػتوى القيػػػادة 0.190الأردنيػػة بمقػػػدار )

(، وتطبيػػػؽ المػػوارد درجػػػة واحػػػدة 0.177لات الأردنيػػػة بمقػػدار )التحويميػػة فػػػي شػػركات الإتاػػػا
(، 0.181سيؤدي إلى رفع مستوى القيػادة التحويميػة فػي شػركات الإتاػالات الأردنيػة بمقػدار )

وتطبيػػؽ القيمػػة التشػػغيمية درجػػة واحػػدة سػػيؤدي إلػػى رفػػع مسػػتوى القيػػادة التحويميػػة فػػي شػػركات 
ميػػػو فػػػإف بعّػػػد القيمػػػة التشػػػغيمية جػػػاء فػػػي المرتبػػػة وع(  0.257الإتاػػػالات الأردنيػػػة بمقػػػدار )

(، يميػو بعّػد رأس المػاؿ القيػادة التحويميػةالأولى مف حيث الإسياـ بالتأثير في المتغيػر الوسػيط )
 البشري، يميو بعّد الموارد وأخيرًا بعّد الأنشطة 

( Haديمػػة )( ونقبػػؿ الفرضػػية البHOفػػإذا والتزامًػػا بقاعػػدتي القػػرار نػػرفض الفرضػػية العدميػػة )
حسػػب تاػػورات المبحػػػوثيف  (α≤0.05القائمػػة: "يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحاػػائية عنػػد مسػػتوى )

نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بأبعػػاده )رأس المػػاؿ البشػػري، الأنشػػطة، المػػوارد، القيمػػة التشػػغيمية( ل
 "   القيادة التحويمية في شركات الإتاالات الأردنيةفي 

لا يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحاػػػائية عنػػػد : "HO.3الثالثـــة(: نتيجـــة إختبـــار الفرضـــية الرئيســـة )
الأداء فػػػػػػػي  ( حسػػػػػػػب تاػػػػػػػورات المبحػػػػػػػوثيف لمقيػػػػػػػادة التحويميػػػػػػػة≥25α 2) مسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة

الإسػػتراتيجي بأبعػػاده )رضػػا العػػامميف، رضػػا العمػػلاء، الػػتعمـ والنمػػو، الإبػػداع، كفػػاءة العمميػػات 
ىػػػػذه الفرضػػػػية تػػػػـ إسػػػػتخداـ إختبػػػػار  ولتحميػػػػؿ"  الداخميػػػػة( فػػػػي شػػػػركات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة

 ( وكانت نتائجو كما يمي:S.Rالإنحدار الخطي البسيط )
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 ( نتائج أثر القيادة التحولية في الأداء الإستراتيجي0الجدول )
 (Model Summeryممخص النموذج )

R R Square Adjusted R Square 
2 622 2 385 2 382 

 (ANOVAتحميل التباين )

ع مجمو  النموذج
متوسط  Dfدرجة الحرية  المربعات

  F.Sig المحسوبةF. المربعات

 525 21 1 525 21 الإنحدار
 141 2 244 393 34 الباقي *222 2 567 152

  245 898 55 المجموع
 (Coefficientجدول المعاملات )

المتغير 
الخطأ  B البيان التابع

 T.Sig المحسوبةBeta .T المعياري

الأداء 
 اتيجيالإستر 

الثابت 
Constant 1 865 2 174 

2 622 
12 719 2 222 

القيادة 
 *222 2 352 12 244 2 549 2 التحويمية 

%( ممػا يػدؿ إلػى وجػود 62( والمسػاوي )Rيشير الجػدوؿ أعػلاه أف قيمػة معامػؿ الإرتبػاط )
نيػة  وتشػير علاقة قوية بيف القيادة التحويمية والأداء الإستراتيجي في شػركات الإتاػالات الأرد

%( 5 38( إلػػى أف القيػػادة التحويميػػة قػػد فسػػرت مػػا نسػػبتو )R2=385 2قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )
 مف التبايف الحااؿ في الأداء الإستراتيجي في شركات الإتاالات الأردنية 
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ويلاحػػػػػظ وجػػػػػود أثػػػػػر ذو دلالػػػػػة إحاػػػػػائية لمقيػػػػػادة التحويميػػػػػة فػػػػػي المتغيػػػػػر التػػػػػابع )الأداء 
( والمسػػػػاوية T.Sigات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة، والػػػػذي تظيػػػػره قيمػػػػة )الإسػػػػتراتيجي( فػػػػي شػػػػرك

( المحسػػػػػػوبة والمسػػػػػػاوية T( وأيضػػػػػػاً مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ قيمػػػػػػة )25 2( وىػػػػػػي أقػػػػػػؿ مػػػػػػف )222 2)
( وىػػو مػػا يمثػػؿ معنويػػة أنمػػوذج الدراسػػة 1.96( وىػػي أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة )352 12)

 ( 245=)(N-1=)(DFعند درجة حرية واحدة )
( Ha( ونقبػؿ الفرضػية البديمػة )HOاً بقاعدتي القػرار نػرفض الفرضػية العدميػة )فإذا والتزام 

حسػػػب تاػػػورات المبحػػػوثيف  (α≤0.05يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحاػػػائية عنػػػد مسػػػتوى )القائمػػػة "
الأداء الإسػتراتيجي بأبعػاده )رضػا العػامميف، رضػا العمػلاء، الػتعمـ والنمػو، فػي  لمقيادة التحويميػة

 " ميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنيةالإبداع، كفاءة العم
لا يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحاػػػائية عنػػػد : "HO.4نتيجـــة إختبـــار الفرضـــية الرئيســـة )الرابعـــة(: 

( حسػػب تاػػورات المبحػػوثيف لمقيػػادة التحويميػػة كمتغيػػر وسػػيط فػػي ≥25α 2مسػػتوى الدلالػػة )
البشػري، الأنشػػطة، المػوارد، القيمػػة  نمػػوذج الأعمػاؿ الإبتكػاري بأبعػػاده )رأس المػاؿ العلاقػة بػيف
والأداء الإسػػتراتيجي بأبعػػاده )رضػػا العػػامميف، رضػا العمػػلاء، الػػتعمـ والنمػػو، الإبػػداع، التشػغيمية( 

 " كفاءة العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنية
( بإسػػػتخداـ برنػػػامج Path.Analysisتػػػـ إسػػػتخداـ تحميػػػؿ المسػػػار )لتحميػػػؿ ىػػػذه الفرضػػػية 

(Amos( المػػػػدعوـ ببرنػػػػامج الحزمػػػػة الإحاػػػػائية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة )SPSS ) ونتػػػػائج ىػػػػذا
 تمثؿ الإجابة عف التساؤؿ الرئيس في مشكمة الدراسة الإختبار 

( يتبػػيف وجػػود أثػػر ذو 9مػػف خػػلاؿ نتػػائج تحميػػؿ المسػػار والموضػػحة نتائجػػو فػػي الجػػدوؿ )
الإسػتراتيجي مػف خػلاؿ القيػادة التحويميػة  دلالة إحاائية لنموذج الأعمػاؿ الإبتكػاري فػي الأداء

( وىػػي 776 62( إذ بمغػػت )Chi2كمتغيػػر وسػػيط والػػذي يظيػػر مػػف خػػلاؿ قيمػػة مربػػع كػػاي )
(، وكػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ إختبػػػػػػػػػػػار 77 43أكبػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف قيمتيػػػػػػػػػػػا الجدوليػػػػػػػػػػػة والمسػػػػػػػػػػػاوية )

(CMIN/DF=1.842( وىػػػو أقػػػؿ مػػػف )( وبمسػػػتوى معنويّػػػة )3P=0.002 وىػػػي أقػػػؿ مػػػف )
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ح ملائمة الأنمػوذج الإحاػائي ليػذه الفرضػية والػذي يظيػر مػف خػلاؿ مؤشػر (  ويتض0.05)
( AGFI=0.922( ومؤشر حسف جػودة المطابقػة الماػحح )GFI=0.953الجودة المطابقة )

وىما يقتربػاف إلػى واحػد اػحيح، إذ أنػو كممػا إقتربػت القػيـ لمواحػد اػحيح دؿ ذلػؾ عمػى حسػف 
(  إضػػافة إلػػى ذلػػؾ بمػػغ مؤشػػر الجػػذر Good-Enough Fitملائمػػة الجػػودة فػػي النمػػوذج )

( والػػذي يقتػػرب إلػػى الاػػفر ممػػا يػػدعـ RMSEA=0.059التربيعػػي لمتوسػػط مربعػػات الخطػػأ )
( ومؤشػػػر المطابقػػػة CFI=0.967حسػػػف موافقػػػة النمػػػوذج  كمػػػا أف مؤشػػػر المطابقػػػة المقػػػارف )

دؿ ( يقتربػػػاف إلػػػى واحػػػد اػػػحيح إذ انػػو كممػػػا إقتػػػرب لمواحػػػد اػػػحيح NFI=0.931المعيػػاري )
 (   Comparative Fit Indicesذلؾ عمى حسف المطابقة في النموذج )

 (Model Fit Indices( مؤشرات تناسب النموذج )9الجدول )
Model Fit Indices 

RMSE
A NFI CFI AGFI GFI CMIN 

 وصف النموذج
(Description 

of Model) 2.2.9 2.931 2.911 2.900 2.9.3 

X2= 12.111 
DF=33 

X2Tabulated=
43.77 

X2/df=1.020 
P=0.002 

* CMIN: is the chi-square value (χ2). 
* DF: degrees of freedom. 

* CMIN/DF: is a chi-square value correcting for sample size. This 
should be less than 3 in a good fitting model. 
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* GFI: Goodness of Fit Index must proximity to 1. 
* AGFI: Adjusted goodness of Fit Index must proximity to 1. 

* CFI: Comparative Fit Index must proximity to 1 
* NFI: Normed Fit Index must proximity to 1 

* RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must proximity 
to 0. 
( يتضػح أف الأثػر المباشػر المعيػاري لنمػػوذج 1( والشػكؿ )12نظر إلػى نتػائج الجػدوؿ )وبػال

(، α≤0.05( وبمسػػتوى معنويّػػة )652 2الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بإتجػػاه القيػػادة التحويميػػة قػػد بمػػغ )
(، 192 2فػػي حػػيف بمػػغ الأثػػر المباشػػر المعيػػاري لمقيػػادة التحويميػػة بإتجػػاه الأداء الإسػػتراتيجي )

ثػػر غيػػر المباشػػر المعيػػاري لنمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بإتجػػاه الأداء الإسػػتراتيجي وقػػد بمػػغ الأ
(، وبنػػػاءًا عميػػػو فػػػإف نمػػػوذج الأعمػػػاؿ الإبتكػػػاري 0.125مػػػف خػػػلاؿ توسػػػط القيػػػادة التحويميػػػة )

%( كتػػأثير غيػػر مباشػػر فػػي الأداء الإسػػتراتيجي مػػف خػػلاؿ 5 12إسػػتطاع تفسػػير مػػا نسػػبتو )
 في شركات الإتاالات الأردنية  توسط القيادة التحويمية

وجػػود أثػػر لممتغيػػر المسػػتقؿ ( والتػػي تقػػر Haوبنػػاءًا عمػػى مػػا سػػبؽ نقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة )
)نمػػػػوذج الأعمػػػػاؿ الإبتكػػػػاري( فػػػػي المتغيػػػػر التػػػػابع )الأداء الإسػػػػتراتيجي( مػػػػف خػػػػلاؿ المتغيػػػػر 

 (   α≤0.05( عند مستوى )872 2، وبمجموع كمي بمغ )الوسيط )القيادة التحويمية(
( نتائج إختبار تحميل المسار لمتحقق من الأثر المباشر والغير مباشر لنموذج 12الجدول )

 الأعمال الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي من خلال القيادة التحويمية متغيراً وسيطًا

المتغير 
 المتغيـرات التابـع

الأثر 
المبا
 شر

الأثر غير 
 المباشر

الأثر 
 الكمي

65 2 ----6 2 القيادة التحويميةنموذج الأعماؿ الإبتكاريالأداء 
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 2 52 اتيجيالإستر 
1 2 الأداء الإستراتيجي القيادة التحويمية

92 ---- 
2 19
2 

القيػػػػػػػػػػػػػػادة  نمػػػػػػػػػػػػػػوذج الأعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ الإبتكػػػػػػػػػػػػػػاري
 الأداء الإستراتيجي التحويمية

2 7
47 2 125 

2 87
2 

 
لأثر المباشر والغير مباشر لنموذج (: نتائج إختبار تحميل المسار لمتحقق من ا1الشكل )

 الأعمال الإبتكاري في الأداء الإستراتيجي من خلال القيادة التحويمية متغيراً وسيطًا
 نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة )الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة(:

ؿ والمتمثػػؿ أظيػرت نتػػائج الإحاػاء الواػػفي لمتغيػرات الدراسػػة وفيمػا يخػػص المتغيػر المسػػتق
بنموذج الأعماؿ الإبتكاري والأبعاد الرئيسػية لػو )رأس المػاؿ البشػري، والأنشػطة، والمػوارد، 
والقيمػػػة التشػػػغيمية( قػػػد بمغػػػت درجػػػات مرتفعػػػة مػػػف الأىميػػػة النسػػػبية وجػػػاء المقيػػػاس العػػػاـ 
لتطبيػػػؽ نمػػػوذج الأعمػػػاؿ الإبتكػػػاري مػػػف وجيػػػة نظػػػر المبحػػػوثيف مػػػف العػػػامميف فػػػي الإدارة 

والوسػػػطى فػػػي شػػػركات الإتاػػػالات الأردنيػػػة بدرجػػػة مرتفعػػػة مػػػف الأىميػػػة النسػػػبية  العميػػػا
(، وجػػػاء بعّػػػد المػػػوارد بػػػأعمى مسػػػتوى مػػػف الأىميػػػة النسػػػبية 99 3وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )
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(، يميػو 598 2( وبأىمية نسػبية مرتفعػة وبػإنحراؼ معيػاري )12 4وبمتوسط حسابي بمغ )
( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الأىميػػة النسػػبية 12 4بمػػغ )بعّػػد القيمػػة التشػػغيمية وبمتوسػػط حسػػابي 

( وبدرجػػة 89 3(، يميػو بعّػػد الأنشػطة وبمتوسػػط حسػابي بمػػغ )642 2وبػإنحراؼ معيػػاري )
( بينمػػػػا جػػػػاء بعّػػػػد رأس المػػػػاؿ 628 2مرتفعػػػػة مػػػػف الأىميػػػػة النسػػػػبية وبػػػػإنحراؼ معيػػػػاري )

اؼ معيػػػػػاري ( وبػػػػػإنحر 86 3البشػػػػػري فػػػػػي المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة والأخيػػػػػرة وبمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )
( وضػػمف درجػػة مرتفعػػة مػػف الأىميػػة النسػػبية  وتتفػػؽ ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة كػػؿ 553 2)

 Ramdani et)(؛ Donner and Vries, 2023؛ )(Haftor et al., 2023)مػف: 
al., 2019)  والتي بينت أىمية تطبيؽ نموذج الأعماؿ في عدة قطاعات مختمفة ، 

التابع ضمف الدراسػة والمتمثػؿ بػالأداء الإسػتراتيجي  أظيرت نتائج الإحااء الوافي لممتغير
والأبعػػػاد الرئيسػػػية لػػػو )رضػػػا العػػػامميف، ورضػػػا العمػػػلاء، والػػػتعمـ والنمػػػو، والإبػػػداع، وكفػػػاءة 
العمميػػات الداخميػػة( إذ حاػػمت عمػػى مسػػتوى مرتفػػع مػػف الأىميػػة النسػػبية مػػف وجيػػة نظػػر 

لوسػػػػػطى فػػػػػي شػػػػػركات الإتاػػػػػالات المبحػػػػػوثيف مػػػػػف العػػػػػامميف فػػػػػي الإدارة العميػػػػػا والإدارة ا
الأردنية، حيث جاء المقياس العاـ لػلأداء الإسػتراتيجي بدرجػة مرتفعػة مػف الأىميػة النسػبية 

( وجػػػاء ترتيػػػب الأبعػػػاد مػػػف حيػػػث درجػػػة الأىميػػػة النسػػػبية 99 3وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )
ضمف درجػات مرتفعػة حيػث حاػؿ بعّػد كفػاءة العمميػات الداخميػة عمػى أعمػى مسػتوى بػيف 

( وبأىميػة نسػبية مرتفعػة، يميػو بعّػد رضػا 18 4بعاد حيث حقؽ متوسط حسابي مقػدراه )الأ
( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الأىميػػة النسػػبية، يميػػو بعّػػد رضػػا 24 4العمػػلاء بمتوسػػط حسػػابي )
( وبدرجػة مرتفعػة مػف الأىميػة النسػبية، يميػو بعّػد الإبػداع 94 3العامميف بمتوسػط حسػابي )

جة مرتفعػة مػف الأىميػة النسػبية، وفػي المرتبػة الأخيػرة حاػؿ ( وبدر 92 3بمتوسط حسابي )
( وبدرجػػة مرتفعػػة مػػف الأىميػػة النسػػبية  89 3بعّػػد الػػتعمـ والنمػػو عمػػى متوسػػط حسػػابي بمػػغ )

والتي توامت إلى درجػات متوسػطة لمحػور  (2223دراسة )سراع، واختمفت ىذه النتائج مع 
ا جػاءت مختمفػة مػع مػا تواػمت إليػو دراسػة الأداء الإستراتيجي في الجامعات اليمنيػة، وأيضًػ
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( والتػػػي تواػػػمت إلػػػى درجػػػة متوسػػػطة مػػػف الأداء الإسػػػتراتيجي فػػػي 2221ميػػػا وآخػػػروف، )
 شركات الاناعة التحويمية العاممة في سورية 

 أظيػػرت نتػػائج التحميػػؿ الواػػفي لممتغيػػر الوسػػيط ضػػمف الدراسػػة والمتمثػػؿ بالقيػػادة التحويميػػة
ميػػة النسػػػبية مػػف وجيػػة المبحػػوثيف مػػف العػػامميف فػػػي الإدارة عمػػى مسػػتوى مرتفػػع مػػف الأى

العميا والإدارة الوسطى في شركات الإتاالات الأردنية حيث جاء المقيػاس العػاـ لممارسػة 
(  وتتفػؽ 88 3القيادة التحويمية بدرجة مرتفعة مف الأىمية النسبية وبمتوسط حسابي بمػغ )

والتػي تواػمت إلػى أف ىنالػؾ  (2224لخير، )البيحػاني وبػاىذه النتائج مع دراسة كػؿ مػف 
درجػػػات عاليػػػة لممارسػػػة القيػػػادة التحويميػػػة فػػػي المنشػػػات الاػػػغيرة والمتوسػػػطة فػػػي المممكػػػة 

والتػي تواػمت إلػى أف جميػع أبعػاد  (2222دراسػة )أربػاب، العربية السعودية، وكػذلؾ مػع 
 كة كػػػوفتي القيػػادة التحويميػػة جػػاءت بػػػدرجات مرتفعػػة مػػف وجيػػة نظػػػر المبحػػوثيف فػػي شػػر 

والتػػي بينػػت أف الجامعػػات الحكوميػػة فػػي المممكػػة  (Alessa, 2021دراسػػة )كػػذلؾ مػػع 
 العربية السعودية تمارس القيادة التحويمية بدرجات مرتفعة  

 نتائج إختبار فرضيات الدراسة:
يبيف ىذا الجانب نتائج تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ أداة الدراسة والتي تػـ التواػؿ 
مػػف خلاليػػا إلػػى نتػػائج الفرضػػيات التػػي إعتمػػدتيا الدراسػػة حيػػث أظيػػرت نتػػائج الفرضػػيات مػػا 

 يمي:
ــةأولًا:  ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن ــر ذو دلال ( حســب تصــورات ≥α.2.2) "لا يوجــد أث

نموذج الأعمال الإبتكاري بأبعاده )رأس المال البشري، الأنشطة، المـوارد، القيمـة المبحوثين ل
ــتعمم والنمــو، فــي  التشــغيمية( الأداء الإســتراتيجي بأبعــاده )رضــا العــاممين، رضــا العمــلاء، ال

حيػث بينػت نتػائج تحميػؿ  .الإبداع، كفاءة العمميات الداخمية( في شركات الإتصالات الأردنيـة"
 البيانات ما يمي:
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نمػوذج حسػب تاػورات المبحػوثيف ل (α≤0.05وجود أثر ذو دلالة إحاائية عند مسػتوى )
الأداء الإبتكاري بأبعاده )رأس الماؿ البشري، الأنشطة، المػوارد، القيمػة التشػغيمية( فػي  الأعماؿ

وبحسب نتائج ىذه الفرضية والتي بينت أف بعّػد الإستراتيجي في شركات الإتاالات الأردنية، 
الأنشػػػػطة جػػػػاء فػػػػي المرتبػػػػة الأولػػػػى مػػػػف حيػػػػث الإسػػػػياـ بالتػػػػأثير فػػػػي المتغيػػػػر التػػػػابع )الأداء 

  يجي(، يميػػػو بعّػػػد القيمػػػة التشػػػغيمية، يميػػػو بعّػػػد رأس المػػػاؿ البشػػػري وأخيػػػرًا بعّػػػد المػػػواردالإسػػػترات
وتعػػػزي الباحثػػػة إلػػػى تجسػػػد العلاقػػػة بػػػيف نمػػػوذج الأعمػػػاؿ الإبتكػػػاري والأداء الإسػػػتراتيجي فػػػي 
ترتيػػب متسمسػػؿ يعكػػس أىميػػة كػػؿ بعّػػد حيػػث تمثػػؿ إدارة الأنشػػطة التنظػػيـ والتنسػػيؽ وتخطػػيط 

دا رة العمميات والمراقبة والتقيػيـ مػف خػلاؿ تحديػد الأولويػات وتخاػيص المػوارد بشػكؿ الموارد وا 
فعّػػػاؿ وىػػػذا بػػػدوره يسػػػيـ فػػػي تحسػػػيف كفػػػاءة العمميػػػات وزيػػػادة الإنتاجيػػػة وىػػػو مػػػا يعػػػزز الأداء 
الإسػػتراتيجي فػػي شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة، وعنػػدما تػػتمكف ىػػذه الشػػركات مػػف تحقيػػؽ قيمػػة 

عزيػػػز قػػػدرتيا عمػػػى تحمػػػؿ التحػػػديات الإقتاػػػادية والماليػػػة والتكنولوجيػػػة، تشػػػغيمية عاليػػػة يػػػتـ ت
ويعتبػػػر رأس المػػػاؿ البشػػػري احػػػػد الأاػػػوؿ الرئيسػػػية والمحركػػػة، فمػػػػف خػػػلاؿ تطػػػوير ميػػػػارات 
وقػػدرات المػػوظفيف وتعزيػػز ثقافػػة الإبتكػػار يمكػػف تحقيػػؽ التميػػز فػػي أدائيػػا، وكممػػا كانػػت مػػوارد 

نتػػػاج السػػػمع بشػػػكؿ أسػػػرع الشػػػركات ذات كفػػػاءة عاليػػػة كممػػػا سػػػاع دت عمػػػى تقػػػديـ الخػػػدمات وا 
 وبتكمفة أقؿ مف المنافسيف مما يوفر ليا ميزة تنافسية عالية 

ــو " ــى ان ــة وتــنص عم ــا: الفرضــية الرئيســية الثاني ــد ثانيً ــة إحصــائية عن ــر ذو دلال لا يوجــد أث
ده نمـوذج الأعمـال الإبتكـاري بأبعـا( حسـب تصـورات المبحـوثين ل≥α.2.2) مستوى الدلالـة

القيـادة التحويميـة فـي شـركات )رأس المال البشري، الأنشطة، الموارد، القيمة التشغيمية( في 
   حيث بينت نتائج ىذه الفرضية ما يمي: "الإتصالات الأردنية

حسػػب تاػػورات المبحػػوثيف  (α≤0.05ثبػػت وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحاػػائية عنػػد مسػػتوى )
اؿ البشػػري، الأنشػػطة، المػػوارد، القيمػػة التشػػغيمية( نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بأبعػػاده )رأس المػػل

وبحسب نتائج ىذه الفرضػية والتػي بينػت القيادة التحويمية في شركات الإتاالات الأردنية، في 
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بعّد القيمة التشغيمية جاء في المرتبة الأولى مف حيث الإسياـ بالتػأثير فػي المتغيػر الوسػيط أف 
  الماؿ البشري، يميو بعّد الموارد وأخيرًا بعّد الأنشطة(، يميو بعّد رأس القيادة التحويمية)
ومف ىذا المنطمؽ فػإف القيمػة التشػغيمية فػي نمػوذج الأعمػاؿ الإبتكػاري تمثػؿ دورًا حيويًػا يػؤثر  

بشكؿ كبير عمى ممارسة القيػادة التحويميػة فػي شػركات الإتاػالات الأردنيػة، فالقيمػة التشػغيمية 
ة لممارسػػة القيػػادة التحويميػػة مػػف خػػلاؿ مجموعػػة مػػف العمميػػات تسػػيـ فػػي تييئػػة البيئػػة المناسػػب

والممارسات التشغيمية التي تيدؼ إلػى تحسػيف كفػاءة إسػتخداـ المػوارد فتحقيػؽ القيمػة التشػغيمية 
العاليػػػة يتطمػػػب توجييػًػػا قياديًػػػا يبنػػػي الرؤيػػػة الإسػػػتراتيجية ويعػػػزز الثقافػػػة التنظيميػػػة التػػػي تػػػدعـ 

رأس الماؿ البشػري المؤىػؿ والمػدرب والمحفػز أحػد العوامػؿ الأساسػية  الإبتكار والتغيير  ويعتبر
لنجػػػاح ممارسػػػة القيػػػادة التحويميػػػة، فالقػػػادة التحػػػويمييف النػػػاجحيف يتمتعػػػوف بالقػػػدرة عمػػػى تحفيػػػز 
وتمكػػيف مػػوظفييـ وتفػػويض الاػػلاحيات، ولمواػػوؿ إلػػى درجػػات مرتفعػػة مػػف ممارسػػة القيػػادة 

قيػػػػادييف فػػػػي شػػػػركات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة يعممػػػػوف عمػػػػى التحويميػػػػة لابػػػػد مػػػػف تػػػػوافر مػػػػوارد لم
 إستخداميا وتوجيييا في الأنشطة المحددة وذات الأولوية في الوقت المناسب 

ــو " ــى أن ــنص عم ــة وت ــاً: الفرضــية الرئيســية الثالث ــد ثالث ــة إحصــائية عن ــر ذو دلال لا يوجــد أث
الأداء فــــي  يــــة( حســــب تصــــورات المبحــــوثين لمقيــــادة التحويم≥α.2.2) مســــتوى الدلالــــة

الإستراتيجي بأبعاده )رضا العـاممين، رضـا العمـلاء، الـتعمم والنمـو، الإبـداع، كفـاءة العمميـات 
 حيث جاءت نتائج ىذه الفرضية كما يمي:  ".الداخمية( في شركات الإتصالات الأردنية

حسب تاػورات المبحػوثيف لمقيػادة  (α≤0.05ثبت وجود أثر ذو دلالة إحاائية عند مستوى )
الأداء الإستراتيجي بأبعاده )رضا العامميف، رضا العملاء، الػتعمـ والنمػو، الإبػداع، في  لتحويميةا

وتشػير ىػذه النتيجػة وتفسػيراتيا إلػى كفاءة العمميات الداخمية( في شركات الإتاالات الأردنيػة، 
تيجي فػػي أف الػدور الإيجػػابي الػػذي تمعبػو ممارسػػات القيػػادة التحويميػػة فػي تحسػػيف الأداء الإسػػترا

شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة فمػػف خػػلاؿ تعزيػػز رؤيػػة القػػادة وتوجيييػػا نحػػو عمميػػات التوااػػؿ 
قامة العلاقات التبادلية بػيف العػامميف والعمػؿ عمػى تمكيػنيـ وظيفيًػا تسػاىـ فػي رفػع  والمشاركة وا 
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مسػػػتوى رضػػػا العػػػامميف فػػػي شػػػركات الإتاػػػالات الأردنيػػػة، ومػػػف خػػػلاؿ تركيػػػز القيػػػادييف فػػػي 
ات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة عمػػػػى تمبيػػػػة إحتياجػػػػات العمػػػػلاء والعمػػػػؿ عمػػػػى تحسػػػػيف جػػػػودة شػػػػرك

الخدمات المقدمة تساىـ في رفع رضاىـ، كما يعزز النيج التحػويمي عمميػات الإبػداع والتطػوير 
يجاد الحموؿ لممشكلات ويحقؽ حالو مف التناغـ والترابط في العمميات الداخميػة التػي يمارسػيا  وا 

تفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة الأفػػراد العػػام والتػػي تواػػمت  (2224)البيحػػاني وبػػالخير، ميف  وا 
إلػػػى وجػػػود اثػػػر لمقيػػػادة التحويميػػػة فػػػي أداء المنشػػػات الاػػػغيرة والمتوسػػػطة فػػػي المممكػػػة العربيػػػة 

 السعودية 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة رابعاً: الفرضية الرئيسية الرابعة وتنص "

(2.2.α≤حســب تصــورات المبحــوثين لمقيــادة التحويميــة كمتغيــر وســيط فــي العلاقــة بــين ) 
نموذج الأعمال الإبتكاري بأبعاده )رأس المال البشري، الأنشطة، المـوارد، القيمـة التشـغيمية( 
والأداء الإســتراتيجي بأبعــاده )رضــا العــاممين، رضــا العمــلاء، الــتعمم والنمــو، الإبــداع، كفــاءة 

   وقد جاءت نتيجتيا كما يمي:" مية( في شركات الإتصالات الأردنيةالعمميات الداخ
ثبػت وجػود أثػر ذو دلالػة إحاػائية لنمػوذج الأعمػاؿ الإبتكػاري فػي الأداء الإسػتراتيجي مػف 

وتفسػػر ىػػذه النتيجػػة فػػي شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة،  خػػلاؿ القيػػادة التحويميػػة كمتغيػػر وسػػيط
سػػتثمار إلػػى أف شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة مػػ ف خػػلاؿ تطبيقيػػا لنمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري وا 

ممارسػػػة القيػػػادة التحويميػػػة قػػػد حققػػػت أثػػػر إيجػػػابي وواضػػػح فػػػي الأداء الإسػػػتراتيجي، فنمػػػوذج 
الأعمػػاؿ الإبتكػػاري يتجسػػد فػػي تحقيػػؽ النجػػاح والإسػػتدامة لشػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة حيػػث 

عػاـ، أمػا القيػادة التحويميػة فتعتبػر جسػرًا  يسيـ في تطوير الإستراتيجيات وتحسيف الأداء بشػكؿ
بػػػيف الرؤيػػػة والتوجيػػػو اللازمػػػيف لتبنػػػي نمػػػوذج الأعمػػػاؿ الإبتكػػػاري لتحقيػػػؽ الأداء الإسػػػتراتيجي 

 بطرؽ جديدة ومبتكرة داخؿ الييكؿ التنظيمي لشركات الإتاالات الأردنية  
 الإستنتاجات

 التالية:بناء عمى نتائج ىذه الدراسة، تـ التواؿ للإستنتاجات 
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 أكػػػدت النتػػػائج الواػػػفية أف شػػػركات الإتاػػػالات الأردنيػػػة تطبػػػؽ نمػػػوذج الأعمػػػاؿ الإبتكػػػاري
)رأس المػػػػػاؿ البشػػػػػري، والأنشػػػػػطة، والمػػػػػوارد، والقيمػػػػػة التشػػػػػغيمية( والتػػػػػي جػػػػػاءت ضػػػػػمف 
مسػػتويات مرتفعػػة مػػػف وجيػػة نظػػر المبحػػػوثيف فػػي الإدارتػػيف العميػػػا والوسػػطى، وجػػاء ىػػػذا 

سػػػػعى لػػػػو شػػػػركات الإتاػػػػالات الأردنيػػػػة مػػػػف عمميػػػػات تحفيػػػػز الإرتفػػػػاع مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا ت
لموظفييػػػا فػػػي الأنشػػػطة التػػػي تعػػػزز الإبتكػػػار، وتسػػػعى لتوظيػػػؼ المواىػػػب والميػػػارات فػػػي 
نمػػػوذج الأعمػػػاؿ المبتكػػػر، وتعمػػػؿ عمػػػى تاػػػميـ الأنشػػػطة بنػػػاءًا عمػػػى متطمبػػػات السػػػوؽ 

يثػػة تػػدعـ عممياتيػػا المتعثػػرة والفػػرص الناشػػئة، بالإضػػافة إلػػى إمتلاكيػػا معػػدات وأجيػػزة حد
لتقديـ خدمات بشكؿ يواكب التطػورات التكنولوجيػة، وىػذا بػدوره سػاعد شػركات الإتاػالات 

 الأردنية في تطبيؽ نموذج الأعماؿ الإبتكاري في بيئتيا 
 يتضح أف شركات الإتاالات الأردنية تمتمؾ مستوى مرتفع مػف الأداء الإسػتراتيجي والأبعػاد

، رضػػػػا العمػػػػلاء، الػػػػتعمـ والنمػػػػو، الإبػػػػداع، كفػػػػاءة العمميػػػػات الرئيسػػػػية لػػػػو )رضػػػػا العػػػػامميف
الداخمية(، حيث جػاءت تاػورات المبحػوثيف ضػمف عينػة الدراسػة بأىميػة البػرامج التدريبيػة 
والتػػػي بػػػدورىا تحسػػػف مػػػف قػػػدرات العػػػامميف لػػػدييا، وسػػػعييا الػػػدؤوب إلػػػى كسػػػب العمػػػلاء، 

سػػتخداـ التكنولوجيػػا الحديثػػة فػػي عمميػػات الاتاػػاؿ وت حػػداث تغييػػرات وا  بػػادؿ المعمومػػات، وا 
ايجابيػػة فػػي أسػػاليب العمػػؿ التشػػغيمية والإداريػػة، والتطػػوير المسػػتمر لمتكنولوجيػػا المسػػتخدمة 
والتركيػػػز عمػػػى جػػػودة العمميػػػات الإداريػػػة الداخميػػػة ممػػػا يػػػنعكس عمػػػى أدائيػػػا الإسػػػتراتيجي 

 بجميع مضامينو 
 ثيف فػػي شػػركات الإتاػػػالات يسػػتنتج مػػف مؤشػػرات الإحاػػاء الواػػػفي أف تاػػورات المبحػػو

الأردنيػػة قػػد جػػاءت بمسػػتوى مرتفػػع نحػػو ممارسػػة القيػػادة التحويميػػة، وىػػذا يعكػػس مقػػدار مػػا 
يقػػوـ بػػو المػػدراء فػػي شػػركات الإتاػػالات الأردنيػػة مػػف عمميػػات تشػػجيع فػػي طػػرح الأفكػػار 

مػػتلاكيـ القػػدرة ع مػػى والمشػػاركة فػػي إتخػػاذ القػػرارات والسػػعي فػػي تحقيػػؽ التميػػز فػػي الأداء وا 
 تنمية روح الفريؽ لدى العامميف 
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 إف تطبيػػؽ شػػركات الإتاػػالات فػػي الأردف لنمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري والأبعػػاد الرئيسػػية لػػو
وبدرجات مرتفعو أسيـ فػي تحسػيف الأداء الإسػتراتيجي ليػذه الشػركات وىػذا يؤكػد عمػى أف 

ي إسػػتراتيجياتيا الشػػركات والمنظمػػات التػػي تتبنػػى نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري بشػػكؿ عػػاـ فػػ
وفػػي عممياتيػػا الإداريػػة الداخميػػة عمػػى وجػػو الخاػػوص تحقػػؽ معػػايير تنػػافس عاليػػة وىػػذا 
يمكنيػػػا مػػػف البقػػػاء والإسػػػتمرار فػػػي السػػػوؽ وتحقيػػػؽ عوائػػػد وأربػػػاح ماليػػػة أكثػػػر تمكنيػػػا مػػػف 

 تطور منتجاتيا وخدماتيا وتساىـ في نموىا 
 الأعمػاؿ الإبتكػاري بشػكؿ متميػز يزيػد إف تطبيؽ شركات الإتاالات الأردنية لمفيوـ نمػوذج

مف قدرة الشػركات عمػى المنافسػة، ويفسػر ىػذا الجانػب أف الشػركات المبحوثػة تقػوـ بوضػع 
خطط إستراتيجية وبرامج لمترويج عف خػدماتيا التػي تقػدميا ضػمف أسػاليب حديثػة ومبتكػرة 

ء وعمػى قػرارات ترتكز عمى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة بحيث تستطيع التأثير عمى العملا
 الشراء لدييـ 

 يمثؿ مستوى الأداء الإستراتيجي فػي شػركات الإتاػالات الأردنيػة عناػر أساسػيًا فػي نجػاح
ىذه الشركات وتفوقيا في بيئػة الأعمػاؿ المعااػرة ويفسػر ذلػؾ للإسػتراتيجيات التػي تتبعيػا 

منػػػػػاخ الشػػػػركات المبحوثػػػػة كتخاػػػػيص المػػػػوارد وتبسػػػػيط العمميػػػػات الداخميػػػػة، وتحسػػػػيف ال
التنظيمػػػي الػػػداخمي وزيػػػادة الإنخػػػراط والإلتػػػزاـ بػػػيف العػػػامميف، والعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ التوافػػػؽ 
والتطابؽ بيف توقعات العمػلاء والبحػث عػف الطػرؽ الممكنػة لمحفػاظ عمػييـ، بالإضػافة إلػى 
إقتناء تقنيات إنتػاج مسػتحدثة وتكنولوجيػا متطػورة ذات كفػاءة مرتفعػة، بيػدؼ التواػؿ إلػى 

 تجددة لتحسيف الجودة وزيادة الإنتاجية إبتكارات م
 إف تاػػػورات المبحػػػوثيف المرتفعػػػة نحػػػو ممارسػػػة القيػػػادة التحويميػػػة فػػػي شػػػركات الإتاػػػالات

الأردنيػػة يحقػػؽ ليػػػا الكثيػػر مػػػف الفوائػػد عمػػى مختمػػػؼ المسػػتويات فالقػػػادة التحػػويمييف لػػػدييـ 
ف الماػػػػالح سػػػػمات شخاػػػػية مثاليػػػػة تقػػػػوـ بتحقيػػػػؽ ماػػػػمحة المنظمػػػػة أولًا ويبتعػػػػدوف عػػػػ
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الشخاية ويراعوف إحتياجات الأفراد العػامميف وماػالحيـ وىػذا بػدوره يػنعكس إيجابًػا عمػى 
 أداء الشركات المبحوثة 

 مػػف خػػلاؿ نتػػائج فرضػػيات الدراسػػة يمكػػف التواػػؿ إلػػى أف تطبيػػؽ المفػػاىيـ الرئيسػػية لنمػػوذج
تحسػيف الأداء  الأعماؿ الإبتكاري ضمف شركات الإتاػالات الأردنيػة ليػا أثػر إيجػابي فػي

الإسػػتراتيجي مػػف خػػلاؿ ممارسػػات القيػػادة التحويميػػة وىػػذا يعكػػس عمػػؽ العلاقػػة بػػيف ىػػذه 
المفػػاىيـ، فمػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري يمكػػف لمشػػركات المبحوثػػة تحقيػػؽ 
ميػػػػزة تنافسػػػػية ومػػػػف خػػػػلاؿ التغييػػػػر المسػػػػتداـ والإبتكػػػػار فػػػػي أنشػػػػطتيا يظيػػػػر دور القيػػػػادة 

غيػػػػر وسػػػػيط فػػػػي ىػػػػذه العلاقػػػػة والتػػػػي عػػػػززت التنػػػػاغـ بػػػػيف نمػػػػوذج الأعمػػػػاؿ التحوليػػػػة كمت
الإبتكاري والأداء الإستراتيجي بواسطة توجيو الرؤية وتحفيز التغيير وبناء الثقػة، ممػا يتػيح 

 تحسينًا ممحوظًا في الأداء الإستراتيجي بشكؿ عاـ  
سة فإف الباحثة تقترح مجموعة : وفقاً لمنتائج والإستنتاجات التي توامت إلييا الدراالتوصيات

 مف التوايات وىي: 
 ضػػرورة إسػػتمرار إىتمػػاـ الشػػركات المبحوثػػة بنمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري وأبعػػاده الرئيسػػية لمػػا

ليا مف أثر إيجابي وواضح في تطوير الأداء الإستراتيجي والأبعاد الرئيسية لو ضمف ىػذه 
ف دور رئيسػي فػي الرفػع مػف سػوية الأداء الشركات وما تمعبو ممارسات القيادة التحويميػة مػ
 الإستراتيجي بشكؿ عاـ وكذلؾ أداء العامميف 

 ينبغي عمى الشركات تعزيز ثقافة الإبتكػار والتجديػد مػف خػلاؿ تعزيػز التفاعػؿ بػيف المػوظفيف
وتشػػجيعيـ عمػػى تقػػديـ الأفكػػار الجديػػدة والتجػػارب المبتكػػرة باػػفة مسػػتمرة  بالإضػػافة إلػػى 

عزيز القيادة التحويمية عبر تطوير قدرات القادة عمى توجيػو التغييػر وبنػاء إتخاذ إجراءات لت
 الثقة بيف الفرؽ 

 تشػػػجيع الشػػػراكات الإسػػػتراتيجية والإبتكػػػار المشػػػترؾ لشػػػركات الإتاػػػالات مػػػف خػػػلاؿ تعزيػػػز
نمػػوذج الأعمػػاؿ الإبتكػػاري والأداء الإسػػتراتيجي مػػف خػػلاؿ إقامػػة شػػراكات إسػػتراتيجية مػػع 
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يػػػػػا المعمومػػػػػات والإتاػػػػػالات الأخػػػػػرى، وكػػػػػذلؾ مػػػػػع الجامعػػػػػات ومراكػػػػػز شػػػػػركات تكنولوج
البحوث  فيذه الشراكات يمكف أف تسػيـ فػي تبػادؿ المعرفػة والخبػرات وتػوفير الػدعـ التقنػي 

 والمالي لتطوير وتنفيذ مشاريع إبتكاريو جديدة 
 الإتاػالات إستخداـ التقنيات الحديثة والإبتكار فػي العمميػات الداخميػة، حيػث يمكػف لشػركات

تحسيف نموذج أعماليا الإبتكاري والأداء الإستراتيجي مف خلاؿ إسػتخداـ التقنيػات الحديثػة 
مثؿ الذكاء الإاطناعي والتحميؿ الضخـ لمبيانات في تحسيف العمميػات الداخميػة وتحسػيف 

 جودة الخدمات المقدمة لمعملاء 
ت وتوجيػػػػػػات العمػػػػػػلاء إسػػػػػػتمرار شػػػػػػركات الإتاػػػػػػالات الأردنيػػػػػػة فػػػػػػي الإسػػػػػػتجابة لإحتياجػػػػػػا

حتياجػػػػاتيـ بشػػػػكؿ دوري، وتطػػػػوير منتجػػػػات  الإسػػػػتيلاكية مػػػػف خػػػػلاؿ تحميػػػػؿ توجيػػػػاتيـ وا 
وخدمات جديدة تمبي تمؾ الإحتياجات وتتجاوب مع التطػورات فػي سػوؽ الإتاػالات  ىػذا 

 يمكف أف يساىـ في تعزيز التميز التنافسي وتحسيف الأداء الإستراتيجي لمشركة 
 خػػلاؿ التكػػريـ والمكافػػآت، إذ يعػػد تقػػدير الإبتكػػار والتفػػاني فػػي التحػػوؿ تشػػجيع الإبتكػػار مػػف

الإيجػػابي جػػزءًا أساسػػيًا مػػف بنػػاء ثقافػػة الإبتكػػار داخػػؿ الشػػركة  لػػذا، ينبغػػي عمػػى الشػػركات 
تقػػديـ المكافػػآت والتكريمػػات لممػػوظفيف الػػذيف يسػػيموف بفعاليػػة فػػي تطبيػػؽ الأفكػػار الجديػػدة 

 وتحقيؽ الإبتكار في العمؿ 
د ومتابعة الأداء والتحسيف المستمر، وذلؾ براػد وتقيػيـ أداء النمػوذج الإبتكػاري والقيػادة را

التحويميػػػػة بشػػػػكؿ دوري، مػػػػف خػػػػلاؿ إسػػػػتخداـ مؤشػػػػرات الأداء الرئيسػػػػية وعمميػػػػات التقيػػػػيـ 
المستمرة  وعمى أسػاس ىػذه التقييمػات، يمكػف لمشػركات تحديػد المجػالات التػي تحتػاج إلػى 

تخاذ الإجر   اءات اللازمة لتحسيف الأداء بشكؿ مستمر تحسيف وا 
 تعزيػػز الشػػفافية والتوااػػؿ الفعػػاؿ فػػي بنػػاء ثقافػػة الإبتكػػار والتحػػوؿ داخػػؿ الشػػركة، مػػف خػػلاؿ

تعزيػػػػز القػػػػادة التحػػػػويمييف التوااػػػػؿ المفتػػػػوح والشػػػػفافية فػػػػي نقػػػػؿ رؤيػػػػة الشػػػػركة والأىػػػػداؼ 
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والإقتراحػػػػػات لتحسػػػػػيف  الإسػػػػػتراتيجية، وتشػػػػػجيع المػػػػػوظفيف عمػػػػػى المشػػػػػاركة وتقػػػػػديـ الآراء
 العمميات وتحقيؽ الإبتكار 

 مف الضروري أف تقػوـ الشػركات المبحوثػة بشػكؿ عػاـ بػإجراء الدراسػات والمراجعػات المتتاليػة
لتقيػػػػيـ نمػػػػوذج الأعمػػػػاؿ الإبتكػػػػاري لػػػػدييا وقيػػػػاس تػػػػأثيره عمػػػػى جميػػػػع المحػػػػاور والعمميػػػػات 

ـ والتطػػور الػػذي يمكػػف إجػػراءه عمػػى الداخميػػة وربطيػػا بػػالأداء الإسػػتراتيجي لبيػػاف مػػدى التقػػد
ىػػػػذه الإسػػػػتراتيجيات لمواػػػػوؿ إلػػػػى تقػػػػديـ خػػػػدمات ذات جػػػػودة عاليػػػػة وتتسػػػػـ بالماػػػػداقية 

 والشفافية بحيث تاؿ إلى أعمى نسب مف الرضا 
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 قائمة المراجع والمصادر
 أولا: المراجع بالمغة العربية:

فػػي أداء العػػامميف، دراسػػة حالػػة: شػػركة كػػوفتي (  أثػػر القيػػادة التحويميػػة 2222اربػػاب، نيػػى  )
  129-125، .2المجمة العربية لمنشر العممي، العدد الخرطوـ  -لممواد الغذائية

(  تاػػميـ نمػػػوذج لريػػػاده الأعمػػػاؿ 2224آقػػازاده، الػػػوانم، اسػػػماعيؿ ,ػػور، حسػػػف، وحسػػػينم  )
غػػذاء نموذجػػا(  الدوليػػة فػػم الشػػرعات العائميػػة الاػػغيرة والمتوسػػطة فػػم إيػػراف )اػػناعو ال

  156-137، (3)32دراسات فی العموم الانسانية، 
(  دور القيػادة التحويميػة فػي تنميػة الإبػداع التنظيمػي 2221بػدر الػديف، رانيػا، وعجينػة فكريػة  )

  276-231، 9مجمة كمية السياحة والفنادق، العدد في شركات السياحة المارية  
  القيػػػػادة التحويميػػػػة وأثرىػػػػا عمػػػػى أداء المنشػػػػآت (2224البيحػػػػاني، نعػػػػيـ ، وبػػػػالخير، بسػػػػاـ  )

المجمــة العربيــة لــلادارة، المنظمــة الاػػغيرة والمتوسػػطة فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعودية  
  18-1، 3، العدد .2العربية لمتنمية الادارية، جامعة الدول العربية، المجمد 

تحسػػػػػيف الأداء فػػػػػي  kano(  إسػػػػػتعماؿ أنمػػػػػوذج 2223التميمػػػػػي فػػػػػؤاد، ومنيػػػػػؿ اسػػػػػماعيؿ  )
 449، 20، العـدد .1مجمة الكوت للاقتصـاد والعمـوم الاداريـة، المجمـد الإسػتراتيجي  

- 477  
عمػػػاف،  ميـــارات القيـــادة التربويـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات الاداريـــة.(  2228الحريػػػري، رافػػػدة  )

 الاردف: دار المناىج لمنشر والتوزيع 
ة التحويميػػة فػػػي تحقيػػؽ الابػػػداع الاداري، (  دور القيػػػاد2219حوريػػة، عمػػي، ويوسػػػؼ، عمػػي  )

مجمة العموم الاقتصـادية + لتانيع الالمنيوـ بالمسػيمة  ALGALدراسة ميدانية بشركة 
  539-525، 1، العدد 10والتسيير والعموم التجارية، المجمد 

ـــد أســـيم المؤسســـات.(  2212الخطيػػػب محمػػػد  ) ـــى عوائ ـــره عم -عمػػػاف الاداء المـــالي واث
 حامد لمنشر والتوزيع الاردف: دار ال
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ــة (  اثػػر نمػػط القيػػادة التحويميػػة عمػػى تحسػػيف الاداء التنظيمػػي  2222خميػػؿ، شػػعباف  ) المجم
  1874 - 1853، 3، العدد 11العممية لمدراسات التجارية والبيئية، المجمد 

ــز المؤسســي.(  2212درويػػش، عبػػدالكريـ  ) الشػػارقة،  ادارة المــوارد البشــرية فــي ظــل التمي
 ات العربية المتحدة: مركز بحوث الشرطة الامار 

ــة تطبيقيــة(.(  2215رحػػاب أحمػػد  ) ــوازن )حال ــى الاداء المت ــالقيم عم ماػػر:  أثــر الادارة ب
 المنظمة العربيةلمتنمية الادارية لمنشر والتوزيع 

(  تطبيػػػػؽ بطاقػػػػة الأداء المتػػػوازف كػػػػنيج معااػػػػر لإدارة الأداء 2219السػػػبئي، عبػػػػد الغنػػػي  )
مجمـــة العمـــوم الاداريـــة العراقيـــة، ، التكيػػػؼ مػػػع التغيػػػرات ومنػػػع الأزمػػػات  الاسػػػتراتيجي

  712- 681، 0، العدد 3المجمد 
(  دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف الأداء الإسػتراتيجي فػي الجامعػات 2223سراع، شاكر  )

مجمــة مركــز جزيــرة العــرب لمبحــوث التربويــة اليمنيػػة مػػف خػػلاؿ تنميػػة المػػوارد البشػػرية  
  159-128، 11، العدد 0والانسانية، المجمد 

ـــة.(  2214سػػػيار، عبػػػدالرحمف  ) ـــادة الفعال الاسػػػكندرية، جميوريػػػة ماػػػر العربيػػػة: دار  القي
 الوفاء لمطباعة والنشر 

الاردف: دار الثقافػػة لمنشػػر -عمػػافمحاســبة الجــودة )مــدخل تحميمــي(،(  2229السػيد، نػػاظـ  )
 والتوزيع 

(  دور التغييػػػػػر التنظيمػػػػػي فػػػػػي تحسػػػػػيف الأداء 2222، دينػػػػػا  )طػػػػػاىر، عبػػػػػدالكريـ ، وجمػػػػػاؿ
المجمـــة الالكترونيـــة الشـــاممة الإسػػػتراتيجي، بحػػػث تحميمػػػي فػػػي ىيئػػػة السػػػياحة/ بغػػػداد  
  48-1، .0متعددة المعرفة لنشر الابحاث العممية والتربوية، العدد 

، وسػػػػمطاف، حكمػػػػت  ) ت العامــــة الأداء الإســــتراتيجي فــــي المنظمــــا(  2212الطويػػػػؿ، اكػػػػرـ
 مار: المنظمة العربية لمتنمية الادراية -القاىرة والخاصة )بحوث محكمة منتقاه(.
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 -(  اثػػػر القيػػػادة والابػػػداع عمػػػى الاداء الاسػػػتراتيجي2222عبػػػدالعميـ، محمػػػد، وابػػػراىيـ ىاشػػػـ  )
المجمـــــة العمميـــــة بػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػى وزارة الطيػػػػراف المػػػػػدني الماػػػػػرية   -دراسػػػػة ميدانيػػػػػة
  379-343، (1)13ارية والبيئية، لمدراسات التج

(  الػػػدور الوسػػػيط لػػػنظـ ادارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي 2215عبػػػدالله، بيجػػػة، وابػػػراىيـ، اػػػديؽ  )
مجمـة ادارة تحسيف العلاقة بيف جودة الخدمة والاداء التشغيمي في المؤسسات الخدميػة  

  23، 1د، العد11الجودة الشاممة، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، الجزء 
(  دور الاسػػػتراتيجيات العامػػػةلمتنافس فػػػي تحقيػػػؽ الاداء فػػػي المؤسسػػػة  2212عبػػػو، عمػػػر  )

ـــــدولي الرابـــــع حـــــول المنافسةوالاســـــتراتيجيات التنافســـــية لممؤسســـــات  ـــــى ال الممتق
ــة  ــدول العربي ــي ال ــات ف ــوفمبر 9-0الصــناعيةخارج قطــاع المحروق   الشػػمؼ، 6-5 ن

 الجزائر: جامعة حسيبة بف بوعمي 
(  اثػػر القيػػادة التحويميػػة عمػػى فاعميػػة عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فػػي شػػركات 2212زالػػي، حػػافظ  )الغ

مـــذكرة ماجســـتير منشـــورة، جامعـــة الشـــرق الاوســـط، قســـم ادارة التػػػاميف الاردنيػػػة  
  32، الاعمال، الاردن

عمػػاف، الأردف: مركػػز  (.0الإحصــاء الوصــفي والاســتدلالي، )ط(  2223القواػػي، محمػػد  )
 كاديمي الكتاب الأ

القيــادة التحويميــة ومشــاركة (  2219مؤسسػػة الباحػػث للاستشػػارات البحثيػػة والنشػػر الػػدولي  )
 القاىرة، جميورية مار العربية  المعرفة.

ــــة (  القيػػػػادة التحويميػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي جػػػػودة الحيػػػػاة الوظيفيػػػػة  2222المحمػػػػادي، خالػػػػد  ) مجم
  459 -444، 3، العدد 1.الجامعة العراقية، المجمد 

تحميــل العلاقــة بــين الــذكاء العــاطفي وأنمــاط القيــادة وتاثيرىــا فــي (  2215المػػراد، حسػػيف  )
الجزائػر: الػدار الجزائريػة لمنشػر والتوزيػع،  زيادة فاعمية القيادة الادارية، الطبعة الاولى.

 المنظمة العربية لمتنمية الادارية، جامعة الدوؿ العربية 
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 (.2صـاء والاحتمــالات لمعمـوم الإداريـة والتطبيقيــة، )طمبـادئ الإح(  2219المػزاح، محمػد  )
 اليمف، انعاء: مركز جامعة العموـ والتكنولوجيا لمكتاب الجامعي 

(  دور رأس الماؿ البشػري فػي تطػوير الأداء 2221ميا، عمي، واسبر لمى، والبارد نور ماء  )
مجمـة فػي سػوريا  الإستراتيجي: دراسة ميدانيػة عمػى شػركات الاػناعة التحويميػة العامػة 

سمســمة العمــوم الاقتصــادية والقانونيــة  –جامعــة تشــرين لمبحــوث والدراســات العمميــة 
  322-299، 3، العدد 23المجمد 

المممكػػػػة  مؤشــــرات قطـــاع الاتصــــالات.(  2223ىيئػػػة تنظػػػيـ قطػػػػاع الاتاػػػالات الاردنػػػػي  )
، الأردنيػػػػػػػػػة الياشػػػػػػػػػمية: تقريػػػػػػػػػر ىيئػػػػػػػػػة تنظػػػػػػػػػيـ قطػػػػػػػػػاع الاتاػػػػػػػػػالات، الربػػػػػػػػػع الرابػػػػػػػػػع

trc.gov.jo/EchobusV3.0  
، طالػػػػػػب، عػػػػػلاء، وعمػػػػػػي، نغػػػػػـ  ) مفــــــاىيم معاصــــــرة فــــــي الادارة (  2215الياسػػػػػري، أكػػػػػرـ

الاستراتيجية ونظريـة المنظمـة )الصـراع التنظيمـي، اسـتراتيجيات ادارة الصـراع، الاداء 
 الاردف: دار الافاء لمنشر والتوزيع -  عماف1، الجزءالاستراتيججي
، وظفػػػ (  اثػػػر عمميػػػات ادارة المعرفػػػة والػػػتعمـ التنظيمػػػي فػػػي 2213ر، حسػػػيف  )الياسػػػري، اكػػػرـ

الاداء الاسػػتراتيجي )دراسػػة اسػػتطلاعية لاراء عينػػة مػػف القيػػادات الاداريػػة فػػي جامعػػات 
  248، مجمة القادسية لمعموم الادارية والاقتصادية، جامعة كربلاءالفرات الاوسط  
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