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  المستخلص باللغة العربية 
دور الذكاء الاصطناعي في تطـوير منظومـة    التعرف على  ليهدف البحث الحا

علـى الأسـس    وذلك من خلال الوقوف الإدارة المدرسية في مصر في الوقت الحاضر
مة والإطار الفكري والفلسفي لمنظاصطناعي وفقاً للأدبيات المعاصرة، والنظرية للذكاء 

طبيقـات الـذكاء   تحديـد أهـم ت  المدرسية في مصر في الوقت الحاضـر مـع   الإدارة 
والتحديات التـي تواجـه الإدارة    )إدارياً –تعليمياً (الاصطناعي في المدرسة المصرية 

المدرسية في ذات الإطار وكذلك تحديد الفرص التي يمكن اغتنامها أو اقتناصـها مـن   
تحديد أهم الآليات المقترحة لتفعيل دور الـذكاء  أجل تحقيق أهدافها بنجاح بالإضافة إلى 

استخدم البحـث الحـالي المـنهج    ، واعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسيةالاصطن
الوصفي حتى يحقق أهدافه البحثية ويجيب عن تساؤلاته العلمية كما جاء أسلوب الـنظم  
للتعامل مع الإدارة المدرسية كمنظومة متكاملة تنضوي على مجموعة مـن المـدخلات   

الراجعة مع مراعاة ظروف البيئة المحيطة  والعمليات والمخرجات بالإضافة إلى التغذية
، وكان من أبرز نتائجه أنه بـالرغم مـن   بها وفلسفة المجتمع المصري الذي تنتمي إليه

تزايد أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات العمـل المدرسـي بشـكل عـام     
ات الحديثـة فـي المجـال    والمجال الإداري بشكل خاص وخاصة في ظـل التطـور  

يؤدي توظيف الذكاء الاصطناعي إلى تحسين جودة العمـل المدرسـي   كما  لوجيالتكنو
بعض الصعوبات عند استخدام تطبيقـات  إلا أنه توجد  وتطوير الممارسات الإدارية بها

المجال الإداري بالمدرسة المصـرية ومنهـا قلـة وعـي إدارة     الذكاء الاصطناعي في 
ديثة في مجال العمل المدرسي مـع قلـة   المدرسة وإلمامها بأهمية توظيف التقنيات الح

 . الدعم المادي المتوفر للمدرسة

منظومـة الإدارة   –تطـوير   –الذكاء الاصـطناعي   –الدور  :الكلمات المفتاحية 
  .المدرسية
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Abstract  
The current research aims to identify the role of artificial intelligence 

in developing the school management system in Egypt at the present time 
by examining the theoretical foundations of artificial intelligence 
according to contemporary literature, and the intellectual and 
philosophical framework of the school management system in Egypt at 
the present time, while identifying the most important applications of 
artificial intelligence in the Egyptian school (educationally - 
administratively) and the challenges facing school management in the 
same framework, as well as identifying the opportunities that can be 
seized or seized in order to achieve its goals successfully, in addition to 
identifying the most important proposed mechanisms to activate the role 
of artificial intelligence in developing the school management system. 
The current research used the descriptive approach to achieve its research 
objectives and answer its scientific questions. The systems approach came 
to deal with school management as an integrated system that includes a 
set of inputs, processes and outputs in addition to feedback, taking into 
account the conditions of the surrounding environment and the 
philosophy of the Egyptian society to which it belongs. One of its most 
prominent results was that despite the increasing importance of artificial 
intelligence applications in the fields of school work in general and the 
administrative field in particular, especially in light of recent 
developments in the technological field, as the employment of artificial 
intelligence leads to improving the quality of school work and developing 
administrative practices in it, but there are some difficulties when using 
artificial intelligence applications in the administrative field. In the 
Egyptian school, including the school administration’s lack of awareness 
and familiarity with the importance of employing modern technologies in 
the field of school work, along with the lack of financial support available 
to the school. 

Keywords : Role - Artificial Intelligence - Development - School 
Management System. 
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 ً   الإطار العام للبحث: أولا
  :مقدمة 

لقد عاشت البشرية مع إطلالة القرن الحادي والعشرين تطوراً متسارعاً في إطـار  
الاهتمامات العلمية لكافة المؤسسـات الجامعيـة والبحثيـة بأنظمـة وبـرامج الـذكاء       
الاصطناعي حيث قدمت مجموعة من المزايا التي تجعل الحياة أفضـل وخاصـة فـي    

تعليم والتعلم والذي شهد نقلة نوعيـة واسـتخداماً متزايـداً لتطبيقـات الـذكاء      مجال ال
الاصطناعي يعمل على تحسين مجالات العمل المؤسسي بشكل عـام والعمـل الإداري   

  .بشكل خاص
وعلى هذا فإن التطور السريع للذكاء الاصطناعي أصبح ينعكس على كل مجالات 

مع أهداف التنمية المستدامة وتعزيز السياسـات   العمل في المؤسسة التعليمية بما يتمشى
المؤسساتية من خلال تطوير العمليات الإدارية لها عبـر توظيـف تطبيقـات الـذكاء     

  .(١)الاصطناعي في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وغيرها
وتمثل منظومة الإدارة المدرسية مجموعة من العناصر علـى مسـتوى المدرسـة    

شيطها وتوجيه سلوكيات العناصر البشرية بها من أجل تحقيق أهـدافها  تعمل في إطار تن
المنشودة بالإضافة إلى التركيز على الجوانب التربوية والتعليمية وبناء علاقات هادفـة  
مع مؤسسات المجتمع المحلي واتخاذ قرارات رشيدة لمواجهة قضاياها المتنوعة ومثـل  

على كـل المـدارس العلميـة دون تخـوف أو     هذه الأمور تحتاج إلى قيادة واعية تنفع 
  .(٢)تعصب

وبالإضافة إلى ما سبق فإن التعرف على تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي وكيفيـة     
توظيفها في مجال منظومة الإدارة المدرسية أصبح حتمية عصرية حيث يسـاعد علـى   

ج تحقيق أهدافها بنجاح مع اختصار الوقت والجهد وتقليل التكلفة وتحقيق أفضـل نتـائ  
  .ممكنة

وبناء على ما سبق فإن الذكاء الاصطناعي يعد بمثابة مجال تكنولوجيي يعمل على 
تغيير جوانب العمل المؤسسي وإنتاج حلول جديدة لمشكلات المؤسسة التعليمية وبالرغم 
من ذلك تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي مجموعة من التحديات سواء الاقتصادية أو 

نونية أو الأخلاقية وغيرها وهذا ما أكدته دراسـة كـل مـن أحـلام     التكنولوجية أو القا
، وعلـي  (٥))٢٠٢٣(، وجهاد تركـي  )٤()٢٠١٩(، وأميمة مصطفى )٣()٢٠١٧(الجندي 

، ونظراً لأن منظومة الإدارة المدرسية تمثـل الركيـزة   )٦()٢٠٢٣(وآخران الأنصاري 
ة عـن رسـم المعـالم    حيث هي المسـئول  الرئيسة التي تقوم عليها المدرسة العصرية

والطرق وتغير السبل أمام العاملين في ميادين العمل المختلفة بالمدرسة كما أنها تحـدد  
الوسائل الكفيلة ومراجعة الأعمال ومتابعة النتائج أولاً بأول بل هي المسئولة أيضاً عـن  
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بـر  تنفيذ الأهداف والسياسات الصادرة من الإدارة العليا كما أنها فـي ذات الوقـت تعت  
الجهاز الإشرافي والتنفيذي لجميع مراحـل التعلـيم المختلفـة، ونظـراً لأن التقنيـات      
التكنولوجية في تطور مستمر حيث بدأت مع استخدام تقنية المعلومـات المتمثلـة فـي    

في تسهيل وسرعة أداء المهام المختلفة التي تكون فيهـا عمليـة    تتميزالحواسيب التي 
ءت الطفرة التكنولوجية التي بدأت فـي منتصـف القـرن    التفكير من البشر إلى أن جا

العشرين من دخول تقنية تطورت أكثر بتطور مجال الحواسيب الذكية حيث تجـاوزت  
كل الحدود وأصبحت التقنية الحديثة قادرة على محاكاة التفكير البشري والـذي يطلـق   

ل دور الـذكاء  لذا يأتي البحث الحالي ليطرح رؤيتـه حـو  ، )٧(الاصطناعيعليه الذكاء 
  .الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسية

  :مشكلة البحث 
تشهد غالبية دول العالم في الوقت الحاضر موجات متتالية من حركـات التطـوير   
من أجل مواكبة مستجدات العصر ومنها توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتـه  

أجل تحسين العملية الإداريـة وضـمان   في مجالات العمل الإداري بالمدرسة وذلك من 
سرعة إنجاز العمل مع تحقيق الجودة المنشودة ومن ثم فإن مثل هذه التقنيـات تسـاعد   
المدرسة على مواجهة التحديات بل وتجعلها قادرة على تحسين أدائها ومن ثـم تحقيـق   
 أهدافها بنجاح، ونظراً لأن منظومة الإدارة المدرسية في مصر تعـاني مجموعـة مـن   
الصعوبات التي تقلل من فاعليتها مثل مركزية التخطيط واتخاذ القرار وقصور أنشـطة  
التحسين والتطوير مع ضعف الكفاءات الإدارية وعزوف البعض عن تولي مناصب أو 

، وبالتالي فإن منظومة الإدارة المدرسـية تحتـاج   )٨(سلطات في مجال الإدارة المدرسية
طوير والأخذ بمستجدات العصر وتوظفهـا فـي كافـة    إلى إدارة واعية تنتهج منهج الت

مجالات العمل المدرسي ويتطلب ذلك دعم تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدخال تطبيقاتـه  
يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال في كافة الأنشطة المدرسية المتنوعة، وعلى هذا 

  :الرئيس التالي 
ارة المدرسية في مصر فـي  ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإد -

 الوقت الحاضر؟

  :ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية 
 ؟للذكاء اصطناعي وفقاً للأدبيات المعاصرةما الأسس النظرية  -

الإطار الفكري والفلسفي لمنظمة الإدارة المدرسية في مصـر فـي الوقـت    ما  -
 الحاضر؟

 ؟)إدارياً –تعليمياً (ة ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدرسة المصري -
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ما التحديات التي تواجه تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي فـي منظومـة الإدارة       -
 المدرسية؟

ما أهم الفرص التي يمكن أن تستثمرها الإدارة المدرسية عنـد تطبيـق الـذكاء     -
 الاصطناعي بمختلف عملياتها؟

نظومـة  في تطـوير م الذكاء الاصطناعي  دورلتفعيل المقترحة ما أهم الآليات  -
  ؟الإدارة المدرسية

  :أهداف البحث 
في تطوير منظومة الإدارة الذكاء الاصطناعي  دوراستهدف البحث الحالي معرفة 

  :في مصر في الوقت الحاضر، وذلك من خلال المدرسية 
 .للذكاء اصطناعي وفقاً للأدبيات المعاصرةالأسس النظرية الوقوف على  -

لمنظمة الإدارة المدرسية في مصر فـي  التعرف على الإطار الفكري والفلسفي  -
 .الوقت الحاضر

 –تعليميـاً  (تحديد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي المدرسـة المصـرية     -
 ).إدارياً

التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصـطناعي فـي منظومـة     -
 .الإدارة المدرسية

لمدرسية عند تطبيـق  الكشف عن أهم الفرص التي يمكن أن تستثمرها الإدارة ا -
 .الذكاء الاصطناعي بمختلف عملياتها

في تطوير منظومـة  الذكاء الاصطناعي  دورلتفعيل المقترحة أهم الآليات تحديد  -
  .الإدارة المدرسية

   : أهمية البحث 
  :تتضح أهمية البحث من الأمور التالية 

تقديم إطار نظري عبر مضمون فكـري وفلسـفي يركـز علـى دور الـذكاء       -
طناعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسـية فـي مصـر فـي الوقـت      الاص

 .الحاضر

تطـوير منظومـة الإدارة   فـي  أهمية الـذكاء الاصـطناعي   إلقاء الضوء على  -
 .المدرسية في مصر على ضوء فلسفة المجتمع المصري وإمكاناته المتاحة
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 يشهد العالم بمختلف دوله وشعوبه تطورات متنوعة في كافة مجـالات الحيـاة   -
التكنولوجيـة أو  سواء الاجتماعية أو الثقافيـة أو الاقتصـادية أو السياسـية أو    

مؤسسـاته  غيرها والتي بدورها تفرض علـى شـعوبه تطـوير    المعلوماتية أو 
وشركاته بشكل عام سواء كانت خدمية أو إنتاجية ومنها المدرسة بشـكل عـام   

 .ومنظومة الإدارة المدرسية بشكل خاص

لالة الألفية الثالثة نحو تطوير أداء قيادات المؤسسات علـى  يتوجه العالم مع إط -
اختلاف ألوانها وتباين أنشطتها حتى يرتقي الجميع إلى تحمل نتائج العمـل مـع   
مواكبة التجديد المستمر من خلال تحديد الأدوار بوضوح وتلبيـة الاحتياجـات   

 .على ضوء الإمكانات المتاحة والظروف المحيطة بها

صطناعي بمثابة دعامة أساسية للاقتصاد الوطني على اعتبار أنـه  يعد الذكاء الا -
يربط أهداف المؤسسة ومن ثم تصبح أكثر تحملاً للمسئولية تجاه مجتمعهـا بـل   
وتصبح عنصراً فاعلاً في تحقيق التنمية الاقتصادية والمجتمعيـة علـى أرض   

 .الواقع

سـية واهتمامهـا   إلقاء الضوء على مفردات أو عمليات منظومـة الإدارة المدر  -
بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف عملياتها على اعتبار أن ذلك يسـاعدها  

 .على تحقيق أهدافها بنجاح وتحقيق جودة العمل الإداري

يحاول البحث الحالي رسم ملامح وأبعاد مستقبل منظومة الإدارة المدرسية فـي   -
 .لمختلفةمصر من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي على عملياتها ا

يسهم البحث الحالي في إثراء خبرات القيادات المدرسـية بمختلـف المراحـل     -
التعليمية من خلال تقديم مجموعة من المفاهيم العلمية والأفكـار الحديثـة فـي    

 .مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يسهم البحث الحالي في دفع الباحثين إلى إجراء مزيد من البحوث والدراسـات   -
ت الذكاء الاصطناعي على مجـالات العمـل المدرسـي بمختلـف     حول تطبيقا

 .المراحل التعليمية

  :منهج البحث 
استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي حتى يحقق أهدافه البحثيـة ويجيـب عـن    

الـذكاء  بـدور  تساؤلاته العلمية من خلال التعامل مع محـاوره العلميـة ذات الصـلة    
دارة المدرسية في مصر في الوقت الحاضـر كمـا   في تطوير منظومة الإالاصطناعي 

جاء أسلوب النظم للتعامل مع الإدارة المدرسية كمنظومـة متكاملـة تنضـوي علـى     
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مجموعة من المدخلات والعمليات والمخرجات بالإضافة إلـى التغذيـة الراجعـة مـع     
  .مراعاة ظروف البيئة المحيطة بها وفلسفة المجتمع المصري الذي تنتمي إليه

  : لحات البحث مصط
  :ارتكز البحث الحالي على المصطلحات التالية 

  : Roleالدور -١
جاء في اللغة أن فعل الدور دار دوراً ودوراناً بمعنى طاف حـول الشـئ ويقـال    

، وتطـرأ الأدبيـات أن   (٩)أيضاً دار حوله وبه وعليه، وعاد إلى الموضع الذي ابتدأ منه
ي يحتله الفرد والذي يحـدد واجباتـه وحقوقـه    الدور يشير إلى المركز أو المنصب الذ

، معنى ذلك أن الدور يشير إلى نموذج منظم للسـلوك ومتعلـق بوضـع    (١٠)الاجتماعية
المتوقع من شـاغل المركـز    السلوكمعين للفرد في تركيبة تفاعلية بمعنى أنه يعبر عن 

والواجبـات   ومن ثم فإن توقعات الدور تتأثر بفهم الفرد والآخرين للحقوقالاجتماعي، 
المرتبطة بمركزه الاجتماعي أي أنها تتضمن الأفعال التي تتقبلها الجماعة على ضـوء  

  .(١١)مستويات السلوك في الثقافة السائدة في المجتمع
وعلى ضوء المفاهيم السابقة يأتي الدور على أنه مجموعة من التوقعات المعينة أو 

بر مجموعة من المعايير المجتمعية الكيفية التي يفترض أن يتصرف بها شاغل الدور ع
للأنشطة المختلفة التي يمارسها الفرد أو المؤسسة، مع الأخذ فـي الاعتبـار أن الـدور    

  :ينقسم إلى
ويعني مجموعة المهام التي يقوم بها المسـئولين عـن الإدارة   : مارس مالدور ال -

 .المدرسية باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهدافها

ويعني اهتمام كافة الأطراف المعنية بالإدارة المدرسية بتطبيقـات  :  الدور المثالي -
الذكاء الاصطناعي على ضوء اللوائح والقوانين والتشريعات المعمول بهـا فـي   

 .ذات الإطار

ويعني ما يتوقعه جماهير المدرسة من إدارتها عنـد   :الدور المأمول أو المتوقع  -
  .لاصطناعيتقديم الخدمات عن طريق تطبيقات الذكاء ا

  : Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  -٢
ينظر إلى الذكاء الاصطناعي على أنه مجموعة النظريات والتقنيـات المسـتخدمة   
لإنتاج آلات قادرة على محاكاة الذكاء البشري وذلك باستخدام خوارزميات قوية لتـوفير  

ع بين الأجهزة والبـرامج  إجابات فعالة وموثوقة ومخصصة للمستخدمين من خلال الجم
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على اعتبار أن الذكاء الاصطناعي يعمل على تعبئة المعرفة متعددة التخصصات مثـل  
  .)١٢(الإلكترونيات وعلوم الكمبيوتر والرياضيات

  : Developmentالتطوير  -٣
، وهـو التغييـر   )التطـور (تحول من طور إلى طور ) تطوير: (ويعني في اللغة 

نية الكائنات الحية وسلوكها، ويطلق أيضـاً علـى التغييـر    التدريجي الذي يحدث في ب
الحـد بـين   : ، والطور )١٣(التدريجي الذي يحدث في المجتمع أو العلاقات السادة فيه

الشيئين وعدا طوره أي جاوز حده وقدره وبلغ أطوريه أي غاية ما يحاول من أمثـالهم  
، وينظر )١٤(الراء أي أقصاهبلغ فلان أطوريه بكسر : في بلوغ الرجل النهاية في العلم

البحث الحالي إلى التطوير على أنه العملية التي تحدث تغييراً في نظام العمل، وتـرابط  
الإمكانات والموارد لتحقيق أفضل شكل ومستوى من الجودة في بيئة هذا العمل وتحقيق 

  .الهدف المنشود
 –لاصـطناعي  ويتم تطوير منظومة الإدارة المدرسية في مصر من خلال الذكاء ا

  :اعتماداً على المنطلقات التالية  –وفقاً لرؤية الباحثة 
النظر إلى المدرسة وقياداتها باعتبارها مؤسسة تؤدي أدوار مختلفة وتتفاعل مع  -

بعضها البعض من خلال مجموعة من المجالات والعوامل التـي تركـز علـى    
ا على تحقيق أهـدافها  تطوير أداء القيادات المدرسية وجودة أدائها وتنمية قدرته

 .وتحقيق كفاءة العاملين بمختلف وحداتها

مساعدة القيادات المدرسية على تفهم المتغيـرات العصـرية والتكيـف معهـا      -
 .وخاصة في مجال التقنيات الحديثة والتي تتمثل في الذكاء الاصطناعي

كس تحقيق التطوير المنشود في الإدارة المدرسية يعتبر بمثابة ثروة قوميـة تـنع   -
إيجاباً على نتائج المدرسة كمؤسسة مجتمعية تقوم بتربية الأجيال علـى ضـوء   

 .مستجدات العصر وثوراته المتلاحقة

التأكيد على مساعدة المدرسة العصرية ممثلة في إدارتها إلـى التحـول نحـو     -
مجتمع التكنولوجيا لتسهيل الأعمال وتقديم أفضل الخـدمات لكافـة الأطـراف    

 .المعنية

على تطوير منهج العمل الإداري بكافة المؤسسات التعليمية مـن حيـث   التأكيد  -
تطوير الممارسات الفنية المتعلقة بالعمليات الإداريـة وخاصـة فـي المجـال     

 .التخطيطي أو التنظيمي أو الرقابي أو غيرها
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التأكيد على تطوير العلاقة والتواصل بين الإدارة المدرسية والإدارة العليا ممثلة  -
رة التعليمية على مستوى المدينة أو الحي أو المديرية التعليميـة علـى   في الإدا

 .مستوى المحافظة أو وزارة التعليم على مستوى الدولة ككل

  :منظومة الإدارة المدرسية -٤
، )نظَـم (مـن الفعـل    مفعوللاسم صيغة المؤنَّث هي " منظومة"جاء في اللغة أن 

على المثَل وكلُّ شيء قَ ونَظَم ـه إلـى بعـض    الأَمرتَ بعضمـمنْتَه بآخر أو ض١٥(ر( ،
اسـتخدمت اللغـة   و، )١٦(ومنظّمـة  مرتبطـة مجموعـة أفكـار ومبـادئ    ): منظومة(

لتعبر عن العلاقـات المخططـة بـين الأجـزاء أو المكونـات أو       Systemالإنجليزية
ومن أهم مدلولات ومعاني هذه الكلمة هو الهدف الذي تتواجد من أجله هـذه   العناصر،

لعلاقات أو الهدف الذي يتحقق من وجوده المنظومة نفسها أو تعمل المنظومة لتحقيقـه  ا
  .)١٧(والوصول إليه

مجموعة من المركبات والأجزاء التـي تعتمـد فـي    تعني معنى ذلك أن المنظومة 
للوصـول إلـى أهـداف    ) المنظومة(عملها على بعضها طبقاً لتخطيط محدد يساعدها 

تشكل بمجموعها كلاً واحـداً   عناصر ف أيضا بأنها مجموعةتعر، كما )١٨(محددة بعينها
الي أي عنصـر لـيس لـه أي    بالت، وبالآخركل عنصر  يرتبط مع بعضها البعض حيث

تعتبـر  ، وعلى هذا )١٩(ارتباط بأحد عناصر النظام لا يمكن اعتباره جزءا من هذا النظام
ة مهما كانت طبيعة نشاطها أو مهما كان حجمهـا  ؤسسمنظومة العمليات الإدارية لأي م

الأساس الذي يـوفر  بمعنى أنها حركتها، تحدد وها هم المتغيرات التي تحكم وجودأمن 
  .)٢٠(وتوازنهاهم شروط توحدها أ هال

بأنهـا مجموعـة مـن العناصـر      يمكن تعريف المنظومة إجرائياًعلى هذا فإنه و
محـددة   أهدافالتي تعمل مشتركة معا من اجل تحقيق  المتفاعلة الأجزاءو أالمترابطة 
وذلك من خلال استقبال هذه المجموعة لمدخلات معينة من البيئة ثـم   مشتركة،وغايات 

  .و محددة لتلك البيئةأالجتها لإنتاج مخرجات معينة م معتت
وتعني أيضاً في إطار الإدارة المدرسية أنها تمثل مجموعة الجهود المبذولـة مـن   

بالجهاز الإداري  العاملينقبل كافة الأطراف المعنية بالإدارة المدرسية سواء قياداتها أو 
تاحة وفلسفة المجتمع الذي تنمي من أجل تحقيق أهدافها المنشودة على ضوء الموارد الم

إليه مع التركيز على إعداد جيل من جميع النـواحي العقليـة والخلقيـة والاجتماعيـة     
والوجدانية والجسمية وغيرها حتى يستطيع أن يتكيف مع المجتمع الـذي يعـيش فيـه    

  .(٢١)ويحافظ على بيئته المحيطة ويسهم في تقدم مجتمعه والنهوض به
دارة المدرسية على أنها تشير إلى مجموعـة مـن العمليـات    ويمكن النظر إلى الإ

الإدارية والتي تتمثل في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والمتابعة لمجموعـة مـن   
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أو خارجها علـى اعتبـار أن الأنشـطة     التعليميةالأنشطة سواء كانت داخل المؤسسة 
بة والمعلمين في حـين أن الأنشـطة   الداخلية تهتم بتوفير بيئة تعليمية مناسبة وآمنة للطل

الخارجية تعبر عن كيفية التعامل مع أولياء الأمور وتنظيم الرحلات وغيرها، مع الأخذ 
في الاعتبار أنها تمثل مؤسسة مجتمعية أنشأها المجتمع عن قصد لتربية أجيالـه وفـق   

صـبح  مقتضيات العصر ومستجداته حيث إنها تستقبل مخرجات مرحلة تعليمية معينة لت
  .مدخلاتها في مرحلة أخرى وكذلك تعتبر مخرجاتها مدخلات مرحلة أخرى وهكذا

وعلى ضوء ما سبق يمكن الوصول إلى المدلول التربوي للإدارة المدرسية وذلك 
  :على النحو التالي 

تشمل الإدارة المدرسية مجموعة من العمليات التي تقوم بها هيئة المدرسة فـي   -
سب لنجاح العملية التعليمية أو التربوية ومن ثـم تحقيـق   إطار تهيئة المناخ المنا

 .السياسة التعليمية وأهدافها المنشودة

تعبر الإدارة المدرسية عن ذلك الكل المنظم الذي يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة  -
أو خارجها وفقاً لسياسة عامة وفلسفة تربوية تضعها الدولة مـن أجـل إعـداد    

 .المجتمع والصالح العام للدولةالأجيال بما يتفق وأهداف 

تدل الإدارة المدرسية على أداء مجموعة من المهام التربويـة وتنفيـذ البـرامج     -
المدرسية من أجل تحقيق أفضل إنتاجية ممكنة للعملية التعليميـة التعلميـة مـن    

 .حيث التخطيط والتنسيق والإشراف والمتابعة والتوجيه والتقويم

القيام بمجموعة متناسقة من الأعمال أو الأنشطة مع  تشير الإدارة المدرسية إلى -
 .توفير المناخ المناسب لتحقيق النجاح المنشود

تنضوي الإدارة المدرسية على مجموعة من العمليات المتكاملـة يقـوم علـى     -
تنفيذها مجموعة من المتخصصين والمؤهلين نظرياً وعلمياً وعملياً مـن أجـل   

ات المجتمع مع تحديد الإجراءات والأنشـطة  تحقيق أهداف الأجيال وإشباع رغب
 .والقرارات التي تحقق الإنجازات المنشودة

تنطلق الإدارة المدرسية من التخطيط الإستراتيجي في إطار استشراف المستقبل  -
وتحقيق التحسين المستمر عبر الجهـود الموجهـة نحـو الأهـداف المنشـودة      

 .كيةبالإضافة إلى العمل التعاوني والقيادة التشار

تركز الإدارة المدرسية في المدرسة الحديثة علـى تحسـين العمليـة التربويـة      -
وتحقيق الجودة النوعية في مخرجاتها وابتكار أساليب متطـورة للتعامـل مـع    

 .قضاياها وحل مشكلاتها



 

 

  دور الذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسية 
  )الفرص والتحديات(

 ٨٩٧ الثلاثون المجلد  م٢٠٢٤ أغسطسالعدد 

تؤمن الإدارة المدرسية في المدرسة الحديثة بالتجديد والتطوير ورفـع الكفـاءة    -
ة المجتمع مع استثمار الموارد المتاحة علـى النحـو   الإنتاجية على ضوء فلسف

 .الأفضل

تشمل منظمة الإدارة المدرسية على المدخلات والعمليات والمخرجات بالإضافة  -
 .إلى التغذية الراجعة مع مراعاة ظروف البيئة المحيطة بها

  : الدراسات السابقة 
موعـة مـن   من خلال الإطلاع على أدبيات الفكر الإداري وجـدت الباحثـة مج  

  :الدراسات التي تخدم البحث الحالي ومن ثم يمكن عرضها على النحو التالي 
  :دراسات تتعلق بالذكاء الاصطناعي  -أ

  :)٢٢()٢٠١٩(دراسة صبرينة مقناني، مقدم شبيلة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تقديم البيانـات  

طبقت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حتى الضخمة في دعم التنمية المستدامة و
تتعامل مع محاور الإطار النظري وتجيب عن تساؤلاتها وكان من أبرز نتائجهـا  
أن ثورة البيانات الضخمة تعمل على تغيير المجتمع حيث أصـبحت مؤسسـات   
الحكومات العربية تواجه تحديات عديدة تستوجب عليها إتبـاع السـبل الكفيلـة    

  .من أجل البقاء وتحقيق أهداف التنمية المستدامة لتحسين أدائها
 : )٢٣((W.Y. Chang, 2019)دراسة تشانغ 

هدفت الدراسة إلى تقييم أداء أنظمة الإدارة البيئيـة القائمـة علـي الـذكاء     
ووظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعامـل مـع مفـردات    الاصطناعي، 

ائي للتعامل مـع نتـائج الإطـار    الإطار النظري في حين جاء الأسلوب الإحص
فرداً ممثلين في ) ٦٦(الميداني حيث طبقت الدراسة استبانة على عينة بلغ عددها 

شركة من المجتمع التركي، وكان من أبرز نتائجها أن الإدارة البيئية تـؤثر  ) ٦٦(
سلباً أو إيجاباً على الذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقه على المؤسسة أو الشـركة  

ة ويرجع ذلك إلى قيادات المؤسسة ذاتها والظروف المحيطة بها بالإضـافة  التركي
  .إلى الإمكانات المتاحة لها

 : )٢٤((L. Zaho & et al., 2019)دراسة 

الذكاء الاصـطناعي   هدفت الدراسة إلى استخدام أنظمة التدريس القائمة علي
اسـتخدام  وتـم  عبر الانترنت بالتطبيق على مجموعة من المدارس الهولنديـة،  

المنهج الوصفي الناقد من أجل تحليل الدراسات التي استخدمت أنظمة التـدريس  
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ي الذكاء الاصطناعي عبر الانترنت، وكان من أبرز نتائجها أن الذكاء القائمة عل
الاصطناعي يضطلع بدور هام في تحديث العمليـة التعليميـة بهـذه المـدارس     

طالب المعلومات في الوقت الذي يريـده  ويجعلها أكثر جاذبية للطلبة حيث يتلقى ال
دون تقيد بموعد محدد مع اختصار الجهد وتقليل التكلفة وتحقيق جـودة العمليـة   
التعليمية مع مواكبة الركب العالمي في تطبيق مفردات الثـورة الرقميـة والتـي    

 .يتصدرها الذكاء الاصطناعي
  :)٢٥((R. Vinuesa & et al., 2020)دراسة 

ى إبراز دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف وغايات الدراسة إلهدفت 
خطة التنمية المستدامة وقد وظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعامل مـع  
مفردات الذكاء الاصطناعي ومحاول التنمية المستدامة، وكان من أبرز نتائجهـا  

ر السريع في أن مواكبة المؤسسات المجتمعية سواء كانت خدمية أو إنتاجية للتطو
مجال الذكاء الاصطناعي يحتاج إلى الدعم الكامل من خـلال البصـيرة التنميـة    
والإشراف على التكنولوجيات القائمة في هذا المجال من أجـل تحقيـق أهـداف    
التنمية المستدامة بنجاح في كافة المجتمعات مع معالجة ثغرات الشفافية والسلامة 

  .والمعايير الأخلاقية
  :)٢٦()٢٠٢١(محمد دراسة هناء 

التعرف على أنظمة الذكاء الاصـطناعي ودورهـا فـي    هدفت الدراسة إلى 
صناعة مستقبل التعليم على اعتبار أن العملية التعليمية بكافة المؤسسات التعليمية 
تحتاج إلى مواكبة التطورات التكنولوجية حيث أصبح البحث على شبكة الإنترنت 

ليمية بالإضافة إلى الأجهزة اللوحية وغيرهـا  جزء أساسي في كافة المراحل التع
والتي تأتي في إطار الاهتمام بالذكاء الاصطناعي على اعتبار أنه أحـدث ثـورة   
لمستقبل كافة المؤسسات المجتمعية سواء كانـت خدميـة أو إنتاجيـة ووظفـت     
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حتى تحقق أهدافها وتجيـب عـن تسـاؤلاتها،    

رز نتائجها أن الذكاء الاصطناعي يحتاج إلى بنيـة تحتيـة مـزودة    وكان من أب
بأجهزة حواسيب مع الإنترنت بالإضافة إلى تضافر كافة الجهود وإحداث شراكة 
بين مؤسسات المجتمع ومؤسسات التعليم حتـى يـتم توظيـف تقنيـات الـذكاء      
 الاصطناعي في كافة المؤسسات التعليمية لمواكبة العصـر واللحـاق بالركـب   

  .العالمي
  :)٢٧()٢٠٢٢(دراسة عايض القحطاني 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهـداف  
ووظفـت   ٢٠٣٠التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة العربيـة السـعودية   
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الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حتى تتعامل مع محاور الإطار النظري، وكـان  
ها يحتاج تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى مجموعـة واسـعة مـن    من أبرز نتائج

المجالات بالإضافة إلى محركات البحث على الإنترنت حتى يتسنى له أن يسـهم  
  .بدرجة واضحة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 :)٢٨()٢٠٢٢(دراسة نور المصري 

ن كشف عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسـي لي الإهدفت الدراسة 
وقد وظفت ، جودة الخدمات المقدمة للطلبة في الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعامل مع مفردات الإطـار النظـري وجـاء    
الأسلوب الإحصائي لتحليل نتائج الإطار الميداني حيث طبقت الدراسـة اسـتبانة   

ن من أبرز نتائجها أن توظيـف  طالباً وطالبة، وكا) ٤١٠(على عينة بلغ عددها 
وكـذلك  تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعة الأردنية يتم بدرجـة متوسـطة   

عدم وجـود فـروق    معجاءت جودة الخدمات المقدمة لطلبتها بدرجة متوسطة، 
في جودة الخـدمات المقدمـة    (α≤0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

وكذلك وجود فروق ذات دلالـة  ، نامج الدراسيللطلبة تعزى لمتغير الجنس والبر
وأن  ،إحصائية تعزى لمتغير الدرجة العلمية ولصالح الدبلوم العالي والماجسـتير 

هناك دور ذو دلالة إحصائية لمجالات الذكاء الاصطناعي فـي تحسـين جـودة    
 .الخدمات الطلابية في الجامعة الأردنية

 : )٢٩()٢٠٢٣(دراسة أمل زناني 

إلى تقديم تصور مستقبلي لإدارة الاعتماد لمؤسسات التعلـيم   هدفت الدراسة
قبل الجامعي بمصر، وذلك من خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي  
تنفيذ العمليات المختلفة مثل التقـويم الـذاتي، والمراجعـة الخارجيـة، واتخـاذ      

، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت أسلوب دلفي ،القرارات
تم إجراء ثلاث جولات من استبيان دلفـي بمشـاركة مجموعـة مـن الخبـراء      
لاستطلاع آرائهم حول الاستخدامات المحتملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي  

، وكان مـن أبـرز نتائجهـا أن تقنيـات الـذكاء      إدارة الاعتماد بهذه المؤسسات
الجامعي علـى الصـعيد    الاصطناعي تؤدي إلى نتائج فائقة في مجال التعليم قبل

 .الأكاديمي والإداري

 : )٣٠()٢٠٢٤(دراسة إسلام شرف، أحمد عيسي 

لتعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تطـوير نظـم   إلي اهدفت الدراسة 
، كما سـعت  ٢٠٣٠ الإدارة داخل الهيئات الرياضية، بما يتماشى مع رؤية مصر

يات تطبيقه في نظم الإدارة إلى استكشاف أهمية الذكاء الاصطناعي ومعوقاته وآل
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الرياضية، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي باستخدام الأسـلوب المسـحي،   
وجاء الأسلوب الإحصائي للتعامل مع نتائج الإطار الميداني حيث طبقت الدراسة 

فرداً بالإضافة إلى إجـراء مجموعـة مـن    ) ١٢٠(استبانة على عينة بلغ عددها 
ع البيانات التي تفيد في بناء الاستبانة، وكان مـن أبـرز   المقابلات الشخصية لجم

نتائجها أن الذكاء الاصطناعي يسهم بدور فاعل في تطوير نظـم الإدارة داخـل   
وفلسفة الدولة  ٢٠٣٠المؤسسات والهيئات الرياضية وذلك تمشياً مع رؤية مصر 

  .الوقت الحاضرالمصرية في 
  :)٣١()٢٠٢٤(دراسة فريال كريم، نبيلة نايف 

هدفت الدراسة إلي تحليل كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز الإجـراءات  
الإدارية، وتقييم كيفية تأثيره على جودة القـرارات الإداريـة، وفهـم التحـديات     
والمخاوف المتعلقة بالاعتماد السريع على الذكاء الاصطناعي، واستكشاف كيفيـة  

وتم توزيع استبيان علـى عينـة   تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار الإداري، 
الدراسة، تم تصميمه لجمع البيانـات والمعلومـات وكـذلك قيـاس قـوة آراء      
واستجابات المشاركين، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي، وكانـت عينـة    

وكان مـن أبـرز نتائجهـا    إداريا في جامعة تكريت،  )٢٨٠( الدراسة تتكون من
اء الاصطناعي وتقنيات اتخاذ القرارات الإدارية، قوية جدا بين الذكوجود علاقة 

بالإضافة إلى ذلك، يختلف تأثير الذكاء الاصطناعي الفعال على اتخـاذ القـرار   
الأنظمة والبرمجيات، البنيـة التحتيـة والمعـدات،    : اعتمادا على مكوناته الثلاثة

  .وقدرة الموارد البشرية
أن هناك ثمة اهتمام متزايد مـن  وبناء على ما طرحته الدراسات السابقة نجد 

قبل الهيئات والمؤسسات المجتمعية على اختلاف اختصاصاتها وتبـاين وظائفهـا   
نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف مجالات العمل بها على اعتبار أنـه  
يسهم في تحسين كفاءة الإجراءات الإدارية وجودة الخدمات التي تقدم للمستفيدين 

دوره الحيوي في تعزيز التطوير المؤسسي مع الأخذ في الاعتبار وبالتالي يتضح 
أن هناك مجموعة من التحديات التي تواجه المؤسسات المجتمعية سـواء كانـت   
خدمية أو إنتاجية في ذات الإطار مثل الحاجة إلى تحسين البنية التحتيـة ورفـع   

تقنيـات وتضـمن   كفاءة الموارد البشرية وتأهيلها حتى تستطيع التعامل مع هذه ال
  .المؤسسة تحقيق الجودة الفعلية في أعمالها أو خدماتها
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  :دراسات تتعلق بمنظومة الإدارة المدرسية -ب
 :)٣٢()٢٠١٦(دراسة معوض 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحسين جودة المدارس الثانوية العامة 
محاورهـا  في مصر ووظفت الدراسة المنهج الوصفي لمعالجة قضاياها البحثية و

العلمية حتى تحقق أهدافها وتجيب عن تساؤلاتها وكان مـن أبـرز نتائجهـا أن    
المدرسة الثانوية في مصر تركز على المجالات غير الأكاديميـة مثـل أنشـطة    
التسجيل ودفع الفواتير وشراء المستلزمات المدرسية والأنشطة الرياضية والفنيـة  

في المدرسة ذاتها بالإضـافة إلـى    الأخرى أكثر من التركيز على تحسين الجودة
وجود بعض المديرين وقادة المدارس غير المؤهلين في مجال الجودة ومفرداتهـا  

 .العلمية بل يقاومون التغيير في هذه المدارس

 :)٣٣()٢٠١٨(دراسة الهلالي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقـع تطبيـق الإدارة الإسـتراتيجية فـي     
ة الباحة بالمملكة العربية السعودية وأثـر ذلـك علـى    مدارس لتعليم العام بمنطق

مواجهة التحديات المعاصرة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي للتعامـل مـع   
مفردات الإطار النظري كما جاء المنهج المقارن لإبراز أوجه التشابه والاختلاف 

 ـ   ى بين المدارس السعودية في تطبيق منهج الإدارة الإسـتراتيجية بالإضـافة إل
الأسلوب الإحصائي للتعامل مع نتائج الإطار الميداني حيـث طبقـت الدراسـة    

مديراً وبعض العـاملين فـي مجـال الإدارة    ) ٧٥(استبانة على عينة بلغ عددها 
المدرسية، وكان من أبرز نتائجها وجود أثر ذو دلالة إحصـائية لتطبيـق الإدارة   

معاصرة، بالإضافة إلى وجـود  الإستراتيجية في التعليم على مواجهة التحديات ال
فروق ذات دلالة إحصـائية لتطبيـق الإدارة الإسـتراتيجية بالمدرسـة تعـزى      
للمتغيرات الديموجرافية مثل الوظيفة والمؤهل العلمي والخبرة ناهيك عن وجـود  
تأثير لتطبيق الإدارة الإستراتيجية على مواجهة التحديات المسـتقبلية بالمـدارس   

 . ة والثانوية بمنطقة الباحة بالمملكة العربية السعوديةالابتدائية والمتوسط
 :)٣٤()٢٠١٨(دراسة أمين راضي وآخران 

 التي تقف حائلاً أمـام إدارة هدفت الدراسة إلى التعرف على تحديات العولمة 
 ـ ى المتطلبـات اللازمـة لتطـوير    المدرسة الثانوية العامة في مصر للوصول إل

سواء على المستوى المحلـي أو الإقليمـي أو    مواجهة التحدياتمن أجل  إدارتها
من خلاله وصـف   تمت الدراسة البحث المنهج الوصفي والذي واستخدم العالمي

البيانـات   الحقائق والظروف الراهنة الخاصة بطبيعة تلـك التحـديات، وجمـع   
أن العولمـة أصـبحت   وتنظيمها وتصنيفها وتحليلها بدقة، وكان من أبرز نتائجها 
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تسعى إلى تذويب الحدود والموانع بين الـدول  والعصر،  سمات سمة أساسية من
هيمنتها الاقتصادية والثقافية والسياسـية علـى    وسيطرت الدول الكبرى وفرض
التحديات التي تقف مانعـاً   عن انتشارها بعض ببعض الدول خاصة النامية ونتج

رة المدرسـة  عن تحقيق أهدافها وهذا يحتم علـى إدا  أمام المدرسة الثانوية العامة
الثانوية أن تعيد النظر في عملياتها الإدارية من حيث توظيف التقنيـات الحديثـة   
تجاوباً مع الركب العالمي حتى يتسنى لها مواجهـة تحـدياتها والوصـول إلـى     

  .قرارات رشيدة من خلال توظيف هذه التقنيات في كافة مجالات العمل المدرسي
 :)٣٥()٢٠١٩(دراسة صلاح غنيم 

دراسة إلى التعرف على واقع إدارة المنظومة التعليمية والمدرسـية  هدفت ال
على كافة مستوياتها في مصر على اعتبار أنها تمثل العنصر المهم والفعال فـي  
تحقيق الأهداف والسياسات التعليمية حيث يوكل إليها تحقيق الأهداف على جميع 

مل مع مفردات الإطار المستويات ووظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعا
النظري والإجابة عن تساؤلاتها ومعالجة محاورها العلمية وقضاياها البحثية فـي  
إطار الإدارة التربوية والتعليمية والمدرسية بمفرداتها العلمية المختلفة، وكان من 
أبرز نتائجها أن تحديث إدارة المنظومة التعليمية والمدرسية في مصر من خـلال  

ات الحديثة يساعد على تحقيق أفضل النتائج الممكنة حيـث تـنعكس   تطبيق التقني
التقنيات الحديثة إيجاباً على النواحي الإدارية التي تمارسها يوميـاً كمـا يتوقـف    

 .نجاحها في أداء رسالتها على قدرتها على تطوير ذاتها معرفياً ومهنياً وتقنياً

 : )٣٦()٢٠٢٠(دراسة عبد االله السلمي 

إلى التعرف على كيفية تفعيل إدارة الوقـت فـي منظومـة    هدفت الدراسة 
الإدارة المدرسية بالمملكة العربية السعودية ووظفت الدراسة المـنهج الوصـفي   
للتعامل مع مفردات الإطار النظري في حين جاء الأسلوب الإحصـائي للتعامـل   
مع نتائج الإطار الميداني حيث طبقت الدراسة استبانة على عينـة مـن مـديري    
المدارس السعودية بمختلف المراحل التعليمية، وكان من أبرز نتائجها أن الإدارة 
المدرسية الناجحة تحاول استثمار الوقت لضمان سرعة إنجاز العمل عبر تطبيـق  
التقنيات الحديثة في كل مجالات العمل بها مع دراسة العوامل المؤثرة في إضاعة 

ووضع الحلول المناسـبة لهـا علـى     الوقت وخاصة في مجال العمليات الإدارية
اعتبار أن ممارسة الإدارة الإلكترونية يحقق أهـداف الإدارة المدرسـية بنجـاح    

  .ويختصر الوقت والجهد ويحقق الجودة المنشودة
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 :)٣٧()٢٠٢١(دراسة إيمان أحمد، إيمان عزب 

هدفت البحث الحالي إلى تقديم تصور مقترح لتفعيـل محـددات أداء الإدارة   
ة في مصر على ضوء بعض المداخل الإداريـة المعاصـرة ووظفـت    المدرسي

الدراسة المنهج الوصفي للتعامل مع مفردات الإطار النظري وخاصة في مجـال  
تحديد محددات الإدارة المدرسية حيث ركز المحدد البشري على فريـق الإدارة  

والـذي   المدرسية من المديرين والوكلاء وكيفية تنمية أدائهم والمحدد التنظيمـي 
ركز على الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والعلاقات التنظيمية وجاء المحـدد  
الثالث حيث تناول المحدد التقنـي والـذي أبـرز دور تكنولوجيـا المعلومـات      
والاتصالات في تحسين كفاءة العمليات الإدارية ونشر المعرفة وتبادلهـا داخـل   

والمستفيدين من خدماتها، وكـان مـن   المدرسة مع تعزيز الاتصال بين المدرسة 
أبرز نتائجها أن تفعيل محددات أداء الإدارة المدرسـية علـى ضـوء المـداخل     
الإدارية المعاصرة يحتاج إلى توعية مديري المدارس بأهمية المداخل الإداريـة  

 .المعاصرة وكيفية تطبيقها في مختلف مجالات العمل المدرسي

 :)٣٨((S. Duangekanon, 2022)دراسة 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات خبراء الإدارة الإستراتيجية حـول  
مستقبل الذكاء الاصطناعي واستخدامه في المجـال الإداري ووظفـت الدراسـة    
المنهج الوصفي للتعامل مع مفردات الإطار النظري بالإضـافة إلـى الأسـلوب    

ستبانة على عينـة  الإحصائي لتحليل نتائج الإطار الميداني حيث طبقت الدراسة ا
فرداً من مـديري الإسـتراتيجيات التنظيميـة والاستشـارية     ) ٢٣١(بلغ عددها 

والأكاديمية، وكان من أبرز نتائجها أن جميع علاقات المتغيرات داخل النمـوذج  
كانت ذات دلالة إحصائية موجبة وكان التأثير الأقوى على نية التبني والاستعداد 

ر توقع الأداء وتوقـع الجهـد بصـورة متوسـطة     التكنولوجي في حين كان تأثي
بالإضافة إلى وجود تأثير كبير للثقافة التنظيميـة وبالتـالي تحتـاج المؤسسـة     
المدروسة إلى إعادة النظر في أخلاقيات تنفيذ الذكاء الاصطناعي فـي أعمالهـا   

 .الإدارية

 :)٣٩()٢٠٢٣(دراسة حسن هامان 

ومـواطن الضـعف وكـذلك     هدفت الدراسة إلى التعرف على مواطن القوة
معرفة الفرص والتهديدات التي تواجه الإدارة المدرسـية فـي مجـال أعمالهـا     
ووظفت الدراسة المنهج الوصفي والأسلوب الإحصائي لتحقيق أهدافها والإجابـة  

مـديراً  ) ٢٠(عن تساؤلاتها العلمية كما أنها طبقت استبانة على عينة بلغ عددها 
ة بالجمهورية العربية الليبية، وكان من أبرز نتائجهـا  بالمدارس الثانوية الحكومي



  

 
 ٩٠٤ الثلاثون المجلد  م٢٠٢٤ أغسطس العدد

 جامعة حلوان -صدر عن كلیة التربیة مجلة دوریة محكمة ت -دراسات تربویة واجتماعیة مجلة 

أن هناك نسبة عالية من مديري المدارس الثانوية يرون وجود تدني في مسـتوى  
جودة مخرجات العملية التعليمية كما أن هناك بعض المديرين يـرون أن تـدني   
مخرجات التعليم ترجع إلى وجود بناء ضعيف في أساسيات التعلم للطالـب مـن   

 . لمراحل الدراسية السابقةا

  :)٤٠()٢٠٢٤(دراسة مروة بهبهاني وآخران 
واقع ممارسات التخطيط الإستراتيجي فـي  هدفت الدراسة إلى التعرف على 

مدارس المرحلة الثانوية للتعرف على واقع ممارسات التنفيذ الإستراتيجي في هذه 
المنهج الوصـفي   المدارس مع التركيز على التقويم الإستراتيجي لها واستخدمت

التحليلي للتعامل مع محاورها البحثية وقضاياها العلميـة كمـا جـاء الأسـلوب     
الإحصائي للتعامل مع نتائج الإطار الميداني حيث طبقت الدراسة اسـتبانة علـى   

مديراً من مديري مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويـت،  ) ٦٥(عينة بلغ عددها 
مستوى ممارسات التخطيط الإستراتيجي بدرجـة  وكان من أبرز نتائجها أن جاء 

مرتفعة بينما جاء مستوى ممارسات التنفيذ الإستراتيجي والتقـويم الإسـتراتيجي   
بدرجة متوسطة وجاء دور الإدارة الإستراتيجية في تحسـين جـودة مخرجـات    

  .المدارس بدرجة متوسطة
البحـث  وبناء على ما طرحته الدراسات السابقة نجد أن هناك اتفـاق مـع   

الحالي والدراسات السابقة في بعض أهدافها وخاصة عنـد تنـاول واقـع إدارة    
المدرسة بشكل عام وكيفية تيسير أعمالها من أجل تحقيق جودة الإنتاج في حـين  
أن البحث الحالي يختلف عن الدراسات السابقة في تناول دور الذكاء الاصطناعي 

التركيز على مجموعـة الفـرص    في تطوير منظومة الإدارة المدرسية من خلال
التي من خلالها تستطيع إدارة المدرسة المصرية أن توظـف تطبيقـات الـذكاء    
الاصطناعي لمواكبة العصر واللاحق بالركب العالمي والوصـول إلـى أفضـل    
النتائج الممكنة على ضوء الموارد المتاحة مع الأخذ فـي الاعتبـار أن البحـث    

ابقة في النتائج والتوصيات وتحديد مشكلة البحث الحالي استفاد من الدراسات الس
والمصادر العربية والأجنبية وأهدافه بالإضافة إلى تحديد محاور الإطار النظري 

  .التي تخدم محاور هذا البحث
   -:ويندرج تحتها: الأسس النظرية للذكاء الاصطناعي وفقاً للأدبيات المعاصرة : ثانياً 

  :ه ماهية الذكاء الاصطناعي وتطور  - أ
 والتصـرف  الـتعلم  علـى  بقدرة الآلة تزويد:  يعرف الذكاء الاصطناعي على أنه

 المعلومـات  واسـتخلاص  ومعالجتهـا،  الكبيرة البيانات تخزين من تتمكن بحيث بذكاء،
 وتمييـز  المعرفـة،  تمثيـل  إلى بالإضافة ،المعارف بين العلاقات على والتعرف منها،



 

 

  دور الذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسية 
  )الفرص والتحديات(

 ٩٠٥ الثلاثون المجلد  م٢٠٢٤ أغسطسالعدد 

 تطبيقـات  خـلال  مـن  ذلك ويتم القرارات، تخاذلا اللازمة الخبرات واكتساب الحقائق،
  .)٤١(العميق والتعلم الخبيرة الأنظمة مثل الاصطناعي الذكاء

  :)٤٢(ويمكن عرض مراحل تطور الذكاء الاصطناعي على النحو التالي
 فـي  شـانون  كلود العالم بدأ الثانية، العالمية الحرب انتهاء بعد :الأولى المرحلة -

 حلـول  بإيجـاد  المرحلة هذه وتميزت الشطرنج، ةلعب حول أبحاثه م١٩٥٠ عام
 .الآلي الحاسب باستخدام الألغاز وحل المعقدة للألعاب

 الستينات منتصف من وامتدت ،"الشعرية المرحلة" باسم تُعرف :الثانية المرحلة -
 تطـوير تـم   الفتـرة  هذه وخلال العشرين، القرن من السبعينات منتصف حتى

 الإنجليزيـة  الجمـل  معالجةل نظاممع إيجاد  وماتالمعل لتمثيل الإطارات مفهوم
  .للتكنولوجيا ماساتشوستن معهد في تحقيقه تم ما وتطوير تلخيصبالإضافة إلى 

 شـهدت  حيـث من القرن العشرين  السبعينات منذ بدأتو :الثالثة المرحلة -
 إلـى  أدى مام الاصطناعي الذكاء تطبيقات عالجت التي التقنيات في طفرة
  .متقدمة مرحلة إلى صطناعيالا الذكاء نقل

 من القرن العشرين حيـث  أوائل الثمانيناتوظهرت منذ  :الرابعة المرحلة -
 بمحاكـاة  يتعلق فيما النفس علم في بالبحث الاصطناعي الذكاء علماء قام

 نجاحـا  وحققـوا  ومحاكاتهـا  العصبية الخلايا دراسة مثل البشري الذكاء
.المجال هذا في ملحوظًا 

 حقـق  حيـث  والعشرين الواحد القرن تسعينات في وبدأت :مسة المرحلة الخا -
 مثـل  متنوعـة  مجـالات  في استخدامه تمو كبيرة نجاحات الاصطناعي الذكاء

بالإضـافة إلـى بعـض     الطبـي  التشخيصو البيانات، صناعةو اللوجستيات،
 قوة زيادة أهمها عوامل، عدة إلى النجاح هذا إرجاع ويمكن الأخرى، المجالات
 العمـل  مجـالات  فـي  مشكلاتال بعض حل على المتزايد التركيزو ،الحوسبة
 المنـاهج  سـاعدت  كما الاصطناعي، الذكاء في جديدة تقنيات وظهور المختلفة،
 .المجال هذا في معقدةال المشكلات حل في العلمية والمعايير الرياضية

جموعة وإنما وجد عبر م وعلى هذا فإن الذكاء الاصطناعي لم يظهر وليداً للصدفة
من الاجتهادات العلمية التي جاءت على يد مجموعة من الباحثين والعلماء فـي مجـال   
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى المجال الرياضي ثم وصل إلى الوضع 
الحالي الذي أصبح يتغلغل بتطبيقاته المتنوعة في كل مناشط الحياة ووظائف المؤسسات 

  .العصرية
  



  

 
 ٩٠٦ الثلاثون المجلد  م٢٠٢٤ أغسطس العدد

 جامعة حلوان -صدر عن كلیة التربیة مجلة دوریة محكمة ت -دراسات تربویة واجتماعیة مجلة 

  : اء الاصطناعي وأهدافه أهمية الذك-ب
  :تأتي أهمية الذكاء الاصطناعي ممثلة في الأمور التالية 

 والمعقـدة  الروتينيـة  المهام إتمامالمؤسسة من  يمكن حيث : الإنتاجيـة  تحسين -
فـي العمـل    والدقـة  الأداء سرعةتتزايد و البشري للتدخل الحاجةومن ثم تقل 

  .المؤسسي وأنشطته المختلفة
 من ضخمة كميات تحليل فيالذكاء الاصطناعي  حيث يستخدم:  القرارات اتخاذ -

 وأكثـر  أفضـل رشيدة وبطريقة  قرارات اتخاذ على يساعد مما بسرعة البيانات
  .المؤسساتية القطاعات في جميع جودة

ويعني أن الذكاء الاصطناعي يمكـن المؤسسـة مـن تحسـين أداء      :التحسين  -
 الذكيـة  الروبوتات عبرن أو المستخدمين العاملين، وتنامي تفاعلهم مع المستفيدي

 .وفعالية تخصيصا أكثر تجربة يتيح مما الافتراضيين، والمساعدين

إن الثورة التكنولوجية ممثلة في الذكاء الاصطناعي قد سـاعدت   حيث : التطور -
 مـع  يتكيـف  الـذي  الشخصـي  التعليم مثل المتقدمة التعليمعلى توفير تقنيات 

 تحسـين  في المعلمين تساعد التي التحليلات إلى ضافةبالإ طالب، كل احتياجات
  .الطلبة أداء

 تحليـل  فـي الـذكاء الاصـطناعي    يسهم حيث : الضخمة البيانات مع التعامل -
 إيجـاد من ثم يعمل علـى  و بسرعة، منها الأنماط واستخلاص الضخمة البيانات
  .الكثير من المجالات  في مبتكرة حلول

المسـئولين   يمكـن إن الـذكاء الاصـطناعي    حيث : السيبراني الأمن تحسين -
 مـا وب فائقـة،  بسـرعة  وتحليلها المشبوهة الأنشطة رصد وأصحاب العلاقة من

 الوقـت  في عنها والكشف السيبرانية الهجمات من الحماية على القدرة من يعزز
  .)٤٣(المناسب

  :أما عن أهداف الذكاء الاصطناعي فيمكن طرحها على النحو التالي 
 المعلومـات  على الحفاظ مع واستخدامها، المعلومات لبناء فعالة بأسالي تطوير -

  .آمن بشكل المخزنة
 المعلومـات  لمعالجـة  تصبح جـاهزة  ىتجهيز المعامل بالمؤسسة التعليمية حت -

  .المشكلات حل في الإنسان لنهج مشابهة بطريقة
  .البشري العقل تحاكي بطرق البيانات وتحليل البشري الإدراك محاكاة -



 

 

  دور الذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسية 
  )الفرص والتحديات(

 ٩٠٧ الثلاثون المجلد  م٢٠٢٤ أغسطسالعدد 

 علـى  التركيـز  دون راحتهعمل على وت الإنسان احتياجات تُلبي أدوات تصميم -
  .للذكاء التقليدية المفاهيم

 بكفـاءة  وتحليلها التجسس أدوات من المعلومات لاستخلاص جديدة طرق ابتكار -
  .)٤٤(عالية

  : أنواع الذكاء الاصطناعي وخصائصه  -جـ
  :على النحو التالي لقد طرح الفكر التقني الحديث أنواع الذكاء الاصطناعي 

 الاصـطناعي  الـذكاء ب ويعـرف  : )Narrow AI( الضيق الاصطناعي الذكاء -
 معالجـة  الصـور،  على التعرف مثل محددة، مهام أداء على يركز، والضعيف
 Google أو Siri( الصـوتية  المسـاعدات ك معينـة  ألعـاب  لعـب  أو اللغـة، 

Assistant(، المنتجات أو الأفلام توصية وأنظمة. 

، القوي الاصطناعي الذكاءب يعرفو ):General AI( العام الاصطناعي اءالذك -
 كمـا  المهـام  من واسعة مجموعة في المعرفة وتطبيق فهم على بالقدرة يتمتعو

 البحـث  مرحلـة  فـي  يزال لا الاصطناعي الذكاء من النوع هذاو ،البشر يفعل
  .له فعال نموذج الآن حتى يوجد ولا والتطوير،

 الـذكاء  مـن  أعلـى  مستوى يمثلو ):Super AI( الفائق عيالاصطنا الذكاء -
، ويعمل علـى  المجالات جميع في البشرية القدرات يتجاوز حيث الاصطناعي،

 المفهـوم  هـذا  يعد، والإنسان من أفضل بشكل المشكلات وحل التعلم،و التفكير،
  .بعد يتحقق ولم افتراضيا

 الرمـوز  اسـتخدام  على يعتمدو ):Symbolic AI( الرمزي الاصطناعي الذكاء -
 يـتم  حيـث  الخبيـرة  الأنظمة في يستخدم، والمعرفة لتمثيل المنطقية والقواعد
  .)٤٥(ودقيق منظم بشكل المعلومات مع التعامل

 الـتعلم  تقنيات ويشمل ):Learning AI( التعلم على القائم الاصطناعي الذكاء -
 مـن  يـتعلم و ،)Deep Learning( العميق والتعلم) Machine Learning( الآلي

  .أدائه لتحسين السابقة التجارب إلى ويستند البيانات
 ):Multi-Agent AI( المتعـددين  الـوكلاء  إلـى  المستند الاصطناعي الذكاء -

 لحـل  التنافس أو للتعاون اصطناعي ذكاء ذوي وكلاء عدة استخدام على ويعتمد
 الأنظمة أو جيةالإستراتي الألعاب في يستخدم، ومعينة مهام أداء أو معقدة مشاكل

  .الروبوتات بين التعاون على تعتمد التي



  

 
 ٩٠٨ الثلاثون المجلد  م٢٠٢٤ أغسطس العدد

 جامعة حلوان -صدر عن كلیة التربیة مجلة دوریة محكمة ت -دراسات تربویة واجتماعیة مجلة 

 فـي  للتغيرات بالاستجابة هتمويReactive AI:( ( التفاعلي الاصطناعي الذكاء -
 الألعـاب  أنظمـة  مثل سابقة خبرات أو بذاكرة الاحتفاظ دون به المحيطة البيئة
  .بسيطة استراتيجيات على تعتمد التي

 ويملـك :  )Limited Memory AI( الـذاكرة  على القائم الاصطناعي الذكاء -
 اتخـاذ  فـي  واسـتخدامها  السابقة التجارب عن المعلومات تخزين على القدرة

 سـابقة  بيانـات  علـى  تعتمد التي القيادة ذاتية السيارات مثل، مستقبلية قرارات
  .مسارها لتحديد

 لـم  افتراضـيا  تطورا يعتبرو ):Self-aware AI( الذاتيـة  الاصطناعي الذكاء -
 وأفكـاره،  مشاعره ويدرك ذاتيا وعياً يمتلكو ،بعد الاصطناعي الذكاء إليه يصل

  .)٤٦(البشري التفاعل تشبه بطريقة ويتفاعل
ويتسم الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الخصائص يمكن عرضها علـى النحـو   

  :التالي 
 Machine( الآلـي  الـتعلم  مثـل  تقنيـات  علـى  يعتمـد  حيث :الذاتي  التعلم -

Learning (العميق والتعلم )Deep Learning (الـتعلم  مـن  الأنظمة تمكن التي 
 بشـري  تـدخل  إلـى  الحاجة دون الوقت مرور مع أدائها وتحسين البيانات من

  .مباشر
 إلـى  والوصول المعلومات تحليل على بالقدرة حيث يتمتع :المنطقي  الاستدلال -

 حـل  علـى  قـادرا  جعلـه ي مما المتاحة، البيانات على بناء منطقية استنتاجات
  .المعقدة القرارات واتخاذ المشكلات

 اللغـة  فهم على ةقدريمتلك الذكاء الاصطناعي ال حيث :الطبيعية  اللغة معالجة -
 ممـا  ،)NLP( الطبيعية اللغة تحليل خلال من المستخدمين مع والتفاعل البشرية

  .وفعال ذكي بشكل التواصل من يمكّنه
 والتغيـرات  الظروف مع التكيف الذكية للأنظمة حيث يمكن: والمرونة  التكيف -

 علـى  قـادرة  يجعلها مما الافتراضية، أو المادية البيئات في سواء بها، المحيطة
  .الوقت بمرور أدائها وتحسين السابقة التجارب من التعلم

 العصـبية،  والشبكات الآلي التعلم تقنيات بفضل هنإحيث  :الأنماط  على التعرف -
 البيانات في المخفية والعلاقات الأنماط على التعرف لاصطناعيا الذكاء يستطيع
  .)٤٧(مستقبلية وتوقعات دقيقة رؤى تقديم في يسهم مما الكبيرة،

 المتكـررة  المهـام  أداء علىإن الذكاء الاصطناعي يمتلك القدرة  حيث :الأتمتة  -
  .ردوالموا الوقت ويوفر الكفاءة من يزيد مما أعلى وبدقة أسرع بشكل والمعقدة
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 مثـل  الاصـطناعي،  الذكاء أنظمة ن هناك بعضإحيث  :البيئات  مع التفاعل -
 البيئـة  مـع  التفاعـل  علـى  بالقدرة تتمتع القيادة، ذاتية والسيارات الروبوتات

 علـى  بنـاء  مناسـبة  قـرارات  واتخاذ الواردة، المعلومات تحليل بها، المحيطة
  .الراهنة الظروف

 أو جديـدة  أفكـار  توليد ذكاء الاصطناعي منلل يمكن حيث :والابتكار  الإبداع -
 الـتعلم  علـى  تعتمـد  توصيات وتقديم البيانات تحليل إلى استنادا مبتكرة حلول
  .والإدراك الذاتي

 كميـات  مـع  التعامل للذكاء الاصطناعي يمكن حيث: الضخمة  البيانات تحليل -
 واسـتخراج  قةدقي استنتاجات يتيح مما كبيرة، بسرعة وتحليلها البيانات من هائلة

  .قصير وقت في المعقدة البيانات من الأنماط
 الأخطـاء  مـن  الـتعلم  علـى  بالقدرة حيث يتميز :الأخطاء  من والتعلم الأمان -

 اتخـاذ  في الوقت بمرور وكفاءة أمانًا أكثر يجعله مما تكرارها، وتجنب السابقة
 .)٤٨(التوصيات وتقديم القرارات

  :منظومة الإدارة المدرسية في مصر الإطار الفكري والفلسفي ل: ثالثاً 
  :ويشمل هذا الإطار 

  :طبيعة الإدارة المدرسية وفلسفتها -أ
تتمثل طبيعة الإدارية المدرسية المعاصرة في تنفيـذ السياسـات التعليميـة وإدارة    
الموارد المادية والبشرية والمالية والتقنية بفاعلية على ضوء الدعم والتوجيـه المباشـر   

البشرية بها سواء المعلم أو الموظف أو الإداري أو الفني أو الطالب مـع  بكل العناصر 
تقييم أداء المدرسة بشكل مستمر من أجل إحداث التحسين المستمر الذي يساعدها علـى  
قبول المنافسة مع المؤسسات الأخرى عبر تقديم تعليم ذات جودة عالية وتطـوير بيئـة   

، مع الأخذ فـي الاعتبـار أن الإدارة   )٤٩(لطالبتعليمية تسهم في تحقيق النمو الحقيقي ل
المدرسية الناجحة تحتاج إلى أداء متميز وبيئة تعليمية مناسبة وقيـادة واعيـة وتفاعـل    
هادف بين أولياء الأمور مع وجود سياسة واضحة لتحفيـز كافـة العناصـر البشـرية     

عليم ذات الجـودة  المتميزة معنى ذلك أن الإدارة المدرسية الناجحة تركز على تحقيق الت
العالية لرفع مستوى الأداء التعليمية مع توجيه كافة الجهود التعليميـة لتحقيـق التميـز    
المنشود على أن يعمل الجميع تحت مظلة المدرسة المتميزة لمجتمـع القـرن الحـادي    

  .)٥٠(والعشرين
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وعلى هذا يمكن بلورة طبيعة الإدارة المدرسية في مصر في الوقت الحاضر على 
  :حو التالي الن

 .تحتوي على عملية تنظيمية وإدارية لضمان تحقيق الأهداف المنشودة -

 .توفير بيئة تعليمية مناسبة للطلبة على ضوء مواصفات الجودة -

وجود مجموعة من العمليات والممارسات والقرارات من أجل تنفيـذ مجموعـة    -
 .من الأنشطة الهادفة التي تخدم العملية التعليمية بالمدرسة

 .يذ السياسات التعليمية وتطويرها مع إدارة الموارد المتاحة بفاعليةتنف -

توجيه الجهود البشرية نحو تحقيق أفضل النتـائج التعليميـة وتحسـين تجربـة      -
 .المدرسة للجميع وبالجميع

فتتمثل في تحويل النظريات إلـى تطبيـق فعلـي    أما عن فلسفة الإدارة المدرسية 
ات الإدارية والعمل على تعديلها وتقويمها باسـتمرار  بصورة منظمة عبر مراجعة العملي

مع مراعاة ظروف المجتمع وإمكاناته المتاحة، بالإضافة إلـى توجيـه كافـة الجهـود     
المبذولة داخل المدرسة أو خارجها من أجل تنفيذ السياسات ومناقشة القرارات وتـوفير  

العام لهـا حتـى تـتمكن    كافة الوسائل المساعدة لنجاح العمل المدرسي مع تهيئة الجو 
، ومن ثم فإن مثـل  )٥١(العملية التعليمية أو التعلمية أو التربوية من تحقيق أهدافها بنجاح

هذه الفلسفة تعتمد على الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة مـع تحقيـق   
 ـ  ة إشباع حاجات كافة العناصر البشرية على ضوء هذه الموارد وتسيير شـئون المدرس

على ضوء فلسفة الدولة وتوجهاتها على أن يتحرك الجميع إلى الأهداف المنشودة عبـر  
توفير الظروف الملائمة لنجاح العمل المؤسسي مع وضوح سياسة التحفيـز وتشـجيع   

  .الإبداع في كل مجالات العمل بها
وتأسيساً على ما سبق فإن فلسفة الإدارة المدرسية في المجتمع المصـري فـي   

  :لحاضر تتطلب الاهتمام بالأمور التالية الوقت ا
تحديد العناصر البشرية التي تتميز بالمواصفات التعليمية والمعرفية والتدريبيـة   -

 .المناسبة والملائمة والكافية لتحقيق الأهداف المنشودة للمدرسة

وضوح الإطار التنظيمي المؤسسي للإدارة المدرسية من حيث خطوط السـلطة   -
 .قات التنظيمية والقوانين واللوائح ونظم الثواب والعقابوالمسئولية والعلا

الأهداف التعليمية والسياسـات المدرسـية والبـرامج المنفـذة للعمـل الإداري       -
 .والتربوي
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الإمكانات والتسهيلات المادية من أبنية ومعدات وتجهيزات ومعامل حتى تساعد  -
 .المدرسة على تحقيق سياستها ونجاح برامجها

مل التي تؤثر في العمل التعليمي أو التعلمي أو التربوي والذي يحدد تحديد العوا -
 .قدرة المدرسة على تحقيق أهدافها بنجاح

تأصيل الثقافة التنظيمية للمدرسة في إطار ثقافة البيئة المحيطـة بهـا والمنـاخ     -
التنظيمي لها والتكوين النفسي والاجتماعي لكافة العناصـر البشـرية بمختلـف    

  .)٥٢(المدرسي مجالات العمل
  :أهداف الإدارة المدرسية ومبادئها -ب

  :لقد طرح الفكر الإداري المعاصر أهداف الإدارة المدرسية على النحو التالي 
بناء شخصية الطالب بناء متكاملاً من الناحية العلميـة والجسـمية والمجتمعيـة     -

 .والنفسية

حسين العلاقـات بـين   تنظيم وتنسيق الأعمال الفنية والإدارية في المدرسة مع ت -
 .كافة العاملين بها

تطبيق الأنظمة والقوانين على الجميع دون استثناء وعلى ضوء خطط التطـوير   -
 .اللازم للمدرسة في الحاضر والمستقبل

الإشراف الكامل على مشروعات المدرسة والعمل على إيجاد علاقة طيبة بينهـا   -
 .وبين المجتمع المحلي

تعاون المدرسة مع مؤسسات المجتمع المحلي في إطار حـل المشـكلات مـع     -
 .التركيز على القواسم المشتركة بين الطرفين

التخطيط والتنفيذ والإشراف والتقييم والتوجيه والإرشاد والرقابة والمتابعة لكـل   -
 .)٥٣(مجالات العمل المدرسي على ضوء مستجدات العصر وثوراته المتلاحقة

ه الأهداف فإن الإدارة المدرسية أصبحت مطالبة بوضـع خطـط   وعلى ضوء هذ
التطور والنمو اللازم للمدرسة مع توظيف مواردها لخدمة المجتمع ومواجهة مشـكلاته  
المتغيرة مع ربط المنهج المدرسي بالبيئة المحيطة مع الإشراف على تنفيذ المشـروعات  

  .المدرسية التي تخدم قضايا المجتمع
  :دارة المدرسية فيمكن عرضها على النحو التالي أما عن مبادئ الإ

ويعني تقسيم العمل مع احترام التخصص لكل العناصر البشرية عنـد   :التقسيم  -
 .أداء الأعمال من أجل تحقيق الكفاءة الإنتاجية للعمل المدرسي ككل
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ويعني التركيز على تكافؤ السلطة مع المسئولية فكل سـلطة مقابلهـا   : التكافؤ  -
 .أي مساءلة عن النتائج التي تحققت على أرض الواقع مسئولية

ويعني نشر ثقافة الاحترام المتبادل بين كافة العاملين بالمدرسة على : الانضباط  -
أن يتصدر المشهد احترام لوائح وقوانين وتشريعات العمل المدرسـي واحتـرام   

 .)٥٤(أنظمة العمل المدرسي بشكل عام

يادة بمعنى وجود قائد واحد للمدرسـة يصـدر   ويعني احترام وحدة الق: الوحدة  -
القرار ويتلقى العاملين الأوامر منه حتى تضمن المدرسة تنفيذ القـرار بنجـاح   

 .دون تعارض أو مماطلة

ويعني اهتمام إدارة المدرسة بتنفيذ أعمالها وفقاً لمبـدأ الأولويـات   : الأولويات  -
 .الأقل أهمية –المهم  –الأهم 

هيراركية للسلطة إدارة دنيا ثم إدارة وسـطى ثـم إدارة   ويعني وجود : التدرج  -
 .عليا مع عدم تخطي الرئيس المباشر عند الاتصال أو عند الإنجاز

وتعني اهتمام الإدارة المدرسية بتنمية روح الفريق بين جميع العاملين : التنمية  -
 .في الجهاز الإداري أو الجهاز الأكاديمي لها

دارة المدرسية بتوفير روح المبادأة وتشجيع العاملين وتعني اهتمام الإ: المبـادأة   -
 .)٥٥(على المشاركة في صنع القرار واتخاذه

  :عناصر الإدارة المدرسية وخصائصها -جـ
تتمثل عناصر الإدارة المدرسية في المدخلات والعمليات والمخرجـات والتغذيـة   

  :لتالي الراجعة بالإضافة إلى البيئة المحيطة، وسوف نوجزها على النحو ا
وتعتبر أحد عناصر الإدارة المدرسية بل والمقوم الأساسي لها حيث : المدخلات  -

تؤدي دوراً هاماً في نجاحها حيث تشمل رسالة المدرسة وفلسـفتها وأهـدافها،   
والسياسات والتشريعات التربوية، وكذلك الموارد البشرية في المدرسـة والتـي   

اية من مدير المدرسة وأفراد الجهـاز  تحتوي على جميع العاملين في المدرسة بد
الإداري وأفراد الجهاز الأكاديمي ناهيك عن التلاميذ أو الطلبة بالإضـافة إلـى   
موظفي الخدمات المساعدة، كما تأتي الموارد والإمكانات المادية والتـي تتمثـل   
في المبنى والمرافق والتجهيزات والموارد المالية وغيرهـا وكـذلك منظومـة    

ضافية التي تساعد المدرسة على أداء عملها سواء الخدمات الصحية الخدمات الإ
أو الإرشادية أو الرياضية وغيرها، وفي ذات السياق تأتي المنظومة المعلوماتية 
الفرعية والتي تتمثل في أساليب العمل والأهداف والسياسـات العامـة وطـرق    

 .)٥٦(اتخاذ القرار المدرسي وغيرها
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جموعة التفاعلات أو الأنشطة التي يـتم مـن خلالهـا    وتشير إلى م: العمليات  -
تحويل المدخلات إلى مخرجات ومن ثم فهي تتمثل فـي مجموعـة الوظـائف    
والأنشطة الإدارية والتي تتضمن التخطيط والتنظيم والقيـادة والرقابـة، علـى    
اعتبار أن التخطيط يركز على تحديد الغايات والوسائل ووضع البرامج ورسـم  

تحديد الميزانية في حين أن التنظيم يركز علـى تقسـيم الأعمـال    السياسيات و
وتوزيعها وتحديد المسئوليات والصلاحيات وكذلك تحديد طـرق اتصـال بـين    
وحدات المدرسة والتنسيق بينها ناهيك عن القيادة والتي تشير إلى التفاعل بـين  

م مـن خلالهـا   مدير المدرسة وكافة العاملين بها وكذلك المواقف القيادية التي يت
توجيه العاملين في إطار تحقيق أهداف المدرسة مع التعرف علـى مشـكلاتهم   
وحلها أولاً بأول وفق منهجية علمية وكذلك تلبية احتياجاتهم على ضوء الموارد 
المتاحة للمدرسة وتحفيزهم نحو العمل لتحقيق الأهداف المنشودة والحفاظ علـى  

 .)٥٧(المجتمع الذي تنتمي إليه سمعة المدرسة والارتقاء بمكانتها في

وتشير إلى المحصلة النهائية لمجموع العمليات والمـؤثرات التـي   : المخرجات  -
تحدث في البيئة الخارجية للمدرسة وكذلك البيئة الداخلية لها وهذا يعني أن مثل 
هذه المخرجات تنضوي على مخرجات إنتاجية وتتمثل في قرارات وسياسـات  

داء العاملين في إطار تحقيق الأهداف المنشـودة وكـذلك   وتشريعات وإنتاجية وأ
المخرجات الوجدانية والتي تتمثل في وجود نسيج من العلاقات الإنسـانية بـين   

 .)٥٨(كل العاملين بالمدرسة مع تحقيق الرضا الوظيفي لهؤلاء العاملين بها

 ـ : التغذية الراجعة  - ة وتعني ردود الأفعال من كافة الأطراف المعنيـة بالمدرس
سواء من داخلها أو خارجها على أن يتم تعـديل إجـراءات العمـل أو مسـار     
الحركة المؤسساتية للوصول إلى أفضل النتائج الممكنة على ضوء السـلوكيات  

 .)٥٩(المرغوبة والأداء الجيد والتحفيز المستمر

وتشير إلى البيئة التي تتفاعل فيها المدرسة ويوجد بينهمـا  : البيئة المؤسساتية  -
قة أخذ وعطاء وتأثير متبادل وتشمل البيئة الخارجية وهي التي تقع خـارج  علا

حدود المدرسة في حين أن البيئة الداخلي هي التي تقع داخل حـدود المدرسـة   
 .)٦٠(وتتمثل في وحداتها وأقسامها المختلفة

  :أما عن خصائص الإدارة المدرسية فيمكن عرضها على النحو التالي 
عني وجود رؤية واضحة ومحددة وملهمة للجميع في إطار وت :الرؤية والريادة  -

 .العمل الفريقي على أن يكون مدير المدرسة رائداً يقود عملية التغيير
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وتعني قدرة مدير المدرسة على توجيـه العـاملين والمعلمـين    : القيادة الفعالة  -
والطلبة نحو تحقيق الأهداف المنشودة على ضوء مهارات الفريق العملي وبنـاء  

 .العلاقات الإيجابية بين الجميع

ويعني قدرة الإدارة المدرسية على التواصل الفعال مـع كافـة   : التواصل الجيد  -
العناصر البشرية داخل المدرسة وخارجها ذات الصلة بها على ضوء الاستماع 
الجيد والحديث الفعال وفهم الاحتياجـات وسـماع الآراء وتبنـي الاقتراحـات     

 .الإيجابية

ويعني قدرة إدارة المدرسة على وضع الخطط الإستراتيجي : والتنظيم التخطيط  -
لتحقيق الأهداف المنشودة مع تنظيم الموارد والأنشطة على نحو أفضـل علـى   

 .ضوء تبني المهارات التنظيمي الفائقة

ويعني أن إدارة المدرسة تمتلك القدرة علـى التعامـل مـع    : المرونة والتكيف  -
ات بمرونة بالإضافة إلى أنها تتكيـف مـع الظـروف    التغيرات وتواجه التحدي

 .)٦١(المتغيرة على ضوء علاقتها بالمجتمع

ويعني قدرة الإدارة المدرسية علـى جميـع    :تحليل البيانات واتخاذ القرارات  -
وتحليل البيانات التعليمية واستخدامها لاتخاذ قرارات رشيدة تسهم فـي تحسـين   

 .الأداء المؤسسي للمدرسة ككل

وتعني التزام الإدارة المدرسية بتوفير الفـرص التعليميـة    :لة والمساواة العدا -
العادة والمتساوية لجميع الطلبة بغض النظر عن الخلفية الثقافيـة أو العائليـة أو   

 .المستوى الاقتصادي أو غير ذلك

وتعني قدرة الإدارة المدرسية على إدارة المـوارد الماليـة   : المهارات الإدارية  -
البشرية بشكل فاعل يسهم في تحقيق أهدافها سواء فـي الحاضـر أو    والموارد
 .المستقبل

ويعني اهتمام الإدارة المدرسـية بتحسـين جـودة التعلـيم     : الاهتمام بالجودة  -
وتحسين الأداء المدرسي من خلال التقييم أولاً بأول لكافة الأعمـال والتحسـين   

 .المستمر لكل المجالات

ويعني اهتمام الإدارة المدرسية ببنـاء علاقـات    :ي التفاعل مع المجتمع المحل -
إيجابية مع المجتمع المحلي والشـراكة مـع مؤسسـاته عبـر الفكـر الجديـد       

 .)٦٢(والمبادرات المستنيرة التي تؤكد على تحقيق الأهداف المنشودة
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  :وظائف الإدارة المدرسية ومقوماتها -د
  :درسية على النحو التالي لقد طرح الفكر الإداري المعاصر وظائف الإدارة الم

تسيير شئون المدرسة على ضوء حفظ النظـام وتحقيـق الأهـداف والالتـزام      -
 .بالبرامج والجداول المحددة

التأكيد على حصر حالات غياب الطلبة ونشر ثقافة الانضباط في كل مجـالات   -
 .العمل المدرسي

مبنـى المدرسـي   التأكيد على تنفيذ مفردات العملية التعليمية والمحافظة على ال -
 .والأثاث والتجهيزات وغيرها

الاهتمام بالأعمال الإدارية والتربوية والمجتمعية التي من شأنها تحقيـق القيمـة    -
 .المضافة للعمل المدرسي

المشاركة في دراسة مشكلات المجتمـع وقضـاياه ووضـع الحلـول العلميـة       -
 .والمناسبة لها

إطار النظرة التكاملية للمجتمع تنمية التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي في  -
 .المصري المعاصر

تهيئة ظروف العمل المؤسسي من أجل تقديم أفضـل الخـدمات مـع توظيـف      -
الخبرات التي تساعد على تربية الأجيال المتلاحقة على ضوء ثورات العصـر  

 .)٦٣(ومستجداته

 ـ - دي التأكيد على تربية الأجيال تربية متكاملة سواء في الجانب الروحي أو الجس
أو الجمالي أو العقلي أو غيره وذلك في إطار بناء الشخصية العصرية المتكاملة 

 .التي لا إفراط فيها ولا تفريط

العمل على ارتفاع مستوى أداء كافة العناصر البشرية بالمدرسـة سـوء علـى     -
الصعيد التعليمي أو التعلمي أو الإداري أو المجتمع لتحقيق أفضل إنتاجية ممكنة 

 .لموارد المتاحةعلى ضوء ا

تزويد الطلبة بمجموعة من الخبرات والمعلومات والمهـارات العصـرية التـي     -
تساعدهم على التكيف مع مجتمع القرن الحادي والعشرين والانخراط في سـوق  
العمل وتجاوباً مع مقومات الجمهورية الجديدة للدولـة المصـرية فـي الوقـت     

 .الحاضر
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هو جديد ومفيد في مجال المهنة سواء علـى   مساعدة المعلم على الإلمام بكل ما -
الصعيد التربوي أو التعليمي أو المهني أو التدريسـي مـع تـوفير الـدورات     

 .التدريبية اللازمة للارتقاء بمستواه

عقد الندوات والمؤتمرات والدورات وورش العمل التي تسهم في إكساب كافـة   -
 ـ اعدهم علـى تحقيـق   العناصر البشرية بالمدرسة مجموعة المهارات التي تس

 .)٦٤(النجاح في مجال العمل المدرسي

إدارة الامتحانات بشكل حضاري وعصري من حيث الإعداد وانتهـاء بتقـدير    -
 .النتائج ونشرها

 .إدارة الخدمات المدرسية مثل نقل الطلبة وتحديث البيانات وغيرها -

لتـدابير  مراقبة الأداء الطلابي باستمرار من حيث الأداء والسلوكيات وتحديـد ا  -
 .الصحيحة وخاصة عند تسجيل وتحصيل الرسوم المدرسية

إدارة الشئون المالية ومتابعتها على ضوء إعـداد الميزانيـة وإنشـاء التقـارير      -
 .المالية

إدارة بيانات العاملين عبر قاعدة البيانات الواضحة والشاملة بكل مجالات العمل  -
 .المدرسي

 .ار معالجة قضايا الطلبة أولاً بأولتيسير التواصل مع أولياء الأمور في إط -

نشر الأخبار والإعلانات وإرسال رسائل البريد الإلكتروني وإجراء المناقشـات   -
 .)٦٥(واستطلاع الرأي حول الخدمات المدرسية

  :أما عن مقومات الإدارة المدرسية فيمكن عرضها على النحو التالي 
 ـ: الهيكل التنظيمي  - ع توزيـع المسـئوليات   ويشمل تنظيم المدرسة وتقسيمها م

 .والصلاحيات بين كافة العناصر البشرية بها

ويشمل المعلم والإداري والفني والخـدمي بالإضـافة إلـى    : العنصر البشري  -
الطالب شريطة أن يتم توظيف كل طاقـة بشـرية وتـدريبها وتقيـيم أدائهـا      

 .باستمرار

روس والأنشـطة  ويشمل اختيار المواد التعليمية وتصميم الد: المنهج المدرسي  -
 .التعليمية بالإضافة إلى تطوير المنهج على ضوء مستجدات العصر ومقتضياته
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وتشمل المبنى المدرسي والمعدات والمواد التعليميـة  : الموارد المادية والمالية  -
والميزانية المالية شريطة أن تدار هذه الموارد بأسلوب علمي وعقلية عصـرية  

 .تؤكد على النجاح المستمر

وتشمل وجود سياسات واضحة تضمن تنظـيم سـير    :اسات والإجراءات السي -
العمل وتحقيق الأهداف المنشودة مع تبسيط الإجراءات ومرونة التطبيق وترشيد 

 ).سمعة المدرسة ومكانتها(الإنفاق ومنع الهدر والتركيز على الهدف الأسمى 

داخل المدرسـة   ويشمل متابعة أعمال كافة العناصر البشرية: الرقابة والتقييم  -
في إطار تحسين الأداء المؤسسي للمدرسة ككل مع تقييم الأداء أولاً بأول علـى  
ضوء معايير علمية واضحة ومحددة دون تزييـف أو تسـويف أو مجاملـة أو    

 .مماطلة

ويشمل بناء علاقات هادفة مـع أوليـاء الأمـور    : التواصل والعلاقات العامة  -
رسة في الأوقـات والمواقـف الطارئـة    ومؤسسات المجتمع المحلي لدعم المد

 .وتحقيق أهدافها بنجاح

ويشمل توفير فرص التطوير المهني للمعلم والموظف والفني : التطوير المهني  -
من أجل تحسين جودة العمل المدرسي وتطوير مهارات كافة العناصر البشـرية  

 .)٦٦(القائمة على تنفيذ مفرداته

  :ا عمليات الإدارة المدرسية وتحدياته-هـ
  :يمكن عرض عمليات الإدارة المدرسية على النحو التالي 

ويعني التنبؤ باستشراف مستقبل المؤسسة عن طريق تحديد الأنشطة : التخطيط  -
التنظيمية اللازمة لتحقيق الأهداف مع تحليل وتقييم البيئة مـن خـلال معرفـة    

لأفضل على ضوء الموارد المتوفرة وتحديد البدائل ثم تقييمها مع اختيار البديل ا
معايير واضحة ومحددة تتمثل في اختصار الوقت والجهد وتقليل النفقات ومنـع  

 .الهدر وتحقيق أكبر فوائد ممكنة ثم يأتي تنفيذ الخطة ومراقبة وتقييم النتائج

ويعني دمج الموارد البشرية والمادية في هيكل رسمي يوضح المهـام  : التنظيم  -
الأنشطة وتوزيع العمل مـع وضـع الرجـل     والسلطات مع التركيز على تحديد

المناسب في المكان المناسب وتحديد مستويات اتخاذ القرار وتفـويض السـلطة   
وتحديد الأنشطة ورسم سياسة تنفيذها والجدول الزمني اللازم لذلك مـع تحديـد   
العلاقة بين كل وحدات المؤسسـة التعليميـة فـي إطـار تحقيـق الأهـداف       

 .)٦٧(المنشودة
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ويعني الاهتمام بتحديد مهام كل العناصر البشرية بمختلف وحـدات   :التوظيف  -
المؤسسة مع مراعاة مبدأ التخصص والكفاءة مع التركيز على معايير الاختيـار  
والتدريب المستمر لتحقيق أفضل النتائج الممكنة على ضـوء حسـن اسـتثمار    

 .الطاقات المتاحة وحسن استثمار الموارد المختلفة لذات المؤسسة

ويعني وضع خطة لتوجيه كافة العناصر البشـرية بالمؤسسـة نحـو    : لتوجيه ا -
 .كيفية تحقيق الأهداف المنشودة عبر استثمار الموارد المتاحة على نحو أفضل

وتعني وجود معايير يتم على ضوئها تقيـيم أداء العناصـر البشـرية    : الرقابة  -
علـى أرض الواقـع ثـم    بالمؤسسة التعليمية من خلال المتابعة المستمرة للأداء 

قياس الأداء دون تحيز أو تعسف مع التأكيد على تصحيح الانحرافات أولاً بأول 
 .على ضوء المعايير الموضوعة مسبقاً

وتعد جوهر العملية الإدارية في المؤسسة التعليمية حيث تشـمل  : اتخاذ القرار  -
لـى تحديـد   جميع المستويات الإدارية وتحتاج جميع عناصر العملية الإداريـة إ 

القرارات واتخاذها حيث تشمل طرح البدائل ثم اختيار البديل الأفضل ثم تطبيقه 
في الميدان ثم متابعة النتائج مع مراعاة ظروف المؤسسة وإمكاناتهـا المتاحـة   
والتي يترتب عليها تحليل شامل ودقيق للموقف أو المشكلة التي يجـب اتخـاذ   

 .)٦٨(القرار بشأنها

  :مدرسية في الوقت الحاضر مجموعة من التحديات ومنها ما يلي وتواجه الإدارة ال
ويتمثل في الخوف من الأفكار الجديدة والخوف من المخاطر : التحدي الفكري  -

والخوف من النقد بالإضـافة إلـى الالتـزام الحرفـي بـالقوانين والتعليمـات       
 .والإجراءات، مع الهروب من تحمل المسئولية

ياب الدعم المادي والمعنوي للعـاملين مـع ضـعف    ويشمل غ: التحدي البيئي  -
الاتصال والتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي وقلـة الاهتمـام بالعناصـر    
البشرية المتميزة ناهيك عن كثرة الأعباء الملقاة على المعلم مع قلة المرونة عند 
تطبيق اللوائح والقوانين بالإضافة إلى غموض نظام الحوافز الموجه للعناصـر  

 .بشرية بالمدرسةال

ويشمل وجود بعض القيادات التسلطية مـع نشـر ثقافـة    : التحدي المؤسسي  -
البيروقراطية وقلة الاستقرار الوظيفي لبعض العناصر البشرية ناهيك عن بعض 
الإمكانات المادية والبشرية في بيئة العمل المدرسي وغيـاب معـايير العدالـة    

 .)٦٩(والمساواة وخاصة عند منح المكافآت
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ويشمل قلة وضوح الأهداف المؤسساتية مع الافتقـار إلـى   : التحدي التنظيمي  -
معايير واضحة للإنجاز وانخفاض الروح المعنوية لدى بعض العاملين مع قلـة  

 .تشجيع الإبداع في مجال العمل المؤسسي

ويشــمل جمــود بعــض اللــوائح والقــوانين وتضــارب : التحــدي الإداري  -
مع وجود ازدواجية فـي بعـض المعـايير     الاختصاصات بين بعض الوحدات

 .المدرسية أو المؤسساتية

ويشمل تشجيع الإدارة المدرسية للتطوير المسـتمر لكافـة   : التحدي التطويري  -
 .العناصر البشرية بها ومساعدتهم على تحسين مهاراتهم في مجال العمل

ت ويشمل اهتمام الإدارة المدرسـية باسـتيعاب مسـتجدا    :التحدي التكنولوجي  -
العصر وتوظيف تكنولوجيا المعلومات في مجال تطوير الإدارة المدرسية مـن  

 .أجل تسهيل العمليات الإدارية وجمع البيانات وتحليلها

ويشمل تعزيز الشراكات القوية مع أولياء الأمـور والمجتمـع   : تحدي الشراكة  -
 ـ  ة المحلي حيث يفرض على الإدارة المدرسية الدعم اللازم والمـوارد المطلوب

 .لذلك

ويشمل اهتمام إدارة المدرسة بمستقبل العملية التعليمية بهـا   :التحسين المستمر  -
ونجاح الأجيال المتلاحقة وتحقيق الأهداف المنشودة على ضوء الموارد المتاحة 
ومثل هذه الأمور تحتاج إلى تعزيز الأداء وتحسين جودة العمل المدرسي تحـت  

 .)٧٠(المستقبل مظلة التحسين المستمر لبناء أجيال

  :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المدرسة المصرية: رابعاً 
يمكن عرض أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال المدرسة المصرية وذلـك  

  :على النحو التالي 
  :ويندرج تحته : في المجال التعليمي -أ

حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في رصـد درجـات الطلبـة    : الأتمتة  -
جعل الآلة أو الجهاز يعمل على تحليل الإجابات وتقييمها وتقديم تغذية راجعـة  و

وردود أفعال وعلى ضوء ذلك يتم التدريب المناسب لكل طالب بالإضـافة إلـى   
إعلامه بدرجاته مع الأخذ في الاعتبار أن الأتمتة تؤكد على البعد عـن التحيـز   

 .وكذلك البعد عن الخطأ

أن من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقديم التغذية  وتعني: التغذية الراجعة  -
الراجعة في العملية التعليمية حيث تعتمد على التقنيات الحديثة مثل الدردشة مـع  
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الربوت والتعلم الآلي أو الإلكتروني مع رصد أبعاد المحادثة وفـق مـا يقدمـه    
 .الطالب من إجابات تعكس مستواه التعليمي وكذلك مستوى ذكائه

ويعني تلبية احتياجات كل طالب على حده من خـلال تقـديم   : علم الشخصي الت -
سلسلة برامج تعليمية له تسهم في رفع كفاءته التعليمية مع التأكيد على التكيـف  

 .)٧١(مع احتياجات الطالب سواء كان فرداً أو مجموعة تتعلم سوياً

ع وجود التعديل ويعني التركيز على تعلم الطالب بشكل فردي م: التعلم التكيفي  -
على المسارات التعليمية ومناهجها إذا دعت الحاجة لذلك مع تقديم تقرر مفصل 

 .للمعلم حول المقررات التي يصعب على الطالب فهمها أو استيعابها

ويعني التركيز على تقديم فرص لتوفير التعليم والاختبـارات  : التعليم عن بعد  -
ء الاصطناعي حيث يـتم تـوفير   عن بعد مع فرض أنظمة رقابية تخضع للذكا

 .إمكانية التحقق من مصداقية ودقة الاختبار

ويعني وجود وسيلة تعمل على مساعدة الطالـب وإفادتـه   : الوسط الافتراضي  -
بالإجابات الدقيقة التي يحتاج إليها باستمرار مثل روبوت جيل واتسـون أو مـا   

 .)٧٢(IBMيعرف باسم نظام 

موعة من البرامج الحاسوبية المبنية على خبرة وتعني وجود مج :النظم الخبيرة  -
البشر وسلوكهم حيث القدرة على محاكاة السلوك البشري الخبير فـي اسـتخدام   
المعرفة والتحليل والمقارنة وإصدار الأحكـام وتقـديم الحلـول للمسـائل مـع      

 .الاستفادة من التجارب السابقة

تؤدي مجموعة من المهـام  ويعني وجود آلة كهروميكانيكية : الروبوت التعليمي  -
المعينة بناء على أوامر وتعليمات تصدرها برمجيات متخصصة محفوظة فـي  

 . ذاكرة الحاسوب

ويعني وجود برامج وتطبيقات حاسوبية تعتمد علـى  : روبوت الدردشة الذكية  -
الذكاء الاصطناعي حيث إنها تصمم لمحاكاة المحادثات والحـوارات البشـرية   

لها بالنص والصوت والفيديو مثل تطبيقات الأجهزة الذكيـة  ويتم التفاعل من خلا
 .)٧٣(وتطبيقات المراسلة ومواقع الويب

وتعني وجود مجموعة مـن الألعـاب التـي تتسـم     : الألعاب التعليمية الذكية  -
بالتشوق والتفاعل والتحدي والمنافسة ويتم برمجتها بواسطة الحاسوب لتحقيـق  

 .هدف تعليمي معين

ويعني وجود تطبيقات وبرامج حاسوبية تعمـل علـى    :روف تميز وقراءة الح -
تحويل النصوص المكتوبة بخط اليد إلى ملفات نصية يمكن التعديل عليها وذلـك  
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من خلال مقارنتها بالخطوط المخزونة في قاعدة البيانات أو السمات النموذجيـة  
 .)٧٤(للأحرف مع توفير مدقق إملائي لتخمين بعض الكلمات غير المعروفة

ويعني وجود بـرامج حاسـوبية تعمـل علـى تلخـيص      : لخيص النصوص ت -
 .النصوص المطولة واستخلاص أهم المعلومات في وقت قياسي وبدقة عالية

ويعني المحاكاة الحاسوبية التي تعمل على إنشـاء تصـور   : الواقع الافتراضي  -
ن مشابه للعالم الحقيقي مع التأكيد على نقل الخبرات والمعلومـات إلـى الأذهـا   

تشـعر  بشكل فعال ويتم ذلك باستخدام الحاسب الآلي حيث وجود تغذية راجعة 
 .المستخدم بالاندماج داخل المشهد

ويعني وجود تقنية تهتم بدمج الواقـع الحقيقـي مـع الواقـع      :الواقع المعـزز   -
الافتراضي على شكل صور أو فيديوهات تكون ثنائية أو ثلاثية الأبعـاد ويـتم   

  .)٧٥(جهزة الحديثةعرضها باستخدام الأ
  :ويندرج تحته : في المجال الإداري -ب

وتشمل معالجة طلبات التسجيل الخاصة بالطلبة للتحقـق  : أتمتة المهام الإدارية  -
من صحة البيانات وإدخالها في نظام إدارة المعلومات، وكذلك جدولة الحصص 

ود المساحة الدراسية بحيث تتناسب مع احتياجات المعلمين والطلبة مع مراعاة قي
والموارد بالإضافة إلى تقييم أداء المعلمين مـن خـلال تحليـل بيانـات الأداء     
الخاصة بهم مثل درجات الطلبة وتعليقاتهم عليها مع تقـديم ملاحظـات جـادة    
للمعلمين من أجل مساعدتهم على تحسين الأداء وكذلك التواصـل مـع أوليـاء    

 .نائهم وسلوكياتهم في المدرسةالأمور عبر إرسال رسائل تلقائية حول تقدم أب

ويشمل التعلم المخصص من خلال إنشاء خطط تعليمية : تحسين التعلم الطلابي  -
مخصصة لكل طالب بناء على احتياجاته ومستوى فهمه وكذلك التقييم الفـوري  
الذي يركز على تقييم أداء الطلبة وتقديم ملاحظات لهم من أجل مساعدتهم على 

ذلك تقديم الدعم الإضافي للطلبـة الـذين يعـانون مـن     التعلم بشكل أفضل وك
صعوبات في التعلم مثل الدروس الخصوصية أو التمارين الإضافية بالإضـافة  
إلى كشف المواهب الطلابية من خلال تحليل بيانات أداء الطلبة وتحديد مواهبهم 
وقدراتهم مما يساعد على توجيههم نحو الأهداف المنشـودة وسـلوك المسـار    

 .)٧٦(يحالصح

وتشمل الصيانة التنبؤية الخاصة بالمباني المدرسية أو : تحسين كفاءة العمليات  -
معداتها وبالتالي يمكن اتخاذ إجراءات وقائية لمنع حدوث أية مشـاكل وكـذلك   
تحسين كفاءة استخدام الطاقة في مباني المدرسة من أجل توفير المـال وتقليـل   
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مان من خلال مراقبة المبـاني المدرسـية   التأثير البيئي بالإضافة إلى توفير الأ
 .وتحديد التهديدات المحتملة وإرسال تنبيهات إلى السلطات المختصة

وتشمل تحليل البيانات الخاصـة بالطلبـة   : توفير رؤى جادة لاتخاذ القرارات  -
وسلوكياتهم ومن ثم مساعدة إدارة المدرسة على اتخاذ القرارات المناسبة لـذلك  

نبؤ بالاتجاهات المستقبلية للطلبة من حيث أعداد المسجلين فـي  بالإضافة إلى الت
المستقبل حتى تستطيع المدرسة القيام بـالتخطيط العلمـي لمواجهـة تحـديات     
المستقبل، وتحسين التواصل بين المعلمين وأوليـاء الأمـور وإدارة المدرسـة    

 .)٧٧(وبالتالي تتوفر بيئة تعليمية أكثر فاعلية

وتشمل برامج الذكاء الاصطناعي في : ياغة القرارات المشاركة في إعداد وص -
 Microsfot، ومنصة Watson Studio (IBM)مجال صناعة القرار مثل نظام 

Power (BI) ونظام ،(SAS) Visual Analytics ونظام ،TIBCO Spotfire. 

وتشمل القيام بجدولة الاجتماعات وتحديد الوقت المناسـب  : إدارة الاجتماعات  -
شاركين وإنشاء جداول أعمال وتوزيعها ومشاركة ملفات الاجتماعـات  لجميع الم

، ونظـام  Claraمع المشاركين ومتابعة تنفيذ مهام الاجتماعات من خلال منصة 
Doodle ومنصة ،Meetingbrid ونظام ،Lucid Meetings)٧٨(. 

ويشمل تقديم حلول ذكية لوضع الخطط وتحسـين كفـاءة   : التخطيط المدرسي  -
مختلف مجالات العمل المدرسي مثل إنشاء خطط ذكية لمهام معقدة  العمليات في

تتطلب اتخاذ قرارات متعددة، وتحسين كفاءة العمليات من خلال تقليـل الوقـت   
والجهد والتعلم من البيانات وتحسين أداء الخطط بمرور الوقت وذلك من خـلال  

ــوذج  ــة GEMSنمـ ــام Optunity، ومنصـ ــوذج UPnP، ونظـ ، ونمـ
Metareasoning. 

ويشمل تحسين كفاءة العمليات وتحقيق الأهداف من خـلال  : التنظيم المدرسي  -
أتمتة مهام التنظيم وتقليل الاعتماد على العمليات اليدوية مع تحسين كفاءة سـير  
العمل وتبسيط الإجراءات وتقليل الوقت والجهد وتعزيز التعاون بـين العـاملين   

مـات وذلـك مـن خـلال منصـة      من خلال المشاركة الفاعلة في جمع المعلو
Process.com ــام ــة Asana، ونظـ ــام Monday.com، ومنصـ ، ونظـ

ClickUp)٧٩(. 

ويشمل توظيف برامج الـذكاء الاصـطناعي فـي مجـال     : التوجيه المدرسي  -
التوجيه المدرسي وخاصة توجيه سلوكيات الطلبة نحو الأفضـل مـن خـلال    

 .ReachOut، ونظام Naviance، ونظام Kira Talentتوظيف منصة 
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وتشمل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم حلـول  : الرقابة المدرسية  -
ذكية لمراقبة الأنشطة والتعرف على المخالفات وتحسين الأمن وتحليل البيانـات  
من مصادر متعددة مثل الكاميرات وأجهزة الاستشعار للكشف عـن الأنشـطة   

، ونظـام  Clarview Alة ، ومنصDeepGuardالمشبوهة وذلك من خلال نظام 
Face Recognition ونظام ،Palantir Gotham)٨٠(. 

التحديات التي تواجه تطبيـق الـذكاء الاصـطناعي فـي منظومـة الإدارة      : خامساً 
  :المدرسية

يواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في منظومة الإدارة المدرسية عدة تحديات يمكن 
  :عرضها على النحو التالي 

وتتمثل في ضعف المستوى المهاري لـبعض العـاملين فـي     :تحديات بشرية  -
الإدارة المدرسية وأجهزتها المختلفـة عنـد التعامـل مـع تطبيقـات الـذكاء       
الاصطناعي وتزايد الحاجة إلى تدريب هذه العناصر البشرية حـول اسـتخدام   
تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ناهيك عن قلة الكوادر البشرية المؤهلة في مجـال  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى وجود اتجاهـات سـلبية لـدى    إدارة 
بعـض العـاملين فـي الإدارة المدرسـية نحـو اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء         

 .)٨١(الاصطناعي

وتشمل بطء الإنترنت وصعوبة توافره أحياناً في بعض المدارس : تحديات فنية  -
تطبيقـات الـذكاء    مع ضعف توفير الخدمات الإلكترونية وخدمات الاشتراك في

الاصطناعي ناهيك عن قلة توفر الدعم الفني لأجهزة الذكاء الاصطناعي وكذلك 
ضعف وسائل التعليم الإلكتروني التي تساعد فـي اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء     
الاصطناعي وفي ذات السياق تأتي ندرة المراجع العلميـة ذات الصـلة بآليـة    

الإداريـة بالمدرسـة الحديثـة أو    استخدام الذكاء الاصطناعي فـي المجـالات   
العصرية بالإضافة إلى ارتفاع التكلفة عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
مع اختلاف مصادر تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبالتالي يترتـب علـى ذلـك    

 .)٨٢(اختلاف التعامل معها

وتشـمل صـعوبة الوثـوق بمعلومـات تطبيقـات الـذكاء       : تحديات معرفية  -
عي حيث تحتوي هذه المعلومات أحياناً على بيانات مضـللة أو غيـر   الاصطنا

موثوق بها وكذلك ضعف الرقابة على السرقات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
وفي ذات الإطار تأتي الصياغة غير الدقيقة للمعارف والمعلومـات مـن قبـل    
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وضعف توثيـق المعلومـات الناتجـة مـن هـذه      

تطبيقات ومن ثم يترتب على ذلك افتقار البيانات والمعلومـات التـي يمكـن    ال
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الحصول عليها من تطبيقات الذكاء الاصطناعي للدقة وفي ذات الوقت اعتمـاد  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مصادر معلومات غير واضحة ناهيـك عـن   

ض العـاملين فـي   اعتمادها على اللغة الإنجليزية بشكل يمثل عائقاً لغوياً لدى بع
 .)٨٣(الإدارة المدرسي

ويتمثل في الانفجار المعرفي والتكنولوجي وانتشـار نظـم   : تحدي تكنولوجي  -
الاتصالات والاستعمال المتزايد للحاسوب والتوسع في استخدام شبكة الإنترنـت  
الأمر الذي جعل العالم قرية كونية إلكترونية ومن ثم زادت الأهمية تجاه تـوفير  

وجية في كافة المؤسسات المجتمعية سواء كانت خدمية أو تعليمية من بيئة تكنول
أجل توظيف تقنية المعلومات والإنترنت في كافة الأعمال المؤسساتية الإداريـة  

 .)٨٤(أو التعليمية أو غيرها

ويتمثل في دقة البيانات والوثائق والسجلات وأصالتها وإمكانية : تحدي قـانوني   -
حقوق الملكية الفكرية والحقوق الاقتصـادية ومراقبـة   التأكد من أصلها وإدارة 

المواد المعهود بها إلى مقدمي خدمات الحوسـبة السـحابية وحمايـة البيانـات     
  .)٨٥(المؤسساتية وجمع الأدلة الإلكترونية والمحافظة عليها

الفرص التي يمكن أن تستثمرها الإدارة المدرسـية عنـد تطبيـق الـذكاء     : سادساً 
 :لف عملياتها الاصطناعي بمخت

توجد مجموعة من الفرص التي تساعد على استخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  
 :في منظومة الإدارة المدرسية لعل من أبرزها ما يلي 

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز البيئة الإدارية للمؤسسة التعليميـة   -
 .من خلال تقديم خدمات متكافئة لجميع المستفيدين

تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تفعيل مشاركة كافة الأطـراف المعنيـة    تؤدي -
 .بإدارة المؤسسة التعليمية

تمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تطوير مهارات العاملين بمختلف مجالات  -
 .العمل الإداري بالمؤسسة التعليمية

مكـن  تسمح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخزين كمية كبيرة من البيانـات ي  -
 .الرجوع إليها مستقبلاً

تقلل تطبيقات الذكاء الاصطناعي من فجوة الاتصال بين كافة الأطراف المعنيـة   -
 .)٨٦(بالإدارة المدرسية
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تسهل تطبيقات الذكاء الاصطناعي من عملية تحليـل نـواتج كافـة العمليـات      -
الإدارية سواء على مستوى التخطـيط أو التنظـيم أو التوجيـه أو الرقابـة أو     

 .هاغير

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية تقييم أداء العاملين وكافـة أفـراد    -
 .الجهاز الإداري في منظومة الإدارة المدرسية بدقة عالية

تمكن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من تنفيذ وتصميم عمليات إدارية متنوعة عن  -
 .طريق المحاكاة

لاسـتخدام تطبيقـات الـذكاء    اهتمام الإدارة المدرسية بوجود رؤية واضـحة   -
 .الاصطناعي في مجالات العمل المدرسي

توجيه إدارة المدرسة كافة العاملين نحو البحث عن مصادر تعليمية جديدة تعزز  -
 .استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بها

عقد إدارة المدرسة ورش عمل ودورات تدريبية متنوعة في تطـوير مهـارات    -
مجال استخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي مثـل      كافة العناصر البشرية في

 .)٨٧(المنصات والمواقع التعليمية وغيرها

  :نتائج البحث وآلياته المقترحة : خامساً 
  :وتتمثل في : نتائج البحث -أ
بعض الصعوبات عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجـال  وجود  -

 .الإداري بالمدرسة المصرية

ات الذكاء الاصطناعي في مجالات العمل المدرسي بشكل عام تزايد أهمية تطبيق -
والمجال الإداري بشكل خاص وخاصة في ظل التطورات الحديثة في المجـال  

 .التكنولوجي

يؤدي توظيف التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي إلى تحسين جودة العمـل   -
 .المدرسي وتطوير الممارسات الإدارية بها

اعي مجموعة من الفرص التي تسـهم فـي تحسـين الأداء    يوفر الذكاء الاصطن -
 .المدرسي بشكل عام وتعزيز النتائج التعليمية بشكل خاص

تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي دوراً مهماً في تحقيق رؤية تربويـة متميـزة    -
 .للمدرسة من خلال تحليل البيانات وتحسين العمليات الإدارية

 .قواعد والقوانين التي تحكم الآلةأصبح الذكاء الاصطناعي من أهم ال -
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تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة إنجاز العمل الإداري وتقديم فـرص   -
 .للتعلم الجماعي للعاملين بمختلف وحدات الإدارة المدرسية

تساعد التطبيقات الذكية القائمة علـى الـذكاء الاصـطناعي رجـالات الإدارة      -
 .الذات والاستقلالية في إنجاز العمل المدرسية على التحرر والاعتماد على

قلة الاهتمام بتدريب بعض القيادات المدرسية بمختلف المراحل التعليمية علـى   -
 .استخدام التقنيات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي

يؤدي تطبيق الذكاء الاصطناعي على العمليات الإدارية بالإدارة المدرسية إلـى   -
 .ديم خدمة أفضل وجودة عالية بالعمل الإداريتخفيف الأعباء الإدارية وتق

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحويل نظـام الإدارة المدرسـية لـنظم     -
إلكترونية تعتمد على الذكاء الاصطناعي وخاصة في مجال التخطيط والتوجيـه  

 .واتخاذ القرارات الصحيحة

العناصـر   يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى جهد من حيث تدريب وتأهيـل كافـة   -
 .البشرية بالمدرسة المصرية

يرتبط الذكاء الاصطناعي بعوامل تقنية أخرى مثل كفـاءة شـبكة الاتصـالات     -
 .وتوافر الأجهزة والبرامج وغيرها

آليات مقترحة لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير منظومة الإدارة المدرسية -ب
  :في مصر 

ة العالية بالمدارس المصرية بمختلـف  إنشاء شبكة الإنترنت ذات السرعة والكفاء -
 .المراحل التعليمية

تبني الأنظمة واللوائح التي تحقق تسهيل استخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعي   -
 .في المدارس المصرية

توفير أجهزة الحضور والانصراف الإلكترونية مع توفير أجهزة الحاسب الآلـي   -
 .والتقنيات اللازمة لذلك

تدريبية لمديري المدارس المصرية ووكلائهم فـي مجـال   تصميم وتنفيذ برامج  -
 .كيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري

توفير الموارد المالية اللازمة لتنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كل مجالات  -
 .العمل المدرسي بشكل عام مع التركيز على العمل الإداري
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يفية للمعلمين والإداريين بالمدارس المصرية بمختلـف  تنفيذ حملات توعوية وتثق -
المراحل التعليمية حول أهمية استخدام التكنولوجيا والـذكاء الاصـطناعي فـي    

 .تحسين الأداء الإداري

تشجيع التفاعل والتبادل الفعال للمعلومات والخبرات في مجال استخدام التقنيات  -
مدارس المصرية بمختلف المراحل الحديثة ومنها الذكاء الاصطناعي في إدارة ال

 .التعليمية

تشجيع المدارس المصرية على تبني أساليب التكامل التكنولـوجي فـي العمـل     -
 .الإداري لضمان تحسين إنتاجية هذه المدارس

دعم المبادرات التي تشجع التفاعل الهادف بين المعلمين في مختلـف المـدارس    -
 .ء الاصطناعيالمصرية في مجال توظيف التكنولوجيا والذكا

وضع خطة تنموية لكل مدرسة يتم من خلالها تقديم الخدمات للمسـتفيدين مـن    -
 .خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع متابعة تحسين كافة الممارسات الإدارية

وفي ظل الجمهورية الجديـدة   –دعم الإدارة العليا على مستوى الدولة المصرية  -
عليمية في المجال التقني من أجل سرعة لجميع المدارس بمختلف المراحل الت –

 .تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي في مجالات العمل المدرسي
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