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 فاعلية استخجام بيئة تعلم قائمة على روبهتات الجردشة التفاعلية
 ة مهارات التعبيخ الكتابى باللغة الفخنديةفى تنمي

 المدتخلص
في المغة الفخندية لجػ طلاب  الكتابىىجف البحث الحالي إلى تشسية هيارات التعبيخ  

السخحمة الثانؾية باستخجام بيئة تعمؼ إلكتخونية قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية، وتؾجيو 
تعمؼ.واستخجم السشيج الؾصفى لإعجاد الإطار نغخ السعمسيؽ إلى أىسية استخجاهيا في ال

تسثمت عيشة التجخيبى لإجخاء تجخبة البحث، و  الشغخػ ودوات الكياس وتفديخ الشتائج، والسشيج
طالباً هؽ طلاب الرف الثانى الثانؾػ بسجرسة الكفخاوػ الخسسية  03البحث التجخيبية هؽ 

اختبار تحريمى لكياس هيارات  لمغات. قج أعج الباحثؾن أدوات البحث والتى تسثمت فى
التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية، طُبق قبمياً وبعجياً وكحلػ قام الباحثؾن بتظؾيخ بيئة تعمؼ 
إلكتخونية قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ الكتابى في المغة 

ج البحث: وجؾد فخوق دالة الفخندية وبعج اجخاء عسميات التحميل الإحرائى أعيخت نتائ
التجخيبية فى التظبيقيؽ القبمى بيؽ هتؾسط درجات السجسؾعة عشج هدتؾػ دلالة  احرائيا

البعجػ لاختبار هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية لرالح و 
بعجػ لاختبار التظبيق البعجػ. حيث تبيؽ ارتفاع هتؾسظات درجات الظلاب فى التظبيق ال

قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية عؽ هتؾسظات درجات الظلاب فى التظبيق 
القبمى، هسا يؤكج ان بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية ليا أثخ فى تشسية 

اسى الثانى هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية . و تؼ تظبيق أدوات البحث فى الفرل الجر 
. وقج أعيخت  الشتائج أثخ استخجام البيئة 0300/0302هؽ العام الجراسى الثانى هؽ العام 

الإلكتخونية القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات التعبيخ الكتابى لجػ 
يؼ قج أوصى الباحثؾن بإعجاد بيئات تعميسية لمسعمسيؽ لتأىيمو  طلاب السخحمة الثانؾية.

 لاستخجام روبؾتات الجردشة التفاعمية فى تعميؼ المغات 
: بيئة تعمؼ إلكتخونية، روبؾتات الجردشة التفاعمية، التعبيخ الكتابى بالمغة الكلمات المفتاحية

 الفخندية.
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The effectiveness of using a Learning Environment Based on Interactive 

Chat Robots to  Develop written expression skills in French 

Abstract 
The current research aims to develop written expression skills in 

French among secondary school students using an electronic learning 

environment based on interactive chatbots, and to direct teachers' attention to 

the importance of using them in learning. The descriptive approach was used 

to prepare the theoretical framework, measurement tools, and interpretation 

of the results, and the experimental approach to conduct the research 

experiment. The experimental research sample consisted of 30 second-year 

secondary school students at Kafrawy Official Language School. The 

researchers prepared the research tools, which were represented by an 

achievement test to measure written expression skills in French, which was 

applied before and after. The researchers also developed an electronic 

learning environment based on interactive chatbots to develop written 

expression skills in French. After conducting statistical analysis, the research 

results showed: There are statistically significant differences at the 

significance level between the average scores of the experimental group in 

the pre- and post-applications of the test of written expression skills in French 

among secondary school students in favor of the post-application. The 

average scores of students in the post-application of the test measuring 

written expression skills in French were higher than the average scores of 

students in the pre-application, which confirms that the learning environment 

based on interactive chatbots has an impact on developing written expression 

skills in French. The research tools were applied in the second semester of the 

second academic year of 2023/2024. The results showed the effect of using 

the electronic environment based on interactive chatbots in developing 

written expression skills among secondary school students. The researchers 

recommended preparing teaching environments for teachers to qualify them 

to use interactive chatbots in teaching languages 

Keywords: Electronic learning environment, interactive chatbots, written 

expression in French. 
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 مقجمة البحث 
يذيج العالؼ الان ثؾرة هعخفية وتكشؾلؾجية ىائمة، تمػ الثؾرة التى تعتسج عمى      

والاستخجام الأهثل لمسعمؾهات الستجفقة الشاتجة عؽ التظؾر  السعخفة العمسية الستقجهة
ترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾهات والتظؾر اليائل فى شبكة الثخػ، والسدتسخ فى عالؼ الا

الانتخنت، وعؽ عيؾر عجيج هؽ السدتحجثات التكشؾلؾجية الستلاحقة فى وقت قريخ، 
أدواتو كسا ل التعمؼ الالكتخونى وتظبيقاتو و والتى بجورىا أحجثت تغيخات وتظؾرات فى هجا

ئج تمػ الثؾرة فى السجال ساعج عمى تؾفيخ ادوات وبيئات إلكتخونية. وكان هؽ نتا
التخبؾػ عيؾر تظبيقات الحكاء الاصظشاعى وروبؾتات الجردشة التفاعمية والتى تداعج 
عمى تؾفيخ بيئات تعميسية تفاعمية بيؽ الستعمؼ والسحتؾػ التعميسى. ولقج أصبحت " 
تقشيات الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو" تجحب نغخ التخبؾييؽ حيث أن الحكاء 

الحكاء البذخػ باستخجام أنغسة  بشى عمى أساس أنو هؽ السسكؽ هحاكاةالاصظشاعي ه
أجيدة تقشية وييجف عمؼ الحكاء الاصظشاعي إلى فيؼ طبيعة الحكاء الإنداني عؽ و 

حكاء طخيق عسل بخاهج لمحاسب الألى، قادر عمى هحاكاة الدمؾك الإنداني الستدؼ بال
هؽ السياديؽ السيسة التي  يعج الحكاء الاصظشاعي(. و 02،0332آهشة العسخػ،)

تدتقظب اىتسام العمساء و الباحثييؽ، وقج شيج ىحا السيجان تظؾرات هدتسخة حققت أثخاً 
ن في هيساً في هدتقبل البذخية، فيؾ عمؼ يخكد عمى ترسيؼ آلات تذارك الاندا

العمسية ت الرحية و قج شسمت تظبيقاتو هختمف السجالاسمؾكيات تؾصف بأنيا ذكية، و 
ؾاجو حتسية ادهاجو الاجتساعية، ونغخا لتظبيقاتو الؾاسعة فإن الذخكات اليؾم تة و والتقشي

خجهاتيا، وذلػ لسا يقجهو الحكاء الاصظشاعي هؽ حمؾل تتدؼ بالكفاءة في هشتجاتيا و 
والجقة والدخعة في هختمف السجالات التي يتعاهل هعيا البذخ )عفاف 

 (.030،0301الدمسى،
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ذكية هعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي فاقت الحج في  وقج عيخت تكشؾلؾجيات     
ها يا في خجهة التعميؼ وها يشفعو و بخاعة انتاجيا وفاعمية استخجاهيا، وهحاولة تظؾعي

 يسكؽ هؽ خلاليا الشيؾض والتشسية بالعسمية التعميسية.
كسا أن تظبيق هثل ىحا التكشؾلؾجيات هؽ شأنو أن يتساشى هع السخحمة السيسة    
ع طبيعة العرخ تسخ بيا هرخ الآن نحؾ تظؾيخ السشغؾهة التعميسية لتتساشى هالتي 

تحكيقا لأىجاف التشسية السدتجاهة يحسمو هؽ ثؾرة عمسية وتقشية، و  هاالحػ نعيذو الآن و 
 (.0303في ضؾء رؤية هرخ)

حمؾلًا آلية ناتجة هؽ تظبيقات الحكاء  (Chatbot)بسا أن روبؾتات السحادثة و         
ظشاعي فإنيا تتيح لمجيات التعاهل هع العجيج هؽ العسلاء في وقت واحج هؽ الاص

خلال استخجام ىحه التقشية التي تكسل العشاصخ البذخية، حيث تقؾم بسزاعفة كفاءة 
يسكؽ استخجام تجشب عجيج هؽ السخاطخ البذخية، و العسل بأقل التكاليف كساانيا ت

ة هشيا السجال التعميسي، حيث يتؼ في هجالات كثيخ  (Chabot)روبؾتات السحادثة 
إرساليا لكل السذتخكيؽ تمػ الجروس ليا وس ججيجة يتؼ إعجادىا أسبؾعياً و إرسال در 

كسحتؾػ تدسية خاصة داخل البؾت ىي" الكبدؾلات " وىى دروس قائسة عمى الفيجيؾ 
ج الفاعمية عمى التعميؼ هؽ خلال إيجاد بيئة تفاعمية تداعرقسي، هسا يزفى الكفاءة و 

هشيؼ طلاب ( و 010،0302ميسية )فاتؽ الياجدػ،الظلاب عمى الانجهاج في البيئة التع
السخحمة الثانؾية باعتبارىؼ الفئة الأولى السدتيجفة هؽ الشغام التعميسى الججيج السعتسج 

 عمى استخجام السدتحجثات التكشؾلؾجية.
التعاهل هع بيئات  وقج دعت الحاجة السمحة والزخورة إلى تعميؼ الظلاب كيفية      

ويعج  التعمؼ الالكتخونى وتؾعيف السدتحجثات التكشؾلؾجية خاصة في تعمؼ المغات
التؾاصل المغؾؼ أحج أىجاف تعميؼ وتعمؼ المغة، سؾاء كان ىحا التؾاصل شفييا هتسثلًا في 

                                                           
 تم التهثيق في هحا البحث وفق نعام التهثيق(APA) دابعالإصجار ال 
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هيارات الاستساع والتحجث، أم كتابيا هتسثلًا في هيارات القخاءة والكتابة؛ حيث ييجف 
يؼ المغة في أؼ هخحمة تعميسية إلى تشسية هيارات المغة السختمفة هؽ تحجث واستساع تعم

وقخاءة وكتابة، وىحه السيارات ىي التي تحقق التؾاصل المغؾؼ بيؽ الأفخاد وبعزيؼ 
البعض، وإن لؼ يتسكؽ الستعمسؾن هؽ هيارات المغة السختمفة، فإنيؼ لؽ يتسكشؾا هؽ 

 التؾاصل المغؾؼ.
لسدتحجثات التكشؾلؾجية روبؾتات الجردشة التفاعمية والتي يقؾم فييا روبؾت وهؽ ا      

ة( أو بجور الكتابالخوبؾت  بجور السخسل )التحجث و  السحادثة بالتؾاصل هع الستعمؼ يقؾم
القخاءة( .وقج اقترخ الباحثؾن في ىحا البحث عمى هيارات الكتابة السدتقبل )الاستساع و 

التعبيخ الكتابى أحج أىؼ السيارات المغؾية التى  تداعج عمى   بالمغة الفخندية حيث يُعج
استكذاف هذاعخك وقيسػ والتعبيخ عشيا. علاوة عمى ذلػ ىحه السيارة تسكؽ الستعمسيؽ 
 هؽ تقييؼ هدتؾياتيؼ بأنفديؼ هؽ خلال إعيار السعخفة المغؾية والثقافية والشرية

(Youssef ,2011, 36)  
 

 مذكلة البحث 
ل عسل أحج الباحثيؽ فى تجريذ هادة المغة الفخندية ، وهتابعتيؼ التجريب هؽ خلا    

بيخ السيجانى فى السجارس  ولتى عيخ فييا جميا  الرعؾبات التى تؾاجو الظلاب فى التع
 Harmer, 2007) ل فى ضؾء الجراسات الدابقة هثالكتابى بالمغة الفخندية، و 

Ferroukkhi,2009; Alribadi,2010 ; Carette,2001;  ) والتى أشارت الى أن
هجال تعميؼ هيارات التعبيخ الكتابى هازال هبيسا، ويحتاج الى عجيج هؽ الجراسات 
لمتعخف عمى كيفية تعمؼ هياراتو، ولمتحقق هؽ هذكمة البحث ألا و ىى " وجؾد صعؾبة 
 لجػ الظلاب فى تعمؼ هيارات التعبيخ الكتابى" قام الباحثؾهؽ أن هجال تعميؼ هيارات
التعبيخ الكتابى هازال هبيساً ويحتاج الى العجيج ن بإجخاء دراسة استكذافية عمى عيشة 

طالبا( بسجرسة)الكفخاوػ الخسسية لمغات ( فى  الفتخة هؽ  03هؽ الظلاب بمغ عجدىؼ)
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( باستخجام أداة ) اختبار تعبيخ كتابى بالمغة 0302يشايخ  00( الى )0302)يشايخ 
الجراسة عؽ وجؾد قرؾر واضح فى هيارات التعبيخ الكتابى الفخندية ( وأسفخت ىحه  

بالمغة الفخندية، الأهخ الحػ استذعخ هعو الباحثؾن بالحاجة الى اجخاء بحثاً لجراسة 
تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية و التعخف عمى فاعميتيا فى 

وبشاء عمى  طلاب السخحمة الثانؾية. تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ
 ذلػ يسكؽ صياغة هذكمة البحث الحالي في العبارة التالية:

هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة وجؾد تجنٍ في 
الحاجة إلى استخجام بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية والتعخف الثانؾية و 

 التغمب عمى ىحه السذكمة. عمى فاعميتيا في 
 

  أسئلة البحث:
 تحجد الدؤال الخئيذ في البحث الحالي كسا يمى :     

كيف يسكؽ تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات 
 التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية؟

 سئمة الفخعية الآتية:ويتفخع هؽ الدؤال الخئيدى الأ -
ها هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية اللازم تؾافخىا لجػ طلاب السخحمة  .0

 الثانؾية؟ 
ها هعاييخ تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات  .0

 التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية ؟
تخح لبيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات ها الترؾر السق .0

 التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية ؟
ها فاعمية بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات   .2

 ؟التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية 
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  أهجاف البحث
 ييجف البحث الحالي إلى:

 ترسيؼ قائسة هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾبة .0
ترسيؼ قائسة هعاييخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية  .0

 هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية.
يؼ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ ترس .0

 الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية.
تحجيج فاعمية بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات  .2

 التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية.
 

  أهمية البحث
 إن أىسية ىحا البحث تكسؽ فى الآتى:     

تؾجيو نغخ السيتسيؽ بتحديؽ الأداء التعميسي إلى الإهكانات التخبؾية لبيئات التعمؼ  .0
 روبؾتات الجردشة التفاعميةالقائسة عمى 

تؾجيو نغخ هؾجيي وهعمسي المغة الفخندية إلى أىسية تؾعيف روبؾتات الجردشة  .0
 عمؼ.التفاعمية في الت

قج يداعج البحث فى تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب  .0
 السخحمة الثانؾية

يديؼ البحث في تؾجيو انتباه القائسيؽ عمى التعميؼ الثانؾػ إلى إهكانية تغظية الشقص  .2
 فى هعاهل المغات فى السجارس هؽ خلال تؾعيف روبؾتات الجردشة التفاعمية
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 م) الفتخة هؽ العاشخ هؽ هارس وحتى العاشخ هؽ أبخيل( 0302
 وػ الثانؾية الخسسية لمغات دهياط الججيجة هحافغة دهياطالحجود السكانية: هجرسة الكفخا

 الحجود البذخية: طلاب الرف الثاني الثانؾؼ 
 

 أدوات البحث:
 أدوات جسع البيانات .أ 

استبانة لتحجيج هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية اللازهة لظلاب السخحمة  .0
 الثانؾية

ي القائسة عمى روبؾتات الجردشة استبانة لتحجيج هعاييخ بيئات التعمؼ الإلكتخون .0
 التفاعمية

       أدوات الكياس: .ب 
 التعبيخ الكتابىاختبار  .0
 أدوات السعالجة التجخيبية : بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية .ج 

 

 :فخوض البحث
( بيؽ هتؾسظى درجات طلاب 0,05) ≥عشج هدتؾػ  تؾجج فخوق دالة احرائيا .0

التعبيخ فى التظبيقيؽ القبمى/ البعجؼ لاختبار هيارات هجسؾعة البحث التجخيبية 
بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية لرالح التظبيق البعجػ تخجع الكتابى 

 لاستخجام بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية
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 3,2ج عؽ تحقق بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية ندبة فاعمية تدي .0
وفقا لسعادلة هاكجؾجيان في تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ 

 طلاب هجسؾعة البحث التجخيبية 
 

 متغيخات البحث:
 يذتسل البحث الحالي عمى الستغيخات التالية:

 بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعميةالستغيخ السدتقل:  .0
 بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية. التعبيخ الكتابى  الستغيخ التابع: هيارات .0
 

 منهج البحث:
 أولا المنهج الهصفي: 

والحؼ استخجم في إعجاد الإطار الشغخؼ وجسع وتحميل الجراسات الدابقة 
 السختبظة بالبحث الحالي وإعجاد قائسة هعاييخ بيئة التعمؼ وتحجيج هيارات التعبيخ الكتابى

 التجخيبي ثانيا المنهج: 
اُتَبَع ىحا السشيج لتحجيج هجػ فاعمية بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة 
التفاعمية )الستغيخ السدتقل( فى تشسية هيارات التعبيخ الكتابى في المغة الفخندية لجػ 

 .طلاب السخحمة الثانؾية )الستغيخ التابع(
 

 شبه التجخيبي للبحث الترميم
سؾعة تجخيبية حيث طُبق اختبار هيارات التعبيخ الكتابى في المغة تؼ استخجام هج     

الفخندية قبمياً عمى السجسؾعة، ثؼ تعخضت السجسؾعة التجخيبية لمسعالجة التجخيبية وىي 
بيئة تعمؼ قائسة روبؾتات الجردشة التفاعمية، ثؼ طُبق اختبار هيارات التؾاصل المغؾؼ 

 ذلػ:الخقسي بعجياً، والذكل التالي يؾضح 
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 ( الترميم شبه التجخيبى للبحث6شكل )

  عينة البحث:
هجسؾعة هؽ طلاب الرف الثاني بالسخحمة الثانؾية هؽ هجرسة الكفخاوػ الخسسية      

 طالباً وطالبة( 03بمغ عجدىؼ ) 0300/0302لمغات فى العام الجراسي
 

 مرطلحات البحث:
   Interactive Chatbots  روبهتات الجردشة التفاعلية  

بخناهج كسبيؾتخؼ يحاكي السحادثة البذخية )السشظؾقة أو السكتؾبة( ويعالجيا، هسا      
يتيح لمستعمسيؽ التفاعل هع الأجيدة الخقسية كسا لؾ كانؾا يتؾاصمؾن هع اندان حكيقي 

 Benotti( .0302, 20( ويخؼ بشؾتي واخخان )۱۹،۱،۱۹)محمد الشجار وعسخو حبيب، 
et al ؾت السحادثة ىؾ تظبيق هبخهج هحفد عمى التعمؼ هؽ خلال إجخاء هحاثة آن روب

هع الألة لتقجيؼ الجعؼ والسداعجة لمستعمؼ، ويسكشو الاترال بذبكات التؾاصل الاجتساعي 
 هثل الفيدبؾك، والخد تمقائيا عمى السحادثات.

سحتؾػ يعخفو الباحثؾن اجخائياً: بأنو عبارة عؽ بخناهج الكتخونى ذكى يزؼ الو    
السرسؼ هؽ خلال احج هؾاقع ى الخاص بؾحجات المغة الفخندية و التعميسى الالكتخون

 المجمهعة

المجموعة 

 التجرٌبٌة

 التطبيق البعجي

اختبار مهارات 

التعبٌر الكتابً 

فً اللغة 

 الفرنسٌة

 التطبيق القبلي

اختبار مهارات 

التعبٌر الكتابً 

فً اللغة 

 الفرنسٌة

 المعالجة

بٌئة تعلم قائمة علً 

روبوتات الدردشة 

 التفاعلٌة
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الترسيؼ التعميسى التي تجعؼ الحكاء الاصظشاعى لتشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة 
 الفخندية لجػ طلاب الرف الثانى الثانؾػ 

 Written Epression   التعبيخ الكتابى
تؾب إحجػ أىؼ السيارات المغؾية التى تداعج الظالب عمى يعج التعبيخ السك     

استكذاف هذاعخه وقيسو والتعبيخ عشيا. وتذكل ىحه السيارة عاهل الشجاح الأكاديسي و 
السيشي. كحلػ يسكؽ لمستعمسيؽ هؽ خلال التعبيخ السكتؾب  إعيار السعخفة المغؾية 

 (Youssef ,2011, 36) والثقافية والشرية  وتقييؼ هدتؾياتيؼ بأنفديؼ 
ويعخفو الباحثؾن اجخائياً بأنو إحجػ هيارات المغة الفخندية الأربعة التي تداعج الظالب 

اجخاء والتعبيخ عؽ أفكاره هؽ خلال الكتابة وذلػ عؽ طخيق عمى التؾاصل هع الآخخيؽ 
هحادثة كتابية هع روبؾت الجردشة والحػ يقؾم بسيام السعمؼ يقؾم ويتفاعل هع الستعمؼ 

 جم لو التغحية الخاجعة السشاسبةويق
 

 الجراسات المختبطةالإطار النعخى للبحث و 
ان بيئات التعمؼ الإلكتخونية القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية تداعج فى 
رفع كفاءة التعمؼ الإلكتخوني، ليذسل جؾانب أكثخ تفاعميةً وأكثخ تذاركيةً بيؽ الستعمسيؽ 

والسعمسيؽ، وذلػ عؽ طخيق تؾفيخ بيئة تعمؼ ثخيةً تذجع  بعزيؼ بعزًا وبيؽ الستعمسيؽ
الستعمسيؽ عمى العسل الجساعي وتُيدخ هذاركتيؼ الفعالة في بشاء السعخفة الحجيثة 
وتبادل الخبخات أثشاء تشفيحىؼ لمسيام التذاركية السختبظة بسؾضؾعات السحتؾػ الجراسي. 

روبؾتات السحادثات، ويتشاول الإطار الشغخػ لمبحث هحؾريؽ رئيديؽ ىسا: 
 التعبيخالكتابى، وذلػ كسا يمى :
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 Chat botsأولًا المحهر الأول: روبهتات المحادثات 
 مفههم روبهتات الجردشة الحكية 

( بأنيا عبارة عؽ بخناهج ذكي يحتؾؼ عمى عجد ۹۲، ۱،۹۲وتعخفيا لبة الديج )     
ه بازدياد الإجابات، ويدتظع هحجود هؽ الإجابات التي يسكشو أن يقجهيا، ويدداد تعقيج

صاحب الخوبؾت ايقافو، وحغخ أحج السدتخجهيؽ، وقخاءة كافة الخسائل التي يخسميا 
السدتخجهؾن، ويدتظيع أيزاً إرسال رسائل جساعية لمسدتخجهيؽ في نفذ التؾقيت، 

 وأيزا يدتظيع ايقاف الخوبؾت هؤقتاً في هحادثة ها.
السحادثة الحكية  (Arsovski et al,. 0302,020وعخف أرسؾفدكي وآخخون )      

(chatbot)  بانيا عباره عؽ بخناهج وكيل يتيح التفاعل بيؽ الاندان والآلة باستخجام
لغة طبيعية، ويتكؾن كل تفاعل هؽ سمدمة هؽ ردود السحادثة بيؽ وكيل السحادثة 

 والسدتخجهيؽ.
  وظائف روبهتات المحادثات التعليمية 

وعائف روبؾتات السحادثات  Tamayo et al.( 0303,022حجد تسايؾ واخخون )
 التعميسية كسا يمي:

 تعسل كسشرة اترال وتحدؽ هؽ هذاركة الستعمؼ.  -
تتيح جسع هعمؾهات حؾل ترسيؼ السقخر والسؾضؾع وعخض الجروس وها إلى ذلػ،  -

حيث يتؼ إرسال السعمؾهات التي تؼ جسعيا هخة واحجة بؾاسظة روبؾت السحادثة إلى 
 و السؤسدة لتحميميا السعمؼ أ

يداعج روبؾت السحادثة السعمؼ في أداء السيام الأكثخ تكخارا، وهتابعة تقشع الستعمؼ،  -
 وتقجيؼ هلاحغات هخررة 

  مميدات ريهتات الجريذة الحكية(chatbot:) 

( بأن ىشاك هدايا لخبؾتات Petrina, & Wang 0300 (أشار وانج وباتخيشا
 الستعمسيؽ في المغة وفي التعميؼ وىي:تداعج  Chatbot الجردشة الحكية
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 تسشح الظلاب شعؾراً بالاستخخاء أكثخ في الحجيث هع الكسبيؾتخ هؽ أؼ شخص.  (0
روبؾتات الجردشة عمى استعجاد لتكخار السؾاد نفديا هع الظلاب إلى ها لا نياية،  (0

 فيي لا تذعخ بالسمل أو تفقج الربخ.
ا يدسح لمظلاب بسسارسة كل هؽ تؾفخ هجسؾعة هشيا كلًا هؽ الشص والكلام؛ هس (0

 هيارات الاستساع والقخاءة.
 روبؾتات السحادثة ججيجة وهثيخة لاىتسام الظلاب. (2
تسشح الظلاب فخصاً هتشؾعة لاستخجام هجسؾعة هتشؾعة هؽ اليياكل المغؾية  (0

 والسفخدات، والتي عادةً لؽ يكؾن ىشاك فخصة لاستخجاهيا .
 لاب في الإهلاء والشحؾ.يسكؽ أن تؾفخ تغحية راجعة وفعالة لمظ (2
  مبخرات استخجام ربهتات الجردشة الحكية(chatbot) 

الى هبخرات (.0300AbdelKader&Woodsوود )أشارت دراسة عبج القادر و 
 :استخجام روبؾتات الجردشة الحكية كسا يمى

: استخجام الذات بؾت سيديج هؽ هعجل هعالجة زيادة معجل معالجة الطلبات .0
 سميات.الظمبات وتشفيح الع

: أفزل طخيقة لاستيعاب الاستفدارات استيعاب معجلات عالية من الاستفدارات .0
 والإجابة عمييا وتحديؽ أدائيا.

 : هؽ خلال الحرؾل عمى هشرة تعميسية تفاعمية.التفاعل مع المتعلمين .0
 هايمى  (Tiwari,2017)وأضافت دراسة 

ات ، فبجلًا هؽ تؾعيف : حيث يعسل روبؾت الجردشة عمى تقميل الشفقتخشيج الإنفاق .2
طاقؼ دعؼ وهذغمي عسميات لمكيام بسيام روتيشية وهتكخرة والعسل عمى تييئة البشية 
التحتية وتحسل رواتب شيخية واتعاب وهراريف إضافية، فيسكؽ استخجام  ربؾتات 
السحادثة، كسا أن تبشى  ربؾتات السحادثة يعتبخ أقل تكمفة وأكثخ كفاءة هؽ انذاء أو 

 ر هخرص لكل هيسةتؾعيف كاد
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 ( فهائج استخجام روبهتات الجردشة الحكيةchatbotفي التعليم ) 
إلى أىسية استخجام روبؾتات السحادثات في العسمية  (Tiwari,2017)أشار  
ذلػ هؽ خلال ترسيؼ دروس قائسة عمى الفيجيؾ سية، وخاصة في التعميؼ العالي، و التعمي

لتعمؼ وإرساليا لكل الستعمسيؽ، هسا يزفي الخقسي تداعج الستعمؼ عمى الانجهاج في ا
( الأىسية ۱۱، ۱،۹۱الفاعمية والكفاءة عمى العسمية التعميسية وحجدت زىؾر العسخؽ )

 التعميسية لخوبؾتات السحادثات في الأتي:
تدسح روبؾتات السحادثات بتكخار الستعمسيؽ عخض السؾاد التعميسية، بجون حج  -

 اقرى هؽ السخات. 
 الخاحة في الحجيث هع الكسبيؾتخ أكثخ هؽ أؼ شخصشعؾر الستعمؼ ب -
تؾفخ كل هؽ الشص السكتؾب والرؾت السدسؾع، هسا يتيح لمستعمسيؽ هسارسة  -

 هيارات الاستساع والقخاءة 
 تجشب انتباه الستعمسيؽ وتثيخ اىتساهيؼ؛ نغخا لحجاثتيا. -
  .يسكشيا تؾفيخ التغحية الخاجعة السشاسبة لمستعمسيؽ -
لسجال لاستخجام هجسؾعة هتشؾعة هؽ السفخدات واليياكل المغؾية، تتيح لمستعمسيؽ ا -

 والتي لا تتؾافخ الفخص الكافية لاستخجاهيا.
  خرائص وسمات روبهتات الجردشة الحكية(chatbot) 

إلى هجسؾعة خرائص وسسات  (Kerly et al. 0332.00أشارت كيخلي وآخخون )
 لخوبؾتات الجردشة

همف قاعجة البيانات والدساح بالقخاءة والكتابة، تحجيج سسات السمف لمؾصؾل الي  (0
بالإضافة الي تكاهل الؾيب، هؽ خلال الدساح بالؾصؾل إلى أكبخ عجد هؽ 

 السدتخجهيؽ. 
هداعجة الظالب عمى العؾدة لسدار التعمؼ السظمؾب، وذلػ في حالة هخالفة الظالب  (0

 لسدار التعمؼ
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يؼ هحادثات فعالة، بحيث تيجف اترال جسيع رسائل الخوبؾت بقاعجة البيانات وتقج (0
 (Deep Learning) الؾصؾل بالظالب إلى التعمؼ الستعسق أو التعمؼ العسيق

الحفاظ عمى سخية البيانات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق روبؾتات الجردشة التفاعمية،  (2
بالإضافة الى استيعاب أجداء السحادثة، أؼ القجرة لمتؾصل إلى اليجف الشيائي هؽ 

 .ىحه السحادثة
 التى تزسؽ التحديؽ السدتسخ لعسمية التعمؼ.لتغحية الخاجعة التمقائية، و ا (0
   :معاييخ ترميم روبهتات الجردشة التعليمية الحكية 

لخوبؾتات الجردشة هيام هحجدة،فأغمبيا يعسل عمى تشفيح بعض السيام التى يظمبيا      
السثال ىشاك  السدتخجم، وذلػ بحدب السيسة التى طُؾرت هؽ أجميا، فعمى سبيل

روبؾتات لمجردشة طُؾرت هؽ أجل الكيام بسيام بديظة هثل هعخفة حالة الظقذ أو 
نتيجة هباراة فخيق هعيؽ أو عخض فيجيؾ هؽ يؾتيؾب أو البحث عؽ رهؾز تعبيخية 

ة الشرية كأن تتحجث هع شخص آخخ وبمغة  أقخب هعيشة، ويتؼ ذلػ هؽ خلال الجردش
ست هؽ أجل الكيام بسيام هعقجة هثل طمب سيارة ىشاك أيزا روبؾتات صسلمبذخ، و 

أجخة أو ارسال أهؾال أو حجد تحاكخ طيخان أو ارسال باقة زىؾر لذخص ها )عبج 
 (000،0303الشاصخعبج البخ،

ىشاك إجساع عمى بعض السعاييخ لترسيؼ روبؾتات الجردشة أوضحيا كل هؽ و 
(Bii&other,2018,7);(Too&Muka,2018,1590);(Freedman,2017,1);(

Sameera,2015,1)    : كالآتى 
استخجام نرؾص قريخة: حيث يجعل ذلػ الخسالة أقخب الى السحادثة الاندانيو  (0

 ويديل فيسيا
الاستعانة بالؾسائط الستعجدة:لا يجب عمى الخوبؾت أن يكؾن انداناً ،وعمى الظلاب  (0

 إدراك ذلػ، وعمى السعمؼ تؾعيف بعض هقاطع الفيجيؾ القريخة أو الخسؾم
 التؾضيحية لجعل السحادثة تبجو أكثخ طبيعية وإندانية ووضؾحاً و هتعة
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فخوبؾت الجردشة ليذ أكثخ هؽ أداة لمتؾاصل حؾل  تجشب استخجام الخسائل الخسسية: (0
الفكاىة بيؽ الظلاب، ة فإنيا يجب أن تشذخ حذ الستعة و السحتؾػ، لكؾنيا هحادث

رسسية، ؾن ذلػ باستخجام لغة أقل وأن تبتعج عؽ اسمؾب التعمؼ التقميجػ السسل،ويك
 الاحتسالات الأخخػ لمتفاعل التى يقجهيا روبؾت الجردشةوتؾعيف الؾجؾة الزاحكة و 

تخريص الخسائل: إن تخريص الخسائل لخوبؾت الجردشة يتيح لمستعمؼ ان يكؾن  (2
أكثخ قخباً هؽ تحقيق اليجف،ولحا لابج أن تكؾن الخسائل ىادفة وإلا تخخج هؽ الدياق 

 م لمسؾضعالعا
سخعة التفاعل: هؽ أىؼ هدايا روبؾت الجردشة ىى سخعة إرسال الخدود أو التغحية  (0

الخاجعة الفؾرية، والتى هؽ شأنيا هداعجة الستعمؼ عمى تعجيل سمؾكو،ولحا يجب عمى 
السعمؼ الحفاظ عمى استسخارية الحؾار بيشو وبيؽ الستعمؼ، وعجم تخك أسئمة لمستعمسيؽ 

 بجون إجابة.
أو البخيج السدعج، حيث   Spamخسائل السدعجة: وىؾ هايُظمق عميو اسؼ تجشب ال (2

ان عسمية إرسال هجتؾػ غيخ هخغؾب فيو قج يكؾن أهخاً شائعاً، ولحا يجب عمى 
السعمؼ ان يحافع عمى الثقة بيشو وبيؽ الستعمسيؽ هؽ خلال إرسال هحتؾػ يترف 

 ىؾ بشاء الثقة هع الستعمؼ.بالجؾدة، لأن هؽ عؾاهل نجاح روبؾت الجردشة فى التعمؼ 
لابج أن تجعؼ تقشية السعاييخ  روبؾت الجردشةأن   (Bhushan,et al.,2012,2)وذكخ

 الآتية:
 ترسيؼ واجية السحادثة بذكل يديل التعاهل هعيا -
 تذفيخ عالى قائؼ عمى التعمؼ -
 نغام واسع لتقجيؼ أكبخ قجر هؽ الشتائج والإقتخاحات -
خ الأجيدة السحسؾاة للإفادة هؽ ىحه السعظيات فى إهكانية تتبع هؾقع الستعمؼ عب -

 عخض لشتائج
 بالذات الرؾتى. روبؾت الجردشةإهكانية دعؼ  -
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عمى ضخورة   (Ait-Mlouk and Jiang.2020)إتسمؾك وجانج  وركدت دراسة    
بشاء روبؾت الجردشة بشاء عمى قؾاعج بيانات هختبظة، وفيؼ  استفدارات الستجرب، ودعؼ 

  يان و آخخون  ة الستعجدة، وجانب هتعجد هؽ المغات. كسا أوضحت دراسةقؾاعج السعخف
(Yin et al. 2021)  أىسية دهج روبؾت الجردشة داخل بيئات التعمؼ كؾنو يداعج عمى

تحقيق اليجف الأسسى لمتعمؼ، وىؾ تقجيؼ السحتؾػ بذكل هبدط. بيشسا أكجت دراسة 
م روبؾت الجردشة ى أىسية استخجاعم  (Battineni et al.,2020)آخخون باتيشيشى و 

أىسيا أزهة فيخوس كؾرونا السدتجج، حيث ساعج فى وقت الأزهة والتى هؽ أخظخىا و 
 روبؾت الجردشة عمى تحقيق الإجخاءات الاحتخازية فى العسمية التعميسية

قج تؼ هخاعاة  جسيع ىحه السعاييخ عشج ترسيؼ روبؾت الجردشة فى بيئة لتعمؼ و 
ى يكؾن أكثخ فاعمية وتفاعمية، ويدتظيع الكيام بسيام هؽ شأنيا زيادة لمبحث الحالى، لك

 قجرات بيئة التعمؼ فى تقجيؼ الكثيخ هؽ الخجهات لمظلاب.
 نماذج لخوبهتات الجردشة الحكية في الجامعات 
هداعج السعمؼ: في هعيج جؾرجيا لمتكشؾلؾجيا،  -واتدؾن  -روبؾت الجردشة التفاعمي -0

"واتدؾن" لمخد عمى استفدارات الظلاب بظخيقة سخيعة تؼ تؾفيخ هداعج السعمؼ 
 (Debecker A.2017ودقيقة 

روبؾت الجردشة التفاعمي كاهبيذ جشي: والحػ يتؼ استخجاهو في جاهعة "ديكيشد"  -0
في الكتابة، بالإضافة أستخاليا ؛ ويتسكؽ هؽ الإجابة عؽ جسيع الأسئمة الستعمقة 

ي الحخم الجاهعي. كيفية العثؾر عمى بكل شيء يحتاجو الظالب لسعخفة الحياة ف
قاعة السحاضخات، وكيفية التقجيؼ لمفرل الجراسي الثاني، وكيفية تقجيؼ الؾاجبات 

 ( Bial et al.,2018 )وأهاكؽ العثؾر عمى هؾقف الديارات 
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الجراسات الدابقة التي تهصلت الى فاعلية روبهتات  الجردشة  الحكية 
CHATBOT في التعليم 

عجيج هؽ الجراسات الدابقة التي تؾصمت الى فاعمية ربؾتات  الجردشة   ىشاكو      
في التعميؼ هثل دراسة أجخاىا كلا هؽ كؾالدكي  CHATBOTالحكية 
حيث تؼ تقديؼ أفخاد العيشة عذؾائيا إلى هجسؾعتيؽ، ( .0300Kowalski et alوآخخيؽ)
( طالباً، وقج ۸۲هؽ ) الأخخػ ضابظة هكؾنة( طالباً، و 20تجخيبية هكؾنة هؽ )احجاىسا 

درست السجسؾعة التجخيبية عبخ رسائل بخيج الكتخوني تحتؾؼ عمى رابط ويب لمتعمؼ 
، وتغيخ نتائج التحميل الكسي انو لؼ ChatBots Iso Alanالإلكتخوني عبخ حدهة 

يكؽ ىشاك فخوق دالة بيؽ السجسؾعة التجخيبية والسجسؾعة الزابظة فيسا يتعمق بالسعخفة 
( هؽ طلاب السجسؾعة التجخيبية أنيؼ قج استفادوا هؽ الخوبؾت، ۷،%وأشار )والسؾقف، 

وكان لو تأثيخ إيجابي عمى تعمسيؼ وأنيؼ يفزمؾن استخجاهو في تعمسيؼ السدتقبمي.  
إلى قياس تعمؼ الظلاب  (,.Abbasi et al 0302بيشسا ىجفت دراسة عباسي )

الب، تؼ تقديسيؼ إلى هجسؾعتيؽ ( ط۹20في الحاكخة عمى عيشة هكؾنة هؽ ) ئوواستبقا
( طالباً، استخجهت السجسؾعة الأولى هحخك البحث جؾجل 02قؾام كل هجسؾعة )

(Google) بيشسا استخجهت السجسؾعة الثانية الخوبؾت ،حيث تؼ تعييؽ هيسة لكل ،
طالب عمى حجة في كل هجسؾعة وتؼ تظبيق اختبار بعجػ لكياس هجػ الاحتفاظ 

وأعيخت الشتائج أن ىشاك  (Chatbot)أو  ( Google) يا هؽ بالخدود التي تؼ تمقي
هؽ  Googleهحخك بحث  Chatbotهؽ  اختلاف كبيخ في الاحتفاظ بالخدود الؾاردة

حيث الجؾدة والكسية ،و أكجت الجراسة عمى أن نغام الخوبؾت ىؾ أداة فعالة ليذ فقط 
 Benotti et.2014 (ىللاحتفاظ بالتعمؼ ولكؽ لتعديد تعمؼ الظلاب. كسا أجخػ بيشؾت

al)  دراسة ىجفت الي ترسيؼ ربؾت دردشة ذكي تحت اسؼ(chatbot)  واختبار هجػ
قجرتو عمى جحب اىتسام الظلاب، وتحفيد هذاركتيؼ في هؾاضع ذات علاقة بسفاليؼ 
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الحؾسبة التي تجرس في السخاحل الثانؾية بالسجارس الأرجشتيشية وتؾصمت الجراسة الي أن 
سذاركة: إنجاز السيسة، والسذاركة والحساسة ، والاىتسام ازدادت عشج هعغؼ هؤشخات ال

هع بعض الاختلافات بيؽ الظلاب  ،(Alice)بالسقارنة هع ( chatbot)استخجام 
الظالبات، وىي نفديا هخخجات التظبيق في السجارس الحكؾهية، ويعؾد ذلػ الى و 

والتغحية الخاجعة في شكل ( ساعج فى تؾفيخ السحتؾؼ العمسي والإرشادات chatbotأن)
 تؾفخ تمػ السسيدات. (Alice)بشائي ودورؼ لمظلاب في حيؽ لؼ تكؽ 

 

أوجه الإفادة من الجراسات والبحهث الدابقة المختبطة باستخجام ربهتات 
 الجردشة الحكية في التعليم التالية:

 هؽ خلال العخض الدابق لمجراسات والبحؾث الدابقة استفاد الباحثؾن في تحجيج
 أىؼ الشقاط التالية:

ابخاز أىسية السؾضؾع وهذكمة البحث وحيؾية استخجام روبؾت الجردشة الحكية  (0
 باعتباره هؽ أىؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي

التعخف عمى بعض السخاجع العمسية والأدبيات السختبظة والبخاهج الحكية التي يسكؽ  (0
 استخجاهيا في ترسيؼ أدوات الجراسة.

تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السذابية لخوبؾت الجردشة الحكية التعخف عمى بعض  (0
 كجليل لمديخ في هشيجية ىحا البحث

تحجيج بعض السعاييخ والذخوط الؾاجب تؾافخىا في ترسيؼ تظبيق تعميسي لخوبؾت  (2
 الجردشة الحكي

تفديخ وهشاقذة الشتائج التي تؾصل إلييا البحث الحالي فيسا يتعمق بخوبؾتات  (0
 ية.الجردشة الحك
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  مبخرات اختيار الباحثهن لخوبهت الجردشة“Chat Bot” 
كأحج أقؾؼ تظبيقات الحكاء  ( Chat Bot )الجردشة قام الباحثؾن باختيار روبؾت      

الاصظشاعي لاعتساده عمى أىؼ هبجأ هؽ هبادغ العسمية التعميسة وىؾ أن التعميؼ عسمية 
رل الجراسي أو خارجو، ويعتسج اترالية ليا عشاصخىا الخاصة سؾاء تست داخل الف

روبؾت الجردشة بالجرجة الأولى عمى السيارات الاترالية التي تجحب انتباه الظلاب هؽ 
جانب وعمى الاستخجام الأهثل لتقشيات الاترال ووسائمو هؽ جانب آخخ.فأقرى قجرة 

( هحادثات في نفذ ۸:۱لمذخص الظبيعي لسعالجة هجسؾعة السحادثات ىي هؽ )
والحػ يدتظيع أن يعالج عجداً لا هحجود هؽ  Chat Botف ربؾت السحادثة الؾقت بخلا

السحادثات في نفذ الؾقت وبالتالي يديج هؽ هعجل هعالجة الظمبات وتشفيح العسميات، 
كسا أنو يؾفخ بيئة بجيمة هشاسبة لظخح الاستفدارات وإيجاد حمؾل ليا، فيؾ يعتبخ وسيمة 

كسا أنو يتستع بالسؾضؾعية دون التحيد ودون هشاسبة لسعخفة الأخظاء واصلاحيا، 
هخاعاة ردود الفعل الذخرية والعاطفية لمسدتخجم، كسا أنو يؾفخ البيانات التي يسكؽ 
الاستفادة هشيا دون تحجيج الدهان والسكان وبالتالي يؾفخ الؾقت والجيج، كسا يدتظيع 

دؼ الاختبار الباحثؾن تحخيخ العقل ليتسكؽ هؽ السديج هؽ الانذظة الابجاعية كل ذلػ ا
لخبؾت السحادثة دون غيخه هؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لاستخجهو بسا يتساشى هع 

 طبيعة البحث الحالي.
 

 ثانيا التعبيخ الكتابى
 هفيؾم التعبيخ لكتابى 

الكتابى عمى أنو: "عسمية تعتسج عمى إنتاج رسالة التعبيخ  المغات قاهؾس يعخّف      
 (Gallison & Coste,1976,208)العلاهات الرؾتية لمغة هكتؾبة باستخجام 

فالتعبيخ الكتابى أحجػ أىؼ وسائل الاترال. إنو اليجف الشيائي الستسثل في تعمؼ كل 
 :Hafez (2001 يؾضح المغة، لأن هؽ خلالو  تتجفق جسيع الأفكار والخبخات البذخية.
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سثل الكيسة الاجتساعية لمكتابة أن التعبيخ السكتؾب لو قيسة اجتساعية وتعميسية. تت  (1
 .في حاجة السجتسع إلى ندخ جسيع هعخفتو في حساية هيخاثيا

وفقًا لمجراسة الحالية، اعتسج الباحثؾن التعخيف الإجخائى التالي: التعبيخ الكتابى،      
ىؾ هجال هؽ خلالو يعبخ الظلاب عؽ السذاعخ والأفكار والكمسات وفقًا لسؾضؾع أو 

يجب أن تتسيد السذاعخ والأفكار والكمسات بالديؾلة والسخونة والأصالة  هيارات هحجدة.
 .والحداسية لمسذاكل لتكؾن قادرة عمى الحرؾل عمى أفزل تقجيخ

 المهارات اللغهية للتعبيخ الكتابى 
، فإن السيارات المغؾية لمتعبيخ الكتابى ىي (Albert,1998,60-61)وفقًا لألبخت      

 :كسا يمي
 : هيارات نحؾية وهعجسية .غهيةالمهارة الل -
 : هعخفة هجالات الخبخة وأشياء العالؼ.المهارة المخجعية -
: هعخفة الديظخة عمى القؾاعج الاجتساعية وقؾاعج المهارة الاجتماعية والثقافية -

 التفاعل بيؽ الأفخاد والسؤسدات  وهعخفة التاريخ الثقافي.
ت السعخفة الستدقة وعسميات : وىى الكفاءة التي تشفح عسمياالمهارة المعخفية -

 تعمؼ المغةو   الاستحؾاذ
وىى القجرة عمى إنتاج نص يتؾافق هع هؾقف اترال  مهارة خطابية )أو بخاغماتية(: -

 .هكتؾب
 أهمية التعبيخ المكتهب 

يعج التعبيخ السكتؾب إحجػ أىؼ السيارات المغؾية حيث يمعب دورًا بجائيًا كؾسيمة      
فاعمية لأنو يداىؼ في بشاء ونقل السعخفة والفكخ. ولو أىسية لمتؾاصل وأداة إدراكية ت

 تعميسية واجتساعية وثقافية:
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 الأهمية التعليمية للتعبيخ المكتهب .أ 
لأىسية التعميسية لمتعبيخ السكتؾب في ا(Rweter,2002,58) حجدت رويتخ 

 الشقاط التالية: 
 ب لكتابة أفكارىؼ.إنو يسثل أساس التجريذ الحؼ ييجف إلى تظؾيخ هيارات الظلا -
يدسح لمظلاب بفيؼ واكتذاف الحاجة إلى وضع رابط، والييكل، وتظؾيخ تفكيخك  -

 والتعبيخ عؽ الأفكار أو السذاعخ. 
، وصياغة يدسح لمظلاب باختيار الذخوط الرحيحة، واختيار لياكل هشاسبة -

 ، والتشديق بذكل جيج بيؽ الأفكار وتحديؽ الاختظاف.الجسل
تؾب، يسكؽ لمسعمؼ التعخف عمى هدتؾػ طلابو وتحجيج نقاط بفزل التعبيخ السك -

 الزعف والفجؾات الخاصة بيؼ وعلاجيؼ.
 الأهمية الاجتماعية للتعبيخ المكتهب .ب 

إلى الأىسية الاجتساعية لمتعبيخ السكتؾب (Rweter,2002,60) رويتر أشارت و      
 في الشقاط التالية: 

 لآخخيؽ.التعبيخ السكتؾب ىؾ وسيمة لمتؾاصل بيؽ ا -
 إنيا أيزًا وسيمة لشدخ جسيع العمؾم وهعخفة السجتسع. - 
 إنو نذاط لغة يدسح بتظؾيخ العقل الشقجؼ ويعدز الخوابط الفكخية في الحياة اليؾهية. -
 الأهمية الثقافية للتعبيخ المكتهب .ج 

أن التعبيخ السكتؾب هيؼ  ) (Tag- Eldeen,2006,156بيشسا يخػ تاج الجيؽ       
ية الثقافية ، لأن الجول لا يسكشيا الحفاظ عمى ثقافاتيا وتخاثيا دون كتابة. لحلػ هؽ الشاح

نحؽ بحاجة إلى لغة هكتؾبة كأداة للاستفادة هؽ ناتج العقل البذخؼ، وكحلػ تدجيل 
 .السيخاث والحفاظ عميو
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  التعبير الكتابي  سسات 
 ( سسات التعبيخ الكتابى فيسا يمى:002،0332حجد عمى هجكؾر)    

 ب لو.ـإدراك نًعية الهًضًع ًحدًده ًتهييز ها ىً هناسب أً غير هناس -0
 ر الكتابيـسلاهة التحرير العربي في التعبي -0
 سلاهة الأسمؾب صخفيا و حخفياً  -0
 سلاهة الهعاني ًالحقائق ًالهعمًهات -2
 الهعاني. ل تكاه -0
 الهبنى ًالهعنىل جها -2
 .قـالتلاؤن ًالانسجان ًالترابط ًالتًاف؛ كحلػ الدقة ًالعهق -1
 التعبير الكتابي: متعمي افدأى 

 ( إلى أن أىجاف التعبيخ الكتابى تتسثل فى:001:0331أشار غازػ هفمح )       
 الأحاسيذالتعبيخ كتابياً عؽ الأفكار و  -
 الكتابة فيسا تتظمبو الحياة اليؾهية لمستعمؼ -
 تدمدمياالكتابة الستدسة بؾضؾح الفكخة و  القجرة عمى -
 السشغؼ  في الكتابةتشسية القجرة عمى التفكيخ  -
 تمخيص الفكخة الؾاردة في نص ها كتابيا -
 الشثخية(تابية السختمفة)الفشؾن الذعخية و القجرات التعبيخية الكتسية السؾاىب و  -
الإهلائية التي سبق السخور خوة المغؾية والقؾاعج الشحؾية والخظية و التؾعيف الدميؼ لمث -

 بيا بالشدبة لمشتعمؼ
 لبحثنعخيات التعلم المهجهة ل     

 الشغخية البشائية ىشاك عجيج هؽ نغخيات التعمؼ التى وجيت البحث وهشيا:
Constructivism Theory  
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 Communicative،الشغخية التؾاصمية  Behavioral Theoryالشغخية الدمؾكية 
Theory نغخية السخونة السعخفية ،Cognitive Blexibility Theory. 

 

  نعخيات التعلم المهجهة لهحا البحث:أوجه تهافق البحث الحالي مع 
يخػ هؤيجو الشغخية البشائية أن التعمؼ عسمية نذظة، فالظلاب  :أولا النعخية البنائية

يشبغي ان يكؾنؾا نذيظيؽ وليدؾا سمبييؽ، والسعخفة لا يسكؽ تمقييا هؽ الخارج برؾرة 
خبخة التعمؼ  سمبية، وإنسا يتؼ بشاؤىا. حيث يبشي الظلاب هعارفيؼ الذخرية هؽ خلال

ر التعمؼ، الظالب في الشغخية السيجانية ىؾ هحؾ ووعيفة السعخفة عمى ذلػ تكيفية و ذاتيا، 
هخشج لمظالب، وبيئة التعمؼ البشائية في بيئة تعمؼ غشية بالسرادر أها السعمؼ قيخ هيدخ و 

ووفقا  (.Jonassen et al,. 0222التي تداعج الظالب عمى بشاء السعخفة وليذ نقميا )
مشغخية البشانية فان التعمؼ يحجث نتيجة لمجيؾد الشذظة التي يقؾم بيا الظالب، والتي ل

(. ويعج تؾعيف روبؾتات السحادثات في 233، 0300شيجت في عقمو )هججؼ عمى 
التعميؼ تظبيقاً لمشغخية البشائية، فسؽ خلال روبؾت السحادثة يدتظيع الظلاب طخح 

  (.Topal.0300,2020فيؼ الخاصة بيؼ ) الأسئمة وجسع السعمؾهات وبشاء هعار 
: تخؼ أن الدمؾك الانداني في هعغؼ أنساطو هتعمؼ، سؾاء كان  ثانياً النعخية الدلهكية

إيجابياً أو سمبياً وبيحا فسؽ السسكؽ إكداب التمسيح الدمؾك الإيجابي، وتعجيل الدمؾك 
(، ۸۳، ۹،،۱ادؼ، الدمبي لجيو أو إلغائو واستبجالو بدمؾك إيجابي ) جؾدت عبج الي

وىحا يتفق هع قجرة بيئة التعمؼ الالكتخونى القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية هحل 
البحث حيث تقؾم بيئة التعمؼ الالكتخونى القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية عمى 
هداعجة الستعمؼ في ترحيح السدار التعميسي الحؼ يدمكو في التعمؼ وذلػ هؽ خلال 

 خيارات هحجدة هؽ قبل هرسؼ البخناهج . وضح
والتي تعج بسثابة تظؾر طبيعي لشغخيات تفديخ التعميؼ والتعمؼ   ثالثاً النعخية التهاصلية:

لكؾنيا هخررة لتفديخ التعمؼ في عل السجتسع الخقسي، تشظمق هؽ أن تعمؼ الظالب 
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خفة يتؼ فيو هؽ خلال يعشى اكتذاف وبشاء علاقات بيؽ الخبخات التعميسية، وأن بشاء السع
هجتسعات تعمؼ افتخاضية هتداهشة أو غيخ هتداهشة، وعبخ بيئات افتخاضية وبؾاسظة 
شبكات التعمؼ. إن التعمؼ بسثابة عسمية تخابظات خارجية بيؽ الظلاب والأجيدة، 

حيث يتؼ  (،Siemens 0338,10وتخابظات داخل عقل الظالب لبشاء السعخفة )
ة وبشاء السعخفة عبخ شبكة الانتخنت هؽ خلال تفاعل الستعمؼ اكتداب الخبخات التعميسي

هع الأجيدة وبشاء حؾار تعميسي ذكي بيؽ الستعمؼ وبيؽ بيئة التعمؼ الالكتخونى القائسة 
 عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية
التي تخؼ أن التعمؼ يجب أن يتؼ في بيئة تعميسية هخنو،   رابعاً نعخية المخونة المعخفية

جم السعمؾهات في هجسؾعات هتشؾعو هؽ الظخق، والأغخاض السختمفة، وأساليب حيث تق
تعميسية هخنو تداعج الستعمؼ عمى حل السذكلات غيخ هحجدة البشية ،والتكيف هع 

(، وىحا يتفق هع بيئة التعمؼ الالكتخونى 00،  0332هحتؾؼ السذكلات )ابخاليؼ هحسؾد 
في قجرتيا عمى التكيف وفقاً لخدود أفعال القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية 

الستعمؼ السختمفة، وكحلػ التكيف هع خيارات الستعمؼ وتقجيؼ التغحية الخاجعة وفقاً ليحه 
الخيارات كسا ان بيئة التعمؼ الالكتخونى القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية تجسع 

عمى تشؾع الحؾار الحكي بيؽ بيؽ الظخق الخؾارزهية والظخق التجخيبية ولجييا القجرة 
 الكسبيؾتخ والستعمؼ

وإجسالًا فترسيؼ بيئة التعمؼ الالكتخونى القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية في      
ضؾء الشغخية التؾاصمية والشغخية الدمؾكية، ونغخية السخونة السعخفية ونغخية العسل 

بالسلائسة وفقاً لقجرات الستعمؼ وردود السعخفي جعل هشو بخناهجاً هخناً بالقجر الحؼ يدسح 
أفعالو، كسا جعل هشو بخناهجاً غشياً بأنؾاع هختمفة هؽ التغحية الخاجعة عشج الظمب، في 
حالة وجؾد أخظاء أو في حالة الانحخاف عؽ السدار الرحيح، هسا جعل الستعمؼ يذعخ 

عبيخ الكتابى بالمغة بأن ىحا البيئة الالكتخونية قج صُسست خريراً لو ليشسي هيارات الت
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حيث تخاعي البيئة الالكتخونية الفخوق الفخدية بيؽ الستعمسيؽ الفخندية لجيو وفقاً لقجراتو، 
 في جسيع أجدائو وبجسيع هخاحمو

 

 اجخاءات البحث
 إعجاد استبانة لتحجيج مهارات التعبيخ الكتابى باللغة الفخندية: -6
قائسة بسيارات التعبيخ الكتابى بالمغة قام الباحثؾن بسجسؾعة هؽ الإجخاءات لتحجيج    

 ذلػ كالآتى:ية لظلاب الرف الثانى الثانؾػ، و الفخند
  تحجيج اليجف هؽ قائسة السيارات: حيث تسثل اليجف هؽ إعجاد القائسة فى التؾصل

السظمؾب تشسيتيا لجػ طلاب سيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية إلى قائسة ب
 الرف الثانى الثانؾػ.

  عجاد قائسة السيارات: تؼ بشاء قائسة السيارات هؽ خلال دراسة وتحميل الجراسات إ
، ذلػ التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية والأدبيات الدابقة ذات الرمة بسيارات 

 بالإضافة إلى تحميل هحتؾػ الكتاب السجرسى لمرف الثانى الثانؾػ.
 يارات التى تؼ التؾصل إلييا هؽ إعجاد الرؾرة السبجئية لقائسة السيارات: صيغت الس

فى  التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية السرادر الدابقة وبحلػ أصبحت قائسة هيارات
 صؾرتيا السبجئية 

  بشاء أداة البحث: تؼ وضع ىحه القائسة فى صؾرة استبانة لاستظلاع آراء الخبخاء
ي هادة المغة والستخرريؽ فى هجال السشاىج وطخق تجريذ المغة الفخندية، وهؾجي

الفخندية )السخحمة الثانؾية( بسجيخية التخبية والتعميؼ هؽ حيث: أىسية كل هيارة، وهجػ 
هلاءهتيا لتلاهيح الرف الثانى الثانؾػ، وتعجيل أو إضافة أو ححف كل ها يخونو 

 .هؽ هياراتهشاسبًا 
  بالمغة التعبيخ الكتابى التحقق هؽ صجق قائسة السيارات: حيث عُخضت قائسة هيارات

فى صؾرتيا السبجئية عمى هجسؾعة هؽ الخبخاء والستخرريؽ فى هجال الفخندية 
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السشاىج وطخق تجريذ المغة الفخندية، وهؾجيى المغة الفخندية )السخحمة الثانؾية( 
 بسجيخية التخبية والتعميؼ 

  ،التحقق هؽ ثبات قائسة السيارات: تؼ استخجام هعادلة كؾبخ لحداب ثبات القائسة
 والتى تشص عمى:

 033 ❌ ندبة الاتفاق =                  

 % هؽ السحكسيؽ.80حيث تؼ ححف السيارات التى تقل ندبة الإتفاق عمييا عؽ    
 عبيخ الكتابى باللغة الفخندية:التهصل إلي الرهرة النهائية لقائمة مهارات الت 

فى ضؾء آراء الدادة السحكسيؽ تؼ التؾصل إلى الرؾرة الشيائية لقائسة هيارات    
التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية السظمؾب تشسيتيا لجػ عيشة البحث، حيث تؼ الاتفاق 

يخ عمى خسذ هيارات رئيدة، وبحلػ تؼ الحرؾل عمى القائسة الشيائية لسيارات التعب
 ( هيارات.0الكتابى بالمغة الفخندية، والتى تكؾنت هؽ عجد )

إعجاد استبانة لتحجيج معاييخ تطهيخ بيئة تعلم قائمة على روبهتات الجردشة  -0
 التفاعلية:

تحجد ىجف البحث الحالي فى تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة    
الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية،  التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة

ولحلػ قام الباحثؾن بسجسؾعة هؽ الإجخاءات لتحجيج قائسة بسعاييخ تظؾيخ بيئة تعمؼ 
 قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية ، وتسثمت تمػ الخظؾات فى:

 تسثل اليجف هؽ إعجاد القائسة فى التؾصل إلى  :تحجيج اليجف هؽ قائسة السعاييخ
عاييخ تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات قائسة بس

 التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية.
 تعتبخ الجراسات والبحؾث تحميل الجراسات والبحؾث الدابقة السختبظة بسؾضؾع البحث:

ء السختبظة بسؾضؾع البحث هؽ السختكدات الأساسية التي استعان بيا الباحثؾن في بشا
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قائسة هعاييخ البيئة، وذلػ هؽ خلال هخاجعة ىحه الجراسات وفحص ها تزسشتو هؽ 
هعاييخ وتحميميا وذلػ بيجف اختيار وتحجيج السعاييخ التي تتلاءم هع طبيعة البيئة 
الالكتخونية القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية، وكحلػ لتحجيج السحاور السختمفة 

 ؤشخات الأداء لكل هعيار. لقائسة السعاييخ ثؼ وضع ه
  :بسعاييخ ترسيؼ قام الباحثؾن بالتؾصل إلى استبانو إعجاد الرؾرة السبجئية للاستبانو

بيئات التعمؼ الالكتخونية بذكل عام، وكحلػ السعاييخ الخاصة بترسيؼ وتؾعيف 
 بيئات التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية بذكل خاص

 تؼ عخض القائسة عمى هجسؾعة هؽ  دادة السحكسيؽ:عخض الاستبانو عمى ال
الستخرريؽ والسحكسيؽ في هجال تكشؾلؾجيا التعميؼ هؽ أجل إبجاء آرائيؼ في إضافة 

 أو ححف بعض البشؾد التي يخونيا لمسعاييخ.
  ،التحقق هؽ ثبات قائسة السعاييخ: تؼ استخجام هعادلة كؾبخ لحداب ثبات القائسة

 والتى تشص عمى:

 033 ❌ ندبة الاتفاق =              

% هؽ 80حيث تؼ ححف السعاييخ والسؤشخات التى تقل ندبة الإتفاق عمييا عؽ    
 السحكسيؽ

  :بعج إجخاء كافة التعجيلات في ضؾء آراء السحكسيؽ إعجاد الرؾرة الشيائية للاستبانو
رئيدييؽ وخسدة عذخ اشتسمت قائسة هعاييخ البيئة في صؾرتيا الشيائية عمى هجاليؽ 

 هعياراً رئيداً وهائة وسبع ستيؽ )هؤشخاً للأداء( 
وفقًا لنمهذج محمد عطيه  تطهيخ بيئة تعلم قائمة على روبهتات الجردشة التفاعلية -3

 (0223خميذ )
بعج اطلاع الباحثيؽ عمى نساذج الترسيؼ التعميسي ودراستيا، تبشى الباحثؾن نسؾذج    

ترسيؼ والتظؾيخ التعميسي، حيث يعج ىحا الشسؾذج هؽ ( لم0300محمد عظيو خسيذ )
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الشساذج الذاهمة والتى تذتسل عمى جسيع عسميات الترسيؼ والتظؾيخ التعميسي بسا يجعمو 
هشاسبًا لمتظبيق عمى كافة السدتؾيات. حيث يتكؾن الشسؾذج هؽ خسذ هخاحل رئيدة، 

تخجام والستابعة. )محمد عظيو ىى: التحميل، والترسيؼ، والتظؾيخ، والتقؾيؼ، الشذخ والاس
 (. 203 -201، 0330خسيذ، 

 وفيسا يمى شخح لمخظؾات الإجخائية التى اتبعتيا الباحثؾن فى تظؾيخ بيئة التعمؼ:   
 

 مخحلة التحليل: -أولًا 
 وتزسؽ هجسؾعة هؽ الخظؾات الفخعية تتسثل فى:    
 تحليل المذكلة وتقجيخ الحاجات .0

 

 . تحجيج الأداء المثالي:6 .6
قام الباحثؾن بسخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة التى تشاولت هفيؾم التعبيخ       

الكتابى وهياراتو، وذلػ لإعجاد استبانة بقائسة هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية 
 لمرف الثانى الثانؾػ.

 . تحجيج الفجهة بين الأداء المثالي والهاقعي:0 .6
السثالي والؾاقعي لسيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية  لتحجيج الفجؾة بيؽ الأداء   

لجػ طلاب الرف الثانى الثانؾػ، قام الباحثؾن بترسيؼ اختبار قياس هيارات التعبيخ 
 الكتابى بالمغة الفخندية.

 تحليل المهمات التعليمية: .0
( وتجدئتيا قام الباحثؾن فى ىحه السخحمة بتحميل السيسات التعميسية )الأىجاف العاهة   

إلى هكؾناتيا الخئيدة والفخعية، والتى يجب عمى الظلاب إنجازىا بعج الانتياء هؽ 
 دراسة السحتؾػ التعميسي السقجم هؽ خلال روبؾتات الجردشة.

 تحليل خرائص المتعلمين: .0
 وتتسثل خرائص الستعمسيؽ في الشقاط التالية:   
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الثانؾػ، بسجرسة الكفخاوػ في ىحه الخظؾة تؼ تحميل خرائص طلاب الرف الثانى 
 هحافغة دهياط  الخسسية لمغات ،ادارة دهياط الججيجة التعميسية،

: في ىحه الخظؾة تؼ تحجيج الغايات العاهة لبيئة تحليل الحاجات والغايات العامة .2
التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية والستسثل فى تشسية هيارات التعبيخ 

 خندية لجػ طلاب الرف الثانى الثانؾػ الكتابى بالمغة الف
 تحليل المهارد والقيهد: .5
قام الباحثؾن بتحميل السؾارد والإهكانات والتدييلات والقيؾد والعكبات والسحجدات    

التعميسية هشيا أو السالية أو الفشية أو البذخية أو الإدراية الخاصة بعسمية الترسيؼ 
 والتظؾيخ والاستخجام والادارة. 

 

 مخحلة الترميم: -اثانيً 
 تذتسل ىحه السخحمة عمى الخظؾات والإجخاءات التالية:    

 ترميم الأهجاف التعليمية وتحليلها وترنيفها: .6
تحجد اليجف العام ليحا البحث فى تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ    

مى روبؾتات الجردشة طلاب السخحمة الثانؾية وذلػ هؽ خلال تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة ع
فى تشسية  اعمية روبؾتات الجردشة التفاعميةالتفاعمية، بالإضافة إلى التعخف عمى ف

 هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية.
 ترميم أدوات القياس محكية المخجع: .0

 قام الباحثؾن بترسيؼ أداة الكياس، والتى تتسثل فى:
 لغة الفخندية اختبار قياس مهارات التعبيخ الكتابى بال

لقج هخ بشاء اختبار قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لظلاب الرف    
 الثانى الثانؾػ بسجسؾعة هؽ الخظؾات والإجخاءات، وىى كسا يمى:



 
 2425 ينايخ( 0( الجدء )20العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجلة كلية التخبية 

432 
 
 

 

ىجف ىحا الاختبار إلى قياس هدتؾػ تسكؽ طلاب تحجيج الهجف من الاختبار:  .6
 تعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية.ال عيشة البحث في الجانب الأدائى لسيارات

اعتسج الباحثؾن في صياغتو لسفخدات تحجيج نهع مفخدات الاختبار وصياغتها:  .0
الاختبار عمى التشؾع بيؽ الأسئمة السؾضؾعية والأسئمة السقالية حتى يسكؽ هؽ 

وقج راعى الباحثؾن الذخوط الؾاجب اتباعيا عشج  خلاليا قياس نؾاتج التعمؼ بكفاءة،
فخدات الاختبار، هؽ حيث صياغة الأسئمة وارتباطيا بالأىجاف، صياغة ه

 وتشؾعيا لتذسل جسيع السؾضؾعات.
قام الباحثؾن بتحجيج عجد أسئمة الإختبار وعجدىؼ الرهرة الأولية للاختبار:  .0

 أسئمة 03
وضعت تعميسات الاختبار في إطارىا الأول قبل بجاية وضع تعليمات الاختبار:  .4

، ووصفًا هخترخًا لو، وطخيقة الاختبار تعميسات اليجف هؽالاختبار، وتزسشت ال
الإجابة عؽ هفخداتو، وزهؽ الإختبار، وقج راعى الباحثؾن ان يكؾن ذلػ بذكل 

  واضح وهبدط، حتى لا يؤثخ عمى استجابة عيشة البحث.
قام الباحثؾن بترسيؼ الاختبار إلكتخونيًّا تقجيخ الجرجات وطخيقة الترحيح:  .0

 ة التعمؼ الإلكتخونية، وقاهؾا بتحجيج درجات كل سؤال هزسشًا في بيئ
قام الباحثؾن بالتحقق هؽ صجق وثبات  التحقق من صجق وثبات الاختبار: .6

 الاختبار التحريمي كالتالي:
اعتسج الباحثؾن عمى صجق السحكسيؽ الحؼ يعج هؽ أىؼ التحقق من صجق الاختبار:  .أ 

صؾرة ورقية هؽ الاختبار، وتؼ  طخق التحقق هؽ صجق الاختبارات، حيث تؼ إعجاد
حداب عخضيا عمى هجسؾعة هؽ الأساتحة الستخرريؽ في المغة الفخندية، كحلػ 

 هعاهل ثبات الاختبار: وتؼ ذلػ باستخجام هعادلة ألفا كخونباخ.
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أجخيت التجخبة الاستظلاعية عمى هجسؾعة هؽ التجخبة الاستطلاعية للاختبار:   .ب 
في فى بجاية التخم  0300/0302م الجراسى طلاب الرف الثاني الثانؾؼ لمعا

 طالبًا وطالبة. 03الثانى بسجرسة الكفخاوػ الخسسية لمغات، وبمغ عجدىا 
قام الباحثؾن بتحميل أسئمة الاختبار تحجيج معاملات الرعهبة لمفخدات الاختبار. :  .ج 

بقرج التعخف عمى سيؾلة أو صعؾبة أسئمة الاختبار، وها إذا كان قج تؼ تؾعيف 
 بجيل هؽ البجائل كسا ىؾ هظمؾبكل 

يذيخ هعاهل التسييد إلى قجرة كل هفخدة تحجيج معاملات التمييد لمفخدات الاختبار:  .د 
هؽ هفخدات الاختبار عمى التسييد بيؽ الأداء السختفع والسشخفض لأفخاد العيشة، وقج 

 ( 3,80 – 3,23تخاوحت هعاهلات التسييد لأسئمة الاختبار بيؽ )
وفى ضؾء آراء الدادة السحكسيؽ تؼ التؾصل  النهائية للاختبار: التهصل للرهرة  .1

إلى الرؾرة الشيائية لاختبار قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية، حيث 
 تؼ تعجيل صياغة بعض الأسئمة، وقج قام الباحثؾن بإجخاء كافة التعجيلات

 ترميم سيناريه استخاتيجيات التفاعلات التعليمية: .3
ف ىحا البحث إلى تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية ييج   

هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب الرف الثانى الثانؾػ، لحا نجج أن 
استخاتيجيات وأساليب التفاعلات التعميسية داخل بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات 

مى التفاعلات التعميسية وىى التفاعل بيؽ الستعمؼ والسحتؾؼ، الجردشة التفاعمية تقؾم ع
 وكحلػ التفاعل بيؽ الستعمؼ وواجية الاستخجام.

أها عؽ عشاصخ التحكؼ بيئة التعمؼ، فيشاك عشاصخ يتحكؼ فييا الباحثؾن وىى تختيب    
عشاصخ السحتؾؼ التعميسي وتدمدمو، والتقؾيؼ التكؾيشي بعج الإنتياء هؽ كل درس، 

نذظة التعميسية. وعشاصخ يتحكؼ فييا الستعمؼ وىى حخية الانتقال بيؽ صفحات والأ
الكتاب، حخية الخخوج هؽ بيئة التعمؼ فى أػ وقت، التحكؼ فى عخض لقظات الفيجيؾ 



 
 2425 ينايخ( 0( الجدء )20العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجلة كلية التخبية 

434 
 
 

 

هؽ حيث تذغيميا أو إيقافيا أو إعادة عخضيا بالرؾت أو بجونو، التعمؼ وفقُا لخظؾه 
 سشاسب لو.الحاتي، التعمؼ فى السكان والؾقت ال

 تحجيج نمط التعليم وأساليبه: .4
قام الباحثؾن بتحجيج نسط التعمؼ الستبع، وىؾ نسط التعميؼ الفخدػ السدتقل، حيث       

يتؼ تقجيؼ السحتؾؼ التعميسي لمظلاب هؽ خلال فيجيؾىات تعميسية هراحبة لكل هؾديؾل 
 و، وخبخاتو.ليتؼ التعمؼ هؽ خلاليا كلٌ حدب هدتؾاه، وخظؾه الحاتى، واستعجات

 مخحلة التطهيخ التعليمي: -ثالثًا
وتتزسؽ ىحه السخحمة خسذ عسميات فخعية، وىى: إعجاد الديشاريؾىات، التخظيط    

للإنتاج، التظؾيخ )الإنتاج( الفعمي، عسميات التقؾيؼ البشائي، التذظيب والإخخاج الشيائي 
ن بعخض الرؾرة السبجئية لمسشتؾج التعميسي، التقؾيؼ الشيائي السيجاني. قام الباحثؾ 

لديشاريؾ تظؾيخ بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية عمى الدادة الخبخاء 
والستخرريؽ فى هجال تكشؾلؾجيا التعميؼ لإبجاء الخأؼ فيسا يتعمق بــجقة الرياغة 

لتعمؼ . وقج المغؾية، هجػ دقة الرياغة العمسية، تؾافخ هكؾنات الديشاريؾ التعميسي لبيئة ا
قام الباحثؾن بإجخاء التعجيلات السظمؾبة وهؽ ثؼ التؾصل إلى الريغة الشيائية لديشاريؾ 

 تظؾيخ بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية 
 التخطيط للإنتاج:

 ويذسل الخظؾات التالية:
حث ىؾ بيئة تحجيج السشتؾج التعميسي ووصف هكؾناتو: والسشتؾج التعميسي فى ىحا الب . أ

روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة التعمؼ القائسة عمى 
الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية، أها عؽ هكؾناتيا، فيى تتكؾن هؽ: نرؾص 
هكتؾبة، صؾر ثابتة، واجية تفاعل، السؤثخات الرؾتية، "عخوض فيجيؾ، روبؾت 

 لسداعجة".دردشة، وهرادر لمجعؼ وا
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ويقرج بيا السؾاد والخاهات التى  تحجيج هتظمبات الإنتاج السادية والبذخية: . ب
استخجهيا الباحثؾن فى إنتاج هرادر ووسائط التعمؼ، ذلػ بالإضافة إلى الأجيدة 
والبخهجيات التى استعان بيا الباحثؾن فى إنتاج بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات 

  الجردشة التفاعمية
 خ )الإنتاج( الفعلى:التطهي

 تبجأ عسميات الإنتاج الفعمى بعج الإنتياء هؽ عسميات التخظيط ، كسا يمى: 
 تشفيح الديشاريؾىات حدب الخظة، ويذسل:  .0
  كتابة الشرؾص: وقج استخجم الباحثؾن كل هؽ بخناهج هعالجة الشرؾص

Microsoft Word 2013 ئة ، وتؼ كتابة الشرؾص وفقًا لقائسة هعاييخ تظؾيخ بي
 التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية 

  ترسيؼ واجية التفاعل لبيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية: استخجم
فى ترسيؼ واجية  Photo! Editorوبخناهج  PhotoScapeالباحثؾن بخناهج 

مية ، وقج راعى الاستخجام الخاصة ببيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاع
الباحثؾن عشج ترسيؼ واجية التفاعل أن يكؾن هعبخًا عؽ هحتؾػ بيئة التعمؼ القائسة 
عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية واليجف هشيا وهلاءهة لعيشة البحث، حيث تؼ ترسيؼ 
واجية التفاعل لبيئة التعمؼ وفقًا لقائسة هعاييخ تظؾيخ بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات 

 ردشة التفاعمية الج
  الرؾر التعميسية الثابتة: قام الباحثؾن بالحرؾل عمى الرؾر الثابتة التى تؼ

الاستعانة بيا فى ترسيؼ السحتؾػ التعميسي هؽ شبكة السعمؾهات الجولية، ثؼ قام 
الباحثؾن بسعالجتيا بحيث تتلاءم هع السحتؾػ، وتكؾن صالحة لمعخض عمى عيشة 

 البحث
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  :قام الباحثؾن بتدجيل السقاطع الرؾتية السدتخجهة ببيئة التعمؼ السؤثخات الرؾتية
 Flip PDFالقائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية، وذلػ باستخجام بخناهج

Professional   . 
 ترسيؼ بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية، وتتزسؽ:

  هؽ خلال شبكة عخوض الفيجيؾ: وقج تؼ الحرؾل عمى بعض الفيجيؾىات
السعمؾهات الجولية، هع الاحتفاظ بحقؾق السمكية الفكخية وإجخاء السعالجات اللازهة 

 عمييا بحيث تتشاسب هع الأىجاف التعميسية السحجدة
  هرادر الجعؼ والسداعجة: تؼ ترسيسيا باستخجام بخناهج إنتاج روبؾتات الجردشة

ة الستعمؼ عمى فيؼ هعانى فى هداعج Dialog flowالتفاعمية باستخجام بخناهج 
 الكمسات الججيجة الستزسشة بالسحتؾػ التعميسي

 عسميات السؾنتاج والتشغيؼ )الإخخاج السبجئي لمسذخوع( وتذسل: .0
  عسميات الإدخال والتخكيب والتؾليف السبجئى لسكؾنات بيئة التعمؼ القائسة عمى

 روبؾتات الجردشة التفاعمية  هع بعزيا البعض.
  الؾاصلات تخكيب الخوابط وLinks .بيؽ العشاصخ والسكؾنات والإطارات 
 .تخكيب أساليب التفاعل والانتقال 
 .إجخاء السعالجة الأولية لمسذخوع، بالححف والإضافة والتعجيل 
 عمليات التقهيم البنائى:-4
بعج الإنتياء هؽ عسميات الإنتاج الأولى لبيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة    

يتؼ تقؾيسيا وتعجيميا، قبل البجء فى عسميات الإخخاج الشيائى ليا. ويتزسؽ  التفاعمية،
 التقؾيؼ البشائى ها يمى:

عخض الشدخة السبجئية عمى كل هؽ: الخبخاء والستخرريؽ فى هجال تكشؾلؾجيا  .أ 
 التعميؼ 
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التجخبة الاستظلاعية: وفييا قام الباحثؾن بتجخبة بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات  .ب 
شة التفاعمية عمى عيشة استظلاعية هؽ طلاب الرف الثانى الثانؾػ بسجرسة الجرد

 الكفخاوػ الخسسية لمغات،ادارة دهياط الججيجة،  بسحافغة دهياط.
 إجخاء التعجيلات اللازهة عمى ندخة العسل السبجئية، فى ضؾء نتائج التقؾيؼ البشائى .ج 

 . التذطيب والإخخاج النهائى للمنتهج التعليمي:5
م الباحثؾن بإجخاء التعجيلات السظمؾبة هؽ قبل الدادة السحكسيؽ، وإخخاج قا   

بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية فى صؾرتيا الشيائية، ثؼ قاهؾا بشدخ 
رابط البيئة وارسالو عبخ البخيج الإلكتخونى إلى عيشة البحث هؽ طلاب الرف الثانى 

 سسية لمغات، وهؽ ثؼ البجء فى تظبيقو الفعمى.الثانؾػ بسجرسة الكفخاوػ الخ 
 مخحلة التقهيم النهائى وإجازة المنتهج: -رابعًا
 وتتزسؽ:   
إعجاد أدوات التقؾيؼ: وفييا قام الباحثؾن بإعجاد أداة البحث والستسثمة فى اختبار  .0

قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية، والتأكج هؽ سلاهتو وخمؾه هؽ 
ء العمسية والمغؾية، وقج سبق الإشارة إلييا وإلى طخيقة إعجادىا فى الخظؾة الأخظا

 الثانية هؽ هخحمة الترسيؼ، كسا قام الباحثؾن بظباعة الاختبار بعجد أفخاد العيشة.
الاستخجام الميجاني للمنتهج وتجخبته فى مهاقف تعليمية حقيقية )التجخبة  .0

 الأساسية للبحث(:
 الإجخاءات التالية فى تشفيح وإجخاء تجخبة البحث الأساسية: قام الباحثؾن باتباع   
 الحرؾل عمي السؾافقات والترخيحات السظمؾبة هؽ الجيات السدئؾلة. .0
إعجاد السعالجة التجخيبية وأداة الكياس: قام الباحثؾن بتجييد بيئة التعمؼ القائسة عمى  .0

رسالو عبخ البخيج الإلكتخونى روبؾتات الجردشة التفاعمية، ثؼ قاهؾا بشدخ رابط البيئة وا
إلى عيشة البحث ، كسا أعجوا ندخاً ورقية هؽ اختبار قياس هيارات التعبيخ الكتابى 

 بالمغة الفخندية بعجد أفخاد عيشة البحث.
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اختيار عيشة البحث: قام الباحثؾن باختيار عيشة عذؾائية هؽ طلاب الرف الثانى  .0
ادارة دهياط الججيجة،  بسحافغة دهياط الثانؾػ بسجرسة الكفخاوػ الخسسية لمغات ،

 وعجدىا ثلاثؾن طالباً.
وضع خظة التظبيق: تؼ تحجيج وقت إجخاء التجخبة وهجتيا شيخ، فى الفتخة هؽ  .2

 .  0302حتى الثاهؽ هؽ أبخيل  0302الثاهؽ هؽ هارس 
تظبيق أداة البحث قبميًا عمى عيشة البحث: قام الباحثؾن بإجخاء التظبيق القبمي لأداة  .0

، فى 0302هارس  8البحث، حيث بجأ تظبيق التجخبة اعتبارًا هؽ يؾم الأحج السؾافق 
 غخفة السشاىل بسجرسة الكفخاوػ الخسسية لمغات ، وذلػ عمى الشحؾ التالى:

تعخيف الظلاب بالتجخبة: حيث تست هقابمة الظلاب )عيشة البحث( بسعسل الحاسب  . أ
هل هع بيئة التعمؼ القائسة عمى الآلي، وتعخيفيؼ بأىجاف البحث، وكيفية التعا

روبؾتات الجردشة التفاعمية واستخجاهيا بفاعمية، هع تؾضيح الخظة الدهشية لمجراسة 
 ببيئة التعمؼ.

التظبيق القبمي لأداة البحث: قام الباحثؾن بتظبيق أداة البحث قبميًا عمى عيشة  . ب
 غة الفخندية.البحث والتي تتسثل فى اختبار قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالم

تشفيح التجخبة الأساسية: بعج الانتياء هؽ التظبيق القبمي لأداة البحث، تؼ تظبيق  .2
 السعالجة التجخيبية لمبحث.

تظبيق أداة البحث بعجيًا عمى عيشة البحث بعج الانتياء هؽ دراسة هحتؾؼ بيئة التعمؼ  .1
 القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية 

وهعالجتيا إحرائيًا: تؼ رصج تقييؼ أفخاد عيشة البحث فى جسع البيانات وتحميميا  .8
اختبار قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية، ووضع ىحه البيانات فى 
ججاول تسييجًا لإجخاء السعالجة الإحرائية لتحجيج فاعمية استخجام بيئة التعمؼ القائسة 

تعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية فى تشسية هيارات ال
 لجػ طلاب الرف الثانى الثانؾػ.
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 تحجيج المعالجات الإحرائية للبيانات:
لخصج وتحميل البيانات إحرائيًا، حيث  (SPSS 29) تست الاستعانة ببخناهج  

 تؼ استخجام السعادلات والأساليب الإحرائية التالية لاختبار صحة فخوض البحث:
  صفي: الستؾسط الحدابى، الإنحخاف السعيارػ، والخظأ أساليب الإحراء الؾ

 السعيارؼ.
  اختبار ت(Dependent t-test)  لبحث دلالة الفخق بيؽ هتؾسظى درجات عيشة

 البحث فى التظبيقيؽ القبمى والبعجػ لأداة البحث.
  ندبة الفاعمية لساك جؾجيان لحداب فاعمية بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات

 عمية عمى هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية.الجردشة التفا
 

 نتائج البحث ومناقذتها وتفديخها 
 :أولا عخض نتائج البحث

تزح نتائح البحث الحالى هؽ خلال الإجابة عؽ أسئمة البحث، واختبار صحة 
 فخوضو كسا يمى:

 الإجابة عن أسئلة البحث:اختبار صحة الفخوض و 
التعبيخ الكتابى في المغة الفخندية اللازم " ها هيارات ىؾ و للإجابة عن الدؤال الأول 

 ؟"تؾافخىا لجػ طلاب السخحمة الثانؾية
تؼ إعجاد قائسة بسيارات التعبيخ الكتابى فى المغة الفخندية حيث بمغ عجد السيارات 

 خسذ هيارات  
ىؾ" ها هعاييخ تظؾيخ بيئة تعمؼ الكتخونية قائسة عمى و  للإجابة عن الدؤال الثانى

روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب 
السخحمة الثانؾية ؟" تؼ إعجاد قائسة بسعاييخ بيئة تعمؼ الكتخونية قائسة عمى روبؾتات 
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هعياراً رئيداً، و هائة وسبع و  00الجردشة التفاعمية حيث بمغ عجد السعاييخ الخئيدة 
 داءستيؽ هؤشخاً للأ

ىؾ " ها الترؾر السقتخح لبيئة تعمؼ الكتخونية  قائسة عمى و  للإجابة عن الدؤال الثالث 
روبؾتات الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب 
 السخحمة الثانؾية ؟" تؼ إعجاد سيشاريؾ الأحجاث ليحه البيئة، وقج تؼ تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة

وعخضيا عمى الدادة السحكسيؽ وهؽ ثؼ التؾصل عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية 
 لمرؾرة الشيائية  لبيئة التعمؼ 
فاعمية بيئة تعمؼ الكتخونية قائسة عمى روبؾتات ىؾ "ها و للإجابة عن الدؤال الخابع 

السخحمة الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب 
 ؟"الثانؾية

 وتست الإجابة عؽ ىحا الدؤال هؽ خلال اختبار صحة الفخوض التالية:
 درجات  ات( بيؽ هتؾسظ3.30) ≥عشج هدتؾػ دلالة  تؾجج فخوق دالة احرائيا

التعبيخ الكتابى طلاب السجسؾعة التجخيبية فى التظبيق البعجؼ لاختبار هيارات 
انؾية لرالح التظبيق البعجػ تخجع لاستخجام بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الث

 بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية. 
  3,2تحقق بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية ندبة فاعمية تديج عؽ 

في المغة التعبيخ الكتابى وفقا لشدبة الفاعمية لساك جؾجيان في تشسية هيارات 
 ػ طلاب السجسؾعة التجخيبية. الفخندية لج

 ≥عشج هدتؾػ دلالة  تؾجج فخوق دالة احرائياأولًا اختبار الفخض الأول وىؾ "   
( بيؽ هتؾسظى درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية فى التظبيقبيؽ القبمى/ 3.30)

بالمغة الفخندية تخجع لاستخجام بيئة التعمؼ التعبيخ الكتابى البعجؼ لاختبار هيارات 
 ئسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية."القا
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 (Paired Samples t-test)قام الباحثؾن باستخجام اختبار ت لمعيشات السختبظة    

لجراسة الفخق بيؽ هتؾسظى درجات عيشة البحث فى التظبيقيؽ القبمى والبعجػ لاختبار 
 بالمغة الفخندية، وكانت الشتائج كسا ىؾ هؾضح فىالتعبيخ الكتابى هيارات 

 (:0الججول)ججول 
لاختبار  ( الفخق بيؽ هتؾسظات درجات عيشة البحث فى كل هؽ التظبيقيؽ القبمي والبعجؼ0ججول)

 التعبيخ الكتابىهيارات 
اختبار مهارات التعبٌر 

 الكتابً
 ن التطبٌق

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 قٌمة ت
مستوى 
 الدلالة

 1مهارة 
 قبلي

30 
4.4 1.204 

24 25.341 0,001 
 0.434 4.44 بعدي

 2مهارة 
 قبلي

30 
4.14 1.146 

24 30.244 0,001 
 1.206 14.50 بعدي

 3مهارة 
 قبلي

30 
3.24 1.044 

24 25.214 0,001 
 0.621 4.40 بعدي

 4مهارة 
 قبلي

30 
13.03 1.326 

24 44.426 0,001 
 0.440 24.34 بعدي

 5مهارة 
 قبلي

30 
13.34 1.351 

24 51.521 0,001 
 0.664 24.20 بعدي

 مهارات التعبير الكتابي
 قبلي

30 
43.50 3.246 

24 44.304 0,001 
 1.344 44.33 بعدي

ىؾ "تحقق بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة و ثانيًا اختبار الفخض الثانى       
وفقا لشدبة الفاعمية لساك جؾجيان في تشسية هيارات  3,2التفاعمية ندبة فاعمية تديج عؽ 

 في المغة الفخندية لجػ طلاب السجسؾعة التجخيبية."التعبيخ الكتابى 
ولحداب فاعمية بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات    

بحداب ندبة الفاعمية في المغة الفخندية لجػ عيشة البحث، قام الباحث التعبيخ الكتابى 
 (:0لساك جؾجيان، وكانت الشتائج كسا ىؾ هؾضح فى الججول)ججول
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 ( فاعمية بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية في تشسية هيارات0ججول )
 في المغة الفخندية لجػ عيشة البحث وفقًا لشدبة الفاعمية لساك جؾجيانالتعبيخ الكتابى 

بٌر الكتابً فً اللغة مهارات التع
 الفرنسٌة

المتوسط الحسابً 
 للقٌاس القبلى

المتوسط الحسابً 
 للقٌاس البعدي

نسبة الفاعلٌة لماك 
 جوجٌان

 (≥ 4.0) 

 0.44 4.44 4.4 درجات( 10)من  1مهارة 

 0.46 14.5 4.14 درجات( 20)من  2مهارة 

 0.41 4.4 3.24 درجات( 10)من  3مهارة 

 0.44 24.34 13.03 ات(درج 30)من  4مهارة 

 0.45 24.2 13.34 درجات( 30)من  5مهارة 

الاختبار التحصيلي )من 
 درجة(100

43.5 44.3 0.444 

تحقق بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات  وبشاءً عميو تؼ قبؾل الفخض الحػ يشص عمى:   
جؾجيان في وفقا لشدبة الفاعمية لساك  3,2الجردشة التفاعمية ندبة فاعمية تديج عؽ 

  في المغة الفخندية لجػ طلاب السجسؾعة التجخيبية.التعبيخ الكتابى تشسية هيارات 
 نتائج البحث: ثانيًا: تفديخ 

هؽ خلال العخض الدابق لشتائج السعالجات الإحرائية يسكؽ تمخيريا في الشقاط 
 التالية:

لمجمهعة أولا: فيما يتعلق بمدتهى الجلالة الإحرائية لمتهسطي درجات طلاب ا
 التجخيبية في التطبيقين القبلي والبعجي:

 هؽ خلال نتائج البحث تحققت صحة الفخوض التالية:
( بيؽ هتؾسظى درجات 0,05) ≥عشج هدتؾػ دلالة  تؾجج فخوق دالة احرائيا .0

التعبيخ طلاب السجسؾعة التجخيبية فى التظبيقيؽ القبمى /  البعجؼ لاختبار هيارات 
ية تخجع لاستخجام بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة بالمغة الفخندالكتابى 
 التفاعمية
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 3,2تحقق بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية ندبة فاعمية تديج عؽ  .0
في المغة الفخندية لجػ التعبيخ الكتابى وفقا لسعادلة هاكجؾجيان في تشسية هيارات 

 طلاب السجسؾعة التجخيبية 
 فيما يتعلق بندبة الفاعلية لبيئة التعلم الإلكتخونية:ثانياً: 

روبؾتات الجردشة حققت بيئة التعمؼ الإلكتخونية القائسة عمى استخاتيجية 
لمسيارات  (3.20، 3.82، 3.20، 3.82، 3.21)ندبة فاعمية حيت بمغت  التفاعمية

ندب أكبخ ( وىى 2.822الخسدة عمى التختيب، وبمغت ندبة الفاعمية للاختبار ككل )
( التى حجدىا هاك جؾجيان لمحكؼ عمى الفاعمية، هسا يجل عمى ان بيئة التعمؼ 3.2هؽ )

والتى استخجهيا الباحثؾن كانت فعالة، وأدت  روبؾتات الجردشة التفاعميةالقائسة عمى 
 إلى تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية.

 

 لبحث:خلاصة نتائج ا
بعج تظبيق السعالجة التجخيبية لمبحث الحالي، ودراسة طلاب الرف الثانى الثانؾػ 

قائسة عمى  روبؾتات لسيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية عبخ بيئة تعمؼٍ إلكتخونية 
؛ أثبتت الشتائج فاعمية بيئة التعمؼ الإلكتخونية في تشسية هيارات التعبيخ الجردشة التفاعمية

 تابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية.الك
 يسكؽ تمخيص نتائج البحث فيسا يمي:و 

لجػ طلاب السخحمة  التؾصل الى قائسة هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية .0
 الثانؾية

 تحجيج قائسة بسعاييخبيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية .0
رسيؼ روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى ت .0

 التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية
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( لاختبار )ت(  بيؽ 3.30) ≥عشج هدتؾػ دلالة  تؾجج فخوق دالة احرائيا .2
هتؾسظى درجات السجسؾعة التجخيبية  فى  التظبيقيؽ القبمى و البعجػ لاختبار 

كتابى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية لرالح التظبيق هيارات التعبيخ ال
البعجػ. حيث تبيؽ ارتفاع هتؾسط درجات الظلاب فى التظبيق البعجػ لاختبار 
قياس هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية عؽ هتؾسط درجات الظلاب فى 

الجردشة التفاعمية  التظبيق القبمى، ويؤكج ان بيئة التعمؼ القائسة عمى روبؾتات
 فاعمية فى تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة الفخندية

حققت بيئة التعمؼ الإلكتخونية القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية ندبة فاعمية  .0
التى حجدىا هاك جؾجيان لمحكؼ عمى الفاعمية، وفقا لشدبة الفاعمية  3,2تديج عؽ 

قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية التى هسا يجل عمى ان بيئة التعمؼ ال
استخجهيا الباحثؾن كانت فعالة، وأدت إلى تشسية هيارات التعبيخ الكتابى بالمغة 

 الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية
 

 تهصيات البحث ومقتخحاته:
في ضؾء ها أسفخ عشو البحث هؽ نتائج، وفي ضؾء هشاقذة تمػ الشتائج، يقجم         
 ث الحالي التؾصيات والسقتخحات التالية:البح
 تهصيات البحث: -6
يؾصي الباحثؾن هؽ خلال نتائج البحث التي تؼ الحرؾل عمييا وهشاقذتيا وتفديخىا    

 بالتؾصيات التالية:
استخجام بيئات تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ  -

 الكتابى بالمغة الفخندية
دة هؽ قائسة السعاييخ الترسيسية التى تؾصل الييا البحث عشج ترسيؼ وتظؾيخ الإستفا -

 بيئات التعمؼ القائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية
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تؾجيو نغخ القائسيؽ عمى العسمية التعميسية إلى أىسية تؾعيف روبؾتات الجردشة  -
 التفاعمية فى التعمؼ

تخجام روبؾتات الجردشة التفاعمية فى إعجاد بخاهج تجريبية لتجريب السعمسيؽ عمى اس -
 تعمؼ المغات.

إعجاد دليل إرشادؼ يسكؽ لمستخرريؽ استخجاهو لتشسية هيارات التعبيخ الكتابى في  -
 المغة الفخندية .

 هقتخحات البحث: -0
 في ضؾء ها سبق عخضو ودراستو يقتخح الباحث إجخاء البحؾث التالية:

شة التفاعمية لتشسية هيارات البخهجة لجػ تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجرد -
  طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ

تظؾيخ بيئة تعمؼ قائسة عمى روبؾتات الجردشة التفاعمية لتشسية هيارات التعبيخ  -
 الذفيى بالمغة الفخندية لجػ طلاب السخحمة الثانؾية

 

 أولا المخاجع العخبية:
هات التعمؼ الالكتخونى في هجارس هحافغة (. واقع استخجام هدتمد 0332آهشة غازػ حديؽ العسخػ)

رسالةهاجدتيخ غيخ هشذؾرة هعمسييؼ نحؾىا، نغخ السعمسيؽ واتجاىات الظمبة و  وجية إربج هؽ
 عسان.الأردنية،   الجاهعـــــــــــــــة

، والتؾزيع والشذخلتخبؾية ، دار الثقافة نغخيات التعمؼ و تظبيقاتيا ا( 0332جؾدت عدت عبج اليادؼ )
 ن، الأردن عسا

(. أثخ استخجام روبؾتات دردشة الحكاء الاصظشاعي لتشسية الجؾانب 0302زىـــــــــــــــــؾر حدؽ العســــــــخؽ )
 الجسعية الدعؾدية العمؾم التخبؾيةالسعخفية  في هادة العمؾم لجػ طالبات السخحمة الابتجائية، 

 28-00،22،ع0والشفدية جاهعة السمػ سعؾد، هج 
 ( بخناهج قائؼ عمى روبؾتات السحادثة الحكية ورحلات بشػ     ،۱،۱عبج البخ) صخ محمد عبجالحسيجعبجالشا
 السعخفة السرخؼ لتشسية بعض هيارات البحث التخبؾؼ وفعمية الحات الأكاديسية لجػ طمبة         
  202-021( 00)000،هج، هجمة كمية التخبية بجاهعة بشياالجراسات العميا بكمية التخبية       



 
 2425 ينايخ( 0( الجدء )20العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجلة كلية التخبية 

446 
 
 

 

  (. تظبيقات الحكاء الاصظشاعى لاستخجاع السعمؾهات في جؾجل، هجمة0301عفــــاف الدمســى)
 .002-02،030عجسعية السعمؾهات و السكتبات الدعؾدية، السعمؾهات، دراسات

 . الخياض، دار الذؾاف لمشذخ والتؾزيع. تجريذ فشؾن المغة العخبية(: 0220عمى أحســـــــج هجكـــــؾر)
( استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ التعميؼ الجاهعي 0302فاتؽ حدـــــــؽ الياجـــــــــدؼ )

بالسسمكة العخبية الدعؾدية، دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ،رابظة التخبيؾن العخب، ع 
001،000-080 
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