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وعةةةددهم  بةةةةزة فةةةي مركةةةز خةةةدمات الإعاقةةةة فةةةي الجامعةةةة الإسةةةيمية ذوي الاعاقةةةة مةةةن جميةةةا الطمبةةةة الدراسةةةةوتكةةةون مجتمةةةا 
 .الاستباصاتم استرداد جميا وقد ت مجتما الدراسة لح ر دسموب الح ر الشاملب الاستعاصة، تم (021)

إسةةهامات مركةةز خةةدمات الإعاقةةة والةةدمج فةةي تقةةديم الخةةدمات التعميميةةة هنَّ ههمهةةا   عةةدة، وتو ةةمت الدراسةةة إلةةى صتةةا ج 
جةاتت و  ،2.55متوسةط حسةابي بو  ،%29.42 بوزن صسةبي بمة  (مرت عةلمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة كاصت )

فةةي و  %20.10بةةوزن صسةةبي بمةة  الخةةدمات الاجتماعيةةة ثةةم  %29.42 بةةوزن صسةةبي بمةة  بالمرتبةةة الاولةةى الخةةدمات التعميميةةة
المعوقةات التةي تحةد مةن كش ت صتةا ج الدراسةة هنَّ  ،%77.04بوزن صسبي بم   الخدمات الص سية لمطمبةالمرتبة الثالثة جاتت 

كةةان  لمطمبةةة ذوي الإعاقةةة بالجامعةةة الإسةةيمية بةةةزةإسةةهامات مركةةز خةةدمات الإعاقةةة والةةدمج فةةي تحقيةةق التمكةةين الاجتمةةاعي 
 .%61.27 بدرجة متوسطة بوزن صسبي

   اسهامات، الدمج، التمكين الاجتماعي، ذوي الاعاقةالكممات المفتاحية
Abstract: 

The study aimed to identify the contributions of the Disability and Integration Services 

Center in achieving social empowerment for students with disabilities at the Islamic 

University of Gaza. To achieve the study objectives, the descriptive approach and 

questionnaire were used as a tool to collect the necessary data. The study community 

consisted of all students with disabilities at the Disability Services Center at the Islamic 

University of Gaza, numbering (120). The comprehensive enumeration method was used to 

enumerate the study community, and all questionnaires were retrieved. 

The study yielded several results, most notably: The contributions of the Disability and 

Integration Services Center in providing educational services for students with disabilities at 

the Islamic University of Gaza were found to be "high" with a relative weight of 29.48% and 

an arithmetic mean of 2.55. Educational services ranked first with a relative weight of 

84.92%, followed by social services with a relative weight of 83.01%, and psychological 

services for students ranked third with a relative weight of 77.04%. The study revealed that 

obstacles that hinder the contributions of the Disability and Integration Services Center in 

achieving social empowerment for students with disabilities at the Islamic University of Gaza 

were of a moderate degree with a relative weight of 70.26%. 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أولًا: مدخل إلى مشكمة الدراسة:
تجمت قدرة ا﵀ عز وجل في خمق الإصسان في هبهى  ورة، وقد زوده بما يعيصه عمى استقامة الحياة، 

السميم، فجعل له العقل والسما والب ر والأقدام والأيدي بالإرافة إلى باقي الحواس من تذوق والعيش 
ولمس وشم، وهي خمل في هذه الحواس والأعرات يؤثر بشكل سمبي عمى هدات وظا  ها الحقيقية، في 

 يستطيا الإصسان الإفادة مصها بدي مجهود.
الحارر بذوي الإعاقة، وتجمى هذا الاهتمام لقد زاد اهتمام الكثير من المجتمعات في ع رصا 

بالتطور الصوعي في البرامج التربوية والتدهيمية لهذه ال  ة والذي يرمن تطوير البي ات التي تقدم فيها 
في مؤسسات هو مراكز لمتربية  الأشخاص ذوي الاعاقةالخدمات والبرامج لأفرادها، فبدلًا من ورا جميا 

الأشخاص من غير  دين بورعهم في بي ات هقل اصعزالًا وبي ات مدمجة ماالخا ة، ازدادت هعداد المصا
ولو جز ياً ما التدكيد عمى هلا يقت ر دمج هؤلات الأفراد عمى الجاصب الزماصي والاجتماعي،  ذوي الاعاقة

 (.294، ص 2104بل يتعداه إلى الجاصب التعميمي )عامر، 
إحدى هولويات الدول والمصظمات المعا رة،  لهم شكل رعاية المعاقين وتقديم الخدمات المختم ةوت

وفي  ،والتي تصبثق من مشروعية حق المعاقين في فرص متكاف ة ما غيرهم في كافة مجالات الحياة
حد المعايير الأساسية هن مستوى العصاية والرعاية بالمعاق يشكل إالعيش بكرامة وحرية، وهكثر من ذلك ف
ومستويات تطورها، ويقترن الاهتمام بحاجات المعاق ومستويات التي تقاس بموجبها حرارات الأمم 

الخدمة المقدمة له ما المستوى الحراري الذي تحتمه كل بمد من البمدان، فالاهتمام بهذه الشريحة يعتبر 
بما يعصيه ذلك من توجه المجتما لخدمة ال رد، وتمكين ال رد من خدمة  مظهرا حراريا من الطراز الأول،

ن خيل هذا الواقا الأليم فقد ه بح من الرروري والأهمية بمكان الصهوض بهذا القطاع المهم م، المجتما
 (.2114مش )هبو فرالة، والمه

وقد اهتم الإسيم اهتمامًا كبيرًا بكل ف ات المجتما، وحرص المسممون عمى الرعاية الكاممة لمرع ات 
تكاد لا  الأشخاص ذوي الاعاقة، فمو افتررصا هن في المجتما ف ة قميمة من والأشخاص ذوي الاعاقة

تذكر، فإن هذه القمة تحت صظام الإسيم وحمايته ستجد من يقف بجاصبها ويساعدها، وعميه جاتت الآيات 
عاصته قدر  الكريمة في كتاب ا﵀ تعالى تؤكد لمجميا هن ا﵀ تعالى يحث عمى ص رة الرعيف وا 

 :والمتدمل في آيات ا﵀ تعالى يجد ص سه همام آيات كثيرة توحي بهذا المعصى؛ قال تعالى، الاستطاعة
هْ لَّهِ وَزَسوُلِهِ مَا عَلَى الْمُحْسِنِينَ مِلَيْسَ عَلَى الضُّعَفَاءِ وَلَا عَلَى الْمَسْضَى وَلَا عَلَى الَّرِيهَ لَا يَجِدوُنَ مَا يُنْفِقوُنَ حَسَجٌ إِذَا وَصَحوُا لِ ﴿
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[، تدل الآية دلالة وارحة عمى هن الرع ات والمررى ليس عميهم هية 40التوبة  ]﴾ سَبِيلٍ وَاللَّهُ غَفوُزٌ زَحِيم
 .(2104)البوعمي، مشقة إذا لم يقاتموا ما إخواصهم الأ حات

والمصظمات الدولية لاتخاذ  وعمى الرغم من دعم الحكومة ال مسطيصية والمصظمات غير الحكومية
ير المصاسبة لمساعدة الأشخاص المعاقين عمى التكيف الص سي والبي ي في مجتمعاتهم، وتوفير فرص التداب

زالة الحواجز الص سية والاجتماعية التي تحول دون مشاركتهم  الرعاية والحماية والتدريب وفرص العمل، وا 
امج الوقاية من الإعاقة، فإن الكاممة في الحياة الاجتماعية وفي التصمية، عيوةً عمى الدعوة ليهتمام ببر 

هوراع المعاقين في البمدان العربية، وفي فمسطين خا ة في زيادة مرطردة في هعدادهم، واصخ اض 
صسبة المست يدين من البرامج الخا ة برعايتهم وتدهيمهم وتشةيمهم، كل ذلك يشير إلى هن التشريعات 

إلا في صطاق محدود لمةاية، وبالتالي في بد الخا ة بحقوقهم وهوراعهم لم تجد طريقها إلى التطبيق 
لمحكومة ال مسطيصية من إعادة الصظر في السياسات الراهصة لرعاية وتدهيل المعاقين، وبرامج الوقاية من 
الإعاقة، ولا بد لمبرلماصين هعرات المجمس التشريعي من ورا سياسات جديدة تؤمن حقوق المواطصة 

بياً وفاعيً في البصات الاجتماعي وفي الصهوض الحراري )هبو فرالة، لممعاقين، وتك ل لهم دوراً ايجا
2114.) 

ومن بين الحقوق التي يصبةي تحقيقها للأشخاص ذوي الاعاقة الحق في التعميم، دون تحديد المستوى 
التعميمي له، ما دام يمتمك المهارات والقدرات التي تعيصه عمى الدراسة بصجاح، وقد ساهمت بعض 

لتعميم العالي في المجتمعات المختم ة عامة وفي فمسطين عمى وجه الخ وص باستيعاب هذه مؤسسات ا
ال  ات في التخ  ات التي تتوافق ما امكاصياتهم، كما قامت الجامعات بتمكيصهم من الصاحية الأكاديمية 

مرافق الجامعة لتكون مصاسبة  بتوفير كل ما يمزم من الاحتياجات التعميمية، ومن الصاحية البي ية بتهي ة
لحركتهم، كما هصشدت مركزاً خا اً يهتم بش وصهم الأكاديمية والإدارية، وحثت إدارة الجامعات المراكز 

 والهي ات والكميات عمى التعامل الإيجابي معهم وتذليل العقبات لهم.

تم  ؛معية بدون مشكيتحاجات الطمبة ذوي الإعاقة ومساعدتهم في الاصدماج في الحياة الجالتمبية و 
. ويعتبر المركز الأول عمى مستوى م(2111)إصشات مركز خدمات الإعاقة بالجامعة الإسيمية في عام 

يقدم ، و جامعات فمسطين الذي يطوع خدمات التكصولوجيا لتسهيل الحياة الجامعية لمطمبة ذوي الإعاقة
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خارج الجامعة تتمثل في خدمات التدريب  هيراً لممؤسساتداخل الجامعة، و  المركز العديد من الخدمات
صتاج المواد التعميمية المي مة للأشخاص ذوي الاعاقة )مركز خدمات الإعاقة،  ،والاستشارات  .م(2122وا 

إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في وفي روت ذلك جاتت الدراسة الراهصة لمتعرف إلى 
 في الجامعة الإسيمية بةزة. تحقيق التمكين الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: - أ
بعصوان "فاعمية خدمات مركز خدمات الإعاقة المقدمة لمطمبة  (:8108دراسة الرنتيسي ) -0

المك وفين". هدفت الدراسة إلى تحديد فاعمية خدمات "مركز خدمات الإعاقة" المقدمة لمطمبة المك وفين 
بالجامعة الإسيمية بةزة، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات التقويمية، حيث هستخدم الباحث مصهج المسح 

بطريقة الح ر الشامل، وتم تطبيق الدراسة عمى جميا الطمبة المك وفين المقيدين لمدراسة الاجتماعي 
( طالباً 24بكميات الجامعة الإسيمية بةزة والمست يدين من خدمات "مركز خدمات الإعاقة"، وعددهم )
هكثر الخدمات وطالبة، واستعان الباحث بدداة قياس لمكشف عن صتا ج الدراسة، وتو مت صتا ج الدراسة هن 

التي حققت مستوى فعالية عالية من وجهة صظر الطمبة المك وفين هي الخدمات التعميمية، يميها الخدمات 
الاجتماعية، يميها الخدمات التقصية، يميها الخدمات الص سية، وهن هكثر المعوقات التي تحد من است ادة 

عاقة هي عدم مي مة موقا ومساحة مركز الطمبة المك وفين من الخدمات التي يقدمها مركز خدمات الإ
خدمات الإعاقة واهتمام المركز بالخدمات الأكاديمية بالدرجة الأولى، وعدم وجود فصيين ذوي خبرة في 
الاشراف عمى الخدمات التي يقدمها المركز لمطمبة المك وفين، كما وجدت الدراسة فروق دالة إح ا ياً في 

قات التي تحد من است ادة الطمبة المك وفين من الخدمات التي يقدمها استجابات المبحوثين طبقاً لممعو 
مركز خدمات الإعاقة تبعاً لمتةير الجصس، ل الح كل من الطمبة المك وفين من الذكور، ولم تجد الدراسة 
 فروقاً دالة إح ا ياً في استجابات المبحوثين طبقاً لممعوقات التي تحد من است ادة الطمبة المك وفين من

 الخدمات التي يقدمها مركز خدمات الإعاقة تبعاً لمتةير المعدل التراكمي ومدة الإ ابة بكف الب ر.
بعصوان "هثر تمكين ذوي الاحتياجات الخا ة من تكصولوجية  (:8181دراسة المجالي ) -2

مكين الات الات والمعمومات بتوفيرها بشكل عادل في المجتما الأردصي". هدفت الدراسة الى قياس هثر ت
ذوي الاحتياجات الخا ة من تكصولوجية الات الات والمعمومات، حيث تكون مجتما الدراسة من العاممين 

( 01في قطاع تعميم ورعاية ذوي الاحتياجات الخا ة، وتم اختيار عيصة من مجتما الدراسة حيث بمةت )
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(، اظهرت SPSSعية )عامي. وباستخدام المصهج الو  ي التحميمي وبرصامج تحميل الرزمة الاجتما
( في مستوى ت ورات α≤0.05الدراسة هصه لا توجد فروق ذات دلالة اح ا ية عصد مستوى الدلالة )

 المبحوثين لتمكين ذوي الاحتياجات الخا ة تعزى لمجصس والعمر والمؤهل العممي.
بعصوان "ت ور مقترح لتمكين ذوي الاحتياجات  (:8180دراسة البيومي وآخرون ) -0

لمجتما السعودي، من مصظور إسيمي". هدفت الدراسة إلى تقديم ت ور مقترح لتمكين ذوي الخا ة با
الاحتياجات الخا ة بالمجتما السعودي من مصظور إسيمي، استخدمت الدراسة المصهج الو  ي، 

( 31( عرو هي ة تدريس بقسم التربية الخا ة بجامعتي الطا ف وام القرى، و)30وتكوصت عيصة البحث )
ا لذوي الاحتياجات الخا ة بمحافظة الطا ف، واعتمدت الدراسة مقياس تمكين ذوي الاحتياجات معمم

الخا ة في المجتما السعودي من مصظور إسيمي، تو مت الدراسة إلى هن عيصة الدراسة تتوافق عمى 
بدرجة معايير الت ور المقترح لتمكين ذوي الاحتياجات الخا ة بالمجتما السعودي من مصظور إسيمي 

كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إح ا ية بين متوسطي درجات العيصة ككل تبعاً لعدد سصوات الخدمة 
في الدرجة الكمية لممقياس والأبعاد، وعدم وجود فروق بين متوسطي درجات هعرات هي ة التدريس 

 والمعممين في الدرجة الكمية لممقياس والأبعاد، وتم  ياغة الت ور المقترح.
"ت ور مقترح لتطوير وتعديل معايير رمان جودة مؤسسات التعميم  (:8180الفقي ) -9

العالي لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من حقهم في التعميم". هدفت دراسة ال قي لتقديم ت ور مقترح 
لتطوير وتعديل رمان جودة مؤسسات التعميم العالي لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من حقهم في التعميم 

لو ول لممرافق والخدمات التعميمية، واستخدمت الدراسة المصهج الو  ي التحميمي واستخدمت هسموب وا
تحميل محتوى لجما المعمومات وتحميمها ومدى توافقها ما القواصين المصظمة لمعممية التعميمية ومقارصتها 

ق )المعوقين( رمن بدهداف وتوجهات المجتما. وتو مت الدراسة إلى عدم وجود معيار خاص يتصاول ح
معايير الاعتماد المؤسسي والاعتماد البرامج ال ادرة عن المركز الوطصي لرمان جودة مؤسسات التعميم 
العالي الخا ة بالح ول عمى رخ ة الاعتماد، وررورة تعديل معايير الاعتماد المؤسسي والبرامج 

 دريبية الخا ة بذوي الإعاقة.ال ادرة عن المركز الوطصي لرمان جودة المؤسسات التعميمية والت
"مدى فاعمية طريقة تصظيم المجتما في تمكين تعميم ذوي الإعاقة خيل  (:8188مسعود ) -3

فترة جا حة كوروصا من وجهة صظر الطمبة  دراسة ميداصية عمى طمبة ذوي الإعاقة في مديصة مكة المكرمة". 
توفير الخدمات )الاقت ادية، التقصية، هدفت إلى التعرف عمى مدى فاعمية طريقة تصظيم المجتما في 

والاجتماعية( لتمكين تعميم ذوي الإعاقة خيل فترة جا حة كوروصا من وجهة صظر الطمبة ذوي الاعاقة، 
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اتبعت الدراسة المصهج الو  ي التحميمي، استخدمت الاستباصة كدداة لمدراسة، وتكوصت عيصة الدراسة 
اقة في مديصة مكة المكرمة، هظهرت الصتا ج إلى هن فاعمية ( طالب وطالبة من الطمبة ذوي الإع007)

استخدام طريقة تصظيم المجتما في توفير الخدمات الاقت ادية جاتت بدرجة مرت عة وبوزن صسبي 
%، كما جاتت الخدمات 20.06%، والخدمات التقصية جاتت بدرجة مرت عة وبوزن صسبي 40.99

% لتمكين تعميم ذوي الإعاقة، كما بيصت عدم وجود فروق 29.22الاجتماعية بدرجة مرت عة بوزن صسبي 
دالة إح ا يا لمدى فاعمية طريقة تصظيم المجتما في تمكين تعميم ذوي الإعاقة تعزى لمتةيرات )العمر، 
جصس المعاق، صوع الإعاقة(، وخرجت الدراسة بمجموعة من التو يات ههمها تعزيز دور طريقة تصظيم 

ات المتطمبات الخا ة بتعميم ذوي الاحتياجات الخا ة، وتحقيق التعاون بين المجتما في تقديم الخدم
تصظيم المجتما ومؤسسات ومصظمات المجتما سوات في القطاع العام هو الخاص، بهدف توفير الخدمات 

 والاحتياجات اليزمة لتعميم ذوي الاحتياجات الخا ة.
لتحسين جودة الخدمات التعميمية بعصوان "هصموذج مقترح  (:8188دراسة حمدان والبموى ) -7

وقياسه عمى جامعة تبوك". هدفت  2101المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة وفق رؤية المممكة السعودية،
الدراسة الحالية إلى تطوير هصموذج مقترح لتحسين جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة 

( 37قياسه عمى جامعة تبوك، وتكوصت عيصة الدراسة من )(، و 2101وفق رؤية المممكة العربية السعودية )
طالب وطالبة من ذوي الإعاقة الممتحقين بجامعة تبوك. طور الباحثان هداة عمى شكل هصموذج يمثل 

( مؤشراً، وقد 79معايير ومؤشرات الخدمات التعميمية لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات تكون من )
ي مته لأغراض الدراسة. بيصت الصتا ج هن مستوى جودة الخدمات هستخدم المصهج الو  ي الكمي لم

التعميمية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في جامعة تبوك، جاتت بدرجة متوسطة، وهن هعمى مستوى جودة 
هذه الخدمات كان في معيار الإدارة والسياسات بمتوسط، في حين كان هقل مستوى جودة هذه الخدمات 

(، هظهرت الصتا ج عدم وجود فروق ذات دلالة إح ا ية في 2767لطيبي بمتوسط )في معيار الإرشاد ا
مستوى جودة الخدمات التعميمية ترجا لاختيف استجابات الطمبة، تعود إلى الجصس، وف ة الإعاقة، 
والمستوى الدراسي، ولكن كاصت هصاك فروقاً ترجا إلى صوع الكمية، وذلك ل الح الكميات العممية، هو ت 

 دراسة بت عيل دور وحدة خدمات الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعة.ال
الاحتياجات الخا ة في  لذويالتمكين التعميمي لطيب بعصوان  " (:8182)المنعم عبد  -6

واقا التمكين التعميمي لمطمبة ذوي الاحتياجات الخا ة  تبيانهدفت الدراسة إلى  ".التعميم قبل الجامعي
 ستباصةواستخدمت الا ،استخدمت الدراسة المصهج الو  ي ،ومعوقاتهفي المدرسة الثاصوية العامة في م ر 



 
 

02 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

عمى عيصة من الطمبة ذوي الاحتياجات الخا ة ببعض المدارس الثاصوية  وطبقتكدداة ر يسية لمدراسة، 
 يميه ،هولاً  جات خدمات القبول والتسجيلهن بعد  ،صتا جوبيصت ال ( طالباً 224بمةت )العامة بمركز هسيوط 

هخيراً ، و ثم الخدمات التعميمية ،ثم التجهيزات والمباصي التعميمية ،ثم الخدمات المكتبية ،الخدمات المعيشية
 المعوقات ههمهاتو مت الدراسة إلى مجموعة من ، كما جات بعد خدمات مراكز ذوي الاحتياجات الخا ة

صقص مراكز خدمات  ،الاحتياجات الخا ة يرعف الميزاصية المخ  ة لمتمكين التعميمي لمطمبة ذو 
قمة المباصي والمكتبات المدرسية المصاسبة لمطمبة ذوى  ،والإرشاد والتوجيه لمطمبة ذوى الاحتياجات الخا ة

 .ل ما الطمبة ذوى الاحتياجات الخا ةقمة المدرسين المدربين والمؤهمين لمتعام، الاحتياجات الخا ة
 الدراسات الأجنبية: - ب
بعصوان "الدروس المست ادة من إصشات مراكز  :Silfia Asningtias( 8109دراسة ) -0
في إصدوصيسيا". تهدف هذه الدراسة إلى توريح هفرل الممارسات لمجامعات في إصشات  الإعاقةخدمات 

مراكز خدمات الإعاقة في إصدوصيسيا، استصادًا إلى الجامعات الشقيقة في الدول الأوروبية. كيف يتم ترجمة 
اف، ما رمان هذه الدروس المست ادة والتدمل في الرحمة لإصشات المركز هو تعزيز الخدمات لتحقيق الأهد

و ول الطيب ذوي الإعاقة إلى التعميم في التعميم العالي. تعتمد هذه الدراسة عمى هساليب البحث 
الصوعي في التدمل الذاتي. حيث تعكف الجامعات عمى إصشات مراكز للإعاقة، بالإرافة إلى التحديات التي 

عم من جميا الأطراف المعصية، بما في تواجهها المراكز بعد إقامتها. تسمط الدراسة الروت عمى دور الد
ل من قبل برصامج  INDOEDUC4ALLذلك من مشروع  +  والم ورية الأوروبية. Erasmusالمموَّ

حيث يظهر كي ية تعزيز دور المركز من خيل حزم العمل المصظمة والقابمة لمتحقيق. الصتيجة لا تزال 
هن هذا المشروع اتجه في الاتجاه ال حيح بما تظهر صتا جها بشكل كامل، وما ذلك، تشير الأدلة إلى 

يخص كي ية هن ي تح مركز الإعاقة الباب همام الأشخاص ذوي الإعاقة لمو ول بالتساوي إلى التعميم 
 عمى مستوى الجامعة. 

بعصوان "ههمية توظيف التمكين لذوي  :Castaneda, et al( 8109دراسة ) -2
حقق من ههمية توظيف التمكين لذوي الاحتياجات الخا ة، الاحتياجات الخا ة". هدفت الدراسة إلى الت

( عاميً 26استخدمت الدراسة المصهج الو  ي التحميمي، حيث تم تطبيق المقياس عمى عيصة مكوصة من )
( طيباً بجامعة تكساس، وتو مت الصتا ج إلى هن التوظيف يسهم في زيادة الك اتة الذاتية، وتقدير 2و)

، وتصمية الشعور بالاصتمات لممجتما، والشعور بالكرامة، وهن التمكين المكتسب من الذات، والصمو الشخ ي
 خيل العمل له فوا د تتمثل في زيادة الوعي والت اعل ما المجتما والتوا ل الاجتماعي.
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بعصوان "تثقيف الطيب ذوي الإعاقة خيل جا حة  :Tremmel al.et( 8181دراسة ) -0
COVID-19 الدروس المست ادة من مصطقة مدرسة كوميرس المستقمة". هدفت دراسة إلى التعرف عمى  

فاعمية تثقيف الطيب ذوي الإعاقة خيل فترة جا حة كوروصا، وتقديم الإرشادات المبصية عمى الصجاح 
 المحقق والدروس المست ادة، وعرض التحديات المرتبطة بجا حة كوروصا. استخدمت الدراسة المصهج
الو  ي التحميمي، واعتمدت الاستباصة كدداة ر يسية في جما بياصات الدراسة من المبحوثين، حيث تكون 
مجتما الدراسة معممين طيب ذوي الإعاقة في ولاية تكساس في همريكا، كما بم  حجم عيصة الدراسة 

شاممة لطيب ذوي ( معمم ومعممة. وبيصت الصتا ج إلى تص يذ سياسات وبرامج وممارسات تثقي ية 62)
الإعاقة خيل فترة جا حة كوروصا، كان تثقيف الطيب ذوي الإعاقة خيل فترة جا حة كوروصا له دور 

 فعال في المجتما.
بعصوان هثر جا حة كوروصا عمى مررى ذوي  :.Maulana, G., et al( 8180دراسة ) -9

مررى ذوي الإعاقة الذهصية،  الإعاقة الذهصية، هدفت الدراسة التعرف عمى هثر جا حة كوروصا عمى
ولتحقيق ههداف الدراسة استخدم الباحث المصهج الو  ي التحميمي، حيث تم استخدام صظام تحميل هدبيات 
الدراسات السابقة التي بحثت في ذات السياق. وكاصت ههم الصتا ج الدراسة إلى هن تصعكس القيود الم رورة 

لتوحد وذوي الإعاقة الذهصية بشكل سمبي مما يؤدي إلى عمى الأصشطة المعتادة لممررى الم ابين با
إحداث رةوط ص سية لدهم، وكذلك يؤدي إلى ت عيد سموكياتهم ال عبة، وتعرض ذوي الإعاقة الذهصية 
بسبب إجراتات الوقاية والسيمة الم رورة بسبب جا حة كوروصا إلى المشكيت ال حية والارطرابات 

ن ف ة المعاقين كاصت مهمشة ما فترة اصتشار الوبات.العقمية والحرمان الاجتماعي، و   ا 
دور الدعم   بعصوان "YA Sabila, DAC Sekar, A Annisah( 8180دراسة ) -5

 و فإلى  هدفت الدراسة يهدف". الاجتماعي لمطيب ذوي الإعاقة في تحقيق الإصجازات غير الأكاديمية
ما  استخدمت المقابمة الشخ يةفي جاكرتا،  صجاري الدعم الاجتماعي لطيب الاحتياجات الخا ة في

واستخدمت كذلك الميحظة طيب ذوي إعاقة، وهوليات الأمور والأشقات، وزمي هم في ال ف، والمعممين، 
صتا ج الدراسة هن الدعم الاجتماعي كاصت ههم عمى المصهج الو  ي التحميمي، و  الدراسةاعتمد الشخ ية، 

ل ف( يمعب دورًا كبيرًا في تحقيق الإصجازات الأكاديمية لمطيب ذوي في المدارس )المعممين وزميت ا
الدعم الاجتماعي الذي يتمقاه ، الإعاقة. بالإرافة إلى ذلك، يمعب الدعم من الأسرة هيرًا دورًا مهمًا

ون بين الدراسة هن التعا بيصتالطيب ذوي الإعاقة يمكن هن يكون تعبيريًا، وعمميًا، وتقديريًا، ومعموماتيًا. و 
المدرسة وهسر الطيب ذوي الإعاقة رروري لدعم تعميمهم الأكاديمي في المدرسة ولتحقيق إصجازات في 
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إصشات بي ة شاممة جديدة ولزيادة الدعم الاجتماعي بالحكومة والمدارس  كما هو تقدراتهم الخا ة. 
 .لمطيب ذوي الإعاقة ذوي الإصجازات الخا ة

 السابقة:التعقيب عمى الدراسات 
من خيل استعراض الدراسات السابقة يترح هن هصاك احتياجات متعددة لتمكين ذوي الإعاقة في 

تشمل هذه الاحتياجات تصظيم ممارسات فعالة لتقديم الدعم المادي والمعصوي، وتعزيز التعاون بين  ،التعميم
اعي، وصشر ثقافة التقبل مختمف مؤسسات المجتما. هصاك هيرًا حاجة لتوفير الدعم الص سي والاجتم

 .واحترام ذوي الإعاقة ومشاركتهم في الأصشطة المجتمعية

الدراسات هكدت رعف الخدمات المقدمة وعدم تحقيقها لأهداف التصمية الاجتماعية المطموبة. ومن 
يترح ، كما ذوي الإعاقةلالجدير بالذكر هن الدراسات هكدت هيرًا فاعمية وههمية تقديم الخدمات التعميمية 

من الدراسات السابقة هن هذه ال  ة من ذوي الإعاقة لها مكاصتها في المجتمعات المتقدمة، وهن هذه 
 المجتمعات تهتم بإصشات مراكز ومؤسسات وهذا ما هشارت إليه العديد من الدراسات السابقة.

 وم اهيمه مشكمته و ياغة تحديد الموروع في السابقة الدراسات من الباحثان است ادة تمثمت 
 .الصتا ج ت سير عن فريً  ههدافه وتساؤلاته، وكذلك

 : مشكمة الدراسة:اً ثالث
عصد الاهتمام بهم ورعايتهم  من ذوي الإعاقة لى هن هؤلات الأفرادإتو مت الدراسات والتجارب 

مم الأ وبصات عمى الاح اتات التي هجرتها مصظمة ،في المجتما ةمصتج ةيمكصهم هن ي بحوا ف  ةجيد رعاية
من سكان  (%03)لى إ (%01)والعموم بدن الأشخاص ذوي الاعاقة يمثمون صسبه  لمثقافة المتحدة
، وحالات الحروب والبي ية وذلك بسبب الظروف السياسية ،هكثر في العالم العربي وترت ا الصسبة العالم،

من الاهتمام لا تح ل عمى الحد الأدصى  ةمن هذه ال   كبيرة ةشارت الاح ا يات إلى هن صسبهو 
في المجتما، وتعد  والتعميم المطموب حتى تتحول إلى ف ات م يدة والتوجيه والدعم والتربية والرعاية
وتدريبهم رسالة سامية لها هبعاد إصساصية شري ة، وهي تمثل هحد المعايير  الأفراد المعاقين وتدهيمهم رعاية

 م( 2120)مجمة م اهيم،  المهمة لتقدم المجتمعات

من خيل عممه في الجامعة وجود هعداد من هؤلات الطمبة ممن يحتاجون إلى  انحظ الباحثوقد لا
من  همالمساعدة الإدارية والأكاديمية، وتصوع الخدمات التي يقدمها المركز بهدف دمج هؤلات الطمبة ما غير 

خبرات في مجال قام باستطيع مجموعة من ال انفي الجامعة، كما هن الباحث من غير ذوي الإعاقة الطمبة
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الخدمة الاجتماعية والذين هشاروا بدهمية موروع الدراسة، وفي روت ما سبق يمكن تحدد مشكمة الدراسة 
في  ذوي الإعاقة بةدور مركز خدمات الإعاقة والدمج في تعزيز التمكين الاجتماعي لمطمالتعرف عمى 

 الجامعة الإسيمية بةزة.
 :: أىمية الدراسةرابعاً 

 الدراسة أىميتيا من خلال التالي:تكتسب 
موروعات الخدمة الاجتماعية حيث الطمبة ذوي الإعاقة إلى تصاولها لموروع مهم من  -0

 اهتمام خاص.
براز دور مركز خدمات الإعاقة والدمج بالجامعة الإسيمية في تحقيق التمكين إ -2

 التي تواجههم.الاجتماعي لمطمبة وما يقدم من خدمات تسهم في تةمبهم عمى المشكيت 

 قد تفيد نتائج ىذه الدراسة مستقبلًا كلًا من: -0

ليهتمام بهذه ال  ة وتقديم الخدمات والتسهييت التي في وزارة التربية والتعميم  ينالمس ول - ه
 تمكصهم من الدراسة في المراحل الدراسية المختم ة و ولا إلى الجامعة.

دارياً واجتماعياً مسؤولي الجامعات لتوفير بي ة جامعة آمصة تمكن ه - ب ذه ال  ة هكاديميا وا 
 ليساهموا في بصات مجتمعهم.

القا مين عمى مركز خدمات الإعاقة والدمج بالجامعة الإسيمية، باعتبار الدراسة تقدم   - ت
 تةذية راجعة يمكن الاست ادة من صتا جها وتو ياتها في تطوير دور المركز.

لذلك قد  -اند عمم الباحثعمى ح–الدراسات  افتقار البي ة ال مسطيصية لمثل هذا الصوع من -9
 تكون هذه الدراسة مرجعاً ودافعاً لمزيد من الدراسات اليحقة التي تتصاول تمكين الطمبة ذوي الإعاقة.

 : أىداف الدراسة:خامساً 
إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين الاجتماعي تحديد  اليدف الرئيس:

 .الإعاقةلمطمبة ذوي 
 ية:تىداف الفرعية الآويتفرع من ىذا اليدف الأ

تحديد إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين الاجتماعي لمطمبة ذوي  -
 الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة".

 ويت رع مصه الأهداف ال رعية الآتية  
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ت التعميمية لمطمبة ذوي تحديد إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم الخدما -5
 الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة.

تحديد إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم الخدمات الاجتماعية لمطمبة ذوي  -0
 الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة.

تحديد إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم الخدمات الص سية لمطمبة ذوي  -2
 بالجامعة الإسيمية بةزة.الإعاقة 
تحديد المعوقات التي تحد من إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين  -2

 الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة.
( في استجابة α ≤ 1.13الكشف عن ال روق ذات الدلالة الإح ا ية عصد مستوى دلالة ) -1

امات مركز خدمات الإعاقة والدمج في الجامعة الإسيمية بةزة في تحقيق التمكين هفراد عيصة الدراسة لإسه
 .الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة تعزى لمتةيرات )الجصس، المعدل التراكمي، صوع الإعاقة، الكمية(

 : تساؤلات الدراسة:اً دسسا
 :تسعى الدراسة الراىنة إلى الإجابة عمى التساؤل الرئيس التالي

الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة  إسهامات مركز خدماتما 
 ؟بالجامعة الإسيمية بةزة

 ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية: 
لمطمبة ذوي  الخدمات التعميميةما إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم  -0

 الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة.
ذوي الخدمات الاجتماعية لمطمبة ما إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم  -2

 الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة.
لمطمبة ذوي الإعاقة الخدمات الص سية ما إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم  -0

 بةزة.بالجامعة الإسيمية 
من إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين ما المعوقات التي تحد  -9

 الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة.
 اً: الإجراءات المنيجية لمدراسة:سابع

  :نوع الدراسة  (0)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 فيوتتمثل ، صوع من الدراسات الاجتماعية العممية ، وهيالدراسة من الدراسات الو  ية هتعد هذ
 .هاصما ييحظ انثم ي   انييحظ انالباحث نَّ إحيث  ،داثحو ف الموقف والأ

و موقف تةمب عميه هتستهدف تقرير خ ا ص ظاهرة معيصة  ؛ لأصهاويطمق عميها دراسة و  ية
بتقرير و ف  نيبد ي نيالباحث نَّ هغير ا، لو ف يص ب عمى الجواصب الكي ية والكمية معً ، وا  ة التحديد

 اح ا ية من الممكن تحديد خ ا ص الظاهرة تحديدً فإذا توافرت المقاييس والوسا ل الإ، الجواصب الكي ية
 .اكميً 

 منيج الدراسة: (8)
عمةةةى المةةةصهج  انبصةةةاتً عمةةةى طبيعةةةة الدراسةةةة والأهةةةداف التةةةي يسةةةعى إلةةةى تحقيقهةةةا، فقةةةد اعتمةةةد الباحثةةة

مةةصهج يعتمةةد عمةةى دراسةةة الظةةاهرة كمةةا هةةي فةةي فهةةو  باسةةتخدام هسةةموب الح ةةر الشةةامل ،الو ةة ي التحميمةةي
الواقةةا، ويهةةتم بو ةة ها و ةة اً دقيقةةاً، ويعبةةر عصهةةا كمةةاً وصوعةةاً، فةةالتعبير الكي ةةي ي ةةف لصةةا الظةةاهرة ويورةةح 

كمةا  سماتها وخ ا  ها، هما التعبير الكمةي فيعطةي و ة اً رقميةاً ويورةح مقةدار هةذه الظةاهرة هو حجمهةا،
لا يتوقةةةف هةةةذا المةةةصهج عصةةةد جمةةةا المعمومةةةات المتعمقةةةة بالظةةةاهرة مةةةن هجةةةل استق ةةةات مظاهرهةةةا وعيقتهةةةا 

( المةةصهج الو ةة ي 011 ،2117ويعةةرف )الحمةةداصي،  ،المختم ةةة، بةةل يتعةةداه إلةةى التحميةةل والةةربط والت سةةير
اهصةةة فهةةو هحةةد هشةةكال التحميمةةي بدصةةه "المةةصهج الةةذي يسةةعى لو ةةف الظةةواهر هو الأحةةداث المعا ةةرة، هو الر 

التحميل والت سير المصظم لو ف ظاهرة هو مشكمة، ويقدم بياصات عن خ ا ص معيصة فةي الواقةا، وتتطمةب 
 .معرفة المشاركين في الدارسة والظواهر التي صدرسها والأوقات التي صستعممها لجما البياصات

 :مجتمع وعينة الدراسة (2)
فةةي  ذوي الاعاقةةة تكةةون مةةن جميةةا الطمبةةةيبصةةاتً عمةةى مشةةكمة الدراسةةة وههةةدافها فةةإن مجتمةةا الدراسةةة 

باسةةتخدام هسةةموب الح ةةر الشةةامل،  ان، وقةةد قةةام الباحثةبةةةزة مركةز خةةدمات الإعاقةةة فةةي الجامعةة الإسةةيمية
جميةةةا  ترداداسةةة وقةةةد تةةةمذوي الإعاقةةةة،  عمةةةى مجتمةةةا الدراسةةةة مةةةن الطمبةةةة اسةةةتباصة( 021حيةةةث تةةةم توزيةةةا )

 .2120، وقد تم جما البيصات خيل شهر يوصيو %(011) بصسبة استرداد ،من الطمبة الاستبياصات
 أدوات الدراسة:  (4)

كوصها تعد هكثر وسا ل الح ول عمى البياصةات مةن الأفةراد اسةتخداماً  ستباصةتتمثل هداة الدراسة في الا
واصتشةةاراً، وتعةةرأف بدصةةه  " هداة ذات هبعةةاد وبصةةود، تسةةتخدم لمح ةةول عمةةى معمومةةات وآرات يقةةوم الم حةةوص 

 (007  2119 )الأغا والأستاذ، .بص سه بالإجابة عميها، وهي كتابية تحريرية"
 إلى ثيثة هقسام ر يسية كالتالي  ذوي الاعاقة الخا ة بالطمبة ستباصةوقد قسمت الا
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

( هس مة، وهي عبارة عن الخ ا ص الشخ ية والوظي ية لأفراد 6ويتكون من ) القسم الأول: -
 .الجصس، العمر، المعدل، الكمية، صوع الاعاقة، سبب الإعاقة، المستوى الدراسي()عيصة الدارسة 

إسيامات مركز خدمات الإعاقة دد من العبارات المتعمقة وهو عبارة عن ع القسم الثاني: -
( مجالات، كما هي مبيصة في الجدول 0( سؤالًا موزعة عمى )92حيث تكون هذا القسم من )والدمج 
 التالي 

 إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمجالمتعمقة ب (: المجالات0جدول رقم )
 عدد الأسئمة المجال الرقم

 07 الاجتماعيةالخدمات   -0
 00 الخدمات الص سية  -2
 00 الخدمات التعميمية  -0

 المحك المعتمد في الدراسة: - أ
إســيامات مركــز خــدمات الإعاقــة والــدمج فــي تحقيــق التمكــين الاجتمــاعي حةةول " اسةةتباصةتةةم إعةةداد 

الأداة الر يسةةية المي مةةة لمدراسةةة  سةةتباصة" حيةةث تعتبةةر الالمطمبــة ذوي الإعاقــة بالجامعــة الإســلامية بغــزة 
الميداصيةةة لمح ةةول عمةةى المعمومةةات والبياصةةات التةةي يجةةرى تعب تهةةا مةةن قبةةل الم حةةوص، حيةةث تةةم إعةةدادها 

 مةا،الةى حةد  صعةم،بالاعتماد عمى دراسات سابقة، وتم استخدام مقياس الثيثي التدرج يحدد درجةة الموافقةة )
 ( 2)الترتيب، كما هو مبين في الجدول رقم  ( عمى0، 2، 0(، حيث تعطى الدرجات )لا

 مقياس ثلاثي التدريج ( 2)جدول رقم 

 الدرجة
 المتوسط الحسابي

 إلى من
 0.77 0 لا

 2.02 0.77هكثر من  إلى حد ما
 0 2.02هكثر من  صعم
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

عمى ترتيب المتوسطات  انصتا ج الدراسة والحكم عمى مستوى الاستجابة، اعتمد الباحث ولت سير
درجة  انومستوى ال قرات في كل مجال، وقد حدد الباحث ستباصةالحسابية عمى مستوى المجالات لي
 الموافقة حسب المحك المعتمد لمدراسة.

 تقنين المقياس: - ب
بإجرات عمميات ال دق والثبات لممقياس لمتحقق من مدى مصاسبتهما لمدراسة الحالية،  انالباحث قام
 ذلك عمى الصحو الآتي  وقد تمأ 

 وثباتيا: ستبانةصدق الا
من  دق وثبات الأداة من خيل عمل اختبار ال دق واختبار  دق الاتساق الداخمي،  التحققتم 

 كما سيتصاول المبحث ال دق البصا ي باستخدام معامل هل ا كروصباخ.
 أولًا: صدق المقياس:

بالتدكد من  انما ورعت لقياسه، وقد قام الباحث ستباصةهن تقيس هس مة الا ستباصةب دق الا يق د
 بطريقتين  ستباصة دق الا
 :صدق الاتساق الداخمي -0

ما المجال الذي تصتمي إلية  ستباصةب دق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الا يق د
وذلك من خيل حساب معاميت الارتباط  ستباصةبحساب الاتساق الداخمي لي انهذه ال قرة، وقد قام الباحث

 والدرجة الكمية لممجال ص سه. كما هو مبين في الجداول التالية   ستباصةبين كل فقرة من فقرات مجالات الا
 ستبانة(: معاملات الارتباط لمحاور الا2جدول رقم )

عدد  المحور م
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

قيمة 
"Sig" 

مستوى 
 الدلالة

1 
الخدمات 

 الاجتماعية
7 

1.403 0.0
00 

دالة عصد 
1.10 

2 
الخدمات 

 الص سية
7 

1.760 0.0
00 

دالة عصد 
1.10 

0 
الخدمات 

 التعميمية
7 

1.616 0.0
00 

دالة عصد 
1.10 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 .α≤1.13الارتباط دال إح ا ياً عصد مستوى دلالة  *
تتمتا بمعاميت ارتباط دالة إح ا ياً، وت ي بدغراض  ستباصةمن الجدول السابق هن محاور الا يتبين
 الدراسة.

 :"إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمج" أولا: نتائج الاتساق الداخمي لـ
" والدرجة الخدمات الاجتماعية( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "9جدول ) يورح

وبذلك يعتبر  α≤ 1.13الكمية لممجال، والذي يبين هن معاميت الارتباط المبيصة دالة عصد مستوى معصوية 
 المجال  ادقا لما ورا لقياسه.

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "الخدمات الاجتماعية" والدرجة الكمية  :(5جدول )
 لممجال

 الفقرة م
معامل 

 الارتباط
قيمة 

"Sig" 
 0.000 0.858 .يقوم المركز بحماية الأشخاص ذوي الإعاقة من استةيل بعض الأفراد  .0
 0.000 0.849 .يوفر المركز الرعاية الاجتماعية الخا ة بالأشخاص ذوي الإعاقة  .2
 0.000 0.859 .يوفر المركز فر اً لمتوا ل بين الأشخاص ذوي الإعاقة والمجتما  .0

9.  
دورية تساعد عمى تقبل المجتما للأشخاص ذوي  يصظم المركز لقاتات

 .الإعاقة
0.757 0.000 

 0.000 0.858 .يخ ص المركز مواقف لمسيارات الخا ة بالأشخاص ذوي الإعاقة  .3
 0.000 0.849 .يسهم المركز في دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتما  .7

الإعاقة حول يقدم المركز صشرات توجيهية لأوليات همور الأشخاص ذوي   .6
 .هساليب المعاممة

0.859 0.000 

2.  
يعقد المركز ورش عمل بحرور مؤسسات المجتما المدصي لتوجيههم بكي ية 

 .التعامل ما الأشخاص ذوي الإعاقة
0.757 0.000 

4.  
يعزز المركز الت اعل بين الأشخاص ذوي الإعاقة وهقراصهم من الأشخاص 

 .العاديين
0.816 0.000 

 0.000 0.859 بتعديل وجهة الصظر الخاط ة عن الأشخاص ذوي الإعاقةيهتم المركز   .01
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 .α≤1.13الارتباط دال إح ا ياً عصد مستوى دلالة  *
" والدرجة الكمية الخدمات النفسية( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "3يورح جدول )

وبذلك يعتبر  α ≤ 1.13لممجال، والذي يبين هن معاميت الارتباط المبيصة دالة عصد مستوى معصوية 
 المجال  ادقا لما ورا لقياسه.

" والدرجة الكمية  الخدمات النفسية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " :(6ل )جدو
 لممجال

 0.000 0.757 يشرك المركز الشخص ذوي الاعاقة في الأصشطة المجتمعية  .00
 0.000 0.816 .يسهم المركز في تحةسين خبةرات الأسةرة باحتياجات الشخص ذوي الإعاقة  .02
 0.000 0.860 .صةشاطاته بسهولةيساعد المركز الشخص ذوي الاعاقة عمى ممارسة   .00
 0.000 0.858 .يساهم المركز بتعريف الأشخاص ذوي الاعاقة بحقوقه  .09
 0.000 0.849 .يقوم المركز بتص يذ رحيت جماعية للأشخاص ذوي الإعاقة  .03

07.  
تساعد البرامج الترويحية المقدمة من المركز عمى تكيف الشخص ذوي 

 .الإعاقة في المجتما
0.859 0.000 

معامل  الفقرة م
 الارتباط

قيمة 
"Sig" 

0.  
يساعد المركز عمى التخ يف من الشعور باليدس والإحباط للأشخاص 

 زوي الاعاقة
1.212 0.000 

 0.000 1.224 بالاسةتقرار الص سي.يساعد الأشخاص ذوي الإعاقة عمةى الةشعور   .2

0.  
يحدد المركز المشكيت الص سية التي يعاصي مصها الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.
1.202 0.000 

9.  
يقمل المركز من حدة الخوف مةن المةستقبل لةدى الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.
1.221 0.000 

 0.000 1.262 يخ ض المركز التوتر والكبت والقمق لدى الأشخاص ذوي الإعاقة.  .3
 0.000 1.640 يساعد المركز الأشخاص ذوي الإعاقة في اعتماده عمى ص سه.  .7
 0.000 1.224 يتابا المركز الحالة الص سية للأشخاص ذوي الإعاقة بشكل مصتظم.  .6
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 .α≤1.13الارتباط دال إح ا ياً عصد مستوى دلالة  *
" والدرجة الكمية الخدمات التعميمية( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "7جدول ) يورح

وبذلك يعتبر  α≤ 1.13لممجال، والذي يبين هن معاميت الارتباط المبيصة دالة عصد مستوى معصوية 
 المجال  ادقا لما ورا لقياسه.

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "الخدمات التعميمية" والدرجة الكمية  :(7جدول )
 لممجال

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 قيمة
"Sig" 

0.  
يزود المركز الأشخاص ذوي الإعاقة بدجهزة تساعدهم عمى موا مة 

 التعميم.
1.663 0.000 

2.  
يعقد المركز دورات تدريبية لمعمي الأشخاص ذوي الإعاقة بالشراكة ما 

 كميات التربية.
1.746 0.000 

0.  
يذلل المركز ال عوبات التي تحول دون است ادة المعاق من فرص 

 التعميم.
1.741 0.000 

 0.000 1.221 يشارك المركز في تطوير مصاهج الأشخاص ذوي الإعاقة.  .9
 0.000 1.663 يسهم المركز في ت ميم الوسا ل التعميمية للأشخاص ذوي الإعاقة.  .3

2.  
يعقد المركز جمسات إرشادية فردية وجماعية للأشخاص ذوي 

 الإعاقة.
1.202 0.000 

4.  
للأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهة يعزز المركز المشاعر الإيجابية 

 مشكيتهم.
1.221 0.000 

 0.000 1.262 يجري المركز اختبارات ص سية للأشخاص ذوي الإعاقة وقت الحاجة.  .01

يراعي المركز ال روق ال ردية للأشخاص ذوي الإعاقة كل حسب   .00
 قدرته. 

1.640 0.000 

 0.000 1.264 الإعاقة.يوفر المركز هصشطة جماعية لمحد من عزلة الأشخاص ذوي   .02
 0.000 1.414 يساعد المركز الأشخاص ذوي الإعاقة عمى تقبل والتكيف ما الواقا.   .00



 
 

25 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

7.  
يسهم المركز في ورا معايير دقيقة لاختيار معممي الأشخاص ذوي 

 الإعاقة.
1.746 0.000 

6.  
والإشراف التربوي عمى الأشخاص  يشارك المركز في عمميات التوجيه

 ذوي الإعاقة.
1.741 0.000 

 0.000 1.727 يوفر المركز قاعات دراسية مصاسبة ومجهزة للأشخاص ذوي الإعاقة.  .2

يعد المركز اختبارات مصاسبة للأشخاص ذوي الإعاقة بالتعاون ما   .4
 الكميات المختم ة. 

1.221 0.000 

01.  
من التسجيل ال  مي بطرق يمكن المركز الأشخاص ذوي الإعاقة 

 ميسرة.
1.663 0.000 

 0.000 1.746 يوفر المركز مصاهج دراسية تتوافق ما حاجات الأشخاص ذوي الإعاقة.  .00
يابا.  .02  0.000 1.741 يوفر المركز موا يت خا ة بالأشخاص ذوي الإعاقة ذهابا وا 
 0.000 1.746  الدراسة.يوفر المركز مصح دراسية لمطمبة ذوي الإعاقة تمكصهم موا مة   .00

 .α≤1.13الارتباط دال إح ا ياً عصد مستوى دلالة  *
 :(Reliability) ستبانةفحص ثبات الا

هكثر من  ستباصةص س الصتيجة لو تم إعادة توزيا الا ستباصةهن تعطي هذه الا ستباصةبثبات الا يق د
 ستباصةيعصي الاستقرار في صتا ج الا ستباصةمرة تحت ص س الظروف والشروط، هو بعبارة هخرى هن ثبات الا

وعدم تةييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عمى هفراد العيصة عدة مرات خيل فترات زمصية معيصة، 
معامل هل ا كروصباخ و  طريقة التجز ة الص  يةالدراسة من خيل  استباصةمن ثبات  انوقد تحقق الباحث

 والجدول التالي يورح ذلك.
 ستبانةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الا ،طريقة التجزئة النصفية( 8جدول )

عدد  الأبعاد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 0.812 0.837 07 الخدمات الاجتماعية
 1.602 1.602 00 الخدمات الص سية
 1.627 1.634 00 الخدمات التعميمية
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 1.828 1.864 48 جميع المحاور
( هن قيمة معامل هل ا كروصباخ مرت عة لكل المجالات تراوحت 2يترح من الصتا ج المبيصة في جدول )

( وهذا 1.279(، كما بمةت قيمة معامل هل ا كروصباخ لجميا المحاور )1.206-1.602قيمتها بين )
ية لكل المجالات يعصى هن الثبات مرت ا ودال إح ا ياً، والصتا ج هيراً مرت عة باستخدام التجز ة الص  

(، كما بمةت قيمة معامل التجز ة الص  ية لجميا المجالات 1.202-1.602حيث تراوحت قيمتها بين )
 ( وهذا يعصى هن الثبات مرت ا ودال إح ا ياً.1.202)

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة:
خراجها في  ستباصةبعد التدكد من  دق وثبات الا و يحيتها لقياس ما ورعت لأجمه، وتعديمها وا 

 بالإجراتات التالية  ان ورتها الصها ية قام الباحث
عمى مجتما الدراسة من ذوي الاخت اص في مركز  ستباصةالح ول عمى الموافقة لتطبيق الا -0

 الدمج والإعاقة بالجامعة الإسيمية.
%( 011هي بما يعادل ) استباصة( 021حيث تم استرداد عدد ) ،استباصة( 021توزيا عدد ) -2

 .وجميعها  الحة لمتحميل
 الإحصائية المستخدمة: الأساليب (5)

لت ري  البياصات  (SPSS)برصامج التحميل الإح ا ي  انلإصجاز الإطار العممي لمبحث استخدم الباحث
التي تم استخدامها في عممية التحميل  وتحميمها واختبار ال روض، ومن الاختبارات والأساليب الإح ا ية

 ما يمي 
 لو ف مجتما الدراسة.(؛ Frequencies & Percentages)الصسب الم وية والتكرارات  -0
 المتوسط الحسابي والاصحراف المعياري والوزن التقديري والترتيب.  -2
 .ستباصةاستخدام طريقة التجز ة الص  ية؛ لمعرفة ثبات فقرات المقياس والا  -0
(؛ لقياس درجة الارتباط، Pearson Correlation Coefficientارتباط بيرسون )معامل  -9

 . ستباصةلحساب الاتساق الداخمي وال دق البصا ي لممقياس ولي انواستخدمه الباحث
لمعرفة ما إذا كان فروق دالة إح ا يًا  ؛(Independent- Samples T Testاختبار ) -3

 بين مجموعتين من البياصات.
(؛ (One Way Analysis of Variance – ANOVAميل التباين الأحادياختبار تح -7
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لمعرفة ما إذا كان هصاك فروقات ذات دلالة إح ا ية بين ثيث مجموعات هو هكثر من البياصات، 
 لم روق التي تعزى لممتةير الذي يشتمل عمى ثيث مجموعات فدكثر. انواستخدمه الباحث

دخال البياصات إلى  معادلة المدى  -6 تكوين بداية وصهاية ف ات المقياس الثيثي  تمأ ترميز وا 
(، 2=1-3الحاسب الآلي، ولتحديد طول خييا المقياس الثيثي )الحدود الدصيا والعميا(، تمأ حساب المدى )

 (، وبعد ذلك0.67=  2/3ثم تمأ تقسيمه عمى عدد خييا المقياس لمح ول عمى طول الخمية ال حيح )
تمأ إرافة هذه القيمة إلى هقل قيمة في المقياس )هو بداية المقياس وهي الواحد ال حيح(، وذلك لتحديد 

 الحد الأعمى لهذه الخمية، وهكذا ه بح طول الخييا كما يمي  
 (لا)فإن درجة الموافقة  1.67إلى هقل  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة بين  

 (إلى حد ما)فإن درجة الموافقة  2.34 إلى هقل 1.67بارة بين  إذا تراوحت قيمة المتوسط لمع
 (صعم)فإن درجة الموافقة  3إلى هقل  2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة بين  

 :عرض وتحميل جداول الدراسةاً: ثامن
 :خصائص عينة الدراسة)أ( 

الإعاقة بالجامعة الإسيمية لخ ا ص عيصة الدراسة من الطمبة ذوي فيما يمي التوزيعات التكرارية 
تم عررها عمى الترتيب التالي  الجصس، العمر، المعدل، الكمية، صوع الإعاقة، سبب الإعاقة،  بعزة،

 المستوى الدراسي.
 توزيع خصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية(: 9)جدول 

المت
ال مستوى المتغير غير

ال مستوى المتغير المتغير النسبة المئوية عدد
 النسبة المئوية عدد

الجن
 س

 ذكر
4

8 
40% 

 نوع الاعاقة
 %3 6 حركية

 اصثى
7

2 
 ب رية 60%

1
14 

43% 

 
العم

 ر

 21إلى  02من 
5

4 
93%  

 سبب الإعاقة
 وراثي

2
6 

20.6% 

 %592.3 مكتسب عصد الولادة %633 23إلى  20من 
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6 1 

 مكتسب بعد الولادة %1 0 سصة فما فوق 23
3

7 
01.2% 

 
المع

 دل

 %3 6 إ ابة من الاختيل %1 0 مقبول

 جيد
4

2 
03% 

 
 مستوى الدراسة

 المستوى الأول
3

0 
23% 

 جيد جداً 
6

5 
 المستوى الثاصي 39.2%

4
8 

91% 

 ممتاز
1

3 
 %6.3 9 المستوى الثالث 01.2%

الكم
 ية

 عممية
4

9 
 المستوى الرابا 91.2%

3
3 

26.3% 

7 اصساصية
1 

 %1 0 المستوى الخامس 34.2%

لمطمبة ذوي الإعاقة بمركز الإعاقة بالجامعة يترح من الجدول السابق لممتةيرات الديمةرافية 
%( تتراوح هعمارهم بين 33) 77%( من ف ة الإصاث، و71) 62، هن 021البال  عددهم  الإسيمية بةزة

، اصساصيةكميتهم العممية هي %( 34.2) 60، ومعدلهم التراكمي جيد جداً %( 39.2) 73، و20-23
%( 91) 92، وسبب إعاقتهم مكتسبة عصد الولادة%( 92.3) 30، وعاقتهم ب ريةإ%( 43) 009و

  .المستوى الدراسي لديهم هو المستوى الثاصي
 :ومناقشتيا الإجابة عمى تساؤلات الدراسة)ب( 

تم ت ميمها،  استباصةتم في هذا الجزت تحميل ومصاقشة هس مة الدراسة التي تم  ياغتها من خيل 
بحيث تشتمل عمى مجموعة من المجالات التي تم توزيعها عمى عيصة الدراسة واستردادها لتحميمها في هذا 

 المبحث.
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إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمج فـي تحقيـق التمكـين الاجتمـاعي ما السؤال الرئيس لمدراسة 
ــة عــن الاســئمة وســيتم  لمطمبــة ذوي الإعاقــة بالجامعــة الإســلامية بغــزة  ــو مــن خــلال الاجاب الاجابــة عن

 الفرعية التالية:
 أولًا: الإجابة عن السؤال الفرعي الأول من أسئمة الدراسة:

ما إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم  صص السؤال ال رعي الأول من هس مة الدراسة 
 بغزة الخدمات الاجتماعية لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسلامية 

للإجابة عمى التساؤل ال رعي الأول، عممت الدراسة عمى استخدام الوسط الحسابي والاصحراف 
 المعياري والوزن الصسبي لكل فقرة من فقرات المجال الأول "الخدمات الاجتماعية"، وكاصت الصتا ج كالتالي 

 (: تحميل فقرات المجال الأول "الخدمات الاجتماعية"00جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحرا
 ف المعياري

الترتي
 ب

درجة 
 الموافقة

0.  
يقوم المركز بحماية الأشخاص ذوي 

 الإعاقة من استةيل بعض الأفراد.
 صعم 0 0.32 96.02 2.88

2.  
يوفر المركز الرعاية الاجتماعية 

 الخا ة بالأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 3 0.64 92.13 2.77

0.  
المركز فر اً لمتوا ل بين يوفر 

 الأشخاص ذوي الإعاقة والمجتما.
 صعم 2 0.68 88.80 2.67

9.  
يصظم المركز لقاتات دورية تساعد عمى 

 تقبل المجتما للأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 02 0.74 81.03 2.43

3.  
يخ ص المركز مواقف لمسيارات 

 الخا ة بالأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 00 0.75 77.98 2.34

7.  
يسهم المركز في دمج الأشخاص ذوي 

 الإعاقة في المجتما.
 صعم 7 0.44 91.02 2.73

6.  
يقدم المركز صشرات توجيهية لأوليات 
 إلى حد ما 03 0.69 62.44 1.88همور الأشخاص ذوي الإعاقة حول هساليب 
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المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحرا
 ف المعياري

الترتي
 ب

درجة 
 الموافقة

 المعاممة.

2.  
يعقد المركز ورش عمل بحرور 
مؤسسات المجتما المدصي لتوجيههم بكي ية 

 التعامل ما الأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 01 0.50 82.97 2.49

4.  
يعزز المركز الت اعل بين الأشخاص 
ذوي الإعاقة وهقراصهم من الأشخاص 

 العاديين.
 صعم 4 0.50 85.47 2.57

01
. 

يهتم المركز بتعديل وجهة الصظر 
 الخاط ة عن الأشخاص ذوي الإعاقة

 صعم 2 0.40 93.24 2.80

00
. 

المركز الشخص ذوي الاعاقة يشرك 
 في الأصشطة المجتمعية

 صعم 0 0.41 92.96 2.79

02
. 

يسهم المركز في تحةسين خبةرات 
 الأسةرة باحتياجات الشخص ذوي الإعاقة.

 صعم 09 0.61 74.09 2.23

00
. 

يساعد المركز الشخص ذوي الاعاقة 
 عمى ممارسة صةشاطاته بسهولة.

 صعم 9 0.41 92.69 2.78

09
. 

يساهم المركز بتعريف الأشخاص ذوي 
 الاعاقة بحقوقه.

 صعم 7 0.44 91.02 2.73

03
. 

يقوم المركز بتص يذ رحيت جماعية 
 للأشخاص ذوي الإعاقة.

 لا 07 0.46 43.57 1.31

07
. 

تساعد البرامج الترويحية المقدمة من 
المركز عمى تكيف الشخص ذوي الإعاقة في 

 المجتما.
 صعم 00 0.77 82.70 2.48

 20.10 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد 
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( هي هن الوزن الصسبي 2.94تبين هن المتوسط الحسابي لجميا ال قرات يساوي ) (00من جدول )
( لذلك يعتبر المجال دال إح ا ياً 0.000تساوي ) (Sig)%(، وهن القيمة الاحتمالية 20.10 (يساوي

(، مما يدل عمى هن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال الخدمات (α ≤ 0.05عصد مستوى دلالة 
الاجتماعية قد زاد عن درجة الحياد وهذا يعصي هن هصاك موافقة من قبل هفراد العيصة عمى هذا المجال، وقد 

( والتي تصص عمى )يقوم المركز بحماية الأشخاص ذوي الإعاقة من استةيل بعض 0ح مت ال قرة )
 .%(47.12عمى وزن صسبي، وذلك بوزن صسبي بم  )الأفراد( عمى ه

المركز يمعب دورًا مهمًا في حماية الأشخاص ذوي الإعاقة من الاستةيل. ذلك الى  انويعزو الباحث
يتخذ المركز تدابير لرمان سيمتهم ورفاهيتهم، وحمايتهم من هشكال الاستةيل والتجاوزات، يقدم التوجيه 

ل هم حقوقهم ومسؤولياتهم، وتعري هم بمؤشرات الاستةيل وكي ية الت رف في  والدعم للأفراد ذوي الإعاقة
حالات غير مي مة. المركز يسهم في توفير بي ة آمصة وداعمة لهؤلات الأفراد، حيث يشعرون بالثقة في 

 .التبمي  عن هي تجاوزات محتممة
للأشخاص ذوي الإعاقة(  ( والتي تصص عمى )يقوم المركز بتص يذ رحيت جماعية03ح مت ال قرة )

 ذلك إلى  ان%(، ويعزو الباحث90.36عمى هقل وزن صسبي، وذلك بوزن صسبي بم  )
حسب البياصات الشخ ية كان هغمب الطمبة من ذوي الإعاقة يعاصون من إعاقة ب رية هو  -

 إعاقات تؤثر عمى الحركة، قد يكون من ال عب تصظيم رحيت جماعية لهم بسبب الاحتياجات الخا ة
 .والترتيبات الإرافية المطموبة لرمان تجربة آمصة ومريحة

قد يكون لدى طمبة ذوي الإعاقة جداول دراسية مكث ة هو اصشةالات إرافية تجعل من  -
ال عب عميهم المشاركة في رحيت جماعية، قد يكون لديهم تحديات خا ة تتطمب وقتًا هكثر لمتحرير 

 .والمشاركة في ال عاليات الخارج
حيث جاتت الخدمات الاجتماعية بدرجة مرت عة بوزن  (2022)ما صتا ج مسعود  الصتا جهذه وتت ق 

الخدمات وتو مت هن ( التي 2102تت ق صتا ج الدراسة الحالية ما دراسة الرصتيسي )و  %29.22صسبي 
 ,YA Sabilaدراسة ما ، و حققت مستوى فعالية عالية من وجهة صظر الطمبة المك وفينالاجتماعية 

DAC Sekar, A Annisah (2120)  
السؤال الفرعي الثاني: ما إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم الخدمات النفسية 

 لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسلامية بغزة 
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للإجابة عمى التساؤل ال رعي الثاصي، عممت الدراسة عمى استخدام الوسط الحسابي والاصحراف 
 :الصسبي لكل فقرة من فقرات المجال الثاصي "الخدمات الص سية"، وكاصت الصتا ج كالتالي المعياري والوزن

 
 (: تحميل فقرات المجال الثاني "الخدمات النفسية"08جدول )

 الفقرة م
المتوس
 ط الحسابي

الوزن 
 )%( النسبي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

درجة 
 الموافقة

0 
من يساعد المركز عمى التخ يف 

الشعور باليدس والإحباط للأشخاص زوي 
 الاعاقة

2.28 76.04 0.79 2 
حد  ىلإ
 ما

2 
يساعد الأشخاص ذوي الإعاقة 

 عمةى الةشعور بالاسةتقرار الص سي.
 صعم 5 0.50 81.59 2.45

0 
يحدد المركز المشكيت الص سية 
 التي يعاصي مصها الأشخاص ذوي الإعاقة.

2.20 73.26 0.71 4 
إلى حد 

 ما

9 
يقمل المركز من حدة الخوف مةن 
 صعم 7 0.49 79.09 2.38 المةستقبل لةدى الأشخاص ذوي الإعاقة.

3 
يخ ض المركز التوتر والكبت 

 والقمق لدى الأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 3 0.58 87.69 2.63

7 
يساعد المركز الأشخاص ذوي 

 الإعاقة في اعتماده عمى ص سه.
 صعم 2 0.48 87.97 2.64

6 
يتابا المركز الحالة الص سية 

 للأشخاص ذوي الإعاقة بشكل مصتظم.
1.96 65.21 0.69 02 

إلى حد 
 ما

2 
يعقد المركز جمسات إرشادية فردية 

 وجماعية للأشخاص ذوي الإعاقة.
2.08 69.38 0.60 01 

إلى حد 
 ما

4 
يعزز المركز المشاعر الإيجابية 
للأشخاص ذوي الإعاقة لمواجهة 

 صعم 4 0.50 85.75 2.58
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الصسبي ( هي هن الوزن 2.00تبين هن المتوسط الحسابي لجميا ال قرات يساوي ) (02)من جدول 
( لذلك يعتبر المجال دال إح ا ياً 0.000تساوي ) (Sig)%(، وهن القيمة الاحتمالية 66.19 (يساوي

(، مما يدل عمى هن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عن درجة (α ≤ 0.05عصد مستوى دلالة 
( والتي 00ال قرة ) قد ح متالحياد وهذا يعصي هن هصاك موافقة من قبل هفراد العيصة عمى هذا المجال، و 

تصص عمى )يساعد المركز الأشخاص ذوي الإعاقة عمى تقبل والتكيف ما الواقا( عمى هعمى وزن صسبي، 
 .%(22.21وذلك بوزن صسبي بم  )

ذلك الى هن المركز يقدم دعمًا فعأالًا للأشخاص ذوي الإعاقة لمتقبل والتكيف ما  انيعزو الباحث
الواقا، هذا يشمل دعمًا عاط يًا وص سيًا واجتماعيًا لممساعدة في تجاوز التحديات التي يواجهوصها وتحقيق 

 .التكيف الإيجابي ما متطمبات الحياة
في قدراتهم وقدرتهم عمى التكيف  يساهم في بصات ثقة هفرل لدى الأشخاص ذوي الإعاقة -

ما متةيرات الواقا. من خيل تقديم الدعم والإيجابية، يمكن للأفراد هن يشعروا بالقوة والقدرة عمى مواجهة 
 .التحديات

( والتي تصص عمى )يجري المركز اختبارات ص سية للأشخاص ذوي الإعاقة وقت 01ح مت ال قرة )
 ذلك إلى  ان%(، ويعزو الباحث70.22صسبي، وذلك بوزن صسبي بم  )الحاجة( عمى هقل وزن 

 مشكيتهم.
0
1 

يجري المركز اختبارات ص سية 
 للأشخاص ذوي الإعاقة وقت الحاجة.

1.86 61.88 0.74 00 
إلى حد 

 ما

0
0 

يراعي المركز ال روق ال ردية 
للأشخاص ذوي الإعاقة كل حسب 

 قدرته.
2.03 67.71 0.82 00 

إلى حد 
 ما

0
2 

يوفر المركز هصشطة جماعية لمحد 
 الأشخاص ذوي الإعاقة.من عزلة 

2.32 77.15 0.79 6 
إلى حد 

 ما
0
0 

يساعد المركز الأشخاص ذوي 
 الإعاقة عمى تقبل والتكيف ما الواقا.

 صعم 1 0.47 88.80 2.67

 77.14 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
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بمجال ذوي الإعاقة، كي يتمكصوا  اجتماعيين وهخ ا يين ص سيينهن المركز بحاجة لخبرات  -
 من تقييم حالاتهم الص سية، وورا الحمول المصاسبة لمتةمب عمى الحالات المررية.

تعاصي من ظروف ص سية معيصة عامة هو تتعمق يكت ي المركز بمتابعة الحالات ال ردية التي  -
 .بالإعاقة

وتو مت هن الخدمات الص سية حققت ( التي 2102وتت ق صتا ج الدراسة الحالية ما دراسة الرصتيسي )
 مستوى فعالية عالية من وجهة صظر الطمبة المك وفين.

الخدمات التعميمية السؤال الفرعي الثالث: ما إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تقديم 
 لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسلامية بغزة 

للإجابة عمى التساؤل ال رعي الثالث، عممت الدراسة عمى استخدام الوسط الحسابي والاصحراف 
 المعياري والوزن الصسبي لكل فقرة من فقرات المجال الثالث "الخدمات التعميمية"، وكاصت الصتا ج كالتالي 

 
 تحميل فقرات المجال الثالث "الخدمات التعميمية" (:02جدول )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الوزن
 النسبي
)%( 

 الانحراف
 المعياري

 درجة الترتيب
 الموافقة

0 
يزود المركز الأشخاص ذوي الإعاقة بدجهزة 

 تساعدهم عمى موا مة التعميم.
 صعم 4 0.43 91.85 2.76

2 
تدريبية لمعمي يعقد المركز دورات 

الأشخاص ذوي الإعاقة بالشراكة ما كميات 
 التربية.

 صعم 8 0.63 81.86 2.46

0 
يذلل المركز ال عوبات التي تحول دون 

 است ادة المعاق من فرص التعميم.
 صعم 3 0.37 94.35 2.83

9 
يشارك المركز في تطوير مصاهج الأشخاص 

 ذوي الإعاقة.
 صعم 7 0.80 83.53 2.51
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 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الوزن
 النسبي
)%( 

 الانحراف
 المعياري

 درجة الترتيب
 الموافقة

3 
المركز في ت ميم الوسا ل التعميمية يسهم 

 للأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 2 0.38 94.07 2.83

7 
يسهم المركز في ورا معايير دقيقة 

 لاختيار معممي الأشخاص ذوي الإعاقة.
2.20 73.26 0.63 13 

إلى حد 
 ما

يشارك المركز في عمميات التوجيه  6
 والإشراف التربوي عمى الأشخاص ذوي الإعاقة.

 صعم 10 0.48 78.81 2.37

2 
يوفر المركز قاعات دراسية مصاسبة ومجهزة 

 للأشخاص ذوي الإعاقة.
 صعم 11 0.75 77.98 2.34

4 
يعد المركز اختبارات مصاسبة للأشخاص 

 ذوي الإعاقة بالتعاون ما الكميات المختم ة.
 صعم 6 0.65 86.86 2.61

0
1 

يمكن المركز الأشخاص ذوي الإعاقة من 
 12 0.71 74.65 2.24 ال  مي بطرق ميسرة.التسجيل 

إلى حد 
 ما

0
0 

يوفر المركز مصاهج دراسية تتوافق ما 
 حاجات الأشخاص ذوي الإعاقة.

 صعم 9 0.69 79.37 2.38

0
2 

يوفر المركز موا يت خا ة بالأشخاص 
يابا.  ذوي الإعاقة ذهابا وا 

 صعم 1 0.31 96.29 2.89

0
0 

ذوي الإعاقة يوفر المركز مصح دراسية لمطمبة 
 تمكصهم موا مة الدراسة.

 صعم 5 0.44 91.02 2.73

 84.9 الدرجة النسبية لقياس قوة البعد
من خيل الجدول السابق يترح لمباحث مجموعة من الصتا ج، والتي يمكن التعقيب عميها عمى 

 الصحو التالي 
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ذوي  ( والتي تصص عمى )يوفر المركز موا يت خا ة بالأشخاص12ح مت ال قرة ) -0
يابا( عمى هعمى وزن صسبي، وذلك بوزن صسبي بم  ) ذلك إلى  ان%(، ويعزو الباحث96.29الإعاقة ذهابا وا 

 هن 
يشرك المركز مؤسسات محمية ودولية لممساعدة في تقديم بعض الخدمات الموجستية  -

لى الجامعة.  للأشخاص ذوي الإعاقة ومن بيصها الموا يت من وا 
الاستثصا ية تتطمب و ولهم إلى الجامعة، وقد تكون حالة الأشخاص ذوي الإعاقة  -

 الموا يت من ه عب التحديات التي تواجه هذه ال  ة.
( والتي تصص عمى )يسهم المركز في ورا معايير دقيقة لاختيار معممي 6ح مت ال قرة ) -2

ذلك  ان%(، ويعزو الباحث73.26الأشخاص ذوي الإعاقة( عمى هقل وزن صسبي، وذلك بوزن صسبي بم  )
 إلى هن 
هن جميا المعممين الذين يقومون بتدريس هذه ال  ة كةيرهم من المعممين في الجامعة يتم  -

 اختيارهم وفق معايير دقيقة.
صما كةيرهم من الطمبة الأ حات، إلا  - - هصه ليس هصاك مدرسين متخ  ين لهذه ال  ة وا 

 هن هصاك معاممة خا ة لهم بسبب ورعهم ال حي. 
( التي وتو مت الى هن الخدمات 2102الدراسة الحالية ما دراسة الرصتيسي )وتت ق صتا ج  -

 .التعميمية حققت مستوى فعالية عالية من وجهة صظر الطمبة المك وفين
تحميل جميع فقرات إسيامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين الاجتماعي لمطمبة 

 :ذوي الإعاقة بالجامعة الإسلامية بغزة
ما إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق بيدف الإجابة عمى السؤال الرئيس الأول: 

 التمكين الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة الإسيمية بةزة؟
( لكل مجالات إسيامات مركز خدمات sigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال ) :(04جدول رقم )

 الإعاقة والدمج

 المتوسط المجال م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة  الترتيب )%(

 الموافقة

0 
الخدمات 
 الاجتماعية

 صعم 2 83.01 0.32 2.49
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 المتوسط المجال م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة  الترتيب )%(

 الموافقة
 إلى حد ما 0 77.04 0.27 2.31 الخدمات الص سية 2
 صعم 0 84.92 0.26 2.55 الخدمات التعميمية 0

 صعم 20.32 1.20 2.93 المجموع
( هن ح ل المجال الثالث "الخدمات التعميمية" عمى هعمى درجة 09من جدول رقم ) نلمباحثايترح 

%" 20.10%" يميه مجال "الخدمات الاجتماعية" بوزن صسبي بم  "29.42استجابة بوزن صسبي بم  "
هن درجة تقدير هفراد عيصة الدراسة %"، 66.19وهخيراً مجال "الخدمات الص سية" بوزن صسبي بم  "

ركز خدمات الإعاقة والدمج في تحقيق التمكين الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقة بالجامعة لإسهامات م
هن  ذلك إلى انويعزو الباحث%( وبدرجة تقدير 20.32الإسيمية بةزة من وجهة صظر الطمبة كاصت )

القا مين عمى مركز الإعاقة والدمج يعممون عمى تقديم مجموعة شاممة من الخدمات التي يحتاجها الأفراد 
ذوي الإعاقة. هذه الخدمات تشمل الجواصب التعميمية والاجتماعية والص سية، مما يساهم في دعم تمكيصهم 

 .وتحقيق صجاحهم الشخ ي والأكاديمي
الثالث "الخدمات التعميمية" ح ل عمى هعمى درجة استجابة بوزن كما تبين من الجدول هن المجال 

 ذلك إلى  ان%( وبدرجة تقدير ويعزو الباحث29.42صسبي بم  ")
هن هذا الترتيب مصطقي حيث إن هبرز الخدمات التي يقدمها المركز للأشخاص ذوي  -

 الإعاقة هي الخدمات التعميمية. 
راتات التعميمية والأصشطة التي تخص هن المركز موجود في الجامعة لمتابعة الإج -

 الأشخاص ذوي الإعاقة.
 ذلك إلى  ان%( ويعزو الباحث20.10يميه مجال "الخدمات الاجتماعية" بوزن صسبي بم  ") 
هن المركز يت هم الحاجات الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة ومن بيصها دمجهم في  -

 المجتما والت اعل ما الأفراد. 
 ذلك إلى  ان%( ويعزو الباحث66.19"الخدمات الص سية" بوزن صسبي بم  ")يميه مجال 

ذلك الى هن إدارة المركز تجتهد لخمق بي ة تعميمية مصاسبة من الصواحي الاجتماعية  انويعزو الباحث
والص سية، مما يساهم في تعزيز  حة الجواصب الص سية للأفراد المست يدين. يُعتقد هن هذا الصهج يساهم في 
تعزيز التوازن الص سي والاصدماج الاجتماعي، وبالتالي يعمل عمى تحسين جودة حياتهم ومستوى راحتهم 
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هن المركز يهدف إلى تقديم خدمات متكاممة تعصى بجواصب متعددة من حياة  انالص سية، ويجد الباحث
لى وعيهم بدهمية الدعم الأفراد، وليس فقط جواصب التعميم الأكاديمي، تركيزهم عمى الجاصب الص سي يشير إ

 .الص سي والعاط ي في تطور شخ ية الأفراد وصموهم الشامل
 :توصيات الدراسة :تاسعاً 

في إسهامات مركز خدمات الإعاقة والدمج زيادة لهصة يو ي الباحثان افي روت صتا ج الدراسة الر 
  في الآتي في تحقيق التمكين الاجتماعي لمطمبة ذوي الإعاقةالجامعة الإسيمية بةزة 

تعيةين هخ ةةا يين ص سةيين واجتمةةاعيين متخ  ةةين فةي مجةةال ذوي الإعاقةة داخةةل المركةةز،  -
بحيةث يةتم تحديةد هدوارهةةم ومسةؤولياتهم بورةوح، وتقةةديم بةرامج دعةم ص سةةي واجتمةاعي موجهةة لمطةةيب ذوي 

 الإعاقة وفقًا لاحتياجاتهم ال ردية.
صيةةة محةةددة لةةدعم تطةةوير الأصشةةطة تةةوفير المةةوارد اليزمةةة لممركةةز مةةن خةةيل تخ ةةيص ميزا -

والبةةةةرامج الموجهةةةةة لمطةةةةيب ذوي الإعاقةةةةة، مةةةةا إصشةةةةات آليةةةةة دوريةةةةة لتقيةةةةيم مةةةةدى اسةةةةتجابة هةةةةذه الأصشةةةةطة 
 لاحتياجاتهم المتةيرة.

ت ةةميم وتطبيةةق مصةةاهج تعميميةةة مُعدلةةة تراعةةي ال ةةروق ال رديةةة لمطةةيب ذوي الإعاقةةة، مةةا  -
، مثةل الكتةب الرقميةة، وتطبيقةات الةتعمأم الت ةاعمي، والمتةرجمين رمان توفير وسا ل تعميمية وتقصيات مساصدة

 ال وريين لمةة الإشارة.
تحسةةةين البصيةةةة التحتيةةةة لممركةةةز والجامعةةةة عبةةةر تص يةةةذ معةةةايير سةةةهولة الو ةةةول، مثةةةل تةةةوفير  -

م ةةةاعد مهيةةةدة، وممةةةرات مصاسةةةبة لمكراسةةةي المتحركةةةة، وتسةةةهيل إجةةةراتات التصقةةةل داخةةةل الحةةةرم الجةةةامعي، 
 إلى توفير وسا ل صقل مجهزة لمطيب ذوي الإعاقة.بالإرافة 
تص يةةةذ دورات تدريبيةةةة متخ  ةةةة لمكةةةادر الأكةةةاديمي والإداري تشةةةمل اسةةةتراتيجيات التعامةةةل  -

 ال عأال ما الطيب ذوي الإعاقة، وتوفير خطط تعميمية فردية، ورمان بي ة تعميمية دامجة وداعمة.
جمسةةةات استشةةةارية فرديةةةة وجماعيةةةة، إطةةةيق بةةةرامج دعةةةم ص سةةةي واجتمةةةاعي مسةةةتمرة تشةةةمل  -

وتقةديم إرشةاد ص سةي حةول كي يةة التعامةل مةا الرةةوط والتحةديات الأكاديميةة والاجتماعيةة، وتعزيةز مهةارات 
 التكيف لدى الطيب ذوي الإعاقة.

تصظةةةيم فعاليةةةات اجتماعيةةةة وثقافيةةةة دوريةةةة لتعزيةةةز دمةةةج الطةةةيب ذوي الإعاقةةةة فةةةي المجتمةةةا  -
تركة، وبرامج تبادل الخبرات، ومبادرات طيبية تعزز التوا ةل والت اعةل بةين الجامعي، مثل ورش عمل مش

 جميا الطيب.
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تقةةديم خةةدمات اجتماعيةةة متكاممةةة تشةةمل بةةرامج التوجيةةه المهصةةي، وتصميةةة المهةةارات الحياتيةةة،  -
والةةةدعم الأكةةةاديمي، ومسةةةاعدة الطةةةيب ذوي الإعاقةةةة فةةةي التخطةةةيط لمسةةةتقبمهم المهصةةةي عبةةةر تةةةوفير فةةةرص 

 بية وشراكات ما مؤسسات المجتما المحمي.تدري
-  

 قائمة المراجع
م( واقا المعاقين في المجتما ال مسطيصي.. طموح وتحديات، السمطة 2114هبو فرالة، عبد الرحيم )

 ال مسطيصية، وزارة الش ون الاجتماعية.
  .( العصاية بذوي الاحتياجات الخا ة، موقا شبكة الألوكة2104البوعمي، هحمد بن حمد )

( ت ور 2120البيومي، سعد وطي ور، محمد، وبصيان، عبد ا﵀، وعيسى، محمد، والرما، تةريد )
مقترح لتمكين ذوي الاحتياجات الخا ة بالمجتما السعودي، من مصظور إسيمي، جامعة هسيوط، المجمة 

 .226 -202 .( العدد الثالث، ص06العممية، مجمد )
هصموذج مقترح لتحسين جودة الخدمات التعميمية المقدمة  (  "2122) البموي، في لو  محمد ،حمدان

مجمة جامعة  ،وقياسه عمى جامعة تبوك" 2101،لمطمبة ذوي الإعاقة وفق رؤية المممكة العربية السعودية
 .2177-2101، ص(01)07الصجاح لأبحاث )العموم الإصساصية(، 

 الإعاقة المقدمة لمطمبة المك وفين،( فاعمية خدمات "مركز خدمات 2102الرصتيسي، هحمد محمد )

 .00-23، ص (2)6 المجمة الآسيوية لمعموم الإصساصية والدراسات الاجتماعية
م( دمج ذوي الاحتياجات الخا ة في روت التوجهات العالمية 2104عامر، طارق عبد الرؤوف، )

 دار اليازوري العممية لمصشر والتوزيا، الأردن. المعا رة، 
الاحتياجات الخا ة في التعميم  لذوي( " التمكين التعميمي لطيب 2120صة محمد )عبد المصعم، سكي

جامعة هسيوط، المجمد  –كمية التربية  –قبل الجامعي )دراسة ميداصية( مجمة المجمة التربوية لتعميم الكبار
 .233-229ص. ، 0، العدد 3

دة مؤسسات التعميم العالي ( " ت ور مقترح لتطوير وتعديل معايير رمان جو 2120ال قي، فرج )
حول رمان جودة  2120المؤتمر الدولي  ،لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من حقهم في التعميم"

 04-01.ص مؤسسات التعميم العالي، جامعة بصةازي،
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م( هثر تمكين ذوي الاحتياجات الخا ة من تكصولوجية الات الات 2121المجالي، سميح )
عادل في المجتما الأردصي، المجمة العربية لعموم الإعاقة والموهبة، المجمد والمعمومات بتوفيرها بشكل 

 .032 -000( ص 09الرابا، العدد )
 (https://mafahem.comم( دور المجتما في رعاية المعاقين، )2120مجمة م اهيم، )

مدى فاعمية طريقة تصظيم المجتما في تمكين تعميم ذوي  ” (2022)مسعود، بصدر محمد عوض 
الإعاقة خيل فترة جا حة كوروصا من وجهة صظر الطمبة  دراسة ميداصية عمى طمبة ذوي الإعاقة في مديصة 

 .024 – 019ص  ،03عدد  7الإصساصية، مجمد و  مكة المكرمة"، مجمة العموم الاجتماعية
م( صشدت مركز خدمات الإعاقة، 2122مركز خدمات الإعاقة، )
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