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 الملخــص 
في    جذرية  بتحولات  تتميز  انتقالية  بمرحلة  اليوم  العالم  أهم  يمر  من  المجالات،  كافة 

الأسواق   وتفتح  الحدود  وتفتح  القيود  تكسر  والإتصالسماتها  الإعلام  تكنولوجيا  دور    ، وتعاظم 
وبالرغم من أن التسويق الإلكتروني أحد وسائل القوة التنافسية لمنظمات العصر الحاضر، إلا  
أنه ما زال يواجه بعض المستهلكين معوقات مختلفة عند قيامهم بشراء السلع والخدمات، فتبني  
الحالية للقيم المستدامة بشكل أكبر جعل من السلوك الاستهلاكي المؤيد للبيئة أساس   الأجيال 

الرئيسيولذلك كان  .  يمكن الاعتماد عليه في مختلف النشاطات التسويقية من البحث    الهدف 
بمحاوره   دراسة الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  التسوق  بين  المستدام    العلاقة  والاستهلاك 

البحث  ومن أجل ذلك تضمنت  بمحاوره لدى عينة من شباب الجامعة.   إستمارة البيانات  أدوات 
العامة للشباب الجامعي واستبيان التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية واستبيان الاستهلاك  

شاب وفتاة من طلاب كلية التربية    400  عينة قوامهاعلى    أدوات البحث   المستدام، وتم تطبيق 
المنوفية جامعة  اختيارهم،  النوعية  غرضية،    وتم  عمدية  المنهج بطريقة  اتبع  الوصفي    وقد 

ببرنامج  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  واستخدام  البيانات  وتبويب  تصنيف  وتم  التحليلي، 
Spss21   ،وجود علاقة ارتباطية موجبة  عن  وقد أسفرت أهم نتائج البحثللحصول على النتائج

المستدام   والاستهلاك  الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  التسوق  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
، عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات عينة  0.01بمحاورهما عند مستوى دلالة

بمحاورهما  المستدام  والاستهلاك  الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  التسوق  من  كل  في  البحث 
المتغير   أن  إلى  البحثية  النتائج  أشارت  الأسرة،كما  دخل  ومستوى  الأم  عمل  تبعاً لمتغيرات 
الاستهلاك  على  تأثيراً  المتغيرات  أكثر  الإلكترونية(  المنصات  عبر  الآمن  المستقل)التسوق 
عند   القسم  ثم  الأم  عمل  ثم  الأسرة  ثم حجم  الأب  تعليم  ثم  النوع  ثم  الأم  تعليم  يليه  المستدام، 

البحث   (، وكان من0.001،  0.05مستويات دلالة) توصيات  ضرورة عقد دورات تدريبية    أهم 
المستدام   الاستهلاك  ثقافة  بنشر  الإعلام  وسائل  وإهتمام  المستدامة  للممارسات  عمل  وورش 

 وتشجيع المنصات الإلكترونية التي تروج لمنتجات مستدامة. 
المفتاحية:  الآمن    الكلمات  الإلكترونية    -التسوق  المستدام    –المنصات  شباب    –الاستهلاك 

 الجامعة. 
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Safe Shopping through Electronic Platforms and its Relationship to 
Sustainable Consumption among University Youth 

Dr. Wesam Said Mohamed Khalifa 
Iecturer of Home Managment and Institutions, Department of Home 

Economic, Faculty of Specific Education, Menoufia University 
 

Abstract :The world today is going through a transitional phase 
characterized by radical transformations in all fields, one of the most important 
features of which is breaking restrictions, opening borders, opening markets 
and increasing the role of information and communication technology, and 
although e-marketing is one of the means of competitive power for 
organizations of the present era, some consumers still face various obstacles 
when they purchase goods and services, so the current generations adopt 
sustainable values more Make pro-environmental consumer behavior a reliable 
basis for various marketing activities. Therefore, the main objective of the 
research was to study the relationship between safe shopping through 
electronic platforms with its axes and sustainable consumption with its axes 
among a sample of university youth. For that, the research tools included the 
general data form for university youth, the safe shopping questionnaire through 
electronic platforms and the sustainable consumption questionnaire, and the 
research tools were applied to a sample of 400 young men and women from 
the students of the Faculty of Specific Education, Menoufia University, and 
they were selected in a deliberate and purposeful manner, and the descriptive 
analytical approach was followed, and theData and the use of appropriate 
statistical methods in the SPSS21 program to obtain results, and the most 
important results of the research resulted in a statistically significant 
positive correlation between safe shopping through electronic platforms and 
sustainable consumption with their axes at the level of significance 0.01, there 
were no statistically significant differences between the averages of the 
research sample scores in both safe shoppingThrough electronic platforms and 
sustainable consumption with their axes according to the variables of the 
mother's work and the level of family income, the research results indicated 
that the independent variable (safe shopping through electronic platforms) is 
the most influential variable on sustainable consumption, followed by the 
mother's education, then gender, then father's education, then family size, 
mother's work, and then the department at significance levels (0.05, 0.001), 
The most important recommendations of the research was The need to 
hold training courses and workshops on sustainable practices and the interest 
of the media in spreading the culture of sustainable consumption and 
encouraging electronic platforms that promote sustainable products. 

 
Keywords: Safe shopping - Electronic platforms - Sustainable consumption - 
University youth. 
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 مقدمـــــة ومشــــكلة البـحـــــث
وتقنية  الاتصال  مجال  في  المتسارعة  التغيرات  من  مجموعة  المعاصر  العالم  يشهد 
المعلومات، مما جعل العالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية  
والمؤسسات   الأفراد  على  المباشر  تأثيرها  لها  التغيرات  هذه  أن  شك  ولا  الثانية،  من  أجزاء  في 
الإستفادة   لتحقيق  معها  والتكيف  المستحدثات  لقبول  المجتمعات  دفع  مما  للمجتمعات،  المكونة 

الشهري، المجالات)حنان  تقدمه من مزايا في جميع  (، والتي من أهم سماتها تكسر  2011مما 
الأسواق   وتفتح  الحدود  وتفتح  للتطور  القيود  ونظراً  والإتصال،  الإعلام  تكنولوجيا  دور  وتعاظم 

للتسويق   الداعمة  البيئة  يعتبر  الذي  الإنترنت  مجال  في  وخاصة  الذي  التكنولوجي  الإلكتروني 
العالم   دول  كل  في  الاقتصادي  بالنمو  للإرتقاء  معلماً  غزلان،  أصبح  )هاجر  تطوره  لقياس 

2020) . 
فنظراً لما يشهده العالم من تطور في قطاع التكنولوجيا، فقد أدى ذلك بالعديد من الشركات 
لإنشاء موقع إلكتروني خاص بها لاستخدام التجارة الإلكترونية لتسويق منتجاتها، حيث أصبح  
الذين   الأفراد  عدد  زيادة  إلى  أدى  مما  الإنترنت؛  شبكة  عبر  للبيع  متعددة  تنافسية  مزايا  هناك 

 (. 2016يقومون بالتسوق عبر الإنترنت)عبدالله المجالي ،
كان   الإلكتروني،    لزيادة حيث  للتسوق  اللجوء  في  الكبير  الأثر  الإنترنت  مستخدمي  عدد 

حيث أصبح غالبية أفراد المجتمع يقضون وقت كبير على الإنترنت عن طريق الأجهزة الخلوية  
الحياة)نضال   نواحي  جميع  في  معلومات  من  يستحدث  ما  على  للتعرف  والحواسيب، 

الوقت والجهد والتكاليف في البحث  2007تايه، (، وذلك لأن شبكة الإنترنت تعمل على توفير 
سريع،   أبو  الدين  )حسام  والخدمات  المنتجات  أن  2016عن  إلى  الإحصاءات  أشارت  فقد   .)

العامة    82.01هناك   للتعبئة  المركزي  مصر)الجهاز  في  للإنترنت  مستخدم  مليون 
 (. 2024والإحصاء،

فقد شهدت الآونة الأخيرة تغيراً ملحوظاً في مجال التسويق وذلك بفعل انتشار التكنولوجيا   
تعوق   قد  التي  المشاكل  إلى  بالإضافة  نجاحها،  وفرص  ومؤهلاتها  طبيعتها  ناحية  من  الرقمية 
المستخدمين   يوم، وذلك لأن أعداد  بعد  يوماً  الإلكتروني  التسويق  إتمامها، حيث ازدادت أهمية 

الإنترنت   عبر  التسوق  تربع  إلى  أدى  مما  يوم،  كل  مستمر  تزايد  في  عرش   علىللإنترنت 
التسويق ومن دون منازع، ومع أن هذا الأسلوب في التسويق لا يتجاوز عمرها البضعة أعوام إلا  
الجاف   وفئاته)ولاء  المجتمع  طبقات  مختلف  عند  له  مثيل  لا  ورواجاً  شعبية  لاقت  أنها 

 (.    2018وآخرون،
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يعدددد التسدددوق عبدددر الإنترندددت إحددددى أدوات التجدددارة الإلكترونيدددة فدددي العصدددر الحدددديث وزمدددن 
العولمة وتحويل العالم إلددى رقريددة صددغيرةر فهددي مددن العوامددل المددؤثرة فددي التجددارة وأكثددر انتشدداراً فددي 
عالمنددا اليددوم، وإن نشدداو التسددوق الإلكترونددي آخددذ فددي التزايددد يومدداً بعددد يددوم، حيددث يتوقددع أن يأخددذ 
هدددذا الشدددكل مدددن التسدددوق حيدددزاً كبيدددراً مدددن اهتمدددام المسدددتهلكين والمتسدددوقين علدددى حدددد سدددواء)أحمد 

 (.   2012،الكردي
الإلكترونيددة نفسددها لتصددبح بمثابددة ثددورة جديدددة فددي نطدداق أنظمددة التجددارة  التجددارة فقددد فرضددت 

إنتشدددار الأجهدددزة الذكيددة والإنترندددت إلدددى  أدىفقددد  (.2013فددي التددداريس الإنسدداني)أحمد ربددداحي، 
إحددداث تغييددر جددوهري فددي نمددح الحيدداة، حيددث ازداد تحددول المسددتهلكين مددن الشددراء عبددر المتدداجر 

 .(Hausman,2009)التقليدية إلى الشراء عبر المتاجر الإلكترونية
يعتبددر التسددوق الإلكترونددي مددن الاسددتخدامات التددي تتميددز بالنجددار سددواء أكانددت للشددركات أو 
للمستهلكين، وذلك لما له من خاصية كبيرة في تددوفير الوقددت والجهددد، فأصددبح بالإمكددان شددراء أي 
سلعة من أي بلد دون الحاجة للسفر إليها، حيث يقددوم مسددتخدمي الإنترنددت بشددراء مددا يريدوندده مددن 
مسددتلزمات مددن خددلال طلبهددا خددلال دقددائق معدددودة لتصددلهم فددي وقددت قليددل وبطريقددة سددهلة تددوفر 

 (.2012عليهم عناء السفر أو الذهاب للمتجر)مصعب صالح،  
ويعددد ظهددور الإنترنددت مددن أهددم ثددورات التكنولوجيددا فددي العصددر الحددديث، فهددي بطبيعتهددا لا  

 عاليددددددددددددة، كمددددددددددددا أنهددددددددددددا تتدددددددددددديح لمسددددددددددددتخدميها مددددددددددددن كافددددددددددددة أنحدددددددددددداء العددددددددددددالم  تكلفددددددددددددةتتطلددددددددددددب 
الوصددول إليهدددا بسدددهولة، ممددا جعلهدددا منصدددة جيدددة لاتصدددال الشدددركات بعملائهددا بكفددداءة، فصدددارت 
شددبكة الإنترنددت الآن تحتددل حيددزاً مهمدداً مددن حياتنددا اليوميددة لكونهددا مصدددر مددن المصددادر المهمددة 
للحصول على المعلومة منافسة في ذلك الوسائح التقليدية، فإلى جانددب ذلددك فقددد أصددبح بالإمكددان 
خلدددددددق مسددددددداحة جديدددددددددة يمكددددددددن إسدددددددتثمارها فدددددددي التسدددددددويق لدددددددبعض السدددددددلع أو الخددددددددمات)بوبار 

(. فقد ظهر مع جائحة كورونا التي كانت بمثابة أزمددة صددحية فددي الأسدداس إلا أنهددا 2011عالية،
على مختلف جوانددب الحيدداة إلا أن لهددا البصددمة الحقيقيددة فددي إنتشددار التسددوق عبددر   تأثيراتهاتركت  

 (.2022الإنترنت)رحاب محمد،
عبر الإنترنددت واحددداً مددن أهددم الأنشددطة التددي يقددوم فيهددا المسددتهلك   التسوق وبذلك فقد أصبح   

يومياً بالإطلاع على السلع أو الخدمات المتاحة التي تقدمها المؤسسات المحليددة والعالميددة، حيددث 
يقددوم المسددتهلك فددي الوقددت الحاضددر باسددتخدام التكنولوجيددا بشددكل كبيددر فددي حياتدده اليوميددة، لأنهددا 
تسددداعده علدددى جعدددل الحيددداة سدددهلة وتسددداعد أيضددداً علدددى تدددوفير الوقدددت والجهدددد وحتدددى المال)محمدددد 

 .(2019طويطو وهدى حفصي،  
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ولقدددد أحددددث التطدددور التكنولدددوجي العدددالمي تحدددولًا كبيدددراً فدددي السدددلوك الاجتمددداعي للمجتمعدددات 
ومدددن بدددين هدددذه التحدددولات السدددلوك الاسدددتهلاكي لوفدددراد عبدددر اسدددتعمال وسدددائل التكنولوجيدددا، إذ زاد 
اسدددتعمال الأسدددر للتسدددوق الإلكتروندددي، إذ زاد ميدددل الأفدددراد إلدددى الحصدددول علدددى المنتجدددات والسدددلع 
بشددكل مباشددر ممددا أوجددد نوعدداً مددن التددرويج للمنتجددات والسددلع لجددذب الزبددائن. فتظهددر فددي بعددض 
الأحيددددددان مشدددددداكل تعدددددداني منهددددددا الأسددددددر فددددددي ظددددددل التسددددددوق الإلكترونددددددي )منددددددال حدددددداتم، فددددددراس 

 (.2023قنبر،
وقد ظهرت في الآونة الأخيددرة طددرق ووسددائل حديثددة للتسددويق تتصددف بالسددهولة واليسددر مثددل 
التسدددوق الإلكتروندددي الدددذي أصدددبحت تسدددتخدمه الشدددركات العالميدددة علدددى نطددداق واسدددع للدددتحكم فدددي 
العمليددة الإنتاجيددة مددن حيددث أنمدداو التسددويق والعددرم والاسددتهلاك معتمدددة فددي ذلددك علددى خبددراء 

اسددتراتيجية قائمددة علددى مبدددأ المتعددة فددي التملددك والعطدده إلددى التسددوق وتسددهيل  يضددعون مختصددين 
الحصول على السلعة ودعم النزعة الاستهلاكية للمستهلكين ودفع المواطن لإقتنائها بغض النظددر 
عن مبدددأ الجددودة أو القيمددة الحقيقيددة للسددلعة المعلددن عنهددا وقددد أسددهمت هددذه المسددتحدثات العالميددة 
فددي التسددوق فددي تغييددر الأنمدداو الاسددتهلاكية ونشددر ثقافددة الاسددتهلاك بشددكل واسددع فددي المجتمعددات 

بددل تعتبددر الأنمدداو الاسددتهلاكية  (.(Lim&Dubinsky,2004العربيددة ومددن بينهددا المجتمددع المصددري 
الحديثدددة شدددكلًا مدددن أشدددكال التعبيدددر الثقدددافي؛ فلكدددل مجتمدددع نمطددده الاسدددتهلاكي  المتدددأثر بظروفددده 

 .(Perera&Gunawardana.,2014 ) والثقافيالاقتصادية والاجتماعية  
وهدددذا مدددا أدى إلدددى تغييدددر الوسدددائل التقليديدددة فدددي أداء الأعمدددال لتحسدددين المنتجدددات وإدامدددة 

تعميددق المنافسددة فددي الأسددواق العالميددة التددي تشددهد إنتشدداراً وتسددارعاً  يحقددقالعلاقددة مددع البيئددة ممددا 
 (.2009تكنولوجيا المعلومات)محمد الشورة وآخرون،    تطوربسبب  
فقددد إنتشددرت ثقافددة التسددوق الإلكترونددي بشددكل كبيددر بددين الشددباب، وأصددبحت مددن الوسددائل  

الحديثدددة والمريحدددة التدددي تدددوفر الوقدددت والجهدددد، كدددذلك سددداهمت الهواتدددف الحديثدددة وأجهدددزة الكمبدددوتر 
بتعزيددددز ثقافددددة البيددددع والشددددراء عددددن طريددددق البطاقددددات الإئتمانيددددة أو الدددددفع المباشددددر عنددددد اسددددتلام 

، وتماشدددياً مدددع هدددذه الثقافدددة حرصدددت العديددد مدددن الشدددركات والمؤسسدددات ومراكدددز التسدددوق البضدداعة
الإلكترونددي إلددى وضددع منصددات إلكترونيددة خاصددة لهددا لمواكبددة هددذا التوجدده الحديث)أشددرف شددلبي، 

 (.2019سامح إبراهم،
فاليوم أصبحت المجتمعات تركز وتولي اهتمامها نحو الشددباب وكيةيددة تنميددتهم وغددرس القدديم 
السدددليمة التدددي تسددداعدهم فدددي تحقيدددق أهددددافهم والمشددداركة فدددي تنميدددة مجتمعددداتهم، خاصدددة فدددي ظدددل 

الددذي يتميددز بطددابع إنفتدداحي علددى العددالم، فددالتطور السددريع فددي كافددة مندداحي الحيدداة   الجديدالعصر  
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ونضددددوج العقددددل البشددددري بددددات محكدددداً رئيسددددياً تعتمددددد عليدددده الدددددول فددددي تنميددددة شددددبابها واسددددتغلالهم 
(. حيدددث أن فئدددة الشدددباب لا 2022الإسدددتغلال الدددذي يحقدددق تقددددم المجتمدددع وازدهاره)سدددمر محمدددد،

يمكن اختزالهددا فددي شددريحة واحدددة دون سددواها، والتددي تمثددل نسددبة كبيددرة مددن المجتمددع ويبلدد  عددددهم 
من إجمالي السكان، حيددث تبلدد  نسددبة الشددباب  %19.9مليون نسمة بنسبة    21.1في مصر نحو  

   (.2024)الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،   %89ممن يستخدموا الإنترنت نحو  
( أن الشدددباب هدددم أكثدددر الفئدددات تسدددوقاً 2023فقدددد أشدددارت دراسدددة مندددال حددداتم، فدددارس قنبدددر)

عبددددر الإنترنددددت علددددى عكدددد  الفئددددات العمريددددة الكبيددددرة تكددددون احتياجدددداتهم أقددددل،  والسددددلعللمنتجددددات 
فالأعمدددار الكبيدددرة يفضدددلون التسدددوق مدددن الأسدددواق العامدددة، حيدددث بلغدددت نسدددبتهم للحصدددول علدددى 

)الجهدددددداز المركددددددزي للتعبئددددددة العامددددددة %75.1معلومددددددات عددددددن السددددددلع والخدددددددمات عبددددددر الإنترنددددددت 
 (.2024والإحصاء،  

حيددث بدددأ العددالم يبدددي انزعاجدداً وقلقدداً بالغدداً حددول قضددايا البيئددة التددي تهددم المجتمددع الإنسدداني 
بأسره، وتزايد هذا القلق بشكل كبيددر فددي السددنوات اللاحقددة رغددم التقدددم التكنولددوجي العددالمي ودخددول 
الألةيدددة الثالثدددة، حيدددث بدددرزت إلدددى السدددطح قضدددايا بيئيدددة معقددددة مثدددل التغيدددر المنددداخي العدددالمي ، 
استنزاف الموارد الطبيعية، تلوث الهواء الناجم عن الغددازات العادمددة ، تلددف البيئددة الطبيعيددة نتيجددة 
عوادم ومخلفات الصددناعة ، قطددع الأشددجار مددن الغابددات وتقلددل المسدداحات الخضددراء ، الأمطددار 
الحامضدددية ، تلدددف طبقدددة الأوزون فدددي الغدددلاف الجدددوي وتسدددرب المدددواد السدددامة التدددي تدددؤثر علدددى 
النشاو الحيوي، وإنتاج وتسددويق سددلع ضددارة بالبيئددة والإنسددان فضددلًا عددن سددوء تعامددل الإنسددان مددع 

 (.2006البيئة)سامي الصمادي،
وتماشياً مع التنمية المسددتدامة التددي ظهددر مفهومهددا فددي أواخددر القددرن الماضددي، ونظددراً لتفدداقم 

التدددي تهددددد الحيددداة علدددى سدددطح الأرم، والضدددغوو المتزايددددة علدددى الإمكاندددات  البيئيدددةالمشدددكلات 
المتاحدددة فدددي العدددالم المتقددددم والندددامي، ليحتدددل بدددذلك مكاندددة بدددارزة لددددى البددداحثين والمهتمدددين بالبيئدددة 
وصناع القرار، كما أدت التطورات البيئية في العقود الأخيرة إلى تسليح الضددوء علددى العلاقددة بددين 
الاستهلاك والمشاكل البيئية التي تشهدها الكرة الأرضية، وأصبح الاستهلاك فددي صددلب النقاشددات 

بددد  1992الخاصة بالتنمية المستدامة دولياً، إلى أن جاء الاعتراف الرسمي فددي قمددة الأرم سددنة 
ر ريور بأن أنماو الاستهلاك والإنتاج غيددر المسددتدامة مددن الأسددباب الرئيسددية والهامددة فددي التدددهور 

ومن هنا يمكددن الإشددارة إلددى أن التنميددة المسددتدامة هددي مفهددوم شددامل يددرتبح   الكبير للوضع البيئي،
باسددتمرارية الجوانددب الاقتصددادية والاجتماعيددة وحتددى الثقافيددة للمجتمددع، مددع الأخددذ بعددين الإعتبددار 
المحافظدددة علدددى البيئدددة وحمايتهدددا واحترامهدددا، وكدددذلك المحافظدددة علدددى حقدددوق الأجيدددال القادمدددة فدددي 

   (.  2020العيه بحياة كريمة)منى منصوري ورضا أبو عصيدة،
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ولمحاولة ربح المحاور البشرية والبيئيددة فددي عمليددة التنميددة، أصددبح هندداك اهتمددام متزايددد فيمددا 
يسددمى بالتنميددة المسددتدامة والتددي تهدددف إلددى إيجدداد تددوازن بددين النظددام الاقتصددادي بدددون اسددتنزاف 

ملازمدداً  المسددتدامةالمددوارد الطبيعيددة، مددع مراعدداة الأمددن البيئددي وبمددا أن هندداك بعددداً بشددرياً للتنميددة 
للمحور البيئي، فقد أصبحت هذه الأجيال مسئولة عن المحافظددة علددى المددوارد الطبيعيددة مددن أجددل 

 (.2015الأجيال القادمة)عبدالله محمد وآخرون،  
فالاسددتدامة هددي مفهددوم متفددرع مددن مفهددوم التنميددة، إذ أن الاسددتخدام الدددارج لدده كددان مصدداحباً 
لهددذا المفهددوم، وذلددك عندددما ظهددر مفهددوم التنميددة المسددتدامة، الددذي يشددير إلددى الاسددتخدام الأمثددل 

الطبيعية على الوجه الذي يفي بمتطلبات الأجيال الحالية من ناحية، مددع مراعدداة قدددرة هددذه   للموارد
 (.2017الموارد على الوفاء بمتطلبات الأجيال اللاحقة من ناحية أخرى)ناصر الزهراني،  

المعلوماتيددة عدداملًا أساسددياً جعددل الشددباب يسددتفيد مددن إنجازاتهددا، وهددو مددا   الثددورة وتعد ملامح   
زاد مددن ميدددولهم الاسددتهلاكية ودفدددع معظددم دخدددولهم علددى السدددلع الاسددتهلاكية، ممدددا دفددع الشدددركات 
المنتجدددة إلدددى الإسدددراع فدددي تنويعهدددا لجدددذب الشدددباب الدددذين هدددم المحدددرك الرئيسدددي للاسدددتهلاك فدددي 
الأسرة، حيددث يعتبددر موضددوع الاسددتهلاك مددن الموضددوعات الحديثددة فددي علددم الاجتمدداع، حيددث بدددأ 
الاهتمددددام بدراسددددته فددددي ثمانينددددات القددددرن العشددددرين، وترجددددع أهميددددة الدراسددددة الفسدددديولوجية لظدددداهرة 
الاسدددتهلاك فدددي أن أنمددداو الاسدددتهلاك داخدددل أي مجتمدددع تعدددد مدددن أوضدددح الددددلالات لمددددى تقددددم 

 (.2022المجتمع وتطوره )محمد دخيل وعبداللطيف نافع،  
حيدددث نعددديه اليدددوم عصدددر التحدددولات الرقميدددة التدددي أثدددرت علدددى ثقافدددة الشدددعوب مدددن خدددلال 
العولمة التي جعلت العالم قرية صغيرة، ومن خلال التداعيات السلبية لهذه العولمددة تحددول ثقافددات 
الشددعوب مددن ثقافددة الإنتدداج إلددى ثقافددة الاسددتهلاك وخاصددة بدددول العددالم النددامي، بددل تعدددى الأمددر 

 (.2020ذلك بتحول الاستهلاك لفلسفة وأسلوب حياة)وفاء المزين،
فأنماو السلوك الاستهلاكي لم تعد قاصرة علددى البلدددان المتقدمددة، بددل أصددبحت تمثددل ظدداهرة 

واضدددح علدددى صدددعيد البلددددان الناميدددة والفقيدددرة، غيدددر أن مسدددتوى الاسدددتهلاك  بشدددكلعامدددة ومنتشدددرة 
 لسدددلعتحدددول وبسدددرعة فائقدددة إلدددى ندددزوع اسدددتهلاكي مفدددرو تعددددى تلبيدددة الحاجدددة المعقولدددة والمبدددررة 

وخدددمات أساسددية إلددى أخددرى كماليددة، ثددم ترفيهيددة، ثددم تفاخريددة مغرقددة فددي التطرف)أميددرة صددبيح، 
2021.) 

حيث شهد المجتمع الاستهلاكي نمواً سريعاً من خلال انتشددار التسددوق عبددر شددبكة الإنترنددت 
والذي أصبح يتفنن في إبتداع طرق جديدة للإعددلان وتددرويج السددلع لجددذب المسددتهلكين وكددان لهددذه 
الظاهرة آثاراً بعيدة على الاقتصاد والسلوك الاجتماعي حيث نمددح الاسددتهلاك الترفددي الددذي يشددكل 
عبئددداً كبيدددراً علدددى الأسدددرة ومصددددراً لتشدددكيل الضدددغح علدددى الطبقدددات المختلفدددة، فلدددم تدددنج طبقدددة مدددن 

 (.2018تأثيره)حنان كشك،  
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حيددث يعتبددر الاسددتهلاك مددن المتغيددرات الاقتصددادية الهامددة التددي تشددجع علددى زيددادة الإنتدداج 
ومعدلات النمددو الاقتصددادي، وهندداك اخددتلاف فددي وجهددات النظددر حددول الطددرق المثلددى للإسددتهلاك 

تحقيددق النمددو الاقتصددادي فيمددا بددين الاقتصدداديين وحتددى مددع البيئيددين، فهندداك مددن يشددجع  أجددلمددن 
وتحقدددددددق النمدددددددو الأخضدددددددر)آمنة  علدددددددى الاسدددددددتهلاك مدددددددع إتبددددددداع أسددددددداليب تحددددددداف  علدددددددى البيئدددددددة

 (.2015،بوخدنة
وتمثددل قضددية الاسددتهلاك أحددد القضددايا البيئيددة والاجتماعيددة والاقتصددادية التددي تواجدده العددالم 
بأسددره، فهددي مددن أقددوى التحددديات التددي واجهددت الإنسددان علددى مددر العصددور، وهددذا نتيجددة التفاعددل 
غيددر المددنظم وغيددر الرشدديد مددن جهددة الإنسددان نحددو البيئددة المحيطددة بدده ومواردهددا المتاحددة؛ الأمددر 

تشددكيل العلاقددة بددين الإنسددان والبيئددة وزيددادة وعيدده بطبيعددة هددذه العلاقددة، وقددد  إعددادة الددذي يتطلددب 
ارتددبح ذلددك بمفهددوم التنميددة المسددتدامة التددي تقددوم علددى ضددرورة حفدد  حقددوق الأجيددال القادمددة مددن 
المددوارد الطبيعيددة وفددي بيئددة صددالحة للحيدداة الصددحية السددليمة، ويعتبددر الاسددتهلاك المسددتدام محركدداً 
رئيسياً للتنمية المستدامة فبدددون تحقيقددي سددلوكيات الاسددتهلاك المسددتدام، فسددوف يددتم إعاقددة أهددداف 

 (.2023مشروعات التنمية المستدامة)شرين نصحي،
ويعددد الاسددتهلاك المسددتدام بمثابددة القائددد للتنميددة المسددتدامة حيددث يتفددق مفهومدده مددع أهددداف 
 التنميدددة المسدددتدامة حيدددث تركدددز هدددذه الأهدددداف علدددى تبندددي الأفدددراد سدددلوكيات الاسدددتهلاك المسدددتدام 

(Bulut et al.,2017.) 
وممددا هددو جدددير بالددذكر أن هندداك العديددد مددن الإجددراءات والسياسددات التددي تتخددذها السددلطات 

فدددي  21العموميدددة مدددن أجدددل التدددأثير فدددي الأنمددداو الاسدددتهلاكية وجعلهدددا أكثدددر اسدددتدامة، فالأجنددددة 
أهددم السياسددات والإسددتراتيجيات الوطنيددة لإحددداث تغييددرات علددى أنمدداو  فصددلها الرابددع تطرقددت إلددى

تشددجيع زيددادة الكفدداءة فددي اسددتخدام الطاقددة والمددوارد عددن طريددق  الاسددتهلاك غيددر المسددتدامة ومنهددا
تشدددجيع اسدددتعمال التكنولوجيدددات النظيفدددة وأعمدددال البحدددث والتطدددوير المتعلقدددة بهدددا، مسددداعدة الددددول 

الاسددتخدام  وتشددجيعالناميددة علددى اسددتخدام هددذه التكنولوجيددات واسددتحداثها وفقددا لظروفهددا الخاصددة، 
السددليم بيئيدداً والمسددتدام للمدددوارد الطبيعيددة ولمصددادر الطاقددة الجديددددة والمتجددددة؛ للتقليددل مددن توليدددد 
النفايددات إلددى الحددد الأدنددى مددن خددلال مسدداهمة كددل مددن الحكومددات والصددناعة والأسددر فددي ذلددك، 
بتشددددجيع إعددددادة التدددددوير فددددي العمليددددات الصددددناعية، وعلددددى مسددددتوى الاسددددتهلاك، تخةدددديض تعبئددددة 
المنتجدددات بطريقدددة تتسدددم بالتبدددذير، وكدددذلك تشدددجيع اسدددتحداث منتجدددات آمندددة مدددن الناحيدددة البيئيدددة؛ 
لتقديم المساعدة لوفراد والأسر لاتخاذ قرارات شددراء سددليمة بيئيدداً، مددن خددلال التشددجيع علددى ظهددور 
جمهدددور مسدددتنير مدددن المسدددتهلكين، وتدددوفير المعلومدددات المتعلقدددة بالآثدددار المترتبدددة علدددى خيدددارات 
ا التوعيددة بالآثددار الصددحية  ا، وأيضددً الاسددتهلاك، بةيددة تشددجيع الطلددب علددى المنتجددات السددليمة بيئيددً
والبيئيدددة للمنتجدددات عدددن طريدددق وسدددائل مثدددلو قدددانون المسدددتهلك، وضدددع العلامدددات البيئيدددة وكيةيدددة 
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استعمال المنتجددات، تشددجيع البددرامج الموجهددة نحددو المسددتهلك علددى وجدده التحديددد، مثددل نظددم إعددادة 
 (.2020التدوير واسترداد التأمين)منى منصوري ورضا أبو عصيدة،

يعددد التسددويق الإلكترونددي أحددد وسددائل القدددوة التنافسددية لمنظمددات العصددر الحاضددر، بددل أنددده 
يشكل ميددزة تنافسددية إذا مددا تددم اسددتخدامه مددن خددلال اسددتراتيجيات فاعلددة تسدداعد علددى تغييددر سددلوك 

 (.2023المستهلك)خالد الزغبي،    لدىالشراء  
وانطلاقاً من المعوقات المتعلقة بالثقة بالتسوق الإلكتروني التي تحددول دون اسددتخدامه فعلددى 
الرغم من إدراك المستهلك لمزايا التسوق الإلكتروني إلا أن تأثير المعوقات يعتبددر أكبددر مددن تددأثير 

 (.   2009)محمد الشورة وآخرون ،  المحفزات
وهنددداك بعدددض المعوقدددات التدددي تحدددول دون اسدددتخدام التسدددوق الإلكتروندددي ومنهدددا أن غالبيدددة 
العمددلاء يواجهددون صددعوبة عنددد اسددترجاع وتبددديل السددلع وخددوف الكثيددر مددن العمددلاء مددن تسدددرب 

الائتمانية وسوء استخدامها، وهو ما يجعددل تبنددي الإنترنددت كوسدديلة شددرائية مددن قبددل   بطاقاتهم أرقام  
(. وهدددذا مدددا أشدددارت إليددده نتدددائج دراسدددة حسدددن 2014المسدددتهلك مدددا زال ضعيفاً)سدددعيد العضاضدددي،

( أندده مددن أكثددر المعوقددات تددأثيراً علددى تبنددي التسددوق الإلكترونددي فددي الشددراء هددو عدددم 2012حسددن)
تددوفير وسددائل الأمددن والخصوصددية وسددرية البيانددات عنددد طلددب الخدددمات المختلفددة. ممددا يزيددد مددن 
القلددددددددددق الأبددددددددددوي والتعبيددددددددددر عددددددددددن مخدددددددددداوف أبنددددددددددائهم بشددددددددددأن خصوصدددددددددديتهم علددددددددددى الإنترنددددددددددت 

(Walrave&Heirman,2020.) 
حيث يعتبر الأمددان والخصوصددية مطلبدداً أساسددياً لضددمان ثقددة المسددتخدم بهددذا النددوع المتطددور 
مددن التسددوق، وعليدده فنجددار هددذه العمليددة يتوقددف علددى مدددى تددوافر هددذا المطلددب، كمددا يعددد تددأمين 

الماليددددة عددددن المسددددتهلكين مددددن الأمددددور الهامددددة للغايددددة وعلددددى الشددددركات التددددي تمددددارس  المعلومددددات
 (.2002التسويق من خلال الإنترنت إدراك ذلك)عوم الحداد،

لددذلك فقددد أصددبح موضددوع الأمددن علددى شددبكة الإنترنددت مددن قائمددة الإهتمامددات لدددى معظددم 
المستخدمين خاصة ممن يرغبون في الشراء عبددر الإنترنددت ولددذلك فددإن الأغلبيددة مددن المسددتخدمين 
خاصددةً الجدددد مددنهم يمتنعددون عددن الشددراء عبددر الإنترنددت ويؤجلددون الخددوم فددي مثددل هددذه التجربددة 

(، فهندداك 2012حتى تكتمل الصورة لديهم ويتعرفون على المزيد من درجة الأمان)مهند العجددب، 
مخددداطر كثيدددرة مرتبطدددة بالتسدددوق الإلكتروندددي، خاصدددة مدددن جهدددة المسدددتهلك أهمهدددا علدددى الإطدددلاق 
انتهدددداك الخصوصددددية والإطددددلاع علددددى المعلومددددات الشخصددددية )محمددددد طويطددددو وهدددددى حفصددددي، 

2019.) 
( وبددالتطبيق علددى المسددتهلك النهددائي فددي التسددويق 2012فقددد أشددارت دراسددة أحمددد الكددردي )

الإلكتروني إلى أن هناك بعض المخاطر التي يتعرم لها المتسددوقين إلكترونيدداً تددؤثر علددى إتخدداذ 
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قددرار شددراء السددلع عبددر الإنترنددت مثددل أداء المنددتج والمعلومددات النفسددية والماليددة والفرصددة البديلددة. 
بعددض المخدداطر النفسددية التددي يتعددرم لهددا العميددل نتيجددة الفشددل فددي بعددض الأحيددان فددي  فهندداك

السددلع والمنتجددات بسددبب وجددود بعددض العيددوب فدددي تلددك السددلع؛ ممددا يشددعر العميددل بأندده تعدددرم 
، بالإضددافة إلددى عدددم ((Sharma, 2020لعملية احتيال إلكترونية تؤثر بشكل كبيددر علددى ثقتدده بذاتدده

المعرفة الكافية بالأمور التكنولوجية المتعلقة بالتسوق الإلكتروني الذي يؤدي إلددى وقددوع المسددتهلك 
 (.2021ضحية لعمليات الاحتيال الإلكتروني)فاطمة الزهراء عوم وآخرون،

( أن خصدددددائل الموقدددددع الإلكتروندددددي مثدددددل 2007كمدددددا أشدددددارت دراسدددددة عبددددددالمنعم رشددددداد )
الخصوصددددية والأمددددان والتصددددفح والتقددددديم والعددددرم والعلامددددة التجاريددددة للمنظمددددة صدددداحبة الموقددددع 

( مدددن التبددداين أو الإخدددتلاف الموجدددود فدددي %88وغيرهدددا تفسدددر أكثدددر مدددن ) والإرشددداداتوالنصدددائح 
درجددة ثقددة العمددلاء فددي الموقددع الإلكترونددي، فددي حددين أن المتغيددرات الخاصددة بددالموقع الإلكترونددي 

( من التبدداين فددي الثقددة %76وخصائل العميل ونوع الصناعة والبيانات الشخصية للعميل تفسر )
 في الموقع الإلكتروني.

لذا أصبح مددن الضددروري الاهتمددام بضددرورة ضددبح نمددح سددلوك المسددتهلك وتغييددر ثقافتدده مددن 
الرشدددديد أو الترفددددي إلددددى الاسددددتهلاك الأخضددددر الددددذي يحمددددي البيئددددة بكددددل  غيددددرثقافددددة الاسددددتهلاك 

عناصددرها ويحفدد  حقددوق الأجيددال القادمددة بهددا؛ حيددث أصددبح الحددد مددن التددداعيات السددلبية لثقافددة 
ضدددرورة ملحدددة للحفددداد علدددى وجدددود الإنسدددان وضدددمان اسدددتمراريته؛ ممدددا  -الاسدددتهلاك علدددى البيئدددة

 (.2018تسبب في ظهور ما يسمى بدد ر الاستهلاك الأخضرر )بن يحيى سميرة، بلعيور الطاهر،
فالاسددتهلاك المسددتدام هددو اسددتعمال المنتجددات والخدددمات التددي تسددتجيب للحاجددات الأساسددية 
وتسددداهم فدددي تحسدددين نوعيددددة الحيددداة مدددن خددددلال تقلددديل كميدددة المددددوارد الطبيعيدددة والمدددواد السددددامة 
المسددتخدمة إلددى الحددد الأدنددى، وأيضددا كميددة النفايددات والملوثددات علددى طددول فتددرة حيدداة المنتجددات 
والخدددمات، بطريقددة تضددمن تلبيددة حاجددات الأجيددال فددي المسددتقبل، حيددث يلبددي احتياجددات الأجيددال 
الحاضددرة دون المسدداس بقدددرة الأجيددال فددي المسددتقبل علددى تلبيددة احتياجدداتهم، وهددذا التعريددف يبددرز 

 (.Centre d’analyse stratégique,2011) دور الاستهلاك كرهان من رهانات التنمية المستدامة
فقدددد أصدددبح الاسدددتهلاك المسدددتدام محدددور أساسدددي وركيدددزة أساسدددية للسياسدددات بالإضدددافة إلدددى 

 لتحقيدددددق التنميدددددة المسدددددتدامة، سدددددواء علدددددى المسدددددتوى المحلدددددي أو الددددددولي المبذولدددددةالجهدددددود 
(Ynte&Van,2016 ؛) تنميددددة مسددددتدامة وتحسددددين نوعيددددة حيدددداة الأفددددراد،  تحقيددددقلددددذلك وفددددي سددددبيل

فيجدددب العمدددل علدددى الحدددد مدددن أنمددداو الاسدددتهلاك والإنتددداج غيدددر المسدددتدامة، وتشدددجيع السياسدددات 
(. لددذلك كددان مددن الضددروري إيجدداد طريقددة مددا لتجنددب التدددهور Laville,2011الديمغرافيددة الملائمددة)

البيئددي فددي ظددل الاسددتمرارية فددي تلبيددة احتياجددات الأفددراد، مددن خددلال إنتدداج منتجددات أكثددر كفدداءة 
وبطريقددة أكثددر فعاليددة، أي باسددتخدام عدددد أقددل مددن المددوارد وتوليددد كميددة أقددل مددن النفايددات، الأمددر 
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الدددذي يسدددتوجب تغييدددر جدددذري فدددي طريقدددة الإنتددداج والاسدددتهلاك علدددى حدددد سدددواء لتحقيدددق التنميدددة 
 بمختلددفالمسددتدامة. ويتحقددق هددذا التغييددر مددن خددلال سددلوك الفددرد، الددذي أيسدد  علددى احتددرام البيئددة 

مكوناتهددا والإلتددزام بددالقوانين مددن خددلال تحمددل كددل فددرد مسددئولية أفعالدده، إضددافة إلددى تقليددل الأثددر 
السددلبي لونشددطة وذلددك بددالموازاة مددع رفددع إيجابيددات تحقيددق الاسددتدامة وتعزيددز السددلوك البيئددي، مددن 
خدددلال دمدددج المفددداميم والقددديم البيئيدددة مدددع مقومدددات الثقافدددة، كدددالحق فدددي البيئدددة السدددليمة وحمايتهدددا. 
فالأس  التحتية لأي مجتمع تساهم في رسم استراتيجية مسددتدامة ذات بعددد  اقتصددادي،اجتماعي، 
بيئدددي وإنسددداني بالدرجدددة الأولدددى. فتبندددي الأجيدددال الحاليدددة للقددديم المسدددتدامة بشدددكل أكبدددر جعدددل مدددن 
السلوك المؤيد للبيئة أساس يمكددن الاعتمدداد عليدده فددي مختلددف النشدداطات التسويقية)شددهرزاد نسدديب 

 (.2020وكمال مرداوي، 
إلا أندده مددا زال يواجدده بعددض المسددتهلكين معوقددات أو تحددديات مختلفددة عنددد قيددامهم بشددراء  

السددلع والخدددمات عددن طريددق مواقددع الإنترنددت المختلفددة منهددا عوائددق ذاتيددة تتعلددق بعدددم وجددود وعددي 
والخوف مددن تددأخير وصددول السددلعة المشددتراه مددن الإنترنددت، وضددعف الثقددة فددي   الإلكترونيللتسوق  

التسوق عبر الإنترنددت، الخددوف مددن التعددرم للنصددب والاحتيددال، والافتقددار إلددى نظددام دفددع، حيددث 
أن العامدددل الأساسدددي لنجدددار أي خدمدددة هدددو إرضددداء العمدددلاء، وفدددي مجدددال التعامدددل مدددع التجدددارة 
الإلكترونيددة والتسددوق عبددر الإنترنددت تصددبح قضددية خدمددة العمددلاء وتحقيددق رضددائهم مددن القضددايا 
الأساسية، ورضاء العملاء يتحقق من خلال أربعة معايير رئيسددية تتضددمن الأمددان والخصوصددية، 
البسدداطة فددي التعامددل مددع الإنترنددت، جددودة العلاقددة والتعامددل، متابعددة خدمددة العميددل)ولاء الجدداف 

 (.2018وآخرون،  
ولمواجهددة تحدددي أنمدداو الاسددتهلاك المسددتدام، يمكددن أخددذ المحدداور الرئيسددية الثلاثددة للتنميددة 

أساسدددي لدددنمح اسدددتهلاك يددددمج التوجهدددات البيئيدددة والاجتماعيدددة والاقتصدددادية،  كمرجدددعالمسدددتدامة 
وبالتالي تحقيق التنميددة المسددتدامة المنشددودة، فقددد ظهددر مفهددوم التنميددة المسددتدامة فددي أواخددر القددرن 
الماضي، نظراً لتفاقم المشكلات البيئية التي تهدد الحياة علددى سددطح الأرم، والضددغوو المتزايدددة 

بالبيئدددة  والمهتمدددينعلدددى الإمكاندددات المتاحدددة فدددي العدددالم، ليحتدددل بدددذلك مكاندددة بدددارزة لددددى البددداحثين 
،وبددذلك تددتلخل مشددكلة البحددث الحددالي فددي (2020)منددى منصددوري ورضددا يددون ،وصددناع القرار

الإجابددة علددى السددؤال الرئيسددي التدداليو مددا العلاقددة بددين التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة 
 والاستهلاك المستدام لدى عينة من شباب الجامعة ؟ والذي يتفرع منه الأسئلة الفرعية التاليةو

مدددا مسدددتوى الشدددباب عيندددة البحدددث فدددي كدددلا مدددن مسدددتويات التسدددوق الآمدددن عبدددر المنصددددات  -1
 )مرحلدددددة مدددددا قبدددددل الشدددددراء، مرحلدددددة الشدددددراء، مرحلدددددة مدددددا بعدددددد الشدددددراء(الإلكترونيدددددة بمحددددداوره 

)الشددراء المسددتدام ،البصددمة الكربونيددة، نشددر ثقافددة الاسددتهلاك والاسددتهلاك المسددتدام بمحدداوره 
 الأخضر( ؟ 
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 ؟   بشرائها عبر المنصات الإلكترونيةما أهم المنتجات التي يهتم شباب الجامعة عينة البحث   -2
 ؟    ات الإلكترونيةأهم المعوقات التى تواجه الشباب عينة البحث عند التسوق عبر المنص ما  -3
مددا الأهميددة النسددبية لمحدداور كددل مددن التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة والاسددتهلاك  -4

 المستدام لدى شباب الجامعة عينة البحث؟ 
)مرحلددة مددا قبددل الشددراء، مددا العلاقددة بددين التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة بمحدداوره  -5

والاستهلاك المستدام بمحاوره)الشراء المسددتدام ،البصددمة   مرحلة الشراء، مرحلة ما بعد الشراء(
 الكربونية، نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر( لدى شباب الجامعة عينة البحث؟ 

مدددا الفدددروق بدددين شدددباب الجامعدددة عيندددة البحدددث فدددي كدددلا مدددن مسدددتويات التسدددوق الآمدددن عبدددر  -6
 –بمحاوره والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقدداً لمتغيددرات البحددث )النددوع  المنصات الإلكترونية 

 -إعددلام تربددوي  -حاسددب آلددي، مميددزر( ر تكنولوجيددا التعلدديم،  –القسددم العلمددي )اقتصدداد منزلددي
مكددان  -عمليددة( -طبيعددة الدراسددة)نظرية  -الفرقددة الدراسددية  -تربيددة موسدديقية(  -تربيددة فنيددة 
 الدخل الشهري لوسرة(؟   -المستوى التعليمي لوم والأب  -عمل الأم   -حجم الأسرة   -السكن

القسددم -ما نسددبة مشدداركة المتغيددرات المسددتقلة التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة،النوع -7
الفرقددة -تربيددة موسدديقية( -تربيددة فنيددة -إعلام تربوي -تكنولوجيا التعليم   -العلمي)اقتصاد منزلي

 -عمددددل الأم -حجددددم الأسددددرة  -مكددددان السددددكن -عمليددددة(-طبيعددددة الدراسددددة )نظريددددة -الدراسددددية
الددددخل الشدددهري لوسدددرة( فدددي تفسدددير حددددوث المتغيدددر التدددابع -المسدددتوى التعليمدددي لدددوم والأب

 )الاستهلاك المستدام ( لدى شباب الجامعة عينة البحث؟  
 أهداف البحث 

يهدددددف البحددددث بصددددفة رئيسددددية إلددددى دراسددددة العلاقددددة بددددين التسددددوق الآمددددن عبددددر المنصددددات 
 -و حث، وتنبثق منه الأهداف الفرعيةوالاستهلاك المستدام لدى شباب الجامعة عينة الب   الإلكترونية

تحديددد مسددتوى الشددباب عينددة البحددث فددي كددلا مددن مسددتويات التسددوق الآمددن عبددر المنصددات  -1
 )مرحلدددددة مدددددا قبدددددل الشدددددراء، مرحلدددددة الشدددددراء، مرحلدددددة مدددددا بعدددددد الشدددددراء(الإلكترونيدددددة بمحددددداوره 

)الشددراء المسددتدام ،البصددمة الكربونيددة، نشددر ثقافددة الاسددتهلاك والاسددتهلاك المسددتدام بمحدداوره 
 الأخضر(.

تحديددددد أهددددم المنتجددددات التددددي يهددددتم شددددباب الجامعددددة عينددددة البحددددث بشددددرائها عبددددر المنصددددات  -2
 الإلكترونية .

تحديدددددد أهدددددم المعوقدددددات التدددددى تواجددددده الشدددددباب عيندددددة البحدددددث عندددددد التسدددددوق عبدددددر المنصدددددات  -3
 الإلكترونية.

تحديدددددد الأهميدددددة النسدددددبية لمحددددداور كدددددل مدددددن التسدددددوق الآمدددددن عبدددددر المنصدددددات الإلكترونيدددددة  -4
 والاستهلاك المستدام لدى شباب الجامعة عينة البحث.
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)مرحلددة مددا قبددل  الكشف عن العلاقة بين التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة بمحدداوره  -5
 ،)الشددراء المسددتدام سددتدام بمحدداوره والاسددتهلاك الم الشراء،مرحلة الشراء،مرحلة ما بعددد الشددراء(

 البصمة الكربونية، نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر( لدى شباب الجامعة عينة البحث.
دراسة الفروق بين شددباب الجامعددة عينددة البحددث فددي كددلا مددن مسددتويات التسددوق الآمددن عبددر   -6

 –المنصات الإلكترونية بمحاوره والاستهلاك المسددتدام بمحدداوره وفقدداً لمتغيددرات البحددث )النددوع 
 -وي إعددلام تربدد  -ر تكنولوجيددا التعلدديم، حاسددب آلددي، مميددزر(  –القسم العلمي )اقتصدداد منزلددي

كدددان م -عمليدددة(-طبيعدددة الدراسدددة)نظرية  -يةالفرقدددة الدراسددد  -تربيدددة موسددديقية( -تربيدددة فنيدددة
 الدخل الشهري لوسرة(.  -المستوى التعليمي لوم والأب  -عمل الأم   -حجم الأسرة   -السكن

-تحديددد نسددبة مشدداركة المتغيددرات المسددتقلة )التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة،النوع -7
تربيدددددة  -تربيدددددة فنيدددددة -إعدددددلام تربدددددوي  -تكنولوجيدددددا التعلددددديم  -القسدددددم العلمي)اقتصددددداد منزلدددددي

حجددددم  -كددددان السددددكنم -عمليددددة(-طبيعددددة الدراسددددة )نظريددددة  -الفرقددددة الدراسددددية -موسدددديقية(
الددددخل الشدددهري لوسدددرة( فدددي تفسدددير  -المسدددتوى التعليمدددي لدددوم والأب -عمدددل الأم  -الأسدددرة 

 حدوث المتغير التابع )الاستهلاك المستدام( لدى شباب الجامعة عينة البحث.  
 أهمية البحث 

 -أولًا : الأهمية النظرية في مجال التخصص:
يستمد هذا البحددث أهميتدده مددن كوندده اسددتجابة للتوجهددات العالميددة فددي مجددالات البحددث العلمددي  -1

حيث أن الاستهلاك المستدام له أهمية متعددة الأوجه وتمتد عبر الأبعاد البيئيددة والاجتماعيددة 
والاقتصادية، حيث تضمنت أهداف التنمية المستدامة لشأن الاستهلاك المستدام وهددو الهدددف 

للتنميدددددة المسدددددتدامة وهدددددو أمدددددر أساسدددددي للحفدددددداد علدددددى سدددددبل عددددديه الأجيدددددال الحاليددددددة  12
 والمستقبلية.

فددتح أفددق جديدددة للبدداحثين فددي مجددال إدارة المنددزل والمؤسسددات بددالنهوم بالتخصددل تحقيقدداً  -2
 . 2030لأهداف استراتيجية التنمية المستدامة في ضوء رؤية مصر  

تسددليح الضددوء علددى عنصددراً هامدداً مددن عناصددر تنميددة المجتمددع وهددو الشددباب باعتبددارهم مددن  -3
أكثر الفئات تأثراً بالمتغيرات المجتمعية، مما جعلها إحدددى أهددم الفئددات التددي تسددتهدفها خطددح 
التنميددددة المسددددتدامة وضددددمن أولويددددات بددددرامج التنميددددة لرفددددع وعدددديهم بالممارسددددات الاسددددتهلاكية 

 الصديقة للبيئة وطرق التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية .  
يمكددددن أن يسدددداعد هددددذا البحددددث صددددناع القددددرار وراسددددمي السياسددددات ومخططيهددددا فددددي تحديددددد  -4

الأولويدددات التنمويدددة مدددن خدددلال معرفدددة اتجاهدددات الشدددباب ورؤيدددتهم تجددداه التسدددوق الإلكتروندددي 
 والأنماو الاستهلاكية .  
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 -ثانياً: الأهمية التطبيقية في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة: 

يمكددددن أن تسدددداعد نتددددائج البحددددث الحددددالي فددددي إعددددداد دورات تدريبيددددة لنشددددر ثقافددددة الاسددددتهلاك  -1
المستدام والتأكيد علددى الممارسددات الاسددتهلاكية المسددتدامة باعتبددار الاسددتهلاك المسددتدام أحددد 
أهدددددداف التنميدددددة المسدددددتدامة بالتسدددددوق الآمدددددن عبدددددر المنصدددددات الإلكترونيدددددة فدددددي المؤسسدددددات 

 الجامعية ومراكز الشباب والأماكن العامة.
قددددد تفيددددد نتددددائج البحددددث متخددددذي القددددرار والجهددددات المعنيددددة لعددددرم بعددددض الحلددددول لمواجهددددة  -2

التحددديات البيئيددة المرتبطددة بأنمدداو اسددتهلاك غيددر صددديقة للبيئددة كمددا تفيددد فددي اتخدداذ قددرارات 
إيجابيدددة بشددددأن التسددددوق الآمددددن مثددددل تقددددديم بدددرامج تسددددتهدف توعويددددة المددددواطنين بشددددكل عددددام 

 والشباب بشكل خاص بطرق التسوق الإلكتروني الآمن.
مدددن المتوقدددع والمدددأمول أن تفيدددد نتدددائج البحدددث مؤسسدددات المجتمدددع المختلفدددة تنظددديم مبدددادرات  -3

تثقيةيدددددة وتوعويدددددة فدددددي المؤسسدددددات التربويدددددة والأمددددداكن العامدددددة بشدددددأن الاسدددددتهلاك المسدددددتدام 
والممارسددات الصددديقة للبيئددة وتغييددر أنمدداو المسددتهلكين بصددفة عامددة والشددباب بصددفة خاصددة 
إلددى أنمدداو اسددتهلاكية صددديقة للبيئددة للحددد مددن الانبعاثددات الكربونيددة التددي تددؤدي إلددى حدددوث 

 ظاهرة الاحتباس الحراري الذي يعد من أخطر مظاهر التغيرات المناخية.  
 فروض البحث 

توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة  -1
والاسددتهلاك المسددتدام  )مرحلة ما قبل الشددراء، مرحلددة الشددراء، مرحلددة مددا بعددد الشددراء(  بمحاوره 
)الشددراء المسددتدام ،البصددمة الكربونيددة، نشددر ثقافددة الاسددتهلاك الأخضددر( لدددى شددباب بمحدداوره 

 الجامعة عينة البحث.
توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات شددباب الجامعددة عينددة البحددث فددي  -2

كددل مددن التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة بمحدداوره والاسددتهلاك المسددتدام بمحدداوره 
-إعددلام تربددوي -تكنولوجيددا التعلدديم -القسددم العلمي)اقتصدداد منزلددي-وفقاً لمتغيرات البحث )النددوع

مكدددددان -عمليدددددة(-طبيعدددددة الدراسدددددة)نظرية-الفرقدددددة الدراسدددددية -تربيدددددة موسددددديقية( -تربيدددددة فنيدددددة
الددددخل -المسدددتوى التعليمدددي لدددوم والأب -عمدددل الأم -حجدددم الأسدددرة -حضدددر( -السدددكن)ريف 

 الشهري لوسرة(.
 -تختلف نسبة مشاركة المتغيددرات المستقلة)التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة،النوع  -3

-تربيددة موسدديقية(-تربيددة فنيددة -إعددلام تربددوي -تكنولوجيددا التعلدديم -القسم العلمي)اقتصاد منزلددي
-حجددم الأسددرة -حضددر(  -مكان السكن)ريف-عملية(-طبيعة الدراسة)نظرية  -الفرقة الدراسية
الدددخل الشددهري لوسددرة( فددي تفسددير المتغيددر التددابع -المسددتوى التعليمددي لددوم والأب-عمل الأم 

)الاسدددتهلاك المسدددتدام( لددددى شدددباب الجامعدددة عيندددة البحدددث طبقدددا لأوزان معددداملات الانحددددار 
 ومعاملات الارتباو .
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 الأسلوب البحثي: 
 -أولًا: المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية للبحث:

ممارسدددددة كافدددددة الأنشدددددطة التسدددددويقية مدددددن بيدددددع  هدددددو Safe Shoppingالتســـــون ا مـــــ  
وشدددراءالمنتجات المختلفدددة مدددن سدددلع وخددددمات وغيرهدددا باسدددتخدام شدددبكة الإنترندددت كوسددديلة اتصدددال 

 (.  2019تفاعلية)نيفين غباشي،
هددو ممارسددة الأنشددطة التسددويقية لشددراء السددلع والخدددمات عبددر الإنترنددت التعريف الاجرائي:   

بطريقددددة تضددددمن حمايددددة المعلومددددات الشخصددددية للمسددددتهلك واسددددتخدام وسددددائل دفددددع آمنددددة وتددددوفير 
 سياسات مناسبة لإرجاع واستبدال المنتجات .

  Electronic Platforms:  المنصات الإلكترونية  
هددي أحددد أشددكال التجددارة الإلكترونيددة والتددي بواسددطتها يسددتطيع المسددتهلك شددراء المنتجددات أو 

 .Saad&Paul.,2013)الخدمات مباشرة من البائعين عبر الإنترنت)
هي مواقع أو تطبيقات عبر الإنترنت تتيح للمستهلك الوصددول إلددى السددلع التعريف الإجرائي  

والخددددمات مثل)أمازون،إيبددداي،على بابا،جوميدددا،... ( أو صدددفحات شخصدددية يعدددرم مدددن خلالهدددا 
 البائع منتجاته للمستهلكين عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 Safe Shopping through Electronic  Platformsالتسون ا م  عبر المنصات الإلكترونية  
هددو عمليددة شددراء الشددباب للسددلع والخدددمات مددن خددلال منصددات تسددويقية  التعريـف الإجرائـي:

عن طريق شبكة الإنترنت في أقل وقت وسعر وأعلددى جددودة بطريقددة آمنددة وموثوقددة تضددمن حقددوق 
المسدددتهلك بحيدددث تشدددتمل علدددى الإجدددراءات الأمنيدددة والوقائيدددة التدددي تهددددف إلدددى حمايدددة المسدددتهلك 
   . والتأكد من سلامة المعلومات الشخصية والمالية التي يقدمها عند التعامل مع هذه المنصات الإلكترونية

 محاور التسون ا م  عبر المنصات الإلكترونية:   •
   Pre – Purchase Stage  ة ما قبل الشراءمرحل -1

هددي الفتددرة التددي يقددوم فيهددا الشددباب بتحديددد واختيددار المنصددات التسددويقية  التعريــف الإجرائــي:
الإلكترونيددة المناسددبة لشددراء السددلع والمنتجددات التددي تلبددي احتياجدداتهم التسددويقية بأقددل سددعر ووقددت 

 .وأعلى جودة 
   Purchase Stage   مرحلة الشراء -2

هددي الفتددرة التددي يبدددأ فيهددا الشددباب عمليددة الشددراء والاختيددار الفعلددي للسددلع   التعريف الإجرائي:
والمنتجات محور انتقاء المنصة التسويقية المناسبة بأقل سعر وأعلى جودة والمفاضلة بددين العديددد 

 .من السلع في منصات تسويقية مختلفة واختيار طريقة الدفع الإلكترونية المناسبة
 Post - Purchase Stage مرحلة ما بعد الشراء  -3

هي الفترة التي يتم فيهددا تقيدديم المنددتج والمنصددة التسددويقية التددي تددم الشددراء   التعريف الإجرائي:
 .منها محور استهلاك المنتج
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استخدام السلع والخدمات التي تسددتجيب  هو Consumption Sustainable  الاستهلاك المستدام  

للاحتياجددات الأساسددية وتحقيددق نوعيددة حيدداة أفضددل، مددع تقليددل اسددتخدام المددوارد الطبيعيددة والمددواد 
السامة وانبعاثات النفايددات والملوثددات طيلددة فتددرة الخدمددة المقدمددة أو المنددتج المعددروم للاسددتهلاك 

  (.Myounge.,2021دون تعريض احتياجات الأجيال القادمة للخطر)
( بأندددده الاسددددتهلاك الرشددديد والددددواعي للمددددوارد والخدددددمات 2023كمدددا تعرفدددده شددددرين نصدددحي) 

المختلفددة الددذي يلبددي احتياجددات الأجيددال الحاليددة ويحقددق رفاهيتهددا مددع الحفدداد علددى المددوارد بشددكل 
مناسب يلبي احتياجات الأجيال القادمة وهذا النوع من الاستهلاك يأخذ فددي الاعتبددار أيضدداً جددودة 

 الحياة على مستويات المعيشة المادية.
هو إشباع احتياجات أفددراد الأسددرة فددي حدددود المددوارد المتاحددة مددع الحفدداد  التعريف الإجرائي:

علددى حددق الأجيددال القادمدددة فددي هددذه المدددوارد، والتعامددل مددع هددذه المدددوارد بأسددلوب صددديق للبيئدددة، 
وحمايتهددا مددن خددلال تقليددل الانبعاثددات الكربونيددة التددي تددؤدي لحدددوث الاحتبدداس الحددراري، وتقليددل 

 وترشيد استخدام الموارد .   
 محاور الاستهلاك المستدام: •
هددو شددراء المنتجددات والخدددمات التددي لهددا تددأثير أقددل علددى   Green Buyingالأخضر الشـراء  -1

صددددحة الإنسددددان والبيئددددة عنددددد مقارنتهددددا بالمنتجددددات أو الخدددددمات المنافسددددة التددددي تخدددددم نفدددد  
الغرم. ويمكددن لهددذه المقارنددة أن تأخددذ فددي الاعتبددار الحصددول علددى المددواد الخددام، والإنتدداج، 
والتصددنيع، والتعبئددة والتغليددف، والتوزيددع، وإعددادة الاسددتخدام، والتشددغيل، والصدديانة، والددتخلل 

 (.2024من المنتج أو الخدمة)دليل الشراء الأخضر،  
هو عملية شراء المنتجات والخدمات الاستهلاكية الصددديقة للبيئددة بهدددف   التعريف الإجرائي:

 تحسين الأداء البيئي للمنتجات والخدمات على البيئة وتقليل الآثار السلبية الناتجة عن استخدامها.
هي مؤشددر لقيدداس أثددر الضددغوو التددي تتعددرم لهددا  Carbon Foodprintالبصمة الكربونية  -2

الموارد والنظم البيئية نتيجة الأنشطة البشددرية فددي العددالم أو منطقددة مددا )الإنتدداج والاسددتهلاك(، 
ويرتفدددع معددددل البصدددمة البيئيدددة للفدددرد كلمدددا زادت الضدددغوو التدددي تندددتج عدددن أنشدددطته )ناجيدددة 

 (.2011صالحي،
ــي: هددي مدددى اسددتهلاك الأسددرة للمنتجددات الاسددتهلاكية الأمنددة علددى البيئددة  التعريــف الإجرائ

 بحيث تكون آمنة على الأجيال الحالية دون المساس بحق الأجيال القادمة.
  Spreading the Culture of Green Consumptionنشـر ثقافـة الاسـتهلاك الأخ ـر  -3

هددددو تبنددددي أنمدددداو اسددددتهلاكية نيددددة للشددددباب صددددديقة للبيئددددة كددددالالتزام بشددددراء واسددددتخدام السددددلع 
الصددديقة للبيئددة، والتددي تسددتهلك الحددد الأدنددى مددن الطاقددة، والابتعدداد عددن السددلع الملوثددة للبيئددة 
والمستنزفة لمواردها كما يتعدى الأمر إلى إرشدداد ونصددح الآخددرين بتبنددي هددذا السددلوك )سددامي 

 (.2006الصمادي،
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هدددو تعمددديم وتثقيدددف أفدددراد الأسدددرة والأهدددل والأصددددقاء بشدددراء واسدددتخدام  التعريـــف الإجرائـــي:
 السلع والمنتجات الخضراء الصديقة للبيئة، وإكسابهم للعادات السلوكية الإيجابية مع البيئة.

التنميددة التددي تنقددل المجتمددع إلددى  هددى  Sustainable Developmentالتنميــة المســتدامة •
عصددر الصددناعات والتقنيددات النظيفددة التددي تسددتخدم أقددل قدددر مددن الطاقددة والمددوارد وتنددتج الحددد 
الأدنى من الغازات والملوثات التي تؤدي إلى رفع درجددة الحددرارة علددى سددطح الأرم )عبدددالله 

 (.2015محمد وآخرون ،
هي التنميددة التددي تفددي باحتياجددات الحاضددر دون الإضددرار بقدددرة أجيددال المسددتقبل علددى الوفدداء  •

باحتياجاتهدددا الخاصدددة وهدددي تفتدددرم حفددد  الأصدددول الطبيعيدددة لأغدددرام النمدددو والتنميدددة فدددي 
 .(www.stage-unescwa.unescwa.orالمستقبل )

هي عملية تهدددف إلددى إشددباع احتياجددات الأجيددال الحاليددة مددن المددوارد بمددا التعريف الإجرائي:
لا يتخطددددى حقددددوق الأجيددددال المسددددتقبلية لتحقيددددق التددددوازن بددددين الأبعدددداد الاقتصددددادية والاجتماعيددددة 

 والبيئية.
 ثانياً: منهج البحث

إتبع البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي. وهددو المددنهج الددذي يقددوم علددى الدراسددة العلميددة 
 (.2020للظواهر وتحليلها واستخلاص النتائج وإجراء المقارنات بينها)ذوقات عبيدات وآخرون،  

 ثالثاً: حدود البحث 
 واشتملت على والحدود البشرية:  

o :( مفددردة مددن شددباب 30اشتملت عينة البحث الإستطلاعية على )  عينة البحث الإستطلاعية
 ثبات أدوات البحث. الجامعة بنف  مواصفات العينة الأساسية وذلك لحساب صدق و

o ( شدداب وفتدداة مددن طددلاب 400و اشددتملت عينددة البحددث الأساسددية مددن )عينة البحث الأساسية
كليددددة التربيددددة النوعيددددة جامعددددة المنوفيددددة، وتددددم اختيددددار العينددددة بطريقددددة عمديددددة غرضددددية ومددددن 
مسددددتويات اجتماعيددددة واقتصددددادية مختلفددددة، بشددددرو أن يكونددددوا ممددددن يتعدددداملوا مددددع المنصددددات 

 التسويقية لشراء احتياجاتهم من السلع والخدمات.
تم تطبيددق أدوات البحددث علددى الشددباب عينددة البحددث الأساسددية مددن طددلاب   الحدود المكانية:  -

ر تكنولوجيددا –)اقتصدداد منزلددي كلية التربية النوعية جامعددة المنوفيددة بمختلددف أقسددامها العلميددة 
إلكترونيدداً علددى  تربيددة موسدديقية( -تربيددة فنيددة  -إعددلام تربددوي - التعلدديم ، حاسددب آلددي ، مميددز

جوجددددددددددددددددددددددددددددددددددددل فدددددددددددددددددددددددددددددددددددددورم مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددن خدددددددددددددددددددددددددددددددددددددلال الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابح الإلكترونددددددددددددددددددددددددددددددددددددديو 
https://docs.google.com/forms/d/1q5fzffkLuFfUGSzez8Kj5M0CxiPep2RRPq4Sf

l0igpg/edit?usp=drive_web 
اسددتغرق تطبيددق أدوات البحددث وجمددع البيانددات فتددرة زمنيددة امتدددت مددن بدايددة  الحـدود الزمنيــة: -

    7/2024/  30إلى    2024/  30/6

https://docs.google.com/forms/d/1q5fzffkLuFfUGSzez8Kj5M0CxiPep2RRPq4Sfl0igpg/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1q5fzffkLuFfUGSzez8Kj5M0CxiPep2RRPq4Sfl0igpg/edit?usp=drive_web
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 أعدت الباحثة أدوات البحث التاليةو    رابعاً: تصميم وبناء وتقني  أدوات البحث:
 استمارة البيانات الأولية لشباب الجامعة عنة البحث. -1
 استبيان التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية لشباب الجامعة عينة البحث. -2
اسددددتبيان الاسددددتهلاك المسددددتدام لشددددباب الجامعددددة عينددددة البحددددث. وفيمددددا يلددددي شددددرر لهددددذه  -3

 الأدواتو
تددم إعدددادها بهدددف جمددع البيانددات الأساسددية عددن  اسـتمار  البيانــات الأوليـة لشــباب الجامعـة: (1)

عينددددة البحددددث لتوصدددديف الخصددددائل الشخصددددية والأسددددرية لشددددباب الجامعددددة عينددددة البحددددث، 
والتحقدددق مدددن صدددحة الفدددروم وتحقيدددق أهدددداف البحدددث، واشدددتملت علدددى بياندددات عدددن الندددوع 

عمليددة(، مكددان  -رابعددة(، طبيعددة الدراسددة)نظرية -ثالثددة -ثانيددة -أنثددى(، الفرقددة)أولى -)ذكددر
 -مميددز  -حاسددب آلددي-تكنولوجيددا التعلدديم   -حضر(، التخصل)تربية موسدديقية  -السكن)ريف
  تربيددة فنيددة(، حجددم الأسددرة وقددد تددم تقسدديمه إلددى ثددلاث فئددات  -إقتصدداد منزلددي -إعددلام تربددوي 

أفددراد( )رقددم حقيقددي(، المسددتوى التعليمددي لددوب والأم  6أفددراد، أكثددر مددن  6و 4أفددراد، مددن  3)
ابتدائيدددة وإعداديدددة(، مسدددتوى –وقدددد تدددم تقسددديمه إلدددى ثدددلاث فئدددات هدددي مسدددتوى منخفض)أمدددي 

ماجسدددتير  -المعاهددد الفنيدددة(، مسددتوى مرتفددع )مؤهددل جددامعي -متوسددح )الدددبلومات والثانويددة
ودكتددوراه(، إجمددالي الددددخل الشددهري لوسددرة وتدددم تقسدديمه إلددى ثدددلاث فئددات منخفض)أقددل مدددن 

 جنيه فأكثر(.  8000(، مرتفع )8000و أقل من 2000(، متوسح )من 2000
بعددد الاطددلاع علددى الدراسددات السددابقة اســتبيان التســون ا مــ  عبــر المنصــات الإلكترونيــة: (2)

المرتبطددة بموضددوع التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة ومنهددا دراسددة محمددد طويطددو 
(، خالددد 2021(،أميددرة صددبيح)2021(،فاطمددة الزهراءعددوم وآخددرون)2019وهدى حفصددي)

(، قامدددت الباحثدددة بإعدددداد اسدددتبيان أولدددي عدددن التسدددوق الآمدددن عبدددر المنصدددات 2023الزغبدددي)
الإلكترونية لشباب الجامعة. بهدف التعرف على مستويات الشباب عينددة البحددث فددي التسددوق 
الآمددددن عبددددر المنصددددات الإلكترونيددددة، والتحقددددق مددددن صددددحة فددددروم البحددددث، وقددددد تددددم إعددددداد 

للتسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية فددي صددورته  الاستبيان في ضوء التعريف الإجرائي
( عبدددارة خبريدددة بعضدددها إيجدددابي والآخدددر سدددلبي مقسدددمة علدددى ثلاثدددة 41الأوليدددة يتكدددون مدددن )

 محاور وهي و  
ــل الشــراء  - ــا قب ــة م (عبددارة تقددي  15واشددتمل هددذا المحددور علددى ) المحــور الأول رمرحل

التحقددق مددن مدددى مصددداقية المواقددع الإلكترونيددة والتحقددق مددن سياسددة الإرجدداع والاسددتبدال 
وكددذلك سياسددة الشددحن والتسددليم عبددر المنصددة الإلكترونيددة قبددل الشددراء ومتابعددة تقييمددات 
المسددتخدمين السددابقين للمنددتج عبددر المنصددة الإلكترونيددة والتأكددد مددن خصوصددية البيانددات 
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والمعلومات للموقددع الإلكترونددي والتأكددد مددن تحددديث بددرامج الحمايددة قبددل الشددراء للتأكددد مددن 
عدم حدددوث أيددة اختراقددات إلكترونيددة لحسددابات شددباب الجامعددة عينددة البحددث والبحددث عددن 
المنصات التسددويقية الآمنددة التددي تلبددي الاحتياجددات الشددرائية الشددباب عينددة البحددث والتأكددد 
مدددن مددددى مناسدددبة طريقدددة الددددفع علدددى المنصدددة الإلكترونيدددة قبدددل الشدددراء والحدددرص علدددى 
استشدددددارة الأهدددددل والأصددددددقاء وزمدددددلاء الدراسدددددة والمتخصصدددددين عندددددد اختيدددددار المنصدددددات 
التسددددويقية والتأكددددد مددددن مدددددى إتبدددداع المنصددددة الإلكترونيددددة لسياسددددات صددددديقة للبيئددددة قبددددل 

 التعامل معها .
(عبددارة تقددي  مدددى إمكانيددة 13واشتمل هذا المحددور علددى)  المحور الثانيرمرحلة الشراء  -

معرفددة تفاصدديل طلددب الشددراء عبددر المنصددات الإلكترونيددة والتأكددد مددن البيانددات التددي يددتم 
التعامدددل بهدددا للتسدددوق عبدددر المنصدددات الإلكترونيدددة وشدددراء بعدددض السدددلع تدددأثراً بالأصددددقاء 
والدددزملاء ممدددن سدددبق لهدددم الشدددراء بغدددض النظدددر عدددن احتياجددداتي الشدددرائية وشدددراء السدددلع 
والمنتجددات مددن المنصددات المنخفضددة التكدداليف عنددد الشددحن والتددي تلتددزم بمواعيددد التسددليم 
وتدددروج لمنتجدددات صدددديقة للبيئدددة وتكدددرار الشدددراء مدددن المنصدددات التدددي أثبتدددت نجاحهدددا فدددي 
التجربة والحرص على مراجعة الأوردرات عند الاستلام والحرص على أخذ فدداتورة الشددراء 

 من المندوب عند الاستلام .
( عبددارة تقددي  13واشددتمل هددذا المحددور علددى )المحــور الثالــث: مرحلــة مــا بعــد الشــراء:  -

مدددى التحقددق مددن تفاصدديل فدداتورة الشددراء بعددد إتمددام عمليددة الشددراء والحددرص علددى تقيدديم 
السددلع والخدددمات التددي تقدددمها المنصددة الإلكترونيددة بعددد الاسددتلام وإمكانيددة تقددديم شددكاوي 
للمنصدددة عندددد عددددم الالتدددزام بالضدددوابح التسدددويقية وتجندددب التعامدددل مدددع المنصدددات غيدددر 
الملتزمة بهذه الضوابح والتأكددد مددن وجددود سياسددة الإرجدداع والاسددترداد فددي حددال وجددود أي 
مشاكل في المنتج بعد استلامه عبر المنصة التسددويقية والتأكددد مددن مدددى مطابقددة المبددال  
التي تم خصمها من بطاقة الدفع الإلكتروني مع ثمن المنتجات المحددة ومطابقددة المنددتج 

 قبل استلامه من المندوب.  
بعدددد الاطدددلاع علدددى الدراسدددات السدددابقة المرتبطدددة بموضدددوع  اســـتبيان الاســـتهلاك المســـتدام: (3)

(، شددهرزاد 2010التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة ومنهددا دراسددة خلددود الحددازمي )
(، وفدداء المددزين 2020(، منددى منصددوري ورضددا أبددو عصدديدة)2020نسدديب وكمددال مددرداوي)

(، قامت الباحثددة بإعددداد اسددتبيان أولددي عددن الاسددتهلاك 2021(، تامر فريد وآخرون)2020)
المستدام لشباب الجامعة . بهدددف التعددرف علددى مسددتويات الشددباب عينددة البحددث بالاسددتهلاك 
المسددتدام، والتحقددق مددن صددحة فددروم البحددث ، وقددد تددم إعددداد الاسددتبيان فددي ضددوء التعريددف 
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( عبدددارة خبريددة بعضدددها 45الإجرائددي للاسددتهلاك المسدددتدام فددي صدددورته الأوليددة يتكدددون مددن )
 إيجابي والآخر سلبي مقسمة على ثلاثة محاور وهيو

( عبارة تقددي  الحددرص علددى 15واشتمل هذا المحور على )  المحور الأول:الشراء المستدام: -
شددراء المنتجددات الطبيعيددة  الصددديقة للبيئددة  وتجنددب شددراء المنتجددات الغذائيددة المحفوظددة فددي 
عبوات تتفاعل مع مابداخلها والحرص على شراء النتجات التي تحمل أكواد آمنة علددى البيئددة 
والحددرص علددى شددراء المنتجددات الصددديقة للبيئددة بغددض النظددر عددن ارتفدداع سددعرها والحددرص 
علددى شددراء البرندددات مددن الملابدد  المحليددة المصددنعة مددن الأليدداف الطبيعيددة والحددرص علددى 
شراء الأجهزة الإلكترونية المختلفددة منخفضددة الكربددون والأقددل اسددتهلاكاً للكهربدداء وكددذلك مدددى 
حرص شباب الجامعة عينة البحث علددى قددراءة الكتيددب الإرشددادي لوجهددزة عنددد الشددراء للتأكددد 
مددددن مدددددى صددددداقتها للبيئددددة ومتابعددددة المتدددداجر والشددددركات التسددددويقية التددددي تعددددرم منتجددددات 
اسدددتهلاكية صدددديقة للبيئدددة عنددددد الشدددراء وتجندددب شدددراء المنتجددددات التدددي لا تحمدددل الملصددددقات 

 الإرشادية واقتناء أجهزة صديقة للبيئة بناءاً على رأي المتخصصيين.
( عبدددارة تقدددي  مددددى 14واشدددتمل هدددذا المحدددور علدددى )المحـــور الثـــاني: البصـــمة الكربونيـــة:  -

تناول الشباب عينة البحث للوجبددات ذات المصدددر الحيددواني واسددتبدالها بمصدددر نبدداتي لتقليددل 
الانبعاثات الكربونية التي تددؤدي إلددى حدددوث الاحتبدداس الحددراري والحددرص علددى شددراء كميددات 
مقننة من الطعددام وفقدداً لاحتياجددات الشددباب ومدددى اسددتخدام  الأكيدداس البلاسددتيكية فددي التعبئددة 
والتخزين واستخدام المعطرات الطبيعية بدلًا من الإسددراف فددي المعطددرات الصددناعية واسددتبدال 
الأجهددددزة الإلكترونيددددة القديمددددة بددددأخرى جديدددددة مددددوفرة للطاقددددة ومدددددى الاعتمدددداد علددددى وسددددائل 
المواصلات حيث أنها تزيد من الانبعاثات الكربونية ومحاولة إعددادة تدددوير المخلفددات المنزليددة 
والمددواد القديمددة غيددر المسددتخدمة لخفددض ضددررها علددى البيئددة واسددتخدام الأكيدداس المصددنوعة 
مدددن القمددداش بددددلًا مدددن البلاسدددتيكية لتقليدددل الانبعاثدددات الكربونيدددة ومشددداركة الشدددباب لبعضدددهم 
الددددبعض لخفددددض الانبعاثددددات الكربونيددددة والحددددرص علددددى الصدددديانة الدوريددددة لوجهددددزة الخاصددددة 
بالشددباب عينددة البحددث ومدددى الإهتمددام بددالملاب  لإطالددة عمرهددا الافتراضددي ومدددى الاسددتفادة 
مددددن الأشددددياء القديمدددددة إمددددا بدددددالتبرع للمحتدددداجين والفقدددددراء أو عرضددددها للبيدددددع ومدددددى الاهتمدددددام 

 بتصنيف المخلفات الناتجة عن الشباب في الكلية وخارجها.
( عبددارة 16واشددتمل هددذا المحددور علددى )المحــور الثالــث: نشــر ثقافــة الاســتهلاك الأخ ــر:  -

تقددي  مدددى مشدداركة صددور المنتجددات الناتجددة عددن إعددادة تدددوير بعددض الأشددياء القديمددة علددى 
الصفحات الشخصية للشباب عينددة البحددث ومدددى مشدداركتهم فددي المبددادرات التددي تشددجع علددى 
نشددر ثقافددة الاسددتهلاك الأخضددر والتفاعددل مددع المنشددورات ذات الصددلة بالاسددتهلاك الأخضددر 
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ومدددى تشددجيع الشددباب عينددة البحددث لوهددل والأصدددقاء علددى مشدداركة المنشددورات التددي تدددعم 
سياسددة الاسددتهلاك الأخضددر ومناقشددة الأصدددقاء والددزملاء عددن موضددوع الاسددتهلاك الأخضددر 
لمواجهدددة مشدددكلة التغيدددرات المناخيدددة واقتدددرار طدددرق بسددديطة لإعدددادة تددددوير النفايدددات المنزليدددة 
لتقليل الانبعاثات الكربونية علددى الأهددل والأصدددقاء ومحاولددة توجيدده الأصدددقاء لشددراء الأجهددزة 
التي تقلل من الانبعاثات الكربونية ونقل تجربة الشباب لوهل والأصدقاء بعددد نجددار تجددربتهم 
مددع المنتجددات الصددديقة للبيئددة ودعددم  الشددركات التددي تنددتج سددلع صددديقة للبيئددة والمشدداركة فددي 
النددددددوات والمحاضدددددرات العامدددددة بشدددددأن الاسدددددتهلاك الأخضدددددر ومشددددداركة الأهدددددل والأصددددددقاء 
لفيددددديوهات تثقيةيددددة حددددول الاسددددتهلاك الأخضددددر وتشددددجيع الأصدددددقاء علددددى شددددراء المنتجددددات 
المحليددة الصددديقة للبيئددة ونشددر أخبددار الأحددداث البيئية)مؤتمرات،ندددوات،....(على صددفحاتهم 
الخاصة لدعم قضية التغيرات المناخية والمشاركة في الأنشطة والفعاليددات المحليددة التددي تهددتم 
بالاسدددتهلاك الأخضدددر لمواجهدددة التغييدددرات المناخيدددة وتشدددجيع شدددباب الجامعدددة عيندددة البحدددث 

 الأصدقاء والزملاء على ترشيد استهلاك المياه في المنزل وخارجه.
أسددئلة وصددةية لتحديددد أنددواع التسددوق التددي يفضددله الشددباب عينددة  6كمددا تضددمن الاسددتبيان  

البحددث وأهدددم المعوقدددات التدددي تدددواجهني عندددد التسددوق عبدددر المنصدددات الإلكترونيدددة ومعددددل تعدددرم 
شباب الجامعة عينة البحث للمنصات الإلكترونية التسددويقية وتحديددد المنتجددات التددي يهددتم بشددرائها 
من خلال التسوق عبر المنصات الإلكترونيددة ومدددى مصددداقية هددذه المنصددات الإلكترونيددة وكددذلك 

 مدى جودة المنصات الإلكترونية عند استخدامها.  
 و يقصد به حساب صدق وثبات أدوات البحثوتقني  الأدوات

 أولًا: حساب صدن الأدوات:
 على طريقتينو validityإعتمد البحث الحالي في التحقق من صدق الأدوات       
مددن صدددق المحتددوى تددم عددرم أدوات البحددث  و للتأكددد (validity  content) صدن المحتـو   ( أ)

)التسدددوق الآمدددن عبدددر المنصدددات الإلكترونيدددة ، الاسدددتهلاك المسدددتدام( فدددي صدددورتهما الأوليدددة 
( مددن السددادة المحكمددين أعضدداء هيئددة التدددري  فددي مجددال التخصددل، وذلددك 15علددى عدددد )

للتعرف على آرائهم في المقياس من حيث دقة الصددياغة اللغويددة لمفددردات الأدوات، وسددلامة 
المضددمون، وإنتمدداء العبددارات المتضددمنة فددي كددل محددور لدده، وكفايددة العبددارات الددواردة فددي كددل 
بعد لتحقيق الهدف الذي وضع من أجله، ومناسبة التقدددير الددذي وضددع لكددل عبددارة، وملائمددة 
المحدداور، وقددد قامددت الباحثددة بددإجراء التعددديلات المشددار إليهددا علددى صددياغة بعددض العبددارات، 

، 97وبددددذلك تكددددون الأدوات قددددد خضددددعت لصدددددق المحتددددوى، وتراوحددددت نسددددبة الإتفدددداق بددددين)
 (، وهي نسب إتفاق مقبولة.100%
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لحسدداب صدددق الاتسدداق الددداخلى لأدوات البحث)التسددوق الآمددن صــدن الاتســان الــداخلي:     بر
، والددددددذي تددددددم تطبيقدددددده علددددددى عينددددددة الاسددددددتهلاك المسددددددتدام( -عبددددددر المنصددددددات الإلكترونيددددددة 

( وبعددد رصددد النتددائج تمددت معالجتهددا إحصددائياً وحسدداب معامددل 30إسددتطلاعية بلدد  عددددهم)
الارتبددداو بيرسدددون بدددين )المحددداور، الدرجدددة الكليدددة( للاسدددتبيانات، وكاندددت جميعهدددا دالدددة عندددد 

؛ ممددددا يدددددل علددددى الاتسدددداق الددددداخلي لعبددددارات الاسددددتبيانات ويسددددمح للباحثددددة 0.01مسددددتوى 
 باستخدامها في بحثها الحالي.

معاملات ارتباو بيرسون بين كل محور من المحاور وإجمالي استبيان التسوق الآمن عبر  ( 1جدول )
 ( 30المنصات الإلكترونية       ن)

 مرحلة ما بعد الشراء   مرحلة الشراء   مرحلة ما قبل الشراء  
الارتباو   م

بدرجة  
 المحور 

الارتباو  
 بالدرجة الكلية 

الارتباو   م
بدرجة  
 المحور 

الارتباو  
 بالدرجة الكلية 

الارتباو   م
بدرجة  
 المحور 

الارتباو  
 بالدرجة الكلية 

1 0,711 ** 0,805 ** 16 0,716 ** 0,752 ** 29 0,736 ** 0,712 ** 
2 0,628 ** 0,815 ** 17 0,401* 0,713 ** 30 0,603 ** 0,701 ** 
3 0,592 ** 0,609 ** 18 0,726 ** 0,767 ** 31 0,679 ** 0,718 ** 
4 0,684 ** 0,792 ** 19 0,409* 0,635 ** 32 0,679 ** 0,733 ** 
5 0,718 ** 0,713 ** 20 0,713 ** 0,811 ** 33 0,812 ** 0,748 ** 
6 0,712 ** 0,723 ** 21 0,627 ** 0,765 ** 34 0,402* 0,784 ** 
7 0,634 ** 0,756 ** 22 0,756 ** 0,691 ** 35 0,854 ** 0,671 ** 
8 0,776 ** 0,592 ** 23 0,399* 0,703 ** 36 0,614 ** 0,412* 
9 0,402* 0,610 ** 24 0,779 ** 0,712 ** 37 0,679 ** 0,702 ** 
10 0,67** 0,725 ** 25 0,726 ** 0,679 ** 38 0,643 ** 0,714 ** 
11 0,746 ** 0,725 ** 26 0,634 ** 0,756 ** 39 0,67** 0,427* 
12 0,782 ** 0,745 ** 27 0,713 ** 0,765 ** 40 0,589 ** 0,734 ** 
13 0,656 ** 0,919 ** 28 0,712 ** 0,779 ** 41 0,775 ** 0,748 ** 
14 0,67** 0,725 **       
15 0,775 ** 0,708 **       
 0,05* دال عند مستوي   0,01** احصائيا عند مستو    

( إلددى أن جميددع عبددارات اسددتبيان التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة 1يشددير جدددول)
لهدددا علاقدددة ارتباطيددددة ذات دلالدددة احصدددائية بدرجددددة المحددداور التدددى تنتمددددى إليهدددا وبالدرجدددة الكليددددة 

( وهدددي قدديم مرتفعدددة 0,919 – 0,401للاسددتبيان حيددث تراوحدددت قدديم معدداملات الارتبددداو مددا بددين)
ذات دلالة احصددائية. ممددا يعنددى أن الاسددتبيان يتمتددع بدرجددة عاليددة مددن الاتسدداق الددداخلى، كمددا تددم 

 .( يوضح ذلك2حساب معامل ارتباو درجة كل محور بالدرجة الكلية والجدول )
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 ( معامل ارتباو المحاور بالدرجة الكلية لاستبيان التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية2جدول ) 

 مرحلة ما بعد الشراء  مرحلة الشراء  مرحلة ما قبل الشراء  المحاور
 ** 0,829 ** 0,874 ** 0,851 الارتباو بالاستبيان ككل

 0,01  ** دالة احصائيا عند مستوى 
ويتضح من الجدول السابق أن معاملات الإرتباو بين درجات كل محور والدرجة الكلية  

، مما يدل على أن الاستبيان بوجه عام يتمتع بدرجة عالية  0,01للاستبيان دالة عند مستوى  
 من الصدق وصادق لما وضع لقياسه. 

ارتباو  - معامل  باستخدام  المستدام  الاستهلاك  لاستبيان  الداخلى  الاتساق  حساب صدق  تم 
بيرسون وذلك عن طريق حساب معامل ارتباو درجة كل مفردة بدرجة المحور الذى تنتمى 

    ( يوضح ذلك. 3) لدرجة الكلية للاستبيان، والجدول إليه وكذلك معامل ارتباو درجات كل مفردة با
 ( معاملات الارتباو بين درجة المفردة ودرجة المحور الذي تنتمي اليه والدرجة الكلية للاستبيان 3جدول)
 نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر   البصمة الكربونية   الشراء المستدام  

الارتباو   م
بدرجة  
 المحور  

الارتباو  
بالدرجة  
 الكلية 

الارتباو   م
بدرجة  
 المحور  

الارتباو  
بالدرجة  
 الكلية 

الارتباو   م
بدرجة  
 المحور  

بالدرجة   الارتباو 
 الكلية 

1 0,667 ** 0,726 ** 1 0,678 ** 0,709 ** 1 0,723 ** 0,747 ** 
2 0,748 ** 0,733 ** 2 0,673 ** 0,711 ** 2 0,781 ** 0,652 ** 
3 0,878 ** 0,802 ** 3 0,663 ** 0,631 ** 3 0,886 ** 0,508 ** 
4 0,414 ** 0,378* 4 0,578 ** 0,851 ** 4 0,718 ** 0,521 ** 
5 0,718 ** 0,631 ** 5 0,604 ** 0,508 ** 5 0,622 ** 0,687 ** 
6 0,608 ** 0,569 ** 6 0,777 ** 0,563 ** 6 0,667 ** 0,788 ** 
7 0,594 ** 0,679 ** 7 0,641 ** 0,609 ** 7 0,673 ** 0,532 ** 
8 0,598 ** 0,715 ** 8 0,639 ** 0,611 ** 8 0,658 ** 0,719 ** 
9 0,590 ** 0,405* 9 0,638 ** 0,613 ** 9 0,671 ** 0,728 ** 
10 0,590 ** 0,781 ** 10 0,636 ** 0,608 ** 10 0,651 ** 0,767 ** 
11 0,587 ** 0,565 ** 11 0,635 ** 0,613 ** 11 0,671 ** 0,660* * 
12 0,595 ** 0,791 ** 12 0,637 ** 0,612 ** 12 0,673 ** 0,542 ** 
13 0,617 ** 0,607 ** 13 0,725 ** 0,607 ** 13 0,598 ** 0,719 ** 
14 0,569 ** 0,901 ** 14 0,687 ** 0,378 ** 14 0,807 ** 0,564 ** 
15 0,679 ** 0,639 **    15 0,901 ** 0,578 ** 
      16 0,747 ** 0,619 ** 

 0,05* دال عند مستوي               0,01** احصائيا عند مستو  
( أن جميع عبارات استبيان الاستهلاك المستدام لها علاقة ارتباطية  3)توضح نتائج جدول

الكلية للاستبيان حيث تراوحت   إليها وبالدرجة  تنتمى  التى  المحور  بدرجة  ذات دلالة احصائية 
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( وهي قيم مرتفعة ذات دلالة احصائية. مما 0,901  –  0,378قيم معاملات الارتباو ما بين ) 

يعنى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلى الذى يعنى أن المفردات تشترك فى  
الكلية   بالدرجة  محور  كل  درجة  ارتباو  معامل  حساب  تم  كما  المستدام،  الاستهلاك  قياس 

 والجدول التالي يوضح ذلك.  
 ( علاقة المحاور بالدرجة الكلية للاستبيان الاستهلاك المستدام4جدول)

 نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر  البصمة الكربونية  الشراء المستدام  المحاور
 ** 0,841 ** 0,839 ** 0,826 الارتباو بالاستبيان ككل

 0,01 ** دالة احصائيا عند مستوى         
جدول) من  الكلية 4يتضح  والدرجة  محور  كل  درجات  بين  الإرتباو  معاملات  أن   )

( مما يدل على أن الاستبيان بوجه عام يتمتع بدرجة عالية  0,01للاستبيان دالة عند مستوى ) 
 من الصدق. 

 بطريقتينو تم قياس الثبات لأدوات البحث : Reliabilityثانياً: حساب ثبات أدوات البحث 
 حساب معامل ألفا كرونباخ  :  ( أ

ألفا كرونباخ،   الثبات وذلك عن طريق معادلة  باستخدام معامل  تم حساب ثبات الأدوات 
المنصات  5وجدول) عبر  الآمن  التسوق  لاستبيان  كرونباخ  ألفا  بطريقة  الثبات  يوضح   )

 الإلكترونية. 
 ( معاملات ثبات استبيان التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بطريقة ألفا كرونباخ 5جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور
 0,826 عبارة 15 مرحلة ما قبل الشراء 
 0,829 عبارة 13 مرحلة الشراء 

 0,821 عبارة 13 مرحلة ما بعد الشراء 
 0,832 عبارة 41 الاستبيان ككل 
درجات معامل ألفا هي   بعد قياس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ جاءتأن  (  5يوضح جدول)

 ( علي التوالي وهي معاملات ثبات عالية. 0.832، 0.821، 0.829 ،26)
 طريقة التجزئة النصفية وسبيرمان براون للاستبيان:  -ب

 معاملات الثبات لاستبيان التسوق الإلكتروني الآمن عبر المنصات الإلكترونية  ( 6جدول )
 سبير مان وبراون( .  –)التجزئة النصةية لجثمان 

 براون   –معامل ارتباو سيبرمان  معامل ارتباو التجزئة النصةية لجثمان  عدد العبارات  الأداة  م
 ** 0,850 0,852 عبارة 41 الاستبيان ككل  

ارتباو سيبرمان  6يتضح من جدول) لجتمان ومعامل  النصةية  التجزئة  أن معاملات   )– 
هي   عبر    0.850،  0.852براون  الآمن  التسوق  استبيان  أن  على  يدل  مما  ؛  التوالي  على 

 المنصات الإلكترونية حقق معاملات ثبات علي درجة عالية. 
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(  3( عبارة مقسمة على)41وبذلك يكون الاستبيان وصل للشكل النهائي حيث يتكون من ) 

متدرج   بمقياس  عليها  الاستجابة  ويتم  الموجبة،    1-2-3محاور،  للعبارات    3-2-1للعبارات 
السالبة، وبذلك تكون أعلى درجة يحصل عليها الشباب عينة البحث في إجمالي استبيان التسوق  

( الإلكترونية هي  المنصات  وأقل درجة هي )123الآمن عبر  تقسيم  41( درجة،  تم  وبذلك   ،)
 الاستجابات في ضوء المدى الفعلي والذي تم قياسه بالطريقة التاليةو 

 أصغر درجة  –المدي = أكبر درجة   -
 3طول الفئة = المدى ÷  -

عبر  الآمن  التسوق  في  البحث  عينة  الجامعة  شباب  مستويات  يوضح  التالي  والجدول 
 المنصات الإلكترونية طبقاً لطريقة المدى الفعلي. 

توزيع مستويات شباب الجامعة عينة البحث في التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية وفقاً  ( 7جدول )
 للمدى الفعلي 

 الدرجة  طول الفئة  مدي الدرجات  المستويات المحور

 24حتي  15من  10 45 - 15 منخفض مرحلة ما قبل الشراء 
 34حتي  25من  متوسح
 45حتي  35من  مرتفع 

 22حتي  15من  8 39 -15 منخفض مرحلة الشراء 
 30حتي  23من  متوسح
 39حتي  31من  مرتفع 

 21حتي  13من  8.67 39 - 13 منخفض  مرحلة ما بعد الشراء 
 30حتي  22من  متوسح
 39حتي  31من  مرتفع 

 70حتى  44من   26,33 123 - 44 منخفض التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية
 97حتى  71من  متوسح
 123حتى  98من  مرتفع 

 حساب معامل ألفا كرونباخ  لاستبيان  الاستهلاك المستدام:   -
تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل الثبات وذلك عن طريق معادلة ألفا كرونباخ، 

 ( يوضح الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للاستبيان. 8وجدول)
 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور استبيان  الاستهلاك المستدام  ( 8جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور
 0,872 عبارة 15 الشراء المستدام 
 0,864 عبارة 14 البصمة الكربونية 

 0,876 عبارة 16 نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر 
 0,882 عبارة 45 استبيان  الاستهلاك المستدام
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جدول)      )8يوضح  هي  ألفا  معامل  درجات  أن   )0,872 ,  0,864  ,0,876  ،0,882  )

 علي التوالي وهي معاملات ثبات عالية. 
 طريقة التجزئة النصفية وسبيرمان براون لاستبيان الاستهلاك المستدام:  -

سبير مان   –)التجزئة النصةية لجثمان  معاملات الثبات لاستبيان الاستهلاك المستدام ( 9جدول )
 وبراون( .

معامل ارتباو التجزئة النصةية   عدد العبارات  الأداة  م
 لجثمان 

 براون  –معامل ارتباو سيبرمان 

استبيان  الاستهلاك   3
 المستدام 

 0,782 0,784 عبارة  45

( أن محاور استبيان الاستهلاك المستدام حققت معاملات ثبات كبيرة  9يتضح من جدول)
لجثمان) النصةية  التجزئة  ارتباو  معامل  جاءت  معامل  0.784حيث  قيمة  جاءت  حين  في   ،)

 ( . 0.782براون ) –ارتباو سيبرمان 
(  3( عبارة مقسمة على)45وبذلك يكون الاستبيان وصل للشكل النهائي حيث يتكون من )

متدرج   بمقياس  عليها  الاستجابة  ويتم  الموجبة،    1-2-3محاور،  للعبارات    3-2-1للعبارات 
السالبة، وبذلك تكون أعلى درجة يحصل عليها الشباب عينة البحث في إجمالي استبيان التسوق  

( هي  الإلكترونية  المنصات  عبر  )135الآمن  هي  درجة  وأقل  درجة،  تقسيم  45(  تم  وقد   ،)
يوضح   التالي  والجدول  سابقاً  المستخدمة  بالمعادلة  الفعلي  المدى  طريقة  بنف   الاستجابات 

 هو موضح بالجدول التاليو مستويات شباب الجامعة عينة البحث في الاستهلاك المستدام كما
 الاستهلاك المستدام وفقاً للمدى الفعلي   التوزيع النسبي لمستويات شباب الجامعة عينة البحث في  ( 10جدول ) 

 الدرجة  طول الفئة  مدي الدرجات  المستويات المحور 

 24حتي  15من  10 45 – 15 منخفض الشراء المستدام 
 34حتي  25من  متوسح
 45حتي  35من  مرتفع 

البصمة 
 الكربونية

 22حتي  14من  9.33 42 -14 منخفض
 32حتي  23من  متوسح
 42حتي  33من  مرتفع 

ثقافة  نشر 
الاستهلاك 
 الأخضر 

 26حتي  16من  10.67 48 – 16 منخفض
 37حتي  27من  متوسح
 48حتي  38من  مرتفع 

الاستهلاك 
 المستدام

 74حتي  45من  30 135 – 45 منخفض
 104حتي  75من  متوسح
 135حتي  105من  مرتفع 
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( إلى وجود مستويات متفاوتة من الاستهلاك المستدام لدى شباب الجامعة 10يشير جدول)
عينة البحث حيث جاء مستوى المبحوثين متوسطا في كل من محور الشراء المستدام والبصمة 

على الترتيب، في حين جاء مستواهم مرتفعاً في محور نشر   %46.5، %47.25الكربونية بنسبة 
، ومن خلال الجدول السابق يتضح أن مستوى شباب  %47.5ثقافة الاستهلاك المستدام بنسبة  

، وقد يرجع ذلك إلى إرتفاع  %47.5الجامعة عينة البحث مرتفعاً في الاستهلاك المستدام بنسبة  
مستوى وعي شباب الجامعة بالقضايا البيئية مثل التغير المناخي مما يدفعهم إلى الحرص على  
الاستهلاك  ثقافة  نشر  على  حرصهم  ومدى  للبيئة  الصديقة  الاستهلاكية  السلوكيات  ممارسة 
التي   الندوات والمبادرات والأنشطة  التواصل الاجتماعي والمشاركة في  الأخضر على منصات 

 تساهم في نشر ثقافة الاستهلاك المستدام . 
 خامسا: المعاملات الإحصائية المستخدمة في البحث: 

، وذلك لتحقيق الأهداف  22الإصدار  SPSS   تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج
والمتوسطات   والتكرارات  المئوية  والنسب  الأعداد  تم حساب  حيث  الفروم،  والتأكد من صحة 
الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث طبقاً لمدى الاحتياج للمعالجة الإحصائية لكل  

ر   ر ت  اختبار  باستخدام  المتوسطات    T-Testمتغير  بين  الفروق  لدراسة  المستقلة  للمجموعات 
واختبار   الاتجاه  أحادي  التباين  وتحليل  المتغيرات،  بعض  في  البحث  عينة  لدرجات  الحسابية 

تحليل  Scheffeشافيه) يؤكد  التي  المجموعات  متوسطات  بين  الفروق  ودلالة  اتجاه  لمعرفة   )
لدراسة نسبة مشاركة المتغيرات   التباين على وجود فرق بينها، وأسلوب الإنحدار الخطى المتعدد

وألفا   براون  لجتمان وسبيرمان  النصةية  والتجزئة  التابعة،  المتغيرات  تفسير حدوث  في  المستقلة 
التحديد   المعياري      r2كرونباخ ومعامل ارتباو بيرسون ومعامل  الحسابي والانحراف  والمتوسح 

 لتقنين أدوات البحث. 
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 نتائج البحث ومناقشتها
 أولًا:النتائج الوصفية لعينة البحث وفقاً للمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 

التوزيع النسبي لشباب الجامعة عينة البحث وفقاً للمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية    (11جدول )
 ( 400ن)

 % العدد  الفئة  البيان  % العدد  الفئة  البيان 
 10,5 42 ذكر النوع  15,75 63 الأولي  الفرقة 

 89,5 358 أنثى  5,5 22 الثانية 
طبيعة   17 68 الثالثة 

 الدراسة 
 10,25 41 نظرية 

 89,75 359 عملية  61,8 247 الرابعة 
مكان  23,25 93 تربية موسيقية  التخصل 

 السكن
 66,25 265 ريف 

التعليم     -تكنولوجيا 
 مميز –حاسب 

 33,75 135 حضر 16 64

حجم   12,5 50 إعلام تربوي 
 الأسرة 

 8 32 أفراد  3
 55,5 222 أفراد  5الي  4من  40 160 اقتصاد منزلي 
 36,5 146 أفراد فأكثر 6 8,25 33 تربية فنية 

 المستوي 
التعليمي  
 لوب 

 المستوي  3,75 15 أمي
التعليمي  

 لوم

 10,75 43 أمي
 11 44 ابتدائية واعدادية  12,75 51 ابتدائية واعدادية 
 40,25 197 الدبلومات والثانوية  46 184 الدبلومات والثانوية 
 7,5 30 المعاهد الفنية  8,25 33 المعاهد الفنية 
 19 76 مؤهل جامعي  24,75 99 مؤهل جامعي 

 2,5 10 ماجستير ودكتوراة  4,5 18 ماجستير ودكتوراة 
الدخل   29 116 تعمل عمل الأم 

 الشهري 
 15 60 2000أقل من 

 27,5 110 4000 – 2000 71 284 لا تعمل 
 4000 – 6000 122 30,5 

6000 – 8000 47 11,75 
 15,25 61 فأكثر 8000

( من %50( إلى أن الشباب عينة البحث قد شملت على أن أكثر من )11يشير جدول )
( ثم الفرقة الثالثة  % 15.75( يليها الفرقة الأولى بنسبة )% 61.8العينة في الفرقة الرابعة بنسبة )

النوع،  %5.5( ثم جاءت الفرقة الثانية في الترتيب الأخير بنسبة  % 17بنسبة ) أوضحت    متغير 
بلغت) الذكور  نسبة  أن  الجدول  )% 10.5نتائج  الإناث  نسبة  بلغت  حين  في    متغير (، % 89.5( 

(من عينة البحث من الأقسام العملية بالكلية في حين أن  %89.75وقد تبين أن ) طبيعة الدراسة  
النظرية% 10.25) الأقسام  لطلاب  السك   (  مكان  متغير  من ،  أكثر  أن  الجدول  نتائج  تشير 

،  ( منهم في الحضر% 33.75( مقابل )% 66.25نصف العينة يقطنون في مناطق ريةية بنسبة )
التخصص،   )متغير  أن  تبين  المنزلي %40وقد  الاقتصاد  قسم  الأساسية من  العينة  أفراد  ( من 
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( ثم يليها قسم تكنولولوجيا التعليم والحاسب الآلي بنسبة  %23.25يليها قسم التربية الموسيقية ) 
(16%( بنسبة  التربوي  الإعلام  قسم  جاء  حين  في  في 12.5%(  الفنية  التربية  قسم  جاء  ثم   )

حيث تشير نتائج الجدول إلى أن أكثر من   متغير حجم الأسر (  %8.25المرتبة الأخيرة بنسبة )
( من  % 36.5أفراد(، يليها )  5و  4( من أسر متوسطة يتراور عددها من )%55.5نصف العينة )

( لوسر الصغيرة الحجم  %8أفراد فأكثر( من ثم يليها )  6أسر كبيرة الحجم يتراور عددها من )
فقد تبين من نتائج الجدول أن النسبة   متغير المستو  التعليمي للأب والأمأفراد( ،  3مكونة من)

المتوسح   التعليمي  للمستوى  ينتمون  البحث  عينة  الجامعة  شباب  وأمهات  آباء  من  الأعلى 
( لوب والأم على الترتيب، في حين كانت النسبة الأقل من أباء  % 47.75(، )%54.25بنسبة)

( من أمهات %21.5( مقابل )%16.5عينة البحث ينتمون للمستوى التعليمي المنخفض بنسبة )
المنخفض، التعليمي  للمستوى  ينتمون  البحث  الأمعينة  عمل  الجدول أن    متغير  نتائج  تبين من 

(لأمهات عاملات،  %29( من شباب الجامعة عينة البحث لأمهات غير عاملات مقابل)71%)
الشهري   الدخل  عينة  متغير  الجامعة  شباب  من  الأعلى  النسبة  أن  إلى  الجدول  نتائج  تشير 

في    % 42.5جنيهاً( بنسبة    4000إلى    2000البحث من أسر ذوات دخل منخفض )أقل من  
جنيهاً فأكثر(    8000حين أن النسبة الأقل من الشباب عينة البحث من أسر مرتفعة الدخل)من  

فيما % 15.25بنسبة   الإتساق  كبيرة من  نسبة  إلى  البحث  لعينة  الوصةية  النتائج  هذه  ، وتشير 
 بينها.  

 الأسئلة الوصفية للاستبيان:  •
 إلكتروني ؟ -ما أف لية التسون بي  أفراد عينة البحثرتقليدي -1

  إلكتروني -( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لأفضلية التسوق)تقليدي12جدول )
 النسبة%  العدد الاستجابة 
 % 71,75 287 تقليدي 

 % 28,25 113 إلكتروني )أونلاين( 
جدول) بنسبة  12يبين  التقليدي  التسوق  تفضل  البحث  عينة  غالبية  أن  وقد 71,75%(   .

الدفع   وسائل  حيث  من  الإلكتروني  التسوق  في  البحث  عينة  الشباب  ثقة  لعدم  ذلك  يرجع 
الكافية  المعرفة  وعدم  الإئتمان  بطاقات  طريق  عن  تستخدم  التي  الوسائل  وتحديداً  المستخدمة 

الجريفاني) أكدته دراسة غيداء  الإنترنت وهذا ما  المعاملات على  (، دراسة عماد 2004بإجراء 
( عبارة عن  2007النونو  التقليدي  التسوق  عملية  يعتبرون  الأسر  غالبية  أن  إلى  تشير  التي   )

 فرصة للتنزه. 
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 ما معدل تعرض عينة البحث لمنصات التسون الإلكترونية؟  -2
 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمعدل التعرم لمنصات التسوق الإلكترونية13جدول )

 النسبة%  العدد الاستجابة 
 % 26,75 107 يوميا 
 % 35,25 141 أسبوعيا
 % 28 112 شهريا 

 % 10 40 أكثر من ذلك 
تشير نتائج الجدول إلى أن غالبية عينة البحث يتصفحون المنصات الإلكترونية التسويقية  

بنسبة بنسبة  % 5.25أسبوعياً  شهرياً  يتصفحونها  ممن  يليها  بنسبة    28%،  يومياً  يليها  ثم 
 .%10ويأتي في الترتيب الأخير أكثر من شهر بنسبة  26.75%

 ما المنتجات التي تهتم بشرائها م  خلال التسون عبر المنصات الإلكترونية؟-3
( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لأولوية المنتجات التي يتم شراؤها عبر منصات التسوق 14جدول )

 الإلكترونية 
 النسبة %  العدد الاستجابة 
 % 19,75 79 ملاب 

 % 22,25 89 مكملات ملاب 
 % 20 80 ديكور

 % 29,25 117 أدوات وأجهزة منزلية 
أدوات شخصية وتجميلية/أغذية 

 ومشروبات
25 6,3 % 

 % 2,5 10 غير ذلك 
نتائج جدول) النسبة الأكبر من الشباب عينة البحث تهتم بشراء الأدوات  14توضح  ( أن 
ثم يليها شراء الشنح    %22.25يليها مكملات الملاب  بنسبة    %29.25والأجهزة المنزلية بنسبة  

ويأتي في   %19.75والأحذية والإكسسوارات ثم يليها مكملات الديكور ثم يليها الملاب  بنسبة  
عينة   الشباب  لأن  ذلك  يرجع  وقد  والمشروبات،  والأغذية  الشخصية  الأدوات  الأخيرة  المرتبة 
وخاصة   الزوجية  مسكن  مستلزمات  لشراء  ويستعدون  الزواج  على  الإقبال  مرحلة  في  البحث 
الأدوات والأجهزة المنزلية ثم الملاب  ومكملاتها حيث يزيد إهتمام الشباب بالمظهر الشخصي  

 في هذه المرحلة. 
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 ما مد  توافر المصداقية والأمان في التسون عبر المنصات الإلكترونية ؟ -4
( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لمدى توافر المصداقية والأمان في التسوق عبر المنصات 15جدول )

 الإلكترونية 
 النسبة%  العدد الاستجابة 
 % 37,25 149 نعم
 % 62,75 251 لا

يري أن التسوق    %62,75( أن أكثر من نصف العينة بنسبة  15يتضح من نتائج جدول)
عبر المنصات الإلكترونية لا يتسم بالمصداقية والأمان. وتختلف نتائج البحث الحالي مع دراسة  

عةيفي) ومحمد  البطاينة  والأمان 2018محمد  للمصداقية  تأثير  وجود  عدم  إلى  أشارت  التي   )
 على التسوق الإلكتروني. 

 ما مد  جود  استخدام شباب الجامعة عينة البحث للمنصات الإلكترونية عند التسون؟ -5
 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لجودة استخدام المنصات الإلكترونية عند التسوق 16جدول )

 النسبة%  العدد الاستجابة 
 % 10,75 43 دائما
 % 79,5 318 أحيانا
 % 9,75 39 نادرا

جدول)     نتائج  الوقت  16تبين  بعض  تستخدمه  البحث  عينة  الأعلى لاستجابات  النسبة  أن   )
بنسبة   وذلك  جيد  يتم  %79,5بشكل  ما  ونادرا  دائما  بين  فيما  العينة  نسبة  تقاربت  حين  في  د 

 استخدام المنصات الإلكترونية بشكل جيد . 
 ما أهم المعوقات التي تواجهني عند التسون عبر المنصات الإلكترونية ؟-6

 ( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لأهم معوقات التسوق عبر المنصات الإلكترونية17جدول)
 النسبة%  العدد الاستجابة 

 % 31,5 126 جودة المنتج رديئة
 % 41,25 165 اختلاف المنتجات المعروضة عن المستلمة

 % 6,25 27 تأخير وصول المنتجات 
 % 14,8 59 الخوف من التعرم للنصب 

 % 5,25 23 غير ذلك 
من العينة يرى أن من أهم المعوقات    %50( أن ما يقرب من  17يتضح من نتائج جدول)      

عن   المعروضة  المنتجات  اختلاف  هي  الإلكترونية  المنصات  عبر  التسوق  عند  تواجههم  التي 
بنسبة   المنتج  رداءة  ويليها  والاحتيال    % 31.5المستلمة  للنصب  التعرم  من  الخوف  يليها  ثم 

 .   %5.25وبعض المعوقات الأخرى بنسبة  % 14.8بنسبة 
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 ثانيا: النتائج الوصفية لاستجابات شباب الجامعة عينة البحث على أدوات البحث  
وصف استجابات عينة البحث علي استبيان التسون ا م  عبر المنصات الإلكترونية   -1

 بمحاورها 
 المحور الأول : مرحلة ما قبل الشراء:  

( التوزيع النسبي لاستجابات الشباب عينة البحث علي التسوق الآمن عبر المنصات  18جدول )
 ( 400الإلكترونية في مرحلة ما قبل الشراء   ن  ) 

اتجاه   العبارة  م
 العبارة 

 أبدا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

الإلكتروني  1 الموقع  مصداقية  من  أتحقق 
 وسمعته قبل الشراء 

 + 260 65 119 29.75 21 5.25 

والاستبدال   2 الإرجاع  سياسة  من  أتحقق 
التسويقية   المنصات  من  الشراء  قبل 

 الإلكترونية 

 + 221 55.25 147 36.75 32 8 

أحرص على متابعة تقييمات المستخدمين  3
المنصة الإلكترونية   للمنتج عبر  السابقين 

 قبل الشراء 

 + 266 66.5 114 28.5 20 5 

البيانات   4 خصوصية  سياسة  من  أتأكد 
 والمعلومات للموقع الإلكتروني قبل الشراء

 + 281 70.25 105 26.25 14 3.5 

أستفسر عن سياسة الشحن والتسليم عبر  5
 المنصة الإلكترونية قبل الشراء 

 + 306 76.5 76 19 18 4.5 

بتحديث برامج الحماية على جهازي   6 أقوم 
أية   حدوث  عدم  من  للتأكد  الشراء  قبل 

 اختراقات إلكترونية لحساباتي 

 + 210 52.5 139 34.75 51 12.75 

التسويقية   7 المنصات  عن  أبحث 
 الإلكترونية التي تلبي احتياجاتي الشرائية

 + 238 59.5 134 33.5 28 7 

في  8 شراؤها  أريد  التي  السلع  بين  أفاضل 
 أكثر من منصة تسويقية 

 + 192 48 163 40.75 45 11.25 

السلع والمنتجات   9 الجديد من  أهتم بمعرفة 
من  الإلكترونية  المنصات  عبر  التسويقية 

 خلال الإعلانات 

 + 192 48 173 43.25 35 8.75 

المنصة   10 على  الدفع  طريقة  أن  أتأكد 
 الإلكترونية تناسبني قبل الشراء 

 + 284 71 89 22.25 27 6.75 

والأصدقاء   11 الأهل  استشارة  على  أحرص 
اختيار  عند  للآخرين(  المسبق  )التحيز 

 المنصات التسويقية 

 + 231 57.75 153 38.25 16 4 
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اتجاه   العبارة  م
 العبارة 

 أبدا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

أو  12 السلع  مواصفات  قراءة  أتجاهل 
من  الشراء  قبل  جيداً  عنها  الاستعلام 

 المنصات الإلكترونية 

- 205 51.25 133 33.25 62 15.5 

تعتمد  13 التسويقية  المنصة  أن  من  أتأكد 
التعامل   قبل  للبيئة  على سياسات صديقة 

 معها

 + 211 52.75 147 36.75 42 10.5 

أهتم برأي أصدقائي وزملاء الدراسة الذين  14
 سبق لهم التعامل مع المنصة التسويقية 

 + 254 63.5 126 31.5 20 5 

أتأكد من وجود ضمان للمنتجات وخاصة   15
 قبل الشراء من المنصة التسويقية 

 + 279 69.75 114 28.5 7 1.75 

( أن الغالبية العظمى من شباب الجامعة عينة البحث يستفسرون عن 18يتضح من جدول)    
سياسة الشحن والتسليم عبر المنصة الإلكترونية قبل شراء السلع من المنصات الإلكترونية بنسبة  

يحرصون على التأكد من طريقة الدفع المناسبة قبل الشراء    %71، كما أن هناك  %76.5بلغت  
يحرصون على التأكد من سياسة خصوصية    %70.25من المنصات الإلكترونية، إلا أن هناك  

هناك   كان  حين  في  الإلكترونية،  المنصات  من  الشراء  قبل  والمعلومات  من   %15.5البيانات 
عينة البحث يهتم بقراءة مواصفات السلع والاستعلام عنها قبل الشراء من المنصات الإلكترونية،  

من  يحرصون على تحديث برامج الحماية قبل الشراء لحماية حساباتهم    % 12.75إلا أن هناك  
قبل   إلكترونية  أكثر من منصة  في  السلع  بين  بالمفاضلة  إهتمامهم  مع  الإلكترونية،  الإختراقات 

؛ وقد يرجع ذلك إلى أن شباب الجامعة عينة البحث لديهم مستوى  % 11.25الشراء بنسبة بلغت  
مرتفع من الوعي بطرق التسوق الإلكتروني الآمنة وإهتمامهم بالاستفادة من آراء الآخرين ممن  
التعرم  لتفادي  مستنيرة  شرائية  قرارات  إتخاذ  في  يساعدهم  مما  السلع  هذه  شراء  في  سبقوهم 
للنصب والاحتيال عبر المنصات الإلكترونية، كما يفضل الشباب البحث عن أفضل العروم  
بين   والمقارنة  العروم  أفضل  على  للعثور  منصات  عدة  يتفقدون  يجعلهم  مما  والخصومات؛ 

 المنتجات ذات العلامات التجارية.  
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 المحور الثاني : مرحلة الشراء:  
( التوزيع النسبي لاستجابات الشباب عينة البحث علي استبيان التسوق الآمن عبر المنصات 19جدول )

 (  400الإلكترونية  )مرحلة الشراء(   ن  )
اتجاه   العبارة  

 العبارة 
 أبدا  أحيانا  دائما 

 %  العدد  %  العدد  %  العدد 
)النوع   1 الشراء  طلب  تفاصيل  معرفة  يمكنني 

 والسعر والكمية( عبر المنصة الإلكترونية
 + 294 73.5 97 24.25 9 2.25 

أحذر أصدقائي وزملائي بالكلية من عروم   2
 الصفقات المغرية عبر المنصات التسويقية

 + 225 56.25 145 36.25 30 7.5 

أفضل الشراء من المنصات الإلكترونية لأنها   3
 تتيح لي فرصة الاختيار من عدة بدائل 

 + 127 31.75 192 48 81 20.25 

أتأكد من العنوان الذي قمت بإدخاله للتوصيل   4
 عبر المنصة الإلكترونية 

 + 308 77 81 20.25 11 2.75 

بأصدقائي وزملائي   5 تأثراً  السلع  أشتري بعض 
عن   النظر  بغض  الشراء  في  سبقوني  ممن 

 احتياجاتي الشرائية 

- 141 35.25 161 40.25 98 24.5 

الأولى   6 للمرة  الشراء  عند  واحدة  سلعة  أشتري 
 من المنصات التسويقية الجديدة لتجربتها أولاً 

 + 229 57.25 142 35.5 29 7.25 

أشتري السلع والمنتجات من منصات تسويقية   7
 منخفضة التكاليف عند الشحن

 + 181 45.25 172 43 47 11.75 

المنصات   8 من  والمنتجات  السلع  أشتري 
 التسويقية التي تلتزم بموعد التسليم 

 + 272 68 115 28.75 13 3.25 

)لاب   9 مثل  الإلكترونية  الأجهزة  بعض  أشتري 
السابقة   لتجربتي  وغيرها(  موبايل،   ، توب 

 الناجحة مع المنصة الإلكترونية 

 + 124 31 114 28.5 162 40.5 

صديق   10 غير  كان  إذا  الأوردر  استلام  أرفض 
 للبيئة 

 + 171 42.75 167 41.75 62 15.5 

أحرص على مراجعة المنتج ومدى تطابقه مع   11
 الأوردر عند الاستلام 

 + 289 72.25 93 23.25 18 4.5 

من   12 التأكد  دون  المندوب  من  السلعة  استلم 
 مطابقتها للمواصفات المطلوبة 

- 226 56.5 96 24 78 19.5 

المندوب   13 من  الشراء  فاتورة  أخذ  على  أحرص 
 عند الاستلام 

 + 299 74.75 81 20.25 20 5 

( أن الغالبية العظمى من شباب الجامعة عينة البحث يحرصون على  19يتضح من جدول)     
التأكد من العنوان الذي تم إدخاله عبر المنصة الإلكترونية لإتمام عملية شراء السلع والخدمات  
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بلغت   بنسبة  %77بنسبة  الشراء  عند  المندوب  من  الشراء  فاتورة  أخذ  على  الحرص  مع   ،
عند  74.75% والكمية  والسعر  النوع  حيث  من  الشراء  طلب  تفاصيل  بمعرفة  الإهتمام  مع   ،

بنسبة   الإلكترونية  المنصة  عبر  البحث  %73.5التسوق  عينة  نصف  من  يقرب  ما  حين  في   ،
، إلا  % 40.5يعتمدون على تجارب الآخرين عند الشراء من المنصات الإلكترونية بنسبة بلغت  

يقومون بالشراء من المنصات الإلكترونية متأثرين بالأصدقاء وزملاء الدراسة    %24.5أن هناك  
هناك   فإن  ذلك  ومع  الشرائية،  إحتياجاتهم  عن  النظر  بغض  الشراء  لهم  سبق   %20.25ممن 

يفضلون الشراء من المنصات الإلكترونية لأنها تتيح لهم الفرصة لاختيار السلع من عدة بدائل،  
دعاس) الدين  نور  أكده  ما  عموم  2022وهذا  بين  ينتشر  المستدام  غير  الاستهلاك  أن   )

بالقيم   تأثراً  المحاكاة وتقليد الآخرين أو  الرغبة في  تتمثل أساساً في  المستهلكين لأسباب عديدة 
تؤثر   الظاهرة  هذه  أن  حيث  عنهم،  الآخرون  يقوله  بما  تأثراً  أو  والتقاليد،  والعادات  الاجتماعية 
على القدرة على الشرائية وتحملهم ديون إضافية فضلًا عن المغالاة التي تكون في أوساو الفئة  
الفقيرة من ذوي الدخل المحدود والتي تميل إلى التشبه بالأثرياء في سلوكهم الإنفاقي، فقد أشارت 

( إلى أنه توجد علاقة ارتباطية ذات  2022دراسة فقد أشارت دراسة أماني عقل وياسمين عقيل)
 دلالة إحصائية بين آراء المستهلكين الآخرين ونية الشراء من خلال مواقع التسوق الإلكتروني.  

 المحور الثالث : مرحلة ما بعد الشراء :  
( التوزيع النسبي لاستجابات الشباب عينة البحث على استبيان التسوق الآمن عبر المنصات 20جدول )

 (  400الإلكترونية)مرحلة ما بعد الشراء(   ن  )
اتجاه   العبارة  م

 العبارة 
 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

عملية   1 إتمام  بعد  الفاتورة  تفاصيل  من  أتحقق 
 الشراء عبر المنصة الإلكترونية 

 + 295 73.75 84 21 21 5.25 

أتابع الرسائل الإلكترونية أو الإشعارات المرسلة   2
 من المنصة الإلكترونية بعد إتمام عملية الشراء 

 + 241 60.25 137 34.25 22 5.5 

أحرص على تقييم السلع والخدمات التي تقدمها   3
من  والتأكد  الاستلام  بعد  الإلكترونية  المنصة 
جودتها ومطابقته للمواصفات المعلن عنها عبر  

 المنصة الإلكترونية 

 + 222 55.5 137 34.25 41 10.25 

عند   4 الإلكترونية  المنصة  مع  التعامل  أكرر 
استرداد الأموال المدفوعة في حالة عدم وصول  

 المنتج 

- 79 19.75 156 39 165 41.25 

عدم   5 عند  الإلكترونية  للمنصة  شكوى  أقدم 
 الالتزام بالضوابح القانونية التسويقية 

 + 215 53.75 138 34.5 47 11.75 
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اتجاه   العبارة  م 

 العبارة 
 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

مع   6 التعامل  من  والأقارب  الأصدقاء  أحذر 
للاحتيال   تعرضت  التي  الإلكترونية  المنصة 

 منها

 + 274 68.5 104 26 22 5.5 

 
7 

المنصات   مع  مستقبلًا  التعامل  أتجنب 
 الإلكترونية التي لم تلتزم بموعد تسليم المنتج

 + 266 66.5 109 27.25 25 6.25 

أتحقق من وجود سياسة الإرجاع والاسترداد في   8
حال وجود أي مشاكل في المنتج بعد استلامه  

 عبر المنصة الإلكترونية 

+ 255 63.75 127 31.75 18 4.5 

أخشى من انتحال شخصيتي واستخدام البيانات   9
الشخصية أو حصول طرف خارجي على هذه  
المنصة    مع  التعامل  من  الانتهاء  بعد  البيانات 

 الإلكترونية 

+ 225 56.25 136 34 39 9.75 

تم   10 بما  المطلوب  المبل   مطابقة  من  أتأكد 
الخاص   الإلكتروني  الدفع  بطاقة  من  خصمه 

 بعد إتمام عملية الشراء 

 + 284 71 89 22.25 27 6.75 

من   11 التأكد  دون  المندوب  من  السلعة  استلم 
 مطابقتها للمواصفات المطلوبة 

- 203 50.75 115 28.75 82 20.5 

المندوب   12 من  الشراء  فاتورة  أخذ  على  أحرص 
 عند الاستلام 

 + 294 73.5 88 22 18 4.5 

عدم   13 عند  الإلكترونية  للمنصة  شكوى  أقدم 
 الالتزام بالضوابح القانونية التسويقية 

 + 234 58.5 124 31 42 10.5 

جدول)      من  هي 20يتضح  البحث  عينة  الشباب  يتبعها  التي  الممارسات  أكثر  من  أن   )
بلغت   بنسبة  الإلكترونية  المنصات  عبر  الشراء  عملية  إتمام  بعد  الفاتورة  تفاصل  من  التحقق 

من عينة البحث يحرصون على أخذ فاتورة الشراء من المندوب    %73.5، إلا أن هناك  73.75%
يحرصون على التأكد من مطابقة المبل  بما تم خصمه من   %71عند الاستلام، كما أن هناك  

من الشباب عينة البحث    %41.25بطاقة الدفع الإلكتروني بعد إتمام عملية الشراء، في حين أن  
الأموال  واسترداد  المنتج  الإلكترونية في حالة عدم وصول  المنصات  مع  التعامل  يمتنعون عن 
الشراء   عملية  إتمام  بعد  المطلوبة  للمواصفات  السلع  مطابقة  بمدى  الإهتمام  وكذلك  المدفوعة، 

، مع الإهتمام بتقديم شكوى للمنصة الإلكترونية عند عدم الإلتزام بالضوابح  % 20.5بنسبة بلغت  
. ويمكن إرجاع ذلك إلى أن عينة البحث لديهم مستوى مرتفع من %11.75القانونية بنسبة بلغت  

الوعي والثقافة التي تؤهلهم للتعامل مع المنصات الإلكترونية بطريقة آمنة تحميهم من التعرم 
 للنصب والإحتيال. 
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 وصف استجابات عينة البحث علي استبيان الاستهلاك المستدام بمحاوره:  -
 الشراء المستدام:    -أ 

 التوزيع النسبي لاستجابات شباب عينة البحث علي استبيان الاستهلاك المستدام   (21جدول)
 ( 400)الشراء المستدام(        ن  )  

اتجاه   العبارة  م
 العبارة 

 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 4.25 17 37.25 149 58.5 234 +  أحرص على شراء المنتجات الصديقة للبيئة  1
تعجبني   2 التي  المنتجات  شراء  على  أحرص 

 بغض النظر عن حفاظها على البيئة 
- 122 30.5 164 41 114 28.5 

عبوات   3 في  المحفوظة  المنتجات  أتجنب شراء 
 تتفاعل مع ما بداخلها وخاصة الأغذية 

 + 240 60 121 30.25 39 9.75 

من  4 المصنوعة  المنتجات  شراء  على  أحرص 
 مواد طبيعية غير ضارة بالبيئة 

 + 253 63.25 117 29.25 30 7.5 

في   5 المحفوظة  المنتجات  شراء  على  أحرص 
التدوير   إعادة  علامة  عليها  مدون  عبوات 

 لأنها صديقة للبيئة 

 + 214 53.5 151 37.75 35 8.75 

أحرص على شراء المنتجات التي تحمل أكواد   6
 آمنة على البيئة 

 + 239 59.75 144 36 17 4.25 

بدلًا   7 الطبيعية  العضوية  العطور  شراء  أفضل 
بالجلد   كيميائية ضارة  مواد  من  المصنعة  من 

 وغير آمنة على البيئة 

 + 254 63.5 124 31 22 5.5 

بغض   8 للبيئة  الصديقة  المنتجات  شراء  أفضل 
 النظر عن ارتفاع سعرها 

 + 174 43.5 194 48.5 32 8 

الملاب    9 من  البرندات  شراء  على  أحرص 
تجارية   بعلامات  ألياف طبيعية  المصنعة من 

 صديقة للبيئة 

 + 188 47 180 45 32 8 

بالكلية   10 وزملائي  أصدقائي  تجربة  على  أعتمد 
عند شراء الأجهزة سواء إلكترونية مثل اللاب  
أجهزة   أو  وغيرها  والموبايل  والأيفون  توب 
الكربون  منخفضة  الشخصية  العناية  وأدوات 

 الأقل في استهلاك الكهرباء 

 + 168 42 187 46.75 45 11.25 

عند   11 لوجهزة  الإرشادي  الكتيب  بقراءة  أهتم 
 الشراء للتعرف على مدى حفاظها على البيئة 

 + 223 55.75 131 32.75 46 11.5 

تعرم   12 التي  والشركات  المتاجر  بمتابعة  أهتم 
 منتجات استهلاكية صديقة للبيئة عند الشراء  

 + 206 51.5 157 39.25 37 9.25 

تحمل   13 لا  التي  المنتجات  شراء  أتجنب 
 الملصقات الإرشادية 

 + 205 51.25 159 39.75 36 9 

رأي   14 أخذ  بعد  للبيئة  صديقة  أجهزة  أقتني 
 المتخصصين 

 + 192 48 165 41.25 43 10.75 

للمنتجات   15 الموسمية  العروم  تجذبني 
 الصديقة للبيئة عند الشراء 

 + 208 52 156 39 36 9 
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البحث هي  21يتضح من جدول)        الشباب عينة  التي يفضلها  الممارسات  أكثر  ( أن من 
شراء العطور العضوية الطبيعية بدلًا من المواد المصنعة من مواد كيميائية ضارة بالجلد وغير  

يحرصون على شراء المنتجات المصنوعة من   %63.25، وهناك  %63.5آمنة على البيئة بنسبة  
هناك   أن  مع  بالبيئة،  ضارة  غير  طبيعية  شراء    %60مواد  يتجنبون  البحث  عينة  الشباب  من 

  % 28.5المنتجات المحفوظة في عبوات تتفاعل مع ما بداخلها وخاصة الأغذية، في حين أن  
أن   بشرو  الإلكترونية  المنصات  من  المنتجات  شراء  على  يحرصون  البحث  عينة  الشباب  من 

هناك   أن  كما  للبيئة،  الكتيب الإرشادي    % 11.5تكون صديقة  بقراءة  يهتمون  البحث  من عينة 
لوجهزة عند الشراء للتعرف على مدى حفاظها على البيئة، كما هناك من يعتمدون على تجربة  
والأيفون   توب  اللاب  مثل  إلكترونية  الأجهزة سواء  شراء  عند  بالكلية  الدراسة  الأصدقاء وزملاء 
استهلاك  في  الأقل  الكربون  منخفضة  الشخصية  العناية  وأدوات  أجهزة  أو  وغيرها  والموبايل 

 . %11.25الكهرباء بنسبة بلغت 
 البصمة الكربونية:   -ب

( التوزيع النسبي لاستجابات الشباب عينة البحث علي استبيان الاستهلاك المستدام  22جدول )
 (400)البصمة الكربونية(    ن  ) 

اتجاه   العبارة  م
 العبارة 

 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

ذات   1 الوجبات  تناول  من  التقليل  أحاول 
انبعاثات   في  تساعد  لأنها  الحيواني  المصدر 
 الاحتباس الحراري مثل ثاني أكسيد الكربون 

 + 136 34 214 53.5 50 12.5 

الطعام   2 من  مقننة  كميات  شراء  على  أحرص 
 وفقاً لاحتياجاتي حتى لا تهدر فيما بعد 

 + 245 61.25 131 32.75 24 6 

التعبئة   3 في  البلاستيكية  الأكياس  استخدم 
 والتخزين بكثرة 

- 57 14.25 183 45.75 160 40 

استخدم المعطرات الطبيعية بدلًا من الإسراف   4
 في المعطرات الصناعية 

 + 191 47.75 182 45.5 27 6.75 

بأخرى   5 القديمة  الإلكترونية  أجهزتي  أستبدل 
 جديدة موفرة للطاقة 

 + 187 46.75 183 45.75 30 7.5 

من  6 أكثر  المواصلات   وسائل  على  أعتمد 
 السير على الأقدام في المسافات القصيرة 

 + 103 25.75 154 38.5 143 35.75 

غير   7 القديمة  المواد  بعض  تدوير  أعيد 
 المستخدمة لخفض ضررها على البيئة 

 + 178 44.5 187 46.75 35 8.75 

من   8 أكثر  القماش  الأكياس  استخدام  أفضل 
 الأكياس البلاستيكية 

 + 161 40.25 163 40.75 76 19 
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اتجاه   العبارة  م 

 العبارة 
 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

في   9 بالكلية  وزملائي  أصدقائي  مع  أتشارك 
 السيارة لخفض الانبعاثات الكربونية 

 + 170 42.5 156 39 74 18.5 

)الدليفري(   10 التوصيل  خدمة  استخدام  من  أقلل 
تضر   التي  الدفينة  الانبعاثات  من  تزيد  لأنها 

 بالبيئة 

 + 138 34.5 202 50.5 60 15 

لوجهزة   11 الدورية  يانة  الل   على  أحرص 
 الخاصة بي 

 + 194 48.5 175 43.75 31 7.75 

اعتني بملابسي وفقاً للبطاقة الإرشادية لإطالة   12
 عمرها الافتراضي 

 + 221 55.25 160 40 19 4.75 

أحتاجها   13 لا  التي  القديمة  الأشياء  من  أستفيد 
 إما بالتبرع للمحتاجين أو عرضها للبيع 

 + 221 55.25 169 42.25 10 2.5 

منها   14 التخلل  عند  المخلفات  بتصنيف  أقوم 
 في الكلية وخارجها 

 + 182 45.5 183 45.75 35 8.75 

( أن أكثر من نصف العينة يحرصون على شراء كميات مقننة من 22يتضح من جدول)     
 %55.25، في حين أن  %61.25الطعام وفقاً للاحتياجات حتى لا تهدر فيما بعد بنسبة بلغت  

وكذلك   الإفتراضي،  عمرها  لإطالة  الإرشادية  للبطاقة  وفقاً  بالملاب   الإعتناء  على  يحرصون 
الأشياء القديمة التي لا أحتاجها إما بالتبرع للمحتاجين أو عرضها للبيع، إلا أنهم    الاستفادة من 

، كما يعتمدون على  %40لا يستخدمون الأكياس البلاستيكية في التعبئة والتخزين بنسبة بلغت  
، فهناك  %35.75وسائل المواصلات أكثر من السير على الأقدام في المسافات القصيرة بنسبة  

 من الشباب عينة البحث يفضلون استخدام الأكياس القماش أكثر من الأكياس البلاستيكية.  19%
 نشر ثقافة الاستهلاك الأخ ر:   -ج

( التوزيع النسبي لاستجابات الشباب عينة البحث على استبيان الاستهلاك المستدام 23جدول )
 (  400)نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر(    ن  )

اتجاه   العبارة  م
 العبارة 

 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

لبعض   1 الشخصية صور  أنشر على صفحاتي 
بعض   تدوير  إعادة  من  الناتجة  المنتجات 

 الأشياء القديمة التي لم أعد استخدمها 

 + 150 37.5 152 38 98 24.5 

في   2 بالكلية  وزملائي  أصدقائي  مع  أشارك 
ثقافة   نشر  على  تشجع  التي  المبادرات  بعض 

 الاستهلاك الأخضر 

 + 172 43 174 43.5 54 13.5 

أتفاعل مع المنشورات ذات الصلة بالاستهلاك   3
 الأخضر 

 + 204 51 149 37.25 47 11.75 
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اتجاه   العبارة  م 

 العبارة 
 نادرا  أحيانا  دائما 
 %  العدد  %  العدد  %  العدد 

مشاركة  4 على  والأصدقاء  الأهل  أشجع 
الاستهلاك   سياسة  تدعم  التي  المنشورات 

 الأخضر 

 + 183 45.75 171 42.75 46 11.5 

أسرتي   5 وأفراد  وزملائي  أصدقائي  مع  أتناقه 
لمواجهة   الأخضر  الاستهلاك  موضوع  عن 

 مشكلة التغيرات المناخية 

 + 177 44.25 163 40.75 60 15 

بسيطة   6 طرق  والأصدقاء  الأهل  على  أقترر 
لتقليل   المنزلية  النفايات  تدوير  لإعادة 

 الانبعاثات الكربونية 

 + 180 45 176 44 44 11 

الاستهلاك   7 نحو  الإيجابية  الاتجاهات  أدعم 
 الأخضر لتقليل البصمة الكربونية 

 + 214 53.5 157 39.25 29 7.25 

من   8 تقلل  التي  الأجهزة  لشراء  أصدقائي  أوجه 
 الانبعاثات الكربونية 

 + 192 48 169 42.25 39 9.75 

نجار   9 بعد  والأصدقاء  لوهل  تجربتي  أنقل 
 تجربتي مع المنتجات الصديقة للبيئة 

 + 212 53 157 39.25 31 7.75 

 7.25 29 36.25 145 56.5 226 +  أدعم الشركات التي تنتج سلع صديقة للبيئة  10
عن   11 العامة  والمحاضرات  الندوات  في  أشارك 

 الاستهلاك الأخضر 
 + 178 44.5 152 38 70 17.5 

تثقيةية   12 فيديوهات  والأصدقاء  الأهل  أشارك 
 حول الاستهلاك الأخضر 

 + 165 41.25 165 41.25 70 17.5 

على   13 أسرتي  وأفراد  وزملائي  أصدقائي  أشجع 
 شراء المنتجات المحلية الصديقة للبيئة 

 + 208 52 157 39.25 35 8.75 

أنشر أخبار الأحداث البيئية)مؤتمرات، ندوات،   14
قضية   لدعم  الخاصة  صفحتي  على   )....

 التغيرات المناخية 

 + 160 40 162 40.5 78 19.5 

التي   15 المحلية  والفعاليات  الأنشطة  في  أشارك 
التغييرات   لمواجهة  الأخضر  بالاستهلاك  تهتم 

 المناخية 

 + 162 40.5 160 40 78 19.5 

أشجع أصدقائي وزملائي على ترشيد استهلاك   16
 المياه في المنزل وخارجه 

 + 252 63 136 34 12 3 

الدراسة  23يتضح من جدول)      البحث يشجعون الأصدقاء وزملاء  الشباب عينة  ثلثي  ( أن 
  %56.5، كما أن هناك %63بالكلية على ترشيد استهلاك المياه في المنزل وخارجه بنسبة بلغت 

يدعمون الشركات المنتجة للسلع الصديقة للبيئة، كما أن هناك من يدعمون الإتجاهات الإيجابية  
  %24.5، في حين أن  % 53.5نحو الاستهلاك الأخضر لتقليل البصمة الكربونية بنسبة بلغت  

يحرصون على نشر صور لبعض المنتجات الناتجة من إعادة تدوير بعض الأشياء القديمة على  
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هناك   أن  كما  الشخصية،  الأنشطة    % 19.5صفحاتهم  في  يشاركون  البحث  عينة  الشباب  من 
وكذلك   المناخية،  التغييرات  لمواجهة  الأخضر  بالاستهلاك  تهتم  التي  المحلية  والفعاليات 
الخاصة   صفحتي  على   ).... ندوات،  البيئية)مؤتمرات،  الأحداث  أخبار  نشر  على  يحرصون 

بلغت   بنسبة  المناخية  التغيرات  قضية  الجامعة  %19.5لدعم  شباب  إلى  ذلك  إرجاع  ويمكن   ،
 عينة البحث لديهم مستوى مرتفع من الوعي بالممارسات الإستهلاكية الصديقة للبيئة . 

 الأهمية النسبية لمستويات الشباب عينة البحث في التسون ا م  عبر المنصات الإلكترونية   -
( الأهمية النسبية لمحاور التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية لدى شباب الجامعة عينة 24جدول)

 ( 400البحث    ن) 
 الترتيب  نسبة%  الوزن النسبي  النسبة%  العدد  المحور 

 2,48 %7,5 30 مرحلة ما قبل الشراء 
 

82,81% 
 

 الأول 
166 41,5% 
204 51 % 

 2,36 %10,75 43 مرحلة الشراء 
 

78,50% 
 

 الثالث 
187 46,75% 
170 42,5% 

 2,47 %6,75 27 مرحلة ما بعد الشراء 
 

82,36% 
 

 الثاني 
190 47,5% 
183 45,75% 

 2,44 %16,25 65 التسوق الإلكتروني الآمن عبر المنصات الإلكترونية 
 

81,30% 
 

 
128 32 % 
207 51,75% 

جدول)      من  شباب   ( 23يتضح  لأولوية  الأول  المقام  في  تأتي  الشراء  قبل  ما  مرحلة  أن 
، يليها مرحلة % 82.81الجامعة عينة البحث عند التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بنسبة

. وقد  % 78.50، ثم يأتي في الترتيب الأخير مرحلة الشراء بنسبة  % 82.36ما بعد الشراء بنسبة  
يرجع إهتمام شباب الجامعة عينة البحث بمرحلة التخطيح للشراء قبل اتخاذ قرار الشراء، إلى أنه  
المستهلكين   وآراء  تقييمات  وقراءة  المنتجات  بين  والمقارنة  البحث  عند  بالتفاعل  الشباب  يشعر 
قد  السابقين؛ مما يجعل تجربة الشراء أكثر إثارة مما يساعدهم في اتخاذ قرارات شرائية مستنيرة، ف

دراسة تواصل   Lee & Shine(2014) أشارت  أشكال  من  شكلًا  تعد  المستهلكين  آراء  أن  إلى 
تجربة   إيجابية عن  أو  سلبية  المعلومات سواء  بها  يرسل  مستهلك  إلى  مستهلك  من  المعلومات 
فعلية عن منتج أو خدمة لذلك تكون أكثر تأثيراً على المستهلكين مقارنةً بتوصيل المعلومات من  
الموقع  في  الموجودة  الآخرين  المستهلكين  وتعليقات  آراء  تؤثر  حيث  للمستهلك،  الشركة 

الشراء نية  على  إيجابي  بشكل  دراسة)Tran,2020))الإلكتروني  نتائج  أكدت  فقد   ،Zhu & 
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Zhang(2010    الموجودة المستهلكين  من  غيرهم  تعليقات  على  يعتمدون  الشباب  المستهلكين  أن 
يمكن  لا  حيث  للمعلومات  هاماً  مصدراً  أنها  اعتبار  على  الشراء  قبل  الإلكترونية  المواقع  في 
للمستهلكين الحصول على كامل المعلومات عن المنتج قبل الشراء؛ لذلك يلجأ المستهلكين إلى  

 (. Mauri & Minazzi.,2013جمع آراء الآخرين من أجل زيادة الوعي عن المنتج)
 الأهمية النسبية لمستويات الشباب عينة البحث في الاستهلاك المستدام    -

 ( 400(الأهمية النسبية لمحاور الاستهلاك المستدام لدى شباب الجامعة عينة البحث  ن)24جدول)
 الترتيب  نسبة%  الوزن النسبي  النسبة%  العدد المحور

 2,42 % 8,25 33 الشراء المستدام 
 

80,68 % 
 

 الأول 
189 47,25 % 
178 44,5 % 

 2,32 % 14 56 البصمة الكربونية 
 

77,48 % 
 

 الثالث
186 46,5 % 
158 39,5 % 

 2,35 % 12,25 49 نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر 
 

78,20 % 
 

 الثاني 
161 40,25 % 
190 47,5 % 

 2,36 % 16,25 65 الاستهلاك المستدام
 

78,80 % 
 

 
145 36,25 % 
190 47,5 % 

جدول)     من  عينة  24يتضح  الجامعة  لشباب  الأول  المقام  في  يأتي  المستدام  الشراء  أن   )
بنسبة   المستدام  الاستهلاك  في  في    %80.68البحث  المستدام  الاستهلاك  ثقافة  نشر  يليه   ،

بنسبة   الثاني  بنسبة  %78.20المركز  الأخضر  الإستهلاك  الأخير  الترتيب  في  يأتي  ثم   ،
، وهذا ما أكدته نتائج البحث الحالي أن الشباب عينة البحث لديهم مستوى مرتفع من 77.48%

الإستهلاكية  الممارسات  ثقافة  نشر  إلى  بحاجة  أننا  إلا  ذلك  ومع  المستدام  بالاستهلاك  الوعي 
بالندوات   الإهتمام  ضرورة  الباحثة  رأت  ولذلك  المختلفة؛  المجتمع  فئات  بين  للبيئة  الصديقة 
والاستهلاك  عامة  بصفة  البيئية  القضايا  تناقه  التي  والمؤتمرات  العمل  وورش  والمحاضرات 
الاستهلاكية  السلوكيات  ممارسة  على  وتشجيعهم  الشباب  لتبصير  خاصة  بصفة  الأخضر 
الخضراء التي تقلل من الإنبعاثات الكربونية للحد من التغيرات المناخية التي أصبحت من أهم  

 القضايا البيئية العالمية. 
   -ثالثاً : نتائج التحقق م  صحة الفروض:

الأول:   عبر  الفرض  الآمن  التسوق  بين  احصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  أنهو  على  ينل 
مرحلة ما  بعد الشراء(    –مرحلة الشراء    –المنصات الإلكترونية بمحاوره )مرحلة ما قبل الشراء
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المستدام    بمحاوره)الشراء  المستدام  الكربونية    –والاستهلاك  الاستهلاك   –البصمة  ثقافة  نشر 

 . الأخضر( لدى شباب الجامعة عينة البحث
البحث   متغيري  علي  العينة  درجات  بين  بيرسون  ارتباو  معامل  استخدام  تم  ذلك  من  للتحقق 

 ( 25ويوضح ذلك جدول )
بين التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها   بيرسون ( مصفوفة معاملات 25جدول )

 ( 400والاستهلاك المستدام بمحاورها     ن)
مرحلة   

قبل   ما 
 الشراء 

مرحلة  
 الشراء 

ما   مرحلة 
 بعد الشراء  

التسوق  
الإلكتروني  

 الآمن

الشراء  
 المستدام 

البصمة  
 الكربونية 

ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

الاستهلاك  
المستدام  
 ككل 

قبل   ما  مرحلة 
 الشراء 

1 0,672 
** 

0,719 
** 

0,899 ** 0,653 
** 

0,566 
** 

0,483 ** 0,604 ** 

 0,724 1  مرحلة الشراء 
** 

0,877 ** 0,651 
** 

0,586 
** 

0,545 ** 0,637 ** 

بعد   ما  مرحلة 
 الشراء  

  1 0,912 ** 0,714 
** 

0,640 
** 

0,479 ** 0,645 ** 

إجمالي  
التسوق  

الإلكتروني  
 الآمن  

   1 0,751 
** 

0,666 
** 

0,557 ** 0,700 ** 

 0,805 1     الشراء المستدام 
** 

0,748 ** 0,911 ** 

البصمة  
 الكربونية 

     1 0,792 ** 0,922 ** 

ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

      1 0,936 ** 

إجمالي  
  الاستهلاك 
 المستدام  

       1 

 0,05* دالة عند مستوي 0,01** دالة عند مستوي 
جدول) نتائج  بين  25تشير  إحصائيا  دالة  موجبة)طردية(  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى   )

الشراء قبل  ما  المختلفة)مرحلة  بمحاورها  الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  مرحلة   –التسوق 
المستدام    –الشراء   )الشراء  بمحاوره  المستدام  والاستهلاك  الشراء(  بعد  ما  البصمة   –مرحلة 
التسوق    -الكربونية   بين  الإرتباو  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الأخضر(  الاستهلاك  ثقافة  نشر 
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ككل) المستدام  والاستهلاك  ككل  الإلكترونية  المنصات  عبر  عند  0,700الآمن  دالة  وهى   )**
، كذلك الحال بالنسبة لوبعاد الفرعية لكل من المتغيرين. وقد يرجع ذلك  0,01مستوى معنوية  

عن   للبحث  يدفعهم  مما  البيئية،  بالقضايا  وعياً  أكثر  يكونوا  ما  غالباً  الجامعة  شباب  أن  إلى 
قيم   مع  تتوافق  التي  المنتجات  لاختيار  يميلون  يجعلهم  مما  ومستدامة  آمنة  تسوق  خيارات 
ممارسات   تتبنى  التي  التجارية  العلامات  لدعم  يميلون  الجامعة  شباب  لأن  وكذلك  الاستدامة، 
المنتجات؛ حيث   هذه  لشراء  مناسبة  الإلكترونية فرصة  المنصات  ما يجعل  للبيئة وهذا  صديقة 
تسويقية   بيئة  توفير  من خلال  المستدام  الاستهلاك  تعزيز  في  الآمن  الإلكتروني  التسوق  يسهم 
اتفقت   وقد  البيئية.  قيمهم  مع  تتماشى  شراء  قرارات  اتخاذ  على  يشجعهم  مما  وشفافة  موثوقة 

( والتي أسفرت عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية  2018النتائج البحثية مع دراسة حنان كشك)
التسوق وبين زيادة الاستهلاك عند مستوى   دالة إحصائياً بين طول فترة استخدام الإنترنت في 

الإنترنت    0.01دلالة   عبر  الشراء  مرات  وعدد  التسوق  في  الإنترنت  استخدام  فترة  طول  بين 
وزيادة تأثير الإعلانات التجارية في دفع أفراد العينة لزيادة استهلاك السلع الكمالية والتأثير سلباً  

بين زيادة الحصول على قروم لشراء سلع استهلاكية،    0.05على الميزانية عند مستوى دلالة  
إبراميم) مع سارة  البحث  هذا  نتائج  اتفقت  ارتباطية 2024كما  إلى وجود علاقة  أشارت  التي   )

المستدام. وبين الاستهلاك  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  التعرم  بين درجة  اتفقت    موجبة  كما 
وآخرون) البكري  تامر  دراسة  دالة  2021مع  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  أسفرت  التي   )

إحصائياً بين الإهتمام بالتسويق المستدام وتحسن سلوك المستهلكين. والتي أكدته دراسة نيرمين  
( وآخرون  ونية  2019علي  الأخضر  الاستهلاك  قيم  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  توجد  أنه   )

العضوية   المنتجات  الجامعي للإستمرار في شراء  ، كما أن هناك    Products  Organicالشباب 
مما  الجامعي،  الشاب  لدى  البيئي  والوعي  الأخضر  قيم الاستهلاك  بين  معنوية  إيجابية  علاقة 
أنماو   من  جديد  كنمح  الخضراء  المنتجات  استخدام  تجربة  لخوم  الشباب  ميل  إلى  يشير 

وآخرون)  .الاستهلاك  غالي  شنودة  دراسة  مع  اختلفت  حين  عدم  2022في  على  أكدت  التي   )
 وجود علاقة ارتباطية بين الاستهلاك الأخضر وسلوك الشراء الأخضر. 

ويوضح ذلك    2rوللتحقق من الأهمية التربوية للنتيجة ودلالتها العملية تم حساب معامل التحديد 
   الجدول التالي.

 ( نتائج معامل التحديد للعلاقة بين المتغيرين 26جدول )
 الأهمية التربوية للعلاقة  معامل التحديد الدلالة الاحصائية  معامل الارتباو بين المتغيرين 

 علاقة طردية مهمة تربويا  0,49 0,01دال عند مستوي  0,700
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جدول) نتائج  المنصات  26توضح  عبر  الآمن  التسوق  بين  للعلاقة  التحديد  معامل  أن   )
% من التباين في درجات العينة في 49مما يعني أن    0,49الإلكترونية والاستهلاك المستدام   

التسوق الآمن  بالتغير في مستوى  اقترانه )طرديا(  المستدام يمكن تفسيره من خلال  الاستهلاك 
( مما يعك  الأهمية % 14عبر المنصات الإلكترونية لدى عينة البحث وهذه القيمة )أكبر من  

قبول  التربوية المرتفعة لتلك العلاقة الارتباطية الموجبة بين متغيري البحث.   يت ح  سبق  مما 
 الفرض الأول. 
 الفرض الثاني 

ينل الفرم على أنهو توجد فروق بين متوسطات درجات عينة البحث في التسوق الآمن  -1
للمتغيرات   وفقا  بمحاوره  المستدام  والاستهلاك  بمحاورها  الإلكترونية  المنصات  عبر 

، مميزر( ر تكنولوجيا التعليم، حاسب آلي  –صاد منزليالقسم العلمي )اقت   –الديمغرافية)النوع  
-طبيعة الدراسة)نظرية    -الفرقة الدراسية    -تربية موسيقية(  -تربية فنية  -إعلام تربوي   -

السكن    -عملية(   الأسرة    -مكان  الأم    -حجم  التعليمي لوم والأب    -عمل   -المستوى 
 الدخل الشهري لوسرة(. 

للمتغيرات     F- testية الفئة ،للمتغيرات ثنائ    T- test ولتحقيق هذا الفرم يتم استخدام اختبار 
 .  أكثر من فئتين 

المنصات  -2-1 عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 
 . النوع  الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير

( اختبار ر ت ر للفروق بين متوسطات درجات عينة البحث في التسوق الآمن عبر  27جدول )
 ( 400المنصات الإلكترونية والاستهلاك المستدام    ن) 

أنثى   (42ذكر  ن )  المحاور  الاستبيان 
 ( 358ن) 

بين   الفروق 
 المتوسطات 

 قيمة 
 ت

 مستوي الدلالة 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الآمن   التسوق 
المنصات   عبر 

 الإلكترونية 

قبل   ما  مرحلة 
 الشراء 

 غير دالة  1,81 0.34 0,36 2,50 0,38 2,39

 غير دالة  0,30 0.02 0,34 2,35 0,39 2,37 مرحلة الشراء 
بعد   ما  مرحلة 
 محور  الشراء 

دالة   2,37 1.16 0,40 2,49 0,42 2,33
مستوي  
0,05 

التسوق  
الإلكتروني  

 ككل

 غير دالة  1,54 0.09 0,33 2,45 0,35 2,36
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أنثى   (42ذكر  ن )  المحاور  الاستبيان  
 ( 358ن) 

بين   الفروق 
 المتوسطات 

 قيمة 
 ت

 مستوي الدلالة 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاستهلاك  
 المستدام 

الشراء  
 المستدام 

دالة   2,90 0.2 0,41 2,44 0,47 2,24
مستوي  
0,01 

البصمة  
 الكربونية 

دالة   1,98 0.13 0,39 2,34 0,39 2,21
مستوي  
0,05 

ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

دالة   4,03 0.34 0,50 2,38 0,63 2,04
مستوي  
0,01 

الاستهلاك  
 المستدام ككل 

دالة   3,38 0.23 0,40 2,39 0,47 2,16
مستوي  
0,01 

   498درجة الحرية = 
( إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الشباب عينة البحث في 27تشير نتائج جدول)

  0.05التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقاً لاختلاف النوع عند مستوى دلالة  
فيما عدا محور ما بعد الشراء لصالح الإناث. وقد يرجع ذلك إلى أنه مع إنتشار الهواتف الذكية  
والإنترنت، أصبح الوصول إلى منصات التسوق متاحاً للجميع مما يقلل الفجوة بين الجنسين،  
التسوق   أساليب  يتبنيان  الجنسين  كلا  أصبح  حيث  التقليدية  الشرائية  العادات  تتغير  كما 
الإلكتروني بشكل متزايد، مما يؤدي إلى تقارب سلوكياتهم، فقد أصبحت هذه المنصات تشمل  

الحازمي ) التي أسفرت  2010الجميع دون تمييز بين الجنسين. ويتفق ذلك مع دراسة خلود   )
عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في أنماو السلوك الاستهلاكي، 

أميرة صبيح) دراسة  مع  البحثية  النتائج  اتفقت  وجود  2021كما  عدم  نتائجها  أوضحت  التي   )
التسويق   أبعاد  على  والإناث  الذكور  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

الزيادات)  الإلكتروني. عاكف  دراسة  مع  الحالي  البحث  نتائج  تختلف  حين  التي  2019في   )
  Lori & Korgaonkar(2003)أسفرت عن وجود فروق في التسوق الإلكتروني لصالح الإناث،

معتقدات   لديهم  الذكور  أن  حيث  والإناث؛  الذكور  بين  جوهرية  فروق  وجود  إلى  أشارت  التي 
نحو   الإناث  من  ميلًا  أكثر  فهم  الإنترنت،  إعلانات  نحو  الإناث  من  إيجابية  أكثر  وإتجاهات 
ولأسباب   المتعة  بغرم  الإنترنت  يتصفحون  الذكور  أن  حيث  الإنترنت،  طريق  عن  الشراء 

 وظيةية بينما الإناث يتصفحن الإنترنت بهدف الشراء. 
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بمحاوره   • المستدام  البحث في الاستهلاك  الشباب عينة  توجد فروق ذو دلالة إحصائية بين 
وذلك لصالح الإناث. وقد يرجع ذلك إلى أن الإناث    0,01وفقاً لاختلاف النوع عند مستوى  

أكثر وعياً بضرورة شراء واستخدام المنتجات الخضراء حيث أن الإناث لديهن دافعية أكبر 
النتائج  اختلفت  وقد  الاستهلاكي.  سلوكهن  على  ينعك   مما  مستدامة،  حياة  أنماو  لتبني 

أوضحت نتائجها عدم وجود فروق ذات  ( التي  2021البحثية مع نتائج دراسة أميرة صبيح )
 دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث على أنماو السلوك الاستهلاكي. 

توجد فرون بي  متوسطات درجات عينة البحث في التسون ا م  عبر المنصات  -2-2
 و طبيعة الدراسةالإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير 

نتائج اختبار ر ت ر للفروق بين متوسطي درجات العينة في التسوق الآمن عبر   (28جدول )
 ( 400المنصات الإلكترونية والاستهلاك المستدام    ن) 

 قيمة  359عملية ن= 41نظرية ن= المحاور  الاستبيان 
 ت

 مستوي الدلالة 
المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الآمن   التسوق 
عبر المنصات  
 الإلكترونية 

مرحلة ما قبل  
 الشراء 

 0,05دالة مستوي  2,44 0,37 2,47 0,31 2,61

 0,05دالة مستوي  2,07 0,35 2,34 0,24 2,46 مرحلة الشراء 
مرحلة ما بعد  

 الشراء 
 غير دالة  0,09 0,41 2,47 0,31 2,47

التسوق  
الإلكتروني  

 ككل

 غير دالة  1,62 0,34 2,43 0,23 2,52

الاستهلاك  
 المستدام 

الشراء  
 المستدام 

 غير دالة  0,85 0,43 2,41 0,33 2,47

البصمة  
 الكربونية 

 غير دالة  1,88 0,39 2,31 0,35 2,43

ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

 غير دالة  1,65 0,53 2,33 0,48 2,47

الاستهلاك  
 المستدام ككل 

 غير دالة  1,58 0,42 2,35 0,33 2,46

   498درجة الحرية = 
جدول)   نتائج  عينة 28تشير  الشباب  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  وجود  عدم  إلى   )

البحث في التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقاً لاختلاف طبيعة الدراسة فيما 
 . 0.05عدا محور مرحلتي ما قبل الشراء والشراء لصالح الدراسة النظرية عند مستوى 
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كما أشارت نتائج الجدول إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين الشباب عينة البحث   -
وبذلك  .  0,05في الاستهلاك المستدام بمحاوره وفقاً لاختلاف طبيعة الدراسة عند مستوي  

 تم التحقق م  صحة الفرض كلياً . 
توجد فرون بي  متوسطات درجات عينة البحث في التسون ا م  عبر المنصات   -2-3

 و مكان السك  الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير 
نتائج اختبار ر ت ر للفرق بين متوسطي درجات العينة في التسوق الآمن عبر   (29جدول )

 ( 400المنصات الإلكترونية والاستهلاك المستدام     ن)
 قيمة  135حضر ن= 265ريف ن= المحاور  الاستبيان 

 ت
 مستوي الدلالة 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

التسوق  
عبر   الآمن 
المنصات  
 الإلكترونية 

قبل   ما  مرحلة 
 الشراء 

مستوي   2,21 0,35 2,54 0,37 2,46 دالة 
0,05 

مستوي   3,01 0,33 2,43 0,35 2,32 مرحلة الشراء  دالة 
0,05 

بعد   ما  مرحلة 
 الشراء 

 غير دالة  0,96 0,36 2,50 0,42 2,46

التسوق  
 الإلكتروني ككل 

مستوي   2,24 0,30 2,49 0,34 2,41 دالة 
0,05 

الاستهلاك  
 المستدام 

 غير دالة  0,68 0,43 2,44 0,42 2,41 الشراء المستدام 
 غير دالة  0,57 0,42 2,34 0,37 2,32 البصمة الكربونية 
ثقافة   نشر 

الاستهلاك  
 الأخضر 

 غير دالة  0,37 0,51 2,36 0,53 2,34

الاستهلاك  
 المستدام ككل 

 غير دالة  0,56 0,43 2,38 0,40 2,36

   498درجة الحرية = 
جدول) وجود  29يشير  إلى  في  (  البحث  عينة  الشباب  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فروق 

الإلكترونية المنصات  عبر  الآمن  عند   التسوق  الحضر  لصالح  السكنية  البيئة  لاختلاف  وفقا 
 فيما عدا محور مرحلة ما بعد الشراء.   0,05مستوي 

كما لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين الشباب عينة البحث في الاستهلاك المستدام وفقا   
مستوي   عند  السكنية  البيئة  أميرة  0,05لاختلاف  دراسة  نتائج  مع  البحثية  النتائج  اتفقت  وقد   .

( على  2021صبيح  المراهقين  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بينت  التي   )
 . محاور مقياس تأثير التسويق الإلكتروني على أنماو السلوك الاستهلاكي تبعاً لاختلاف البيئة السكنية 
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المنصات    -2-4  عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 

 و عمل الأم الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير  
( نتائج اختبار ر ت ر للفرق بين متوسطي درجات العينة في التسوق الآمن عبر  30جدول )

 400المنصات الإلكترونية والاستهلاك المستدام ن=
 قيمة  284لا تعمل ن= 116تعمل ن=  الاستبيان 

 ت
مستوي  
المتوسح   المحاور  الدلالة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسح  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

التسوق  
عبر   الآمن 
المنصات  
 الإلكترونية 

قبل   ما  مرحلة 
 الشراء 

 غير دالة  0,55 0,38 2,48 0,32 2,50

 غير دالة  0,98 0,36 2,34 0,30 2,38 مرحلة الشراء 
بعد   ما  مرحلة 

 الشراء 
 غير دالة  0,57 0,42 2,46 0,36 2,49

الإلكتروني   التسوق 
 ككل

 غير دالة  0,76 0,35 2,43 0,28 2,46

الاستهلاك  
 المستدام 

 غير دالة  1,36 0,43 2,40 0,40 2,46 الشراء المستدام 
مستوي   2,11 0,39 2,30 0,37 2,39 البصمة الكربونية  دالة 

0,05 
ثقافة   نشر 

الاستهلاك  
 الأخضر 

 غير دالة  1,28 0,53 2,32 0,51 2,40

المستدام   الاستهلاك 
 ككل

 غير دالة  1,65 0,42 2,34 0,38 2,42

   498درجة الحرية = 
  دالة إحصائياً بين الشباب عينة البحث في ( إلى عدم وجود فروق  30تشير نتائج جدول)       

دالة   فالفروق  الأم،  لعمل  وفقا  الكربونية  البصمة  محور  عدا  فيما  بمحاوره  المستدام  الاستهلاك 
مستوي   عند  العاملة  المرأة  الحازمي 0,05لصالح  خلود  دراسة  مع  البحثية  النتائج  اتفقت  وقد   .

العاملات 2010) الأمهات  أبناء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  أوضحت  التي   )
( التي  2024وغير العاملات في أنماو السلوك الاستهلاكي، كما اتفقت مع دراسة سارة إبراميم )

أكدت على عمل الأم له تأثير على الاستهلاك غير المستدام؛ فالضغوو العملية والتوترات التي  
تواجهها المرأة في بيئة العمل قد تؤدي إلى تبني سلوك استهلاكي غير مستدام كوسيلة للتعبير  
أو   الفاخرة  للسلع  النفسية بزيادة استهلاكها  للتعويض عن الضغوو  النفسية أو  عن الاحتياجات 
هذا   نتائج  اختلفت  حين  في  الذات.  لإثبات  مستدام  غير  بشكل  الموارد  استهلاك  في  الإسراف 

( التي أسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  2021البحث مع دراسة رباب مشعل)
السلوك   في  أفضل  العاملات  الأسر  ربات  أن  حيث  العاملات  وغير  العاملات  الأسر  ربات 

الخضراء الاستهلاکة  )الممارسات  بأبعاده  کليا  الأخضر  والتخلل    -الاستهلاکي  التدوير  إعادة 
 من النفايات( وكذلك في الوعي بالمسؤولية البيئية بمحاورها. 
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عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الشباب عينة البحث  إلى    ( 30كما تشير نتائج جدول) 

التسوق الإلكتروني الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقا لعمل الأم فما عدا محور   في
. وقد يرجع ذلك إلى أن  0.05البصمة الكربونية حيث جاءت قيم ت دالة احصائياً عند مستوى  

 خروج المرأة للعمل يكسبها مهارات وخبرات تجعلها أكثر وعياً من مثيلاتها غير العاملات.  
المنصات    -2-5 عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 

 القسم  الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير  
حيث يتضمن المتغير أكثر من مستويين لذا تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه لدراسة      

 ( 31الفروق بين المجموعات، ويوضح ذلك جدول )
تحليل التباين لدراسة الفروق في  التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها  (31جدول )

 ( 400والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير )القسم(      ن)
مجموع   مصدر التباين  المحور  

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

مستوي   قيمة ف 
 الدلالة 

الآمن   التسوق 
المنصات   عبر 

 الإلكترونية 

ما   مرحلة 
 قبل الشراء 

 1,521 0,199 4 0,797 بين المجموعات 
 

غير 
 0,131 395 51,719 داخل المجموعات  دال 

  399 52,515 الكلي 
مرحلة  
 الشراء 

 0,229 0,027 4 0,109 بين المجموعات 
 

غير 
 0,119 395 47,102 داخل المجموعات  دال 

  399 47,211 الكلي 
ما   مرحلة 
 بعد الشراء 

 1,133 0,185 4 0,741 بين المجموعات 
 

غير 
 0,163 395 64,539 داخل المجموعات  دال 

  399 65,280 الكلي 
التسوق  

الإلكتروني  
 ككل

 0,605 0,067 4 0,268 بين المجموعات 
 

غير 
 0,111 395 43,681 داخل المجموعات  دال 

  399 43,949 الكلي 
الاستهلاك  
 المستدام 

الشراء  
 المستدام 

 2,4 0,423 4 1,691 بين المجموعات 
 

غير 
 0,174 395 68,581 داخل المجموعات  دال 

  399 70,272 الكلي 
البصمة  
 الكربونية 

 1,681 0,252 4 1,006 بين المجموعات 
 

غير 
 0,150 395 59,113 داخل المجموعات  دال 

  399 60,119 الكلي 
ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

 2,015 0,550 4 2,201 بين المجموعات 
 

غير 
 0,273 395 107,883 داخل المجموعات  دال 

  399 110,084 الكلي 
الاستهلاك  
المستدام  
 ككل

 2,081 0,352 4 1,408 بين المجموعات 
 

غير 
 0,169 395 66,832 داخل المجموعات  دال 

  399 68,240 الكلي 
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( إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين الشباب عينة البحث في  31يشير جدول ) 

التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقا لاختلاف القسم حيث قيم ف غير دالة  
 .   0.05احصائيا عند مستوي 

نتائج جدول ) - الشباب عينة 31كما تشير  إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين   )
القسم عند مستوي   المستدام بمحاوره وفقا لاختلاف  وبذلك      .0,05البحث في الاستهلاك 

 . يا يتضح أنه تم التحقق من صحة الفرم جزئ
المنصات    -2-6 عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 

 الفرقة  : الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير  
( تحليل التباين لدراسة الفروق في  التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها 32جدول )

 ( 400والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير الفرقة     ن) 
مجموع   مصدر التباين  المحور  

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

مستوي   قيمة ف 
 الدلالة 

الآمن   التسوق 
المنصات   عبر 

 الإلكترونية 

ما   مرحلة 
 قبل الشراء 

 0,505 0,067 3 0,2 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,132 396 52,315 داخل المجموعات 

  399 52,515 الكلي 
مرحلة  
 الشراء 

 1,591 0,187 3 0,562 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,118 396 46,649 داخل المجموعات 

  399 47,211 الكلي 
ما   مرحلة 
 بعد الشراء 

 3,01 0,485 3 1,456 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,05 

 0,161 396 63,824 داخل المجموعات 
  399 65,28 الكلي 

التسوق  
الإلكتروني  

 ككل

 1,275 0,14 3 0,42 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,11 396 43,528 داخل المجموعات 

  399 43,949 الكلي 
الشراء   

 المستدام 
 غير دال  2,19 0,382 3 1,147 بين المجموعات 
 0,175 396 69,125 داخل المجموعات 

  399 70,272 الكلي 
البصمة  
 الكربونية 

عند   2.689 0,4 3 1,2 بين المجموعات  دال 
مستوي  
0,05 

 0,149 396 58,919 داخل المجموعات 
  399 60,119 الكلي 

ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

عند   2.82 0,767 3 2,302 بين المجموعات  دال 
مستوي  
0,05 

 0,272 396 107,781 داخل المجموعات 
  399 110,084 الكلي 

الاستهلاك  
المستدام  
 ككل

 2,876 0,485 3 1,455 بين المجموعات 
 

عند   دال 
مستوي  
0,05 

 0,169 396 66,785 داخل المجموعات 
  399 68,24 الكلي 
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إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين الشباب عينة البحث  ( 32جدول ) تشير نتائج 
في التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقا لاختلاف الفرقة فيماعدا محور مرحلة 

 .  0,05ما بعد الشراء عند مستوى 
وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين الشباب عينة البحث في تشير نتائج الجدول إلى  كما   •

مستوي   عند  الفرقة  لاختلاف  وفقا  بمحاوره  المستدام  محور   0,05الاستهلاك  عدا  فيما 
 الشراء المستدام . 

برنامج    باستخدام  الباحثة  قامت  والفروق  والاختلاف  التباين  هذا  مصدر   spssولمعرفة 
( وهو أحد أساليب التحليل الإحصائية المحورية لاختبار تحليل التباين  Scheffe)اختبار شيةيه  

 أحادي الاتجاه. وذلك ما يوضحه الجدول التاليو 
 ( للتعرف علي مصدر التباين تبعا لفئات الفرقةScheffeتحليل التباين الأحادي )( 33جدول )

الاستهلاك   البصمة الكربونية  مرحلة ما بعد الشراء   ثقافة  نشر 
 الأخضر 

 الاستهلاك المستدام ككل

 الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الفرقة 
 2,41  2,40  2,37  2,56  الأولي 
  2,18  2,07  2,18  2,32 الثانية 
  2,29 2,29 2,29  2,24 2,40 2,40 الثالثة 
  2,39 2,37   2,35 2,48 2,48 الرابعة 

 ( أن الفروق لصالح فئات الفرقة الأولى مقابل باقي الفرق الدراسية. 33تبين نتائج جدول)
المنصات    -2-7 عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 

 حجم الأسر      الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير 
( تحليل التباين لدراسة الفروق في  التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها 34جدول )

 (  400والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير حجم الأسرة   ن)
مجموع   مصدر التباين  المحور  

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

مستوي   قيمة ف 
 الدلالة 

الآمن   التسوق 
المنصات   عبر 

 الإلكترونية 

مرحلة ما قبل  
 الشراء 

 5,506 0,709 2 1,417 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,129 397 51,098 داخل المجموعات 
  399 52,515 الكلي 

 2,23 0,262 2 0,525 بين المجموعات  مرحلة الشراء 
 
 

 غير دال 
 0,118 397 46,687 داخل المجموعات 

  399 47,211 الكلي 
مرحلة ما بعد  

 الشراء 
 0,171 0,028 2 0,056 بين المجموعات 

 
 غير دال 

 0,164 397 65,223 داخل المجموعات 
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مجموع   مصدر التباين  المحور  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

مستوي   قيمة ف 
 الدلالة 

   399 65,28 الكلي 
التسوق  

الإلكتروني  
 ككل

 1,046 0,115 2 0,23 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,11 397 43,718 داخل المجموعات 

  399 43,949 الكلي 
الاستهلاك  
 المستدام 

الشراء  
 المستدام 

 1,384 0,243 2 0,487 بين المجموعات 
 

 غير دال 
 0,176 397 69,785 داخل المجموعات 

  399 70,272 الكلي 
البصمة  
 الكربونية 

 1,226 0,184 2 0,369 بين المجموعات 
 

 غير دال 
 0,151 397 59,75 داخل المجموعات 

 399 60,119 الكلي 
ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

 3,487 0,95 2 1,9 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,05 

 0,273 397 108,183 داخل المجموعات 
  399 110,084 الكلي 

الاستهلاك  
 المستدام ككل 

 2,425 0,412 2 0,824 بين المجموعات 
 

 غير دال 
 0,17 397 67,417 داخل المجموعات 

  399 68,24 الكلي 
( جدول  شباب  34يبين  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  توجد  لا  أنه   )

الجامعة عينة البحث في التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقا لاختلاف حجم  
 .  0,01الأسرة فيما عدا محور مرحلة ما قبل الشراء فهو دال عند مستوى 

كما يبين عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات درجات شباب الجامعة عينة  -
فيما عدا محور نشر  الأسرة  وفقا لاختلاف حجم  بمحاوره  المستدام  الاستهلاك  في  البحث 

 . 0,05ثقافة الاستهلاك الأخضر فهو دال عند مستوى 
برنامج     باستخدام  الباحثة  قامت  والفروق  والاختلاف  التباين  هذا  مصدر   spssولمعرفة 

التباين  Scheffe)اختبار شيةيه   تحليل  المحور لاختبار  الإحصائية  التحليل  أساليب  ( وهو أحد 
 أحادي الاتجاه. وذلك ما يوضحه الجدول التالي و 

 ( للتعرف علي مصدر التباين تبعا لفئات حجم الأسرةScheffeتحليل التباين الأحادي ) (35) جدول
 نشر ثقافة الاستهلاك الأخضر  مرحلة ما قبل الشراء  

 الأعلي الأقل  الأعلي الأقل  حجم الأسرة 
 2,57  2,63  أفراد  3
  2,31  2,44 أفراد  5 – 4
  2,34  2,53 أفراد فأكثر  6
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جدول) نتائج  الأسرة )35تشير  فئات حجم  لصالح  الفروق  أن  إلى  مما سبق    أفراد(.   3( 
 يتضح التحقق من صحة الفرم جزئيا.  

المنصات    -2-8 عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 
 تعليم الأم الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير  

( تحليل التباين لدراسة الفروق في  التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها 36جدول )
 (  400والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير تعليم الأم      ن)

مجموع   مصدر التباين  المحور  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

مستوي   قيمة ف 
 الدلالة 

الآمن   التسوق 
المنصات   عبر 

 الإلكترونية 

مرحلة ما قبل  
 الشراء 

 6,931 0,849 5 4,246 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,123 394 48,27 داخل المجموعات 
  399 52,515 الكلي 

 1,695 0,199 5 0,994 بين المجموعات  مرحلة الشراء 
 
 

 غير دال 
 0,117 394 46,217 داخل المجموعات 

  399 47,211 الكلي 
مرحلة ما بعد  

 الشراء 
 6,39 0,979 5 4,897 بين المجموعات 

 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,153 394 60,383 داخل المجموعات 
  399 65,28 الكلي 

التسوق  
الإلكتروني  

 ككل

 5,438 0,567 5 2,837 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,104 394 41,112 داخل المجموعات 
  399 43,949 الكلي 

الاستهلاك  
 المستدام  

الشراء  
 المستدام 

 4,627 0,779 5 3,897 بين المجموعات 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,168 394 66,375 داخل المجموعات 
  399 70,272 الكلي 

البصمة  
 الكربونية 

 3,002 0,441 5 2,206 بين المجموعات 
 

عند   دال 
مستوي  
0,05 

 0,147 394 57,913 داخل المجموعات 
  399 60,119 الكلي 

ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

 1,754 0,479 5 2,396 بين المجموعات 
 

 دال غير 
 0,273 394 107,687 داخل المجموعات 

  399 110,084 الكلي 
الاستهلاك  
 المستدام ككل 

 2,757 0,461 5 2,307 بين المجموعات 
 

عند   دال 
مستوي  
0,05 

 0,167 394 65,934 داخل المجموعات 
  399 68,24 الكلي 
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( إلدددى وجدددود فدددروق ذو دلالدددة إحصدددائية بدددين شدددباب الجامعدددة عيندددة 36تشدددير نتدددائج جددددول)
البحددث فددي التسددوق الآمددن عبددر المنصددات الإلكترونيددة بمحدداوره وفقددا لاخددتلاف مسددتوى تعلدديم الأم 

 فيما عدا مرحلة الشراء.   0,01عند مستوي  
كما توجد فروق ذو دلالة إحصائية بددين شددباب الجامعددة عينددة البحددث فددي الاسددتهلاك المسددتدام  -

فيمدددددا عددددددا نشدددددر ثقافدددددة  0,05بمحددددداوره وفقدددددا لاخدددددتلاف مسدددددتوى تعلددددديم الأم عندددددد مسدددددتوى  
الاسددتهلاك الأخضددر، فددي حددين توجددد فدددروق ذو دلالددة إحصددائية بددين شددباب الجامعددة عيندددة 

 .   0.01البحث في الشراء المستدام عند مستوى 
 spssولمعرفددة مصددددر هدددذا التبدداين والاخدددتلاف والفدددروق قامددت الباحثدددة باسدددتخدام برندددامج   

( وهددو أحددد أسدداليب التحليددل الإحصددائية البعديددة لاختبددار تحليددل التبدداين Scheffe)اختبددار شدديةيه 
 أحادي الاتجاه. وذلك ما يوضحه الجدول التاليو

 ( للتعرف علي مصدر التباين تبعا لفئات تعليم الأمScheffeتحليل التباين الأحادي )( 37جدول )
تعليم  
 الأم 

التسوق   ما بعد الشراء  ما قبل الشراء 
 الإلكتروني ككل 

البصمة   الشراء المستدام 
 الكربونية 

الاستهلاك  
 المستدام ككل 

 الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل 
 2,43  2,37  2,57  2,49  2,52  2,59  أمي

  2,19  2,28  2,21  2,21  2,18  2,22 ابتدائية 
  2,40  2,31 2,44  2,47  2,49  2,53  ثانوية 
 2,43   2,15 2,52  2,47  2,57   2,44 معهد
  2,30 2,37  2,39   2,46 2,54   2,48 جامعي
  2,32 2,43   2,19  2,35  2,28  2,40 عليا 

الثانوية والدبلومات    –( أن الفروق لصالح فئات تعليم الأم )الأمي  37تشير نتائج جدول)
 يتم التحقق من صحة الفرم جزئيا.  المعهد(، وبذلك  –
المنصات    -2-9 عبر  ا م   التسون  في  البحث  عينة  درجات  متوسطات  بي   فرون  توجد 

 تعليم الأب   الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير
لدراسة       الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  استخدام  تم  لذا  مستويين  من  أكثر  المتغير  يتضمن 

 الفروق بين المجموعات ويوضح ذلك الجدول التاليو 
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( تحليل التباين لدراسة الفروق في  التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها 38جدول )
 (400والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير تعليم الأب      ن) 

مجموع   مصدر التباين  المحور  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

مستوي   قيمة ف 
 الدلالة 

التسوق  
عبر   الآمن 
المنصات  
 الإلكترونية 

ما   مرحلة 
قبل  
 الشراء 

 6,098 0,754 5 3,772 بين المجموعات 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,124 394 48,743 داخل المجموعات 
  399 52,515 الكلي 

مرحلة  
 الشراء 

 0,962 0,114 5 0,569 بين المجموعات 
 

 غير دال 
 0,118 394 46,642 داخل المجموعات 

  399 47,211 الكلي 
ما   مرحلة 

بعد  
 الشراء 

 5,884 0,907 5 4,536 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,154 394 60,744 داخل المجموعات 
  399 65,28 الكلي 

التسوق  
الإلكترون 
 ي ككل 

 3,883 0,413 5 2,064 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,01 

 0,106 394 41,885 داخل المجموعات 
  399 43,949 الكلي 

الاستهلاك  
 المستدام 

الشراء  
 المستدام 

 2,824 0,486 5 2,431 بين المجموعات 
 
 

عند   دال 
مستوي  
0,05 

 0,172 394 67,841 داخل المجموعات 
  399 70,272 الكلي 

البصمة  
 الكربونية 

 1,763 0,263 5 1,316 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,149 394 58,803 داخل المجموعات 

  399 60,119 الكلي 
نشر  
ثقافة  

الاستهلا 
ك  

 الأخضر 

 2,15 0,585 5 2,924 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,272 394 107,16 داخل المجموعات 

110,08 الكلي 
4 

399  

الاستهلا 
ك  

المستدام  
 ككل

 2,182 0,368 5 1,838 بين المجموعات 
 
 

 غير دال 
 0,169 394 66,402 داخل المجموعات 

  399 68,24 الكلي 

( إلى وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين الشباب عينة البحث في  38تشير نتائج جدول )
التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاوره وفقا لاختلاف مستوى تعليم الأب عند مستوي 

 فيما عدا محور مرحلة الشراء.   0.01
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المستدام  • الاستهلاك  في  البحث  الشباب عينة  بين  إحصائية  ذو دلالة  توجد فروق  كما لا 
بمحاوره وفقا لاختلاف مستوى تعليم الأب فيما عدا محور  الشراء المستدام فهو دال عند 

 . 0.05مستوي 
برنامج     الباحثة باستخدام  قامت  التباين والاختلاف والفروق   spssولمعرفة مصدر هذا 

شيةيه   التباين  Scheffe)اختبار  تحليل  لاختبار  البعدية  الإحصائية  التحليل  أساليب  أحد  وهو   )
 أحادي الاتجاه. وذلك ما يوضحه الجدول التالي . 

 ( للتعرف علي مصدر التباين تبعا لفئات تعليم الأب Scheffeتحليل التباين الأحادي )( 39جدول )
 الشراء المستدام  التسوق الإلكتروني ككل  ما بعد الشراء  ما قبل الشراء  تعليم الأب 

 الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل  الأعلي  الأقل 

 2,49  2,52  2,58  2,59  أمي
  2,32  2,30  2,33  2,26 ابتدائية 
 2,42   2,44 2,44  2,52  ثانوية 
 2,62  2,51  2,68  2,52  معهد
  2,42  2,51 2,56  2,54  جامعي
  2,24  2,31  2,24  2,31 عليا 

( جدول  الأب)الأمي  39يشير  تعليم  فئات  لصالح  الفروق  أن  والدبلومات    –(    –الثانوية 
 يكون قد تم التحقق من صحة الفرم جزئيا. المعهد(. وبذلك  

المنصات  -2-10 ا م  عبر  التسون  البحث في  بي  متوسطات درجات عينة  توجد فرون 
 الدخل الشهري:   الإلكترونية بمحاورها والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير

( تحليل التباين لدراسة الفروق في  التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية بمحاورها 40جدول )
 (  400والاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لمتغير الدخل الشهري    ن) 

مجموع   مصدر التباين  المحور  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

قيمة  
 ف 

مستوي  
 الدلالة 

الآمن   التسوق 
عبر 

المنصات  
 الإلكترونية 

ما   مرحلة 
 قبل الشراء 

 1,535 0,201 4 0,804 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
51,711 395 0,131 

  399 52,515 الكلي 
مرحلة  
 الشراء 

 1,46 0,172 4 0,688 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
46,523 395 0,118 

 الكلي 
 

47,211 399  
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مجموع   مصدر التباين  المحور  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسح  
 المربعات 

قيمة  
 ف 

مستوي  
 الدلالة 

ما   مرحلة 
 بعد الشراء 

 0,721 0,118 4 0,473 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
64,806 395 0,164 

  399 65,28 الكلي 
التسوق  

الإلكتروني  
 ككل

 1,345 0,148 4 0,59 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
43,358 395 0,11 

  399 43,949 الكلي 
الاستهلاك  
 المستدام 

الشراء  
 المستدام 

 0,624 0,11 4 0,441 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
69,831 395 0,177 

  399 70,272 الكلي 
البصمة  
 الكربونية 

 2,071 0,309 4 1,235 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
58,884 395 0,149 

  399 60,119 الكلي 
ثقافة   نشر 
الاستهلاك  
 الأخضر 

 1,196 0,329 4 1,318 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
108,766 395 0,275 

  399 110,084 الكلي 
الاستهلاك  
المستدام  
 ككل

 1,166 0,199 4 0,797 بين المجموعات 
 
 

غير 
داخل   دال 

 المجموعات 
67,444 395 0,171 

  399 68,24 الكلي 
جدول) عينة  40يشير  الجامعة  شباب  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  وجود  عدم  إلى   )

الدخل   مستوى  لاختلاف  وفقا  بمحاوره  الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  التسوق  في  البحث 
( التي أشارت 2001)ZIqilias and Cheen وقد اتفقت نتائج البحث الحالي مع دراسة الشهري. 

إلى عدم وجود تباين ذا دلالة إحصائية وفقا لاختلاف دخول الأفراد وثرواتهم. في حين اختلفت  
( التي أسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب  2018مع دراسة حنان كشك )

في  إضافية  يمتلكون مصادر دخل  لا  والذين  إضافية  لديهم مصادر دخل  الذين  الدراسة  عينة 
 الإنترنت. عدد مرات الشراء عبر 
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الجامعة عينة  • بين شباب  الجدول عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية  نتائج  كما توضح 
البحث في الاستهلاك المستدام بمحاوره وفقا لاختلاف مستوى الدخل الشهري، فقد اختلفت  

إبراميم) سارة  دراسة  مع  الحالي  البحث  والظروف 2024نتائج  الشهري  الدخل  بأن   )
الاقتصادية لها تأثير على الاستهلاك غير المستدام فزيادة الدخل والثروة قد تزيد من القدرة 
واستعرام  الشخصية  بالعنفة  الاهتمام  زيادة  إلى  يؤدي  قد  مما  والشراء،  الاستهلاك  على 

يكون قد تم التحقق من وبذلك    الثروة وينعك  بدوره على الاستهلاك غير المستدام للموارد. 
 صحة الفرم جزئيا. 

الاجتماعية  • المتغيرات  لبعض  المستقل  المتغير  مشاركة  نسبة  تختلف  الثالث:  الفرض 
في  التباي   نسبة  تفسير  في  الإلكترونية  المنصات  عبر  ا م   والتسون  الاقتصادية 

 المتغير التابع ر الاستهلاك المستدام  تبعا لمعاملات الانحدار ودرجة الارتباط معها. 
وللتحقق من صحة هذا الفرم احصائيا تم استخدام أسلوب الانحدار الخطى المتعدد     
المتعدد    Enterبطريقة   الخطي  المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية في معادلة الإنحدار  بإدخال 

 للتعرف على أكثر المتغيرات تأثيراً في الاستهلاك المستدام، ويوضح ذلك الجدول التاليو 
( نتائج الانحدار الخطي المتعدد لبيان أثر بعض المتغيرات المستقلة على الاستهلاك 41جدول )

 ( 400المستدام        ن)
معامل  في معادلة الانحدار الداخلة المتغيرات

 الانحدار 
القيمة   tقيمة 

 الإحتمالية 
مستوي  
 الدلالة 

 الترتيب 

 1 0,001 0,000 19,924 0,861 التسوق الالكتروني 
 3 0,001 0,001 3,434 0,169 النوع 
 7 0,05 0,05 2,022 0,020 القسم 
 -- غير دال  0,72 0,358- 0,05- الفرقة 

 -- غير دال  0,58 0,546- 0,03- طبيعة الدراسة 
 5 0,001 0,002 3,17 0,08- حجم الأسرة 
 6 0,001 0,008 2,65- 0,106- عمل الأم 
 2 0,001 0,001 3,47 0,29- تعليم الأم 
 4 0,001 0,001 3,36 0,03- تعليم الأب 
 -- غير دال  0,51 0,657 0,009 الدخل 
 R 0,732الارتباو البسيح  معامل
 R Square 0,536 التحديد معامل
 التحديد المصحح  معامل

Adjusted R Square 
0,523 

 ** F 40,796قيمة 
  388،  11ودرجة حرية  0,001** ردالة عند مستوي  
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( عن أن قيم معامل الإرتباو الثلاثة وهي معامل  40وقد أسفرت نتائج الإنحدار بجدول )
R( ومعامل التحديد  0,732بل  )  Rالإرتباو البسيح  

( وأخيرا معامل التحديد المصحح  0,536)  2
R
2  ( بل   ) 0,523والذي  معنوية  مستوى  عند  يعني  مما  التفسيرية  0,001(  القوة  يؤكد  مما   )

العالية لنموذج الإنحدار الخطي المتعدد من الناحية الإحصائية. كما يبين الجدول قيم معاملات 
الإنحدار للمتغيرات المستقلة، ويستنتج منه أن المتغير المستقل )التسوق الآمن عبر المنصات  
على   تأثيره  فى  الأول  الترتيب  احتل  وقد  الإحصائية  الناحية  من  معنويا  كان  الإلكترونية( 
ثم   الأم  ثم عمل  الأسرة  ثم حجم  الأب  تعليم  ثم  النوع  ثم  الأم  تعليم  يليه  المستدام،  الاستهلاك 

 بذلك يتم قبول الفرم الثالث. . و t( وفقا لاختبار   0,001،  0,05القسم عند مستويات معنوية)
 التوصيــــات

   في ضوء ما توصل إليه البحث م  نتائج توصي الباحثة بما يلي:
 أولًا: توصيات خاصة بمتخصصي إدار  المنزل والمؤسسات 

المستدام  -1 والاستهلاك  الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  التسوق  عن  توعوية  ندوات  تقديم 
المج لفئات  للبيئة  الصديقة  بالممارسات  الوعي  بصفة لرفع  والشباب  عامة  بصفة  تمع 

 . خاصة
المجالات  -2 المنزلية لترشيد الاستهلاك في مختلف  عقد ورش عمل لإعادة تدوير المخلفات 

 لتقليل النفايات التي تضر بالبيئة للحد من ظاهرة التغيرات المناخية. 
المشاركة في القوافل التوعوية لمؤسسات المجتمع المحلي لنشر ثقافة الاستهلاك المستدام  -3

 وطرق التسوق الآمن عبر المنصات التسويقية المختلفة بين فئات المجتمع المختلفة. 
والاستهلاك   -4 الإلكترونية  المنصات  عبر  الآمن  التسوق  طرق  عن  تدريبية  دورات  تقديم 

  المستدام في مختلف المجالات لرفع الوعي بين أفراد المجتمع.
عامة  -5 بصفة  المستدامة  بالتنمية  المرتبطة  العلمية  الأبحاث  عمل  على  الباحثين  تشجيع 

 والاستهلاك المستدام بصفة خاصة في مختلف المجالات البحثية.  
 ثانياً : توصيات خاصة بالمؤسسات التربوية  

بطرق  -1 الوعي  لرفع  توعوية  ندوات  بعقد  والجامعات  المدارس  في  التربوية  المؤسسات  تقوم 
التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية وأهمية ممارسة السلوكيات الاستهلاكية المستدامة 

 لنشر ثقافة الاستهلاك الأخضر . 
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لمراحل   -2 الدراسية  المناهج  في  المستدامة  بالتنمية  مرتبطة  جديدة  دراسية  مقررات  إدخال 
عامة  بصفة  بالاستدامة  يتعلق  ما  وإدراج  الجامعي  والتعليم  الجامعي  قبل  ما  التعليم 

  والاستهلاك المستدام بصفة خاصة ضمن المقررات الدراسية .
تقديم برامج أكاديمية تركز على الاستدامة والموضوعات المرتبطة مثل الاقتصاد الأخضر  -3

 والاستهلاك الأخضر والإدارة الخضراء . 
للبيئة -4 الصديقة  المستدامة  للسياسات  التربوية  المؤسسات  المعارم  تشجيع  إقامة  مثل 

 الطلابية التي تقوم على أفكار مبتكرة لإنتاج مشروعات صديقة للبيئة .  
 ثالثاً : توصيات خاصة بوسائل الإعلام  
أنماو   -1 عن  الكافية  بالمعلومات  وتبصيرهم  المستهلكين  لجمهور  توعوية  برامج  تقديم 

 الاستهلاك المستدام وطرق التسوق الآمن عبر المنصات الإلكترونية . 
وتوفر   -2 للبيئة  إنتاجية صديقة  ممارسات  تتبنى  التي  المؤسسات  من  الناجحة  النماذج  تقديم 

 طرق تسوق آمنة عبر منصاتها الإلكترونية والإعلان عن منتجاتها . 
الإمكانيات  -3 ظل  في  معها  التعامل  وكيةية  البيئية  التحديات  حول  مجتمعي  حوار  خلق 

 المتاحة واستضافة المتخصصين في مجال الاستدامة للحد من التغيرات المناخية . 
اتخاذ   -4 في  المستهلكين  لمساعدة  للبيئة  الصديقة  المنتجات  حول  ومراجعات  تقييمات  نشر 

 قرارات شرائية مستنيرة. 
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 المـراجــــــــع 
 أولًا : المراجع العربية  
دراسة المخاطر المدركة لد  المستهلك النهائي في التسويق  (و  2012أحمد السيد الكردي ) (1

الإنترنت ، بالتطبيق على مستخدمي الإلكتروني وتأثيرها في اتخاذ قرار الشراء عبر  
الإنترنت بمصر في شراء السلع المعمرة، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجارة،  

 جامعة بنها، القاهرة. 
رباحي) (2 للدراسات  (و  2013أحمد  الأكاديمية  مجلة  الإلكتروني،  للعقد  القانونية  الطبيعة 

 . 10،الجزائر،ع الاجتماعية الانسانية 
(و دور مواقع التواصل 2019أشرف مصطفي أحمد شلبي، سامح عوم الله السيد إبراميم) (3

نحو   الجامعي  الشباب  بإتجاهات  الإلكتروني وعلاقته  التسوق  تعزيز  في  الاجتماعي 
 2019( ، أكتوبر 1(، ج)20سوق العمل، المجلة العلمية لكلية التربية النوعية، ع)

نية شراء  (و  2022أماني عدنان عقيل، ياسمين عمر مصبار عثمان) (4 المؤثر  على  العوامل 
الإلكتروني  التسون  مواقع  خلال  م   ، الجمعية العلمية للمصممين، مجلة  الملابس 

 . 2022( ، مايو 3(، العدد )12التصميم الدولية، المجلد )
 : السلوك البيئي للمستهلك كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة 2015آمنة بوخدنة) (5

، رسالة دكتوراه في العلوم التجارية، تجارة  ميدانية لسلوك المستهلكي  في ولاية قالمة
 دولية وتنمية مستدامة، جامعة قالمة، الجزائر. 

مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التسون الإلكتروني  (و 2021أميرة حسن سالم صبيح ) (6
المراهقي   لد   الاستهلاكي  السلوك  أنماط  على  لبحوث  وتأثيرها  العلمية  المجلة   ،

 2021العلاقات العامة والإعلان، العدد الثاني والعشرون، يوليو/ ديسمبر 
7) ( الطاهر  بلعيور  يحيى سميرة،  البيئة(و  2018بن  على  وتأثيرها  الاستهلاك  ، مجلة  ثقافة 

 ، سبتمبر. 13آفاق للعلوم، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، ع 
8) ( عالية  الخدمات (و  2011بوبار  تسويق  مجال  في  الإنترنت  قطاع دور  حالة  دراسة   ،

الاتصالات، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري،  
 قسنطينة. 

:  (  2021تامر باهر أنور فريد ، نهال محمد فتحي الشحات، وائل فوزي عبدالباسح محمد) (9
المستدام للتسويق  مقترح  المستهلكي   إطار  سلوك  على  العلمية    وأثره  المجلة   ،

، ع  35للبحوث والدراسات التجارية، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، مج  
 . 2021، يونيو  2
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والإحصاء) (10 العامة  للتعبئة  المركزي  الإصدار 2024الجهاز  السنوي،  الإحصاء  الكتاب  (و 
 2024الأخير ، يناير 

التجار  الإلكترونية في العالم العربي، دراسة ( و2016حسام الدين محمد رفعت أبو سريع ) (11
الإلكتروني   التسويق  لتنمية  مقترحة  رؤية  مع  كوم  دوت  سون  موقع  على  حالة 

المعلومات المصرية  لأوعية  الجمعية  والمعلومات،  المكتبات  لعلوم  الدولية  المجلة   ،
والأرشيف،مج) والمعلومات  بن  4(،العدد)3للمكتبات  سلطام  الأمير  (،جامعة 
 عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية. 

12) ( حسن  كامل  علي  التجار  2012حسن  تطبيق  معوقات  على  للتغلب  مقترح  إطار   : 
 ، رسالة دكتوراه،كلية التجارة ، جامعة عين شم ، القاهرة. الإلكترونية في مصر 

الشهري)  (13 شعشوع  بنت  على  2011حنان  الإلكترونية  التواصل  شبكات  استخدام  أثر   : 
نموذجاً"  وتوتير  بوك  الفيس  الاجتماعية"  ميدانية على عينة من  العلاقات  دراسة   ،

طالبات جامعة الملك عبدالعزيز بجدة، مشروع بحثي مقدم ضمن متطلبات الحصول  
كلية   والخدمة الاجتماعية،  الاجتماع  قسم  في علم الاجتماع،  الماجستير  على درجة 

  الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية.
التسون الإلكتروني ودوره في نشر ثقافة الاستهلاك:  (و  2018حنان محمد عاطف كشك) (14

المنيا  مدينة  في  مطبقة  وصفية  )دراسة  العدد  والعلوم  25،  الآداب  كلية  مجلة   ،)
 . 2018الإنسانية،كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة قناة السوي ، يونيه 

الشراء (و  2023خالد ناصر الزغبي) (15 الإلكتروني على سلوك  التسويق  تأثير استراتيجيات 
الإنترنت  عبر  التسون  في  المستهلك  )لد   العدد  القانون  90،  مجلة  مارس،   )

قانون   البحث  مختبر  والاجتماعية،  والاقتصادية  القانونية  العلوم  كلية  والأعمال، 
 الأعمال، جامعة الحسن الأول، المغرب . 

16) ( الحازمي  هجرس  حسن  و  2010خلود  المراهقي   (  لد   الاستهلاكي  السلوك  أنماط 
، مجلة بحوث  وعلاقته بمتغيرات المستو  الاجتماعي والاقتصادي للأسر  السعودية

 . 18التربية النوعية ، جامعة المنصورة، العدد 
الأخضر) (17 الشراء  كاليفورنيا  (و2024دليل  جامعة  على   أمناء  متار 

https://financial.ucsc.edu/pages/purchasing_greenpurchasing.aspx#green 
السيد مشعل ) (18 الاستهلاكي   (و 2021رباب  بالسلوك  وعلاقته  البيئية  بالمسؤولية  الوعي 

الأسر ربات  تدركه  كما  ، مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، المجلد  الأخ ر 
 ، 2021، نوفمبر 37، العدد 7
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دراسة ( و  2022رحاب أنور محمد ) (19  ، الجامعي لصور جائحة كورونا  الشباب  تصورات 
حول آثار التعرض لتلك الصور على الوعي بخطور  الفيروس والخوف منه بتطبيق  

العدد  Qمنهجية   الإعلام،  لبحوث  المصرية  المجلة  أكتوبر/  81،  الثالث،  الجزء   ،
 2022ديسمبر 

20) ( إبراميم  عيسى  الاستهلاك  (و  2024سارة  أنماط  على  المؤثر   العوامل  لبعض  دراسة 
المستدام وغير المستدام للمرأ  الريفية" دراسة حالة بقريتي المنير  وتنيد  بمحافظة  

الجديد للت الوادي  الإسكندرية  مجلة  مجلد  ،  العلمي،  )45بادل  العدد  مارس  ( 1،   ،
2024  . 

الصمادي) (21 الملتقى  (و 2006سامي  العربية،  المنطقة  في  المعيقات  الأخ ر  التسويق 
الأخ ر التسويق  حول  الخامس  بحوث  العربي  الإدارية،  للتنمية  العربية  المنطقة   ،
 ومراجع في الإدارة والاقتصاد، بيروت. 

معوقات استخدام التسون الإلكترونية م  وجهة نظر (و2014سعيد بن علي الغضاضي) (22
، المؤتمر الأول لكليات إدارة الأعمال بجامعات   المستهلك الخليجي ، دراسة ميدانية

 دول مجل  التعاون لدول الخليج العربية. 
محمد) (23 عبدالمقصود  المسؤلية  (و  2022سمر  قيم  تدعيم  في  الشبابية  المراكز  دور 

الاجتماعية لد  الشباب في مواجهة كرونا "دراسة مطبقة على مركز شباب بيشي   
سويف العدد  بني  الاجتماعيةر  والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  ر، 

 الخام  والعشرون ، جامعة الفيوم. 
: برنامج تدريبي مقترح في العلوم قائم على مبادئ النظرية  ( 2023شرين مجدي نصحي) (24

لد    المستقبلي  التفكير  ومهارات  المستدام  الاستهلاك  لتنمية  الاجتماعية  البنائية 
الإعدادية  المرحلة  ، الجزء  47، مجلة كلية التربية، جامعة عين شم ، العدد  تلاميذ 

 الأول. 
البري) (25 السيد  أماني  عبدالباسح،  فوزي  وائل  غالي،  سعيد  الاستهلاك  (و  2022شنودة  أثر 

الأخ ر الشراء  سلوك  على  المجلد  الأخ ر  البيئية،  العلوم  مجلة  ميدانية،  دراسة   ،
   2022(، الجزء الثالث، العلوم الاقتصادية والقانونية، نوفمبر 11(، العدد)51)

و  الاستهلاك المستدام وفقا لدعائم السلوك المستدام(و2020شهرزاد نسيب وكمال مرداوي)  (26
المجلد   السيرغاز في قسنطينة، مجلة العلوم الإنسانية،  ،  31دراسة ميدانية لمستهلك 

 .     2العدد 
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الزيادات (27 يوسف  ف (و  2019)عاكف  الإلكتروني  التسون  على  المؤثر   العوامل 
الإلكترونية  التسون  مواقع  على  تطبيقية  للنشر  الأردنردراسة  العربية  المجلة   ،

 كلية العلوم الإدارية والمالية، قسم التسويق، جامعة أربد الأهلية.  (AJSP)العلمي 
أثر أبعاد جود  الخدمات الإلكترونية على القرار الشرائي لعملاء  (و  2016)عبدالله المجالي (28

الإلكترونية  التجار   ، سرسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسح،  مواقع 
 عمان ، الأردن. 

29) ( خضير  عبدالرحمن  وإسراء  دواي  صالح  ومهدي  محمد  حسون  التنمية (و 2015عبدالله 
 ،العدد السابع والستون، مجلة ديالي . المستدامة المفهوم والعناصر والمحاور 

العوامل المؤثر  على ثقة العميل في التسون عبر شبكة (و 2007عبدالمنعم محمد رشاد) (30
الصناعية    -الإنترنت المنظمات  ببعض  الخاصة  الإلكترونية  للمواقع  تطبيقية  دراسة 

والخدمية، مجلة آفاق جديدة للدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة المنوفية، السنة  
 التاسعة عشر، العدد الأول والثاني، يناير، إبريل. 

الرفض"(و  2007عماد النونو) (31 أو  التبني  دوافع   " الإنترنت  ، دراسة ميدانية،  التسون عبر 
 رسالة دكتوراه غر منشورة، جامعة العلم الأمريكية، غزة.  

32) ( الحداد  للتسويق (و  2002عوم  نظام  لإنشاء  للتخطيط  متكاملة  استراتيجية  نحو 
القرن  الإلكتروني  تحديات  مواجهة  في  العربية  الإدارة  في  والتجديد  الإبداع  مؤتمر   ،

  الحادي والعشرين القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
السعودية(و 2004غيداء الجريفاني) (33 العربية  المملكة  في  الإلكتروني  ، ورقة بحث التسون 

 مقدمة إلى الملتقى الإداري الثاني، الجمعية السعودية للإدارة، الريام. 
 (و2021) فاطمة الزهراء خيري أحمد عوم وزينب جودة بدران وعمرو محمد عبدالله نحلة (34

حمايتهم وآليات  الرقمي  للتسون  المصريي   المراهقي   تعرض  ،  24، مجلة  مخاطر 
 ، مجلة دراسات الطفولة، جامعة عين شم ، كلية الدراسات العليا للطفولة. 93العدد 

عةيفي) (35 ومحمد  البطاينة  النظرية (و  2018محمد  نظر  وجهة  الإنترنت:  عبر  التسون 
ر التكنولوجيا  لقبول واستخدام  ، دراسة ميدانية على المستهلكين     UTAUTالموحد  

 (. 1) 32في محافظات اربد وجرش وعجلون والمفرق، مجلة النجار لوبحا ، المجلد 
محمد   (36 تيسير  و  الزامل  محمود  وأحمد  كوكه  أحمد  وحسام  الشورة  سليم  محمد 

رالإنترنت ، (و2009العةيشات) العالمية  الشبكة  باستخدام  الإلكتروني    التسون 
، العدد    29، المجلة العربية للإدارة، مجلد  المحفزات والعوائق أمام المستهلك الأردني 

(1 .) 
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حفصي) (37 وهدى  طويطو  الأمنية   المستهلك (و  2019محمد  الأخطار  بي   الإلكتروني 
الحماية،  مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة عاشور زيان الجلفة، كلية العلوم    ومتطلبات 

 الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر. 
الثقافة الاستهلاكية عند  (و  2022محمد عبدالسلام عاشور دخيل، عبداللطيف سعد نافع ) (38

الخمس  مدينة  في  ميدانية  دراسة  ليبيا،  في  ، كلية التربية بالخم ، جامعة الشباب 
 ، يوليو، ليبيا. 21المرقب، مجلة التربوي ،ع 

التسون   (و2012مصعب عبدالستار صالح ) (39 على  العالم  عبر  المستهلك  إقبال  أسباب 
 جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن .   عبر الإنترنت،

 : الأسر  الاستهلاكية في ظل عملية التسون 2023منال محمد حاتم، فراس يوسف قنبر) (40
 2023(، آذار  144(، العدد)2، مجلة الآداب، المجلد )الإلكتروني 

أبو عصيدة) (41 يون   منصوري ورضا  تحقيق  (و 2020منى  إطار  في  المستدام  الاستهلاك 
الجزائر في  المستدامة  ، كلية    2،العدد  3، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد  التنمية 

بالوادي،   الخضر  حمه  الشهيد  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم 
 . 2020الجزائر، ديسمبر 

العجب) (42 مبارك  الإنترنت(و  2012مهند  عبر  والتسون  العدد التجار   والاقتصاد،  المال   ،
   2012(، يونيو 69)

البصمة (و  2011ناجية صالحي ) (43 زياد   بي   الطبيعية  للموارد  الزراعي  الإنتاج  إستنزاف 
، ورقة بحثية مقدمة في   البيئية وأهمية تحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية 

خصوصيات   ظل  في  الزراعي  الإنتاج  اقتصاديات  حولر  السابع  الدولي  الملتقى 
 الأراضي الزراعية في الجزائر والدول العربية، الجزائر. 

44)  ( الزهراني  الاستهلاك  (و  2017ناصر بن عوم  لمفهوم  السعودية  الأسر   تحقيق  واقع 
 جامعة أم القرى.  -دراسة ميدانية مطبقة على عينة من الأسر السعودية   -المستدام

(و تأثير إعلانات الإنترنت على مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب  2007نضال تايه ) (45
الجامعة  التجارة،  كلية  ماجستير،  رسالة  غزة،  قطاع،  في  الفلسطيني  الجامعي 

 غزة.  الإسلامية، 
(و أثر الاستهلاك المستدام في حماية البيئة، مجلة العلوم القانونية 2022نورالدين دعاس ) (46

 ، إبريل. 1، العدد  13والسياسية، المجلد 
نيرمين ماهر علي، نهال فتحي الشحات، رشا حسين عبدالعزيز مصطفى، كريم مصطفى  (47

المنتجات    (و2019جوهر) لشراء  المستهلكي   اتجاه  في  الأخ ر  التسويق  دور 
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دراسة ميدانية،مجلة العلوم البيئية، معهد الدراسات والبحوث   صديقة البيئة في مصر، 
 (. 1(، العدد)45البيئية، جامعة عين شم ، مج)

غباشي) (48 الشراء (و2019نيفين  عملية  تحفيز  في  الإلكتروني  التسون  مواقع  فعالية 
المعوقات وآليات تطوير الأداء، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال،  الإكتروني:
 2019سبتمبر   -(، يوليو26العدد )

رؤية مقترحة لتفعيل دور المجتمع في نشر  (و 2020وفاء عبدالنبي محمد حسين المزين ) (49
الأخ ر الاستهلاك  العدد  ثقافة  العرب،  التربويين  رابطة  تربوية،  إبداعات  ،مجلة 

 2020إبريل  (،13)
50) ( صادق  مجيد  زانا  أحمد،  سردار  بروا  الجاف،  جودت  وتحديات 2018ولاء  (ومشاكل 

دراسة استطلاعية لأراء عينة من الكوادر التدريسية في    -استخدام التسوق الإلكتروني
 -المؤتمر العلمي الدولي الثاني لجامعة جيهان  الجامعات الأهلية في محافطة أربيل ،

( العدد  والمالية إصدار خاص،  الإدارية  العلوم  في  الجزء )2أربيل   ،)B(  ،)CIC- 
ADFIS "18"،)27- 28  2018حزيران . 

 المراجع الأجنبية وثانياً 
-51 Bulut, Z.A., F. Kokalan C.,Dogan O.,(2017):Gender, generation, and 

sustainable consumption: Exploring the behaviour of consumers 
from Izmir, Turkey. International Journal of Consumer Studies, 41 
(6). 

-52 Centre d’analyse stratégique  (2011):  Pour une Consommation Durable. 
Rapport et document n 33,  (3)  France. 

-53  Hausman,A.V.,& Siekpe,J.S.,(2009):The effect of web interface features 
on Consumer Online Purchase Intentions.Journal of Business 
Research,62(1). 

54-Tran,L.T.(2020): Online reviews and purchase intention: A 
cosmopolitanism perspctive. Tourism management Perpective,35. 

55- Lee,E.J.,& Shin, S.Y.(2014): When do consumers buy online product 
reviews? Effects of review quality, product type, and  photo of 
reviewer . computer in Human Bhavior,31. 

56-Lim, H& Dubinsky,A.,(2004): Consumers Perceptions of e-shopping 
Characteristics:an expectancy-value approach, Journal of Services. 
Marketing, Vol. 18 , Issue: )7(. 

 57-Laville,E.(2011):Pour Une Consommation Durable , 
Rapports&document ,No 33, d’ Centre analyse stategique, France. 

58-Mauri,A.G.,& Minazzi,R.(2013):Web reviws influence on expectations 
and purhasing influencee on expetations and purhasing intentions 
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of hotel potential customers. International Journal of Hospitality 
Perspective. Tourism Management. 

 59-Myoung,J.,(2021):Effects of the COVID-19 pandemic on sustainable 
consumption,Social Behavior and Personality,Vol.49, Issue. 

 60-Perera,H.S.C.,&Gunawardana,T.S.L.W.(2014):Modern Consumerist 
Culture, Its Drawbacks and Benefits. In Proceedings of the 3rd 
International Conference on Management and Economics, Vol.26. 

 61-Saad,A.&Paul,T.(2013):Thailand Consumer's Attitude towards Online 
Shopping Factors Influencing Employees of Cracy Domains to 
Shop Online, Journal of Management and Marketing Research, 
James Bangkok University. 

62-Sharma,N.,(2020):A Study on Risks of Exposure to Shopping for 
Adolescents in India and Ways for Risk Containment, PhD Thesis, 
Gujarat Technological University. 

 63-Walrave,M.,&Heirman,W.,(2020): Adolescents and Digital Marketing: 
Risks and Opportunities, Children& Society,23(8). 

64-Ynte K. Van D.,(2016):Sustanable Consumption and Marketing, PhD 
Thesis, Wageningen University. 

65-Zhu,F.,& Zhang,X.M(2010):Impact of online onsumer reviews on sales: 
The  moderating role of prouct and consumer characteristics. 
Journal of Marketing,74(2). 

66-Ziqilias,H&Chenng, M.T.,(2001): Internet- Based E-Shopping and 
Consumer  Attitudes:An  Empirical Study,Information& 
Management,38. 

 ثالثاًو المواقع الإلكترونيةو   
 -67 https://stage-unescwa.unescwa.org/ar/sd-

glossary/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A
%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A
7%D9%85%D8%A9   
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