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 :الملخص

دور التدؾيق الدياسي الإلكتروني في تذكضل الػري  الاػاـ   البحث إلى تقديؼ رؤى حؾؿ يهدؼ
رػر الرمسػي  اسػا يدػايد فػي تظػؾير سياسػاش يفيػر أػااةية وياانػة يهسية كبضػر  فػي الا يذكل حضث إنه

تتسيػػل القزػػية البحييػػة فػػي تحةضػػل كيايػػة تػػ  ضر التدػػؾيق حضػػث فػػي اسػػتخداـ التكشؾلؾفيػػا فػػي الدياسػػة  
سؽ القزػية فؾانػ  ئالدياسي الإلكتروني يةى تذكضل الري  الااـ فػي سػياؽ الحسػاش اخنتخا.يػة  تتزػ

  ستراتيجياش  والتداعياش السحتسةة يةى الاسةية الديسقراطيةدتخداة  فاالية اخيد  تتاةق بالأدواش الس
بالتػػػالي  تدػػػهؼ هػػػة  الدراسػػػة فػػػي تحدػػػضؽ الاهػػػؼ الأفػػػاديسي والاسةػػػي ويهػػػؼ التحػػػدياش التػػػي تؾافػػػه  لػػػػ 

لةتدػػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػػي وت  ضراتػػػه  اسػػػا ياػػػ ع اػػػؽ مػػػدر  السجتسػػػ  يةػػػى التاااػػػل اػػػ  التحػػػدياش 
حالػػػة اػػػؽ  55ومػػػد طبقػػػا الدراسػػػة يةػػػى  ظػػػة باسػػػتخداـ هػػػة  الأدواش فػػػي الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة السرتب

ييزػػػالأ الأحػػػ اا الدياسػػػية  حضػػػث تؾنػػػةا إلػػػى يف هشػػػاؾ الاديػػػد اػػػؽ اخسػػػتراتيجياش التػػػي تػػػ  ر فػػػي 
تذػػكضل الػػري  الاػػاـ  والتػػي تدػػتخداها الأحػػ اا الدياسػػية لكدػػ  التايضػػد السجتساػػي  كسػػا تؾنػػةا إلػػى 

اليقة السجتسعية والؾفؾد الااةي للأح اا في تذكضل الري  الااـ  وتؾنػةا إلػى يف هشػاؾ الاديػد يهسية 
اؽ التحدياش التي تؾافه التدؾيق الدياسي الإلكترونػي يهسهػا التذػؾهاش السارةيػة والاكريػة التػي تذػشها 

 باض الجساياش السزاد  
  الحساش اخنتخا.ية  الااـالري    التدؾيق الدياسي الإلكتروني :ةالسفتاحي الكلسات

Abstract: 
The research aims to provide insights into the role of electronic political 

marketing in shaping public opinion, highlighting its significant importance in the 

digital age. This contributes to the development of more transparent and accountable 

policies regarding the use of technology in politics. The research issue focuses on 

analyzing how electronic political marketing influences public opinion within the 

context of electoral campaigns. 

This issue encompasses several aspects related to the tools used, the 

effectiveness of strategies, and the potential implications for the democratic process. 

The main challenges faced in this regard also play a role. Thus, this study 

contributes to improving both academic and practical understanding of electronic 

political marketing and its effects, enhancing society's ability to deal with challenges 

associated with using these tools in electoral campaigns. 

The study is conducted on some cases of political party members (n=25), 

revealing various strategies that influence public opinion, represented in political 

parties utilisation to gain societal support. It also highlights the importance of 

societal trust and the actual presence of parties in shaping public opinion. 

Furthermore, the study has identified several challenges faced by electronic political 

marketing, more significantly, the cognitive and ideological distortions propagated 

by some opposing groups. 
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 المقدمة:

د يػػندػػانية فهػػؾ لػػي  بجدياػػد التدػػؾيق اػػؽ الاسةيػػاش التػػي عهػػرش اػػ  عهػػؾر الإ
ش يسةيػػاش السقايزػػاش والتبػػادخش .ػػضؽ الأفػػراد اػػؽ يشػػة يف عهػػرش البذػػرية و ػػدولكػػؽ ا
  وفػي فػي كافػة فؾانػ  الحيػا  اخفتساعيػة واخمترػادية والأاشيػةأباع احتيافاتهؼ إيفل 

كاخنتخابػػػاش  والتسيضػػػل رتػػػبل التدػػػؾيق بالاسةيػػػاش الدياسػػػية السختةاػػػة االسجػػاؿ الدياسػػػي 
لسحافغة يةػى اسػتقرار ووفػؾد  الشغػاـ الدياسػي  وكدػ  الدياسي  والإدار  الدياسية  وا

السشافداش الدياسية السختةاة  .ػل والتػ  ضر فػي الػري  الاػاـ وأانػة ي شػالأ إدار  الحسػاش 
 اخنتخا.ية والترويج لةقراراش الدياسية السختةاة 

فػػي الدػػشؾاش ترػػاخش ومػػد كػػاف لغهػػؾر اليػػؾر  الساةؾااتيػػة أانػػة فػػي اجػػاؿ اخ
ا فػػػي حػػػدوا تظػػػؾراش ا كبضػػػر  انػػػة اػػػ  اظةػػػ  القػػػرف الحػػػاد  والاذػػػروف دور    وأالأأضػػػر 

ينػػبا التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي يحػػد  فبػػرى فػػي يسةيػػاش التدػػؾيق الدياسػػي  حضػػث
السختةاػة والحسػاش  الركائ  الأساسية في تذكضل الري  الاػاـ أػاؿ الحسػاش اخنتخا.يػة

وتؾسػػػػ  اسػػػػتخداـ   ةتقػػػػدـ التكشؾلػػػػؾفياسػػػػتجابة  لياػػػػد   حضػػػػث إف هػػػػةا التحػػػػؾؿ الديائيػػػػة
حا يدواش فاالة لةتاايل ا  الجسهؾر نبالإنترنا ووسائل التؾانل اخفتسايي  التي ي

والدرية والتي يتاأى فضها  وتؾفيه الرسائل اخنتخا.ية بظرؽ تتدؼ بالكاالأ  واخستهداؼ
ياسػػػػػي ذػػػػػضر الاديػػػػػد اػػػػػؽ الدراسػػػػػاش إلػػػػػى يف التدػػػػػؾيق الديػػػػػااةي السكػػػػػاف وال اػػػػػاف  وت

الإلكترونػػي مػػد اضػػر الظريقػػة التػػي يػػتؼ .هػػا التؾانػػل اػػ  الشػػاأبضؽ  وفاػػل اػػؽ السسكػػؽ 
 (.Kreiss, D ,2016:  59)ترسيؼ استراتيجياش يفير دمة وفاالية 

اػػؽ اتشؾيػػة فهػػي التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي وحػػؾؿ الأدواش التػػي يدػػتخداها 
السشرػػػػػاش لتػػػػػي كػػػػػاف ي.رعهػػػػػا أػػػػػاؿ اختةػػػػػو السؾامػػػػػ  والتظبيقػػػػػاش الرمسيػػػػػة السختةاػػػػػة وا

  والإياناش السدفؾية الإلكترونية والسشتدياش  واؾام  التؾانل اخفتسايي  اخفتساعية
فػػي  تذػػكضل الػػري  الاػػاـ وتا يػػ  ديػػؼ السرأػػحضؽوالتػػي تهػػدؼ إلػػى   والبريػػد الإلكترونػػي
   اختةو اخنتخاباش
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فػػي تذػػكضل الػػري  نػػي راػػؼ الاؾائػػد الكبضػػر  التػػي يقػػداها التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترو 
ي.ػػػرع هػػػة    يؾافػػػه يػػػد  تحػػػدياشالاػػػاـ ي شػػػالأ تشغػػػيؼ وتشاضػػػة الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة إخ ينػػػه 

ااةؾاػػػاش اػػػا يدػػػسى بالتدػػػؾيق الدياسػػػي السػػػافر الػػػة  يهػػػدؼ إلػػػى نذػػػر التحػػػدياش هػػػؾ 
ارػػػدا ية الحسػػػاش ونتػػػائج حػػػؾؿ السشافدػػػضؽ الدياسػػػضضؽ و التػػػالي التػػػ  ضر يةػػػى  ازػػػةةة

ة إلػى حسػاش التهكضػر والتذػؾية التػي ر سػا تشتػاا تةػػ الحسػاش والتػي إضاف اخنتخاباش
 تتظة  الحةر الذديد 

اػػدى اػا اارسػػته فػي ضػػؾلأ  لػػ فػػالأ هػةا البحػػث الػة  يركػػ  دائػر  الزػػؾلأ يةػى 
التكشؾلؾفيا الحديية في تذكضل الري  الاػاـ واسػتخداااتها فػي يسةيػاش التدػؾيق الدياسػي 

ر يةػػى سػػضر وتشغػػيؼ وتشاضػػة الحسػػاش اخنتخا.يػػة و التػػالي    الإلكترونػػي  والتػػي .ػػدورها تػػ
أاؿ استاراض الت  ضر يةى تذكضل الري  الااـ اتجا  السرأحضؽ والأح اا السختةاة اؽ 

  وتقضػػػيؼ فااليػػػة هػػػة  فػػػي التدػػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػػي الأدواش والتقشيػػػاش السدػػػتخداة
 استراتيجياته وتحدياته  والتارؼ يةى يهؼ  الأسالض  في الحساش اخنتخا.ية 

  .أهنًة البحح ومبررات القًاو به -اأولً

  عتبارات التالية:ومن ثم مبررات القيام بو بالشظر للا البحثتتزح أىسية 

فيػػػا الرمسيػػػة واسػػػتخداااتها فػػػي كافػػػة ؾ السجتسعيػػػة لةيػػػؾر  الساةؾااتيػػػة والتكشؾلهسيػػػة الأ -
  فؾان  الحيا  اخفتساعية والدياسية

تذػػكضل الػػري  الاػػاـ وهػػي   التػػي يركػػ  يةضهػػا هػػةا البحػػث القزػػية اخفتساعيػػةيهسيػػة  –
سػا  الاسةيػاش الااـ هؾ يلكؾف الري   اتجا  القزايا الدياسية والسرأحضؽ والأح اا 

  حضػث نتخا.ية وهؾ السدئؾؿ يػؽ تذػكضل واسػتقرار ونػيانة وفهػؼ الشغػاـ الدياسػياخ
يةػى التذػكضل  حديث والتظؾير والتغضضػرناح والتياةية التناية وياةيات الإتتؾمو 
 يجػػػػػػا.ي لةػػػػػػري  الاػػػػػػاـ الػػػػػػة  يدػػػػػػتظي  اأتيػػػػػػار اسيةػػػػػػضؽ ح يقضػػػػػػضؽ مػػػػػػادريؽ يةػػػػػػى الإ

  البشالأ والتشسية
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الرمسيػػػة والتػػػي يتسيػػػل فػػػي التحػػػدياش بػػػا.راع الجانػػػ  الدػػػةبي لةتحػػػؾخش البحػػػث  اهتسػػػاـ -
  والدةبياش التي تسارسها تةػ التحؾخش يةى الاسةية الدياسية

 إف الشتػػػػػائج التػػػػػػي سػػػػػػتخةس إلضهػػػػػا هػػػػػػة  الدراسػػػػػػة سػػػػػػتكؾف اايػػػػػة فػػػػػػي الأهسيػػػػػػة اػػػػػػؽ  -
 ب هسيػػػة التدػػػؾيق الدياسػػػي واسػػػتراتيجياته فػػػي تذػػػكضل تؾعيػػػة ال حضػػػث السدػػػاهسة فػػػي

  الري  الااـ

 نتخا.يػػػػػة الحدييػػػػػة فػػػػػي شاايػػػػػاش الحسػػػػػاش اخضػػػػػرور  وضػػػػػ  ترػػػػػؾر احػػػػػدد لاهػػػػػؼ دي -
 الارر الرمسي  

طر والتحػػػػدياش الساةؾااتيػػػػة حػػػػؾؿ الحسػػػػاش اخنتخا.يػػػػة تدػػػػةيل الزػػػػؾلأ يةػػػػى السخػػػػا - 
 السختةاة  والتي تتسيل في التزةضل الداسي وت ييف الؾيي والسكر الدياسي 

ًً  مشكلة البحح وتساؤلاته  -ا ثاى

ياػػد تذػػكضل الػػري  الاػػاـ وكدػػ  الت يضػػد السجتساػػي يحػػد يهػػؼ الأهػػداؼ الأساسػػية 
البرلسانية الختةاػة لكدػ  الجػؾخش اخنتخا.يػة   التي يتجه إلضها السرأحضؽ في اخنتخاباش

فالري  الااـ هػؾ الهػدؼ الأساسػي اػؽ ورالأ الحسػاش اخنتخا.يػة السختةاػة التػي يقػؾـ .هػا 
 يتبار  السدئؾؿ الأوؿ يؽ الشجاح في أؾض اخنتخاباش االسرأحؾف ب

ينذػػػظة اشغسػػػة يقػػػؾـ .هػػػا السرأػػػحؾف يو تسيػػػل الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة ولسػػػا كانػػػا 
 اجػػ لأ  ك حػػ اا الدياسػػية لةتػػرويج لأنادػػهؼ وتا يػػ  فرنػػهؼ فػػي الاػػؾع فػػي اخنتخابػػاشالأ

إمشػػػاع الشػػػاأبضؽ .بػػػرااجهؼ واػػػؾاماهؼ   فانهػػػا تقػػػؾـ يةػػػى اػػػؽ الاسةيػػػة الديسقراطيػػػة ايساسػػػي  
اجسؾية  يةىسل تتذ لةا فانها وفةا الديؼ الجساهضر   وتحقضق الشجاح في الترؾيا 

تدػػتهدؼ التػػ  ضر يةػى الػػري  الاػػاـ و شػالأ نػػؾر  إيجا.يػػة  اػؽ الأنذػػظة اخسػػتراتيجية التػي
  الأاػػر الػػة  يتظةػػ  اػػؽ السرأػػحضؽ والأحػػ اا اليقغػػة و ػػةؿ مرػػار فهػػؾدهؼ لةسرأػػحضؽ

يسةيػػػة ديشاايكيػػػة ااقػػػد   ياػػػدتذػػػكضل الػػػري  الاػػػاـ اتجػػػا  الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة  حضػػػث إف 
السرأحضؽ  هؼ وآرائهؼ حياؿتتزسؽ ت  ضراش اتادد  ت  ر يةى كياية تكؾيؽ الأفراد لسؾاما
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ػػػػػ الدياسػػػػػية واخفتساعيػػػػػةوالأحػػػػػ اا ومزػػػػػاياهؼ  ا وتتظةػػػػػ  يسةيػػػػػة تدػػػػػؾيق سياسػػػػػي وفق 
 خستراتيجياش اقششة تهدؼ إلى تكؾيؽ وتذكضل الرؾر  الةهشية لةسرأحضؽ لدى الشاأبضؽ 

التدؾيق الدياسي يُاد اؽ الأدواش الحضؾية في الارر الحديث التي تداهؼ في ف
د الدياسػػػي بذػػػكل كبضػػػر .هػػػدؼ تحدػػػضؽ نػػػؾر  السرأػػػحضؽ يو الأحػػػ اا  تذػػػكضل السذػػػه

وتؾفيػػػه الرسػػػائل بظريقػػػة تػػػ  ر يةػػػى الػػػري  الاػػػاـ  يتزػػػسؽ هػػػةا التؾفػػػه اخسػػػتااد  اػػػؽ 
التحةػػياش البيانيػػة لاهػػؼ سػػةؾؾ الشػػاأبضؽ  ترػػسيؼ اسػػتراتيجياش تؾانػػل فاالػػة  وتؾعيػػف 

ا فػػي تاقضػػد مزػػايا الدياسػػة فػػي يػػالؼ يذػػه وسػػائل الإيػػاـ الرمسيػػة ل يػػاد  التػػ  ضر د ت ايػػد 
 شػػػالأ و هتسػػػاـ  ووسػػػائل التؾانػػػل  ينػػػبا التدػػػؾيق الدياسػػػي يدا  يساسػػػية فػػػي فػػػةا اخ

 الااماش ا  الشاأبضؽ  وتحقضق الشجاح اخنتخا.ي 

  التدؾيق الدياسي يدػهؼ فػي تذػكضل و ةػؾر  الػري  الاػاـ بظػرؽ اتظػؾر  وسػرياةو 
  ينػبحا الحسػاش اليػؾر  الرمسيػة والتكشؾلؾفيػة ونغرا لسا يتست  به الارر الحديث اػؽ

ػػػػػا  حضػػػػػػث تةاػػػػػػ  اسػػػػػتراتيجياش التدػػػػػػؾيق الدياسػػػػػػي  ا وتخرر  اخنتخا.يػػػػػة يفيػػػػػػر تاقضػػػػػػد 
الإلكترونػػي دور ا ات ايػػد الأهسيػػة فػػي تذػػكضل الػػري  الاػػاـ  إ  يقػػدـ يدواش وتقشيػػاش فديػػد  

اـ وسػػائل التؾانػػل لةتاايػػل اػػ  الشػػاأبضؽ وتػػ  ضرهؼ  يتزػػسؽ التدػػؾيق الإلكترونػػي اسػػتخد
اخفتسايي  الإياناش السدتهدفة  وتحةضل البياناش لجػةا الشػاأبضؽ و شػالأ اسػتراتيجياش 

  اػػدى يدػػهؼ يلكػػؽ اػػ  ت ايػػد هػػةا اخسػػتخداـ  يبػػرع الدػػ اؿ حػػؾؿ إلػػى   انتخا.يػػة فاالػػة
واػػا إ ا كانػػا التدػؾيق الدياسػػي الإلكترونػي فػػي تذػػكضل الػري  الاػػاـ  واػػا اسػتراتيجياته  

 الت  ضراش تا ع يو تقؾض الش اهة الديسقراطية  هة 

 تداؤلات البحث 

 اا طبياة التدؾيق الدياسي الإلكتروني؟ 
  هؼ يدواش التدؾيق الدياسي الإلكتروني؟ي اا 
 هؼ تحدياته؟ي  لكتروني  واااستراتيجياش التدؾيق الدياسي الإ اا 
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   الاػػػػاـ فػػػػي إلػػػػى ي  اػػػػدى يػػػػ  ر التدػػػػؾيق الدياسػػػػي الإلكترونػػػػي فػػػػي تذػػػػكضل الػػػػري
 الحساش اخنتخا.ية؟

 أهداف البحح  -اثالجً

يهػػػدؼ البحػػػث إلػػػى هػػػدؼ رئيدػػػي اػػػ دا  تحةضػػػل اػػػدى تػػػ  ضر التدػػػؾيق الدياسػػػي 
ق يشػػػه التدػػػاؤخش اػػػاـ فػػػي الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة ويشبيػػػالإلكترونػػػي فػػػي تذػػػكضل الػػػري  ال

 :الارعية التالية

 تذكضل الري  الااـ التارؼ يةى طبياة التدؾيق الدياسي الإلكتروني في  – 1

 لكتروني تحديد يهؼ يدواش التدؾيق الدياسي الإ – 5

 التارؼ يةى استراتيجياش التدؾيق الدياسي الإلكتروني  – 3

 تحديػػػد يهػػػػؼ التحػػػػدياش التػػػػي تؾافػػػػه التدػػػؾيق الدياسػػػػي الإلكترونػػػػي فػػػػي تذػػػػكضل  – 4
 الري  الااـ 

  :الإطار اليظرٍ للبحح -ارابعً

 مفيهمات البحث  - 1

 الدياسي مفيهم التدهيق – أ

في عهرش اؽ السااهيؼ التي ارتبظا باةؼ اخمتراد إخ ينها  ياد ااهؾـ التدؾيق
تداع استخداااته االتدؾيق يااة و واحاور  ضؽازاا فينتيجة التؾس  السجاؿ الدياسي 
الحيػػا  اخفتساعيػػة والدياسػػية لػػةا تاػػددش تاريااتػػه فؾانػػ  ا كافػػة افتاحػػوينذػػظته التػػي 

ػػػ ( حضػػػث فػػػالأش ياةػػػ  التارياػػػاش حػػػؾؿ 8:  5252 رفػػػ ا خسػػػتخدااته السختةاػػػة  وفق 
التدػػػػػؾيق الدياسػػػػػي فػػػػػي يػػػػػد  احػػػػػاور اشهػػػػػا اػػػػػا يػػػػػر ل التدػػػػػؾيق الدياسػػػػػي بالتدػػػػػؾيق 
اخمترػػػاد   وينهػػػؼ اتذػػػا.هاف فػػػي ناػػػ  الخظػػػؾاش حضػػػث إف كاهسػػػا ياػػػرض لدػػػةاة يو 

ؽ بػػه  وفػػي هػػةا الدػػياؽ اشػػتج ااػػضؽ وتدػػؾيقه يبػػر وسػػائل ااضشػػة و التػػالي إمشػػاع ا أػػري
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يسكششا القؾؿ ب ف الدؾؽ الدياسية ايل الدؾؽ اخمترادية تذتسل يةى بائاضؽ واذتريضؽ 
يتبػػػادلؾف كػػػل اػػػا لػػػه  يسػػػه والػػػة  يةاػػػ  دور البػػػائ  فػػػي الاسةيػػػة الدياسػػػية هػػػؾ الحػػػ ا 
الدياسي يو السرأا يو الس سدة الدايسة  ياػا السذػتروف هػؼ الشػاأبؾف يو اتةقػؾا الحسةػة 

ػػ,Margret Scammell 1999: 724نتخا.يػػة  اخ ا لػػةلػ ياػػرؼ التدػػؾيق (  ووفق 
يجا.يػة لهػةا السشػػتج إالدياسػي ب نػه تػرويج اخظػل لسشػتج سياسػي يهػػدؼ إلػى حذػد رؤيػة 

 (  14: 5228  لدى الجسهؾر السدتهدؼ  ا.ؾ يااؾد

ػػػػػػػػػػػ ا خسػػػػػػػػػػتخدااته فػػػػػػػػػػي الاسةيػػػػػػػػػػػة اخنتخا.يػػػػػػػػػػة والديايػػػػػػػػػػػة ويسكػػػػػػػػػػؽ تارياػػػػػػػػػػة وفق 
اجسؾيػػػػة اػػػػؽ الاسةيػػػػاش والأنذػػػػظة التػػػػي تػػػػ د  إلػػػػى نجػػػػاح السرأػػػػا نػػػػه لةسرأػػػػحضؽ ب 

فػػػػػػػػي اخنتخابػػػػػػػػاش الدياسػػػػػػػػية  يو هػػػػػػػػؾ نغػػػػػػػػاـ اتكااػػػػػػػػل تتاايػػػػػػػػل ةيػػػػػػػػه اجسؾيػػػػػػػػة اػػػػػػػػؽ 
الأنذػػػػظة التػػػػي تاسػػػػل ةيػػػػه .هػػػػدؼ تخظػػػػيل وتدػػػػاضر وتا يػػػػ  السرأػػػػا اػػػػؽ يفػػػػل فػػػػؾع  

(  وياػػػػرؼ فػػػػي هػػػػةا ,Ralph. & Lilleker 2005: 323  فػػػػي اخنتخابػػػػاش 
   باسػػػػػتخداـ يسػػػػػالض  التدػػػػػؾيق التجػػػػػار  يياشػػػػػ  اخترػػػػػاؿ الدياسػػػػػي الػػػػػةه الدػػػػػياؽ ب نػػػػػ

اػػػػػػػؽ أػػػػػػػاؿ   لشػػػػػػػاأبضؽدى التدػػػػػػػؾيق السرأػػػػػػػحضؽ لػػػػػػػ ػفػػػػػػػي الاسةيػػػػػػػاش الدياسػػػػػػػية  و لػػػػػػػ
ةسرأػػػػػػحضؽ واحتيافػػػػػػاش ورربػػػػػػاش الجسػػػػػػاهضر ليامػػػػػػة .ػػػػػػضؽ الاػػػػػػروض الدياسػػػػػػية  إيجػػػػػػاد
شػػػػػػػتج يتبػػػػػػػار يف الجسػػػػػػػاهضر السدػػػػػػػتهدفة بػػػػػػػالحساش اخنتخا.يػػػػػػػة ادػػػػػػػتهة ؾف لسا يةػػػػػػػى 
 .(76: 5229: حسدي  سياسي

وحػػػؾؿ اسػػػتخداااش التدػػػؾيق الدياسػػػي برػػػؾر  ااكؾسػػػة فػػػي تحديػػػد السذػػػكاش 
ويرضها خدراؾ وطة  الحةؾؿ فقد يرؼ ب نه طريقة يتؼ اؽ أالهػا يػرض السذػكاش 

فزػػل  ب تذػػار الأفػػراد .هػػا  و التػػالي .ػػدور واهػػارش السرأػػا فػػي حةهػػاالسؾفػػؾد  بظريقػػة 
التػػػي اػػػؽ  اسةيػػػة( وفػػػي سػػػياؽ اخػػػالو يػػػرؼ ب نػػػه ال39:  5213  اشرػػػؾر    طريقػػػة

 الترويجيػةاخنتخا.يػة  الحسػاش يػؽ طريػقتحديػد وتةبيػة احتيافػاش الشػاأبضؽ  أالها يػتؼ
 34 :Johnson, A, 2020) 
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وفػػػػػػي ضػػػػػػؾلأ ر ػػػػػػل التدػػػػػػؾيق الدياسػػػػػػي بػػػػػػالبرااج اخنتخا.يػػػػػػة و أػػػػػػباع رربػػػػػػاش 
تحةضػػػػػػػػل وتخظػػػػػػػػيل وتشاضػػػػػػػػة الشػػػػػػػػاأبضؽ وتظةاػػػػػػػػاش السرأػػػػػػػػحضؽ الدياسػػػػػػػػية ياػػػػػػػػرؼ ب نػػػػػػػػه 

.شػػػػػالأ الاامػػػػػػاش  اش تقػػػػػؾـ يةػػػػػػى نتخا.يػػػػػػة التػػػػػي واخ  والػػػػػتحكؼ فػػػػػي البػػػػػػرااج الدياسػػػػػية
 الحاػػػػاى يةػػػػى هػػػػة  الاامػػػػةاػػػػ  ضػػػػرور  السشااػػػػة الستبادلػػػػة .ػػػػضؽ ارأػػػػا اػػػػا والشػػػػاأبضؽ 

ػػػػػػػ ( 39:  5213  اشرػػػػػػػؾر    ا لهػػػػػػػةا الساهػػػػػػػؾـ يػػػػػػػرؼ التدػػػػػػػؾيق الدياسػػػػػػػي ب نػػػػػػػه ووفق 
نػػػػػؾر   اػػػػػؽ يفػػػػػل تحدػػػػػضؽ وتا يػػػػػ التدػػػػػؾيق  راتيجياشواسػػػػػت اسػػػػػتخداـ تقشيػػػػػاشيسةيػػػػػة 

الحسػػػػػاش الإياايػػػػػة السختةاػػػػػة السرأػػػػػحضؽ يو الأحػػػػػ اا وفػػػػػةا الشػػػػػاأبضؽ اػػػػػؽ أػػػػػاؿ 
(  ويػػػػرؼ فػػػػي Blijd, T 2019: 78التػػػػي تهػػػػدؼ إلػػػػى التػػػػ  ضر فػػػػي الػػػػري  الاػػػػاـ  
 اسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية تدػػػػػػػػػػػػػؾي ية اؾفهػػػػػػػػػػػػػة لتحاضػػػػػػػػػػػػػ  ناػػػػػػػػػػػػػ  الدػػػػػػػػػػػػػياؽ ب نػػػػػػػػػػػػػه عبػػػػػػػػػػػػػار  يػػػػػػػػػػػػػؽ 

 يو حػػػػ ا سياسػػػػي اػػػػؽ أػػػػاؿ رسػػػػائل ترويجيػػػػة ادروسػػػػة الشػػػػاأبضؽ يةػػػػى ديػػػػؼ ارأػػػػا
 90 : 2022  Davis, E) 

وحػػػػػػؾؿ الخظػػػػػػؾاش الإفرائيػػػػػػة لةتدػػػػػػؾيق الدياسػػػػػػي والأفاػػػػػػاؿ التػػػػػػي تػػػػػػتؼ ي شػػػػػػالأ  
الأنذػػػػػػػظة التػػػػػػػي تدػػػػػػػتهدؼ تاغػػػػػػػيؼ وتشغػػػػػػػيؼ الحسػػػػػػػاش اخنتخا.يػػػػػػػة فقػػػػػػػد يػػػػػػػرؼ ب نػػػػػػػه 

  ااضشػػػػػة يػػػػػدد الس يػػػػػديؽ لسرأػػػػػا سياسػػػػػي يو لحػػػػػ ا ااػػػػػضؽ  يو .رنػػػػػااج يو فكػػػػػر وعيػػػػاد  
 ي.ػػػػػػؾ وسػػػػػػائل اخترػػػػػػاؿ  بسػػػػػػا فػػػػػػي  لػػػػػػػ الػػػػػػديؼ السػػػػػػاد  الجسػػػػػػاهضر  باسػػػػػػتخداـ كافػػػػػػة

تدػػػػػؾيق السرأػػػػػا الدياسػػػػػي وفػػػػػي ناػػػػػ  الدػػػػػياؽ يػػػػػرؼ ب نػػػػػه  (128:  5221  محػػػػػو
اػػػػػػؽ أػػػػػػاؿ حذػػػػػػد الجسػػػػػػاهضر الس يػػػػػػديؽ لسرأػػػػػػا  يو السشغسػػػػػػة الدياسػػػػػػية لانتخابػػػػػػاش

 نػػػػػه الاسةيػػػػػة ( وفػػػػػي الدػػػػػياؽ نادػػػػػه يػػػػػرؼ ب55  5223 يؾسػػػػػو  ااػػػػػضؽ  الرػػػػػسضديي
لإدار   يػػػػػالساهؾـ الاػػػػػاـ تظبضػػػػػق ابػػػػػادج واسػػػػػتراتيجياش التدػػػػػؾيقالتػػػػػي يػػػػػتؼ اػػػػػؽ أالهػػػػػا 
لػػػػػػدى الجسػػػػػػاهضر  لةسرأػػػػػػحضؽ والأحػػػػػػ اا الدياسػػػػػػيةاليقػػػػػػة و شػػػػػػالأ   الحسػػػػػػاش اخنتخا.يػػػػػػة

 45 :2016 Kotler, P,ػػػػ( ويػػػػرؼ ي الاسػػػػل تحةضػػػػل سػػػػةؾؾ الشػػػػاأبضؽ و ا ب نػػػػه يز 
 تتشاسػػػػػ  اػػػػػ  احتيافػػػػػاتهؼ تازػػػػػياتهؼالتػػػػػي  ترويجيػػػػػةالسػػػػػتراتيجياش لاتظػػػػػؾير يةػػػػػى 

 89  :2019 Anderson, J)  
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وحؾؿ دور التدؾيق الدياسي في تحدضؽ نػؾر  السرأػحضؽ فػي يضػؾف الجسػاهضر 
اجسؾيػػػػة اػػػػؽ الأنذػػػػظة التػػػػي تدػػػػتهدؼ تحدػػػػضؽ نػػػػؾر  السرأػػػػحضؽ يو فقػػػػد يػػػػرؼ ب نػػػػه 

 (.Williams, R 2017: 56  الأح اا وفةا الديؼ الجساهضر  

ػػوالتدػػؾيق ا ا لسبػػاج التدػػؾيق يةػػى الحيػػا  لدياسػػي .هػػةا خ يخػػرو يػػؽ كؾنػػه تظبيق 
ػػػ ا فػػي الحسػػػاش اخنتخا.يػػة لاػػػرض حافػػاش وتظةاػػػاش الدياسػػية بكػػػل يباادهػػا وأرؾن 

 الشاأبضؽ اؽ يفل الت  ضر يةى اختةو فؾان  الاسةية اخنتخا.ية  

تخا.يػة ا ب نػه عبػار  يػؽ حسػاش انو ةلػ يسكؽ تاريف التدػؾيق الدياسػي إفرائي ػ
تقؾـ يةى استراتيجياش وتقشياش ااضشة اؽ يفػل الديايػة لتحدػضؽ وكدػ  ت يضػد اجتساػي 
لسرأػػػا ااػػػضؽ يو حػػػ ا ااػػػضؽ لةاػػػؾع فػػػي اخنتخابػػػاش بالتػػػ  ضر يةػػػى الػػػري  الاػػػاـ بكافػػػة 

 الرؾر اخيجا.ية والتحاض ية  

 مفيهم التدهيق الدياسي الإلكتروني –ب 

التػي .ػديش اػ  نهايػاش  السجػاخش الشاأػئةالتدؾيق الدياسي الإلكتروني اػؽ  ياد
ا بازػػل القػػرف الاذػػريؽ و ػػداياش القػػرف الحػػاد  والاذػػروف  و  التػػي أػػهدش تظػػؾر ا سػػريا 

 والتي يهدؼ وتؾس  استخداـ الإنترنا ووسائل التؾانل اخفتسايي   التقدـ التكشؾلؾفي
ا سياسػػي  يو ارأػػ لحػػ ا سياسػػيالت يضػػد الجسػػاهضر  و  شػػالأ الػػديؼ و إلػػى تخظػػيل وتشاضػػة 

 اتشافدػػية لهػػةالس ايػػا يجػػاد الاديػػد اػػؽ الوضػػ  و والسحافغػػة يةػػى هػػةا الت يضػػد اػػؽ أػػاؿ 
باسػتخداـ اسػتراتيجياش اخظظػة تاتسػد يةػى وسػائل  ػالسرأػا  و لػالح ا الدياسػي يو 

 (455  5212: عياد  الرمسية الحديية بكافة اشراتها اختراؿ

تخداـ يدواش وتقشيػػػاش الإنترنػػػا التدػػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػػي ب نػػػه اسػػػوياػػػرؼ 
لتحقضػػػق يهػػػداؼ سياسػػػية  ايػػػل تا يػػػ  نػػػؾر  السرأػػػا  فسػػػ  التبريػػػاش  وحذػػػد الػػػديؼ 

يتزسؽ هةا الشؾع اؽ التدؾيق استراتيجياش اتادد  (. Kreiss, 2016, 45اخنتخا.ي  
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 ايػػػػػػػػل الحسػػػػػػػػاش الإيانيػػػػػػػػة يبػػػػػػػػر الإنترنػػػػػػػػا  التدػػػػػػػػؾيق يبػػػػػػػػر البريػػػػػػػػد الإلكترونػػػػػػػػي  
 ش اخنتخا.يػػػػػػػة السختةاػػػػػػػةش الزػػػػػػػخسة لاهػػػػػػػؼ وتؾفيػػػػػػػه رسػػػػػػػائل الحسػػػػػػػاوتحةضػػػػػػػل البيانػػػػػػػا

 Tufekci, 2017, 68 ) 

لكترونيػػة اػػؽ حػػدى الاسةيػػاش التدػػؾي ية التػػي تػػتؼ يبػػر الؾسػػائل الإإوياػػرؼ ب نػػه 
يفػػػل التػػػرويج لسرأػػػا يو حػػػ ا سياسػػػي باسػػػتخداـ تكشؾلؾفيػػػا الساةؾاػػػاش واخترػػػاخش 

 (555  5219  لؾاتي   ر ياه

سػػػػػػتخداـ وسػػػػػائل التؾانػػػػػل اخفتسػػػػػػايي لةتاايػػػػػل السباأػػػػػر اػػػػػػ  اوياػػػػػرؼ ب نػػػػػه 
القػػػػػدر  يةػػػػػى التؾانػػػػػل الاػػػػػؾر  اػػػػػ  الجسهػػػػػؾر  اسػػػػػا يدػػػػػسا لهػػػػػؼ اػػػػػؽ يفػػػػػل  الشػػػػػاأبضؽ

ػػػػػػػا وفااليػػػػػػة اػػػػػػؽ وسػػػػػػػائل الإيػػػػػػاـ التقةضديػػػػػػػة  .تؾعيػػػػػػ  رسػػػػػػائةهؼ بظػػػػػػػرؽ يفيػػػػػػر تخرير 
 Gosnell, 2019, 89 .) 

وتحةضػػل كسيػػاش كبضػػر   يدػتخدـ لجسػػ وياػرؼ التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي ب نػػه 
اؽ البياناش الستاةقػة بالشػاأبضؽ  اسػا يدػايد الحسػاش يةػى تحديػد الجسهػؾر السدػتهدؼ 
ػػػػػا خحتيافػػػػػػاش وتازػػػػػياش هػػػػػةا الجسهػػػػػػؾر  .دمػػػػػة يفبػػػػػر وتخرػػػػػػيس اسػػػػػتراتيجياتها وفق 

(Pariser, 2011, 102.) 

 للتدهيق الدياسي الإلكتروني  جرائيالسفيهم الإ

ق الدياسػػػػػي الإلكترونػػػػػي ب نػػػػػه اسػػػػػتخداـ اؾسػػػػػ  يسكػػػػػؽ لةباحػػػػػث تاريػػػػػف التدػػػػػؾي
والتكشؾلؾفيػػػػػػا الرمسيػػػػػػة اػػػػػػؽ يفػػػػػػل الحسػػػػػػاش الديائيػػػػػػة  ل سػػػػػػائل التؾانػػػػػػل اخفتسػػػػػػايي

 هػػػػػػػػػػػػػؼ احتيافػػػػػػػػػػػػػاش تػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػؾـ يةػػػػػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػػػػػد واسػػػػػػػػػػػػػ  الشظػػػػػػػػػػػػػاؽ لألةسرأػػػػػػػػػػػػػحضؽ وال
تتشاسػػػػػػ  اػػػػػػ  احتيافػػػػػػاتهؼ اػػػػػػؽ الشػػػػػػاأبضؽ و التػػػػػػالي وضػػػػػػ  البػػػػػػرااج اخنتخا.يػػػػػػة التػػػػػػي 

دواش رأػػػػا يو الحػػػػ ا و لػػػػػ اػػػػؽ أػػػػاؿ أتةػػػػو يتهؼ لاػػػػؾع الس ضر فػػػػي مػػػػرارايفػػػػل التػػػػ 
لكترونيػػػػػة والسػػػػػدوناش والبريػػػػػد الإلكترونػػػػػي واؾامػػػػػ  التكشؾلؾفيػػػػػا الرمسيػػػػػة كالسشرػػػػػاش الإ

  التؾانل اخفتسايي



  

 م0204أكتوبر (20العدد ) ملحقمامم0202( إبريل 87ملحق العدد ) 5511
 

 على تشكًل هثرأالتسىيق السًاسٌ الإلكتروىٌ و

 مًداىًةدراسة : الرأٍ العاو في الحنلات الاىتخابًة
 

 مفيهم الرأي العام  –ج 

تكؾيؽ فكر  يو حكؼ يةى اؾضػؾع إلى  ةبدل ااانييفي الااـ يذضر ااهؾـ الري  
تكػؾف نػحيحة يو  والتػي ر سػاية اؽ الساتقػداش القا.ةػة لةشقػا  يو أخس اا  يو اجسؾ 

أاطئػػة  وتخػػس ييزػػالأ فػػي فسايػػة يو ياػػة تذػػترؾ فػػي الػػري  راػػؼ تبػػايشهؼ الظبقػػي يو 
   اليقافي يو اخفتسايي

فكػػار والساػػاهيؼ ؾسػػؾية الاةدػػاية ب نػػه اجسػؾع اػػؽ الأا لةسوياػرؼ الػػري  الاػػاـ وفق ػ
اخفتساعيػة حداا يو عؾاهر اػؽ الحيػا  يعالأ ية إتابر يؽ اؾامو اجسؾية افتساع التي

اػػا ااجػػؼ ارػػظةحاش الاةػػؾـ (  إ518  5218  إعالأ نذػػاا الظبقػػاش الأأػػرى  روعنتػػاؿ
اخفتساعيػػة ةيارفػػػه ب نػػه وفهػػػاش الشغػػر والذػػػاؾر الدػػػائد .ػػضؽ فسهػػػؾر ااػػضؽ فػػػي ومػػػا 

  (351  5229  عالأ اؾمو يو اذكةة اؽ السذكاش  .دو  إااضؽ 

ؾ اجسؾيػػػػػػة السؾامػػػػػػو وا رالأ التػػػػػػي ياتشقهػػػػػػا يفػػػػػػراد السجتسػػػػػػ  الػػػػػػري  الاػػػػػػاـ هػػػػػػو 
يُاػػػػػػػػر ؼ الػػػػػػػػري  الاػػػػػػػػاـ ب نػػػػػػػػه اناكػػػػػػػػا  و بذػػػػػػػػ ف مزػػػػػػػػايا ااضشػػػػػػػػة يو مزػػػػػػػػايا سياسػػػػػػػػية  

لساتقػػػػػػداش الشػػػػػػا  وترػػػػػػؾراتهؼ حػػػػػػؾؿ الأحػػػػػػداا والقزػػػػػػايا التػػػػػػي تػػػػػػ  ر يةػػػػػػى حيػػػػػػاتهؼ 
(  ياتبػػػػػػػر الػػػػػػػري  الاػػػػػػػاـ يشرػػػػػػػر ا حضؾي ػػػػػػػا فػػػػػػػي الػػػػػػػديسقراطياش  15  5213  أػػػػػػػاهضؽ 

ث يةاػػػػػػػػػ  دور ا يساسػػػػػػػػػي ا فػػػػػػػػػي تذػػػػػػػػػكضل الدياسػػػػػػػػػاش واتخػػػػػػػػػا  القػػػػػػػػػراراش الدياسػػػػػػػػػية حضػػػػػػػػػ
 Dahl, R. A, 1989 : 38 )الحكػػػؼ الدػػػائد .ػػػضؽ ياةبيػػػة يفػػػراد السجتسػػػ   وهػػػؾ

حػػػػؾؿ اؾضػػػػؾع اػػػػؽ السؾضػػػػؾياش التػػػػي تسػػػػ  الأاةبيػػػػة برػػػػؾر  اباأػػػػر  ويحتػػػػدـ ةيػػػػه 
 ف ا أػػػػػريؽ الجػػػػداؿ وحريػػػػػة اخأتيػػػػػار .ػػػػػضؽ البػػػػػدائل السختةاػػػػػة برػػػػػؾر  خ تقةػػػػػل اػػػػػؽ أػػػػػ

   (62  5227   اجاهد

أػر ياػرؼ ب نػه انػظاح يدػتخدـ لةتابضػر يػؽ اجسؾيػة اػؽ ا رالأ آوفي سياؽ 
التػػػػي يتؾنػػػػل إلضهػػػػا الشػػػػا  إعالأ السدػػػػائل التػػػػي تػػػػ  ر فػػػػي ارػػػػالحهؼ الاااػػػػة والخانػػػػة 

  (18  5252   حاؽ
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ويارؼ الري  الااـ ب نه حكؼ يقةي يردر اؽ فسهػؾر اػؽ الشػا  يذػتركؾف فػي 
عالأ اؾمػػو ااػػضؽ يو ادػػئةة ااضشػػة اػػؽ نتسػػالأ ويرتبظػػؾف بسرػػالا اذػػتركة إلإؾر باالذػػا

  (596:  5226  السدائل التي ييار حؾلها الجدؿ باد اشامذة يقةية  أداد

تُاَػػػر ؼ باػػػض الدراسػػػاش الػػػري  الاػػػاـ ب نػػػه تقضػػػيؼ فسػػػايي يػػػتؼ فساػػػه اػػػؽ أػػػاؿ 
فيػػه اسػػتراتيجياش الدياسػػاش اسػػتظاياش الػػري  يو الدراسػػاش اخفتساعيػػة  ويُدػػتخدـ لتؾ 

فػػي هػػةا الدػػياؽ  يػػتؼ اسػػتخداـ الأدواش  ((Converse, P. E 1964 :217الاااػة 
والؾسػػػػائل السختةاػػػػة ايػػػػل اسػػػػتظاياش الػػػػري  والسدػػػػؾحاش ل يػػػػا  اتجاهػػػػاش الجسهػػػػؾر 

 ,Zaller,  J. Rوتازياته  اسا يؾفر ااةؾااش  يسة لةدياسضضؽ وناناي الدياساش  
ا لةذكل الإلكتروني ب نه  لػػ الحكػؼ الػة  يابػر الري  الااـ وفق  ويارؼ  ( 45 : 1992

نترنػا  كسػا ياػرؼ ب نػه فكػر  يؽ يفبر أريحة اسكشة اؽ الجساهضر اػؽ أػاؿ أػبكة الإ
فتػػػراض ي اشػػػؾف .هػػػا ويدػػػاؾف إلػػػى الاػػػالؼ اخيذػػػارؾ فضهػػػا يػػػدد كبضػػػر اػػػؽ الأفػػػراد يبػػػر 

  (164  5215   ياار تح يقها يةى يرض الؾام  لترل إلى نتيجة سياسية يااة

 للرأي العام  جرائيالسفيهم الإ

ا ب نػه يابػر يػؽ الرػؾر  الاااػة لسػؾاطؽ فرائي ػيسكؽ لةباحث تاريف الري  الاػاـ إ
الإتاػػاؽ والتابضػػر يػػؽ اختجاهػػاش وا رالأ نحػػؾ ت يضػػد ارأػػا ااػػضؽ يو حػػ ا ااػػضؽ مائسػػة 

 ا لقشاية فساعية يةى تؾفهاش يقةية وفق  

 نتخايية مفيهم الحسلات الا  -د
الحساش اخنتخا.يػة هػي يسةيػاش اشغسػة تهػدؼ إلػى تا يػ  فػرع ارأػا ااػضؽ 

اخنتخاباش اؽ أاؿ استخداـ استراتيجياش اتاػدد  لةتؾانػل اػ  الشػاأبضؽ الاؾع في في 
والتػ  ضر يةػػى مػػراراتهؼ  تتزػسؽ الحسػػاش اخنتخا.يػػة اجسؾيػػة اػؽ الأنذػػظة التػػي تذػػسل 

  تشغػيؼ الاااليػاش الاااػة  و دار  اخترػاخش الإياايػة الترويج لةسرأا  فس  التبريػاش
Baker, A., & Greene, J. A, 2019 :22)  ) تُاتبر الحساش اخنتخا.ية يساسية
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فػي الشغػاـ الػديسقراطي لأنهػا تػؾفر لةشػاأبضؽ ااةؾاػاش حػؾؿ السرأػحضؽ والدياسػاش التػي 
 (.(Kirkpatrick, J, 2020, 78يديسؾنها  اسا يدايدهؼ في اتخا  مراراش ادتشضر  

تارؼ الحساش اخنتخا.ية ب نها الاسةيػة التػي يػتؼ بسؾفبهػا تشغػيؼ حسةػة إياايػة 
.هػػػػػدؼ الحرػػػػؾؿ يةػػػػػى الػػػػديؼ الجسػػػػػاهضر  لتحقضػػػػق الاػػػػػؾع  لسرأػػػػا يو لحػػػػػ ا سياسػػػػي

  (Kavanagh, Denis, 2000 : 31)اخنتخا.ي 

 اؾافهػػػػػػػػػة تشافدػػػػػػػػػية .ػػػػػػػػػضؽ اتشافدػػػػػػػػػضؽ اػػػػػػػػػؽ أػػػػػػػػػاؿ  ويسكػػػػػػػػػؽ يف تاػػػػػػػػػرؼ ب نهػػػػػػػػػا
 الساةؾاػػػػػػػاش والأأبػػػػػػػار ويػػػػػػػرض الخػػػػػػػدااش السختةاػػػػػػػة لةستشافدػػػػػػػضؽ الدياسػػػػػػػضضؽؾيق تدػػػػػػػ

(Holbrook,  1996: 189) 

 جرائي للحسلات الانتخاييةالسفيهم الإ

ػػػػػػػػ ا لهػػػػػػػػة  الدراسػػػػػػػػة ب نهػػػػػػػػا يسكػػػػػػػػؽ لةباحػػػػػػػػث تاريػػػػػػػػف الحسػػػػػػػػاش اخنتخا.يػػػػػػػػة وفق 
يسةيػػػػػػاش التدػػػػػػؾيق الدياسػػػػػػي التػػػػػػي يقػػػػػػؾـ .هػػػػػػا السرأػػػػػػحضؽ والأحػػػػػػ اا الدياسػػػػػػية يبػػػػػػر 
اختةػػػػػػػو وسػػػػػػػائل التؾانػػػػػػػل الإلكترونػػػػػػػي اػػػػػػػؽ أػػػػػػػاؿ تدػػػػػػػؾيقهؼ ويرضػػػػػػػهؼ لأفكػػػػػػػارهؼ 

ختةاػػػػػة اتجػػػػػا  اختةػػػػػو القزػػػػػايا سوأظظهػػػػػؼ السدػػػػػتقبةية اديؾاػػػػػة بسػػػػػؾاماهؼ الدياسػػػػػية ال
   التي تذغل الري  الااـ

 :استراتًجًات التسىيق السًاسٌ الإلكتروىٌ - اخامسً

الأدواش التػي  جسؾية اؽفي االتدؾيق الدياسي اش الخانة بتيجيراستتتسيل اخ
الدياسػػي اػػؽ الؾنػػؾؿ إلػػى الأهػػداؼ السحػػدد  يةػػى  السرأػػا الدياسػػي يو الحػػ اتسكػػؽ 

 السػػدى الظؾيػػل  وتاتسػػد نػػيااة هػػة  اخسػػتراتيجياش يةػػى اجسؾيػػة اػػؽ الشقػػاا الحافسػػة
  (344  5211  البضةي  التي تتسيل في

اؿ تحديد الاسالأ السرتق  اؽ أالسضداف يو السجتس  تحديد الدؾؽ الدياسي يو 
  الدياسي لةسرأا يو الح اوالدايسضؽ السحتسةضؽ 
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الدياسػػي يف  السرأػػا الدياسػػي يو الحػػ اتحديػػد اؾمػػ  الدػػؾؽ الػػة  يجػػ  يةػػى 
يذػػػغةه اقارنػػػة بالسشغسػػػاش الدياسػػػية السشافدػػػة فػػػي ي هػػػاف الجسػػػاهضر  و التػػػالي لةاسػػػالأ 

 .السحتسةضؽ

اسػػػػػي وندػػػػػبة أػػػػػابضته اقارنػػػػػة الدي لةسرأػػػػػا يو الحػػػػػ اتحديػػػػػد السركػػػػػ  الحػػػػػالي 
  بالسشافدضؽ لةؾنؾؿ إلى أريحة الدؾؽ الأفير

ا يػؽ التدػؾيق بػالساهؾـ و ةلػ فاف التدؾيق الدياسي الإلكتروني خ يختةػو كيضػر  
اخمترػػاد  البدػػيل إخ ينػػه يدػػتخدـ اسػػتراتيجياش تتدػػؼ بػػاأتراؽ يػػااةي ال اػػاف والسكػػاف 

ا.ية يفيػػر لسػػا لتةػػػ اخسػػتراتيجياش اػػؽ سػػرية ندػػيينهػػا تتدػػؼ بالتؾسػػ  واخنتذػػار والإفسػػا 
تاحتهػػػػا لةجسيػػػػ  لػػػػةا سػػػػشارض لػػػػباض السشرػػػػاش والسؾامػػػػ  الإلكترونيػػػػة و  التاايػػػػل يبػػػػر

 اخستراتيجياش لةتدؾيق الدياسي الإلكتروني كسا يةي:

  التهاصل والأترال الإلكتروني الفعال استراتيجية –1

تتسيػػل فػػي الإيػػاـ والإمشػػاع  تقػػؾـ هػػة  اخسػػتراتيجية يةػػى ير ػػ  احػػاور يساسػػية
اػػػداد الجسهػػػؾر بالساةؾاػػػاش لسدػػػايدته يةػػػى الإفسػػػاع والحػػػؾار  فػػػالإياـ ياشػػػي إ و شػػػالأ

ياػػػا الإمشػػػاع فتاشػػػي .شػػػالأ   تكػػػؾيؽ الػػػري  والقػػػراراش الاااػػػة حػػػؾؿ السرأػػػحضؽ يو الأحػػػ اا
اتجاهػػػػاتهؼ نحػػػػؾ السرأػػػػا يو الاامػػػػاش اخسػػػػتراتيجية اػػػػ  الشػػػػاأبضؽ والجسهػػػػؾر وتذػػػػكضل 

يجػاد ياا .شالأ الإفساع فتاشي إ  حداا تغضراش اقرؾد  في تاكضرهؼ واتجاهاتهؼ ا باالح
يرضػػية اذػػػتركة وأرػػػبة تحقػػػق الحػػػد الأدنػػػى اػػػؽ التاػػػاهؼ .ػػػضؽ الشػػػاأبضؽ والسرأػػػا  ياػػػا 
الحؾار فهؾ يابر يؽ الدياسة التاايةية التي تاسل يةى اأتراؾ الشػاأبضؽ فػي السدػئؾلية 

 ( 156  5214 فساؿ: 

التدػػػػؾيق لةسشتجػػػػاش اخمترػػػػادية  وتدػػػػؾيق السرأػػػػحضؽ ششػػػػا القػػػػؾؿ بػػػػ ف هػػػػةا ويسك
فػػل نػػؾع اػػؽ  فػػي اسػػتخداـ اشرػػاش التؾانػػل اخفتسػػايي هؼالدياسػػضضؽ يذػػترؾ كػػل اػػش
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التدؾيق يدتخدـ الؾسائل السشاسػبة لةؾنػؾؿ لأفبػر يػدد اػؽ الجسهػؾر السدػتهدؼ  .شػالأ 
 .احدد  يةى فداوؿ عاشية

يجية في التدػؾيق الدياسػي تجاػل هشػاؾ تؾانػل ولهةا فاف استخداـ هة  اخسترات
هػا تقػػؾـ .ػضؽ السرأػحضؽ والػري  الاػاـ واػؽ  ػؼ تجاػل يسةيػاش التػ  ضر فاالػة يفيػر حضػث إن

 مشاع وحرية التابضر  والإ رفتراضي والحؾايةى التاايل السباأر واخ

 استراتيجية دراسة الدهق  -2

اـ في الدؾؽ حػؾؿ التاػرؼ وتدتخدـ هة  اخستراتيجية اؽ أاؿ  يا  الري  الا
يةى اتجاهاش الأفراد حؾؿ السرأا يو الح ا اؽ أاؿ الرؤى والدراساش اخستظاعية 

ا السرأػػػػػحضؽ والبػػػػػرااج اخنتخا.يػػػػػة السختةاػػػػػة ودراسػػػػػة الأوضػػػػػاع لحالػػػػػة السجتسػػػػػ  اتجاه ػػػػػ
اخفتساعيػػة والتاػػرؼ يةػػى نقػػاا الأولؾيػػة فػػي القزػػايا التػػي تذػػغل الػػري  الاػػاـ لةتركضػػ  

  ا في وض  البرااج اخنتخا.يةيةضه

تدػػػتخدـ يبحػػػاا الدػػػؾؽ يو اسػػػتظاياش الػػػري  فػػػي تدػػػؾيق كػػػل اػػػؽ السشتجػػػاش  
والخدااش اخمترادية  وتدؾيق السرأحضؽ الدياسضضؽ برػاة دائسػة اػؽ يفػل  يػا  يدالأ 

 .اارفة السذكاش وحةهاو السشتج  وتحديد الاسالأ السدتهدفضؽ  

نتخػا.ي  ووسػائل رد  ودراسػة الدػةؾؾ اختتزسؽ يسةية التدػؾيق تخرػيس السػؾا
نتخا.يػػػػػػة .دمػػػػػػة وتحديػػػػػػد هػػػػػػا يػػػػػػتؼ تحديػػػػػػد يهػػػػػػداؼ الحسةػػػػػػة اخالـ  والتػػػػػػي اػػػػػػؽ أيػػػػػػاالإ
  (561:  5253  الذؾر    ستراتيجياش ةيسا يتاةق بارادتهاخا

 الترويج الدياسياستراتيجية  –3

  يئيدػػػينػػػه الاشرػػػر التدػػػؾيقي الر  ىاػػػا يشغػػػر إلػػػى التػػػرويج الدياسػػػي يصةػػػ ااالب ػػػ
آرالأ الشاأبضؽ  وحسةهػؼ  ى  يدتخداه السرأحؾف باايةية يالية  لةت  ضر يةالة والأساسي

ا نػػؾاش ياتسػػد ايتسػػاد  الأف نجػػاح السرأػػا فػػي حذػػد فػػا لػػةا لرػػالحهؼ  الترػػؾيا ةػػىي
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راتيجية تسػػاوترتكػ    اواػػ  ر    اخ  فاػ ااسػػتخداا   تػرويج راتيجية التسػػااسػتخداـ  ىيةػػ ايساسػي  
ؿ حضػث ايػة السختةاػة التػي يسكػؽ اسػتخدااها فػي هػةا السجػاايالإؾسائل ال ىالترويج ية
لسرأػحضهؼ لةتػرويج السرأػحضؽ الدياسػضضؽ أظة يو نهػج تدػتخداه الأحػ اا يو  إنها تسيل
 لػػػديهؼ بالسرأػػػا اقبػػػل اشافدػػػيه يػػػاد  الػػؾيي ضؽ لالسدػػػتهدف لةشػػػاأبضؽوتدػػػؾيقها و ػػرااجهؼ 

 .اذاركتهؼ  وعياد  هؼوفة.

ااؼ اسػػتراتيجية التػػرويج يػػرتبل يفيػػر بالقػػدر  يةػػى الإنتذػػار فػػاف ولسػػا كػػاف اسػػتخد
اسػػتخداـ آليػػاش التدػػؾيق الإلكترونػػي فػػي هػػةا السجػػاؿ سػػايد يةػػى سػػرية ونػػؾؿ يفكػػار 
و رااج السرأحضؽ إلى يفبػر يػدد اػؽ الأفػراد فػي يمػل ومػا اسكػؽ أانػة ويف الحسػاش 

التحػدا  السرأػا يو الحػ ا إلػىاخنتخا.ية تكؾف اقضد  باتر  عاشيػة ااضشػة يدػاى أالهػا 
هؼ القزايا الذائكة في السجتس  وكياية التغة  يةضها والحةؾؿ السقترحة لها  وتقؾـ ي  يؽ

تةػ اخستراتيجية يةى تحديد طبياة الرسالة الترويجيػة التػي يقػؾـ السرأػا .ترويجهػا   ػؼ 
  السشاسػػػبة يو دراسػػػة الائػػػاش السختةاػػػة اػػػؽ الشػػػاأبضؽ واارفػػػة احتيافػػػاتهؼ  واأتيػػػار القشػػػا
 ,Jones, A) الؾسضةة السشاسبة لتؾنضل تةػ الرسالة  ؼ تحديد الس  ريؽ لدى الشاأبضؽ  

2021 : 45 ) 

هتسااػػػاش الشاأػػػ  ولػػػي  ا  ويجػػػ  يف تكػػػؾف تةػػػػ البػػػرااج الترويجيػػػة اركػػػ   حػػػؾؿ
 يهتسػػػاـ السرأػػػا اشرػػػ  يةػػػى الجؾانػػػ  التػػػا تسااػػػاش السرأػػػا الذخرػػػية بػػػ ف ي ػػػؾف ها 

ارػػػػدر  مزػػػػايا   يهتسااػػػػه الأساسػػػػا اػػػػؽ يف ي ػػػػؾف  الشػػػػاأبضؽ .ػػػػدخ   تتاةػػػػق باهتسااػػػػاش
 (.Smith, J  2020: 67 . واهتساااته الذخرية

 استراتيجية يشاء الرهرة الذىشية لدى السرشح  -4
الشاأػػ  حػػؾؿ السرأػػا يو  فكػػار التػػي يكؾنهػػاتسيػػل الرػػؾر  الةهشيػػة اجسؾيػػة الأ

فهسهػػػؼ لهػػػا  واػػػدى ةؾاػػػاش السخت نػػػة   والتػػػي تكػػػؾف نتيجػػػة التػػػ  ر بالساالحػػػ ا الدياسػػػي
 ؾ دراالشػػػػػػػػػػػاتج اػػػػػػػػػػػؽ تاايػػػػػػػػػػػل السارفػػػػػػػػػػػة والإ يو ػػػػػػػػػػػةلػ تكػػػػػػػػػػػؾف الرػػػػػػػػػػػؾر  الةهشيػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػ

 ( 171 : 5227  حجاا 
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تقػػديؼ نػػؾر   هشيػػة فضػػد  لةشاأػػ  يػػؽ السرأػػا يو الحػػ ا فسػػا ينهػػا تهػػدؼ إلػػى 
 ( 77:  5216  الرضرفي  بالترؾيا لهةا السرأا يو الح ا هلإمشاي

ي   الشػػاأبضؽيتػػؾفر لػػدى  لػػدى الشػػاأبضؽ تػػتؼ يشػػداا خ ةهشيػػةشاية الرػػؾر  الونػػ
ااةؾااش اسض   يؽ السشافدضؽ الدياسضضؽ ويف خ يكؾف لديهؼ ي  تذؾهاش اارةية سابقة 

 يؽ السرأحضؽ يو الأح اا 

واسا يدػايد يةػى .شػالأ تةػػ الرػؾر  الةهشيػة تغةغػل وسػائل التؾانػل اخفتسػايي 
والذػاؾا  للأفػرادالرػؾر الةهشيػة  تةػػ هػؼ فػي تذػكضليااػل اوالإياـ الرمسي التي تاػد 

 الإيػػاـوهشػػاؾ يػػد  يؾااػػل تهضػػ    يأبػػارهؼ واحتؾيػػاتهؼو يحػػدا هؼ السختةاػػة  اؿاػػؽ أػػ
 :هةا الدور  اشها لةا 

ومػػدرتها الكبضػػر  يةػػى الإيػػاـ  وأانػػة الإيػػاـ الرمسػػي التغةغػػل الؾاسػػ  لؾسػػائل 
  لةشاأبضؽستقظاا والجةا اخ

أخاع واشافدتها الكبضر  الأش اومااغؼ ييةى ل الإياـ الرمسي وسائ استحؾا  
  الأأرى في اجاؿ الت  ضر الجساييوالإيااية فتساعية اخا  الس سداش 

يتسض  الارر الحالي بالدرية اؽ ناحية  وي ؿ الأفراد اؽ ناحية يأرى  اسا  
 فتساعيػػػةخيجاػػػل الإيػػػاـ هػػػؾ ارػػػدر الإحدػػػا  بالسذػػػاركة ويػػػدـ الا لػػػة يػػػؽ البضئػػػة ا

  (111:  5224  ندا 

لةتدػػػػؾيق  سػػػػةهػػػةا وراػػػػؼ يف .شػػػػالأ الرػػػػؾر  الةهشيػػػػة ياػػػػد اػػػػؽ اخسػػػػتراتيجياش السه
يف القػدر  يةػى ت ػؾيؽ  إخت ػؾيؽ اترػاؿ يػاطاي اػ  الجسػاهضر الدياسي لسا يسيةػه اػؽ 

ضؽ  لػةا كػاف خ.ػد تراؿ ياطاي ا  الشاأبضؽ ياد واحد اػؽ يهػؼ التحػدياش ياػاـ السرأػحا
ستخداـ رؤية ارک ية  ا.تػة لػر ل أخرػية السرأػا بالقزػايا ا يو الأح اا اؽ لةسرأحضؽ
حضث إف ف لأ اؽ وعياة السرأا الشافا هؾ يأػة القزػايا الساقػد  ور ظهػا   التى يتبشاها

  (438: 5212  عيادا  والتاايل ااها ياطاي   .باض بذ ل يس ؽ الشاأ  اؽ فهسها
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 صشاعة السحتهى الرقسياستراتيجية  - 5
بر السحتؾى الرمسي اؽ كةساش ونرػؾع ونػؾر وفضػديؾهاش واشذػؾراش اػؽ يات

سػػرياة واباأػػر  لػػدى الأفػػراد  ةلسػػا لػػه اػػؽ مػػدراش ت  ضريػػ فػػي الجسهػػؾر ايهػػؼ الؾسػػائل تػػ  ضر  
اهػػػاراش يةػػػى  ةاتسضػػػ   مائسػػػمػػػدراش إ.داعيػػػة دوف يشػػػالأ  حضػػػث تسيػػػل نػػػشاية السحتػػػؾى 

 .اتخررة و تقاف لةغة بذكل اسض 

فػػػي  تدػػػؾيق نادػػػه لکيػػػاـ ي ػػػؾف اػػػؽ أػػػاؿ التؾافػػػد السدػػػتسر يػػػاـ السرأػػػا .ف
والتؾافد في كافة القزايا التي تاشي الري  الااـ والجسػاهضر .ػل البرااج الحؾارية اختةو 

دػػػػا اجػػػػر  ولي بالشدػػػػبة لةجسهػػػػؾر ي.ػػػػرااج تحؾلػػػػه إلػػػػى أػػػػخس ح يقػػػػ  يوالتؾافػػػػد فػػػػي 
   (433:  5212  عياد  .وماش اخنتخاباش فقلأخرية افتراضية تغهر في ي

يااػػػي التدػػػؾيقي ياػػػد اػػػؽ اخسػػػتراتيجياش السهسػػػة تػػػؾى الإو ػػػةلػ فرػػػشاية السح
التػػػػي ترتكػػػػ  يةػػػػػى الجهػػػػؾداش الذخرػػػػية لةسرأػػػػػحضؽ والأحػػػػ اا وحساتهػػػػؼ اخنتخا.يػػػػػة 
 فرػػػػػػشاية السحتػػػػػػؾى الرمسػػػػػػي يتؾمػػػػػػو يةيػػػػػػه .شػػػػػػالأ الرػػػػػػؾر  الةهشيػػػػػػة والتؾانػػػػػػل الااػػػػػػاؿ 

 ا  الشاأبضؽ  

 :لكتروىٌالسًاسٌ الإتحديات التسىيق  - اسادسً

راػػؼ الأهسيػػة القرػػؾى لةتكشؾلؾفيػػا والرمسشػػة فػػي اختةػػو السجػػاخش وأانػػة فػػي 
السجػػػاخش الدياسػػػية واخمترػػػادية واػػػا يتاةػػػق باسةيػػػاش التدػػػؾيق اػػػؽ سػػػرية فػػػائق فػػػي 

نتخا.يػػػة  والقػػػدر  يةػػػى سػػػرية انتذػػػار السػػػاد  الإياايػػػة الستاةقػػػة بػػػالحساش اخالأدالأ  و 
وتحةضةػػه اتجػػا  الحسػػاش اخنتخا.يػػة السختةاػػة إخ يف هشػػاؾ الاديػػد اػػؽ  يػػا  الػػري  الاػػاـ 

 :التحدياش التي تؾافه التدؾيق الدياسي الإلكتروني والتي اشها

 لكترونية حسلات التذهية الإ انتذار  –1
ا اػػػ  التؾسػػػ  فػػػي انتذػػػار اؾامػػػ  عدادش انتذػػػار  إوهػػػي اػػػؽ الأاػػػؾر الدػػػةبية التػػػي 

ا فػػػي يومػػػاش الأعاػػػاش السجتسعيػػػة  وتدػػػتخدـ تةػػػػ نتذػػػار  التؾانػػػل اخفتسػػػايي  وتػػػ داد ا
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الحسػػاش كػػل وسػػائل التػػ  ضر ووسػػائل التؾانػػل اخفتسػػايي اػػؽ يفػػل تؾفيػػه الػػري  الاػػاـ 
يو  نحؾ رفض الؾام  اخفتسايي  يو رفض ال ياداش الدياسية  ونذر يفكار سةبية يشهػا

و الدػػػػةبية ومةػػػػ  لسؾامػػػػالديايػػػػة الدػػػػةبية لسرأػػػػا ااػػػػضؽ اػػػػؽ أػػػػاؿ التذػػػػهضر بسختةػػػػو ا
  أمورسلبيةيجا.ياش إلى الحقائق والإ

 السقاطعة وعدم السذاركة في القزايا الدياسية العامة –2

ويرفػػػ  انتذػػػار تةػػػػ الحسػػػاش اػػػؽ السقاطاػػػة إلػػػى التؾسػػػ  فػػػي اسػػػتخداـ اؾامػػػ  
ا لسػػػا يسكػػػؽ يف تااةػػػه هػػػة    نغػػػر  التؾانػػػل اخفتسػػػايي واسػػػتغالها فػػػي نذػػػر الدػػػةبياش

إضػػػػافة إلػػػػى اػػػػدى مػػػػدر    رونيػػػػة اػػػػؽ تقريػػػػ  السدػػػػافاش وسػػػػرية اخنتذػػػػارالسؾامػػػػ  الإلكت
تسيػػػل السقاطاػػػة الدياسػػػية و   ينػػػحاا يفكػػػار السقاطاػػػة يةػػػى التػػػ  ضر يةػػػى الػػػري  الاػػػاـ

 ا اؽ اغاهر اخحتجافاش ا سةبي  اغهر  

 انتذار الذائعات – 3

 اا تاد الذائااش يحد الأسالض  الديكؾلؾفية التي يدتخدها الأفراد و اض الأحػ
اؽ يفػل الديايػة الدػةبية ونذػر يفكػار اغةؾطػة يػؽ الخرػؼ الدياسػي الأاػر الػة  اعداد 

نػػبحا نؾيػػا اػػؽ ينػػؾاع الديايػػة ي ىاػػ  التقػػدـ فػػي وسػػائل الإيػػاـ وانتذػػارها الؾاسػػ  حتػػ
ا لسػا تستةكػه اػؽ التي تاتسد يةضهػا باػض الأحػ اا و اػض الأأػخاع برػؾر  مؾيػة نغػر  

فػػي سػػةؾكهؼ ويفكػػارهؼ  كسػػا تقػػؾـ فكرتهػػا يةػػى التذػػكيػ  مػػدر  يةػػى تؾفيػػه الشػػا  والػػتحكؼ
في الحساش اخنتخا.ية لدى الغضر باستغاؿ اختةو اليغراش بالسحتؾياش التي تارضػها 

 تةػ الحساش 

وتذػػكل الذػػائااش يحػػد يدواش الحػػروا الحدييػػة يو حػػروا الجضػػل الرابػػ  كسػػا فػػي 
في والساةؾااتي التي يذهدها الاالؼ ناتاح التكشؾلؾ خلحروا التقةضدية  أانة ا  حالة اا

   و ػػػػػػػرعش ااػػػػػػػاهيؼ فديػػػػػػػد  وفػػػػػػػق اتظةبػػػػػػػاش البضئػػػػػػػة الرمسيػػػػػػػة  كػػػػػػػالحرا الشادػػػػػػػية ا ف
تذػػػكل الرمسيػػػة  والظػػػا.ؾر الخػػػاا  والدػػػاد  الػػػرمسضضؽ  هػػػةا اافاػػػل الذػػػائااش الرمسيػػػة 
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 أظؾر  يةى السجتسااش برػاة يااػة ويةػى الحسػاش اخنتخا.يػة يةػى وفػه الخرػؾع
 ( 15: 5253  ي .ؾسةيسان

 أزمة الثقة في وسائل الإعلام الرقسية – 4

يتؾمو نجاح الحساش اخنتخا.ية يةى اليقة لدى الشاأبضؽ في البرااج والحساش 
اخنتخا.ية حضث تتؾمو تةػ اليقة يةى اجسؾية اؽ ا لياش تتسيل يهسها في السردا ية 

لرمسية تهدؼ إلى فػةا الأفػراد ياـ اسالض  الارض  ولسا كانا وسائل الإفي التشاضة وي
اؽ أاؿ التذؾيق والإ ار  بغض الشغر يؽ طبياة السحتؾى فػاف  لػػ يسيػل يعاػة كبضػر  
فػػي اليقػػة لػػدى الجسػػاهضر اسػػا يػػؾد  إلػػى انتذػػار الاديػػد اػػؽ السؾامػػو الدػػةبية اتجػػا  تةػػػ 

  (43: 5252  الحساش اخنتخا.ية  عناتي

ػػػضؽ والأحػػػ اا تسيػػػل يشرػػػر  و التػػالي فػػػاف اليقػػػة الدياسػػػية فػػػي السرأػػح ا فػػػي ا اهس 
نتذػػػػػار السؾسػػػػػ  لةازػػػػػالأ فسػػػػػ  اخ  نجػػػػػاح الحسػػػػػاش اخنتشخا.يػػػػػة وأانػػػػػة الإلكترونيػػػػػة

الإلكترونػػػي واسػػػتخدااته السختةاػػػة فػػػي التدػػػؾيق الدياسػػػي ينػػػبحا تسػػػار  اػػػؽ أالػػػه 
حسػػػاش تزػػػػةضل يفيػػػػر اػػػؽ كؾنهػػػػا حسػػػػاش ديائيػػػة الأاػػػػر الػػػػة  فاػػػل اليقػػػػة فػػػػي تةػػػػػ 

 اع والأح اا يار اضر اؾفؾد الحساش والأأخ

 الدراسات السابقة -ا سابعً

التدػػػػػؾيق الدياسػػػػػي والحسػػػػػاش بػػػػػالشغر إلػػػػػى التػػػػػراا والدراسػػػػػاش الدػػػػػابقة يػػػػػؽ 
نػػػرى ينػػػػه حافػػػل بالاديػػػد اػػػػؽ الدراسػػػاش  و ف كػػػػاف ياةػػػ  هػػػػة  اخنتخا.يػػػة والػػػري  الاػػػػاـ 

الدياسػػي التدػػؾيق الدراسػػاش خ تتاػػرض برػػؾر  اباأػػر  فػػي ازػػسؾنها الأساسػػي لقزػػية 
ور اشهػا الدراسػاش التػي تشاولػا الإلكتروني ولكشها تتزسؽ في نتائجهػا الاديػد اػؽ السحػا

حضػػث  فكػػار الدياسػػيةيسةيػػاش التدػػؾيق الدياسػػي ونذػػر الأ يػػاـ التقةضػػد  ودور  فػػيالإ
 يةػػى التدػػؾيقيلػػى يهسيػػة اخيتسػػاد إ (Maryani Dedeh, 2015) تؾنػػةا دراسػػة

  هشيػة نػؾر ة التقةضدية والحديية السختةاة اؽ يفل .شػالأ الدياسي يبر الؾسائل الإيااي
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الرػػؾر  الةهشيػػة ا يةػػى .شػػالأ ا ايجا.ي ػػتػػ  ضر  التدػػؾيقي الدياسػػي ياظػػي ويف السػػ و   يجا.يػػةإ
وفػػي ناػػػ  الدػػياؽ اػػػا يأػػارش إليػػػه دراسػػة  حسػػػد   ا.درفػػػة ياليػػة فػػػد  لدياسػػة اوالدػػساة 

اؽ يتارضؾف لةسؾضؾياش يف ندبة ( حضث تؾنةا إلى 5215  ااؾض  وهشالأ الدضد
تػ  ر يةػى   الازػائية برػاة اشتغسػةالخانة بالأح اا الدياسية التي تارض بػالقشؾاش 

اهتسااػػػاتهؼ الدياسػػػية وتشسػػػي لػػػديهؼ الأفكػػػار والساػػػارؼ الدياسػػػية حػػػؾؿ تةػػػػ الأحػػػ اا  
و التػػػػػػػػػالي تػػػػػػػػػ  ر يةػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػراراتهؼ اتجاههػػػػػػػػػا  ويأػػػػػػػػػارش فػػػػػػػػػي ناػػػػػػػػػ  الدػػػػػػػػػياؽ دراسػػػػػػػػػة 

(2014,Susilastuti and Kurnia )  يةػػى تحدػػضؽ  يقػػؾـالتدػػؾيق الدياسػػي يف
 الإيػػافيةػػى تظػػؾير وسػػائل  يػػاو الرػؾر  الةهشيػػة وفػػةا أػػرائا فديػػد  اػػؽ الشػاأبضؽ 

  اخنتخا.ية  لبرااجهؼ السرأحضؽيؽ 

وهشػػاؾ الاديػػد اػػؽ الدراسػػاش ركػػ ش يةػػى الإيػػاـ الرمسػػي وت  ضراتػػه فػػي يسةيػػاش 
هػػا اػػا يأػػارش إليػػه دراسػػة كػػا اػػؽ  يسػػسالأ يبػػد التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي  والتػػي اش

الرمسػػي يػػؽ تػػ  ضر الإيػػاـ كذػػاا (  والتػػي 5214   فهػػاد حجػػاع    (5217  الذػػافي
 هسيػػػػػػػػة الإنترنػػػػػػػػا فػػػػػػػػي اتاباػػػػػػػػة حسػػػػػػػػاش اػػػػػػػػدى ي حضػػػػػػػػث يوضػػػػػػػػحا  الشػػػػػػػػاأبضؽيةػػػػػػػػى 

 التدؾيق الدياسي 

ويأػػارش باػػض الدراسػػاش إلػػى اػػدى تػػ  ضر التدػػؾيق الدياسػػي يةػػى الشجػػاح فػػي 
اشػػػى سػػػاش اخنتخا.يػػػة وكدػػػ  ت يضػػػد الػػػري  الاػػػاـ  و لػػػػ كسػػػا تؾنػػػةا إليػػػه دراسػػػة  الح
رنػد وتحةضػػل التحػؾخش ال بضػر  فػي آليػاش اخترػػاؿ ( التػي تؾنػةا إلػى 5252  أضػر  

  الدياسي .ضؽ الشخ  الدياسية والجسهؾر اؽ أاؿ التدؾيق الدياسي

الدياسػػػي فػػػي  ( إلػػػى يهسيػػػة التدػػػؾيق5218  نػػػقر يبػػػد  دويأػػػارش دراسػػػة  
التشذػػػػػئة الدياسػػػػػية واذػػػػػاركة الشػػػػػاأبضؽ فػػػػػي الحسػػػػػاش اخنتخا.يػػػػػة ودور  فػػػػػي يسةيػػػػػاش 

 السختةاة   الااالياش الدياسية

  et al :2018) دراسػة عهػرشي وحؾؿ يامة التدؾيق الدياسػي باخنتخابػاش فقػد

Rachel,)  السهسػػة التػػي تػػ  ر  يفتسػػاياخترػػاؿ اخالتدػػؾيق الدياسػػي يحػػد يدواش يف
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يػػ د  إلػػى و  الأفػػلطؾيةػػة  يامػػاشيدا  اهسػػة لبشػػالأ كسػػا ينػػه ياػػد نتخابػػاش  اخفػػي نتػػائج 
وتؾفهػاش الػري  الاػاـ استدااة التؾانل ا  فئاش الشاأبضؽ السختةاضؽ وترحيا ادػاراش 

التارؼ يةى احتيافاش الجسهػؾر اػؽ إضافة إلى السرأحضؽ   يتبشاهاالقزايا التي حؾؿ 
فقػد تؾنػةا إلػى اػدى  (al et,  ,Dharma 2018)راسة   ياا دفئاش وأرائا اختةاة

 لةحسػػػاش  والتخظػػػيل يارتبػػػاا اسارسػػػاش التدػػػؾيق الدياسػػػي بػػػافرالأاش السدػػػا السضػػػدان
  بجانػػػػ  تحديػػػػد .ػػػػدائل لسؾافهػػػػة الحسػػػاشداؤهػػػػا وازػػػػسؾف تةػػػػػ آنتخا.يػػػة وتحدػػػػضؽ اخ

ضػػافة إلػػى يف ااش الستؾمػػ  نذػرها اػػؽ السشافدػضؽ  بالإئوالذػػا والأعاػاشالسؾامػو الظارئػػة 
يعهػػرش ارتبػػاا اسارسػػاش التدػػؾيق الدياسػػي .دراسػػة التػػ  ضر يةػػى   نتػػائج تةػػػ الدراسػػاش

 .استجابة الشاأبضؽ وتحدضشها يبر تةػ السسارساش

التدػػػؾيق ( إلػػػى يف ,al et Nick: 2017  وفػػػي سػػػياؽ اترػػػل يأػػػارش دراسػػػة
السدػتسر  اخترػاؿالدياسػية وتظبضػق نغػاـ الحساش اخنتخا.ية الدياسي يرتبل .ترسيؼ 

   ا  الشاأبضؽ

al et  Saifuddin,, 2017 : Maria:2017 )ياػػػا دراسػػػاش كػػػا اػػػؽ   

2018, :Farhad)  بشػػالأ يهػدؼ إلػى اخهتسػاـ  التدػؾيق الدياسػػيفقػد تؾنػةا إلػى يف.
ي  تكؾيؽ ياماش .ضؽ ا  الجسهؾر بذكل ادتسر  وياماش افتساعية أبكاش تؾانل 

يفبػر مػدر اسكػؽ اػؽ السذػاركة التدؾيق السدتسر القائؼ يةػى السترأا والشاأبضؽ لتحقضق 
 اخنتخا.ية وكد  الأنؾاش  

 مهقع الدراسة الراىشة على خريطة الدراسات الدابقة

يػػدد اػػؽ القزػػايا التػػي تػػرتبل بالتدػػؾيق الدياسػػي اػػؽ تشاولػػا الدراسػػاش الدػػابقة 
  و القزػايا الدياسػيةحضث آلياته  ويامته .بشػالأ الرػؾر  الةهشيػة لةسػؾاطشضؽ حػؾؿ اختةػ

ودور  في التؾانل ي شالأ الحساش اخنتخا.ية  ودور  في تكػؾيؽ الػؾيي واختجاهػاش لػدى 
ياػػػػا الدراسػػػػة الراهشػػػػة فانهػػػػا ترتكػػػػ  .ػػػػدورها الأساسػػػػي يةػػػػى التدػػػػؾيق الدياسػػػػي   الأفػػػػراد
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الإلكترونػػي الػػة  يػػتؼ يبػػر اختةػػو وسػػائل التكشؾلؾفيػػا الرمسيػػة والتػػي تهػػدؼ إلػػى تذػػكضل 
  الاػػاـ وكدػػ  الت يضػػد الذػػابي اػػؽ أػػاؿ يػػدد اػػؽ التظبيقػػاش والسؾامػػ  والسػػدوناش الػػري

 والسشرػػػػػػاش السختةاػػػػػػة  ياػػػػػػا الدراسػػػػػػاش الدػػػػػػابقة فػػػػػػاف ياةػػػػػػ  تركض هػػػػػػا يةػػػػػػى التدػػػػػػؾيق 
الدياسي في نؾرته التقةضدية القائسة يةى الافتاش واستخداـ وسػائل الديايػة اخنتخا.يػة 

 التقةضدية السختةاة  

 :دراسةلداخل اليظرية لالم -ا ثاميً

 .ييك وأنتهني جيدنز شمجتسع السخاطرة والسهاطشة العالسية يين أولري -

تبػػػدو تادػػػضراش التدػػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػػي وتذػػػكضل الػػػري  الاػػػاـ فةيػػػة يشػػػد 
.يػ اؽ أاؿ ا لااته يػؽ  شحضث يداى يولري  الحديث يؽ اجتس  السخاطر الاالسي
  البحػػػث يػػػؽ الجانػػػ  الأأامػػػي لةاؾلسػػػة والتكشؾلؾفيػػػااجتسػػػ  السخػػػاطر  والاؾلسػػػة إلػػػى 

احػػػػاوخ الت فضػػػػد يةػػػػى الاديػػػػد اػػػػؽ السخػػػػاطر التػػػػي لحقػػػػا بالسجتساػػػػاش وافتدػػػػبا نػػػػاة 
حضػث يكسػؽ  ","Risk Society.يػ اجتس  السخاطر  شالاالسية وهؾ اا يسسا  يولري

 ادها اكاني ػػالسبػدي الأساسػى لهػةا السجتسػ  فػي السخػاطر الحزػارية  والتػي خ يسكػؽ تحديػ
 ( 596  597  5229   يندرو إدفار  و ضتر سضد فؾيػ ايو عااني  

التظػػؾراش التكشؾلؾفيػػة الدػػرياة  اجسؾيػػة اػػؽ حضػػث وافهػػا السجتساػػاش نتيجػػة 
سجتسػػ  فامترػػاد   يو .ضئػػي  يو  افتسػػايياشهػػا اػػا هػػؾ سياسػػي يو السخػػاطر الست ايػػد   

 سخاطر .ت ايد الؾيي والقةق حياؿ هة  ال يرتبل السخاطر

في عل هػةا الؾامػ   يغهػر التدػؾيق الدياسػي الإلكترونػي كػ دا  حضؾيػة لةتاايػل و 
اػػػ  الشػػػاأبضؽ  حضػػػث يدػػػتخدـ الدياسػػػضؾف اسػػػتراتيجياش رمسيػػػة لةتػػػ  ضر يةػػػى الػػػري  الاػػػاـ 

 .الديؼ الدياسيوتا ي  

ا اجتسػ  السخػاطر إلػى يف  يذضر يولريش بػ فػي كتابػهو  السخػاطر ينػبحا فػ لأ 
لةا نبه إلػى ضػرور  تشسيػة الػؾيي لػدى الأفػراد .تةػػ الخػاطر   حيا  الضؾايةخ يتج ي اؽ ال
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 (,Beck 1992: 23-21 البحػث يػؽ الساةؾاػاش والتؾفضهػاش  ويهسية الترد  لهػا ب
اسػػا ياػػتا السجػػاؿ ياػػاـ الحسػػاش الدياسػػية خسػػتخداـ اسػػتراتيجياش تدػػؾيق تتاااػػل اػػ  

 ت يػد اػؽ كدػ  ت يضػد الػري  الاػاـ شػ السخاطر بظريقة اباأر   وتارض الحةؾؿ بذكل اق
   ي شالأ الحساش اخنتخا.ية

.يػػػػػػ يةػػػػػى اخػػػػػاطر التقشيػػػػػة الرػػػػػشاعية السرتبظػػػػػة  شولسػػػػػا كػػػػػاف تركضػػػػػ  يولػػػػػري
بالتكشؾلؾفيػػا وأانػػػة التكشؾلؾفيػػػا الرمسيػػة كاسػػػتخداـ التكشؾلؾفيػػػا بذػػكل يذػػػؾائى كبضػػػر  

 ية واخفتساعيػػػػةوالتػػػػي نػػػػتج يشهػػػػا اخػػػػاطر فػػػػي كافػػػػة القظايػػػػاش اخمترػػػػادية  الدياسػػػػ
( كسا هؾ الحاؿ يشد استخداـ تةػ الؾسائل التكشؾلؾفيػة فػي 174: 5229 يولريش بػ: 

الحسػػاش اخنتخا.يػػة اػػؽ يفػػل كدػػ  التايضػػد السجتساػػي حتػػى و ف كػػاف اسػػتخدااها يسيػػل 
اخاطر يةى ا أريؽ فػي اعهػارهؼ بسغػاهر سػةبية  حضػث إف اليػؾر  التكشؾلؾفيػا أانػة 

داا وسػػائل اترػػاؿ تتاأػػى كػػل القضػػؾد ال اانيػػة والسكانيػػة ي ػػرش فػػي اخترػػاخش واسػػتح
بذػكل اباأػر يةػى كػػل فؾانػ  الحيػا  اخفتساعيػة وأانػػة الجانػ  الأأامػي  و التػػالي 

فا يػ  حػؾؿ السشافدػضؽ إخ يف ي حساش التذؾيه الدياسي ونذر الأاستخداها الباض ف
ي ية اخنتخا.يػة يةػى يفيػر أر يج  استخدااه وهؾ تركضػ  الحسػاش التدػؾ آهشاؾ فان  

السذػكاش والقزػػايا التػػي تذػػكل أظػػرا يةػػى الػػري  الاػػاـ  والتػػي تكػػؾف ادػػار اهتسػػااهؼ  
و التالي تقديؼ السقترحػاش الؾامعيػة لحةهػا اسػا يجاػل هشػاؾ ارػدا ية ويرػقل اػؽ اكانػة 

 الحساش اخنتخا.ية يااـ الشاأبضؽ 

يػػػػػا وأانػػػػػة تكشؾلؾفيػػػػػا ولةتغةػػػػػ  يةػػػػػى تةػػػػػػ السخػػػػػاطر الشافسػػػػػة يػػػػػؽ التكشؾلؾف
الساةؾاػػاش يػػرى ".يػػػ" يف ادػػئؾلية إدارتهػػا يجػػ  يف تكػػؾف يسةيػػة اذػػتركة يدػػاهؼ فضهػػا 

ػػ فسيػػ  السػػؾاطشضؽ .ػػدور رئيدػػي .ػػدخ   ا لهػػة  اػػؽ تركهػػا لةدياسػػضضؽ والاةسػػالأ فحدػػ   ووفق 
فػي ديػؾ  الجسايػاش والحركػاش اخفتساعيػة   .يػ يتاػق اػ  ها.راػا شالرؤية فاف يولري

السجػاخش الساشيػة بحقػؾؽ  إلى الزغل والت  ضر يةى ا لياش الدياسية التقةضدية في كافػة
( لاهتساـ .تشسيػة الػؾيي .تةػػ 759:  5225  الإنداف  ينتؾني فضدن  وكاريؽ .ضردساؿ
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ةؾكياش الشػاأبضؽ الخاطر  ولسا كانا يسةياش التدؾيق الدياسػي تدػتهدؼ التػ  ضر فػي سػ
فػػاف خ.ػػد اػػؽ اخهتسػػاـ .تشسيػػة الػػؾيي لػػدى الشػػاأبضؽ ب هسيػػة تةػػػ السذػػكاش والسخػػاطر 

  الاالسية و التالي استخدااها في كد  وت يضد الري  الااـ

يفيػر حداسػية تجػا  السخػاطر  اسػا يػدفاهؼ إلػى البحػث يػؽ  حضث إف الأفراد هؼ
اـ الحسػػػػػاش الدياسػػػػػية خسػػػػػتخداـ ااةؾاػػػػػاش اؾ ؾمػػػػػة  هػػػػػةا الدػػػػػةؾؾ ياػػػػػتا السجػػػػػاؿ ياػػػػػ

 .استراتيجياش تدؾيق تدتشد إلى ااالجة السخاطر وطس نة الشاأبضؽ

التدػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػي وسػػػضةة فاالػػة لةسرأػػػحضؽ لةتؾانػػل اػػػ   ولسػػا كػػػاف
يدهل يةػى الحسػاش الدياسػية لةا  الشاأبضؽ  أانة يبر اشراش التؾانل اخفتسايي

ي يػػػػد اػػػػؽ فااليػػػػة الرسػػػػائل  اسػػػػا  وتظةاػػػػاش الجسهػػػػؾرفسػػػػ  البيانػػػػاش حػػػػؾؿ احتيافػػػػاش 
ا يشداا تتاةق هة  الرسائل بسخاوؼ الشاأبضؽ   واسا ي يد اؽ فايةية الدياسية  أرؾن 

فػػي يومػػاش الأعاػػاش  يةجػػ  الأفػػراد إلػػى الإنترنػػا التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي نػػرى ينػػه 
ة الرمسيػة وسػضةة اياليػة لةبحث يؽ الساةؾااش والتؾفضهاش  اسا يجال الحساش الدياسػي

 .لةت  ضر يةى الري  الااـ

تدػػػػتخدـ الحسػػػػاش الدياسػػػػية اسػػػػتراتيجياش ايػػػػل تقػػػػديؼ الساةؾاػػػػاش السؾ ؾمػػػػة  و 
القرس الذخرية  والذهاداش الحية لإعهار ت  ضر السخاطر يةى السجتس   هةا الشؾع 

ا اؽ التؾانل يسكؽ يف يا ع اليقة ويجةا ديؼ الشاأبضؽ  حضث يربحؾف يفير  استاداد 
 .لةتاايل ا  السرأحضؽ الةيؽ يتاااةؾف ا  اخاوفهؼ بذكل فاد

يةػػػػى الػػػػراؼ اػػػػؽ الاػػػػرع التػػػػي يؾفرهػػػػا التدػػػػؾيق الدياسػػػػي الإلكترونػػػػي  إخ يف و 
انتذػار الساةؾاػػاش السزػةةة والأأبػار ال ائاػػة يسكػؽ يف يػػ د  كالتحػدياش خ تػ اؿ مائسػػة  

أبضؽ  يجػ  يةػى الحسػاش الدياسػية يف إلى تاامؼ السخاوؼ وتا ي  يػدـ اليقػة .ػضؽ الشػا
 .تتبشى اسارساش أاافة واؾ ؾمة لتا ي  اردامضتها والحد اؽ ت  ضر الساةؾااش السزةةة
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وتبدوا تادضراش اجتس  السخاطر حؾؿ التدؾيق الدياسي وتذكضل الري  الااـ في 
خاطر والتي تتظة  استغاؿ تةػ الس  نقظة تاايل هااة في الداحة الدياسية الساانر 

الحساش الدياسػية يف الاالسية وتحؾيةها إلى نؾر .شالأ  في السجتس   وهةا يتظة  اؽ 
تقػػؾـ يةػػى اليقػػة  ةفيػػر فايةيػػبرػػؾر  ي تتبشػػى اسػػتراتيجياش فاالػػة لةتؾانػػل اػػ  الجسهػػؾر

اخهتسػاـ  أانة في يوماش الأعااش  اػؽ أػاؿوالسرد ية والسرالا السذتركة والاااة 
 طس نػة الشػاأبضؽإضػافة إلػى احاولػة   تقػديؼ ااةؾاػاش اؾ ؾمػة لأبالسردا ية وأانة ي شا

اػػؽ تةػػػػ السخػػػاوؼ الأاػػػر الػػة  يجاػػػل الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة تقػػؾـ بكػػػل  قػػػة وتدػػػهؼ فػػػي 
 .و شالأ اليقة في الاسةية الديسقراطية  تا ي  السذاركة الدياسية

 .ظرية السجال العام والتدهيق الدياسي الإلكترونين - 2

جػاؿ الاػاـ يةػى ييسػاؿ الاضةدػؾؼ الألسػاني يػؾراؽ ها.راػػا   ت سدػا نغريػة الس
يتػػيا للأفػػراد اشامذػػة القزػػايا  الػػة  تشػػاوؿ ااهػػؾـ السجػػاؿ الاػػاـ .ؾنػػاه فزػػالأ  ادػػتقا  

لةتاايػػل  ايذػػضر إلػػى يف السجػػاؿ الاػػاـ ينػػبا اكان ػػحضػػث الدياسػػية واخفتساعيػػة بحريػػة  
ؾيػػاش  اسػػا يدػػهؼ فػػي تذػػكضل الػػري  والشقػػا  والتبػػادؿ الحػػر للأفكػػار .ػػضؽ الأفػػراد والسجس

 الشقػػا   حضػػث يسكػػؽ لةشػػا  التابضػػر يػػؽ آرائهػػؼ والتػػ  ضر يةػػى الدياسػػة الاااػػةو الاػػاـ 

Habermas, 1989 : 27-30) وياتبر السجاؿ الااـ يشرر ا حضؾي ا لديؼ الديسقراطية )
اػػػػؽ أػػػػاؿ تا يػػػػ  الذػػػػااةية والسدػػػػالألة  واػػػػ  عهػػػػؾر الؾسػػػػائل الرمسيػػػػة  .ػػػػرع التدػػػػؾيق 

 دياسػػػي الإلكترونػػػي كػػػ دا  اهسػػػة لتؾفيػػػه الشقاأػػػاش الدياسػػػية والتؾانػػػل اػػػ  الشػػػاأبضؽال
  ويرض البرااج اخنتخا.ية وتدؾيق الحساش اخنتخا.ية والت  ضر في الشاأبضؽ

الجديػػد يسػػهسا فػػي إيػػاد   يػػاـالإيفػػدش نغريػػة السجػػاؿ الاػػاـ يف وسػػائل حضػػث 
الااـ وفق   نيااة الاػاـ احرػؾرا فػي  ؿ" حضث لؼ ياػد السجػالساهؾـ "  ها.راا  االسجاؿ  

 اجػػاخشالساديػة إلػػى السجػػاخش .ػػل انتقةػا هػػة    الشػؾاد  يو السقػػاهي والسشتػدياش الاااػػة
وتسكػػؽ كػػل رااػػ  اػػؽ التابضػػر يػػؽ رييػػه   افتراضػػية تظػػرح ناػػ  القزػػايا والسؾضػػؾياش

   (12:  5216   يبد ر ه يبد القادر ةبكل حريويفكار  
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اسػػػي  .تظبضػػػق اسػػػتراتيجياش التدػػػؾيق التقةضديػػػة فػػػي الدػػػاحة لتدػػػؾيق الديويقػػػؾـ ا
دراسػػػػة الجسهػػػػؾر السدػػػػتهدؼ  وتحةضػػػػل احتيافاتػػػػه  واسػػػػتخداـ التػػػػي تتزػػػػسؽ الدياسػػػػية  

وسػػػائل الإيػػػاـ ووسػػػائل التؾانػػػل اخفتسػػػايي لةتؾانػػػل اػػػ  الشػػػاأبضؽ  و شػػػالأ الاااػػػة 
 ها يةى الري  الاػاـاؽ أاؿ تدؾيق .رااجهؼ اخنتخا.ية ويرض لسرأحضؽالدياسية ا  ا

والتي تتزؽ بظبياة الحاؿ القزايا التي تحتل الداحة الدياسية يو السجاؿ الاػاـ  وتهػؼ 
يفبر يدد اؽ الشػاأبضؽ  و التػالي يجػد السرأػحضؽ يف هشػاؾ تاايػل اػ  تةػػ القزػايا اػؽ 

  مبل الشاأبضؽ و التالي الت  ضر في الري  الااـ

اسػػة التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي اػػ  ة تةػػػ الشغريػػة فػػي در يػػواسػػا عاد اػػؽ يهس
آلػػا إليػػه السجتساػػاش اػػؽ تحػػؾخش فػػي الاتػػراش الأأضػػر  نتيجػػة اليػػؾر  الرمسيػػة  اسػػا حػػةا 

 اػػػؽ الظػػػرؽ التقةضديػػػة إلػػػى اخسػػػتراتيجياش الرمسيػػػة  يدػػػتخدـلةتحػػػؾؿ لتدػػػؾيق الدياسػػػي با
اأػر اػ  السرأحؾف وسائل التؾانل اخفتسايي واشراش الإنترنػا لةتؾانػل السب أاله

الشاأبضؽ  اسا يتيا لهؼ فهؼ احتيافاتهؼ وتظةااتهؼ  تذضر دراساش ايل تةػػ التػي يفراهػا 
( إلى يف وسػائل الإيػاـ الرمسيػة تاػ ع اػؽ مػدر  الأفػراد يةػى 5213   .ضشضا وسيغر رغ

 & Bennett)تشغػػػػػيؼ ينادػػػػػهؼ وتذػػػػػكضل حركػػػػػاش سياسػػػػػية بذػػػػػكل يفيػػػػػر فااليػػػػػة

Segerberg, 2013 :42 – 45) .) 

اتسػػد الحسػػاش الدياسػػية الحدييػػة يةػػى تحةضػػل البيانػػاش لاهػػؼ سػػةؾؾ الشػػاأبضؽ تو 
تدػػػػػػتخدـ الأدواش الرمسيػػػػػػة لجسػػػػػػ  الساةؾاػػػػػػاش حػػػػػػؾؿ الجسهػػػػػػؾر و وتخرػػػػػػيس الرسػػػػػػائل 

السدػػتهدؼ  اسػػا يسكػػؽ السرأػػحضؽ اػػؽ التاايػػل بذػػكل يفيػػر أخرػػية  فػػي هػػةا الدػػياؽ  
ايي مػػػػد اضػػػػرش أػػػػكل ( إلػػػػى يف وسػػػػائل التؾانػػػػل اخفتسػػػػ5212  يذػػػػضر  فضركباتريػػػػػ

 الحساش الدياسية اؽ أاؿ الدساح .تاايل فؾر  وفااؿ .ضؽ السرأحضؽ والشاأبضؽ 

يسكػػؽ ايتبػػار يف الاامػػة .ػػضؽ السجػػاؿ الاػػاـ والتدػػؾيق الدياسػػي تكسػػؽ فػػي كيايػػة 
إ ا تػػػؼ  تذػػػكضل الػػػري  الاػػػاـ وتؾفضهػػػه اػػػؽ أػػػاؿ الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة والتؾانػػػل الااػػػاؿ
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التدػػؾيق بذػػكل فضػػد  يسكػػؽ يف ياػػ ع  لػػػ اػػؽ فااليػػة الشقاأػػاش  اسػػتخداـ اسػػتراتيجياش
 الاااة وي  ر يةى الشتائج الدياسية 

تتػػداأل نغريػػة السجػػاؿ الاػػاـ اػػ  التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي بذػػكل كبضػػر اػػؽ 
تا يػػػ  الشقاأػػػاش الاااػػػة  اػػػؽ لسرأػػػحضؽالتػػػي تسكػػػؽ اأػػػاؿ اسػػػتخداـ الؾسػػػائل الرمسيػػػة  

يدػػاهؼ التدػػؾيق الإلكترونػػي فػػي تؾسػػي  نظػػاؽ الؾنػػؾؿ حضػػث  ـوالتػػ  ضر يةػػى الػػري  الاػػا
 إلػػػػػػى الساةؾاػػػػػػاش  اسػػػػػػا ياػػػػػػ ع اػػػػػػؽ فػػػػػػرع السذػػػػػػاركة الدياسػػػػػػية وي يػػػػػػد اػػػػػػؽ الػػػػػػؾيي 

 بالقزايا السظروحة 

 يػػػػػػاو  يةػػػػػػى  لػػػػػػػ  يُغهػػػػػػر عهػػػػػػؾر الحركػػػػػػاش اخفتساعيػػػػػػة يبػػػػػػر الإنترنػػػػػػا  
د تذػػػكضةه  فيػػػف يسكػػػؽ يف تػػػ  ر وسػػػائل التؾانػػػل اخفتسػػػايي يةػػػى السجػػػاؿ الاػػػاـ وتاضػػػ

Shirky, 2008 : 112-115) ) 

ويغهػػػر الهػػػدؼ الرئيدػػػي اػػػؽ السجػػػاؿ الاػػػاـ فػػػي يف تكػػػؾف هشػػػاؾ اشامذػػػة نقديػػػة 
نيػػة .ػػضؽ السػػؾاطشضؽ حػػؾؿ الرػػالا الاػػاـ اسػػا يػػ د  إلػػى نػػيااة ادػػار الاسػػل الػػة  يقا

  اؽ أ نه أداة ارةحة الجسهؾر

اليػػؾر  لقػػؾؿ بػػ ف وحػػؾؿ اسػػقاطاش تةػػػ الشغريػػة يةػػى التدػػؾيق الدياسػػي يسكششػػا ا
عهػػؾر فزػػالأ يػػاـ افتسػػايي فػػي يسػػهسا التكشؾلؾفيػػة وأانػػة فػػي اجػػاؿ اخترػػاخش 

نترنػػا يقػػدـ إاكانيػػاش الإأانػػة يف  افديػػد ياتسػػد يةػػى كػػؾف الػػري  الاػػاـ حػػر  افتراضػػي 
يػػػاـ الإفكػػػار .ػػػضؽ السػػػؾاطشضؽ اقارنػػػة .ؾسػػػائل الأفديػػػد    فػػػي حركػػػة الساةؾاػػػاش وتبػػػادؿ 

  لس يد اػؽ الحريػاش الدياسػية لتااضػل الديسقراطيػة السباأػر  اهسا التقةضدية  ويسيل ادأا  
الشاتجػة  لديسقراطية السباأػر اكانية تظبضق اإيؽ  فزا   ال ااف والسكاف  وتخظي حؾاف 

مترػػػػادية فػػػػي اخفتساعيػػػػة اخوتذػػػػابػ وتاقضػػػػد التركضبػػػػة  يػػػػؽ ضػػػػخااة يػػػػدد السػػػػؾاطشضؽ
اكػػؽ اػػؽ عهػػؾر آليػػاش لةسػػؾاطشضؽ  الأاػػر الػػة  أةػػق اجػػاؿ يػػاـ السجتساػػاش الساانػػر 
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كترونػػػي  والسػػػدوناش  واؾامػػػ  التؾانػػػل االجتسػػػايي  لالإفديػػػد  تاػػػ ع السذػػػاركة كالبريػػػد 
و حضػػث يسكػػؽ   نترنػػاالإياش الػػري   والسشتػػدياش  والترػػؾيا الإلكترونػػي يبػػر اواسػػتظ

ترػػاؿ اخهػػة  التظػػؾراش يسػػهسا فػػي ديػػؼ  تجػػاوع الاديػػد اػػؽ دور الس سدػػاش الؾسػػيظة
 تراؿ اؽ أالهػاخا ىواكشا كافة الأفراد اؽ القدر  ية  سؼ .ضؽ الشائ  والجساهضرالحا
يسػهسا فػي إيػاد  تاريػػف   الجديػد يػاـالإيفػدش نغريػة السجػاؿ الاػاـ يف وسػػائل  حضػث

ا في الشػؾاد  يو احرؾر   ؿ الااـلساهؾـ "ها.راا " حضث لؼ ياد السجا االسجاؿ الااـ وفق  
افؽ والكيانػػػػاش الساديػػػػة إلػػػػى نػػػػي  الأاػػػػة .ػػػػل انتقةػػػػا هػػػػة  السقػػػػاهي والسشتػػػػدياش الاااػػػػ

ش افتراضػػية تظػػرح ناػػ  القزػػايا والسؾضػػؾياش  وتسكػػؽ كػػل رااػػ  اػػؽ التابضػػر اخواجػػ
  يؽ رييه ويفكار  دوف السرور بدةظة فؾ ية

 جراءات الميهجًةالإ  -تاسعا 
 مشيج البحث - 1

بػػالتظبضق الاضشػػة  اسػػتخدـ الباحػػث فػػي دراسػػته اػػشهج السدػػا اخفتسػػايي بظريقػػة 
ح  ػػي ادػػتقبل وطػػؽ وحػػ ا يةػػى يضشػػة اػػؽ ييزػػالأ الأحػػ اا بسديشػػة يسػػضؾا وأانػػة 

  ا بسديشة يسضؾا يتبارهؼ يفير الأح اا أابية وانتذار  حسا  وطؽ با

 أداة جسع البيانات  – 2

يزػػػالأ الأحػػػ اا دا  السقا.ةػػػة لأي اسػػػتخداـ تػػػؼ الدراسػػػة يهػػػداؼ تحقضػػػقيفػػػل  اػػػؽ
  ؾا وتؼ ترسيؼ دلضل السقا.ةة اؽ مبل الباحثسضالدياسية بسحافغة ي

 مجالات البحث  – 3

التػػي تقػػ  فػػي مةػػ    سػػضؾاي اديشػػةطبقػػا الدراسػػة السضدانيػػة فػػي  السجااال السناااني: -أ 
حضػػػث طبقػػػة يةػػػى يضشػػػة اػػػؽ  كػػػؼ  357الرػػػاضد حضػػػث تباػػػد يػػػؽ اديشػػػة القػػػاهر  
   ييزالأ ح  ي حساد  وطؽ وادتقبل وطؽ
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  ح  ػي حسػاد  وطػؽ وادػتقبل وطػؽيةػى فسيػ  ييزػالأ  اأػتسل السجال البذاري: -ب 
  الاسديةوتؼ تحديد وحداش هةا السجاؿ بالظريقة 

وتحةضػػػل  دا  الأاسػػػتغرما الدراسػػػة السضدانيػػػة اشػػػة ترػػػسيؼ وتظبضػػػق  السجاااال الزمااااني: -ج
  ـ5254 ادظ ي إلى نهاية  5254 فبرايريأهر اؽ  ستةوتادضر الشتائج 

 عيشة البحث - 4

  وطػػؽ يسديػػة اػػؽ ييزػػالأ ح  ػػي ادػػتقبل وطػػؽ وحسػػايضشػػة  يةػػىطبػػق الػػدلضل 
لػػضهؼ والػػةيؽ يذػػغةؾف إاسػػا تسكػػؽ الباحػػث اػػؽ الؾنػػؾؿ  حالػػة 55سػػضؾا .ةغػػا بسديشػػة ي

 اؾام   يادية في لجاف الح ا السختةاة 

 الدراسة  عيشةخرائص  -

 18اأػػػتسةا الدراسػػػة يةػػػى يضشػػػة اػػػؽ الػػػةكؾر والإنػػػاا حضػػػث .ةغػػػا يضشػػػة الػػػةكؾر  -1
 يةى الاسػل الدياسػي والسذػاركة فػي الأحػ اا والػؾيي  باخ  إارهؼ يفير يزؾ بايتب
 ييزالأ و لػ لأف ندبة السري  في الأح اا ااعاخش اتدنية   7ويضشة الإناا 

وتاةػيؼ  حالػة 15اأتسةا الاضشة يةى ادتؾياش تاةيسيػة اتبايشػة اشهػا تاةػيؼ يػالي  – 5
يػػدؿ يةػػى يف نسػػل التاةػػيؼ  حػػاخش  وهػػةا 6 حػػاخش وتاةػػيؼ فػػؾؽ الاػػالي 4اتؾسػػل 

نادػػػه يشسػػػي الػػػػؾيي بالسذػػػاركة الح  يػػػة و التػػػػالي فػػػاف ياةػػػ  الاضشػػػػة اػػػؽ أريجػػػػي 
 الجااااش  

اأػػػػتسةا الاضشػػػػة يةػػػػى ينسػػػػاا اهشيػػػػة اختةاػػػػة و ف كانػػػػا السهػػػػؽ التػػػػي تسضػػػػل إلػػػػى  – 3
حػاخش كسػا  5الشؾاحي الدياسػية ادػيظر  يفيػر وأانػة يسػاتة  الجاااػاش فاػددهؼ 

   دارية حالة اهؽ تاةيسية و  15ش اؽ رفاؿ الأيساؿ وحاخ 8يف هشاؾ 

حػػػاخش بػػػالريف  4حالػػػة ا يسػػػضؽ بالسديشػػػة و 51احػػػل إمااػػػة يفػػػراد الاضشػػػة اػػػشهؼ  – 4
 القري  اؽ ارك  يسضؾا 
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 ىتائج الدراسة المًداىًة  -ا عاشرً

 من حيث طبيعة التدهيق الدياسي الإلكتروني في تذنيل الرأي العام. – 1

 ثيره على الرأي العامأطبيعة التدهيق الدياسي وت من حيث -ولاأ

تتذكل طبياة الري  الااـ في ي  اجتس  وفقا لسا تاكدة الخرػائس الحزػارية 
والاكرية واخفتساعية والدياسية لػةلػ السجتسػ   فسختةػو السقاواػاش اخفتساعيػة كالػديؽ 

ا اػػؽ الأحيػػاف فػػي كيضػػر  والأيػػراؼ والاػػاداش والتقالضػػد خ .ػػد ويف تكػػؾف اؾفهػػا لةػػري  الاػػاـ 
اسػػػػا يكػػػػؾف لػػػػه الػػػػدور الاايػػػػل فػػػػي رسػػػػؼ الدياسػػػػاش الاااػػػػة لةسجتسػػػػ  واأتيػػػػار السسيةػػػػضؽ 
الدياسػػضضؽ  كسػػا يف لظبياػػة التدػػؾيق وآلياتػػه الػػدور الأيغػػؼ فػػي تذػػكضل الرػػؾر  الةهشيػػة 

  راػؼ يف تػػ  ضر الاػاداش والتقالضػد والأنسػػاا لاػاـ حػؾؿ اختةػػو القزػايا السظروحػةلةػري  ا
ا ا بػارع  ريػة فػي السجتسػ  ياػر خ يسكػؽ تجاهةػه إخ يف لاسةيػاش التدػؾيق الدياسػي دور  الاك

فػي تكػػؾيؽ اتجاهػػاش الػػري  الاػاـ نحػػؾ اختةػػو القزػػايا الدياسػية وأانػػة اػػ  التظػػؾراش 
اكانيػػة تذػػكضل وتكػػؾيؽ إالارػػرية الحدييػػة وتقشيػػة اخترػػاخش واليػػؾر  الساةؾااتيػػة ينػػبا 

باضشها وفةا الس يديؽ يار بال  اليدر  لةا يسكششػا فػي هػةا  اتجاهاش الأفراد نحؾ مزايا
الاشرر تحديد ادى طبياة التدؾيق الدياسي الإلكتروني وت  ضراته الستادد  يةى تذكضل 

برػػشاية السحتػػؾى التدػػؾيقي اخنتخػػا.ي  والػػة  يجػػ  يف يكػػؾف  يالػػري  الاػػاـ والػػة  يبػػد
 لةري  الااـ  ا لأفير القزايا انذغاخ  وفق  

ومػػػد يعهػػػرش السقػػػاباش اػػػ  ييزػػػالأ الأحػػػ اا الدياسػػػية بسحافغػػػة يسػػػضؾا  هػػػةا
باػػض الجؾانػػ  السهػػؼ حػػؾؿ طبياػػة التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي حضػػث يفػػاد ااغسهػػؼ 

( بػػ ف الأحػػ اا تدػػتخدـ التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي و لػػػ اػػؽ 55اػػؽ 19ويػػددهؼ  
انػػل اخفتسػػايي أػػاؿ  يػػاـ كػػل حػػ ا باسػػل نػػاحة أانػػة بػػالح ا يةػػى اؾامػػ  التؾ 

ويػػػتؼ فضهػػػا نذػػػر كػػػل اػػػا يقػػػؾـ بػػػه الحػػػ ا وييزػػػالأ  اػػػؽ فايةيػػػاش وينذػػػظة وتاايػػػل اػػػ  
الجسهؾر الأار الة  يكدبة أابية يفير  وأانة يشد انتقائه لةقزايا التي تذغل الري  

حػػاخش اػػؽ  6  فػػي حػػضؽ يفػػاد  يضػػد السجتساػػيالاػػاـ  فهػػي تاتبػػر يفيػػر وسػػضةة لكدػػ  الت 
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لأح اا كد  الري  الااـ اػؽ أػاؿ تةػػ الؾسػائل الإلكترونيػة فػي ( بادـ استظاية ا55
التدػػػؾيق يو ي شػػػالأ الحسػػػاش اخنتخا.يػػػة  .ػػػل خ .ػػػد اػػػؽ الشػػػ وؿ الااةػػػي لةجػػػاف والتاااػػػل 
السباأػر اػ  الجسػػاهضر حتػى يكتدػػبؾا السرػدامة  ور سػػا يرفػ   لػػػ إلػى يػػدـ عهػؾر تةػػػ 

ا ادػػتقبةية سػػساسػػي يكػػؾف بػػ اؾر ر الأحػػ اا يةػػى الدػػاحة الدياسػػية .ػػل ويف انذػػغالها الأ
 ولكشها خ تاايش مزايا الداية وأانة القزايا التي ترتبل بالأاؾر السعيذية 

  ثيره على الرأي العامأبالشدبة لاستخدامات التدهيق الدياسي وتحليل ت
فقػػد كذػػاا يضشػػة الدراسػػة الدػػتار حػػؾؿ مػػدر  الأحػػ اا الدياسػػية والسرأػػحضؽ فػػي 

كشؾلؾفية الحديية في التاااػل اػ  الجسهػؾر اػؽ الشػاأبضؽ حضػث ينهػا استخداـ الؾسائل الت
تغترؽ يااةي ال ااف والسكاف وتتدؼ بدرية الإنتذار وادى مدرتها يةى تذػكضل الرػؾر  
الةهشيػػة للأفػػراد لأنهػػا تكػػؾف اػػ  ر  وتاتسػػد يةػػى تقشيػػاش تجاةهػػا يفيػػر تذػػؾيقا لةجسهػػؾر 

اارد   55  اؽ يضشة الدراسة البال  يددهؼ اارد 16باك  الؾسائل التقةضدية ويفاد .ةلػ 
في حضؽ يف التد  حاخش الستبقضؽ يغهروا اتجا  اااف  لػةلػ ويػروا يف اخيتسػاد يةػى 

يجا.يػػة ويبػػرروف  لػػػ بػػػ ف فيػػػر إالظػػرؽ التقةضديػػة فػػي الديايػػػة والتدػػؾيق يكػػؾف ادلؾلػػه ي
وهةا يذضر إلى ينه راؼ  الجسهؾر والري  الااـ خ ي اؽ إخ بالتااااش السباأر  الؾامعية 

فايةية التدؾيق الدياسي الإلكتروني وطبياتػه فػي كدػ  وت يضػد الػري  الاػاـ وحذػد يفبػر 
يػػػػدد إخ ينػػػػه فػػػػي باػػػػض الأحيػػػػاف يكػػػػؾف اضػػػػر    فػػػػدوى وأانػػػػة فػػػػي التاااػػػػل اػػػػ  

 السذكاش اخفتساعية  اش الباد اخمتراد  والسجتساي  

 ة الانتخايية كيفية القيام بالتدهيق للحسلوحهل آليات و 
فذػاا تحةضػل الشتػائج لةحػاخش الدراسػية بػػ ف الأحػ اا الدياسػية تتبػ  سةدػةة اػػؽ 
ا لياش والإفرالأش في التدؾيق الإلكتروني لةحساش التدػؾي ية الإلكترونيػة والتػي تكػؾف 
ياةبها عبار  يؽ تكؾيؽ أػبكاش افتراضػية حػؾؿ يػرض الإنجػاعاش الح  يػة  يضػافة إلػى 

 اػػػػؽ أػػػػاؿ يسػػػػل حسػػػػاش اذػػػػاركة لةسجتسػػػػ  فػػػػي كافػػػػة السشاسػػػػباش التدػػػػؾيق الػػػػؾاماي 
   القؾاية والؾطشية
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  :فعال نحه الحسلة الانتخاييةردود الأ

يأػػػػارش حػػػػاخش الدراسػػػػة إلػػػػى طبياػػػػة ردود الأفاػػػػاؿ حػػػػؾؿ الحسػػػػاش اخنتخا.يػػػػة 
هي و الإلكترونية  وحساش التدؾيق الدياسي السختةاة التي تقؾـ .ها الأح اا الدياسية  

هػػؼ الس ايػػا التػػي تقػػؾـ .هػػا الأحػػ اا فػػي  يػػا  ردود الأفاػػاؿ والتغةيػػة الرفعيػػة د ي اػػد يحػػت
نحؾ اختةو .رااجها وينذػظتها  حضػث فػالأش نتػائج التغةيػة الرفعيػة برػؾر  اتبايشػة اػا 

يجا.يػػػة يو اذػػػاير سػػػةبية يو ال يػػػاـ بحسػػػاش إ.ػػػضؽ ت يضػػػد الحسػػػاش التدػػػؾي ية بسذػػػاير 
فدػػضؽ ومػػدرتهؼ يةػػى التػػ  ضر يةػػى الشػػاأبضؽ يو اسػػتجاباش تذػػؾيه واقاطاػػة اػػؽ مبػػل السشا

اػػػػؽ حػػػػاخش الدراسػػػػة بػػػػ ف يسةيػػػػاش التدػػػػؾيق الدياسػػػػي  ةحالػػػػ 13سػػػػرياة  حضػػػػث يفػػػػاد 
 الحػػ ا وارأػػحهنجػػاح الإلكترونػػي تكػػؾف نافحػػة .شدػػ  ياليػػة  وهػػةا اػػا يرونػػه اػػؽ يف 

يػػة فؾنػػؾله فػػاف نتيجػػة لسػدى تحكسػػه الجضػػد والػدمضق فػػي تدػػضضر حسةتػه اخنتخا. الدياسػي
فػػػػاف نتيجػػػػة تدػػػػؾيقه الدياسػػػػي الجضػػػػد لسشتجػػػػه اقارنػػػػة اػػػػ   إلػػػػى حذػػػػد ياةبيػػػػه الشػػػػاأبضؽ

تذػكضل و ليػاش اخترػاؿ آالسترأحضؽ والأح اا الدياسية الأأرى إضافة إلػى تحكسػه فػي 
يةػى يسػػا  اػؽ لهػؼ  قػػل فػي الذػارع السرػر  واػػؽ لهػؼ ارػدا ية ياليػػه ييزػالأ ح  ػه 
الشاأبضؽ بالإضػافة إلػى الذخرػياش الاااػة التػي لهػا  ت  ضر يةىلهؼ اؽ لدى الجسهؾر و 

ػفاف دوا   نؾع اؽ اخحتراـ و ال يسة والشاؾد ومد ا يةػى يف يترػو ييزػالأ ح  ػه ا حرير 
لػػضهؼ وفاػػل الشػػاأبضؽ ييقػػؾف فػػي ييزػػالأ إبالقػػدر  يةػػى التؾانػػل اػػ  الشػػاأبضؽ واخسػػتساع 

 .اردامضته الح االح ا لكي خ ياقد 

حاخش إلى يف هشاؾ سػةبياش كيضػر   8د الاضشة ويددهؼ في حضؽ يأار باض يفرا
تاتػػرض حسػػاش التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونيػػة  وهػػؾ يف ياةػػ  يفػػراد السجتسػػ  وأانػػة 

سش ؿ والتي خ ت اؿ تاػاني اػؽ السجتسااش الرياية تكؾف اؽ اضر الستاةسضؽ والسري  ر ة ال
ليػػة فػػي السجتسػػ  اي ةترػػؾيتي ةايػػة ومةػػة الػػؾيي الدياسػػي لػػديهؼ راػػؼ ينهػػؼ يذػػكةؾا كتةػػالأ

 وأانة في الريف  
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حاخش ب ف هشاؾ حساش تذؾية إلكتروني يسكؽ يف ترض  ي   4في حضؽ يفاد 
حساش ديائية اؽ أػاؿ اسػتغاؿ الأحػ اا الساارضػة للأوضػاع اخفتساعيػة السختةاػة 

  في الباد و التالي تذؾيه نؾر  الح ا في باض مزايا 

 ثيراتيا على كدب تاييد الرأي العام أدياسي الإلكتروني وتىداف حسلات التدهيق الأ

تسيػػل وضػػؾح الأهػػداؼ اػػؽ الحسػػاش التدػػؾي ية يػػااا اهسػػا فػػي تذػػكضل الػػري  
الاػػاـ حضػػث إف وضػػؾح الهػػدؼ واػػدى إدرافػػة يكدػػ  الحسػػاش التدػػؾي ية أػػابية يفيػػر  

لشاأػػ  فػػي التػػي يتسشاهػػا ا والستظةبػػاش يةػػى فسيػػ  الإاكانيػػاش الهػػدؼ يحتػػؾ  ويجػػ  يف 
 والتغضضػػراش الستؾماػػة اػػؽ طػػرؼ اشتجػػه  وكػػل الأفاػػاؿ يو فػػي الحػػ ا الدياسػػي ارأػػحه

لةا فاف يفػراد الاضشػة   وارد  في .رنااجهحتى ويف كانا اضر  الدياسي لةح االسدتقبةية 
تاددش لديهؼ الأهداؼ التي يداى إلضهػا الحػ ا اػؽ أػاؿ الحسػاش التدػؾي ية  وكانػا 

لذػػا  فػي كافػػة الؾمػػائ  والأحػداا اخفتساعيػػة ويفػاد .ػػةلػ االبيػػة فػي اقػػداتها اذػاركة ا
بػػػ ف الحػػػ ا يدػػػاى فػػػي .رنااجػػػه فػػػي التاااػػػل اػػػ   55اػػػؽ  16يفػػػراد الاضشػػػة ويػػػددهؼ 

الأعااش السختةاة والؾمؾؼ بجان  كافة يفراد السجتس   ومػد مااػا الأحػ ا .تشاضػة الاديػد 
عيػػة واخمترػػادية والرػػحية فػػي اػػؽ السبػػادراش التػػي اسػػتهدفا اختةػػو الجؾانػػ  اخفتسا

ب ف يهػؼ تةػػ الأهػدؼ تسيػل  55اؽ  9السجتس   هةا ومد يفاد بامي يفراد الاضشة ويددهؼ 
في الهدؼ اخمتراد  الة  يقؾـ به الح ا كج لأ يساسي اؽ الحسػاش التدػؾي ية التػي 
 يقؾـ .ها  و لػ اؽ أاؿ يسل الاديد اؽ السدػايداش فػي السشاسػباش السختةاػة  إضػافة
إلى  يااهؼ بالاديد اؽ السجسااش اخستهافية الستشقةة واليا.تة التي تحارا الغالأ  ويف 

ا فػي الػري  الاػاـ  هػةا إضػافة إلػى الإيػاف هة  الشػؾاحي اخمترػادية كانػا الأفيػر تػ  ضر  
يػػػؽ تةػػػػ السذػػػروياش والخػػػدااش والأنذػػػظة التػػػي يقػػػؾـ .هػػػا الحػػػ ا اػػػؽ أػػػاؿ اختةػػػو 

لخانػة بػالح ا هػةا بالشدػبة لةتدػؾيق الدياسػي يةػى يرض الؾامػ   السؾام  الإلكترونيػة ا
ياػػػا التدػػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػػي فانػػػه يهػػػدؼ فػػػي اقااػػػة الأوؿ والأأضػػػر إلػػػى تحدػػػضؽ 

 الرؾر  الةهشية لةح ا لدى الجسهؾر 
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 على جسيهر الرأي العام التدهيق الدياسي الالكتروني  ثيراتأما مدى ت
بػػ ف حسػػاش التدػػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي خ.ػػد ويف  يفػػاد يفػػراد الاضشػػة بالإفسػػاع

تسار  ت  ضراش اتادد  يةى الجسهؾر في كد  الري  الااـ  وترف  ت  ضراتهػا إلػى كؾنهػا 
اتاحػػة لةجسيػػ  وتاظػػي حريػػة فػػي التابضػػر يػػؽ ا رالأ يفيػػر  كسػػا ينهػػا تسيػػل ادػػاحة اػػؽ 

ش التدػؾي ية الخانػة الحرية الستاحة لةتدؾيق الدياسي للأح اا ويرض و تاحػة الحسػا
مػػل اجهػػؾد  إضػافة إلػػى كدػػ  الػري  الاػػاـ الػػة  هػؼ لجسيػػ  الأفػراد فػػي ومػػا مرػضر و  .

 في السجتس    ا اؽ الديسقراطية يدؾديذار ب ف هشاؾ نؾي  

 من حيث أدوات التدهيق الدياسي الإلكتروني. – 2
يرػػػػاؿ الخظػػػػاا الدياسػػػػي اكيايػػػػة الإلكترونػػػػي إلػػػػى  يذػػػػضر التدػػػػؾيق الدياسػػػػي

يبػر الأفكار والسبػادج إلػى الشػاأبضؽ اػؽ أػاؿ القػاد  الدياسػضضؽ والتشغيسػاش الدياسػية و 
ليػػػاش التػػػي تقػػػؾـ .هػػػا الؾسػػػائل الإلكترونيػػػة السختةاػػػة لةتؾانػػػل اخفتسػػػايي  ي  ياشػػػي ا 
اػا يشذػل التدػؾيق ا واالب ػالأح اا والسرأحؾف الدياسضؾف لةت  ضر يةى سػةؾؾ الشػاأبضؽ  

  لةا فقد يأارش حػاخش الدراسػة بالإفسػاع بػ ف هشػاؾ نتخا.يةاخش االدياسي ي شالأ الحس
الاديد اؽ الؾسائل الإلكترونية التي تدتخداها الأح اا الدياسية في التدػؾيق الدياسػي 

  :الإلكتروني والتي تتزسؽ ا تي
ياػد ندتغراـ  حضػث اايل ةيدبؾؾ  تؾيتر  و  وسائل التؾانل اخفتسايي استخداـ
ا لسػػا تتستػػ  بػػه اػػؽ أػػهر  نغػػر   ونذػػر الرسػػائل الدياسػػية  اػػ  الشػػاأبضؽر اسػػتخدااها الأفيػػ

 يفير و تاحة لكل الجسهؾر 
السؾامػػ  الإلكترونيػػة: إنذػػػالأ اؾمػػ  رسػػسي لةحسةػػػة اخنتخا.يػػة ياػػرض الساةؾاػػػاش 

الخانػػة بػػالح ا الدياسػػي  إضػػافة إلػػى يرضػػه للأنذػػظة  الأساسػػية  البػػرااج  والأأبػػار
  الح ا الدياسي والااةياش التي يقؾـ .ها

فػػي باػػض الأحيػػاف  والػػة  اػػؽ أالػػه يقػػؾـ الحػػ ا البريػػد الإلكترونػػي اسػػتخداـ 
 ارساؿ تحديياش  ديؾاش  ونذراش إأبارية لةشاأبضؽ ب
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ػػػ اػػػؽ ضػػػػسؽ الأدواش التػػػي تدػػػػتخداه الأحػػػػ اا  الإيانػػػاش السدفؾيػػػػة ا تاػػػػدييز 
لػى فسهػؾر احػدد الإنترنا  ايل فؾفل وةيدػبؾؾ( لةؾنػؾؿ إالدياسية التي تكؾف يبر 

  و تاحة انتذارها كاشرر رئيدي لأفبر فتر  اسكشة وعياد  الؾيي
الأحػػػ اا الداسػػػية إلػػػى اذػػػاركة   يفػػػاد يفػػػراد الاضشػػػة ينػػػه فػػػي باػػػض الأحيػػػاف تةجػػػ

وسػػػائل  يبػػػرالتدػػػؾيق ويزػػػؾية باػػػض الأفػػػراد السػػػ  ريؽ لاسػػػتااد  اػػػشهؼ فػػػي يسةيػػػاش 
 التؾانل اخفتسايي لتا ي  الرسائل الدياسية 

فاسػػػتخداـ تةػػػػ الأدواش يرفػػػ  لدػػػرية اخنتذػػػار وسػػػهؾلة تكؾيشهػػػا يبػػػر أػػػبكاش 
ػػ ػػا تةاػػ  اؾامػػ  الضؾتضػػؾا والايدػػبؾؾ دور  الإنترنػػا  ييز    ا فػػي تذػػكضل الػػري  الاػػاـا اهس 

ا وحؾؿ اشتدياش الحؾار فاف ت  ضرها كاحػدى ا ليػاش التدػؾي ية الإلكترونيػة خ يكػؾف كبضػر  
لأفػػػراد فػػػي ايػػػل تةػػػػ السشتػػػدياش واسػػػتخدااها فػػػي حسػػػاش ا لاقػػػداف اليقػػػة اػػػؽ مبػػػل انغػػػر  

 التذؾيه الاكر  
 من حيث استراتيجيات التدهيق الدياسي الإلكتروني – 3

بالشدػػبة خسػػػتراتيجياش التدػػؾيق الدياسػػػي الإلكترونػػي ودورهػػػا فػػي تذػػػكضل الػػػري  
اها الأحػ اا الااـ  فقد يفاد يفراد الاضشة ب ف هشاؾ الاديد اؽ اخسػتراتيجياش التػي تدػتخد

والتي ويكؾف لها تػ  ضر اباأػر يةػى تذػكضل الػري  الاػاـ  وفػالأش اسػتراتيجياش التؾانػل 
و شالأ الرؾر  الةهشية والترويج الدياسي برؾر تكاد تكػؾف  واختراؿ الإلكتروني الاااؿ

   فراد الاضشةاوية .ضؽ استجاباش ياتد
 فبالشدبة لاستراتيجة التهاصل الفعال

فهػػػؼ حضػػػث يمػػػروا بػػػ نهؼ يدػػػتهدفؾف اػػػؽ أالهػػػا  55ش اػػػؽ حػػػاخ 9يفػػػاد .ػػػةلػ  
التؾانػػل الإلكترونػػي والتػػي تتػػيا  يدواش اختةػػو احتيافػػاش ورربػػاش الشػػاأبضؽ باسػػتخداـ

لهػػؼ فرنػػة يفبػػر فػػي التاػػرؼ يةػػى هػػة  اخحتيافػػاش بكػػل حريػػة وويػػي  و لػػػ يػػتؼ اػػؽ 
تؾانػػػل النذػػػالأ حدػػػاباش رسػػػسية وتااضػػػل التؾانػػػل اػػػ  الجسهػػػؾر يبػػػر اشرػػػاش أػػػاؿ إ

ػػػػ افرالأ .ػػػػث اباأػػػػر  والػػػػرد يةػػػػى ا يقػػػػؾـ ييزػػػػالأ الحػػػػ ا بػػػػاخفتسػػػػايي السختةاػػػػة  ييز 
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يجػػػا.ي نحػػػؾ وتذػػػكضل الػػري  الاػػػاـ الإ استادػػاراش الجسهػػػؾر بذػػػكل فػػؾر  لتا يػػػ  الاامػػػة
 الح ا وارأحيه 

 ما عن استراتيجية يشاء الرهرة الذىشيةأ

   هشيػػػة لػػػدى هتسػػػا .تكػػػؾيؽ نػػػؾر بػػػ ف الأحػػػ اا ا  55يفػػػراد اػػػؽ  9يأػػػار فقػػػد  
الشػػاأبضؽ و لػػػ اػػؽ أػػاؿ اسػػتغاؿ باػػض الذخرػػياش السذػػهؾر  والأأػػخاع السػػ  ريؽ 

   في كل اشظقة اسا لهؼ اكانة اراؾمة اؽ السردا ية لدى الجسهؾر

 ما استراتيجية الترويج الدياسيأ

اتشػؾع ايػل  بظػرؽ   نذػر و  الجػةاا الدياسػي نتػاو السحتػؾى والتي تقؾـ اؽ أاؿ إ
ويمػروا ب هسيػة هػة  الظريقػة فػي  55حػاخش اػؽ  7فقد يفاد .ةلػ  سقاخش الاضديؾهاش  ال

 تكؾيؽ الاكر الدياسي وتذكضل الؾيي لدى الجسهؾر 

من حياث أىام التحاديات التاي تهاجاو التداهيق الدياساي الإلكتروناي فاي تذانيل  – 4
 الرأي العام.

الدياسػػػي  نػػػه راػػػؼ الس ايػػػا الاديػػػد  التػػػي يحتةهػػػا التدػػػؾيقتؾنػػػةا الدراسػػػة إلػػػى ي
الإلكترونػػي اػػؽ اأتػػراؽ يػػااةي ال اػػاف والسكػػاف وسػػرية الؾنػػؾؿ إلػػى يفبػػر يػػدد اسكػػؽ 
اػػؽ يفػػراد السجتسػػ  فػػي يمػػل ومػػا ومػػؾ  التػػ  ضر وونػػؾؿ الرسػػالة الدياسػػية إلػػى الجسهػػؾر 
والت  ضر يةيه وتغضضر الأفكار الهدااة وعرع يفكار فديػد  اتاقػة اػ  الحػ ا و رنااجػه إخ 

لتكشؾلؾفية في يسةيػاش التدػؾيق الدياسػي تؾافػه الاديػد اػؽ التحػدياش يف هة  الؾسائل ا
 والتي يتاق يةضها فسي  يفراد الاضشة واشها: 

نترنػا  والتػي تتسيػل   تسيةها فئة خ تجضد اسػتخداـ الإكبضر  ةترؾيت ةإف هشاؾ كتة
 فػػػػػػي السػػػػػػري  الريايػػػػػػة اضػػػػػػر الستاةسػػػػػػة  وكبػػػػػػار الدػػػػػػؽ اػػػػػػؽ اضػػػػػػر الستاةسػػػػػػضؽ  وهػػػػػػؼ فئػػػػػػة 

 القةضةة  ليدا ب
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التزػػةضل الاكػػر  الػػة  ياشػػي اشػػه الذػػباا حضػػث إف هشػػاؾ الكيضػػر اػػؽ الؾسػػائل 
التكشؾلؾفيػة والرمسيػة تشذػر احتػؾى هػداـ يدػػيظر يةػى فكػر الذػباا  ويجاةهػؼ فػي حالػػة 

 ي وؼ يؽ السذاركة  

حسػػاش التذػػؾية الإلكترونػػي التػػي تجاػػل الػػباض اػػؽ الأحػػ اا السشافدػػة تدػػتغل 
ية فػػػي يسػػػل حسػػػاش تذػػػؾيه إلكترونػػػي ازػػػاد اػػػؽ يفػػػل عي يػػػة هػػػة  الحسػػػاش التدػػػؾي 
 القايد  الذابية لةح ا  

انتذػػار الرػػاحاش الؾهسيػػة التػػي تػػديي ندػػبتها إلػػى الحػػ ا يو السرأػػا وتتاااػػل 
 برؾر اضر خئقة ا  الجسهؾر .هدؼ فقداف اليقة .ضؽ الجسهؾر والح ا  

 حادٍ عشر: اليتائج والاستخلاصات

ؽ اػػػػدى يهسيػػػػة التدػػػػؾيق الدياسػػػػي الإلكترونػػػػي لػػػػدى فذػػػػاا نتػػػػائج الدراسػػػػة يػػػػ
الأحػػػ اا الدياسػػػية فػػػي كدػػػػ   قػػػة وت يضػػػد الػػػري  الاػػػػاـ  و التػػػالي اهتسػػػا بظبياػػػة هػػػػةا 

 التدؾيق والقزايا الدياسية التي تقداها  

يفػادش نتػػائج الدراسػػة بػ ف الأحػػ اا تدػػتخدـ التدػؾيق الدياسػػي الإلكترونػػي و لػػػ 
ة أانػػػػػة بػػػػػالح ا يةػػػػػى اؾامػػػػػ  التؾانػػػػػل اػػػػػؽ أػػػػػاؿ  يػػػػػاـ كػػػػػل حػػػػػ ا باسػػػػػل نػػػػػاح

اخفتسػػػايي  ويػػػتؼ فضهػػػا نذػػػر كػػػل اػػػا يقػػػؾـ بػػػه الحػػػ ا وييزػػػالأ  اػػػؽ فايةيػػػاش وينذػػػظة 
وتاايل ا  الجسهؾر الأار الة  يكدػبة أػابية يفيػر وأانػة يشػد انتقائػه لةقزػايا التػي 

  تذغل الري  الااـ فهي تاتبر يفير وسضةة لكد  الت يضد السجتساي

دراسة يف يفير القزػايا التػي تهػؼ الأحػ اا وتجاةهػا مػادر  يةػى تبضؽ اؽ أاؿ ال
افتدػػاا  قػػة الػػري  الاػػػاـ كانػػا القزػػايا التػػػي تهػػؼ الذػػارع السرػػػر   والتػػي تتسيػػل فػػػي 
 اذاركة الذا  في كل آخاة واذكاته ويسل .رااج يافية لسيل تةػ السذكاش  

اجهػػا التدػػؾي ية فذػػاا نتػػائج الدراسػػة يف هشػػاؾ باػػض الأحػػ اا تدػػتخدـ فػػي .را
القزايا القؾاية باضد  السدى الأار الة  يجاةها اضر احض اهتساـ لدى الجسهؾر الة  
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 يظسػػػػػػا فػػػػػػي ااالجػػػػػػاش ومتيػػػػػػة لةقزػػػػػػايا الؾامعيػػػػػػة الحاليػػػػػػة  وأانػػػػػػة اػػػػػػا يػػػػػػرتبل اشهػػػػػػا 
 بالأاؾر السعيذية 

فذػػػػاا الدراسػػػػة يػػػػؽ يهسيػػػػة التدػػػػؾيق الدياسػػػػي الإلكترونػػػػي واسػػػػتخداااته لػػػػدى 
اسية والسرأحضؽ في تذكضل الري  الااـ وحذد يفبر يدد إخ ينه في باػض الأح اا الدي

الأحيػػاف يكػػػؾف اضػػػر    فػػػدوى وأانػػػة فػػػي التاااػػػل اػػػ  السذػػػكاش اخفتساعيػػػة  اش 
الباد اخمتراد  والسجتساػي  والتػي تتظةػ  تػدأاش و ػرااج ومتيػة وسػرياة وتشاػة يةػى 

 يرض الؾام  ويذار الجسهؾر .ها 

ى باػػػػض ا ليػػػػاش التػػػػي تقػػػػؾـ .هػػػػا الأحػػػػ اا الدياسػػػػية فػػػػي تؾنػػػػةا الدراسػػػػة إلػػػػ
فتراضػػػية اشهػػػا اػػػا هػػػؾ إلكترونػػػي اػػػؽ أػػػاؿ الذػػػبكاش اخ  لةحسةػػػة اخنتخا.يػػػةالتدػػػؾيق 

والسؾامػػػ  الرسػػػسية الخانػػػة بػػػالح ا  واشهػػػا اػػػا هػػػؾ واماػػػي اػػػؽ أػػػاؿ الحسػػػاش التػػػي 
فػػي كافػػػة تدػػتهدؼ الؾمػػؾؼ بجانػػػ  الجسػػاهضر فػػي السؾامػػػو السختةاػػة واذػػاركة الذػػػا  

 السشاسباش القؾاية والسحةية  

فذاا نتائج الدراسة يؽ ادى فايةية .رااج التدؾيق الدياسي الإلكترونػي الػة  
نتيجػة لسػدى تحكسػه الجضػد والػدمضق ا لاد  ايتباراش  تقؾـ به الأح اا الدياسية و لػ وفق  

الدياسػػػي  تدػػؾيقال  ونػػؾله إلػػػى حذػػد ياةبيػػه الشػػاأبضؽو   فػػي تدػػضضر حسةتػػه اخنتخا.يػػة
إضافة إلى تحكسػه فػي   الجضد لسشتجه اقارنة ا  السترأحضؽ والأح اا الدياسية الأأرى 

يةػػى يسػػا  اػػؽ لهػػؼ  قػػل فػػي الذػػارع .تذػػكضل ييزػػالأ ح  ػػه    و يااػػهترػػاؿليػػاش اخآ
 تػػػػػػػػ  ضر يةػػػػػػػػى لهػػػػػػػػؼ اػػػػػػػػؽ لػػػػػػػػدى الجسهػػػػػػػػؾر و  ةالسرػػػػػػػػر  واػػػػػػػػؽ لهػػػػػػػػؼ ارػػػػػػػػدا ية ياليػػػػػػػػ

حتػػراـ وال يسػػة والشاػػؾد لتػػي لهػػا نػػؾع اػػؽ اخبالإضػػافة إلػػى الذخرػػياش الاااػػة ا  الشػػاأبضؽ
ػػػػ ومػػػػد ػػػػفػػػػاف دوا   ا يةػػػػى يف يترػػػػو ييزػػػػالأ ح  ػػػػه بالقػػػػدر  يةػػػػى التؾانػػػػل اػػػػ  ا حرير 

 لػػػػضهؼ وفاػػػػل الشػػػػاأبضؽ ييقػػػػؾف فػػػػي ييزػػػػالأ الحػػػػ ا لكػػػػي خ ياقػػػػد إالشػػػػاأبضؽ واخسػػػػتساع 
  اردامضته الح ا
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تبػػػػػػػضؽ اػػػػػػػؽ الدراسػػػػػػػة يف هشػػػػػػػاؾ ندػػػػػػػبة ليدػػػػػػػا بالقةضةػػػػػػػة اػػػػػػػؽ حػػػػػػػاخش الدراسػػػػػػػة 
ذػػػػػضر إلػػػػػى يف التدػػػػػؾيق الدياسػػػػػي الإلكترونػػػػػي وحػػػػػد  اضػػػػػر كػػػػػافي فػػػػػي كدػػػػػ  ت يضػػػػػد ت

الػػػػػري  الاػػػػػاـ وتذػػػػػكضل الاكػػػػػر  وهػػػػػةا يرفػػػػػ  إلػػػػػى طبياػػػػػة السجتسػػػػػ  القػػػػػرو  فػػػػػي باػػػػػض 
الأحيػػػػاف حضػػػػث إف ياةػػػػ  يفػػػػراد السجتسػػػػ  تكػػػػؾف اػػػػؽ اضػػػػر الستاةسػػػػضؽ واػػػػؽ السػػػػري  ر ػػػػة 

ياسػػػػي لػػػػديها  راػػػػؼ ينهػػػػػؼ السشػػػػ ؿ  والتػػػػي خ تػػػػ اؿ تاػػػػاني اػػػػؽ الأايػػػػة ومةػػػػة الػػػػؾيي الد
يذػػػػػكةؾا كتةػػػػػه ترػػػػػؾيتيه يةيػػػػػة فػػػػػي السجتسػػػػػ  وأانػػػػػة فػػػػػي الريػػػػػف  لػػػػػةا فػػػػػانهؼ لػػػػػي  

 الأفه   التكشؾلؾفية والرمسية اؿ لديهؼ دراية باستاس

فذػػػاا نتػػػائج الدراسػػػة السضدانيػػػة يف لةتدػػػؾيق الدياسػػػي وال يػػػاـ بحسػػػاش ديائيػػػة 
الحسػػاش وكػػاف لشجػػاح تةػػػ  اختةاػػة لةحػػ ا اتخػػة اأػػكاؿ اتاػػدد  طبقػػا لةهػػدؼ اػػؽ تةػػػ

الحسػػػاش فػػػي التػػػ  ضر يةػػػى الػػػري  الاػػػاـ وكدػػػ  ت يضػػػد  خ يػػػ تي إخ اػػػؽ أػػػاؿ اهتسػػػاـ 
الأح اا بقزػايا تهػؼ الذػا  وتشػامش وتدػهؼ فػي حػل مزػايا الدػاية  لػةا كانػا يهػداؼ 

 التدؾيق الدياسي للأح اا تتسيل في ا تي: 

 ا  فػػػػػػي اختةػػػػػػو يعااتػػػػػػه الأهػػػػػػداؼ اخمترػػػػػػادية والتػػػػػػي تتسيػػػػػػل فػػػػػػي اذػػػػػػاركة الذػػػػػػ
اخمترػػادية  و لػػػ اػػؽ أػػاؿ تقػػديؼ الاديػػد اػػؽ السدػػايداش التػػي تدػػتهدؼ الائػػاش 

ضافة إلى  ياـ السجساػاش إالسادواة والاقضر  ا  خفتاش تذضر إلى الح ا و رنااجه 
 ساار  والستشقةة لسحار ة الغالأ في الأ ةاخستهافية اليا.ت

 اذػػػػػاركة الذػػػػػا  فػػػػػي كافػػػػػة السشاسػػػػػباش  الأهػػػػػداؼ اخفتساعيػػػػػة والتػػػػػي تهػػػػػدؼ إلػػػػػى
ا فقػػل .ػػل كػػاف لػػه نػػدا يةػػى اخفتساعيػػة والغهػػؾر فػػي الذػػارع  وهػػةا لػػؼ يكػػؽ وامعي ػػ

الدؾأػػػياؿ اضػػػػديا اػػػػؽ أػػػػاؿ الإيػػػاف يػػػػؽ .ػػػػرااج الحػػػػ ا وأدااتػػػه فػػػػي ايػػػػل تةػػػػػ 
 السشاسباش 

ياػػػا التدػػػػؾيق الدياسػػػي فػػػػي نػػػػؾرته الإلكترونيػػػة ف نػػػػه يهػػػدؼ فػػػػي السقػػػػاـ الأوؿ 
 لى تحدضؽ الرؾر  الةهشية لةح ا الدياسي لدى الجسهؾر والأأضر إ
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يوضحا الدراسػة يف هشػاؾ الاديػد اػؽ التػ  ضراش التػي تسارسػها حسػاش التدػؾيق 
 الدياسي الإلكتروني اتجا  الري  الااـ والتي تتسيل في: 

 ا.ية لكافة الأفراد في يمل وما تاحة السحتؾياش التدؾي ية الخانة بالحساش اخنتخإ
 تكةاة اسكشة   ملوي

 السذاركة وتبادؿ الأرالأ .ضؽ الأفراد دوف مضؾد احدد    ةحري 

  الذاؾر .شؾع اؽ الديسقراطية وحرية التابضر لدى الجسهؾر 

   وضؾع الرؤية والهدؼ اؽ الحساش التدؾي ية 

فذػػػػػاا الدراسػػػػػة يػػػػػؽ اػػػػػدى اسػػػػػتخداـ الأحػػػػػ اا الدياسػػػػػي لةاديػػػػػد اػػػػػؽ الأدواش 
 يق الدياسي والتي اشها: والؾسائل الإلكترونية لةتدؾ 

ياػد ايل ةيدبؾؾ  تؾيتر  و ندتغراـ  حضػث  وسائل التؾانل اخفتسايي استخداـ
نغػػرا لسػػا تتستػػ  بػػه اػػؽ أػػهر   اػػ  الشػػاأبضؽ ونذػػر الرسػػائل الدياسػػيةاسػػتخدااها الأفيػػر 

 يفير و تاحة لكل الجسهؾر 

الساةؾاػػػاش السؾامػػ  الإلكترونيػػة: إنذػػػالأ اؾمػػ  رسػػسي لةحسةػػػة اخنتخا.يػػة ياػػرض 
الخانػػة بػػالح ا الدياسػػي  إضػػافة إلػػى يرضػػه للأنذػػظة  الأساسػػية  البػػرااج  والأأبػػار

 والااةياش التي يقؾـ .ها الح ا الدياسي 

فػػي باػػػض الأحيػػاف والػػػة  اػػؽ أالػػػه يقػػؾـ الحػػػ ا البريػػد الإلكترونػػػي اسػػتخداـ 
 ارساؿ تحديياش  ديؾاش  ونذراش إأبارية لةشاأبضؽ ب

ػػػ اػػػؽ ضػػػسؽ الأدواش التػػػي تدػػػتخداها الأحػػػ اا  ش السدفؾيػػػةالإيانػػػا ا تاػػػدييز 
الإنترنا  ايل فؾفػل وةيدػبؾؾ( لةؾنػؾؿ إلػى فسهػؾر احػدد الدياسي التي تكؾف يبر 

 و تاحة انتذارها لاشرر رئيدي لأفبر فتر  اسكشة  وعياد  الؾيي
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فذػػاا الدراسػػة يػػؽ اسػػتخداـ يحػػ اا لةاديػػد اػػؽ اخسػػتراتيجياش والتػػي اػػؽ اهسهػػا 
الإلكتروني الاااؿ الػة  يدػتهدؼ حريػه التابضػر والتاااػل الإلكترونػي والسباأػر التؾانل 

ا  يفراد السجتس  اؽ يفل تؾنضل رسالة الح ا لأفبػر يػدد اسكػؽ اػؽ يفػراد السجتسػ   
وكػةلػ اسػػتراتيجية .شػػالأ الرػػؾر  الةهشيػة والتػػي تهػػدؼ إلػػى التػ  ضر السباأػػر فػػي الجسهػػؾر 

هػػػػػؾر يػػػػؽ الحػػػػ ا وارأػػػػػحية  و لػػػػػ باسػػػػػتخداـ وتغضضػػػػر ي  اذػػػػاير سػػػػػةبية لػػػػدى الجس
ا استراتيجة التػرويج الدياسػي  والتػي تهػدؼ إلػى الذخرياش  اش السكانة الذابية  ييز  

  تكؾيؽ الؾيي وتذكضل الاكر لدى الجسهؾر

فذػػاا الشتػػائج يػػؽ وفػػؾد يػػدد اػػؽ التحػػدياش التػػي تاتػػرض التدػػؾيق الدياسػػي 
 ها: الإلكتروني في تذكضل الري  الااـ والتي اش

كبضر  تسيةها فئة خ تجضد اسػتخداـ الإنترنػا  والتػي تتسيػل  ةترؾيت ةإف هشاؾ كتة
 في السري  الرياية اضر الستاةسة وكبار الدؽ اؽ اضر الستاةسضؽ وهؼ فئة ليدا بالقةضةة  

التزػػةضل الاكػػر  الػػة  ياػػاني اشػػه الذػػباا حضػػث إف هشػػاؾ الكيضػػر اػػؽ الؾسػػائل 
احتػػؾى هػػداـ يدػػيظر يةػػى فكػػر الذػػباا ويجاةهػػؼ فػػي حالػػة التكشؾلؾفيػػة والرمسيػػة تشذػػر 
 ي وؼ يؽ السذاركة  

حسػػاش التذػػؾية الإلكترونػػي التػػي تجاػػل الػػباض اػػؽ الأحػػ اا السشافدػػة تدػػتغل 
هػػػة  الحسػػػاش التدػػػؾي ية فػػػي يسػػػل حسػػػاش تذػػػؾيه إلكترونػػػي ازػػػاد اػػػؽ يفػػػل عي يػػػة 

 القايد  الذابية لةح ا  

الحػػ ا يو السرأػػا وتتاااػػل  ىيي ندػػبتها إلػػانتذػػار الرػػاحاش الؾهسيػػة التػػي تػػد
   ؾر .هدؼ فقداف اليقة .ضؽ الجسهؾر والح ابرؾر اضر خئقة ا  الجسه
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 تىصًات البحح

 هتسػػػاـ .تذػػػكضل الػػػؾيي الدياسػػػي و شػػػالأ الرػػػؾر  الةهشيػػػة يؾنػػػي البحػػػث بزػػػرور  اخ
 لةجسهؾر  وتكؾيؽ ويي لديهؼ اتجا  القزايا الدياسية السختةاة  

 بزرور  يسل ضؾابل ااضشة خستخداااش وام  التؾانل اخفتسػايي  يؾني البحث
نتخا.يػػػة  وأانػػػة فػػػي اسػػػتخدااها فػػػي الحسػػػاش الس ياػػػة فػػػي اختةػػػو الحسػػػاش الإ

 ويسل تااضل الرمابة القانؾنية يةى ايل تةػ الحساش 

  ضػػرور  اخهتسػػاـ اػػػؽ مبػػل الأحػػ اا الدياسػػػية بالائػػاش السهسذػػة والتػػػي تذػػكل كتةػػػه
 ضر   ترؾيتيه كب

   ا إلى فش  ا  الحساش الؾامعيةإف تكؾف الحساش اخلكترونية تدضر فشب   

  هسػػاؿ ي  اػػشهؼ لكدػػ  إ ضػػرور   يػػاـ الأحػػ اا .تشاضػػة كافػػة البػػرااج اخنتخا.يػػة دوف
 اليقة السجتسعية  

 تظػػػػؾير سياسػػػػاش يفيػػػػر أػػػػااةية وياانػػػػة فػػػػي اسػػػػتخداـ التكشؾلؾفيػػػػا و   يػػػػا  ضػػػػرور  ت 
  في الدياسة
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 عــــــــــــــالمراج

  (  التدػػؾيق الدياسػػي: دراسػػة فػػي الشذػػ   والسػػدرا  واجػػاخش التظبضػػق5252  رفػػ   ي.ػػؾ عيػػد -1
 .سكشدرية  كةية الدراساش االقترادية والاةؾـ الدياسيةلإفسهؾرية ارر: فاااة ا

سػكشدرية اشذػا  دار  الحساش اخنتخا.يػة الإ ( التدؾيق الدياسي و 5228   .ؾ يااؾد  د سادي -5
   الساارؼ

 اظػػاب  الإأػػااع الاشيػػة  ( هشدسػػة الإيػػاف والاامػػاش الاااػػة 5221  محػػو  يبػػد الدػػاـ ي.ػػؾ -3
 الإسكشدرية  

الرػػػػحافة السرػػػػرية أػػػػاؿ  ي(: تؾعيػػػػف الإيػػػػاف الدياسػػػػي فػػػػ5229حسػػػػد  اػػػػرو  احسػػػػؾد  ي -4
 5225  5222اخنتخابػاش البرلسانيػة "دراسػة تحةضةيػة اقارنػة يةػى اخنتخابػاش البرلسانيػة يػااي 

 "في إطار ادأل التدؾيق الدياسي  رسالة اافدتضر اضر اشذؾر   کةية الإياـ  فاااة القاهر 

(  اؾسػؾية الشغريػة اليقاةيػة: الساػاهيؼ والسرػظةحاش 5229إدفار  ينػدرو  فؾيػػ  .ضتػر سػضد   -5
  القػػػاهر : السجةػػػ  الأيةػػػى لةيقافػػػة  السذػػػروع القػػػؾاي 1ا     الأساسػػػية  ترفسػػػة هشػػػالأ الجػػػؾهر 

 ترفسةلة

 ( يجؼ ارظةحاش الاةؾـ اخفتساعية القاهر  دار الكتاا السرر  5229حسد  كي  ي  .دو   -6

   لبشػاف: 1ا    و لهػاـ الذػارانى (  اجتس  السخاطر   ترفسة: فؾرو كتؾر 5229بػ  يولريش   -7
  ( السكتبة الذر ية

انػػػػػل اسػػػػػية يةػػػػػى ادػػػػػتخداي اؾامػػػػػ  التؾ تػػػػػ  ضر الذػػػػػائااش الدي (5253.ؾسػػػػػةيساني  وهضبػػػػػة   -8
 فايدػػػبؾؾ بجاااػػػة تبدػػػة دكتػػػؾرا   ادػػػتخدايتسػػػايي دراسػػػة اضدانيػػػة يةػػػى يضشػػػة اػػػؽ الظةبػػػة فخا

 تخرس إيالؼ و اتراؿ

لةتدػػػػػؾيق الدياسػػػػػي  اجةػػػػػة البحػػػػػؾا الساليػػػػػة  الشغريػػػػػة(  الخةايػػػػػة 5211البضةػػػػػي  حشػػػػػاف د   -9
 ديدسبر  5 والتجارية  كةية التجار  بجاااة .ؾرساضد  ع

يػاـ الجديػد والدػةؾؾ ارأحي رئاسة الجسهؾرية لک استخداـمة .ضؽ ( الاا5214   اضر يفساؿ   -12
مدػػؼ يةػػؾـ   رسػػالة اافدػػتضر اضػػر اشذػػؾر   5215اخنتخػػا.ي لةجسهػػؾر السرػػر  فػػي انتخابػػاش 

  فاااة يضؽ أس   دااا  كةيةياـ  اختراؿ والإ
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سػػة فػػاي  يةػػؼ اخفتسػػاع اػػ  اػػدأاش ير يػػة  ترف  (5225فضػػدن   ينتػػؾني  .ضردسػػاؿ  كػػاريؽ   -11
  لبشاف: السشغسة الار ية لةترفسة  4الرياغ  ا 

(  الظريػػق اليالػػث: تجديػػد الديسقراطيػػة اخفتساعيػػة  ترفسػػة يحسػػد عايػػد  5212فضػػدن   ينتػػؾنى   -15
  القاهر : الهضئة السررية الاااة لةكتاا د احضى الديؽ 

 خنتخابػػػاش  القػػػاهر : اخنتخا.يػػػة طريقػػػػ إلػػػى الاػػػؾع فػػػي  الحسػػػاش(  إدار  5227حجػػػاا  د   -13
   دار الاجر

  الجاااة الدؾرية اخفتراضية  سؾريا  ه( الري  الااـ وطرؽ  ياس5252حاؽ  بظر    -14

التدػػؾيق فػػي الازػػالأ الدػػضبرياني "التدػػؾيق الإلكترونػػي  وابجػػدياش( اليػػاش 5219ر ياػػة  لػػؾاتي   -15
  1ع  5 ـ  اجةة اياؼ لةبحؾا والدراساش  الج ائر  لةسشتج الدياسي نسؾ فا

 اتػػػي لاضشػػػة اػػػؽ  تقضػػػيؼ  ( احػػػدداش اليقػػػة الدياسػػػية واسػػػتحقاماتها5252عنػػػاتي  فسػػػاؿ نػػػالا   -16
الدياسػػػػػية السشيػػػػػا فةػػػػػػة بحػػػػػؾا الاةػػػػػػؾـ  ةدالأ الس سدػػػػػػاش الدياسػػػػػية وأػػػػػػبالذػػػػػباا الجػػػػػاااي لأ

  5يدد  5 اخفتساعية والتشسية اجةد

   ة لةشذرالقاهر  ا سدة طضب ياـ والري  الااـ( الإ5214حسد   ي  أاهضؽ -17

  6فاااة الجباة يدد   تاريخ الاةؾـ اجةة  الااـ الري  أداد  يبد الرحسؽ -18

(  رديشػػػػة ييسػػػػاف يؾسػػػػو: التدػػػػؾيق الإيااػػػػي السبػػػػادج 5223الرػػػػسضديي  احسػػػػؾد فاسػػػػؼ   -19
  واخستراتيجياش  دار السشاهج لةشذر والتؾعي   يساف

   لةشذر والتؾعي  يساف: دار السشاهج (  التدؾيق الدياسي5216الرضرفي  د   -52

  دار الشذر لةجااااش  القاهر   ( الري  الااـ الإلكتروني5215:  حدضؽياار  فتحي  -51

الجديػػػػد يةػػػػى السجػػػػاؿ الاػػػػاـ  الإيػػػػاـتػػػػ  ضر وسػػػػائل   (5223 ر ػػػػه يبػػػػد القػػػػادر  يبػػػػدالاشػػػػ     -55
  3الادد  21 السجةد  ندانيةلإا    سةدةة الاةؾـ ا -عهراجةة فاااة الأ  والتدؾيق الدياسي

(: اسػػػتخداـ الإنترنػػػا کؾسػػػضةة اترػػػاؿ فػػػي حسػػػاش التدػػػؾيق الدياسػػػي: 5212عيػػػاد  أضػػػرش   -53
  السجةػػػة السرػػػرية لبحػػػؾا اخترػػػاؿ  5228حسةػػػة انتخابػػػاش الرئاسػػػة الأاري يػػػة  ىدراسػػػة يةػػػ

  فاااة القاهر 

  .ضروش دار الظةياة  ( السؾسؾية الاةداية5218  ا  يؾديؽ  ـ  روعنتاؿ -54
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دار   سػػػكشدريةالإ  والسشهجيػػػةسػػػ  الشغريػػػة الػػػري  الاػػػاـ وو ياسػػػه الأ( 5227ؿ  اجاهػػػد  فسػػػا -55
  السارفة الجااعية
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