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 الملخص بالعربية
استجمار البنوك الإسلامية العاملة في مصر لبرامج المسئولية الاجتماعية لتعزيز سمعتها لدى المجتمع؛ سواء  كيفية  بالتحليلتناولت الدراسة 

و والوســا،لو وقــرق التقيــيعو أو علــى مســتوى التحــديات والفــرص والتطــويرو تواأز شــطةو والاســجاتي يا علــى مســتوى أ ــواع المبــادرات
 ةالرسميـ التقـاريرتحليـل ممـمون   والتحليلي إذ تم الوصفي على المنهج المسحي بشقيه والجهور المستهدفو وري دراسة وصفية اعتمدت

العاملة في مصر لبرامج المسئولية الاجتماعية في  استجمار البنوك الإسلاميةبالمتعلقة ستللاص المعلومات لا م ٖٕٕٓلبنوك الجلاثة للعامل
( مفـــردات بوســـلو  المســـ  الشـــاملو  ٓٔالـــبرامج بتلـــو البنـــوكو وعـــددرع   قـــا،مل علـــى أ شـــطةال وإجـــراء مقـــابلات مـــعتعزيـــز سمعتهـــا 

 -فيصـل الإســلاميلبنـوك الإسـلامية ثيــت اسـتجمر بنــو ولية الاجتماعيــة لئبــرامج المسـ تتنوعـ وتوصـلت لعـدد مــن النتـا،ج؛ مــن أنذهـا 
 ةيالصــحبرامج الـ فيفقـد اســتجمر   الإســلاميأبــو  ـي نـو؛ تــلاب بوالتعليميـة والاجتماعيــةووالصـحيةو  الـبرامج الاجتماعيــة -بشـلل كبــر
ولية ئاســــتجمار بــــرامج المســــمــــن وراء  التاليــــة رــــدافاأزلتحقيــــ   اعقبهمــــا بنــــو البركــــةو وســــعتو لتعزيــــز سمعتــــهيــــة والاجتماع ةوالتعليمــــ

تحســـل أداء و و المجتمـــعتحســـل مســـتوى معيشـــة اأزفـــراد في و و تقـــدلم المســـاعدات للطـــلا  والجامعـــاتالبنـــوو و  سمعـــةعزيـــز ت  الاجتماعيـــة
السـمعة تسـهع في تعزيـز  سـتجمرراتولية الاجتماعيـة الـ  ئجميع بـرامج المسـو وأن مساعدة ذوي الاثتياجات الخاصةو و المؤسسات الخرية
و مســابقات ثفــق القــررن اللــرلمرــا  مــن أبرز  ة؛ســمعالوتعزيــز  وبــرامج معينــة ذات شــهرة تســهع في تعريــ  الجمهــورالمؤسســيةو ورنــاك 

 فــ ت وموعــة مــن و و فــت  ثســابات وتقــدلم مــدمات مصــرفية متنوعــة بــدون مصــاري  إداريــةو و إ شــاء اطــات معالجــة ميــاب الشــر و 
 والمشــاركة المجتمعيــة مـــع الجامعــات والمــدارس والمستشـــفياتو و الـــدعع المســتمر للفئــات الفقـــرة تهـــا مــن مــلالالاســجاتي يات لتعزيــز سمع

اريع في تطـوير المجتمـع مـن مـلال تبـ  مشـ و والمسـانذةإقلاق المبـادرات والابتلـارو و يع مبادرات التنميةالتوسع المستمر بالمشاركة في جمو 
الـــدمول في شـــراكة مــــع بعـــت الشـــركات الإ تاجيــــة و والصــــحةو والرعايـــة الاجتماعيـــة للفئــــات ذات ا اجـــةو  التعلـــيعوفي وـــال  تنمويـــة

وك الإســلامية بشـــلل كبـــرو وأن ولية الاجتماعيـــة في تعزيــز سمعـــة البنـــئبـــرامج المســ ثرتـــؤ و و لتطويررــاو ووـــال حمايــة البيئـــة وا فـــاظ عليهــا
و الجمعيات الخريةو لمستشفيات ا لومية و واقلا  الجامعات ا لومية المصرية  ورد مرتباً كالتالرالجمهور المستهدف من تلو البرامج 

 أفراد المجتمع عامة.و و ذوي الاثتياجات الخاصةو و الطلا  المغجبلو و المعيلةاأزرامل والمطلقات والمرأة و اأزيتام و و المرضى الفقراءو 
 البنوك الإسلامية.-السمعة المؤسسية -برامج المسئولية الاجتماعية -الكلمات المفتاحية: استثمار

Summary: 

The study examined, through research and analysis, how Islamic banks operating 

in Egypt invest in social responsibility programs to enhance their reputation among 

society. Whether at the level of types of initiatives, activities, strategies, methods, 

and evaluation methods, or at the level of challenges, opportunities, development, 

and target audience, It is a descriptive study that relied on the survey method, both 

descriptive and analytical. The content of the three banks’ official reports for the 

year 2023 was analyzed to extract information related to the investment of Islamic 

banks operating in Egypt in social responsibility programs to enhance their 

reputation, and interviews were conducted with those in charge of program 

activities in those banks, who numbered (10), in a comprehensive survey method. 

The study reached a number of results; Among the most important are: The social 

responsibility programs of Islamic banks varied, as Faisal Islamic Bank invested - 
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significantly - in social, health, social, and educational programs, followed by Abu 

Dhabi Islamic Bank - despite its modernity - it invested in health, education, and 

social programs to enhance its reputation, followed by Al Baraka Bank, and 

Islamic banks sought to achieve goals behind investing in social responsibility 

programs, which were arranged as follows: Enhancing the bank’s reputation, 

providing assistance to students and universities, improving the standard of living 

of individuals in society, improving the performance of charitable institutions, and 

helping people with special needs. All social responsibility programs that Islamic 

banks operating in Egypt invest in contribute to enhancing institutional reputation. 

Keywords: investment - social responsibility programs- institutional 

reputation - Islamic banks 

 :مقدمة 
العديــد مــن  المبــ  علــىللعمــل الخــري تــه شموليتعــاليع الإســلامو و  تنطلــ  البنــوك الإســلامية في اســتجمار بــرامج المســئولية الاجتماعيــة مــن 

تحـرلم فا،ــدة  أو علـى رييتهــا في المـالرو مركزرـا علـى تعتمــدالبنـوك  تلـو تعـد لـعو فالزكـاة والصـدقات والوقــ في الصـور الـ  تت لــى 
 ةالمسـئولياسـتجمار بـرامج ب وتحقي  التلافـل الاجتمـاعي بل على ؛والاثتلارو وتو ي  اأزموال في أ شطة ارمة فقط الماليةوالمعاملات 
لـدى  عزيز سمعتهاتفي  موربهاتحق   وبالتالر (الخ.والعلمية والبيئيةو والرياضية..والدينية  ةالاجتماعي  المجتمع تلبية اثتياجاتل الاجتماعية
رفـع مسـتوى المجتمـع لمسـانذة في لمـن جا بهـا  اً مسـتمر  اً والتزامـ اً اسـجاتي ي اً رـدفباعتبـارب برامج لـلتلو ا رااستجمار من ملال  أفراد المجتمع

 .والوقن
ااولــة تعمــيع  نرــاد تــوازن بــل وموعــة المتناقمــات لإ الإســلامية في مصــر البنــوك دفــعبــل الرةيــة والمســئولية الاجتماعيــة  ا التنــاقترــ 
 ر ا مـاو  وراكيفية استجمار   في شللةوللن كا ت الم برامج المسئولية الاجتماعيةوفل وت إلذ استجمار  (المجتمع متطلباتتلبية  -هارباثأ

تعزيــــز الســــمعة و وعهــــاو ب علاقتهــــاو و مــــن وراء الــــبرامج وأردافــــه فلســــفة الاســــتجمار  يوصــــتل لامتيــــار رــــ ب الإشــــلالية دفــــع الباثــــت
 والإقـــار المنه ـــي ذلـــو تم تقســـيع الدراســـة الر تحقيـــ لو و المتبعـــةو وجمهوررـــا المســـتهدفو والصـــعوبات الـــ  تواجههـــا توالاســـجاتي يا

في  بســمعة البنــوك الإســلامية تهــاو وعلاقنذيتهــاو ومنافعهــاأو و بــرامج المســئولية الاجتماعيــةاريــة والإقــار المعــرفي ويشــتمل علــى التعريــ  م
البنـوك  الـواردة في تقـارير امج المسـئولية الاجتماعيـةبر بـالمتعلقـة  للممامل  تا،ج التحليل الليفي ويشتمل على طبيقيوالتوالإقار  ومصر

 .بتعزيز السمعة اوعلاقته نتا،ج المتعلقة باست ابات القا،مل على استجمار تلو البرامجالو  والإسلامية
 نذا  اورين؛ تم تقسيع الدراسات السابقة إلذ  الدراسات السابقة 

 .المسئولية الاجتماعية للبنوك الإسلاميةدراسات المحور الأول: 
المحور الدراسات ال  تناولت المسئولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية ثيت ردفت دراسة قيبةو ولقرع  اتفحص الباثت في ر  -

ورـي دراسـة  ؛اأزردني المصـرف الإسـلامي بالتطبي  على لمسئولية الاجتماعيةل المصارف الإسلامية ارساتممعرفة م (ٔ م(ٕٕٓٓ 
أن  إلذ على المنهج الاستنباقي لوص   اررة المسئولية الاجتماعيـة وتحليـل الإثصـاءات الخاصـة بهـاو وملصـتوصفية اعتمدت 

ليته الاجتماعيـة فعلـى صـعيد المتعـاملل معـه عـزز مـن مسـئو  ؛لمصرف نزرص على النهوض بالمسئولية الاجتماعية بلافة مستوياتهاا
فقد  وأما على مستوى المو فل ؛من ملال استمرار إ فاقه على مبالغ القرض ا سنو وزيادة مخصصات صندوق التومل التبادلر
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سهع في الارتقاء مسـئوليته اـاب أالسلن الملا،ع لهعو و   في الإ فاق على مو فيه بتدريبهعو وتوفر ثاجاتهع اأزساسية مجل ستمرا
  دعع المنشآت التعليمية والفئات الفقرةو وا رفل والمهنيل.بالمجتمع 

 -ولية الاجتماعيـــةئالمصـــارف الإســـلامية بالجا ــ  النقـــدي و يــا  المســـ مارتمــا "رصـــد (ٕ  م(ٕٕٔٓاســتهدفت دراســـة شــطي    -
المـنهج عتمـدت اورـى دراسـة وصـفية و بنلـي سـبو والتمـامن الاجتمـاعيبـالتطبي  علـى  صارف الإسـلامية اليمنيـةللمدراسة ثالة 

أن المصــارف إلذ ااولــة اســتللاص المعلومــات العامــة مــن تقــارير البنــوك و شــراتهاو وتوصــلت  الاســتنباقي والتحليلــي القــا،ع علــى
 ســبة القــرض ا ســن في بنــو التمــامن د كا ــت قــف ؛ولية الاجتماعيــةئالإســلامية اليمنيــة تراجعــت بشــلل كبــر عــن القيــام بالمســ

 للعـاملالإسـلامي كا ـت أقـل مـن خمسـل دولار أمريلـي بنو سـبو وفي و مٕ٘ٔٓالإسلامي الدولر أقل من خمسل دولار للعام 
 ور بهـا الـيمننشـفـجة عصـيبة في  للحد من المعا اة والتشرد والنـزوح كبرة تهاكان من المفجض أن تلون مسانذو و مٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓ

  .تملع العام وارتفاع اأزسعار وانخفاض قيمة الريال اليم ولد تقع بشي ي كر للمسانذة في كب  ال
لمصارف لثالة دراسة ولية الاجتماعية في الرةية في المصارف الإسلامية  ئأثر المس (ٖ م(ٕٕٔٓدراسة عيالو وصبحي   قاست   -

ورـي  ؛صـارفالم تلو التبرعات( على رةيةو القرض ا سنو و عاير الاجتماعية  الزكاةو بالجكيز على توثر المالإسلامية في اأزردن 
ولية ئوجـــود أثـــر ذو دلالـــة إثصـــا،ية بـــل المســـانو ومـــن  تا، هـــا  يالاســـتبمـــنهج دراســـة ا الـــةو و  دراســـة وصـــفيةو اعتمـــدت علـــى

الاجتماعية ولية ئفي ولادة المس أسهمت من الدوافع ال و بل القرض ا سن والتبرعاتو و و الإسلامية صارفالاجتماعية ورةية الم
 ( الإنشان والتوازن والعمومية والشمولية  ومن اأزسس المرتلزة في الإسلام  العولمةو والمغوقات ا لوميةو واللوارث البيئية(

ذات البعد  ولية الاجتماعية في تعزيز ميزتها التنافسيةئفهوم المسلم البنوك الإسلامية أثر تب  (ٗ  م(ٕٕٕٓمجوسي   دراسة متقيّ  -
اعتمــدت علــى مــنهج المســـ و  موعــة البركــة المصــرفيةثالــة لمج ورــي دراســـة ؛الاجتمــاعيو ســواء اــاب العمــلاء أو أيــة جهــة أمــرى

م موعــــةو لولية الاجتماعيــــة لئالعـــاملل في الإدارة العليــــاو ولجنـــة الإدارة الملتصــــة بالمســـ ( مــــنٓٗٔعينـــة   علــــى وزع والاســـتبيان
 .الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية لمجموعة البركة المصرفية وليةئوجود أثر إنرابي للمست لوتوصل

ولية الاجتماعيـة لـدى المصـارف الإسـلامية بـالتطبي  علــى ئتقيـيع واقـع تبــ  المسـ (٘  م(ٕٕٕٓاسـتهدفت دراسـة ومـرصو وينـربل  -
الاجتماعيــة ضــمن مطــط ولية ئو وملصــت إلذ أن مصــرف الراجحــي يهــتع بالمســورــي دراســة ثالــة مصــرف الراجحــي الســعوديو

الجوا ــ  الاجتماعيـــةو والجوا ـــ  و ولية في ثلاثــة أبعـــاد أساســية رـــي  الاســتدامة الماليـــةو ئوبــرامج عملـــهو ثيــت تت ســـد رــ ب المســـ
 . البيئية

دراسـة ثالـة و ورـي ولية الاجتماعيـةئملا ة الاستجمار الاجتماعي في  ل تب  مفهوم المس( ٙ  م(ٖٕٕٓ بومرص دراسة  رصدت -
ولة ئأن إدراج المشـاريع الاسـتجمارية المسـوتوصـلت إلذ  وقد اعتمدت علـى مـنهج دراسـة ا الـةو موعة البركة المصرفية الإسلاميةولمج

يعــ  أن ارتمامهــا بهــ ا الجا ــ  مــن الاســتجمار مســتمد أساســا مــن ؛ م موعــةلولية الاجتماعيــة لئضــمن أوليــات المســ اجتماعيــاً 
  .تماعيةالاجولية ئتطبيقها لمفهوم المس

كز ر ا المحور على الدراسات ال  تناولت السمعة المؤسسيةو وعلاقتها متغرات ير : سمعة البنوك الإسلاميةدراسات المحور الثاني: 
بيـــان أثـــر اســـجاتي ية إدارة التعويمـــات علـــى تحســـل الســـمعة  (ٚ  م(ٕٕٓٓ بـــ  ياســـلو وأبـــو ثســـل دراســـةفقـــد اســـتهدفت و عـــدة

تم امتيار أكبر خمسة بنوك اارية من ثيت عـدد العـاملل  العـربيو و  و( بنلاً ٖٔالبنوك الت ارية اأزرد ية والبالغ عددرا  التنميمية في 
 العاملل( من ٓٗٔ  يان وزع علىاستبو المنهج الوصفي التحليليو على واعتمدت  الإسلان(و اأزردنو و اللوي و و  واأزردنيو اأزرليو و 
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المزايا والمنافع( و ريلل الروات و و وجود أثر لاسجاتي ية إدارة التعويمات بوبعادرا  مستوى الروات و  تبلو و والوسطىفي الإدارة العليا 
 جودة الخدمة(و ولية الاجتماعيةو ئالمسو على السمعة التنميمية بوبعادرا  الإبداعو 

اعتمـدت علـى المــنهج و الإدارة الإللجو يـة في سمعـة البنـوك الإســلامية اأزرد يـةو  أثـر( ٛ  م(ٕٕٕٓ  وأبـو الغــنع ا  يلـةودراسـة  قاسـت-
ود أثــر لــ دارة الإللجو يــة بوبعادرــا لجــ توصــلتو  و( مــن العــاملل في البنــوك الإســلاميةٖ٘ٓ قبــ  علــى  يانواســتب الوصــفي التحليلــيو

الإقار التشريعي( في تعزيز السمعة بوبعادرا  جودة الخدمةو و الموارد البشرية الفنيةو و العمليات الإللجو يةو و  البنية التحتية الإللجو يةو 
 البنوك.  تلوعلى جودة الخدمة في السابقة وجود أثر ذو دلالة إثصا،ية ل دارة الإللجو ية بوبعادرا و  ثقة العملاء(و الشفافيةو و 
رأس المــال الرقمــي في بنـــاء أ شــطة المســئولية الاجتماعيــة وعلاقتـــه و يــ  في ت  (ٜ  م(ٕٕٕٓرــدف دراســة جنيــد ورمـــرون  تمحــورو  -

تحليل و بمصرو والسعوديةو واليمنو وليبيافيعربية  منمماتبالتطبي  على أربع  (والتحليلي الوصفي  المس  على واعتمدت و بالسمعة
ولية ئمــن  صـ  العينـة يتـابعون أ شـطة المســ وملصـت إلذ أن أكجـراتو متـابعي المنصـ علــىوزع  اسـتبيانو و االرسميـة لهـ اتممـمون المنصـ
الــدمول إلذ اأزمبــار أو مقــاقع ب اإن النســبة اأزكــبر يتابعو ــو  ؛عــبر منصــاتها الرقميــة مســتوى مرتفــع ومتوســطمنممــات الاجتماعيــة لل

الدمول مباشرة ب ابعلو وأمراً الفيديو المنشورة بالمنصةو يليها قريقة الدمول إلذ ما تتع مشاركته من منشورات المنصة عبر اأزصدقاء المت
الصـــور و ولية الاجتماعيــة في النصـــوص الملتوبـــةو ئالخصـــا،ص الشــللية لخطـــا  المســـتمجلـــت نتـــا،ج التحليليــة فيمـــا الجـــاءت و إلذ المنصــةو 

  .رافيوالرسومات الجابتة والمتحركة وروابط وأيقو ات وا فوج  مجلمقاقع الفيديوو ولا وجود للوسا،ط و الفوتو رافية الواقعية 
 دور البنوك الإسلامية في  دراسات تناولت التراث العلمي للدراسة الحالية تبين ما يلي: مراجعة. بعلى الدراسات السابقة ليقالتع

وعيـال  (ٔٔ ارتمـام البنـوك بالرةيـة وإنذـال المسـئولية الاجتماعيـة كدراسـة شـطي و  (ٓٔ إرساء وتعزيز المسئولية الاجتماعية كدراسة قيبـة 
والتمـــامن الاجتمـــاعي   قبقـــت الدراســـات علـــى المصـــارف الإســـلامية كالبركـــةو والراجحـــيو والإســـلامي اأزردنيو وســـبوو  (ٕٔ وصـــبحي

اعتمدت  البية الدراسات على منهج دراسة ا الة كدراسة قيبـةو ولقـرع و و و رنذا (ٗٔ  ودراسة ومرص وينربل (ٖٔ كدراسة شطي  
تنوعـت اأزدوات مــن و و بينمـا عينـة مــا بـل العمـلاءو ومــو فيو وقيـادات البنـوك الإســلاميةالتمـع و المجتفــاوت و  (ٙٔ ودراسـة شـطي  (٘ٔ 

اأزسلو  التحليليو ومنها ما و اتبعت اأزسلو  الميدانيو و و الاستبيان إلذ تحليل المممون بإمماع مطبوعات وتقارير البنوك الإسلامية
عــت دراســات بــل متغــر المســئولية الاجتماعيــة ومتغــرات أمــرى وجم (ٚٔ جنيــد ورمــرين كدراســة  والتحليلــي الوصــفيجمــع بــل التحليــل 

 (ٜٔ ربطـــت دراســـات بـــل سمعـــة البنـــوك الإســـلامية ومـــؤثرات أمـــرى كدراســـة بـــ  ياســـلو وأبـــو ثســـل و  (ٛٔ دراســـة بـــومرصك  متنوعـــة
  (ٕٔ ورمرين.ومنها من جمع بل ثلاث متغرات كدراسة جنيد  (ٕٓ وا  يلة وأبو الغنع 

 في النواحي التالية: هااستفاد الباحث منو 
كو ـا في   مـع الدراسـات السـابقة تفـ  الدراسـة ا اليـةتو وبراوهـاو  الاجتماعيـةولية ئالمسـمعلومات مهمـة عـن  ت  أتاثالناحية المعرفية -
 . ؤسسةبسمعة المو وأنذيتهاو ومنافعهاو وعلاقتها ولية الاجتماعيةئتحديد مفهوم المس ستهدف معرفياً ت
 أردافهاو وتسايلاتهاو وتفسر  تا، ها.   فهع أبعاد المشللة ا اليةو وتحديد متغراتهاو وصيا ةالناحية المنهجية -
 لتعزيز  برامج المسئولية الاجتماعيةل البنوك الإسلامية العاملة في مصر كيفية استثمار "المشللة في نشلن تحديد: مشكلة الدراسة

، والوسىال،، ورىرا التقيىيأ، أو علىى تسواء علىى مسىتوى أنىوال المبىادرات والأنشىاة، والاسىتراتيجيا سمعتها لدى المجتمع؛
 ".والجهور المستهدف ،مستوى التحديات والفرص والتاوير

 :من: الحالية تنبع أهمية الدراسة أهمية الدراسة 
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بنــوك الإســلامية في مصــر لــبرامج المســئولية الاجتماعيــة ال وبالتــالر بــرزت أنذيــة اســتجمارو اأززمــات الاقتصــاديةعــالد اليــوم يتصــ  ب أن  -
 عن أفراد المجتمع.رفع المعا اة  للمشاركة في

علــى أثلــام المبــ  في التعامــل النقــدي  في مصــر لــبرامج المســئولية الاجتماعيــة نزقــ  الرييــة الإســلامية ن اســتجمار البنــوك الإســلاميةأ  -
 .والإجارة ووالمشاركة ووالمماربة والمراةة  مجل ؛الإسلاميةالشريعة 

التـوازن بــل المـرورات الاقتصــادية يتناسـ  وـال الدراســة مـع رييـة اأزمــع المتحـدة للمســئولية الاجتماعيـة بمـرورة تحقيــ  المؤسسـات   -
 .وأصحا  المصلحة ومعالجة توقعات المسانذل   ج ثلاثي اأزبعاد( و أو ما يسمىوالبيئية والاجتماعية

قبقـت علـى كيفيـة اسـتجمار البنـوك  ا اليـة  البية الدراسـات أجريـت علـى المسـئولية الاجتماعيـة في البنـوك الت اريـة العامـةو والدراسـة -
 لبرامج المسئولية الاجتماعيةو ور ا يعطيها أنذية مغايرة في دراسات المسئولية الاجتماعية. في مصر الإسلامية

ها بتعزيز سمعتها كو ا دراسة تربط بل متغرين ارتباقو  ثاجة البنوك الإسلامية في مصر لبرامج المسئولية الاجتماعيةو سد الف وة في -
 لبنوك.اتلو مهمل نذا  برامج المسئولية الاجتماعيةو والسمعة المؤسسية ل

  :رــــو تعمــــيع ملاســــبها الماليــــةو فا ــــه ينبغــــي أن يلــــون رــــدفها  ؛الإســــلامية بنــــوكإذا كــــان الهــــدف اأزساســــي للأهىىىىداف الدراسىىىىة
 وبناء عليه تهدف الدراسة ا الية إلر   وما يريدب المجتمع.؟ وما تريدب. ؟ الاجتماعي إنراد توازن بل

مـن مـلال صيا ة إقار تطبيقي لليفية استجمار البنوك الإسـلامية لـبرامج المسـئولية الاجتماعيـة في تحقيـ  ملاسـ  ماديـة ومعنويـة  -
  وعية البرامجو وأردافهاو وتوثررا.

 بنوك الإسلامية في مصرو وأكجررا تعزيزاً لها.سمعة الو و  واعهاأو و بل برامج المسئولية الاجتماعيةالعلاقة توصي   -
 سمعتها.لتعزيز  قتناصهاامن  البنوك الإسلامية لنرصد الفرص المستقبلية لاستجمار برامج المسئولية الاجتماعية نشُ  -
 لتحقيـ مجلـى سـاعد في صـيا ة قريقـة تفي مصر  في البنوك الإسلامية المسؤولية الاجتماعيةريية تطويرية لاستجمار برامج ل الوصول -

  بل أفراد المجتمع. التلافل الاجتماعي
 بناء على المتغيرات الواردة في المشكلة البحثية، تأ صياغة التساؤلات التالية: تساؤلات الدراسة : 
  ؟.الاجتماعية سئوليةالم لمفهوم برامج في البنوك الإسلامية في مصركي  ينمر القا،مون على ال   -ٔ
 المنف ة لبرامج المسئولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في مصر.؟                                        اتالإدار  أي -ٕ
 برامج المسئولية الاجتماعية.؟ رامن ملال استجمار  لتحقيقها في مصر البنوك الإسلاميةسعى تما اأزرداف ال   -ٖ
 في مصر.؟ لبرامج المسئولية الاجتماعية ال  تتبنارا البنوك الإسلاميةما اأز شطة الر،يسة   -ٗ
 في وال برامج المسئولية الاجتماعية.؟ في مصر البنوك الإسلامية بناراتتال   المبادراتما   -٘
 ؟ نوك الإسلامية في مصر.سمعة البأكجر من  عززالاجتماعية تلمسئولية ابرامج  أي -ٙ
 امع بل الاثنل(–سيئة-من استجمار برامج المسؤولية الاجتماعية  قيبة في مصر ما السمعة المتحققة للبنوك الإسلامية -ٚ
 ؟تعزيز سمعتها من ملال برامج المسئولية الاجتماعية. على في مصر بنوك الإسلاميةعمل التكي   -ٛ
 من وراء استجمار برامج المسئولية الاجتماعية.؟   في مصر المتبعة لتعزيز سمعة البنوك الإسلامية الاسجاتي ياتما  -ٜ
 ؟في مصر. في تعزيز سمعة البنوك الإسلامية المسؤولية الاجتماعية برامج ؤثركي  ت -ٓٔ
 ولية الاجتماعية.؟ من ملال برامج المسؤ  في مصر ما الجمهور المستهدف لتعزيز سمعة البنوك الإسلامية -ٔٔ
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 لتعزيز سمعتها.؟ في مصر ال  تعتمد عليها البنوك الإسلامية ولية الاجتماعيةئبرامج المسما وسا،ل الإعلان عن  -ٕٔ
 ؟توثر برامج المسئولية الاجتماعية في تعزيز سمعتها. في مصر بنوك الإسلاميةال تقيعكي   -ٖٔ
 ؟برامج المسؤولية الاجتماعية لتعزيز سمعتها. عند استجمار في مصر البنوك الإسلاميةما التحديات ال  تواجه  -ٗٔ
 سمعتها من ملال برامج المسؤولية الاجتماعية.؟الفرص المستقبلية لتعزيز  في مصر بنوك الإسلاميةالكي  تستجمر   -٘ٔ
 ؟.تهااستجمار برامج المسئولية الاجتماعية لتعزيز سمع البنوك الإسلامية في مصر كي  تطور   -ٙٔ
  لدراسة:الإجرالية لالمفاهيأ 
  ستقبل.ر ياً وفي الم مادية ومعنوية  الإ فاق على أ شطة المسئولية الاجتماعية لتحقي  منافع الاستثمار 
 :المصرفية. في تعاملاتها الشريعة الإسلامية تنتهج مؤسسات مالية البنوك الإسلامية 
 ما نسدم المصالح المشجكة. الناسمعيشة  ستوىمتسهع في تحسل  أعمال مرية تطوعية لية الاجتماعية:ئو المس 
  :للمؤسسات الخرية  شطةاأزتنفي  لقرق برامج المسئولية الاجتماعية. 
  :بنوك الإسلامية.ال أ شطة تُشلل بناءً على شللية ذرنيةا طباعات سمعة البنوك الإسلامية 
 :متغيرات الدراسة 
 الاجتماعية.  المتغر المستقل(استجمار البنوك الإسلامية لبرامج المسئولية  -
 تعزيز سمعة البنوك الإسلامية  المتغر التابع( -

 على من الدراسة ا الية الجزء  ر اركز  الإرار المعرفي للدراسة:: أولاً 
 ومنافعها.  ، وأهميتها،برامج المسئولية الاجتماعية ماهية -1

 الرأسماليـة الغربيـةو من التلافل الاجتماعي في الإسلامو أو العمـل التطـوعي في لكشل ولية الاجتماعيةئالمس اريةثول مالريى تعددت 
قـــدنشاً في الدراســـات الاجتماعيـــة" مفهومــاً  ةتعـــد "المســئولي  كمـــا يلــي و ومنافعهـــاوأنذيتهــا هـــامفهوم تم عــرضالـــريى  مـــن رــ ب  طلاقــاً او 

"عقـداً أملاقيـاً  اباعتباررـبعد يـوم في ثقـول علميـة مختلفـة  بالزيادة يوماً بدأ بها ؛ للن الارتمام الغربية ثديجاً في الدراساتالإسلاميةو و 
الت ارية بالمسـانذة في   شطة"التزام أصحا  اأز  اوب البنو الدولرفعرفها  (ٕٕ  و والمجتمع"ؤسسةقوعياً تتحق  فيه المنفعة المتبادلة بل الم

التنمية المستدامة من ملال العمل مع مو فيهع وعا،لاتهع والمجتمع المحلي والمجتمع كلل لتحسل مستوى معيشـة النـاس بوسـلو  نسـدم 
ـــبرامج واأز شـــطة الـــ  تـــؤدي إلذ تحقيـــ  عُ و  (ٖٕ الت ـــارة ونســـدم التنميـــة في رن واثـــد." أرـــداف رفـــت بو ـــا " قيـــام المؤسســـات بوضـــع ال

التـوازن  ؤسسـةالطريقـة الـ  تحقـ  بهـا الم "او ـبعمومًا  فهع المسؤولية الاجتماعيةتُ و   (ٕٗ اجتماعية تتلامل مع اأزرداف الاقتصادية فيها"
المســؤولية ف وأصــحا  المصـلحة بـل المـرورات الاقتصــادية والبيئيـة والاجتماعيــة   ـج ثلاثـي اأزبعــاد( وفي الوقـت  فســه معالجـة توقعـات

تحســـل الوصــول إلذ رأس المـــال واأزســواقو وزيـــادة المبيعـــات   لــ  مزايـــا تنافســيةو مجـــلابشــلل صـــحي  نشلـــن أن  ةالاجتماعيــة المطبقـــ
المـوارد البشـرية الفعالـةو وتحسـل صـورة العلامـة الت اريـة والسـمعةو وتعزيـز ولاء العمـلاءو وتحسـل و واأزرباحو وتحسل الإ تاجيـة والجـودةو 

  (ٕ٘ "القرار وإدارة الملاقرعمليات ايناذ 
عــن دوررــا التنمــوي  افــلاللبــرة التغ ؤسســاتمــن الصــع  علــى الم في تعزيــز الســمعة أصــب  بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة اســتجمارومــع 

 وأمـــراً ضــرورياً للســ  تعـــاق  المجتمــع واثجامـــه توإندــا أصــبح وليةوئلمــن فقــط في وـــرد الشــعور بالمســـتلا  الـــ  تهــاوإثساســها بونذي
وجـود و  "ؤسسـاتمللإنرابية بل كل من اأزداء الاجتماعي واأزداء المـالر  يةرتباقاوجود علاقة  تبل "فقدو الجمهوروضمان الإقبال من 



8 
 

بغـت النمـر  هـاالـ  تطبق ؤسسـاتلصـالح الم هـاوالـ  لا تطبقو الاجتماعيـةولية ئالـ  تطبـ  المسـ المؤسسـات فروق ذات دلالة معنويـة بـل
بـــرامج المســـئولية لاســتجمار  ؤسســـاتالــ  تـــدفع الم لمنـــافعل رـــ ب النتي ــة شـــرتو  (ٕٙ .الاجتماعيــةولية ئفي مؤشـــر المســـ ؤسســةعــن رتبـــة الم

   من أبرزراالاجتماعيةو و 
 فيها.ال  تعيش  لدعع بقاءرا واستمراريتها وتوكيد رويتها وا تماءرا للبيئة ؤسسةبناء سمعة ثسنة للم -
 . بللس  توييد ؤسساتوالمالدولة  تواصل مما يتطل  واتساع المشاركة السياسية وتعا ع قوة الرأي العام -
 . عملاءاتساع السوق وزيادة ث ع الإ تاج مع وجود منافسة ثادة تهدف إلذ ج   أكبر عدد من ال -
 ثدوث في وقت استجماررا ولية الاجتماعية عندئالمسبرامج تبرز أنذية و ؤسسةو ال  قد تتعرض لها الم الملاقرمواجهة اأززمات أو  -

ذات السـمعة  ؤسسـاتالم إنثيـت  (ٕٚ  السلبية.تلفي  من توثراتها الالمواجهة و على  رااأززمة ثيت تمنحها سمعة ثسنة تساعد
  (ٕٛ  السمعة.تمتلو  فس  نشلنها مواجهة اأززمات بدرجة أكبر من تلو ال  لا -وليةسئالـمبرامج عنى بال  تُ -القوية

وللنهــا ذات اتــوى  والــ  تلــون مماثلــة لهــا مــنالتســويقية المتمــمنة قــدراً أكــبر مــن المحتــوى الاجتمــاعي ذات تــوثر انرــابي   شــطةاأز -
  (ٜٕ  أقل.اجتماعي 

ضـمن مسـتوى ؤسسـة مـع المتالعلاقـات مـع الجمهـور المسـتهدفو وقـادة الـرأيو والصـحافةو و  "ولية الاجتماعيـةئالمسـ بـرامجن سّـتحُ  -
 ( ٖٓ تحفيز المو فل."و فيما يتعل  بجميع ما توفرب وتقدمه من منت اتو  عملاءولاء ال ملا،مةو وتزيد منصورة تصنع و متفوق؛ 

الـ  كـان  ؤسساتأن المفقد تبل "  وؤسسةالم أسهعقبال العملاء على شراء إتزيد عملية استجمار برامج المسئولية الاجتماعية من  -
 راوراء اســتجمار مــن  ؤسســةوتحقــ  الم (ٖٔ "%( عــن الــ  لد يلــن لــديها٘ة  بثققــت فارقــاً في أســعار أســهمها بنســ الهــا ارتمــام بهــ

 الفوا،د التالية  الاجتماعيةولية ئبرامج المسل
 .وتحسل سمعتها وارتفاع ملا ا لدى الجمهورو تهازيادة شهر ل بدورب يؤديور ا  وؤسسةالمجقة في الكس   -
 عناصر.الفمل أمن القوى العاملة ذوي اللفاءة ثيت ا    ؤسسةتسهل تدبر اثتياجات الم -
مؤسسـات التمويـل  بجقـة ضو عن قري  القـرو أ والمؤسسة س المال ثيت يج  المسانذون فيأتمويل عن قري  زيادة ر العملية ل تسه -

أنذيـة كبـرة في  ولية الاجتماعيةئبرامج المسل في مصر استجمار البنوك الإسلامية بناء عليه نشجلو   (ٕٖ  .مركزراوفي قدرتها ومتوتة هاو في
 .وتمعية تعود بالإنرا  على مركزرا المالر نافعمتحقي  

 .الإسلاميةبنوك برامج المسئولية الاجتماعية وسمعة الالعلاقة بين   -2
 التهافيهـا واقتناعـه برسـالجمهـور ودعـع ثقـة  وطيبةالسمعة ال تعزيز" تستهدف البنوك الإسلامية من استجمار برامج المسئولية الاجتماعية 

طيبـة لـدى السـمعة ال عزيـزفي ت اً مهمـ اً دور يـؤدي فهـ ا الاسـتجمار  (ٖٖ  قويـة.ردافها وكفاءتها وبراوها وانجازاتها والمحافمة علـى علاقـات أو 
إدارة رــ ب الســمعة  كيفيــةوتلمــن قــدرة البنــوك الإســلامية في   (ٖٗ ."ؤسســةمتعتــبر الســمعة أرــع ميــزة اســجاتي ية لل "ثيــت أفــراد المجتمــع

وكـل مــا يتعلـ  بهــاو ومــن  اوبهـدف تحســل إدراك الجمهـور لهــ ؤسســةيشــر مصـطل  إدارة الســمعة إلذ الممارسـات الــ  تتلـ را المثيـت" 
أن الســمعة الــ  تتمتــع بهــا  " ثبــتفقــد  (ٖ٘  "ولية الاجتماعيــة اــاب المجتمــع والبيئــةئللمســ ؤسســةأرــع أســالي  تلــوين الســمعة ممارســة الم

 المسئولية الاجتماعية ال " برامجالاستجمار الجيد لالجيدة على وتقوم عملية تعزيز السمعة  (ٖٙ "ثروة اسجاتي ية ذات قيمة كبرى ؤسسةلما
 هاللن ؛وجمارررا فقد يندع بعت الجمارر لفجة ادودة من الوقت ؤسسةما ة والصدق من ملال التفارع المتبادل بل المتقوم على اأز
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سمعــة زيــز وكلمــا كا ــت رــ ب الــبرامج جيــدة كلمــا ثققــت  تــا،ج قيبــة تســهع في تع (ٖٚ "رــ ا الخــداع لفــجة قويلــة ن تواصــلألــن تســتطيع 
  (ٖٛ "ؤسسةالم
أزن رــ ا الا طبــاع نشجــل مقيــاس قــدرة الإدارة علــى تحقيــ   الفشــل؛ن ــاح أو اليعتــبر مــن أفمــل المؤشــرات المعــبرة عــن " تعزيــز الســمعةإن 
أ ـا و  وتمهر فا،دة السـمعة الطيبـة في اأززمـات ثيـت تعمـل علـى ينفيـ  ثـدتها وتسـاعد علـى مواجهتهـاو (ٜٖ  "وليتها الاجتماعيةئمس

ورــي ملــوّن جــورري للمحافمــة علــى وضــعها ؛ هاواســتمراري رــالنمو  اً ضــروري اً شــرق تعــد الســمعة الإنرابيــةف" مزايــا كجــرةؤسســة تعطــي الم
عامـل ثاسـع في بنــاء هـي" ف (ٓٗ "وأرباثهـا،هـا يلــاد يـوازي في اأزنذيـّة أدا عنهـا التنافسـي في السـوقو والا طبـاع الملـوّن في أذرـان النـاس

مع التوكيد علـى الـدور  ؛تفاعلات مع أصحا  المصالحالتنتج عن و  ووفي استعادة ثقة الجمارر والطيبة مع أصحا  المصالحالعلاقات 
ال  تقوم مبادرات اجتماعية تب  لنفسها  ؤسساتعلى أن الم% ٜٙ" اتف  فقد (ٔٗ "في إدارة سمعتها ؤسسةمو فو الم ؤديهالمهع ال ي ي

  (ٕٗ "ولية الاجتماعية تعزز من ولاء المو فلئللمستها % بون ممارسٛ٘ واعتقد إنرابية في المجتمعو سمعة
 . برامج المسئولية الاجتماعيةفي استثمار فلسفة البنوك الإسلامية  -ٖ

مـن  فهـي  ابعـة فوعمـال الخـر ليسـت قار،ـة عليهـاوبرامج المسـئولية الاجتماعيـةو لـ رافي اسـتجمار بفلسـفة ماصـة  البنوك الإسـلاميةتتمتع 
ولية ئبــــ لو تعُــــد المســــو الاجتماعيــــةو   شــــطةللعمــــل الخــــري تســــتوع  كافــــة اأز مقاصــــد الإســــلامفشــــمولية "  التعــــاليع الإســــلاميةة رييــــ

شْـرقِِ  تعالذالله قال ؛ القرر ية ياتالاجتماعية ركناً أساسياً في الإسلامو ويتم  ذلو من ملال الآ
َ
 ليَْسَ البرَّ أَن تُـوَلّـُوا وُجُـورَلُعْ قِبـَلَ الم

َالَ عَلَى ثُبِّهِ ذَوِي القُرْبََ وَالْيَتَامَى وَالْمَسَاكِلَ وَ وَالْمَغْرِِ  وَلَلِنَّ البرَّ مَنْ رمَنَ باِللَّهِ وَالْيـَوْمِ الآمِرِ وَالْمَلاِ،لَةِ وَالْلِتَاِ  وَالنَّبِيِّلَ وَرتَى 
ابـْنَ الم

 مَن ذَا الَِّ ي يُـقْرِضُ اللَّهَ قَـرْضاً ثَسَـناً فَـيُمَـاعِفَهُ لـَهُ أَضْـعَافاً كَجـِرةًَ وَاللَّـهُ يَـقْـبِتُ وقال عز من قا،ل  (ٖٗ (...السَّبِيلِ وَالسَّا،لِِلَ وَفي الرِّقاَ ِ 
 (٘ٗ البرِّ وَالتـَّقْوَى وَلَا تَـعَاوَ وُا عَلَى الِإثِْْ وَالْعُدْوَانِ وَاتّـَقُوا اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ شَـدِيدُ العِقَـاِ (وَتَـعَاوَ وُا عَلَى ...قال  و  (ٗٗ  وَيَـبْسُطُ وَإِليَْهِ تُـرْجَعُونَ(

 وَفي أمَْـوَالهِِعْ عـز وجـل قـال و  (ٙٗ عْ أَجْـرٌ كَبـِرٌ(ا لَهـُقال  رمِنُوا باِللَّهِ وَرَسُولِهِ وَأَ فِقُوا ممَّا جَعَلَلُع مُّسْتَلْلَفِلَ فِيهِ فاَلَِّ ينَ رمَنُوا مِنلُعْ وَأَ فَقُو و 
قال  فَمَن يَـعْمَلْ مِجـْقَالَ ذَرَّةٍ مَرْاً يَـرَبُ(و  (ٚٗ ثَ ٌّ لِّلسَّاِ،لِ وَالْمَحْرُومِ(

صلى الله عليه -الرسول مليئة بوقوال واأزثاديت النبوية الشريفة (ٛٗ 
 المسـلعُ قـال  -صـل الله عليـه وسـلع -أن رسول الله -رضى الله عنهما –عبدالله بن عمرالاجتماعي فعن الداعية إلذ التمامن  -وسلع

كربـةً مِـن كُـرَِ  أمو المسلعِ لا يملِمُه ولا يُسلِمُه مَن كان في ثاجةِ أميه كان اللهُ في ثاجتِه ومَن فرَّج عن مسـلعٍ كُربـةً فـرَّج اللهُ بهـا عنـه  
 قـال  –صـل الله عليـه وسـلع  -أن رسـول الله -رضـى الله عنـه -عـن أبي رريـرةو  (ٜٗ (اللهُ يـومَ القيامـةِ  يومِ القيامةِ ومَـن سـجَ مسـلمًا سـجَب

وتعاقفِهع مجَلُ المؤمنلَ في توادِّرع    وقوله (ٓ٘ (السَّاعِي علَى اأزرْمَلَةِ والمسِْلِلِو كالْمُ ارِدِ في سَبيلِ اللَّهِو أوِ القا،عِِ اللَّيْلَ الصَّا،عِِ النَّهارَ 
روى ثلـيع بـن ثـزام عـن رسـول و  (ٔ٘ (وتراحمُِهع كمجلِ الجسدِ الواثدِ إذا اشتَلى منْهُ عمـوٌ تـداعى لـَهُ سـا،رُ اأزعمـاءِ بـا مَّى والسَّـهَر

ـرُ الصَّـ   قوله -صل الله عليه وسلع -الله  ـرٌ مِـنَ اليـَدِ السُّـفْلَىو وابـْدَأْ مـَن تَـعُـولُو ومَيـْ دَقَةِ عـن َ هْـرِ ِ ـنًىو ومَـن يَسْـتـَعْفِْ  اليـَدُ العُلْيـَا مَيـْ
تسـتند  ؛ فهـيرييتهـا ورسـالتهافي  البنـوك الإسـلاميةهـا فقـد ترجمت السـامية المقاصـد رـ ب  يـتحقلو  (ٕ٘ (يعُِفَّهُ اللَّـهُو ومَـن يَسْـتـَغْنِ يُـغْنـِهِ اللَّـهُ 

للصـرفة الإسـلامية  الفلـرييقـوم اأزسـاس و  ووالمماربة والمشاركة والإجـارة والمراةة  أسالي  تمويلها على أثلام الشريعة الإسلامية مجل
 :على فلرتل

 فيبــا   فيوللــن لهـا أثلــام ماصـة وردت  ومـن قيمتهـا بزيــادة  النقـود ليســت سـلعة كســا،ر السـلع تبـاع وتشــجى بجنسـها الأولىى -
قيمتهــا مـن جنسـها ولا تســجد  عـن زيـادةولهـ ا نزـرم بيعهــا ب ويوضـ  أن النقــود نرـرى فيهـا الربــا (بــا  الصـرف الفقـه تحـت مسـمى 

 ويعُــد مــن الربــا الــ ى ثرمتــه الشــريعة الإســلامية زيــادةورد القــرض ب ومــن القيمــة زيــادةمــن قيمتهــا عنــد إقراضــها أزن البيــع ب زيــادةب
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ليســت ســلعة  ورــي ووأ ــا أداة لتقــولم أاــان اأزشــياء وكو ــا وســيطاً للتبــادل ومخز ــاً للقيمــة  فيوبــ لو تصــب  و يفــة النقــود اصــورة 
ا فاظ على استقرار المعاملات المالية دون التوثر المباشر  فيمقياس للقيع فقط تؤدى و يفتها  ريوإندا  ؛ماضعة للعرض والطل 

العا،د  يوتيو  وموال المستجمرةعمل المصارف الإسلامية قا،ع على استبعاد الفا،دة كعا،د على رءوس اأزو و قيمة السلع والخدمات في
النـــافع  ا قيقـــي الاقتصــاديقنـــوات النشـــاط  فيتــنمع ثركـــة اأزمــوال  الـــ مــن مـــلال التعامــل موجـــ  العقـــود الخاصــة بالمعـــاملات 

 .للم تمع
لتفرقــة لإلا أن الإســلام لا نرعــل ذلــو ســبباً  ؛بــل الطبقــات الاجتماعيــة مل الاقتصــاديالــد فيمــع التســليع بوجــود فــوارق  :الثانيىىة -

يســتلدم النــاس بعمــهع بعمــاً  كــيوإن كا ــت تلــو الفــوارق ضــرورية  -عــز وجــل-ا قــوق والواجبــات أو المنزلــة عنــد الله في هعبيــن
 يد ذو النهايــة  المعطــى لوجــر والآمــ  لــه( وعليــه فــإذا وجــ في انالطرفــ للســ  والــرزق فيســتفيد ونويســع ولتــدور عمليــة الإ تــاج

مـن الــدمل إلا علــى مـا رــو أدا مـن ثــد اللفايـة كــان لزامــاً علـى اأز نيــاء سـد عــوزرع مــن الـدمول المحــدودة الـ ين لا يتحصــلون 
وتنشــله لهــا الإدارات المتلصصــة دامــل  وتمــعها المصــارف الإســلامية  صــ  أعينهــا الــ كا ــت فريمــة الزكــاة   اأمــوالهع الخاصــةو لــ 
 التالر العاملة في مصر ك البنوك الإسلامية الجلاثة ريىتم عرض    اأزمر جلياً متيوثتى  (ٖ٘ .رياكلها الر،يسة

 ٜٚٚٔلســنة  ٛٗبالقــا ون الخــاص رقــع  هتمــت الموافقــة علــى توسيســ مصــري إســلاميأول بنــو  (ٗ٘  بنىىف فيصىى، الإسىىلامي -ٔ
افتـت  للعمـل رسميـاً و  الشريعة الإسلاميةوكمؤسسة اقتصادية واجتماعية مصرية تعمل وفقاً أزثلام -ثينه في-ال ى أقرب ولس الشع 

م. واــاوزت ٜٜٙٔلســنة  ٜٚتعديلــه بالقــا ون رقــع و  ومٜٔٛٔ عــامل ٕٗٔالقــا ون رقــع ب تم تعــديل  مــام الا شــاءو و مٜٜٚٔ/ٚ/٘ في
 وصــل الآن المبــالغ الملتتــ  فيهــا عنــد التوســيس خمســة أمجــال اأزســهع المطروثــة للاكتتــا و لــ ا تم تعــديل رأس المــال أكجــر مــن مــرة ثــتى

صـول ثـوالر بلغ إجمالر ث ع اأزو و مليون دولار كرأس مال مصدر ومدفوع باللامل ٕ.ٙٓ٘ليار دولار كرأس مال مرمص به مقابللم
إقـــار الالتـــزام اللامـــل بوثلـــام الشـــريعة  في ءعمـــلالالخيـــار اأزول ل ويومـــل أن يلـــون ( ٘٘  مٕٕٓٓمليـــار جنيـــه في  ايـــة عـــام  ٛ.ٚٓٔ

المســـانذة في دفــع ع لـــة التنميـــة مـــن مـــلال الاســـتجمار في  رـــيو الاجتماعيـــة؛ المســـئولية  قــيعو و الإســلامية الغـــراء وقواعـــد العمـــل المصـــرفي
البطالـة وتحسـل  ومفـت معـدلات وا يوية في مختل  القطاعـات ممـا يسـهع في تحسـل الوضـع الاقتصـادي والاجتمـاعي للدولـة اريعالمش

  (ٙ٘ . ولذ بالرعايةذلو تقدلم العون والمساعدة للفئات اأز فيولية الاجتماعية للبنو ما ئدمول اأزفراد والالتزام متطلبات المس
المصــرفي مــن روّاد العمــل يعتــبر و  والــ  تتلــ  البحــرين مقــراً لهـا البركـة لمجموعــة التابعــةرـو أثــد الروافــد  (ٚ٘ : الإسىىلاميبنىىف البركىىة -2

يقدم مدمات مصرفية لوفراد والشركات والاستجمارات ال  يتع تطبيقها وفقًـا لمبـاد  ؛ فهو اً عام ٓٗمن  أكجر من  الإسلامي في مصر
ويقـدم التمويـل المباشـر لوفـراد والمؤسسـات  وعاملات من قبـل ريئـة رقابـة شـرعية مسـتقلةالمعمليات و الجميع  تراجعو الشريعة الإسلاميةو 

 فيبـدأ و و تـوفر فـرص عمـل كبـرة الـ اللـبرى ذات الجـدوى الاقتصـادية  اريعلجدارة المرتفعـة ويشـجك في التمـويلات المشـجكة للمشـذات ا
تنفي  مطة إعادة ريللة شاملة تتممن تطوير البنية التحتية والهندسية والتلنولوجيا لمواكبة أثدث اأز ممـة المصـرفيةو وتعزيـز الخـدمات 

في عـام لزكـاة قبقـاً ل اصـندوقدشـن وللقيـام بـدورب في المسـئولية الاجتماعيـة  (ٛ٘ .والمنت ات لتواكـ  التحـول التلنولـوجي والتطـور الرقمـي
مـن الزكـاة المفروضـة  بوتتلـون مصـادر و وثساباته مستقلة عن أموال البنـو هوأموال والشرعيةبصرف الزكاة في مصارفها  مويلتز  موٜٜٗٔ

  (ٜ٘  .و ررع والتبرعات والهبات النقدية أو العينية ال  يقدمها المودعونو و شرعاً على أموال البنو
الشــريعة الإســلامية في معــاملات التمويــل والخــدمات المصــرفية والاســتجمار الــ  يتوافــ  مــع أثلــام  (ٓٙ   بنىىف أبىىو ابىىي الإسىىلامي-3

يلــي مختلــ  اثتياجــات و و ســواء كا ـت رــ ب المنت ــات ودا،ـع اســتجمار أو صــلوك اسـتجمار إســلامية أو ثســابات تـوفر يوفررـا لعملا،ــه
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المشــاركة  المشــاريع المشــجكة( و عقــد التللفــة الإجماليــة( التمويــل الخاصــة بالعميــل مــن مــلال تــوفر العديــد مــن الخيــارات مجــل  المراةــة  
شـرعية تتلـون  رقابـة هولـو فملًا عن توفر ميارات إسـلامية لخطـا  المـمان ومطـا  الاعتمـاد والبطاقـات الـ  يـتع تغطيتهـا؛ والإجارة

  .ميع جوا   المعاملات المصرفيةلجيصدرون الفتاوى والقرارات الشرعية  والاقتصاديذوي الالمام المصرفي والقا وني و من فقهاء الشريعة 
     ينطوي ر ا الجزء على الإجراءات المنه ية المتبعة لتحقي  أرداف الدراسة ا اليةالإرار المنهجي للدراسة: ثانياً 
 الماررة المدروسة من ملال تحديد مارية مع المعلومات اللازمة لإعطاء وص  أزبعاد أو متغرات ا "دراسة وصفية :نول الدراسة

 تعزيز سمعتها.للبرامج المسئولية الاجتماعية  في مصر تص  كيفية استجمار البنوك الإسلامية وبالتالر فإن الدراسة (ٔٙ اأزشياء"
 كو بنـــلل ةالرسميـــ ريراتقـــالوالتحليلـــي إذ تم تحليـــل ممـــمون  الوصـــفي بشـــقيه المســـ  نهجمـــاعتمـــدت الدراســـة علـــى  :مىىىنهج الدراسىىىة 

 مقـــابلات مـــعوإجـــراء سمعتهـــا تعزيـــز لبـــرامج المســـئولية الاجتماعيـــة را اســـتجمار بالمتعلقـــة ســـتللاص المعلومـــات لا الجلاثـــة الإســـلامية
 .البرامجتلو  قا،مل على أ شطةال
 :المصرية للتمويل الإسلامي تقرير الجمعية افاد مجتمع الدراسة (EIFA) مرمصاً من بنلًا  ٗٔون المشهد المصرفي المصري يمع ب

ومن بل ر ب البنوك ثلاثة بنوك إسلامية كاملة وري  بنو فيصل و قبل البنو المركزي المصري لتقدلم المنت ات المصرفية الإسلامية
ولد  (ٕٙ  .إسـلاميةتقليـدياً بتشـغيل فـروع  بنلًـا ٔٔيقـوم مصـرو و الإسلامي المصريو وبنو أبو  ي الإسلامي مصرو وبنو البركـة 

 .وف  أثلام الشريعة الإسلامية لها فروع للمعاملات الإسلامية ال   اريةالدراسة للبنوك الت تتطرق
  :،وفي مصــر للدراســةبإممــاع البنــوك الإســلامية  أســلو  المســ  الشــامل ت الدراســةفقــد اتبعــفــردات الم  مــراً لقلــةالمسىىا الشىىام 

 نزتـل فيصـل الإسـلامي المصـري فبنـو مصـر( بنو فيصل الإسلامي المصريو وبنو أبو  ي الإسـلامي مصـرو وبنـو البركـة  وري
مـــن ث ـــع الصـــناعة المصـــرفية الإســـلامية  %ٖ.ٜٕممـــا يشـــلل  ســـبة  مليـــار جنيـــه مصـــريو ٕ٘ٔالمركـــز اأزول ة ـــع أعمـــال بلـــغ 

 ٖ.ٕٛمليـار جنيـه مصـري بنسـبة ٜٕٓمصرف أبو  ي الإسلامي مصرو المركز الجاني ة ع أعمال بينما أثتل  وبالسوق المصري
 ٜ.ٙٔمليـار جـع بنسـبة ٕٗٔة ـع أعمـال في مصـر قـدرب  جالـتبنـو البركـة الإسـلامي في المركـز الاثتـل و من ث ـع السـوقو  %
 مٖٕٕٓلعـــام -اـــل الدراســـة-البنـــوك الجلاثـــة ريراتقـــممـــامل المســـئولية الاجتماعيـــة في  تحليـــلبقـــام الباثـــت وبنـــاء عليـــه  (ٖٙ .%
 يقــدم لمحــة( ٔ رقــع الجــدول و و مصــرلقــا،مل علــى اأز شــطة الاجتماعيــة وبراوهــا في البنــوك الإســلامية العاملــة في ل شــامل مســ و 

 .التقارير الرسمية الصادرة عن كل بنوثس   -ال الدراسة -تعريفية لسمات البنوك الإسلامية العاملة في مصر
 بنو البركة الإسلامي بنو أبو  ي الإسلامي بنو فيصل الإسلامي البيان

 ٜٓٛٔ ٕٚٓٓ ٜٜٚٔ النشوة

 عمواً  ٖٔ أعماء ٜ عموا ٔٔ ولس الإدارة

 الل نة العليا لمجلس الإدارة - - عد الل ان المعاو ة
 لجنة المراجعة-
 لجنة سياسة الملاقر.-
 لجنة ا وكمة الجشيحات.-
 والملافآت.لجنة المرتبات -
 مراقبة ا سابات ريئة الرقابة الشرعية+ -

 الإدارة.الل نة التنفي ية لمجلس - وجد تشليل لل ان يلا     
 لجنة التدقي .-
 لجنة الجشيحات والملافآت.-
 ولية الاجتماعية.ئلجنة تمويلات الاستدامة والمس-
 لجنة الامتجال وا وكمة.-
 لرقابة الشرعية.ا الهيئة الإدارة+ أعماء ولس-
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بنــــو بــــون نجاثــــه في ريــــادة الصــــرفة الإســــلامية اليــــؤمن  الهدف
يعتمد علـى العمـل بنزارـة وبـروح الفريـ  الواثـد لابتلـار 
مدمات مصرفية جديدة تلُي ر بات وتوقعـات العمـلاء 

 وتُحق   ايات المسانذل والعاملل

تقــــــــدلم الــــــــدعع والمســــــــاعدة في الخـــــــــدمات 
والتعلــــــيع وا فــــــاظ والصــــــحية  الاجتماعيــــــة
 على البيئة.

بناء علاقات مع عملا،نا تقوم على أساس من 
 الشراكة ا قيقية معهع.

 تطـــــوير وتقـــــدلم وموعــــــة فيلـــــون البنـــــو اأزفمــــــل يأن  الريية
مـــــــــدمات ومنت ـــــــــات الصـــــــــرفة الإســـــــــلامية لعملا،نـــــــــا 

 إنرــابيالــدامل والخــارج مــع إثــداث تطــور  فيومراســلينا 
 ومستمر لملا ة البنو على المستويل الإقليمي والدولر

لون را،دًا عالميًا في المالية التشاركية المبدعةو يأن  وتمعنا رو مستقبلنا
 قدم  مامًا ماليًا أملاقيًا ومصمَّمًا للعصر الرقمي.يو 

مصــر لنلــون الخيــار  فيريــادة أ شــطة الصــرفة الإســلامية  الرسالة
اأزول لعملا،نـــا ولنحقـــ  المنـــافع الـــ  يطمـــ  إليهـــا كافـــة 

إقـــار مـــن الالتـــزام  فياأزقـــراف ذات العلاقـــة... وذلـــو 
اللامل بوثلام الشريعة الإسلامية الغراء وقواعد العمـل 

 المصرفي.

أ شــــئت المؤسســــة لتحقيــــ  أرــــداف التنميــــة 
المستدامة من ملال المشاريع ال  تقـوم بهـاو 

ينفيــــ  معا ــــاة الفئــــة اأزكجــــر اثتياجــــا في و 
المجتمــــعو وتعزيــــز مصــــا هعو وزيــــادة الــــوعي 
 لديهع مما يؤدي إلذ  مة إنرابية مستدامة

تلبية الاثتياجات المالية للم تمعات من ملال إدارة 
العمـــلاء ومصـــمَّعٌ  اأزعمـــال وفـــ   ـــج أملاقـــي اـــورب

وبهـدف للعصر الرقميو بناءً على معتقداتنا اأزساسية 
شــــركا،نا في الن ــــاح  ع مشــــاركة الملافــــآت المتبادلــــة مــــ

 عملا،ناو مو فيناو مسانذينا ووتمعاتنا بشلل عام.

خمس مناق  ر،يسة ثس  تقسيع مصر الإداري ويتبع   فروع البنو
كل منطقة عدد من الفروع تغطي المحافمات والمدن 

 فرعاً.ٔٗالر،يسة بها. بإجمالر عدد  واأزثياء

فرعاً في ٔٔواللبرىو فرعاً في القاررة  ٖٙ
فرعاً في  ٕٔمنطقة وسط و ر  الدلتا. و

فرعاً في مدن  ٔٔمنطقة شرق الدلتا. و
 الوجه القبلي( الصعيد عواصع اافمات 

رعاً تغطي القاررة والإسلندرية والدلتاو فٜٖ
 والتوسعالبنو مطة زيادة عدد فروع  ويستهدف
 .الجغرافي

 تشمل شركات متنوعة في قطاعا ٘ٔالبنو فييعمل  شركات البنو
 أعمال الصرافةو و معمع والات اأزعمال المنت ة

شركة ذات أ شطة اصورة بل التمويل  ٔٔ
العقاري والتمويل متناري الصغر والتمويل 

 الاستهلاكيو والت اري

وشريو و تابعةشركة  ٗٔتتول  البركة ثاليا من 
 ووشمالواثدو تمتد عبر منطقة الشرق اأزوسط 

 وباكستان. وإفريقياو وتركياوجنو  

 ةوليئالمس
 الاجتماعية
  الإدارة(

ولية الاجتماعيـــــةو ئمســـــمى واضـــــ  لإدارة المســـــ دلا يوجـــــ
بــــالر ع مــــن وجــــود بــــرامج ومبــــادرات مــــن البنــــو لخدمــــة 

 المجتمع والمسانذة في التنمية المستدامة به 

ولة عــــن بــــرامج ئلا يوجــــد لجنــــة أو إدارة مســــ
 الاجتماعية.ولية ئالمس

 

 ولية الاجتماعيةئتوجد لجنة للمس
 

 المسؤولية
 الاجتماعية

ولية الاجتماعية في التقرير ئتوجد برامج تعلس المس
 م.ٖٕٕٓعام  السنوي للبنو

 الاجتماعيـة فيولية ئبرامج تعلس المس توجد
 م.ٖٕٕٓالتقرير السنوي للبنو عام 

 للبنو فيولية الاجتماعية ئتوجد برامج تعلس المس
 مٖٕٕٓالتقرير السنوي 

لهـا قــدم راســ  في  الإسـلامية في مصــر أن البنــوك (1) الجــدولتبــل مـن  -اــل الدراسـة –التقــارير الصـادرة عــن البنـوك الجلاثــةبتحليـل -
ثيـت توسـس بنـو فيصـل الإسـلامي في أوامـر السـبعينيات مـن القـرن الماضـي  ويرجـع ذلـو إلذ قـِدم توسيسـها والمصري المصرفي السوق
اتفـاق البنـوك الجلاثـة في و  (مٕٚٓٓ عـام  الإسـلامي أبـو  ـيفي بدايـة اأزلفيـة بنـو و  م(ٜٓٛٔعـام  بنو البركـة يليه و م( ٜٜٚٔعام  

الإ تاجيـة الـ  تـوفر عـدداً مـن فـرص العمـل  اريعرسالتها بالعمل علـى تحقيـ  المسـانذة الفعالـة في التنميـة المسـتدامة مصـر مـن مـلال المشـ
في أن يلـون إقـار إدارة مشـروعاتها وتعاملهـا مـع الجمهـور وفـ   -كـ لو  -واتفقـت والو ا،  وتقليل ث ع البطالة بـل فئـات المجتمـعو

كليــات  ــج أملاقــي قــا،ع علــى أســس الشــريعة الإســلامية ثيــت مصصــت ريئــة ماصــة مســمى "ريئــة الرقابــة الشــرعية" مــن أســات ة  
 الجامعات العربية والإسلامية. من والملتصل بالاقتصاد الإسلامي والشريعة
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جميـع  تغطـيفرعـاً  (ٔٗ)الا تشار الجغرافي للبنوك الجلاثة في اافمات مصرو فبنو فيصل الإسلامي ينتشر في ربوع مصر من ملال  -
زيـادة الفـروع لإلذ  يـهالقاررة والإسلندرية والـدلتاو ويسـعى القـا،مون عل( فرعاً تغطي ٜٖ  نشتلو بينما بنو البركة الإسلامي افماتوالمح

 اللـبرى( فرعـاً في القـاررة ٖٙبنو أبو  ي الإسلامي نشجله  أما  (بنولفي اافمات الوجه القبلي وشرق الدلتا  ثس  التقرير الرسمي ل
 ( فرعاً في عواصع اافمات الوجه القبلي.ٔٔالدلتاو و ( فرعاً في منطقة شرق ٕٔمنطقة وسط و ر  الدلتاو و  في ( فرعاً ٔٔ و
ولة عـن تسـير بـرامج ئلا يوجـد بهمـا إدارة قا،مـة بـ اتها مسـ وبنو أبو  ي الإسـلاميو ر ع ا تشارب-أن بنو فيصل الإسلامياتم   -
 ولية الاجتماعية.ئتوجد لجنة مسماة بل نة المسأما بنو البركة ف ولية الاجتماعيةوئالمس

 تم مسـ  جميـع العـاملل فقـد -اـل الدراسـة ا اليـة-الجلاثةلقلة عدد العاملل في اأز شطة الاجتماعية في البنوك الإسلامية  راً  -
 ( يوض  الخصا،ص الدنشوجرافية.ٕ رقع و والجدول د( أفرآٔ إدارة اأز شطة الاجتماعيةو والبالغ عددرع  على لالقا،م

 المجموع النسبة المئوية التلرار المتغرات الخصا،ص م
   ٓٓٔ ٓٙ ٙ ذكر النوع ٔ

 ٓٗ ٗ أ جى 
 ٓٓٔ ٖٓ ٖ عاماً  ٖ٘إلذ أقل من  ٕ٘من  العمر ٕ

 ٓ٘ ٘ عاماً ٘ٗإلذ أقل من  ٖ٘من 
 ٕٓ ٕ عاماً  ٘٘إلذ أقل من  ٘ٗمن أقل 

 ٓٓٔ ٓٛ ٛ مؤرل جامعي  بلالوريوس/ ليسا س( المؤرل العلمي ٖ
 ٕٓ ٕ ماجستر

 ٓٓٔ ٓٗ ٗ مو   المسمى الو يفي ٗ
 ٓٙ ٙ مدير أول

 ٓٓٔ ٓٗ ٗ بنو فيصل الإسلامي ملان العمل البنو( ٘
 ٖٓ ٖ بنو البركة الإسلامي

 ٖٓ ٖ بنو أبو  ي الإسلامي
 ٓٓٔ ٓٗ ٗ صندوق الزكاة ال  يعمل بها الإدارة ٙ

 ٖٓ ٖ المسئولية الاجتماعية
 ٖٓ ٖ مؤسسة مصر الخر

 ٓٓٔ ٕٓ ٕ ة أعوامأقل من خمس بالبنو الخبرة سنوات ٚ
 ٓٗ ٗ أعوام.ٓٔإلذ أقل من  ٘من
 ٖٓ ٖ عاماً. ٘ٔسنوات إلذ أقل من ٓٔمن 
 ٓٔ ٔ عاماً.ٕٓسنة إلذ أقل من  ٘ٔمن 

في البنـــوك قـــا،مل علـــى بـــرامج المســـئولية الاجتماعيـــة % مـــن ال ٓٙ( أن الـــ كور نشجلـــون ٗ الجـــدول  وصـــفت البيا ـــات الـــواردة في  -
ويفيـد ذلـو بـون فـرص العمـل دامـل البنـوك الجلاثـة لا تقتصـر علـى الـ كور و %ٓٗ نو وأن الإ اث نشجلالإسلامية العاملة في مصر

العمريـة تعتـبر اأزكجـر عامـاوً ورـ ب الفئـة  ٘ٗإلذ  ٖ٘في الفئة العمرية مـن القا،مل على تلو البرامج تندرج % من ٓ٘أن و  وفقط
ورــي فئــة شــابة تمجــل قــوة دفــع  عامــاوً ٖ٘إلذ  ٕ٘% في الفئــة العمريــة مــن ٖٓ و بينمــا تنــدرج مــ اً ومــبرة العمــل وا يــاة عمومــاً 
ورــي فئــة تمجــل عمــ  النمــج المهــ   و% ٕٓعامــاً بنســبة ٘٘إلذ  ٘ٗوتــوتي الفئــة العمريــة مــن  وللعمــل أزي مؤسســة في المســتقبل
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% مــن ا اصــلل علــى  ٕٓ% ثاصــلل علــى المؤرــل الجــامعي اأزول  بلــالوريوس/ ليســا س(و وأن ٓٛأن و و لعمــلوالخــبرات في ا
%  ٓٗأن و و % يعملــون تحــت مســمى مــدير ٓٙ% مو فــون عــاديون بــدون مســميات اــددةو بينمــا ٓٗأن و و درجــة الماجســتر

و % يعملـون في بنـو البركـة الإسـلامي ٖٓ% يعملـون في بنـو أبـو  ـي الإسـلاميو و ٖٓيعملون في بنو فيصل الإسـلاميو و 
% ٖٓو ولجنة المسئولية الاجتماعيـة ببنـو البركـة% يعملون في  ٖٓو و ببنو فيصل زكاةال% يعملون في إدارة صندوق  ٓٗأن و 

إلذ  ٘في العمـل مـن  تهع% مـبر ٓٗأن أبـو  ـي الإسـلاميو و  ومصر الخر التابعة لبنـ مصرف أبو ي الإسلامي مؤسسةفي إدارة 
 .عاماً  ٕٓإلذ  ٘ٔ% من  ٓٔأقل من خمس سنواتو بينما  %  ٕٓو وأن عاماً  ٘ٔإلذ  ٓٔ% من ٖٓو وأن أعوام ٓٔ

  بشــون بــرامج البيا ــات الــواردة  تحليــلبو  والبنــوك الجلاثــة عــنالتقــارير الرسميــة الصــادرة  علــى الدراســة   اعتمــدتالبيانىىاتأداة جمىىع
 ووررا،هـع والمقننة ال  تتي " اقتباسات مباشرة من أولئو اأزشلاص عـن اـاربهعلمقابلة ا علىو كما اعتمدت المسئولية الاجتماعية

علـى بـرامج المسـئولية الاجتماعيـة في البنـوك الإسـلامية في  (٘ٙ مـن القـا،مل  صـول علـى معلومـات(ٗٙ ل ومعرفتهع. ووأثاسيسهع
برامج بالبنوك الإسلامية في مصرو والجاني الللقا،مل على  الدنشو رافية البيا ات قسمل؛ اأزول تممن لذإ المقابلة تقسيعوتم مصرو 
الـ   بسـيطةال اللغـةاعـى فيهـا ورُ  هووف  الواقع المعاش دامل البنو ال ي يعمـل بـ بحوث( سؤالًا مفتوثاً نري  عنها المٚٔ تممن 

( ٙٙ  والخـــبراء مـــن المحلمـــلعلـــى عـــدد  وللتوكـــد مـــن صـــلاثيتها تم عرضـــها لمعقـــدةوالابتعـــاد عـــن اأزســـئلة او و لا تحتمـــل التـــوويلات

 .المقابلة اسئلةعلى  رراء المحلملاتفاق  وض   س  ي( ٖ باستلدام أسلو  صدق المحلملو والجدول رقع 
 تفاقالا سبة  اأزسئلة رقع
 ٜٓ الإسلامية في مصر لمفهوم المسئولية الاجتماعية.؟كي  ينمر القا،مون على البرامج في البنوك  ٔ
 ٜٓ أي الإدارات المنف ة لبرامج المسئولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في مصر.؟    ٕ
 ٓٛ ما اأزرداف ال  تسعى البنوك الإسلامية في مصر لتحقيقها من ملال استجماررا برامج المسئولية الاجتماعية.؟ ٖ
 ٓٓٔ الر،يسة لبرامج المسئولية الاجتماعية ال  تتبنارا البنوك الإسلامية في مصر.؟ ما اأز شطة ٗ
 ٓٓٔ ما المبادرات ال  تتبنارا البنوك الإسلامية في مصر في وال برامج المسئولية الاجتماعية.؟ ٘
 ٓٛ أي برامج المسئولية الاجتماعية تعزز أكجر من سمعة البنوك الإسلامية في مصر.؟  ٙ
 ٓٓٔ .؟ما السمعة المتحققة للبنوك الإسلامية في مصر من استجمار برامج المسؤولية الاجتماعية ٚ
 ٓٚ كي  تعمل البنوك الإسلامية في مصر على تعزيز سمعتها من ملال برامج المسئولية الاجتماعية.؟ ٛ
 ٓٓٔ ما الاسجاتي يات المتبعة لتعزيز سمعة البنوك الإسلامية في مصر من وراء استجمار برامج المسئولية الاجتماعية.؟   ٜ
 ٓٛ كي  تؤثر برامج المسؤولية الاجتماعية في تعزيز سمعة البنوك الإسلامية في مصر.؟ ٓٔ
 ٓٛ ما الجمهور المستهدف لتعزيز سمعة البنوك الإسلامية في مصر من ملال برامج المسؤولية الاجتماعية.؟  ٔٔ
 ٓٛ ما وسا،ل الإعلان عن برامج المسئولية الاجتماعية ال  تعتمد عليها البنوك الإسلامية في مصر لتعزيز سمعتها.؟ ٕٔ
 ٓٓٔ المسئولية الاجتماعية في تعزيز سمعتها.؟ كي  تقيع البنوك الإسلامية في مصر توثر برامج ٖٔ
 ٓٓٔ ما التحديات ال  تواجه البنوك الإسلامية في مصر عند استجمار برامج المسؤولية الاجتماعية لتعزيز سمعتها.؟ ٗٔ
 ٓٓٔ كي  تستجمر البنوك الإسلامية الفرص المستقبلية لتعزيز سمعتها من ملال برامج المسؤولية الاجتماعية.؟ ٘ٔ
 ٓٓٔ كي  تطور البنوك الإسلامية في مصر استجمار برامج المسئولية الاجتماعية لتعزيز سمعتها.؟ ٙٔ

  دراسة:الحدود 
 .استجمار برامج المسئولية الاجتماعيةو وعلاقته بتعزيز السمعة المؤسسية   دراسة موضوعالحدود الموضوعية -
 .الر،يسة للبنوك الإسلامية في مصراجُريت المقابلات دامل المقرات : الحدود المكانية -
 مٖٕٕٓمن أول  وفمبر وثتى  اية ديسمبر شهرين متتاليل إجراء الدراسةاستغرق ة: نياالحدود الزم -
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 (سمعةالتعزيز وعلاقته ب ،برامج المسئولية الاجتماعيةالبنوك الإسلامية لاستثمار نتالج )الإرار التابيقي للدراسة  ثالثاً:
الدراسىىىة )سىىمعتها لتعزيىىز  العاملىىة فىىي مصىىر بىىرامج المسىىؤولية الاجتماعيىىة للبنىىوك الإسىىلاميةالوصىىا التحليلىىي لاسىىتثمار -1

 التحليلية(
عن البنوك الإسلامية العاملة في مصر لبيان أ شطة برامج المسئولية الاجتماعية ال  تتبنارا  قام الباثت بتحليل التقارير الرسمية الصادرة  

 في المجتمع المصريو وذلو على النحو التالر  لتعزيز سمعتها ر ب البنوك
مـا  تبـل لتعزيـز سمعتـه ولية الاجتماعيـة الـ  تبنارـائبـرامج المسـلوصـ  قريـر تالبتحليـل  :بنىف فيصى، الإسىلاميتقرير  حلي،نتالج ت -أ 
  ييل
مـوارد الصـندوق مسـتقلة ماليـاً وااسـبياً عـن  الاجتماعيةو ثيـتولية ئبنو المورد اأزساسي لتنفي  برامج المساليعتبر صندوق الزكاة في  -

أرباثــه إلذ صــندوق الزكــاة لصــرفها في مصــارفها  وصــافيعلــى رأس مالــه  ويقــوم بــوداء زكــاة المــال المفروضــة شــرعاً  ومــوارد البنــو اأزمــرى
وينمــع  وبتلصــيص الزكــاة هووزيــر اأزوقــاف التحقــ  مــن التزامــ والشـرعيةو وقبقــا لقــا ون البنــو يتــولذ فمــيلة الإمــام اأزكــبر شــي  اأززرـر

؛  الشـرعيةاقها في مصـارفها ولإشراف ااسي دقي  من مراقي ا سابات وإ ف وموارد الصندوق ومصارفه لإشراف شرعي من ريئة الرقابة
 ما يقدم إليه من تبرعات وربات.و يتلقى ما يقدمه المستجمرون و ررع من زكاة أموالهع الخاصة كما
تصرف الزكاة في مصارفها الشرعية لوفراد والطلا  والمساجد اأزرلية والجمعيات الخاصة والمشهرة والمستشفيات ا لومية والعيادات  -

للوارث والنلبات وفقا للا،حة الصندوق العامة ولا،حته الداملية والقواعد والمـوابط الـ  تمـعها لجنـة إدارة الصـندوق  الطبية الخرية وا
 ولية الاجتماعيـةئبـرامج المسـ وعيـة ( ٗ  رقـعلجـدول يوصـ  او و كما تصرف التبرعات والهبـات في المصـارف الموجهـة إليهـا مـن أصـحابها

  لتعزيز سمعته ال   ف را بنو فيصل الإسلامي
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 والاجتماعيــةوالطبيــة والصــحيةو  ثيــت شملــتولية الاجتماعيــة لبنــو فيصــل الإســلامي ئ( تنــوع بــرامج المســٗيتبــل مــن الجــدول   -
( ثيـت تمجـل  ـر اـددةعبـارة  أشـار إليهـا الباثـت ب الـ  إلا أن رنـاك  قـص في البيا ـات النوعيـةور ـع ذلـو و و والدينيةوالتعليمية

 . رابنو لدى جمهور المستفيدين وتعزيز ال سمعةأنذية في بيان ث ع المستفيدين ال ي له دلالة على مدى شيوع ر ب البيا ات 
مصرو الجـاني مـن ثيـت تـاري  الإ شـاء بعـد بنـو فيصـل  -يعتبر بنو البركة الإسلامي :بنف البركة الإسلاميتحلي، تقرير نتالج : ب

ثس  التقرير السنوي الرسمي الصادر مـن  مٕٕٕٓولية الاجتماعية إلا في عام ئالإسلامي في مصرو ومع ذلو لد تتم  براوه في المس
في النسلة  وعن مصر ٕٓرقع  صفحةال نسصص التقرير سوى البنو عن أعماله بصورة عامة في جميع فروعه بالدول ال  يعمل بهاو ولد

ومـا يتمتـع بـه مـن  و،ـهواقتصـر ا ـديت فيهـا عـن المعمـلات الاقتصـادية في مصـر وا علاسـها علـى أدا والمتاثة على الموقع الرسمـي للبنـو
في  صـ   الـ  تعـزز سمعتـه والبيئيـة وا وكمـةولية الاجتماعيـة ئتمـت الإشـارة إلذ أعمـال المسـو وقـد مرو ة في التعامـل مـع تلـو المعمـلات

    ال  جاء فيها الآتي     ( من التقرير ال ي يعلس ث ع العمل في وموعته الدولية٘٘الصفحة رقع  
المجموعــة  أســهمتو و عمــل فيهــاتولياتها البيئيــة والاجتماعيــة وا وكمــة بشــلل كامــل في جميــع المجتمعــات الــ  ئتلتــزم وموعــة البركــة مســ -

شـلص في كـلٍ مـن اأزردن  ألـ ( ٜ٘ٔ مليـون دولارو ويشـلل المسـتفيدون أكجـر مـن  (ٕٓٚ ووثداتها الملتلفة لمجتمعاتهـا بـوكجر مـن 
 وباكستان. ووجنو  أفريقياو والجزا،ر ووتركياومصر وتو س والبحرين 

 «القماء على الفقر»اأزمع المتحدة للتنمية المستدامةو وري  ممت المجموعة والوثدات التابعة لها أ شطتها الخرية في إقار أرداف  -
جميــع  في "البركــةيــوم "تم عقــد ا فــل الخــري الســنوي الجــاني م( ٕٕٕٓعــام  اأزول في  "يــوم البركــة "اســتلمالًا للن ــاح الــ ي ثققــه -

للقيــام بو شــطة مريــة  -الوثــدات المصــرفيةرــو يــوم نرمــع عوا،ــل وأصــدقاء مــو في المجموعــة و  -البلــدان الــ  تتواجــد فيهــا وموعــة البركــة
وتـوتي رـ ب الخطـوة تماشـياً مـع القـيع اأزساسـية للم موعـة لتبـ   ـج يتقاسـع المنـافع المتبادلـة مـع و تتمحور ثول مدمـة وتمعـاتهع المحليـة

مو ــ  في  مئــةســهع أكجــر مـن أ "يــوم البركـة"مــلال و و المسـانذل والمجتمعــات بشــلل عـامو المــو فل و ورـع العمــلاء  والشـركاء في الن ــاح

 المستفيدين العدد  وعية البرامج لبرامجا م
الطبية  برامجال ٔ

 والصحية
  ر ادد ٘ٔ تتبع مساجد وزارة اأزوقاف المصرية. لافة التلصصات الطبيةلإ شاء عيادات قبية ومستوصفات 

  ر ادد  ر ادد دعع مستشفيات التومل الصحيو وا لومية.
  ر ادد  ر ادد دعع المرضى المحتاجل للعمليات الجراثية والعلاج. 

التعليمية  برامجال ٕ
 والجقافية

تنمـــيع المســـابقات الســـنوية الدا،مـــة في ثفـــق واويـــد القـــررن اللـــرلم علـــى مســـتوى الجمهوريـــةو ولجميـــع 
 الفئات العمرية  من البراعع إلذ مرنري الجامعات المصرية(.

  ر ادد ٗ

غطي جميع ت العلميةإ شاء ملتبة ثقافية ادثة بالمراجع العربية واأزجنبية واأزقروثات العلمية والدوريات 
وتسم  بالاستعارة الخارجية لعملاء و على أثدث النمع العالمية في إدارتها وتعتمد والمعرفةوالات العلع 

 البنو وف  شروط وضوابط مقررة.

ٔٗ.ٓٓٓ 
 أل  مرجع

  ر ادد

برامج ال ٖ
 الاجتماعية

 ســوراج اافمــات قــادرين بالمجــان فيالإقامــة مشــروعات إســلان مريــة لطــلا  الجامعــات المغجبــل  ــر 
 القاررة.و  والدقهليةو  والمنوفيةو  وأسيوطو 

  ر ادد  ر ادد

 ادد ر   ر ادد دمل اأزسر ادودة الدمل. مصر لتنميةمشروع الجاموسة العُشر بعدد من اافمات 
 قفلاً  ٙٗ ٔ (كفالة تامة  بالمقطعإ شاء دار كفالة الطفل اليتيع 

  ر ادد  ر ادد .تقدلم الدعع المادي لطلا  المراثل التعليمية الملتلفة لسداد المصروفات 
  ر ادد  ر ادد دعع المساجد اأزرلية البرامج الدينية ٗ
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رلاف شـلص في الـدول الـ  تعمـل بهـا  خمسـةتـوثراً إنرابيـاً في ثيـاة أكجـر مـن  رأثـ و ورـ ا الفعـلالمجموعة والوثدات المصرفية التابعة لهـا
ســرع مــن عمليــة وشملــت المبــادرات الخريــة  التــبرع بــالملابس واأزث يــة والبطا يــاتو وأجهــزة ا اســو  في المــدارسو وأجهــزة تو المجموعــة

وتركيـ  اأزجهـزة والإضـاءة الـ  تـوفر مـن اسـتلدام اللهربـاءو وتقـدلم الوجبـاتو وبنـاء ملعـ   ومراجعة اأزقفـال في المستشـفيات العامـة
الرعايــة   التعلىىيأ ثــول  تهــاوتمحــورت  البي واــددة للمســانذة فيهــاوــالات  مٖٕٕٓعــام في اســتهدفت المجموعــة و  ولوقفــالو و ررــا

المسـانذة في ا ـد    الصىحيةالرعايىة ( واسـتجمارات تسـهع في تحقيـ  الرفاريـة للمسـتفيدين في المسـتقبلو و والإرشـاد الشلصـي المدرسيةو
في المجتمعــات  المعــدات الطبيــةو والفحــص المجــانيو وتمويــل الرعايــة الصــحية في الوقــت المناســ  بتقــدلم كورو ــاثــالات فــروس  مــن تفشــي 
العمــل علــى إثــداث التــوثر المباشــر والفــوري مــن مــلال مــن  القــروضو وفــرص التــدري  الــو يفي   الاجتمىىاعيالارتقىىاء ( واأزقــل ثــراء

موا،ــد الإفطــار مــلال شــهر رممــان  )التبرعىىات( ووينفيــ  الــديونو وتقــدلم التمويــل الزراعــيو والمهــ و والعمــل التطــوعي مــع الشــبا 
ثــالات اللــوارث   لإغاثىىةا( و وتوزيــع المــواد الغ ا،يــة علــى اأزســر ذات الــدمل المــنلفتالمبــاركو والفعاليــاتو ورعايــة الفنــون والرياضــةو 

زراعـة اأزشـ ارو وبنـاء اأزلـواح الشمسـية لوسـر ذات الـدمل )  الحوكمىة البيئيىة( وفلسطلو تركياو و ليبياو في الطبيعية ومناق  الصراع 
و العمليـاتمصـادر مت ـددةو وزيـادة إدمـاج العنصـر النسـا،ي في  المنلفتو والعمل علـى تـوفر اسـتهلاك اللهربـاء مـن مـلال اسـتلدام

وبرامج تدري  المو فل على الخدمات المصرفية المستدامةو وبرامج تدري  للمدراء التنفيـ يل علـى أساسـيات ثوكمـة الملـاقر المتقدمـة 
 (ثداتالو وعلى برامج ا وكمة البيئية والاجتماعية في بعت 

 اسـتللاص مـا يعـززولية الاجتماعيـة الـ  نشلـن الاعتمـاد عليهـا في ئالمعلومات البيا ية والنوعية عـن بـرامج المسـمما سب  يتبل لنا قصور و 
فعلـى  -ا اليـة كحـال الدراسـة-اصة عن قريـ  النشـر العـام في وسـا،ل الإعـلام المتنوعـةو والنشـر العلمـيبخو و سمعة البنو لدى الجمهور

؟ سبيل المجال في البند السادس الخاص با وكمة البيئية والاجتماعية لد يقدم التقرير أي معلومات عن المناق  ال  تم زراعتها باأزشـ ار
عـدد اأُزســر  وكـع ؟أشــ ار كجيفـة لصـد الريـاح عـن المـزارع وا قـول ...الخ مأ .؟مجمـرةرـل رـي أشـ ار  ؛وكـع شـ رة تم زراعتهـا و وعيتهـا

ما عدد العناصر النسا،ية المصرية ال  استفادت من و  ؟.دولة؟ وفي أي .لدمل المنلفت ال  استفادت من ألواح الطاقة الشمسيةذات ا
؟ وما عدد المستفيدين منها في .؟ وما  وعية البرامج التدريبية للمو فل على الخدمات المصرفية المستدامة.برامج ثسبما جاء في التقريرال

 المؤشرات توض  عدم ارتمام البنو ببرامج المسئولية الاجتماعية لتعزيز سمعته في مصر.ر ب و ؟ .مصر
ومع ذلو أثدث البنوك الإسلامية توسيساوً  في مصر بنو أبو  ي الإسلاميد يع :بنف أبو ابي الإسلاميتقرير  تحلي،نتالج جى: 

مؤسســة مصــرف أبــو  ــي الإســلامي و ثيــت أ شــولية الاجتماعيــةو ئفهــو يمــاري إلذ ثــد كبــر بنــو فيصــل الإســلامي في بــرامج المســ
 .في مصرلتعزيز سمعته نو أبو  ي الإسلامي ال  تبنارا ب وص   وعية برامج المسئولية الاجتماعيةي (٘والجدول رقع  و الخرية
 عدد المستفيدين العدد  وعبه البرامج البرامج م

 
ٔ 

 

 
الطبية  البرامج

 والصحية

ألـ  مـريت  ٛٔالـ  تقـدم العـلاج لقرابـة  دعع كفاءة وقدرة وثدة العناية المركزة مستشفى الزقـازي  الجـامعي -
 شهرياً من ملال توفر أثدث أجهزة القل  واأزوعية الدموية.

 توفر اأزجهزة الطبية اللازمة للحد من النزي  أثناء العمليات الجراثية لمستشفى قصر العي . -
المؤسســة المصــرية لملافحــة ســرقان الجـــدي لرعايــة عــدد مــن العمليــات الجراثيــةو وتقــدلم الرعايـــة  الشــراكة مــع-

 الطبية اأزساسية للمريمات.
 اهيز مستشفى كلية الط  بجامعة الفيوم معدات قبية لعلاج مرضى القل . -
 صحية وا ية للمواقنل ل  تقدم مدمات رعايةاالدقهلية بدعع عيادات مستشفى الغراقة الخري مركز أجا  -

 
 
 

 ـــــــــــر 
 ادد

 
 
 

  ر ادد
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وتيــزم التــبرع بــوجهزة أشــعة الموجــات فــوق الصــوتية لصــالح وثــدة الرعايــة الصــحية الخاصــة بالجمعيــة المصــرية للا-
  التوثد( في منطقة كوم بلارو ثيت لد تتوافر إملا يات الرعاية الصحية.

 ا(.صندوق تحيا مصر  المسانذة في مبادرة الدولة لتوفر تطعيع فروس كورو -
 مستشفى أرل مصر  وثدة علاج ا روق( دعع -
 مبادرة اتحاد البنوك  الاشجاك في مبادرة اتحاد البنوك لمواجهة تبعيات فروس كورو ا(-
 .57357مستشفى سرقان اأزقفال دعع -
 مستشفى أبو الريش الياباني لوقفال.دعع -
 الريش.مستشفى اأزقفال الجامعي أبو دعع  -
 الريش المنرة وثدة الطوار .مستشفى أبو دعع -
ملافحة وعلاج  قالجامعيو وصندو ومستشفى بنها و مستشفى ودي يعقو  لقل  اأزقفال بوسواندعع  -

وزارة الصـحة والسـلان  مستشـفى الإنشـان العـام  أسـيوط(و  مستشفى فرشوط المركـزي  قنـا(و و الإدمان والتعاقي
مستشـــفى شـــفاء و  الجراثيــة( المســانذة في القمـــاء علـــى قــوابر الا تمـــار للمرضـــى المحتــاجل لإجـــراء العمليـــات 

 مستشفى المطرية التعليمي.و و مستشفى الناسةو و المنوفيبالوثدة الصحية بقرية جريس و و ورمانلاا

 
ٕ 

 

البرامج 
التعليمية 
 والجقافية

 

لإزالــة  قــادرينالســداد الرســوم الدراســية المتــومرة للطلبــة  ــر  فيالتعــاون مــع كليــة ا قــوق بجامعــة الإســلندرية  -
 العوا،  المادية ال  تحول دون ينرجهع وا دماجهع في ا ياة العملية.

كفاءته مـن مـلال لتدري  فري  التمريت وتطوير مهاراته و  57357تعاون مع مستشفى سرقان اأزقفال ال -
 عدة برامج بالتنسي  مع مؤسسات قبية دولية.

 ـــر قـــادر لتملينـــه مـــن ا قالبـــ ٛ٘كليـــة قـــ  بيطـــري جامعـــة بنهـــا  ســـداد الرســـوم الدراســـية المتـــومرة لعـــدد -
 .الجامعية(استلراج الشهادة 

مــــن مــــلال تلــــرلم الفــــا،ز في بر ــــامج  تشــــ يع الشــــبا  لابتلــــار أفلــــار  ــــر تقليديــــة في وــــال التلنولوجيــــا -
«Start Up Weekend » من اافمة أسيوطو ثيت وفـر البنـو رأس المـال الـلازم لتنفيـ  الفلـرة الفـا،زة

 وتحويلها إلذ ثقيقة على أرض الواقع.

 
 

 ـــــــــــر 
 ادد

 
 

  ر ادد

 
 
ٖ 

 
 برامجال

 الاجتماعية

في قرية ب  صـريد مركـز فـاقوس « لوعمال الخرية والتنميةومع أبرار »توفر التمويل اللازم لاستلمال بناء   -
 في اافمة الشرقيةو ثيت يمع المجمع مس دًا ومركزاً تعليميًا.

توسيس ومع سل  للمعاقل ذرنياً والعديد من المشروعات السلنية والتنموية اأزمرى لصالح اأزيتام والمرأة  -
 «.ثتياجات الخاصةمؤسسة أبرار مصر ل وي الا»المعيلة برعاية 

 في بناء مستشفى ق  وجراثة اأزقفال في الشي  زايد.« شارك مؤسسة  ور على  ور الخرية-
شـلل فريقًـا مـن العـاملل المتطـوعل و ثـديتو  رلرلإ شـاء معمـل ثاسـ  « جمعية أولادي لويتام»مسا دة  -

لمشــغل ا ياكــة وتــدري  اأزيتــام علــى تــوفر ماكينــات و ل شــراف علــى الــدورات التدريبيــة علــى ا اســ  الآلرو 
 استلدامها لاكتسا  المهارات ا رفية اليدوية وتملينهع من الإ تاج بغرض البيع.

في مبادرة فو كر  الغارمل ال  أقلقتهـا مؤسسـة مصـر الخـر لسـداد مـديو يات عـددًا مـن الغارمـات  شارك -
 فرصة لمستقبل أفمل. نوعا،لاتهن من الس ن لمنحهرن وتحرير 

 
 
 

 ـــــــــــر 
 ادد

 
 
 

  ر ادد

كجــرة   لتعزيــز سمعتــه في مصــر ثيــت تبــل أ ــاولية الاجتماعيــة لبنــو أبــو  ــي الإســلامي ئبــرامج ومبــادرات المســ (٘ وصــ  الجــدول -
الصـــحية الـــ  بالمقار ـــة بـــالبرامج  البيئيـــة معدومـــةوو  الدينيـــة ومتنوعـــة في المجـــال الصـــحي والمجـــال التعليمـــي والاجتمـــاعيو إلا أن المبـــادرات
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يفتقد التقرير الرسمي إلذ البيا ات النوعية البيا ية الـ  تشـر إلذ ث ـع المنتفعـل مـن و و استحوذت على النصي  اأزكبر من برامج البنو
سـل  في توسـيس ومـع البنـو  سـاعد في المجتمع المصريو فالتقرير ي كر في وال الِخدْمَات الاجتماعيـة  هاتلو البرامج وسنوات إقلاق

للمعـــاقل ذرنيـــاً والعديـــد مـــن المشـــروعات الســـلنية والتنمويـــة اأزمـــرى لصـــالح اأزيتـــام والمـــرأة المعيلـــة برعايـــة مؤسســـة أبـــرار مصـــر لـــ وي 
؟ .للنه لد يوض  تفصيلًا عن تلو المشروعاتو أين؟ ومتى؟ وث ـع المسـتفيدين؟ ومـا عـدد المشـروعات السـلنية والاثتياجات الخاصة
وإثـــراء البحــــوث  هبيا ـــات الــــ  نشلـــن تســـهع في تعزيـــز سمعــــة البنـــوو وتســـهع في تقيـــيع اأزثــــر الاجتمـــاعي أزعمالـــإلذ  ـــر ذلـــو مـــن ال

برامج لا يتمللــون الخــبرة اللافيــة في كتابــة الــدل علــى أن القــا،مل علــى يــو ورــ ا مجــل الدراســة ا اليــة ؛والدراســات المعنيــة بالموضــوعات
  وعرض التقارير.

أن بنــو فيصــل الإســلامي المصــري قــد ارــتع بــالبرامج  -اــل الدراســة -تحليلــه للتقــارير الجلاثــة للبنــوك الإســلاميةبعــد  – رى الباثــتيــو  
 تبعـــاً والجمعيــات الخريــة في ربــوع مصــر؛ م الاجتماعيــة والدينيــة والجقافيــة مــن مــلال دعمــة لوســر اأزكجــر اثتياجــاو ودعمــه للمســاجد

من تلـو الـبرامجو علـى مـلاف بنـو أبـو  ـي الإسـلامي الـ ي ركـز في براوـه علـى الـبرامج  أسلو  الاتصال المباشر بالفئات المستهدفة
 الصحية والطبية متبعا أسو  الاتصال على مرثلتل من ملال وسطاء كالمستشفياتو والجمعياتو واللليات.

 الدراسة الميدانية( )مصر على برامج المسئولية الاجتماعية بالبنوك الإسلامية العاملة في  قالمينتحلي، استجابات ال نتالج-2
 بىىرامج المسىىؤولية  فهىوملم رييــتهع ولثـ القــا،مل علـى بــرامج المسـئولية الاجتماعيــة بـالبنوك الإسـلامية في مصــر بتحليـل إجابـات

 تقـــدلم مســـاعدات للمؤسســـات الخريـــة الـــ  تقـــدم مـــدماتها  اأ ـــ رأت الغالبيـــة مـــنهع فقـــد وفىىىي البنىىىوك الإسىىىلامية الاجتماعيىىىة
مـدمات  ـر رادفـة للـرب  لخدمـة  تقـدلم المؤسسـةأ ـا   اأزمـر الـبعت بينمـا رأى للمحتاجل في المجتمـعو ودعـع المشـاريع التنمويـة(

 اجات المجتمع والمسانذة في التنميـة(ثيال اثتي ؤسسةالتزام الما  أ و ( المجتمع والتنمية من ملال ث  المشاركة في اأزعمال التطوعية
-برامج المسـئولية الاجتماعيـة في البنـوك الإسـلامية في مصـر لا ينـرج عـن كو ـا  مسـاعداتلـوالمحلل يلتش  أن مفاريع القـا،مل 

جتماعية ولية الائلمفهوم برامج المس قا،ملللأن العامل المشجك بل الريى الشلصية عمال تطوعية( و أ -دعع - ر رادفة مدمات
 ثللهـا الـ  -ال الدراسـة ا اليـة-يتمجل في المشاريع التنموية في المجتمعو ور ا يتف  مع جاء في التقارير الرسمية للبنوك الإسلامية 

ولية الاجتماعية مستمد من صيا ة البنو له ا ئلمفهوم برامج المس القا،مليفيد التحليل الساب  في أن فهع و كما الباثت من قبل
الملموس لدى العـاملل بـه والجمهـور و على أرض الواقع  المحققةالمفهوم وترجمته إلذ واقع عملي من ملال إقلاق المبادرات والبرامج 

وسـا،ل - النقابـات العماليـة غطجماعـات المـو  (ا لومـةو البيئـةو و المجتمعو و و لالمنافسو العملاءو و و لالعاملو و لالمسانذ  المستفيد
 (       الإعلام التقليدية والرقمية

 تحـت مسـمى  تبـل أ ـه لا توجـد إدارة ماصـة   فىي مصىر فىي البنىوك الإسىلامية ولية الاجتماعيىةئلإدارة المنفذة لبىرامج المسىا
ميــع بو ــه لا توجــد إدارة الجثيــت أفــاد  -اــل الدراســة-العاملــة في مصــرفي البنــوك الإســلامية  "ولية الاجتماعيــةئإدارة بــرامج المســ"

في بنو فيصل   إدارة صندوق الزكاة( ومن يديررا في بنو البركة  لجنة المسئولية  راوأن من يدير  مستقلة تنفرد بإدارة تلو البرامجو
مــا يتفــ  مــع  الاجتماعيــة مشــاركة مــو فل مــن إدارة التســوي ( ومــن يــديررا في بنــو أبــو ي مؤسســة مصــرف أبــو ي الخريــةو ورــو

 ةبصــور “الاجتماعيــة ولية ئإدارة المســ "لــو مــن مســمى تي ــة ســابقة وردت في التقــاريرو ويؤكــدب الهيلــل التنميمــي للبنــوك ثيــت نس
ديررا لجان منبجقة من ولس الإدارة دون المسمى الواض  تولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية ئمستقلةو ور ا يع  أن برامج المس

 ولية الاجتماعية.ئالمس إدارة برامج
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  كـان الهـدف   ولية الاجتماعيىةئبىرامج المسى هالتحقيقها من خلال اسىتثمار  في مصر وك الإسلاميةسعى البنتالأهداف التي
 تـهالإسـلاميةو تلبالنسـبة للبنـوك  اً أن رـ ا الهـدف يعـد اسـجاتي ي ىجمـع القـا،مون علـأثيـت ( البنـو سمعـةعزيـز ت رـو  ؛اأزكجر ذكراً 

تحســـل مســـتوى معيشـــة اأزفـــراد في و و تقـــدلم المســـاعدات للطـــلا  والجامعـــاتاأزرـــداف التاليـــة مرتبـــة مـــن ثيـــت اأزنذيـــة كالتـــالر  
 .مساعدة ذوي الاثتياجات الخاصةو  وتحسل أداء المؤسسات الخريةو و المجتمع

 تحليــل  أســفر  التعزيىىز سىىمعته ي مصىىرفىىالإسىىلامية  نىىوكالبسىىتثمرها تولية الاجتماعيىىة التىىي ئالأنشىىاة الرليسىىة لبىىرامج المسىى
دعع قلا  الجامعات   وردت مرتبة ثس  أنذيتها كما يليولية الاجتماعية و ئست ابات عن تنوع اأز شطة الر،يسة لبرامج المسالا

دعـــع و و دعـــع الجمعيـــات اأزرليـــة الخريـــةو و تـــدري  الطلبـــة الجـــامعيل في فصـــل الصـــي و و والمـــدارس بســـداد المصـــروفات الدراســـية
تمويــل أ شــطة الاســتدامةو وتفــرد بــ كر رــ ا النشــاط اأزفــراد المشــاركل في الدراســة مــن و و المستشــفيات ا لوميــة والتــومل الصــحي

 .إقامة دور لرعاية اأزيتامو و فيصل الإسلامي
 أجمـع القـا،مون علـى بـرامج المسـئولية الاجتماعيـة في  :التعزيىز سىمعته العاملىة فىي مصىر بنىوك الإسىلاميةيالقهىا ال برامج التىيال

مبادرات إ شاء اطات معالجة مياب الشر  في  في الآتي  وردت مرتبة على النحو التالر طلقهاتأن المبادرات ال  البنوك الإسلامية 
مبـادرة صـندوق مشـروع الجاموسـة العشـر لوسـر الريفيـة و و اهيز معامل بعت اللليات بالجامعات المصـريةو و القرى المصرية الفقرة

 بدلاً  الجديدة السيارات مبادرة إثلال و و مبادرة التمويل المالرو و مبادرة الشمول المالرو و مبادرة دعع المستشفيات الخريةو و الفقرة
مبــادرة دعــع و و والتوريـل المنتهــي بـالتو ي مبــادرة التــدري  و و مبـادرة الإســلان الاجتمــاعيو ودعـع التمويــل العقـاريو  مـن القدنشــة(

 مبادرة بر امج التقليل من الملاقر السيئة.و و الطلا  وسداد المصروفات الجامعية للطلبة المغجبل
 اهيـز معمـل  و ورـي فىي تعزيىز سىمعتها العاملىة فىي مصىر استثمرتها البنوك الإسىلامية سؤولية اجتماعيةمبرامج فعلية ل أمثلة

و اهيــز  ــرف اللشــ  والرعايــة في مؤسســة بهيــة للاكتشــاف المبلــر وعــلاج ســرقان الجــدي في مصــرو و بجامعــة الجلالــةاللمبيــوتر 
مسـاعدة و و تقدلم القرض ا سن للمحتاجل لدعع المشروعات المنت ة الصغرة والمتوسطةو و دعع قلا  مدارس السويدي الفنيةو 

و يطلـ  مـن المسـتفيد اعدات شـهرية دا،مـة للمحتـاجل وفقـاً ةـت اجتمـاعيتقدلم مسو و المرضى المحتاجل لعمليات جراثية قبية
اهيـز العيـادات الطبيـة والمستوصـفات الخريـة ماصـة و و إ شاء دار لويتامو ودعع برامج كفالة اليتيع في المؤسسات الخريـة اأزرليـةو 

 دعع صنادي  الزكاة اأزمرى.و  والتابعة لمساجد وزارة اأزوقاف المصرية
  نىوك الإسىلاميةفىي تعزيىز سىمعة الب أكبىربشىك، أنهىا تسىهأ البرامج التي يعتقد القالمون على برامج المسئولية الاجتماعية 

الســمعة تســهع في تعزيــز  نــوك الإســلاميةطلقهــا البتولية الاجتماعيــة الــ  ئأن جميــع بــرامج المســ القــا،مونجميــع وصــ   فىىي مصىىر:
مسابقات ثفق القررن اللرلم لجميع الفئات   راو ومن أبرز السمعةبرامج معينة ذات شهرة تسهع في تعزيز المؤسسيةو وللن رناك 

اصة إذاعة القررن اللرلم مصرو وبعت وبخ وولها اثتفالية كبرى وت اع فعاليتها في الإذاعة المصرية ال  يطلقها بنو فيصلو العمريةو
 الـ  يطلقهـا بنـو فيصـل قـرىالمبادرة الجاموسة العُشر لمساعدة اأزسر الفقرة والمرأة المعيلة في و و والعربية القنوات الفما،ية المصرية

إ شاء اطات معالجة مياب الشر  في اافمة و و بالتعاون مع ريئة تنمية الجروة ا يوا ية بوزارة الزراعة المصرية وجمعية اأزورمان الخرية
تقدلم مدمات مصرفية متنوعة بدون مصاري  إداريةو منها ثسابات و و الإسلامي  يال  بطلقها بنو أبو  سوراج بصعيد مصر
 و وتطلقها جميع البنوك الإسلامية.الاستجمار الخري
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 القـا،مون علـى الـبرامج أجمـع  :ولية الاجتماعيىةئبرامج المسل هااستثمار من وراء  في مصر نوك الإسلاميةالسمعة المتحققة للب
ا تهاجهــا التعامــل   تي ــة ســمعةبهــ ب ال ةالجلاثــقيبــةو والواقــع المعــاش يؤكــد ذلــو ثيــت تتمتــع البنــوك  نــوكللبأن الســمعة المتحققــة 

مـــع الرييـــة المصـــرفية  ىتتماشـــ صـــرفيةممـــدمات و  تقـــدم تســـهيلاتو المعـــاملات الإســـلامية البعيـــدة عـــن شـــبهة الربـــا المحرمـــة شـــرعاوً ب
كا تمـاء الـو يفي   القـا،مل علـى الـبرامج وموعـة مـن العوامـل المـؤثرة في اورا،هـقـ  ت ةبديهيور ب  تي ة في ر ا الشونو  ةالإسلامي

 والمه و والخوف من التعبر عن رأيه مصداقيةو وولا،ه لل هة ال  يعمل بها.
  ميـع الجأجـا   :بىرامج المسىؤولية الاجتماعيىةخلال استثمار من  اعلى تعزيز سمعته في مصر وك الإسلاميةعم، البنتكيا

ينصيص مبالغ مالية  البنوك الجلاث تعمل على تعزيز سمعتها بطرح برامج في إقار مسؤوليتها الاجتماعية ااب المجتمع فيما يلي أن 
التوسـع في اأز شـطة ا اليـة وإقـلاق ثـزم أ شـطة إضـافية تهـدف للمسـانذة في التنميـة و و التنميـة في مصـر اريعمن البنـو لـدعع مشـ

استجمار اأزمـوال في و و التوسع في الاشجاك في جميع المبادرات الصادرة من الدولة المصرية والبنو المركزيو و الاجتماعية والاقتصادية
 التعامل المباشر مع شركات المجتمع ومؤسساته اأزكجر اثتياجاً من اتباع التشاركية المبدعة.و و ثسابات الاستجمار الخري

  ولية الاجتماعيىةئبىرامج المسى هامىن وراء اسىتثمار العاملىة فىي مصىر  لاميةالإسىالبنىوك الاستراتيجيات المتبعة لتعزيز سىمعة: 
الـــدعع المســـتمر   الآتي تتبـــع لتعزيـــز سمعتهـــا في المجتمـــع المصـــري -اـــل الدراســـة-الجلاثـــةالإســـلامية البنـــوك أفـــاد الإجابـــات علـــى أن 

و التوســع المســتمر بالمشــاركة في جميــع مبــادرات التنميــةو و المشــاركة المجتمعيــة مــع الجامعــات والمــدارس والمستشــفياتو و للفئــات الفقــرة
في  اريع تنمويةالمسانذة في تطوير المجتمع من ملال تب  مشو و المسئولية الاجتماعية رامجبإقلاق المبادرات والابتلار في استجمار و 

 بعت الشركات الإ تاجية لتطويررا.الدمول في شراكة مع و والصحةو والرعاية الاجتماعية للفئات ذات ا اجةو  التعليعووال 
 ذات  اأ ـالـبرامج  القـا،مون علـىيـرى  فىي مصىر: وك الإسىلاميةولية الاجتماعيىة فىي تعزيىز سىمعة البنىئبرامج المس أثيرتية كيف

 ومسـاعدات ومـن العمـلاء المحتـاجل للحصـول علـى قـروض ثسـنة ونثيت يسـعى اللجـر  وكتوثر إنرابي وفعال في تعزيز سمعة البن
و كمـا تقدم أعمال مرية كجرة ومتنوعة يستفيد منها مستحقيها بصورة مباشرة دون تـدمل مـن وسـطاءهو فهي بالفعل مالية وعيني

ثنـاء إجـراء المقابلـة مـع أدث في بنو فيصل ثيت يقدم مساعدات مالية للمستحقل عبر منفـ  البنـو بشـارع رمسـيس بغمـرةو و نز
جود رسا،ل شلر من أ اس متوثرين ما يقـدم مـن مسـاعدات  مرفـ  صـورة مـن مطـا  شـلر  أثد المسئولل لفت ا تباب الباثت و 

 (ٔ  ملح  رقع وعن السمعة الطيبة للبنو( امن امتنا  ةفيها المستفيد تعبر 
 أبــدى ولية الاجتماعيىىةئمىىن خىىلال بىىرامج المسىى الإسىىلامية العاملىىة فىىي مصىىر وكالجمهىىور المسىىتهدف لتعزيىىز سىىمعة البنىى  

المستشــفيات ا لوميـــة و و قــلا  الجامعــات ا لوميــة المصــرية بــون الجمهــور المســتهدف يتمجــل في الآتي  علــى البر ــامجالقــا،مون 
الطـلا  و  واأزرامـل والمطلقـات والمـرأة المعيلـةو اأزيتـام و  والمرضـى الفقـراء في المستشـفياتو و الجمعيـات الخريـةو و والمستوصفات الخرية

 أفراد المجتمع عامة.و و الخاصةذوي الاثتياجات و  والمغجبل
 ن وسـا،ل إها: لتعزيىز سىمعت فىي مصىر الإسىلامية وكالبنىعليهىا  عتمىدتولية الاجتماعيىة التىي ئوسال، الإعلان عن برامج المس

في  وكإعلا ــات الشــركاء مــع البنــو و يوتيــو و تــويج ســابقاوً  X والفيســبوكو   تمجلــت في ولية الاجتماعيــةئالإعــلان عــن بــرامج المســ
المطبوعات الورقية ( و مقاقع فيديوو  شرات ووثا،  وملفات  الموقع الإللجوني الرسمي للبنو وما نزتويه من و و دعمهاتال   اريعالمش

اللوثات الإعلا ية و على العملاء والمو فل ...الخ(  توزع وا اً ال  النتا،ج الورقية واأزجندات السنوية  -كتيبات  -للبنو  مطويات
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إذاعة القررن اللرلم قبل ايناذ القـرار منـع إذاعـة إعلا ـات أ شـطة إعلا ات الطرق والميادينو وإعلا ات البنوو و مقر دامل  لبنر(ا 
 بخلاف القررن اللرلم وعلومه والسنة وعلومها..

 أكد   صريالمولية الاجتماعية في تعزيز سمعته لدى الجمهور ئتأثيرات برامج المسلفي مصر الإسلامية  آلية تقييأ البنوك
استلدام الاستبيا ات الإللجو ية ال    بالطرق التالية على تعزيز السمعة برامجال توثر أ ع يقيمونالقا،مون على استئمار البرامج 

الخــط الســامن و و اســتلدام الاســتبيا ات الإللجو يــة علــى الموقــع الإللــجوني الرسمــي للبنــوو و ترســل علــى البريــد الإللــجوني للعمــلاء
صــــندوق الاقجاثــــات و و   الزكــــاةاديتقــــارير إدارات صــــنو و التقــــارير الــــواردة مــــن الشــــركاءو و للبنــــو لتلقــــي ردود وتعليقــــات العمــــلاء

 .    هوفروع للبنو الر،يس والشلاوى بالمقر
 تبــل مــن  ها:ولية الاجتماعيىىة لتعزيىىز سىىمعتئفىىي اسىىتثمار بىىرامج المسىى فىىي مصىىر الإسىىلامية وكالتحىىديات التىىي تواجىىه البنىى

ادوديــة و و التبرعــاتو  قلــة المــواردا تواجــه التحــديات التاليــة  لتعزيــز سمعتهــ هــااســتجمار براو عنــد وك الإســلاميةســت ابات أن البنــالا
الفئــات  اثتياجــاتزيــادة و و ولية الاجتماعيــة بالمقار ــة مــع ثاجــات الفئــات اأزكجــر اثتياجــاً ئالملصصــة لــبرامج المســ وكمــوارد البنــ

و ولية الاجتماعيـــةئضـــع  الميزا يـــة الملصصـــة لـــبرامج المســـو و تراجـــع ثســـابات الاســـتجمارات الخريـــةو و وكالبنـــ قـــدرةالمســـتهدفة عـــن 
 البنوك. تلو  ثسا  على في المشاركة أفملو واعطا،ها فرص البنوك الت ارية ذات العوا،د المرتفعة منافسةو 
  ولية ئمىىىن خىىىلال اسىىىتثمار بىىىرامج المسىىى ا فىىىي مصىىىرلتعزيىىىز سىىىمعته الإسىىىلامية وكخاىىىه لهىىىا البنىىىتالفىىىرص المسىىىتقبلية التىىىي

تمتلو فرصاً مستقبلية لتعزيز ملا تها وسمعتها في المجتمع برامج المسئولية الاجتماعية بالبنوك أ ا  بدى القا،مون علىأ: الاجتماعية
ولية الاجتماعيـة بـل فئـات ئالإسلامية في استجمار برامج المس شر فلسفة البنوك و و التوسع في المشاركات الاجتماعية  المصري مجل

لتلبيتهــــا مــــن مــــلال  ثصــــر اثتياجــــات المجتمــــع المت ــــددةو و زيــــادة وعــــي المجتمــــع بونذيــــة ا ســــابات الاســــتجمارية الخريــــةو و المجتمــــع
 المشاركات المجتمعية.

    القا،مل أفادت إجابات   في مصر العاملة سلاميةلإنوك اولية الاجتماعية لتعزيز سمعة البئتاوير استثمار برامج المسكيفية
ث والدراسـات و إجراء البحيتحق  من ملال  أن تطوير الاستجمار في برامج المسؤولية الاجتماعية لتعزيز سمعة البنووعلى البرامج 

برامج لخدمـة الفئـات الـلملصصـة لتنفيـ  ج   أعـداد كبـرة مـن المتبرعـل لزيـادة المبـالغ او و برامجاللمعرفة ردود أفعال المستفيدين من 
و للوصول إلذ الفئات اأزكجر اثتياجاً  را طاق اأز شطة الاجتماعية واستجمار  يعتوسو و المحتاجة والمسانذة في برامج التنمية المستدامة

النـاس  اثتياجـات ربـطو و صـا عوالمالمزارعو كـتحقـ  عا،ـداً ماديـا للمنتفعـلو  وللـن  واقتصادية  ر رادفة للرب  المالر اريعقامة مشإو 
 .وأردافها بوسماء البرامج

 لنتا،ج التالية لا الية  لدراسةل التحليل الليفي ملص  الدراسة خاتمة 
 الاجتماعية ري التزام بتطبي  القيع ال  جاء بها الإسلام بالمشاركة في اأز شطة ؛الإسلامية لمصارفولية الاجتماعية لئأن المس  -

مراعـاة التـوازن وعدالـة الارتمـام مصـالح  المجتمـع والعمـل علـى تحقيـ  التقـدم أزفـراد وبـالنفع علـى المجتمـع ابتغـاء مرضـاة اللهال  تعود 
 مختل  اأزقراف.

يتناســ  بصــورة قبيعيــة مــع أمــلاق المعــاملات في الإســلامو  والاســتدامة تلافــل الاجتمــاعيولية الاجتماعيــة والئن مفهــوم المســأ -
ولية الاجتماعيـــة والاســـتدامة عنصـــراً أساســـياً في ندـــوذج ئالمســـثيـــت تعتـــبر  ورييتهـــا للبنـــوك الإســـلامية ورســـالتها اســـلةالفلســـفة الر و 

مــن مــلال مــا ثــددب التشــريع  بالمبــاد  اأزملاقيــة الإســلامية وتطبقهــا في عملياتهــا ومــدماتها المصــرفية فروعهــالــزم جميــع أعمالهــاو وتُ 
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وا قـــوق الواجبــة للعمـــال والعمــلاء والإثســـان والســماثة مـــع  و والقـــرض ا ســنووالوقــ والصـــدقاتو  ومجـــل  الزكــاة الإســلامي؛
 .و ررا والموردين

 بــرامججليــاً في يمهــر ولية الاجتماعيــةو و ئبتطبيــ  المســ هــامــدى التزام في مصــر البنــوك الإســلاميةتقــارير  الــواردة في بينــت اأزرقــام -
 .شملهاتالبرامج وتعدد القطاعات ال   بوث ع الإ فاق على ر  اومختل  اأز شطة المصاثبة لهولية الاجتماعية والاستدامة ئسالم
 برامجالــ -بشــلل كبــر -فيصــل الإســلامي بنــو  ســتجمرثيــت البنــوك الإســلامية في مصــر ولية الاجتماعيــة لئتنــوع بــرامج المســ -

مصر  البركة الإسلامي أما بنو را؛و وله باع قويل في تنفي سمعتهلتعزيز  و والدينيةوالتعليمية والاجتماعيةووالصحيةو  الاجتماعية 
في جميع الدول ال  لـه  ال  تعزز سمعته هتمت الإشارة إلذ أعمالقد فو مٕٕٕٓولية الاجتماعية إلا في عام ئلد تتم  براوه في المس

مليون  (ٕٓٚ وكجر من سهع بـأثيت  وباكستان ووجنو  أفريقياو والجزا،ر ووتركياوتو س والبحرين  ردنواأز مصر فروع فيها مجل
قل  عليه" يوم البركة" في جميع الدول المتواجد فيهاو أو  ونسصص يوما شلص أل ( ٜ٘ٔ دولارو ويشلل المستفيدون أكجر من 

 للقيام بو شطة مرية. -رو يوم نرمع عوا،ل وأصدقاء مو في المجموعة والوثدات المصرفيةو 
مؤسسة مصرف أبو  ي  أ شو فقدإلذ ثد كبر بنو فيصل الإسلامي  -ر ع ثداثته –مصر أبو  ي الإسلامي بنويماري  -

البيئية و  الدينية برامجو إلا أن الوالتعليع الصحةمجل لتعزيز سمعته برامج عديد من الال استجمر فقدوثس  التقارير الإسلامي الخريةو 
  .برامجالبالمقار ة بالبرامج الصحية ال  استحوذت على النصي  اأزكبر من  معدومةو

ودعـــع  تقـــدلم مســـاعدات للمؤسســـات الخريـــة الـــ  تقـــدم مـــدماتها للمحتـــاجلو  اأ ـــانحصـــر مفهـــوم المســـئولية الاجتماعيـــة في  -
و التطوعيـةمدمات  ر رادفة للرب  لخدمة المجتمع والتنمية من ملال المشـاركة في اأزعمـال  تقدلم المؤسسةأ ا و  والمشاريع التنموية

  وكلها مفاريع متقاربة. ثيال اثتياجات المجتمع والمسانذة في التنمية( ؤسسةالتزام الم وأ ا
وأن مــن يــدير تلــو الــبرامج في بنــو  وفي مصــر في البنــوك الإســلامية ولية الاجتماعيــةئبــرامج المســإدارة متلصصــة في  دلا توجــ -

صــندوق الزكــاة( ومــن يــديررا في بنــو البركــة  لجنــة المســئولية الاجتماعيــة مشــاركة مــو فل مــن إدارة التســوي ( ومــن   إدارةفيصــل 
 (الخرية أبو  يمؤسسة مصرف   أبو  ييديررا في بنو 

 سمعتهاولتعزيز  ولية الاجتماعيةئلتحقيقها من ملال استجمار برامج المس في مصر وك الإسلاميةسعى البنتاأزرداف ال  تنوعت  -
تحســـل أداء و و تحســـل مســـتوى معيشـــة اأزفـــراد في المجتمـــعو و تقـــدلم المســـاعدات للطـــلا  والجامعـــاتو و البنـــو سمعـــةعزيـــز ت مـــا بـــل

 .مساعدة ذوي الاثتياجات الخاصةو و المؤسسات الخرية
دعـع قـلا  مـن  لتعزيـز سمعتهـا في مصـر الإسـلامية نـوكالبتستجمررا ولية الاجتماعية ال  ئلبرامج المساأز شطة الر،يسة تنوعت   -

و دعــع الجمعيــات اأزرليــة الخريــةو و تــدري  الطلبــة الجــامعيل في فصــل الصــي و و الجامعــات والمــدارس بســداد المصــروفات الدراســية
 .إقامة دور لرعاية اأزيتامإلذ  ة الاستدامةتمويل أ شطو و دعع المستشفيات ا لومية والتومل الصحي

مبــادرات إ شــاء اطــات معالجــة ميــاب الشــر  في في لتعزيــز سمعتهــا  في مصــر بنــوك الإســلاميةطلقهــا الت الــ  بــادراتالمانحصــرت  -
مبـادرة صـندوق مشـروع الجاموسـة العشـر لوسـر الريفيـة و و اهيز معامل بعت اللليات بالجامعات المصـريةو  والقرى المصرية الفقرة

 القدنشـــةو الســياراتمبــادرة إثــلال و و مبــادرة التمويـــل المــالرو و مبــادرة الشــمول المــالرو  ومبــادرة دعــع المستشــفيات الخريـــةو  والفقــرة
مبادرة دعع الطلا  وسداد و و ي مبادرة التدري  والتوريل المنتهي بالتو و و مبادرة الإسلان الاجتماعيو ودعع التمويل العقاريو 

و ورنـاك أمجلـة فعليـة تم اسـتجمررا في تعزيـز السـمعة مبادرة بر امج التقليل من الملاقر السـيئةو  والمصروفات الجامعية للطلبة المغجبل
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ج سـرقان اهيـز  ـرف اللشـ  والرعايـة في مؤسسـة بهيـة للاكتشـاف المبلـر وعـلاو و اهيـز معمـل اللمبيـوتر بجامعـة الجلالـةمجـل  
و تقـدلم القـرض ا سـن للمحتـاجل لـدعع المشـروعات المنت ـة الصـغرة والمتوسـطةو و دعع قلا  مـدارس السـويدي الفنيـةو و الجدي

يطلــ   تقــدلم مســاعدات شــهرية دا،مــة للمحتــاجل وفقــاً ةــت اجتمــاعيو و مســاعدة المرضــى المحتــاجل لعمليــات جراثيــة قبيــةو 
اهيـز العيـادات الطبيـة والمستوصـفات الخريـة و  وبرامج كفالة اليتيع في المؤسسات الخريـة اأزرليـةر لويتامو ودعع و إ شاء دو  وهعمن

 ماصة التابعة لمساجد وزارة اأزوقاف المصرية.
بـرامج السـمعة المؤسسـيةو وللـن رنـاك تسـهع في تعزيـز  في مصـر نوك الإسلاميةطلقها البتولية الاجتماعية ال  ئجميع برامج المس -

مبـادرة الجاموسـة العُشـر لمسـاعدة اأزسـر و و مسـابقات ثفـق القـررن اللـرلمرـا  و ومن أبرز السمعةمعينة ذات شهرة تسهع في تعزيز 
فـت  ثسـابات وتقـدلم مـدمات مصـرفية و و إ شـاء اطـات معالجـة ميـاب الشـر  في اافمـة سـوراجو و قرىالالفقرة والمرأة المعيلة في 

 طيبة من وراء استجمار برامج المسئولية الاجتماعية.ال تهاسمعبنوك عززت من و وأن تلو الريةمتنوعة بدون مصاري  إدا
المشــــاركة المجتمعيــــة مــــع و و الــــدعع المســــتمر للفئــــات الفقــــرةك تهــــااســــجاتي يات لتعزيــــز سمع في مصــــر البنــــوك الإســــلامية  فــــ ت  -

إقـلاق المبـادرات والابتلـار في اسـتجمار و و في جميـع مبـادرات التنميـةالتوسع المستمر بالمشـاركة و  والجامعات والمدارس والمستشفيات
والصـــحةو والرعايـــة  التعلـــيعوفي وـــال  اريع تنمويـــةفي تطـــوير المجتمـــع مـــن مـــلال تبـــ  مشـــ الاجتماعيـــةو والمســـانذةالمســـئولية  رامجبـــ

 ررا.الدمول في شراكة مع بعت الشركات الإ تاجية لتطويو الاجتماعية للفئات ذات ا اجةو 
بشــلل كبــرو وأن الجمهـــور المســتهدف مــن تلـــو  في مصـــر الإســلاميةوك ولية الاجتماعيــة في تعزيــز سمعـــة البنــئبــرامج المســـ تــؤثر -

المرضـــى و و الجمعيـــات الخريـــةو  ولمستشـــفيات ا لوميـــة والمستوصـــفات الخريـــةو واقـــلا  الجامعـــات ا لوميـــة المصـــريةالـــبرامج رـــع  
 أفراد المجتمع عامة.و و ذوي الاثتياجات الخاصةو و الطلا  المغجبلو و والمطلقات والمرأة المعيلةاأزرامل و اأزيتام و و الفقراء

التواصــــل  مواقــــعكهــــا   ولية الاجتماعيــــة لتعزيــــز سمعتئســــا،ل الإعــــلان عــــن بــــرامج المســــتســـتلدم البنــــوك الإســــلامية وموعــــة مــــن  -
الموقــع الإللــجوني و و دعمهاتــالــ   اريعفي المشـ وكالشــركاء مــع البنــإعلا ــات و و يوتيـو و تــويج ســابقاوً  Xوالاجتمـاعي  الفيســبوكو 

النتـا،ج الورقيـة  -كتيبـات  -المطبوعـات الورقيـة   مطويـات( و مقـاقع فيـديوو  شـرات ووثـا،  وملفـات  الرسمي للبنو وما نزتويـه مـن 
إعلا ـات البنـوو و  مقـرات دامـل البنـر(  يـة اللوثـات الإعلاو تـوزع وا ـا علـى العمـلاء والمـو فل ...الخ( ال  واأزجندات السنوية 

إذاعــة القــررن اللــرلم قبــل اينــاذ القــرار منــع إذاعــة أيــة إعلا ــات أ شــطة بخــلاف القــررن اللــرلم وعلومــه الطــرق والميــادينو وإعلا ــات 
 والسنة وعلومها.

الاسـتبيا ات الإللجو يـة الـ  ك اتعزيـز سمعتهـولية الاجتماعيـة في ئتـوثرات بـرامج المسـل رلية تقييعفي مصر  الإسلامية البنوكتتبع  -
الخط السامن للبنو لتلقـي و و الاستبيا ات الإللجو ية على الموقع الإللجوني الرسمي للبنوو و ترسل على البريد الإللجوني للعملاء

 لاقجاثــات والشــلاوى بــالمقرصــندوق او و   الزكــاةاديتقــارير إدارات صــنو و التقــارير الــواردة مــن الشــركاءو و ردود وتعليقــات العمــلاء
 وفروع البنو.     الر،يس

 قلـــة المـــواردكهـــا   ولية الاجتماعيـــة لتعزيـــز سمعتئبرامج المســـلـــ رااســـتجمار  تحـــديات عنـــد ةوموعـــ في مصـــر الإســـلاميةوك البنـــتواجـــه  -
زيــادة و و الفئــات اأزكجــر اثتياجــاً ولية الاجتماعيــة بالمقار ــة مــع ثاجــات ئالملصصــة لــبرامج المســ وكثدوديــة مــوارد البنــو و التبرعــاتو 

ولية ئضع  الميزا ية الملصصة لبرامج المسـو و تراجع ثسابات الاستجمارات الخريةو  ووكالبن قدرةالفئات المستهدفة عن  اثتياجات
 البنوك. تلو  ثسا  على و واعطا،ها فرص أفمل في المشاركةالبنوك الت ارية ذات العوا،د المرتفعة منافسةو و الاجتماعية
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  مجل ؛ولية الاجتماعيةئبرامج المس راملال استجمار من فرصاً مستقبلية لتعزيز سمعتها في المجتمع المصري  وك الإسلاميةالبن تمتلو -
زيادة وعي المجتمع بونذية و و برامج بل فئات المجتمعال شر فلسفة البنوك الإسلامية في استجمار و و التوسع في المشاركات الاجتماعية
 لتلبيتها من ملال المشاركات المجتمعية. ثصر اثتياجات المجتمع المت ددةو و ا سابات الاستجمارية الخرية

إجراء الدراسات لمعرفة ردود من ملال  تهاولية الاجتماعية لتعزيز سمعئبرامج المس البنوك الإسلامية استجمارعملية تطوير تحق  ي -
لخدمة الفئات المحتاجة والمسانذة في  راأعداد كبرة من المتبرعل لزيادة المبالغ الملصصة لتنفي ج   و و برامجالفعل المستفيدين من 

 اريعقامـة مشـإو و للوصول إلذ الفئات اأزكجر اثتياجاً  راواستجمار البرامج  طاق اأز شطة الخاصة ب يعتوسو و برامج التنمية المستدامة
 وأردافها. الناس بوسماء البرامج اثتياجات ربطو و صا عوالمالمزارعو كماديا للمنتفعلو   اقتصادية  ر رادفة للرب  المالر تحق  عا،داً 

 :في ضوء النتا،ج السابقة؛ توصي الدراسة ما يلي  توصيات الدراسة 
 العمل على الاستفادة من اربة بنو فيصل الإسلامي المصري في أسلو  التعامل المباشر مع الفئات اأزكجر اثتياجاً. -
تعــديل الهيلـــل التنميمـــي للبنــوك الإســـلامية لإضـــافة إدارة متلصصــة في" المســـئولية الاجتماعيـــة" توضــع لهـــا مهـــام وامتصاصـــاتو  -

طــــيط الــــبرامج" ووثــــدة" التواصــــل ينوتمــــع وموعــــة مــــن الوثــــدات المتلصصــــة؛ كوثــــدة "البحــــوث والاســــتطلاعات" ووثــــدة " 
 المسئولية الاجتماعية.الاسجاتي ي" يجأسها مبر مدر  على تنفي  برامج 

 مهمتها كالتالر  نتلو  -في  ل المروف الاقتصادية ا الية -للمسئولية الاجتماعية  المصرية يئةالهالماسة لتدشل  ا اجة -
  ـــاء اأزكجـــر واأز ىثصـــر اثتياجـــات المجتمـــعو وتحديـــد الفئـــات والقـــر بالتعـــاون مـــع الجهـــاز المركـــزي للتنمـــيع  اثتياجـــاثي

 والإدارة.
 ويلة اأزجل لتنف  برامج المسئولية الاجتماعية دامل المجتمع بالتعاون مع وزارة التلطيط والتعاون الدولر.وضع مطط ق 
 .التواصل مع الجهات المعنية وأصحا  المصالحو والمؤسسات المانحة لدعع البرامج 
  شرافها وأمرتها.إضع الصنادي  المبعجرة في الجهات ا لوميةو ووضعها تحت 
  والفروع. وتنميمي توض  فيه المهامو والو ا، و والإداراتوضع ريلل 

 :مراجع الدراسة 
1

دراسة ثالة المصرف الإسلامي اأزردنيو ولد الاقتصاد -م( دور المصارف الإسلامية في أرساء المسئولية الاجتماعيةٕٕٓٓقيبةو وفايزة لقرع  زعبد العزي -
 .٘ٚ-ٓٙ و صٔالعدد و ٙالمجلدوالماليةو 
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ولـة رمـاح ؛ الرةيـة في المصـارف الإسـلامية  ثالـة دراسـة المصـارف الإسـلامية في اأزردنولية الاجتماعيـة في ئ( أثـر المسـٕٕٔٓامد صبحي  و  عيالو عواد -3
  .ٓ٘-ٖٕ و صٔٙالعددللبحوث والدراساتو 
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 على المحلمل والخبراء التاليل عُرضت أداة المقابلة  -66
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