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تحديات تمكين المرأة في مجال الاستثمار السياحي "دراسة تطبيقية على واقع المرأة في اقليم  
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 ملخص البحث   معلومات المقال 
هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على تحديات تمكين المرأة في مجال الاستثمار   242 - 219الصفحات: 

السياحي في إقليم البتراء، وواقع تمكين المرأة الأردنية في مجالات الاستثمار السياحي 
في   في عملها  المرأة  تمارسها  التي  الأعمال  وطبيعة  البتراء،  إقليم  في  الصحراوي 

بتراء، ولغايات تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج القطاع السياحي في إقليم ال
التكاملي لملائمته لنوع الدراسة الحالية، حيث تم الاعتماد على المقابلات والاستبانة 
الدراسة   العشوائية من مجتمع  بالطريقة  اختيارها  تم  الي  العينة  البيانات من  لجمع 

السياحة العاملات في قطاع  النساء  تم    المكون من جميع  البتراء، حيث  إقليم  في 
بلغ عددها   أداة الاستبيان على عينة   القطاع    50تطبيق خلال  سيدة عاملة في 

السياحي بإقليم البتراء، بالإضافة إلى استخدام أداة الملاحظة الميدانية والرصد داخل  
سيدة من العاملات في القطاع السياحي في    15الموقع الأثري حيث جرى مقابلة  

تراء، وجميعها تصلح لأغراض التحليل الإحصائي، وأظهرت نتائج الدراسة  إقليم الب 
بأن التحديات الشخصية حصلت على أعلى مستوى ثم التحديات الاجتماعية، يليها  
التحديات الأسرية وأخيراً التحديات البيئية، كما أظهرت النتائج أن واقع تمكين المرأة  

أكثر المهن ممارسة من السيدات في    يبرز في الجانب الاقتصادي، كما تبين بأن
المطاعم  في  العمل  يليها  )المتجولة(،  المتنقلة  البائعة  السياحي هي مهنة  القطاع 
والفنادق السياحية في أعمال الطهي والنظافة، ثم عاملة استقبال في المكتب السياحي  

القرار  والدلالة السياحية، كما أوصت بإعطاء الفرصة المناسبة للمرأة للمشاركة في  
السياحي من خلال تمكينها لأشغال وظائف إدارية وقيادية عليا لمن هن جديرات  

 بذلك علميا ومهنيا. 

 المفتاحية الكلمات 
المرأة،  تحديات تمكين 

 الاستثمار السياحي 

 ةأ واقع المر 

 اقليم البتراء 
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 مقدمه 
تُعتبر المملكة الأردنية الهاشممممية ملاذاً امنا للسمممياحةأ حيث أنها من الوجهات السمممياحية المُسمممتقرة في      

المنطقة، وهي تَزخر بمجموعة من المَزارات والأماكن السممممممياحية ضمممممممن مواقع التراث العالمي لليونيسممممممكو،  
ى المناظر الطبيعية الصمممممممممحراوية المُلهمة، ومنها الآثار النبطية القديمة المنحوتة في البتراء، بالإضمممممممممافة ال

كما تمتاز المملكة بأنها دولة ذات مناخ ممتاز وجميل ومتنوع وكثرة المناطق الطبيعية السممياحية والعلاجية 
بشمممكل متنوع، وهذا يجعلها هدفا يتوجه له السمممياخ من مختلف الدول والقارات. وتَمتاز السمممياحة في الأردن 

التاريخية والتطور العصمممممممممري الذي يناسمممممممممب جميع الأذواق، ويمتاز أهل الأردن   بأنها تدمج بين الأصمممممممممالة
 Petraبتمتعهم بمالعمادات والتقماليمد الحميمدة بمالترحيمب بمالضمممممممممممممميوف ومسمممممممممممممماعمدتهم بكمل رحمابمة صممممممممممممممدر. )

National Trust, 2011) 
لال دمجهما في والأردن كغيره من المدول النماميمة بمدأ الاهتممام بقضمممممممممممممممايما المرأة والعممل على تنميتهما من خ

العملية التنموية في محاولة لجعلها عنصمممراً فاعلًا في هذه العملية، وشمممهدت العقود الأرمعة الماضمممية زيادة 
 (.2015مشاركة المرأة في نواحي الحياة العامة الاقتصادية والاجتماعية كافة )الزعبي، الخاروف ،

ادة مشماركتها في سموق العمل الأردنيأ إذ دخلت ومن أهم أشمكال زيادة مشماركة المرأة في الحياة العامةأ زي
المرأة في كافة القطاعات ومنها القطاع السمممممممممممياحي، حيث تعتبر صمممممممممممناعة السمممممممممممياحة من أكبر القطاعات  
الاقتصمادية الدولية من حيث الحجم والأهمية، فالسمياحة أصمبحت من أكبر القطاعات المُسماهمة في الناتج  

قطماع السمممممممممممممميماحمة دوراً همامماً في النمو الاقتصمممممممممممممممادي الأردني وجمذب المحلي العمالمي، وفي الأردن يلعمب  
دخال العملات الصمممعبة، حيث يوفر قطاع السمممياحة حوالي  الاسمممتثمارات، بالإضمممافة إلى إيجاد الوظائف واا

% ، لذلك جاءت أهداف   10الف فرصممة عمل مباشممرة، إلا أن نسممبة مشمماركة الإناث منها لا تتجاوز    42
موجهة نحو رفع مسممتوى مشمماركة المرأة في القوى    2015 –  2011للسممياحة لوعوام   الإسممتراتيجية الوطنية

 (.2019)وزارة السياحة،  %15العاملة إلى 
إن العديد من التقارير العالمية تؤكد ظاهرة الجنس الأفقي والعمودي في القوى العاملة السمممممياحية في جميع  

غل النسمممماء عموماً أجوراً م وسمممممية مُنخفضممممة وشممممغل وظائف بدوام جزئي، حتى في أنحاء العالم، حيث تَشمممما
البلدان المتقدمة، مثل أوروبا واليابان والولايات المتحدة الأمريكية، تُشممكل النسمماء في صممناعة الفنادق مورداً 

. ويتم تجنيمدهم للقيمام بعممل غير مماهر، أو في Treven,2009غير مُسممممممممممممممتغمل، ومقمد ر بمأقمل من قيمتمه ))
 (. Unwto and UN Women, 2011جر والجنسانية والتشغيلية وغير الإدارية )الوظائف مُنخفضة الأ

ومن هنا جاء موضمممموع الدراسممممة الحالية للبحث عن تحديات تمكين المرأة في مجال الاسممممتثمار السممممياحي   
 دراسة تطبيقية على واقع المرأة في إقليم البتراء .

 مشكلة البحث 
تكمن مشممكلة الدراسممة في ضممعف اليات تمكين المرأة حيث لم يصممل تمكينها للمسممتوى المطلوب بسممبب      

المعوقات المتعلقة بالبيئة التشمممريعية والثقافية والمجتمعية السمممائدة، وسممماهمت الإجراءات الحكومية لمواجهة 
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وضمممع وتنفيذ برامج تتعلق   كورونا قبل سمممنوات وما شمممهدته البلاد من إغلاقات أثرت على قدرة الحكومة في
بتمكين المرأة، حيث تمت المصمممممادقة على الاسمممممتراتيجية الوطنية للمرأة قبل عشمممممر أيام من إعلان الإغلاق  

(، فيما تعتبر أن التشريعات والسياسات غير كافية، فموضوع الشراكة 2022الكامل ) تقرير البنك الدولي، 
ء الواقعة على المرأة داخل الأسمرة والتي زادت خلال الجائحة  بين القطاعين، والاتجاهات المجتمعية والأعبا

بالتوازي مع زيادة معدلات العنفأ تشمكل تحديا كبيرا. وتشمير منظمة العمل الدولية الى أن معدلات إدما  
المرأة في سمممممممممموق العمل في الأردن من أدنى النسممممممممممب في العالم، الأمر الذي يتناقض مع معدلات التخر   

من مجموع خريجي وخريجات الجامعات في البلد، وهذا يضمممع الأردن في   %53مثل النسممماء الجامعي، إذ تُ 
في العالم من حيث مشمممممممممممممماركة المرأة في القوى العاملة، وهي مرتبة أقل بكثير    153من بين    149المرتبة  

 (.2013المنخفض )منظمة العمل الدولية،-من المتوسط العالمي في البلدان ذات الدخل المتوسط
 
( في 2015-2011وفي الوقت الذي فشمممممممملت فيه الإسممممممممتراتيجية الوطنية للسممممممممياحة والمنتهية مدتها )     

زيادة مشماركة المرأة في القطاع السمياحي، فقد أشمارت في ركيزتها الثالثة والمتعلقة بتطوير سموق العمل إلى 
جزئياًأ حيث بقيت  ، غير أن هذا لم يتحقق ولو  2015حتى عام    %15رفع مسمممممتوى مشممممماركة النسممممماء إلى 

النسممممممممبة كما هي خلال السممممممممنوات الماضممممممممية، وجرى العمل على تحديث الإسممممممممتراتيجية الوطنية للسممممممممياحة  
، واعتماد   2015-2011، ومراجعة شماملة لركائز الإسمتراتيجية الوطنية للسمياحة لوعوام   2016-2020

د وهو أن تكون السمممممممممممممياحة  ، بحيث يكون الهدف المَنشمممممممممممممو  2025-2020ما جاء في وثيقة رؤية الأردن  
وسمممممميلة أسمممممماسممممممية للتنمية المسممممممتدامة والالتزام بالمدونة العالمية للسممممممياحة واداب السممممممياحة )وزارة السممممممياحة  

 (.2019والآثار
وتأسمممميسمممماً على ما سممممبقأ ولغرض الارتقاء بدور المرأة الأردنية في العمل السممممياحي وتمكينها من ممارسممممة 

ع السممممياحي جنباً إلى جنب مع الرجل في سمممموق العمل وميدانهأ فإنه  مختلف الأنشممممطة والأعمال في القطا
من الضمروري أن يتم التعرف على التحديات التي تواجه المرأة وتعيق اندماجها في القطاع السمياحي بشمكل 

 عادل ومنصف.
 وانبثق عن الدراسة الحالية عدة أسئلة كما يلي:
 في مجالات الاستثمار السياحي في إقليم البتراء؟ما التحديات التي تواجه تمكين المرأة الأردنية 

 ما واقع تمكين المرأة الأردنية في مجالات الاستثمار السياحي الصحراوي في إقليم البتراء؟
ماهي طبيعة الأعمال التي تمارسمممممممممها المرأة العاملة في القطاع السمممممممممياحي في إقليم البتراء اثناء عملها في 

 ?ذلك القطاع

 أهمية الدارسة 
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تُسهم هذه الدراسة في سد النقص المعرفي حول ندرة الدراسات الوطنية المُتاحة حول أثر التنمية    -
السياحية الأردنية، وتعزيز دورها في تمكين المرأة الأردنية في المناطق السياحية الصحراوية بالمملكة مثل 

 إقليم البتراء.
سممتوى التوظيممف والاستثمار مناخاً يتيممح أمامهمما رسممم المشهد الوطممني للمممرأة في الأردن علممى م - 

فرصاً تنمويممة واعممدة تسممتطيع التحممرك مممن خلالها، بما يحقق التوازن بين طموحات المرأة وتطلعات  
 الحكومة والاستثمار. 

والاسممتراتيجيات التي تفيد نتائج الدراسممة المخططين والمسممئولين وصممناع القرار في رسممم السممياسممات   -
 تساهم في تعزيز دور المرأة الأردنية ومساهمتها في تحقيق التنمية السياحية.

 حدود الدراسة 
الحدود المكانية: اقتصر تطبيق الدراسة على النساء العاملات في قطاع السياحة في التجمعات السكانية  

والطيبة والراجف ودلاغة وميضا )سلطة إقليم البتراء  الستة في لواء البتراء وهيأ وادي موسى وأم صيحون 
 التنموي السياحي(.

 .2023الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراسة في عام 

 التعاريف الاصطلاحية والإجرائية: 
دارتها   تمكين المرأة: هو العملية التي تتيح للمرأة القدرة على اتخاذ القرارات الإسمتراتيجية وامتلاكها للموارد واا
وتحقيق مجموعة من الإنجازات، من خلال مجموعة من العناصممممممممممممر التي ترتبط باختياراتها الفرديةأ وهي: 
الموارد، والإدارة، والإنجازات، فالموارد تسمير إلى التوقعات والمخصمصمات المادية، والاجتماعية، والبشمرية، 

والإنجازات هي تحقيق مسممممتوى عي     أما تمكينها فتشممممير إلى قدرة المرأة على تحديد أهدافها الإسممممتراتيجية،
(، أما الباحثة فقد عرفته إجرائياً  2022كريم وتحسممممممينه إلى تحقيق مبدأ تمثيل المرأة سممممممياسمممممميا.) الشممممممواورة ،

بمأنمهأ تلممك العمليممة التي تصممممممممممممممبح المرأة من خلالهمما فرديماً وجممماعيمماً واعيممة بمالطريقممة التي تؤثر من خلالهمما 
ثقة بالنفس والقدرة على التصدي لعدم المساواة بينها ومين الرجل. وُتتيح  علامات القوة في حياتها فتكسب ال

نها من السيطرة على حياتها.  للمرأة القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تُكسبها قوةً تُمك 
مكان إقامته سممفر الإنسممان أو قيامه برحلة لةقامة مؤقتاً ولفترة محدودة في مكان اخر بعيد عن  السييياحة: 

الأصمممممممممملي سممممممممممواء في بلده أو في بلد أجنبي، بغرض الترويح الذهني والجسمممممممممممي، وهي تتأثر بعدة عوامل 
 (. 2009كالمواصلات، ودخل الفرد وثقافته ودرجة تحضره، الموقع، البيئة، وتوافر المعالم السياحية)الكافي،

طبقها خلال رحلاتهم خار  أماكن سكنهم  : مجموعةً من النشاطات أو الأعمال أو التصرفات التي يُ إجرائيا  
أو مجتمعهم، كما تشمممممممممل الوظائف التي تخدم السممممممممي اخ وتُسمممممممماهم في توفير أماكن إقامة، ووسممممممممائل النقل، 

 والمواقع الترفيهي ة لجميع السياخ.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
 تمكين المرأة

بها في خطط ومرامج واسمتراتيجيات الدولة الأردنية،    تحتل قضمايا التنمية المسمتدامة مسماحة لا يسمتهان    
وينبثق عن تلك الاسمممممممممتراتيجيات والخطط التنموية العديد من المفاهيم التي تشمممممممممكل عصمممممممممب التنمية، ومن 
ضممممممن تلك المفاهيمأ مفهوم التمكين والذي يتضممممممن التمكين الاقتصمممممادي والسمممممياسمممممي والاجتماعي وباقي  

ة الإنسمممان، كما اهتمت الدولة الأردنية بقضمممايا تمكين المرأة بشمممكل خاص المجالات الحيوية التي تمس حيا
منذ ما يزيد عن عقدين، وجاء ذلك في سمممياق الإصممملاحات التي دعا إليها الملك عبدن الثاني منذ تسممملمه 

 سلطاته الدستورية، ومذلك فتح هذا المفهوم حقول اشتغال لدى المهتمين من القطاعين الرسمي والأهلي.
د خطمما الأردن خطمموات واسممعة نحممو النهمموض بأوضمماع المرأة في كافممة المجالات، تمثلت في العديممد مممن وق

الإنجازات علمممى مسمممتوى السياسمممممميات والتشريعات والإجراءات التممممممي أسممممممهمت في تطويممممممر وضممممممع المرأة في 
اهمت المرأة بتحقيقممه في المجالات الاجتماعية  الأردن، وعممممى الرغممممم ممممما تممممم تحقيقممممه مممممن إنجممازات وممما سمم

والسياسممممية والاقتصادية والثقافيممممة، إلا أنممممه ممممما زال هنمممماك العديممممد مممممن التحديممممات التممممي يجممممب العمممممل علممممى 
 تذليلهممما، فمممما زال التقمممدم بطيئممماً   في سمممد الفجممموة مممما بمممن الجنسين منمممذ دخمممل الأردن في تقييمممم تقريمممر الفجممموة

العالمية بممممممين الجنسين الصممممممادر عممممممن المنتدى الاقتصادي العالمي، حيممممممث اقتصممممممر ارتفمممممماع المؤشر مممممممن 
مممممممن أصممممممل  138، ممممممما وضممممممع الأردن في المرتبة 2020في عممممممام   0,623إلى   2006في عممممممام   0,611

وشممال أفريقيما. ويُعمزا ذلممك  دولمة في الشمرق الأوسط   19مممن أصمل    10دولممة، كممما جمماء في المرتبة    153
إلى انخفممممماض مؤشري المشاركة الاقتصادية والسياسمممممية فيمممممه. فعلمممممى الرغمممممم ممممممن أن المرأة تشمممممكل نصمممممف  

% ممممممممن إجممممممممالي القممممممموى البشرية وسيؤدي   49,4% ونصمممممممف طاقتمممممممه الإنتاجية    48,5المجتمع الأردني 
% مممممن هممممذه الطاقممممة معطلممممة )غممممر   38.8ممممإن ممممما نسممممبته  اسممممتمرار ذلممممك إلى الإضرار بالطاقممممة الإنتاجية ف

نشمممميطة اقتصاديمممماً )للاقتصاد الأردني وتأخممممر جهممممود التنميممممة وتشممممويه مسمممماراتها ومخرجاتهمممما، ومممممن أبممممرز 
مؤشرات ذلممك تممدني مممردود الاستثمار في تعليممم الإناث عمملى الأسرة والمجتمع. وممما زالممت المرأة تعمماني مممن 

نمممممممف بكافمممممممة أشمممممممكاله، وتواجمممممممه تحديمممممممات متعمممممممددة للوصمممممممول إلى العدالمممممممة والمساواة وتكافمممممممؤ الفمممممممرص.  الع
 (.2025-2020)الاسمممتراتيجية الوطنية للممممرأة في الأردن 

( أن كتاب التكليف السممامي الموجه من جلالة الملك عبد ن 2022وتعقيباً على ما سممبقأ أفاد المعايطة )
مة، شممممممدد على أهمية تمكين المرأة وتعزيز مشمممممماركتها الاقتصممممممادية والسممممممياسممممممية والاجتماعية،  الثاني للحكو 

بالتوافق مع السمممممملطة التشممممممريعية ومؤسممممممسممممممات المجتمع المدني. وأنه رغم نسممممممبة تعليم الإناث المرتفعة في 
  47البمالغمة    بمالمئمة مقمارنمة مع نسممممممممممممممبمة تعليم المذكور  53المؤهمل العمالمي الجمامعي )البكمالوريوس( والبمالغمة  

%، مما يؤثر سمملبا على المجتمع، وأكد   15,6بالمائة، إلا أن مشمماركتهن في سمموق العمل تشممكل ما نسممبته  
أن تعزيز مشممماركة المرأة في الحياة السمممياسمممية يتم من خلال اسمممتقلالها اقتصممماديا، مبينا   لا يمكن للمرأة أن 
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على العلاقة الجدلية بين الاقتصممماد والسمممياسمممة   تتسممماوى مع الرجل إلا إذا كانت مسمممتقلة اقتصممماديا ، مشمممددة
 وتأثيرها على المجتمع.

 
 المرأة في القطاع السياحي

رغم أن القطاع السممياحي في الأردن يحتل مسمماحة ذات أهمية كبرى، فهو يعتبر من القطاعات التي تحقق  
وتوافر المواقع السياحية    موارد مالية كبيرة، وينشط القطاع السياحي وينمو باضطراد بسبب استقرار الأردن،

والتاريخية والحضمممارية والطبيعية التي تشمممكل عنصمممر جذب للسمممياخ، ومن هنا فإن هذا القطاع يعد فرصمممة 
 9ذهبية للقطاع النسمائي في حال تم اسمتثمار بشمكل جيد، الا أن نسمبة مشماركة المرأة في هذا القطاع تبلغ  

ات الآمنممة والصممممممممممممممممديقممة للنسمممممممممممممممماء)وكممالممة الانبمماء  % وهي نسممممممممممممممبممة متممدنيممة للغممايممة نظرا لعممدم توفر البيئمم
دما  المرأة فيه.2020الأردنية،  (. من هنا يبرز لدينا أهمية الاستثمار في القطاع السياحي واا

 المناطق السياحية الصحراوية في الأردن
وتشمممممممل البيئة الأردنية على تنوع تضمممممماريسممممممي متناغم شممممممكل عماد السممممممياحة البيئية في الأردن، ومن هذه 

% من المسماحة العامة للمملكة، وتخلو من وجود   77,4بيئات والتضماريس بيئة البادية وتشمكل ما نسمبته  ال
 (.2008تجمعات سكانية كبيرة، وتنتشر فيها العديد من الواحات، والمحميات السياحية والبيئية )غرايبة، 

الجنوب الأردني، التي تمتاز  ويتبع إقليم البتراء في التقسممممممممممميم الإداري بمحافظة معان، وهي من محافظات 
ألف نسممممممة،    35بمسممممماحة جغرافية كبيرة، وقليلة في أعداد السمممممكان، ويصمممممل عدد سمممممكان الإقليم إلى قرابة  

ويضممممممممممم إقليم البتراء على عدة قرى مجاورة هي وادي موسممممممممممى، أم صمممممممممميحون، الطيبة، الراجف، ودلاغة،  
سمممممممممكان البيضممممممممما(. كما تعد قبائل اللياثنة وهم عشمممممممممائر الع لايا، بني عطا، ملات والعبيدية، والشمممممممممرور، واا

بالإضممافة إلى عشمميرة الرواجفة التي تقطن منطقة الراجف، وأيضمما عشمميرة بدو البدول، هم العشممائر الرئيسممة 
 (.2012في الإقليم )القهيدان، 

 البترا 
ع الجمذب تعتبر ممدينمة البتراء، عماصممممممممممممممممة العرب الأنبمالأ من أشممممممممممممممهر المواقع الأثريمة في العمالم وأهم مواق

كيلو متراً    262السمممممياحي في الأردن، حيث تؤمها أفوا  السمممممياخ من كل بقاع الأرض، وتقع على مسمممممافة 
إلى الجنوب من عمان، وتتميز البتراء بطبيعة معمارها المنحوت في الصممممممممممممممخر الوردي الذي يحتوي على  

رة عن مدينة كاملة منحوتة  مزيج من الفنون المعمارية القديمة التي تنتمي إلى حضممممممارات متنوعة وهي عبا
(. كما تُسممممممممممممى البتراء بالمدينة الوردية، وهي مدينة  2019في الصمممممممممممخر الوردي اللون. )وزارة السمممممممممممياحة،

بمداعيمة، تجمذب إليهما السممممممممممممممائحين من كمل مكمان، هي ممدينمة تماريخية   منحوتمة في الصممممممممممممممخر بطريقمة فريمدة واا
كثرها شمعبية، كذلك قد تم تصمنيفها رسممياً كإحدى عريقة، وواحدة من أبرز المزارات السمياحية في الأردن وأ

مواقع التراث العالمي لليونيسمممممكو، ومن أهم المناطق السمممممياحية التي لابد من زيارتها في البتراء هي الخزنة 
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ياق مع قنوات جر المياه الخلابة. )القهيدان،  (أ  2012والمحكمة ومسمممممممممممممرخ البتراء وقصمممممممممممممر البنت والسممممممممممممم 
 (. 200)برهم،

عاملًا محليًا يعملون في وظائف سمممياحية في الفنادق والمطاعم وشمممركات تأجير    1،572لبتراء  ويوجد في ا
السمممميارات، وكالات السممممفر والعمل كمرشممممدين سممممياحيين أو أدلة بالخيول، وأغلب هذه الوظائف تمارس عن  

لعمل في طريق العمل الحر ويتم شمممممممممغل أغلبيتها من قبل الرجال، وبالتالي لا يتم تشمممممممممجيع النسممممممممماء على ا
السمياحة في الأردن لقيم المجتمع الاجتماعية التي تعكس القيود الاجتماعية المتعلقة بالرجال، إلا أن هناك  

((. كما تشممممير دراسممممة Hejazeen,2007عدداَ قليلًا جداً من النسمممماء ممن يهملن في المبادرات السممممياحية  
(Alrwajfah. Almeida-García. Macías,2019الى الاختلاف في )    التصممممممممممممممورات بين النسممممممممممممممماء

والرجال في البتراء من حيث الآثار الاقتصمممممممادية الإيجابية المتصمممممممورة، وُجد أن النسممممممماء أقل تفضممممممميلًا من  
 الرجال فيما يتعلق بالفوائد الاقتصادية المحتملة .

 منهجية الدراسة 
قامت الباحثة باتباع المنهج التكاملي، اذ قامت بجمع المعلومات الثانوية، الأبحاث والدراسممات والمنشممورات 
والكتب والإحصمماءات الموجودة والوثائق المتعلقة بموضمموع الدراسممة، واعتماد الاسممتبانة والملاحظة الميدانية  

 سائل الفاعلة في جمع البيانات. من أجل جمع البيانات اللازمة عن مشكلة البحث، وهي من أهم الو 
 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسمة من فئات النسماء العاملات في القطاع السمياحي من جميع التجمعات السمكانية السمتة  
 في لواء البتراء وهيأ وادي موسى وأم صيحون والطيبة والراجف ودلاغة وميضا.

 عينة الدراسة 
سمممميدة   50تم اختيار عينة عشمممموائية من المجتمعات السممممتة ودراسممممتها من خلال أداة الاسممممتبيان بلغ عددها  

عاملة في القطاع السممممياحي بإقليم البتراء، بالإضممممافة إلى اسممممتخدام أداة الملاحظة الميدانية والرصممممد داخل 
ي في إقليم البتراء. تم  ( سمممممممممممممميمدة من العماملات في القطماع السمممممممممممممميماح15الموقع الأثري حيمث جرى مقمابلمة )

- 1-1اختيارهن عن طريق المعاينة العشمموائية من مجتمع البحث، وقد تم تطبيق الدراسممة في الفترة خلال 
 . 2023-4-30حتى  2023

 ( Reliabilityثبات أداة الدراسة )
 Alpha) تم التأكد من ثبات أداة الدراسممة من خلال حسمماب معامل ثباتها باسممتخدام معادلة كرونباخ ألفا  

Cronbach    ،لفقرات ومحاور أداة الدراسممممممممممممة، ليتم التحقق من مدى درجة اتسمممممممممممماق كل فقرة من فقراتها  )
 (. 1وبالتالي ثبات الأداة ككل كما في الجدول )
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( يوضح درجات الثبات الكلية لكل محور من محاور استبانة الدراسة 1جدول )  

معامل الثبات كرونباخ   عدد الفقرات المحاور الرقم

 الفا  

مجالات  1 في  البتراء  في  المرأة  تمكين  معايير 

 التنمية السياحية  
40 .0 82 

المرأة   2 على  المستدامة  السياحية  التنمية  تأثير 

الاقتصادية،  المجالات  في  البتراء  في 

 الاجتماعية، التعليمية 

30 0.78 

مجالات  التحديات التي تواجه تمكين المرأة في   3

الاستثمار السياحي ودعم التنمية السياحية في  

 البتراء 

40 0.86 

 

( تمتع محاور أداة الدراسيييية بدرجة مرتفعة من الثبات، باسييييتخدام معامل  1يتضييييح من نتائج الجداول )
كرونبياخ ألفيا، حييث بلقيت قيمية معيامل ثبيات كرونبياخ ألفيا للمحور اتول  والمتعلع بقييام معيايير تمكين  

وللمحور الثياني والمتعلع بيدور تيرثير التنميية    82المرأة في البتراء في مجيالات التنميية السييييييييييياحيية ، 
  78السييييياحية المسييييتدامة على المرأة في البتراء في المجالات الاقتصييييادية، الاجتماعية، التعليمية ، 

تثمار السييييييييياحي ودعم وللمحور الثالث والمتعلع التحديات التي تواجه تمكين المرأة في مجالات الاسيييييييي
.  وهي قيم ثبيات مرتفعية ومقبولية تضرال التحلييل الإحصيييييييييائي   86التنميية السييييييييييياحيية في البتراء 

 للدراسة الحالية.
 الصدق والموضوعية تسئلة المقابلة:

تم اسيتخرا  الصيدق المنطقي تسيئلة المقابلة للنسياء العاملات في قطاع السيياحة في البتراء، وأل  برن 
صيورتها اتولية على عدد من المحكمين من أسياتأة الجامعات المختصيين في ميدان السيياحة عرضيت ب

(، وأل  للحكم على أسييييييييئلة المقابلة، وةلقت نسييييييييبة الاتفاق على فقرات أسييييييييئلة 8واتثار، وعددهم )



 

   2024  يونية( 1( العدد )18المجلد ) - المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 

 آخرون  و زينب،  الموسه                                                                                                  227

 

سية (. وهي مقبولة لقايات إجراءات الدراسية. وللتحقع من الصيدق الداخلي تسيئلة للدرا%89المقابلات )
النوعيية، تم القييام بيالإجراءات التياليية: تسيييييييييجييل المقيابلات صيييييييييوتييا ، وتفريقهيا كتيابييا ، ومن ثم إعطياء 
المقيابلات المكتوبية إلى بياحيث آخر ليدييه خبرة، لتحلييل البييانيات واسيييييييييتخرا  النتيائج، حييث تميت مقيارنية  

تحلييل النتيائج، وقيد تم جيدولتهيا في  النتيائج معيا لكلا البياحثين، ووجيد أن هنيا  تقيارةيا  واتفياقيا  كبيرا  في  
 جداول تكرارية، واستخرا  النسب المئوية لكل بعد. كما هو موضحا  في الجدول أدناه. 

 ( النسب المئوية لدرجة الاتفاق الخاصة2جدول )
 بصدق أسئلة المقابلات الشخصية لاستجابات النساء العاملات في قطاع السياحة 

 النسب المئوية  درجة الاتفاق  المجالات التي ضطتها اتسئلة

% 90 9 واقع تمكين المرأة في القطاع السياحي   

تأثير السياحة على المرأة في المجالات الاقتصادية  

 والاجتماعية والتعليمية  

8 80 %  

% 70 7 التحديات التي تواجه المرأة   

السلبيات والإيجابيات للسياحة المستدامة على  

 المرأة والمجتمع 

9 90 %  

% 90 9 مقترحات لتطوير عمل المرأة في القطاع السياحي    

 
 تحليل البيانات

يقوم هييأا البحييث على المنهج التكيياملي الييأي يجمع بين المنهجين الكمي والكيفي ثم يكييامييل بينهمييا،  
ونظرا  لتعدد المناهج تعددت أدوات البحث وتعددت طبيعة البيانات التي حصيييييييييلت عليها الدراسييييييييية بين 
بيانات كمية جُمعت من خلال المقاييم، وةيانات كيفية جُمعت باسييييييييتخدام المقابلات شييييييييبه المنظمة،  
وةيانات تكاملية تم التوصييييييييل إليها من خلال المقارنة بين نتائج البيانات التي تم اسييييييييتخلاصييييييييها من 

حليل النوعي  الاسييييييييتبانة ومن المقابلات. وةهأا تتنوع تحليل البيانات بين اتسيييييييياليب الإحصييييييييائية والت
 الاستقرائي والتحليل التكاملي، وأل  كما يلي:

 أولا: التحليل الكمي للاستبيانات



 

   2024  يونية( 1( العدد )18المجلد ) - المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 

 آخرون  و زينب،  الموسه                                                                                                  228

 

خضييعت البيانات الكمية التي تم اسييتخلاصييها من الاسييتبانة إلى التحليل باسييتخدام البرنامج الإحصييائي 
(spss)راد عينة الدراسية (، فقد تم اسيتخرا  المتوسيطات الحسيابية والانحرافات المعيارية لاسيتجابات أف

على فقرات الاسيييييييتبانة، واسيييييييتخدام اختبار )ت( للعينات المسيييييييتقلة لفحص الفروق بين متوسيييييييطات  
اسيييتجابات أفراد العينة، وأسيييلوب تحليل البيانات النوعي للمقابلات الشيييخصيييية التي أجريت مع النسييياء 

واها وتبويبها وترميزها حسيب العاملات في القطاع السيياحي في إقليم سيلطة البتراء من خلال تحليل محت
مواضييييع المقابلة، واسيييتعين بباحث آخر لتحليل النتائج المسيييتخرجة من البيانات لمعرفة )مد  الاتفاق  

 بين المحللين للنتائج(. كما شملت المعالجة الإحصائية المعالجات اتتية: 
معامل الارتباط  لتحقع من الخصيييييائص السييييييكومترية تدوات الدراسييييية: تم اسيييييتخدام كلا  من:  •

لحسياب الاتسياق الداخلي ومعامل الارتباط للتجزئة    Pearson Correlation Coefficientبيرسيون  
 لحساب الثبات. Cronbach's alphaالنصفية. ومعامل ألفا كرونباخ 

التعرف على الخصييييييييييائص اليديموضرافيية للعينية: تم اسيييييييييتخيدام التكرارات والنسييييييييييب المئويية   •
والمتوسيطات الحسيابية والانحرافات المعياري لأل ، وأيضيا  أسياليب عرل وتبويب البيانات الوصيفية من 

من أجل   One Way-ANOVAجداول ورسيوم بيانية. كما تم اسيتخدام اختبار تحليل التباين اتحادي  
عرف على ما إأا كانت هنال  فروق أات دلالة إحصيييييائية بين أفراد عينة الدراسييييية نحو درجاتهم في  الت

اسييييتبانة الدراسيييية باختلاف متقيراتهم الديموضرافية التي تنقسييييم إلى أكثر من فئتين، أما في حالة كانت 
 .Independent Samples T-Testمكونة من فئتين فقط فتم استخدام "ت" لعينتين مستقلتين 

 ثانيا: التحليل النوعي لاستجابات أفراد العينة على المقابلات الشخصية.
فتحليل البيانات المسيييتخلصييية من المقابلات هو تحليل اسيييتقرائي انطلاقا  من البيانات اتولية وتنظيمها  

على ثم ترميزها وصيييييولا  إلى صيييييياضة اتنسييييياق كنتائج كيفية، ويقوم التحليل النوعي لنتائج المقابلات 
طريقة الاسيييتشيييهاد من العينة بنفم لقة المفحوص ولهجته برلفاظه ونبراته وكما نطع بها، باسيييتخدام 
الحرف )ن( مصيييييحوبا  برقم الحالة ليرمز تحد السييييييدات أفراد عينة المقابلات شيييييبه المنظمة، حيث تم 

الشييييييخصييييييية  تنظيم   اتباع الخطوات التالية في عملية تحليل النوعي لاسييييييتجابات العينة في المقابلات
((، تحديد اتنسيياق واتنماط،  memoing(، تسييجيل الملاحظات codingالبيانات، تصيينيف البيانات )

 التحقع من النتائج.  صياضة النتائج،
 النتائج المتعلقة بالخصائص الديمقرافية والوظيفية لعينة الدراسة

 حسب الحالة الاجتماعية ( التوزيع التكراري للعينة3الحالة الاجتماعية: ويوضح جدول )
 ( التوزيع التكراري للعينة حسب الحالة الاجتماعية3جدول )

 النسبة المئوية  التكرارات  الحالة الاجتماعية
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% 36 18 متزوجة   

% 24 12 مطلقة   

% 28 14 عزماء   

% 12 6 أرملة  

% 100 50 المجموع  

  24الدراسية كانوا من المتزوجات مقابل  من أفراد عينة    36( أن  3يتضيح من النتائج في الجدول )
حيييالتهم  %12من افراد العينييية حيييالتهم الاجتمييياعيييية عزةييياء و    %28من أفراد العينييية من المطلقيييات ،

 الاجتماعية أرامل .
 
 

 ( التوزيع التكراري للفئات العمرية:4العمر: هأا ويظهر الجدول رقم )
 ية( التوزيع التكراري للعينة حسب الفئة العمر 4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  المرحلة العمرية

  30-25من 

 سنة            

19 38 %  

  40  – 30من 

 سنة            

25 50 %  

سنة. 50-40من   6 12 %  

% 100 50 المجموع   

سييييينة   30-25من أفراد عينة الدراسييييية أعمارهن من  38( أن    4يتضيييييح من النتائج في الجدول )
- 40من افراد العينة أعمارهن من    %12سينة ،  40  –  30العينة أعمارهن من من أفراد   50مقابل   

 سنة . 50
 ( التوزيع التكراري للفئات حسب المؤهل العلمي للعينة:5المؤهل العلمي: هأا ويظهر الجدول رقم )
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 ( التوزيع التكراري للعينة حسب المؤهل العلمي5جدول )
 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي 

% 46 23 أمية   

% 42 21 بكالوريوس   

% 10 5 ماجستير   

% 2 1 دكتوراه   

% 100 50 المجموع  

من   42من أفراد عينة الدراسيييية من اتميات  مقابل     46( أن  5يتضييييح من النتائج في الجدول )
من افراد العينيية درجتهن العلمييية من حمليية    %10أفراد العينيية يحملن درجيية العلمييية البكييالوريوم  ،

 من حملة شهادة الدكتوراة  . %2الماجستير ،  و
( التوزيع التكراري للفئييات حسييييييييييب فترة الخبرة المهنييية  6فترة الخبرة المهنييية: ويظهر الجييدول رقم ) 

 للعينة:
 ( التوزيع التكراري للعينة حسب فترة الخبرة المهنية للعينة.6جدول )

فترة الخبرة 

 المهنية 

 النسبة المئوية التكرارات

سنوات  5أقل من   32 64%  

سنوات  5أكثر من    18 36%  

%100 50 المجموع   

 5من أفراد عينة الدراسييييية عدد سييييينوات الخبرة أقل من  64( أن   6يتضيييييح من النتائج في الجدول )
 سنوات  5من أفراد العينة عدد سنوات الخبرة أكثر من  36سنوات  

( التوزيع التكراري للعينة 7المهنة: وفيما يلي توزيعا للمهن تفراد عينة الدراسة كما يظهر الجدول رقم )
 حسب المهنة.
 ( التوزيع التكراري للعينة حسب المهنة7الجدول رقم )



 

   2024  يونية( 1( العدد )18المجلد ) - المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة 

 آخرون  و زينب،  الموسه                                                                                                  231

 

فترة الخبرة 

 المهنية 

 النسبة المئوية التكرارات

سنوات  5أقل من   32 64%  

سنوات  5أكثر من    18 36%  

%100 50 المجموع   

 
من أفراد عينة الدراسييييييية يعملن في القطاع السيييييييياحي 14( أن   7يتضيييييييح من النتائج في الجدول )

من افراد العينية يعملن   %16من أفراد العينية يعملن في المطياعم السييييييييييياحيية  ،  8الفنيدقي   مقيابيل   
يعملن في    من أفراد العينية  %6يعملن كبيائعيات في المواقع اتثريية     %36في بيع التحف اتثريية   ، و
 يعملن كدليل سياحي.     %4محل اثريات ومنتجات يدوية 

 
 عرل النتائج:

 أولا : تحليل ومناقشة نماأ  استمارات الاستبيان.
النتائج المتعلقة بواقع التحديات التي تواجه تمكين المرأة في مجالات الاسييييتثمار السييييياحي في البتراء  

وسييييط الحسييييابي والانحراف المعياري حيث تم التوصييييل إلى للإجابة على هأا السييييؤال تم اسييييتخرا  المت
 النتائج التالية موضحة في الجدول أدناه:

 
 ( يبين أبرز التحديات التي تواجه تمكين المرأة في مجالات14جدول )

 الاستثمار السياحي ودعم التنمية السياحية في البتراء في ضوء استجابات أفراد العينة  
 التحديات الرقم
الر

 قم

 التحديات

 
 

المتو 

سط 

الحم 

 ابي 

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

المئوي 

 ة

درجة 

 الموافقة 
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 متوسطة % 88 0,760 2,903 ضعف الوعي السياحي لدى المرأة. 1

بالفرص الاستثمارية المتاحة في   2 قلة الدراسة 

 المجال السياحي في البتراء. 

 متوسطة % 77 1,075 2,573

اللغات   3 إجادة  للعمل  عدم  اللازمة  الأجنبية 

 بالقطاع السياحي بالإقليم. 

 متوسطة % 83 0,799 2,850

للمرأة   4 المنزلية  بالواجبات  القيام  صعوبة 

 العاملة.

2.30

0 

ممنمخمفمض  % 63 4451.

 ة

العمل  5 الجسدي بسبب أعباء  بالتعب  الشعور 

 داخل وخار  المنزل.

ممنمخمفمض  % 54 1,743 2,105

 ة

العمل   6 خوض  تجرمة  في  الفشل  من  الخوف 

 السياحي بالإقليم.  

ممنمخمفمض  % 58 1,564 2,249

 ة

نقص الخبرة التنافسية في مجال المشاركة في  7

 القطاع السياحي. 

2.78

5 

 متوسطة % 81 0,995

قلة الخبرة بأساليب الترويج السياحي لوعمال   8

 السياحية النسائية. 

2.50

5 

 متوسطة % 68 1,115

المناسبة  عدم   9 المشاريع  تحديد  على  القدرة 

 للنساء في قطاع الاستثمار السياحي. 
 

2.46

3 

ممنمخمفمض  % 66 2551.

 ة
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الخاصة   10 القرارات  اتخاذ  في  الاستقلالية  عدم 

 بالعمل السياحي.

2.21

1 

ممنمخمفمض  % 53 8351.

 ة

2.48 المتوسط العام لمتوسط التحديات الشخصية 

0 

منيخيفل  % 74 1,005

 ة 

الأماكن  تحفظ   11 في  المرأة  عمل  من  المجتمع 

 السياحية المختلطة. 

 متوسطة % 89 0,790 3,243

للمرأة   12 الاجتماعية  الواجبات  تأدية  صعوبة 

 العاملة. 

2.75

0 

 متوسطة % 68 1,475

سوق  13 في  الذكور  العمال  توظيف  إلى  الميل 

 العمل بسبب توفر المؤهلات والتدريب.  

 متوسطة % 89 0,860 3,003

فرض المجتمع على المرأة العمل في مجالات  14

 معينة ومحدودة.

2.51

0 

 متوسطة % 72 1,475

التخصص  15 لاختياره  للرجل  الذكورية  السيطرة 

 ومكان عمل المرأة. 

2.84

0 

 متوسطة % 83 1,475

محدودية المهن السياحية التي يقبل المجتمع   16

 عمل المرأة بها. 

2.64

4 

 متوسطة % 68 1,475

وقت   17 في  المرأة  خرو   من  المجتمع  تحفظ 

 متأخر لأغراض العمل.

2.77

0 

 متوسطة % 80 1,475
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الفهم الخاطئ لطبيعة العمل السياحي من قبل   18

 الأفراد في المجتمع. 

2.30

4 

ممنمخمفمض  % 74 1,555

 ة

الإقليم    19 في  جديدة  اجتماعية  طبقات  ظهور 

 بسبب العمل السياحي. 

 متوسطة % 89 0,990 2,943

التي   20 الإعلامية  والمنشورات  الإصدارات  قلة 

تسلط الضوء على قصص نجاخ النساء في  

 العمل بالقطاع السياحي. 

2.36

5 

ممنمخمفمض  % 67 2551.

 ة

2.73 الاجتماعية المتوسط العام لمؤشر التحديات  

2 

 متوسطة  % 76 1,215

عند   21 بالأطفال  للعناية  بديل  توفير  صعوبة 

 غياب الأم للعمل في المناطق السياحية.

2.13

1 

منخفض  % 63 8351.

 ة

2.45 نقص المردود المالي لتوفير حاضنة لوطفال   22

1 

منخفض  % 74 1,055

 ة

2.91 غياب الاستقرار الوظيفي لوسرة. 23

0 

 متوسطة  % 78 1,285

وجود بعض الصور النمطية للزو  والأهل عن   24

 عمل المرأة في القطاع السياحي.

منخفض  % 83 1,609 2,240

 ة

2.81 زيادة الأعباء الأسرية والمتطلبات المنزلية   25

0 

 متوسطة  % 68 1,475
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صعوبة تأمين الزو  المواصلات للام العاملة  26

 لاماكن العمل بسبب بعدها. 

2.36

0 

منخفض  % 63 4451.

 ة

التي    27 العمل  لصعوبات  الأسرة  تفهم  عدم 

حاملًا،  كانت  حال  في  المرأة  لها  تتعرض 

 وخاصة إذا كان العمل السياحي مجهداً.

منخفض  % 54 1,743 2,105

 ة

صعوبة تنظيم وقتها وأعمالها الأسرية بشكل   28

 مدروس ومريحبسبب الإجهاد الكبير.

منخفض  % 58 1,564 2,264

 ة

مواجهة المرأة بعض الصعوبات في الموازنة  29

 بين الترمية والعمل.

2.55

0 

 متوسطة  % 68 1,475

2.72 تأجيل الإنجاب بسبب ارتباطات العمل.   30

5 

 متوسطة  % 68 1,545

2,47 المتوسط العام لمؤشر التحديات اتسرية  

1 

منيخيفل  % 78 1,264

 ة

التحتية   31 البنية  جاهزية  والتجهيزات  عدم 

 الأساسية في بعض المواقع الأثرية. 

 مرتفعة  % 80 0.962 3.995

ونقص   32 السياحية  والموارد  المنتجات  ضعف 

الصحراوية   الصناعات  لتوفير  الخام  المواد 

 الأثرية والتحف والإكسسوارات التقليدية. 

 مرتفعة  % 79 0.994 3.895
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السياحية   33 الاستثمارات  في  التنوع  غياب 

 المقدمة للعاملات في القطاع السياحي. 

 مرتفعة  % 77 1.004 3.852

ارتبالأ العمل السياحي للمرأة بموسمية السوق  34

 السياحي. 

 مرتفعة  % 86 0.801 4.100

غياب خطط ومرامج التأهيل والتدريب للكوادر   35

والخدمات   بالأعمال  النسائية  العاملة 

 السياحية. 

 متوسطة  % 67 1.427 3.229

المشروعات   36 في  للنساء  المقدم  الدعم  نقص 

 السياحية الصغيرة والمتوسطة.

 متوسطة  % 73 1.127 3.838

في   37 المتخصصة  والمعاهد  الكليات  عدد  قلة 

التدريب السياحي والفندقي في إقليم البتراء وما 

 يحيط به. 

 متوسطة  % 74 1.727 5922.

عدم اكتمال التشمممممريعات السمممممياحية التي تنظم   38

العممل السمممممممممممممميماحي في المنماطق السمممممممممممممميماحيمة  

 بالإقليم.

 متوسطة  % 82 0.922 4.003

وجود بعض الممممممارسمممممممممممممممممات في القطمممماعمممات   39

السمممممممممممممميمممماحيممممة التي تتعممممارض مع المعتقممممدات 

 الدينية.

منخفض  % 64 0.631 2.340

 ة
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ضمعف ومحدودية الدورات التأهيلية للعاملات  40

 في القطاع السياحي.

 متوسطة  % 62 1.827 2.503

 مرتفعة  % 74 1.427 3.431 المتوسط العام لمؤشر التحديات البيئية  

2.77 المتوسط العام  

8 

 متوسطة  % 84 1.010

 
يتضيح من نتائج الجدول أعلاه، أن أبرز التحديات التي تواجه تمكين المرأة في البتراء وفقا  لاسيتجابات 

السياحي لد  المرأة( ، حيث حصلت على أعلى متوسط حسابي أفراد العينة كانت للعبارة )ضعف الوعي  
( بدرجة متوسييطة في التحديات الشييخصييية، بالمقابل حصييلت عبارة  )الشييعور بالتعب الجسييدي 2.90)

(، كأل  يتبين من الجدول 2.10بسيييبب أعباء العمل داخل وخار  المنزل( على أقل متوسيييط حسيييابي )
اعية وفقا  لاسييييتجابات أفراد العينة كانت تحفم المجتمع من عمل  أعلاه أن أبرز ملامح التحديات الاجتم

(، في حين 3.24المرأة في اتماكن السيييياحية المختلطة  حيث حصيييلت على أعلى متوسيييط حسيييابي )
حصيلت عبارة )قلة الإصيدارات والمنشيورات الإعلامية التي تسيلط الضيوء على قصيص نجاا النسياء في  

(، كأل  يتبين من الجدول 2.36ل نسيييبة موافقة بمتوسيييط حسيييابي )العمل بالقطاع السيييياحي( على أق
أعلاه أن أبرز ملامح التحديات اتسييييرية وفقا  لاسييييتجابات أفراد العينة كانت ضياب الاسييييتقرار الوظيفي  

(، في حين حصييلت عبارة )عدم تفهم اتسييرة 2.91للأسييرة حيث حصييلت على أعلى متوسييط حسييابي )
ها المرأة في حال كانت حاملا ، وخاصية إأا كان العمل السيياحي مجهدا ( لصيعوبات العمل التي تتعرل ل

(، كأل  يتبين من الجدول أعلاه أن أبرز ملامح  2.10على أقل نسييييييييبة موافقة بمتوسييييييييط حسييييييييابي )
التحديات البيئية وفقا  لاسيييييتجابات أفراد العينة كانت ارتباط العمل السيييييياحي للمرأة بموسيييييمية السيييييوق 

(، في حين حصييييلت عبارة )وجود بعل 4.1لت على أعلى متوسييييط حسييييابي )السييييياحي، حيث حصيييي
الممارسييييييييات في القطاعات السييييييييياحية التي تتعارل مع المعتقدات الدينية( على أقل نسييييييييبة موافقة  

 (.2.3بمتوسط حسابي )
 وفيما يلي استعراضا  تبرز نتائج المقابلات الشخصية: 

السيييؤال اتول: ما هو واقع تمكين المرأة في مجالات الاسيييتثمار السيييياحي الصيييحراوي في إقليم سيييلطة 
البتراء  لرصييييييد اسييييييتجابات أفراد العينة الكيفية على ماهية واقع تمكين المرأة في مجالات الاسييييييتثمار  
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ات وفع اعلى نسيبة  السيياحي الصيحراوي في إقليم سيلطة البتراء، تم تحليل وترميز بيانات هأه الاسيتجاب
 تكرارات.

فحسيييييب نسيييييبة أعلى تكرارات حسيييييبما اتفقت عليه أضلبية أفراد العينة، فرن واقع تمكين المرأة يبرز في  
الجانب الاقتصييييييادي وأل  من خلال تركيد اتضلبية العظمى على تمكينهم اقتصيييييياديا  وحصييييييولهم على  

لمختلفة، كما يمكنها مسياعدة عائلتها في  مردود مادي جيد ودخل مالي مناسيب يلبي كافة احتياجاتهن ا
بعل المصييياريف  وعليه شيييعورها بالاسيييتقلالية الاقتصيييادية. أما من ناحية اجتماعية فتر  السييييدات 
عينة الدراسيية أن ثقافة العيب وعدم تقبل خرو  المرأة للعمل بشييكل عام والعمل السييياحي بشييكل خاص  

ن الشييييخصيييييات في العمل والزملاء والزةائن. كأل  يؤدي في بعل الحالات إلى تعرضييييها للاسييييتقلال م
الحيال فيميا يتعلع في بيئية العميل فيتن التمكين المهني والوظيفي لا يزال على أعتياب الطريع فلا زاليت 
المرأة العاملة في القطاع السيياحي ضير مشيمولة في الضيمان الاجتماعي أسيوة بكافة الوظائف اتخر ، 

مين الصييحي والإجازات السيينوية والمرضييية، فرجور العمل يومية في معظم وكأل  الحال فيما يتعلع بالتر
اتعمال. أما بيئة العمل فهي خطرة وضير آمنة، والمرأة مهددة بالتعرل لضيييييييرةات الشيييييييمم والإجهاد 
الجسييييدي وتلف البضيييياعة وتباعد أماكن دورات المياه وعدم توفر المواصييييلات وباقي الخدمات بالدرجة 

 المرجوة.
لدراسيييية نتيجة واقع تمكين المرأة العاملة في القطاع السييييياحي اقتصيييياديا إلى اهتمام السيييييدات وتعزو ا

بالمردود المالي للسييياحة باعتبارها مصييدر توفير قوتهم وقت أسييرتهن، أما التمكين الاجتماعي فعلي ما 
العمل يفرل  يبدوا أن ضالبية المجتمع المحلي تعمل السييييييييدات فيه في القطاع السيييييييياحي، إلا أن هأا 

على النسيييياء اتميات العاملات بالبيع المتجول والقير منظم والأي لا يتطلب مسييييتو  تعليمي، في حين 
لا يزال المجتمع ضير متقبلا لفكرة عمل المرأة في المكاتب السييييياحية والفنادق والدلالة السييييياحية وحتى  

ال تصيلح للأكور  بشيكل افضيل، في حين مكاتب ترجير السييارات السيياحية بالمنطقة باعتبارها أنها أعم
ترتبط درجية تمكين المرأة في البيئية المياديية للعميل على تحسيييييييييين سيييييييييلطية إقليم البتراء للبيئية العميل 
السيييييياحي وتنظيمه من خلال تحديد أوقات العمل وتوفير الخدمات لمقدمي الخدمة والسيييييواا كالكهرةاء 

نشيييييييياء ودورات المياه وزيادة عددها ومدة عملها إلى و  قت مترخر، وتوفير وسييييييييائل نقل البضيييييييياعة وا 
 المحلات واتكشا  الصقيرة التي تضمن ترسيم مشاريع استثمارية دائمة صقيرة لهؤلاء السيدات. 

السييييؤال الثاني: ما هي طبيعة اتعمال التي تمارسييييها النسيييياء في القطاع السييييياحي في إقليم سييييلطة 
 البتراء 

قت عليه أضلبية أفراد العينة، فرن أكثر المهن ممارسيييييية من حسييييييب نسييييييبة أعلى تكرارات حسييييييبما اتف
السييدات في القطاع السيياحي هي مهنة البائعة المتنقلة )المتجولة(، يليها العمل في المطاعم والفنادق 

 السياحية في أعمال الطهي والنظافة، ثم عاملة استقبال في المكتب السياحي والدلالة السياحية. 
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ممارسييية النسييياء العاملات في القطاع السيييياحي أعمال البيع المتجولة إلى عدم  وتعزو الدراسييية شييييوع
حصيول المرأة على مؤهل تعليمي عالي فمعظمهم من اتميات أو ممن تركن الدراسية في المرحلة اتولى 
 الابتدائية في حين تعزو قلة عمل المرأة في المكاتب السيييياحية والدلالة السيييياحية إلى حاجة المرأة إلى
جادة لقة ومهارات وظيفية عالية لا يمكن اكتسيييابها إلا من خلال التعليم  مهارات مهنية وعلمية عالية وا 

 الجامعي.   
 التوصيات 

 أوصت الدراسة بما يرتي :
ضييرورة أهمية مناقشيية التشييريعات والقوانين ووضييع أنظمة جاأبة للاسييتثمار من شييانها رفع مشيياركة  

 سياحي بشكل أكبر وفعّال.المرأة وتمكينها في القطاع ال
من خلال مراجعة شيياملة لركائز الاسييتراتيجية    2030  -2025تحديث الاسييتراتيجية الوطنية للسييياحة  

بحيث يكون   2025-2020الوطنية للسيياحة للأعوام السيابقة واعتماد ما جاء في وثيقة رؤية اتردن 
لمسييتدامة وأبرز ركائزها تمكين المرأة الهدف المنشييود وهو أن تكون السييياحة وسيييلة أسيياسييية للتنمية ا

 في العمل وخاصة في القطاع السياحي. 
وضييع مصييفوفة لتشييجيع بعل المشيياريع السييياحية الجديدة، من خلال مجموعة من اتولويات الوطنية  
عطاء الفرصية المناسيبة للمرأة للمشياركة في   أهمها: تشيقيل المرأة في هأه المشياريع وزيادة تمكينها، وا 

السييييييييياحي من خلال تمكينها تشييييييييقال وظائف إدارية وقيادية عليا لمن هن جديرات بأل  علميا  القرار
 ومهنيا.

 توفير بيئات آمنة وصديقة للنساء في القطاع السياحي.
 رفع الوعي لد  المجتمع ككل برهمية مشاركة النساء في القطاع السياحي.
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"Challenges of Empowering Women in the 

Tourism Investment Sector: An Applied Study 

on the Reality of Women in the Petra Region" 

 
 

Article Info  Abstract 

Pages: 219 - 242  The current study aimed to identify the challenges of 

empowering women in the tourism investment sector 

in the Petra Region. It focused on understanding the 

reality of Jordanian women's empowerment in desert 

tourism investment, the nature of their work in the 

tourism sector, and the roles they undertake. An 

integrative methodology was used, deemed suitable 

for the study's objectives. Data collection relied on 

interviews and questionnaires, with a random sample 

selected from women working in the tourism sector 

in Petra. The questionnaire was administered to a 

sample of 50 women employed in the tourism sector. 

Additionally, field observations and on-site 

monitoring were conducted, including interviews 

with 15 women working in the sector. All collected 

data were valid for statistical analysis. The study's 

findings indicated that personal challenges ranked 

highest, followed by social, family, and 

environmental challenges. The results also showed 

that women's empowerment is most evident in the 

economic sphere. The most common occupation 

among women in the sector was mobile vending, 

followed by roles in restaurants and hotels, 

specifically in cooking and cleaning. Reception work 

in tourism offices and tour guiding were also noted.  

The study recommended providing women with 

opportunities to participate in tourism-related 

decision-making by empowering them to assume 

senior administrative and leadership positions, based 

on their academic and professional qualifications. 
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