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 المقجمـــــــة :
تؾاجو السؤسدات التعميسية كالتخبؾية عمى السدتؾى العالسي برفة عامة  كفي مرخ 

كتدايج  ،كالتكشؾلؾجية كالعؾلسة،برفة خاصة تحجيات شتى أبخزىا التحجيات السعخفية
ؤسدات إدارات تعميسية مسا يدتمدـ مؽ ىحه الس ،كعجـ الاستقخار البضئي ،معجلات الابتكار

كالقجرة عمى مؾاجية تحجيات  ،مبجعة تؾاكب التظؾر بسا يزسؽ ليا الاستسخار كالتقجـ
السدتقبل لكؾنيا تقؾـ بالجكر الأكبخ في التشسية كلا يسكؽ لأية أمة أف تشيض فكخيًا 
 كحزاريًا كتتكيف مع التحجيات الخاىشة مالؼ يكؽ لجييا مشيجية تعميسية كاضحة ككاقعية

كقائسة عمى أسذ عمسية  ،كمشدجسة مع مبادئو كقيسو،كمدتسجة مؽ فمدفة السجتسع،كمخنة
كبشاء البخامج التي تكفل بشاء شخرية الفخد كفق معتقجات  ،تداعج في كضع الخظط

فإذا لؼ تكؽ ىشاؾ مشيجية  ،كتحجيج آليات  لكياس الأداء في الشغاـ التعميسي،السجتسع
ػ إلى ضياع أمؾاؿ كجيؾد بذخية كبضخة تبحؿ في بشاء تعميسية كاضحة فدؾؼ يؤدي ذل

. كمؽ ىشا  مؤسدات تعميسية تتظمب تكاليف باىغة دكف أف تحقق اليجؼ السخجؾ مشيا
كالتخمي عؽ الأنساط ،باتت الحاجة إلى تبشي إدارة السجرسة لأسالضب إدارية حجيثة كمتظؾرة

ص التفاعل معيؼ كالتأثضخ كتقمل مؽ فخ  ،التي تجفع السعمسضؽ للابتعاد عؽ إدارتيؼ
لحلػ تدايجت  ،كانفخاد السجيخ برشع القخار كفقا لخؤيتو الذخرية دكف مذاركة الآخخيؽ،فضيؼ

 اتجاىات الدعي نحؾ تبشي مجاخل كأسالضب إدارية حجيثة لتحقضق التسضد التشغيسي 
فدية كمؽ ىشا أصبحَ تحقضق التسضد التشغيسي بالسجارس ضخكرة لتحقضق السضدة التشا    

كيذسل التسضد التشغيسي بالسجارس إمكانية تحقضق الأداء ،السدتجامة لسؤسدات التعميؼ
قياس ،الستؾازف طبقًا لسدتؾيات محجدة لكياس الأداء كىؾ يذسل قياس جؾدة أداء العاممضؽ

ككفاءة استخجاـ السؾارد كمجي فاعمية الذخاكو مع السجتسع السحمي ،مدتؾي أداء الظلاب
كيعج التسضد التشغيسي ضخكرة ممحة لمسؤسدات بكافة أنؾاعيا حضث يقجـ ،سةالسحيط بالسجر 

كسا ،ليا حل السذكلات الإدارية كالتشغيسية التي تؾاجييا تمػ السؤسدات في بضئة العسل
محمد كأيزا يعسل عمى مؾاكبة التقجـ العمسي  كالتكشؾلؾجي) ،يداعج عمى رفع كفاءة الأداء

   ( صٖٔٔ ،ٕٚٔٓ،بؽ سعضج العسخي 
كلكي يحقق التسضد التشغيسي أىجافو لابج أف تتؾافخ بو عجة أبعاد كقج تعجدت آراء العمساء   

كالباحثضؽ حؾؿ تحجيج أبعاد التسضد التشغيسي إلا أف ىشاؾ أبعاد رئيدة اتفقت عمضيا الغالبية 
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ضد تس،تسضد الييكل التشغيسي،تسضد السخؤكسضؽ،العغسى مؽ العمساء نحكخ مشيا تسضد الكيادة
 ،ريتذارد تسبمخ (كتسضد حجؼ كنؾعية الذخاكات كالسؾارد الستاحة،الدياسات كالاستخاتيجيات

ٕٓٔٗ ،ٙ ) 
كتسضد ،القيادةكسؾؼ يتشاكؿ البحث الحالي أىؼ أبعاد التسضد التشغيسي ىي تسضد    

 فتمود القيادة  الييكل التنعيميكتسضد  ،الدياسات والإستخاتيجياتكتسضد ،المخؤوسوؼ
 ،كالتفكضخ الستججد،يؼ لتحقضق التسضد التشغيسي مؽ خلاؿ علاقات العسل الفعالةعشرخ م

: حضث يسكؽ  بياف أىسية المخؤوسوؼكتسضد،كإتباع نغاـ اللامخكدية ،كتذجيع السشافدة
كخاصة ما  الدياسات والإستخاتيجياتالتسضد في السؤسدات في عجد مؽ القزايا كتسضد

بشي استختيجيات التسضد في التعميؼ في تحقضق السضدة كت،يتعمق بالقخارات الاستخاتيجية
باعتباره أحج الخكائد  الييكل التنعيمي التشافدية السدتجامة لسؤسدات التعميؼ ؛ كتسضد 

محمد فكخي ،الفعَّالة في التشدضق بضؽ كحجاتو التشغيسية داخل السجرسة )ديشا عمي حامج أحسج
كلى مؽ التعميؼ الأساسي الخكضدة كتعج الحمقة الأ ،.(ٙٛٔص  ،ٕٛٔٓ،فتحي صادؽ 

كتؾلي دكؿ العالؼ اىتساماً بالغًا ،الاساسية لجسيع مخاحل التعميؼ التالية في اي نغاـ تعميسي
بتمػ السخحمة كتعجىا مؽ أىؼ أدكات البشاء الحزاري لمسجتسع نغخا لكؾنيا الخكضدة الأساسية 

 ة بسفيؾميا الذامل. في إعجاد العشاصخ البذخية التي تذكل الأساس في التشسي
 مذكمة البحث 

كأىسضتو الخاصة لسجارس ،رغؼ أىسية التسضد التشغيسي لمسؤسدات التعميسية عامة
التعميؼ الأساسي كخاصة الحمقة الأكلى مشو، إلا أف استقخاء الؾاقع الحالي لمسجارس يذضخ 

لكيادات مسا يشعكذ عمى أداء ا،إلى كجؾد مذكلات تكتشف تحقضق التسضد التشغيسي بيا
 كمؽ السذكلات التي أكضحتيا البحؾث كالجراسات الدابقة مايمي:،التخبؾية بتمػ السجارس

)مشار  أنو لا يداؿ ىشاؾ العجيج مؽ أكجو القرؾر التي تذؾب إدارة تمػ السخحمة السحؾرية
( كمؽ ذلػ ما أكجتو دراسة محمد محمد عاشؾر عمى ٕٖ٘ ،ٕٛٔٓ،محمد اسساعضل بغجادي

ؾد مذكلات تتعمق بالبطء في إتخاذ القخارات كإنعكاساتيا الدالبة عمى ( مؽ كجٕٚٔٓ)
كضعف السذاركة مؽ جانب العاممضؽ بالسجرسة مسا يحسل إدارة ،الأداء داخل السجرسة

كسا أكضحت  (:ٕٔ، ٕٚٔٓ،السجرسة الإبتجائية فؾؽ طاقتيا )محمد محمد عاشؾرعمي ابؾالعلا 
أف ىشاؾ مذكلات في الإدارة السجرسية ،( ٕٛٔٓدراسة عبج الرسج عبج العغيؼ عدت )
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تتسثل في إحداس العاممضؽ مع مجيخ السجرسة بؾجؾد عجـ الاستقخار في عسميؼ نتيجة 
كعجـ متابعة الأحجاث الجارية مع الاىتساـ ،كالابقاء عمى الأكضاع الحالية،مقاكمتو لمتغضضخ

كسا أثبت دراسة  ،(ٓٔ ،ٕٛٔٓ،بسدايخة الؾاقع )عبج الرسجعبجالعغيؼ عدت مرظفي 
أنو تؾجج مذكلات تؾاجو الإدارة السجرسية مشيا قمة ،(ٜٕٔٓحدشي محسؾد عبج الغشي محمد)

ضعف السذاركة في صشع القخارات مؽ جانب العاممضؽ )حدشي محسؾد  ،تفؾيض الدمظات
 (ٗٔ ،ٜٕٔٓعبجالغشي محمد 

عميؼ الأساسي مسا سبق يتزح أف ىشاؾ أكجو قرؾر تكتشف مجارس الحمقة الأكلى مؽ الت 
بسرخ كمؽ ثؼ بخزت فكخة  البحث الحالي  كالحي يعشي بجراسة كاقع تؾافخ أبعاد التسضد 

مسا يسكشيا مؽ أداء الأدكار  ،التشغيسي بسجارس الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الاساسي
السشتغخة مشيا بكفاءة كفاعمية كمؽ ثؼ يدعى البحث الحالي  إلى الإجابة عؽ الأسئمة 

   -التالية :
 ما الأسذ الفكخية  لمتسضد التشغيسي بالسؤسدات التعميسية ؟ -ٔ
ما درجة تؾافخ أبعاد التسضد التشغيسي بسجارس الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي بسحافغة  -ٕ

 السشؾفية ؟
ما الآليات السقتخحة لتحقضق التسضد التشغيسي بسجراس الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي  -ٖ

 بسحافغة السشؾفية ؟
التي  ييجؼ البحث الحالي  إلى التؾصل لسجسؾعة مؽ الإجخاءات التشفضحيةىجف البحث : 

مسا ،في تحقضق ابعاد التسضد التشغيسي بسجارس الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي تديؼ
 يديؼ في أدائيا لأدكارىا السشتغخة مشيا بكفاءة كفاعمية.

 أىمية البحث:
كىؾ مجخل التسضد التشغيسي حضث أكجت العجيج البحث (  أىمية المجخل الحي يتناولو 1

مؽ السجاخل السيسة في تحدضؽ  التمود التنعيمي مؽ الأبحاث كالجراسات الدابقة أف مجخل
كيعتبخ التسضد التشغيسي ىؾ السجخل الخئيذ لتحقضق الجؾدة الذاممة في  ،الأداء السؤسدي

 كافة السؤسدات التعميسية 
" مجارس التعميؼ الأساسي الحمقة الأكلي "  ميمية مؽضؽع الجراسةأىمية المؤسدات التع(  ٕ

حضث أنيا تذسل قظاع عخيض مؽ السعمسضؽ كالستعمسضؽ بجسيع أنحاء الجسيؾرية 
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كتسثل نغامًا تعميسيًا يتكامل مع غضخه مؽ الأنغسة كيذكل قؾة مجتسعية تدعى ،السرخية
 لمتشسية كالبشاء 

بؾصفو السشيج الحي ،تحقضق أىجافو  بالسشيج الؾصفياستعاف البحث في منيج الجراسة : 
ثؼ تحمضمو كتفدضخه  بذكل عمسي مشغؼ لمؾصؾؿ إلى أغخاض محجدة)عبج ،يعشي بخصج الؾاقع

( كقج استخجـ ىحا السشيج بالبحث  ٕٖٔ-ٖٔٔص ص ،،ٕٗٔٓ،الخحسؽ سضج سميساف 
عميؼ لأساسي  مؽ الحالي  لخصج كاقع "ابعاد التسضد التشغيسي" بسجارس  الحمقة مؽ الت

 خلاؿ الاستبانة كأداة لمبحث.
 حجود البحث 

 يتحجد البحث  بالحجكد التالية  :

اقترخت الجراسة في جانبيا السؾضؾعي عمى دراسة بعض أبعاد التسضد الحج المؽضؽعي: 
كتسضد الدياسات ،كتسضد السخؤكسضؽ ،التشغيسي كالستسثمة في :)تسضد الكيادة

 ييكل التشغيسي ( كتسضد ال،كالإستخاتيجيات
 الحــــــــــج المكاني :

عمى عضشة ،إتخحت الجراسة الحالية مؽ محافغة السشؾفية  مجالًا لتظبضق الجراسة السضجانية
مؽ مجارس الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية في الإدارات التعميسية 

مخكد قؾيدشا( في حضؽ ،اجؾرمخكد الب،مخكد بخكة الدبع،الأربعة ) مخكد شبضؽ الكؾـ
اقترخت الاستبانة عمى قياس كاقع تؾافخ أبعاد التسضد التشغيسي في مجارس الحمقة الأكلى 

 مؽ التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية في الإدارات التعميسية الأربعة .
 الحج الدمني :

ؿ الفرل الثاني حضث طبقت أداة الجراسة السضجانية خلا،كىؾ زمؽ إجخاء الجراسة السضجانية
 ـٖٕٕٓ|ٕٕٕٓلمعاـ الجراسي 

 الحج البذخي : 
حضث تذسل عضشة الجراسة بعض مجيخي مجارس الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي 

( تذسل السجيخيؽ ٖٛ٘كالؾكلاء كالسعمسضؽ بسحافغة السشؾفية ككانت عضشة الجراسة  )
 كالؾكلاء كالسعمسضؽ .
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 مرطمحــــــــــات البحث :
 يمي تحجيج لمسرظمح الخئيذ بالبحث الحالي   :"التسضد التشغيسي"  كفيسا

 ،يخجع أصل كمسة التسضد في المغة العخبية إلى الفعل  تسضِّدَ مؽ يتسضَّدُ التمّود في المغة: -
ئُ:امتاز  ،فيؾ مُتسضِّد ،تسضُّدًا أي اختمف عؽ سؾاه  بعلاماتٍ فارقة تسضَّد بيا ،كيقاؿ تسضَّدّ الذَّ

 (ٖٜٛص، ٕ٘ٓٓ،)مجسع المغة العخبية كعخؼ بيا
يتسضَّد بو شخص أكشئ ما يفخُقو عؽ الآخَخيؽ، ترخُّؼ أك تَفْكضخ : ىؾ ما  إذن التمود لغة  

 ( ٛ٘ٓٔ ،ٜٓٙٔ)أنيذ ابخليؼ كآخخكف ) أكشكل
  أما التمود في المغة الإنجمودية - 

 "سفيؾـ " كقج كاف  يدتخجمو الإغخيق  بExcellenceفتخجسة ىحا السرظمح ىي " 
Aristeia"  ( كالتي تتكؾف مؽ مقظعضؽ  الأكؿAr)،كالتي  تعشي تجفق  الزؾء؛ أك الخضخ، 

 pp307-321Anninos Loukas( كالتي تعشي الاستقخار  كالتؾافق)"Isteiaكالثانية )
،N. 2007،  ) 

 (Organizational Excellence)لتمود التنعيمي إصطلاحيا  ا
كنجاح ،ي قجرة السؤسدة عمى الإستسخار لسجي طؾيلأحج أسالضب تؾفضخ الثقة ف ىؾ

كيسكؽ تعخيفو أيزاً أنو ،كضساف أف تعسل الأجيدة التشغيسية معًا بذكل متشاسق،مدتسخ
الجيؾد السدتسخة لتأسيذ أطخ كعسميات داخمية تيجؼ إلى السذاركة كتحفضد العاممضؽ عمى 
تمبية متظمبات السدتفضجيؽ ضسؽ  تؾقعات الأعساؿ أكبسا 

    ( Nenadal.J،Vykydal.D،ET2018: ،P49)ؾقيايف
كىؾ يتزسؽ تغضضخ الؾاقع الحالي  كإدارة ىحا التغضضخ مؽ خلاؿ التعمؼ  كالسعخفة لتحقضق  -

 (ٕٕٓٓ،ٕٚالإبجاع  كمِؽ  ثؼ إحجاث التظؾيخ كالتحدضؽ السدتسخ )محمد داكد 

كيسكؽ تعخيف التسضد التشغيسي لمسجارس إجخائيا بالبحث الحالي 
(Organizational Excellence بأنو تحقضق السكانة السخمؾقة التي تشذجىا السجرسة )

كليكميا  ،بضؽ مشافدضيا مؽ خلاؿ  تحدضؽ أداء قيادتيا كاستخاتيجيات العسل كسياساتو
 كتحقضق مضدة تشافدية.،لتجاكز تؾقعات السدتفضجيؽ،كأداء مخؤكسضيا ،التشغيسي
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 لبحث الحالي  كفق السحاكر التالية :: كقج سار اخطؽات الدوخ في البحث
تحجيج ،: تحجيج الإطار العاـ لمبحث مؽ حضث مقجمة البحثالمحؽر الأول

 كالحجكد كالسرظمحات .،كالسشيج،كالأىسية،كاليجؼ،السذكمة
 إلقاء الزؾء عمى الأسذ الفكخية لمتسضد التشغيسي  بالسؤسدات التعميسية.  المحؽر الثاني:

لجراسة السضجانية بيجؼ التعخؼ عمى كاقع ابعاد التسضد التشغيسي إجخاء االمحؽرالثالث:
 .بالسؤسدات التعميسية

 .اقتخاح بعض الآليات لتحقضق أبعاد التسضد التشغيسي المحؽرالخابع:
 اولا : الأسذ الفكخية لمتمود التنعيمي  بالمؤسدات التعميمية.

ا كتحجيًا لمسؤسدات السعاصخة  لقج أصبح التسضد التشغيسي مؽ القزايا الأكثخ إلحاحً     
كبجكف ىحا التسضد لؽ تتسكؽ السؤسدات مؽ الرسؾد أماـ السشافدة الكبضخة التي فخضتيا 

لحلػ أصبح الإىتساـ بالتسضد التشغيسي كالإداري في السؤسدات ،الاتجاىات الحجيثة
 ،السجتسع كافةالتعميسية مظمبًا رئيدًا باعتبارىا مؽ أىؼ الجيات التي تقجـ خجماتيا لذخائح 

كأدركت تمػ السؤسدات مجي الحاجة إلى تحدضؽ خجماتيا في اتجاه التؾصل لجرجة التسضد 
(:. ٕٚٔ ،ٜٕٔٓ،فيسا تقجمو مؽ خجمات تعميسية )عمي بؽ خسيذ البيزاني الدىخاني 

 ،كفي عل ما تؾاجيو الشغؼ التعميسية مؽ تحجيات كثضخة في كافة الجؾانب العسمية
كلتحدضؽ جؾدة التعميؼ الحي تقجمو تبخز الحاجة إلى استخجاـ ،قتراديةكالا،كالتكشؾلؾجية

كتحدضؽ التعميؼ كجؾدتو مؽ  ،أفزل الؾسائل كالظخؽ مؽ أجل تحقضق التسضد التشغيسي
خلاؿ تحدضؽ الدياسات التعميسية القائسة كسا أف التحجي الخئيذ لمشغؼ التعميسية ىؾ 

 ،ٜٕٔٓ،ة )عمي بؽ خسيذ البيزاني الدىخاني ضخكرة  الكياـ بتقجيؼ تعميؼ ذك جؾدة عالي
كالإداري في السؤسدات التعميسية يذضخ  لتفؾؽ السجرسة بذكل ،(. التسضد التشغيسيٕٛٔ

كالارتباط مع طلابيا كاكلياء الأمؾر  ،مدتسخعمى مثيلاتيا بتقجيؼ أفزل الخجمات التعميسية
اـ فاف التسضد ىؾ الكج في بعلاقات تفاعمية إيجابية بيجؼ الارتقاء بالسجرسة كبذكل ع

سبضل بمؾغ أعمى  ما يسكؽ أف تبمغو السؤسدة مؽ أداء  فيسا تقؾـ بو مؽ عسل أيًا كانت 
نؾعية ىحا العسل أك في أي مدتؾي مؽ السدتؾيات مسا يحقق ليا الأفزمية عمى غضخىا 

 (:ٖٛٔ-ٕٛٔ ،ٜٕٔٓ،مؽ السؤسدات السساثمة )عمي بؽ خسيذ البيزاني الدىخاني 
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عخض البحث الحالي الأسذ الفكخية لمتسضد التشغيسي مؽ خلاؿ إلقاء الزؾء عمى كسؾؼ ي
مبخرات تؾجو  ،كأىجافو كأىؼ أبعاده ،أىسية التسضد التشغيسي بالسؤسدات التعميسية

 السؤسدات لمتسضد التشغيسي كأخضخًا أبخز معؾقاتو. 
 أىمية التمود التنعيمي وأىجافو بالمؤسدات التعميمية -ٔ

أحج ،( Organizational Excellence Frameworkالتسضد التشغيسي ) كيُعج مجخل 
السجاخل كالاتجاىات الإدارية الحجيثة الحي إنتقل تظبيقو مؤخخًا إلى السؤسدات التعميسية 

حضث يعج مجخلًا شاملًا يجسع بضؽ جسيع ،بسختمف مدتؾياتيا  كمخاحميا عمى مدتؾى العالؼ
تُحقق ليا قجرات عالية  ،كذلػ عمى أسذ متسضدة،ختمفةكمقؾماتيا الس،عشاصخ بشاء السؤسدة

  (ٕٚٔٓ،398،،مسا يداعجىا عمى مؾاجية الستغضخات كافة )أفكارسعضج خسيذ عظية

ىؾ أسمؾب أك مسارسة ادارية حجيثة أك ثقافة تشغيسية متظؾرة تدعي تشغيسات  فالتمود
 ( ٗٔص ،ٕٚٔٓ،العسل لاعتسادىا كتحكيقيا )لضميا بؽ صؾيمح 

إيساف  حسجي بيان أىمية التمود  التنعيمي في المؤسدات التعميمية فيما يمي) ويمكؼ
 (٘ٚ:ٙٚص ص  ،ٕٛٔٓ،رجب زىخاف

 كتجيضد أسالضب إدارية حجيثة لسؾاجيتيا.،كالسدتسخة ،ملاحقة التغضخات الدخيعة 
 كتقجيؼ الخجمات بؾضع حمؾؿ عاجمة .،الاىتساـ بخفع الكفاءة الإدارية 
 ممضؽ بالسؤسدة التعميسية مؽ خلاؿ تقشيات الاتراؿ .التؾاصل مع جسيع العا 
  الحاجة الجائسة إلى تظؾيخ العاممضؽ بالسؤسدات التعميسية حتي يدتظيعؾف السداعجة لجعل

 ىحه السؤسدات أكثخ تسضدًا في الأداء .
  السؤسدات بحاجة إلى طخؽ حجيثة كمتظؾرة  لمتعخؼ عمى العكبات التي تؾاجييا في حاؿ

 عيؾرىا. 
السؤسدات التي تحقق التسضد ىي مؤسدات تيتؼ باتجاىات التظؾر بسعشي أنيا أف 

كتتسثل أىسية التسضد التشغيسي في السؤسدات  ،تحاكؿ معخفة  مقجار تظؾرىا لتحجيجه
 (ٜٜٔ-ٜٛٔص ص ، ٕٕٓٓمجلله بذضخ عبؾد،الأدارية في التالي لمسؤسدة

 ككحا ،مؽ خلاؿ التعمؼ  الدخيع،زيادة قجرة السؤسدات عمى مؾاجية التحجيات  كالرعؾبات
 بيجؼ تحدضؽ الأداء .،بخامج التجريب كالتظؾيخ التي تعسل عمى تشسية السيارات  كالقجرات
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 كأختيار أحدؽ أسالضب العسل بيجؼ  تظؾيخ  كتحدضؽ  ،زيادة الجقة في أعساؿ السؤسدة
 الأداء  كالعسميات .

  كافة السدتؾيات الإدارية كفي كل تديضل عسمية الإتراؿ بضؽ العاممضؽ  في السؤسدة كعمى
 ككحلػ بضؽ السؤسدة كمحيظيا الخارجي .،الأتجاىات

كما تتمثل أىمية التمود التنعيمي في المؤسدات فيما يمي )حنان حدؼ سميمان 
 (362ص،2017،

 أف التسضد التشغيسي يجعؼ القجرة عمى التشافذ السؤسدي . -
بسا يجعؼ ،كالسعخفية كالبذخية،ت الساديةأنو أيزًا يخكد عمى الاستثسار الأمثل للإمكانا -

 انجاز الأىجاؼ السؤسدية .
 لو علاقة بالتخظيط الإستخاتيجي السؤسدي. -
ييتؼ بجعؼ كتحدضؽ كتسكضؽ العاممضؽ بكافة السدتؾيات الإدارية في العسل بخكح العسل  -

 الجساعي.
تحي صادؽ  محمد فكخي ف،كعؽ أىجاؼ التسضد التشغيسي  فيسا يمي )ديشا عمي حامج أحسج

 ( ٘ٚص  ،ٕٛٔٓ،
 . البقاء كالشسؾ كالتفؾؽ عمى السشافدضؽ في بضئة الأعساؿ السحمية 
  بسا يحقق الجؾدة ،كتفعضل مرادر القؾة التشافدية،الاستخجاـ الأمثل لمسؾارد الستاحة

 كالسضدة الشدبية.،الذاممة
 كتفعضل ،لستاحةالاستخجاـ الأمثل لمسؾارد ا ،السدئؾلية الإجتساعية لمسؤسدات السساثمة

 مرادر القؾة التشافدية.
 كحفدىؼ  ،كالتحدضؽ السدتسخ بإتاحة الفخص لمعاممضؽ لمتشسية السيشية،الدعي نحؾ التظؾيخ

 عمى الإبجاع.
  كمعالجة نؾاحي القرؾر التي تعاني مشيا ،تحدضؽ آليات حل السذكلات التشغيسية السعقجة

 السؤسدات .
 كالجكلي. ،كالإقميسي،كالتقجيخ السحمي،لأحتخاـمشح السؤسدات التعميسية مديجًا مؽ ا 
 بشقل الإدارة مؽ السدتؾيات العمصا إلى العاممضؽ في السدتؾيات الجنيا.،تشسية السذاركة 
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 كالإدراة الخشضجة بالسعمؾمات كالحقائق كالعسميات ،كثبات اليجؼ ،الأىتساـ بالكيادة
 السشزبظة.

 Dimensions of Organizational Excellenceأبعاد التمود التنعيمي: -ٕ
إف تحقضق التسضد التشغيسي كفق السعايضخ العالسية يتظمب معخفة أىؼ الأبعاد التي 

كتشؾعت  الآراء حؾؿ تحجيج أبعاد التسضد التشغيسي  إلا ،لقج تعجدت ،يذتسميا ىحا الستغضخ
د ىشاؾ مجسؾعة أبعاد رئيذ ة كأساسية اتفقت عمصيا غالبية العمساء كالباحثضؽ ىي أبعا

الدياسات  ،الييكل التشغيسي ،كالذخكات كالسؾارد الستاحة ،كالسخؤكسضؽ،)الكيادة
سؤدد سعضج ،ندخيؽ جاسؼ محمد،السؾارد البذخية( )عبجالشاصخ عمػ حافظ ،كالإستخاتيجيات

( ؛ سؾؼ يخكد البحث الحالي  عمى أىؼ أبعاد الخاصة بالتسضد ٕ٘ٔ ،ٜٕٔٓ،حسج 
والييكل ،والدياسات والإستخاتيجيات،ود المخؤوسوؼوتم ،تمود القيادة ،التشغيسي كىي

كذلػ مؽ أجل  السداىسة بإرتقاء ،تؼ إختيارىا لكؾنيا تعج مشاسبة لمكياس ،التنعيمي
كالبذخية ،السؤسدات التعميسية  الحي يشعكذ بذكل  مباشخ عمى مدضخة  التشسية الأقترادية

 .. كتتزح أبعاد التسضد التشغيسي في العشاصخ التالية؛ 

 ::  leadership Excellenceالتمود القيادي -(البعج الاول2/1)
إذا أنيا ذات  ،تُعج الكيادة السجرسية إحجي أىؼ معايضخ التسضد الإداري بالسجارس

كخمق ركح التعاكف فيسا بضشيؼ مؽ أجل تحقضق ،دكر رئيدي في التأثضخ عمى العاممضؽ
محمد فكخي فتحي صادؽ  ،حامج أحسج  كالؾصؾؿ إلى التسضد )ديشا عمي ،الأىجاؼ السذتخكة

،ٕٓٔٛ، ٔٛٓ)  
كاستشادًا لساسبق يتزح لشا أف الكيادة القؾية  كالفعالة  ىي حجخ الداكية في التسضد 

كيؾاصل دعؼ  ،حضث تسكؽ قادة السجارس مؽ تؾفضخ مجتسع متظؾر ذاتيًا بإستسخار،السجرسي
لستفؾقؾف لجييؼ التداـ بتعديد ثقافة كالقادة ا،أعمى مدتؾيات التعميؼ كإرث دائؼ لسداىساتيؼ

السجرسة عمى مدتؾي عاؿ مؽ التؾقعات  كالحذ السذتخؾ لمسدئؾكلية عؽ مذاركة 
 P. 49 Samy S.A،Mazen J.Aالظلاب  كالتعمؼ كتحقضق التحدؽ كالشجاح )

.(2017 ،) 

ظيع  لكي يتحقق التسضد التشغيسي مؽ خلاؿ تسضد الكيادة  يتظمب ذلػ كجؾد قائج متسضد يدت
التأثضخ عمى مؽ يذخؼ عمصيؼ مؽ العاممضؽ  كتؾجيو سمؾكيؼ  لضتسكؽ مؽ الكياـ بأدكاره 
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السختمفة مؽ أجل تحقضق  التسضد في قظاع التعميؼ أك في أي قظاع آخخ بفاعمصة  
يظسح إلى قيادة حالسو متسضدة  ،حضث أف التعميؼ شأنو شأف  العجيج مؽ القظاعات،ككفاءة

 (،Pribudhiana،R.et-al(2020) (P496ي الحالي  )تؾاكب الشغاـ العالس

 (البعج الثاني : تمود المخؤوسوؼ  2/2)
السخؤكسؾف ىؼ مرجر الثخكة كالقؾة كالشجاح كىؼ عبارة عؽ تخكضبة مؽ الستشؾعة 

كالخبخات ( كبالتالي  ،كالكفاءات  ،كالسيارات،الستكاممة الخرائص  السسثمة في : ) القجرات
اـ كأىؼ مؾرد يقتزي عمى السؤسدة الإستثسار فيو كالأستفادة السثمي فيؼ أغمي أصل مدتج

كأفزل ،مشو كمشظكيًا إذا كاف  العاممؾف السخؤكسؾف عمى درجو عالية مؽ الثقافة التشغيسية
مشرؾر (  فسؽ السؤكج أف تحرل السؤسدة  عمى السديج مؽ الاستفادات التشغيسية،تجريبًا

سثل تسضد السخؤكسضؽ في السسارسة التي تختكد عمى كيت( ٕٙ ،ٕٕٓٓ،أحسج حدضؽ مقابمة 
كالسذاركة كالسدؤكلية تجاه ،كالتعمؼ السدتسخ  كالابتكار ،كالتظؾيخ،مفاليؼ التسضد الجؾىخية

كقيؼ ،كاىتسامات،كميارات،السجتسع كىؾ يغيخ فيسا يستمكو العاممؾف مؽ معخفة
عف  بالإضافة إلى التفاني كالتي يشتج عشيا أداء فعاؿ يقؾـ بو السؾ ،كدكافع،كاتجاىات

كمجي ،كالججية في العسل  كالقجرة عمى تحسل السدؤكلية كإنجاز الأعساؿ في مؾاعضجىا 
حضث أف البشية السعخفية لمسؾعف في حالة تغضضخ دائسةً؛  نتيجة ،كالتؾجيو ،حاجتو للإشخاؼ

  (ٛٔٔ،،ٕٚٔٓ،كالتظؾيخ )محمد بؽ سعضج العسخي  ،كالتحدضؽ ،لتأثضخ عسميات التعميؼ

 كقج تعجد تعخيفات مفيؾـ تسضد السخؤكسضؽ نحكخ مشيا :
ىؾ السسارسات التي تؤدي إلى التظؾيخ كالتعميؼ السدتسخ كدعؼ السذاركة كالسدؤكلية تجاه  -

كميارات  ،السؤسدة التعميسية كالسجتسع كىؾ يغيخ فيسا يستمكو العاممؾف مؽ معخفة
 ج عشيا أداء فعاؿكاىتسامات كقيؼ كإتجاىات كسمؾكيات كدكافع يشت

 (.٘ٚ ،ٕٙٔٓ،محمد عشاد الرظؾؼ مؼ أىػ أسالوب تحقوق تمود المخؤوسوؼ  )

 كتحقضق التسضد .،استقظاب السخؤكسضؽ الأكفاء الحيؽ تتؾافخ لجييؼ القابمية لمتظؾيخ الؾعيفي -
كالؾصؾؿ بيؼ إلى الأداء الستسضد ،التجريب  السدتسخ لجعل السخؤكسضؽ أكثخ كفاءة كفاعمصة -

 ميؼ كفي علاقاتيؼ في العسل  كمع السجتسع  .في عس
 كذلػ مؽ خلاؿ الحؾارات  كالسشاقذات البشاءة .،تؾطضج العلاقة بضؽ القادة كالسخؤكسضؽ -



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتؽبخ  (89المجمج )
 

 
688 

 
 

كمحاكلة ،التقضيؼ الجكري لأداء السخؤكسضؽ ؛لإكتذاؼ جؾانب القرؾر كالزعف في أدائيؼ -
 ا .كتشسضتي،كأكتذاؼ جؾانب القؾة كالتسضد في السخؤكسضؽ،تؾجضييا

 كتقجيخ إنجازاتيؼ .،كالاىتساـ بيا،تذجيع السخؤكسضؽ عمى تقجيؼ الأفكار -
 إيجاد قشؾات اتراؿ فعالة لتبادؿ السعمؾمات بضؽ السخؤكسضؽ . -

ىي الخكضدة الأساسية لتحقضق التسضد  (البعج الثالث: تمود اليياكل التنعيمية :2/3)
تشغيسية لمسؤسدة التعميسية  كتحجيج الإداري بسا تؾفخه مؽ عسميات التشدضق بضؽ الؾحجات ال

الرلاحيات كتؾزيع السدئؾليات بضؽ  كتُذكل اليياكل التشغيسية أىسية بالغة في السؤسدات 
باعتباره أحج الخكائد الفعَّالة في التشدضق بضؽ كحجاتو التشغيسية ،الخاغبة في تحقضق التسضد

فالسجارس التي تُظبق ،لأفخادكتؾزيع السدئؾليات بضؽ ا،كتحجيج الرلاحيات،داخل السجرسة
مسا يؤدي إلى ،معايضخ التسضد تعتسج عمى ليكل تشغيسي مخف يتدؼ بقمة السدتؾيات الإدارية

سيؾلة الاتراؿ مع كجؾد كسائل اتراؿ فعالة  لمتشدضق كالتكامل بضؽ ىحه السدتؾيات 
 .( ٙٛٔ ،ٕٛٔٓ،محمد فكخي فتحي صادؽ  ،)ديشا عمي حامج أحسج

سي تخكضب بشائي مشغؼ يفدخ طبيعة الأعساؿ كالسدئؾليات بضؽ الأفخاد أف الييكل التشغي -
 داخل السشغسة كقياس كتقجيخ معجلات  الإنجاز كمدتؾي الأداء .

كالتحجيات التي تؾاجييا ،كبشاءً  عمى ذلػ يتزح أف طبيعة العسل الستججد في السجارس -
مية السعدزة لمتسضد الإداري تدتمدـ تظؾيخ لياكل تشغيسية قادرة عمى تحقضق رؤيتيا السدتقب

شخيظة أف يكؾف ىشاؾ تشاسق بضؽ مدتؾيات الييكل التشغيسي السجرسي بسا يسشع حجكث 
التكخار كالازدكاجية في السياـ مع مخكنة الييكل التشغيسي لمتكيف مع الغخكؼ السحيظة 

قجرة  كضخكرة تقمضل اعتساد العاممضؽ عمى سمدمة سمظة إدارية ىخمية طؾيمة مع،بالسجرسة
الييكل التشغيسي عمى تحجيج خظؾط  الدمظة بذكل يداعج عمى أداء أنذظة العسل 

 السختمفة بسا يحقق أىجاؼ السجرسة .
(: ىي الإطار Policies & Strategies) (البعج الخابع :الدياسات والإستخاتيجيات2/4)

ي )مشرؾر أحسج كالأىجاؼ طؾيمة السج،كالغايات،العاـ الحي يتؼ مؽ خلالو تحجيج التؾجيات
 ( ٕٙ،مخجع ،ٕٕٓٓ،حدضؽ مقابمة 

كرؤيتيا مؽ خلاؿ تظؾيخ إستخاتيجية تتسحؾر  ،كتقؾـ السؤسدات الستسضدة بتظبضق رسالتيا
كالأىجاؼ  ،كالخظط،مع تظؾيخ الدياسات،كالجيات السعشية،حؾؿ مرالح السدتفضجيؽ
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السعايضخ الفخعية الآتية  كيتكؾف ىحا البعج مؽ،اللازمة لتحقضق ىحه الإستخاتيجية،كالعسميات
 ( ٘ٛٗ-ٗٛٗ ،ٕٚٔٓ،)أفكار سعضج خسيذ 

 كاحتياجات جسيع ،صياغة إستخاتيجية السؤسدة بشاءا عمى فيؼ أداء البضئة الخارجية
 السعشضضؽ بالسؤسدة كتؾقعاتيؼ السختمفة .

 كإمكاناتياالسختمفة ،صياغة إستخاتيجية السؤسدة بشاءا عمى فيؼ الأداء الجاخمي لمسؤسدة 
 كالدياسات ،كمتابعة أداء الإستخاتيجية،كتحجيثيا باستسخار ،كمخاجعتيا،ظؾيخ الإستخاتيجية ت

 الجاعسة ليا.
 مبخرات التؽجو نحؽ تحقوق التمود التنعيمي في المؤسدات  -3

 (18 ،ٖٕٓٓ،عادؿ زايج ومؼ تمغ المبخرات ما يمي  )
 رجية التي تؤثخ عمى : كىي تمػ التي تشذأ مؽ خلاؿ القؾي  الخا معجلات التغوخ سخيعة

 نذاط كقخارات السؤسدة كتتأثخ بيا .
  يحقق  التسضد  كضساف السؤسدة  للاستقخار كالاستسخار حضث  تنامي الذعؽر بالجؽدة :

 يزاعف مؽ فخص  بقائيا كأستسخارىا  بذكل أكبخ كأكثخ تسضدًا .
سالضب في تحؾيل : يعتبخ إستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ أىؼ الأ تكنؽلؽجيا المعمؽمات 

كسا تداىؼ في ،الجيج البذخي كالسعخفة  كرأس الساؿ  كالسؾاد الخاـ إلى مشتجات  كخجمات
تشغيؼ تكؾيؽ كإدارة التؾاصل بضؽ أعزاء  فخؽ كمجسؾعات العسل كتحقضق التفاعل الجائؼ 

 كسا أنيا تداىؼ بذكل فعاؿ في تحقضق الخقابة كتقضيؼ الأداء )لضشا،كالسدتسخ فيسا بضشيا
 .( ٖٚص ،ٕٚٔٓ ،جساؿ

 لقج أثبت الجراسات أف ىشاؾ  تدايجا كبضخا  في عجد السؤسدات التي  منافدة بلاحجود :
ككحا تحؾؿ التؾجو السشغسي نحؾ ،طبقت السفاليؼ الخاصة بالجؾدة في الدشؾات الأخضخة

تبشي مجخل الجؾدة كمؽ خلاؿ الاعتساد عمى أسالضب عمسية لتحقضق التسضد التشغيسي 
كالتي ،كالثقافة التشغيسية،كالإستخاتيجية،الييكل التشغيسي،الاىتساـ عمى السؾارد البذخية تخكضد

 تسثل أىؼ أبعاد التسضد التشغيسي .
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 أبخز معؽقات التمود التنعيمي: -ٗ
 ،ٕٕٓٓ،مشي شعباف عثساف (وتتمثل أبخز معؽقات التمود التنعيمي فيما يمي  

ٕٕٚٙ:ٕٕٙٛ) 

 ذخىا بضؽ العاممضؽ بدبب الاعتساد عمى العسل الفخدي كعجـ صعؾبة بشاء ثقافة التسضد كن
 الخغبة في العسل الجساعي.

 . مقاكمة التغضضخ كالتظؾيخ كعجـ اىتساـ السؤسدات  بتحقضق التسضد التشغيسي 
 .نجرة القؾانضؽ كالتذخيعات  التي تشغؼ عسل الآليات  السشاسبة لتحقضق التسضد التشغيسي 
  كتعقضج الإجخاءات  بدبب السخكدية  الذجيجة . ضعف الإنديابية في العسل 
 . قمة تؾافخ أدكات مخنة لتقضيؼ فئات العاممضؽ 

تشاكؿ البحث الحالي الأسذ الفكخية لمتسضد التشغيسي مؽ خلاؿ إلقاء الزؾء عمى أىسية 
مبخرات تؾجو السؤسدات  ،كأىجافو كأىؼ أبعاده ،التسضد التشغيسي بالسؤسدات التعميسية

شغيسي كأخضخًا أبخز معؾقاتو. كاستشادًا لسا سبق فإف السؤسدة إذ ما أرادت لمتسضد الت
كالانفتاح عمى بضئتيا ،الاستسخار في تقجيؼ خجماتيا فإنيا مظالبة بالتظؾيخ السدتسخ

كتمبية رغباتيا كالعسل عمى مخاعاة رغبات السدتفضجيؽ  ،كالتكيف معيا بدخعة ،الخارجية
 كالبحث عؽ التسضد. ،كالعسل دائسًا عمى تحدضؽ أدائيا ،كتقضيؼ نفديا باستسخار ،مشيا

 ثاني ا: الجانب التطبيقي لمبحث
 أىجاف الجراســة الموجانية. (1)

 -تيجؼ الجراسة السضجانية إلى مايمي :
  التعخؼ عمى درجة تؾافخ أبعاد التسضد التشغيسي في كل إدارة مؽ إدارات التعميؼ مجارس

 بسحافغة السشؾفية كالإدارات التابعة ليا . الحمقة الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي
  التعخؼ إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائية بضؽ أفخاد عضشة الجراسة بكل إدارة مؽ

إدارات التعميؼ الأساسي في الحمقة الأكلى مؽ مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية 
لتشغيسي كالستسثمة في ) تسضد الكيادة كالإدارات التابعة ليا حؾؿ كاقع  تؾافخ أبعاد التسضد ا

تسضد الدياسات كالإستخاتيجيات(  طبقًا  -تسضد اليياكل التشغيسية  –تسضد السخؤكسضؽ  –
 لستغضخات الجراسة كىي :
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 ( فخوض الجراسة 2) 
.( ،.٘لاتؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عشج مدتؾى دلالة ) -

 د التسضد التشغيسي تعدي لستغضخ الشؾع.حؾؿ متغضخ أبعا
.( ،.٘لاتؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عشج مدتؾى دلالة ) -

 حؾؿ متغضخ أبعاد التشغيسي كآليات تحكيقو مؽ تعدي لستغضخالؾعيفة.
.( ،.٘)لاتؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة عشج مدتؾى دلالة  -

 حؾؿ متغضخ أبعاد التشغيسي كآليات تحكيقو تعدي لستغضخ سشؾات الخبخة.
 :مجتمع وعونة الجراسة( 3)

الحمقة الأكلى مجيخي كككلاء مجارس كيتحجد مجتسع الجراسة الحالية  مؽ جسيع معمسي ك  -
ر كشبضؽ للإدارات التعميسية التالية قؾيدشا كبخكة الدبع كالباجؾ مؽ التعميؼ الأساسي كالتابعة 

كيؾضح الججكؿ الآتي إحرائيات لسعمسي كمجيخي كككلاء الأربع ، سحافغة السشؾفيةبالكؾـ 
بسحافغة السشؾفية ) حكؾمي( طبقاً  ٕٕٕٓ/  ٕٕٔٓإدارات سالفة الحكخ لمعاـ الجراسي 

 للإحراء الدشؾي لؾزارة التخبية كالتعميؼ:
 ( كصف مجتسع الجراسةٔججكؿ )                         

إحرائيات السجيخيؽ  الإدارة
 كالؾكلاء

 الإجسالي إحرائيات السعمسضؽ

 ٖٖٕٚ ٕٕٕٚ ٓٔٔ قؾيدشا
 ٙٔ٘ٔ ٖٙٗٔ ٓٛ بخكة الدبع
 ٕٗٛٔ ٖٕٚٓ ٔٔٔ الباجؾر
 ٕٔٚٗ ٖٙٓٗ ٕٛٓ شبضؽ الكؾـ
 ٖٛٓٓٔ ٜٜٜٚ ٜٓ٘ الإجسالي

والتعميػ ىحا الججول مؼ إعجاد الباحثة  بالخجؽع إلى الإحراء الدنؽي لؽزارة التخبية 
2021/2022 

كقج اعتسجت الباحثة عمى "طخيقة معادلة "كضخجدى كمؾرجاف" في اختيار العضشة مؽ  -
حضث يسكؽ سحب عضشة عذؾائية مسثمة  Krejcie & Morgn( 1970مجتسعات الأصل)

% ٜ٘( فخدًا بشدبة ثقة ٖٔٚليحا السجتسع بحضث "لا يقل عجد السفخدات السدحؾبة عؽ )
 ،P.P. 101-103  Cohen، L.; Manion، L.،& Morrison" )٘ٓ.ٓكبسعشؾية 
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k،. 2007. حضث يبمغ مجتسع الأصل مؽ جسيع معمسي كمجيخي كككلاء مجارس الحمقة )
الأكلى مؽ التعميؼ الأساسي كالتابعة للإدارات قؾيدشا كبخكة الدبع كالباجؾر كشبضؽ 

السدتجضبة مؽ الإدارات  ( فخدا، كنغخًا لتعجد الستغضخات لمفئاتٖٛٓٓٔبسحافغة السشؾفية)
 الأربع.

تؼ إعجاد استبانة، كذلػ لجسع البيانات في الجراسة السضجانية  أداة الجراسة الموجانية :-4
الاستبانة أف تحقق اليجؼ  كفق نسط "ليكخت" ثلاثي الاستجابات، كقج ركعي عشج ترسيؼ

 : كقج تكؾنت الاستبانة في صؾرتيا الشيائية مؽ جدئضؽ،مؽ الجراسة
أما الجدء الثاني :  لجدء الأكؿ : عبارة عؽ رسالة تؾضيحية تتزسؽ مؾضؾع الجراسة ا 

  فيذسل السحاكر الخئيدة الاستبانة
سجارس التعميؼ الاساسي بسحافغة كاقع تؾافخ أبعاد التسضد التشغيسي بالسحؾر الأكؿ:  -

 عبارة(. ٖٚ، كتزسؽ )السشؾفية
 ؾرة الشيائية للاستبانة يؾضح عجد الفقخات بالر                    

 عجد العبارات البعج التمود التنعيمي 
 
 
 
 

الأول: واقع تؽافخ ابعاد 
التمود التنعيمي بمجارس 
التعميػ الاساسي بمحافعة 

 المنؽفية

 8 البعج الاول: القيادة الفعالة
 8 البعج الثاني: تمود المخؤوسوؼ  
 7 البعج الثالث : اليياكل التنعيمية

 الخابع: الدياسات والإستخاتيجياتالبعج 

11 

 37 المجمؽع
 خطؽات تطبوق أداة الجراسة : -6

( استبانة بظخيقة عذؾائية عمى جسيع مجارس الحمقة الأكلى ٓٓٛقامت الباحثة بتؾزيع )
مؽ التعميؼ الأساسي كالتابعة للإدارات قؾيدشا كبخكة الدبع كالباجؾر كشبضؽ الكؾـ بسحافغة 

إلى بجايات شيخيؾلضؾ لحات العاـ  –أبخيل ٕٗػ في الفتخة مابضؽ السشؾفية كقج تؼ ذل
ٕٕٕٓ.) 
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( استبانة، ٜٛ٘تؼ تجسيع الاستبانات بعج تؾزيعيا ككاف السخدكد مؽ الاستبانات ) -
( استبانة نغخًا لعجـ اكتساؿ البيانات الأكلية، لتربح ٘ٔ( استبانة، كتؼ استبعاد )ٕٕٓبفاقج)

%( مؽ السجتسع الأصمي ٙ٘ٙ.٘شدبة بشدبة )( فخدا بٖٛ٘العضشة الشيائية)
( مجيخا كمعمسا، كىي عضشة مسثمة لمسجتسع الأصمي كذلػ كفق معادلة ٖٛٓٓٔالبالغ)

 "كضخجدى كمؾرجاف" ، كيسكؽ تؾضيح تؾزيع أفخاد العضشة، كسا بالججكؿ التالي:
 ( كصف عضشة الجراسة حدب متغضخ التسضد التشغيسي لمجراسةٕججكؿ )

 الشدبة السئؾية ارالتكخ  الستغضخ

 النؽع
 ٙ.ٖٔ ٗٛٔ ذكؾر
 ٗ.ٛٙ ٜٜٖ إناث

 الؾعيفة
 ٜ.ٕ٘ ٔ٘ٔ مجيخ/ ككضل

 ٔ.ٗٚ ٕٖٗ معمؼ

 الخبخة

 ٚ.ٚ ٘ٗ سشؾات ٘أقل مؽ 
 ٓٔسشؾات إلى   ٘مؽ 

 سشؾات
ٕٖٙ ٗٓ.٘ 

 ٛ.ٔ٘ ٕٖٓ سشؾات ٓٔأكثخ مؽ

الإدارة التعميسية السشتدب 
 ليا السدتجضب

 ٜ.ٕٓ ٕٕٔ إدارة قؾيدشا التعميسية
 ٕ.ٕٓ ٛٔٔ إدارة  بخكة الدبع التعميسية

 ٘.ٕٕ ٖٔٔ إدراة الباجؾر التعميسية
 ٗ.ٖٙ ٕٕٔ إدارة شبضؽ الكؾـ

 ٓٓٔ ٖٛ٘ السجسؾع
( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي العضشة حدب متغضخ الشؾع ىي     ندبة ٕيتزح مؽ الججكؿ )

 (.ٙ.ٖٔ(، )ٗ.ٛٙ)الإناث ثؼ ندبة الحكؾر حضث بمغت الشدب عمى التختضب، 
( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي العضشة حدب متغضخ الؾعيفة ىي ٕكسا يتزح مؽ الججكؿ )

(، ٔ.ٗٚندبة السعمسضؽ ثؼ ندبة السجيخيؽ كالؾكلاء حضث بمغت الشدب عمى التختضب،)
(ٕ٘.ٜ.) 
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( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي العضشة حدب متغضخ الخبخة ىي ٕكسا يتزح مؽ الججكؿ )
سشؾات ثؼ ندبة أقل  ٓٔسشؾات إلى   ٘سشؾات فأكثخ ، ثؼ ندبة مؽ  ٓٔلخبخة ندبة ذكي ا

 (.ٚ.ٚ(، )٘.ٓٗ(، )ٛ.ٔ٘سشؾات حضث بمغت الشدب عمى التختضب، ) ٘مؽ 
( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي العضشة حدب متغضخ الإدارة ٕكسا يتزح مؽ الججكؿ )

شبضؽ الكؾـ ثؼ السشتدبضؽ  التعميسية السشتدب ليا السدتجضب ىي ندبة السشتدبضؽ لإدارة
لإدارة الباجؾر التعميسية  ثؼ السشتدبضؽٌ دارة قؾيدشا كفي السختبة الأخضخة السشتدبضؽ لإدارة 

(، ٜ.ٕٓ(، )٘.ٕٕ(، )ٗ.ٖٙبخكة الدبع التعميسية، حضث بمغت الشدب عمى التختضب، )
(ٕٓ.ٕ.) 

 صجق وثبات أداة الجراسة- 4
لاستبانة كارتباطيا كمحاكرىا بالاستبانة قامت بعج التأكج مؽ سلامة صياغة عبارات ا

الباحثة بتظبضق الاستبانة عمى عضشة الجراسة، كبعج استكباؿ الاستجابات كتفخيغيا كتبؾيبيا 
 SPSS(،)Statistical Package for Socialتؼ استخجاـ البخنامج الإحرائي )

Sciences سؾف لتحجيج مجى ( الإصجار الخامذ كالعذخيؽ، في حداب معامل ارتباط بضخ
 صجؽ الاستبانة كثباتيا، كسا يمي: 

كلمتأكج مؽ ذلػ فقج تؼ إتباع  ،يقرج برجؽ أداة الجراسة :أف تكيذ ما كضعت لكياسو
 الظخؽ الأتية :

 الرجؽ الغاىخي للأداة )صجؽ السحكسضؽ(
ذكى ( مؽ السحكسضؽ ٕ٘تؼ عخض الاستبانة عمى )لمتحقق مؽ صجؽ الاستبانة 

كالتي بمغت ندبة الاتفاؽ عمصيا أكثخ مؽ ة مؽ أعزاء ىضئة التجريذ الاختراص كالخبخ 
(، مؽ تعجيل بعض الفقخات كححؼ عبارات أخخى، حتى استقخت الاستبانة عمى ٜٓ)%

 الرجؽ الحاتي )صجؽ الإتداؽ الجاخمي للأداة(صؾرتيا الحالية  .
ب اعتسجت الباحثة في حداب الرجؽ عمى طخيقة الرجؽ الحاتي مؽ خلاؿ حدا

معامل ارتباط بضخسؾف بضؽ أبعاد التسضد التشغيسي ك إجسالي الأبعاد كمؽ خلاؿ حداب 
معامل ارتباط بضخسؾف بضؽ أبعاد الاستبانة كبضؽ إجسالضيا، كجاءت الشتائج كسا بالججكلضؽ 

            التالضضؽ           
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الاستبانة يؾضح معامل ارتباط بضخسؾف بضؽ أبعاد التسضد التشغيسي مؽ  (3ججول )
 كإجسالي الكمي للاستبانة

 التسضد التشغيسي 
السحؾر إجسالي معامل الارتباط  مع 

 الأكؿ
 الاستبانةإجسالي معامل الارتباط  مع 

 **ٙٙٛ.ٓ **ٛ٘ٛ.ٓ الأكؿ
 **ٗٚٛ.ٓ **ٗٚٛ.ٓ الثاني
 **٘ٙٛ.ٓ **ٙٛٛ.ٓ الثالث
 **٘٘ٛ.ٓ **ٕٜٛ.ٓ الخابع
 ٔٓ.ٓة عشج تعشي أف قيسة معامل الارتباط دال **

( أف جسيع أبعاد التسضد التشغيسي مؽ الاستبانة مختبظة ارتباطًا ٖيتزح مؽ الججكؿ )
مؾجبًا )قؾيا( مع إجسالي السحؾر الأكؿ ككحلػ إجسالي الاستبانة حضث بمغت قيؼ ارتباط 

(، **ٕٜٛ.ٓ(، )**٘٘ٛ.ٓتمػ الأبعاد مع إجسالي السحؾر كإجسالي الاستبانة ما بضؽ )
 (.ٔٓ.ٓدالة عشج مدتؾى ) كجسيعيا قيؼ

يؾضح معامل ارتباط بضخسؾف بضؽ أبعاد التسضد التشغيسي الاستبانة كالسجسؾع  (ٗججكؿ )
 الكمي ليا

 معامل الارتباط السحؾر
 **ٖٜٛ.ٓ التسضد التشغيسي

 ٔٓ.ٓتعشي أف قيسة معامل الارتباط دالة عشج  **
( أف محؾر الاستبانة مختبظة ارتباطًا مؾجبًا بضؽ متؾسط إلى قؾي ٗ) يتزح مؽ الججكؿ

( عمى **ٖٜٛ.ٓمع إجسالي الاستبانة حضث بمغت قيستا الارتباط  مع إجسالي الاستبانة )
(، مسا يؤكج عمى الرجؽ ٔٓ.ٓالتختضب، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة)

 العالي للاستبانة.
 ستبانة(ثبات الإداة )الا       

 Cronbch'sاستخجمت الباحثة طخيقة ألفا كخكنباخ )نغخًا لرعؾبة التظبضق مختضؽ 
alph)، :كالججكؿ التالي يؾضح معامل الثبات للاستبانة 
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يبضؽ ثبات الاستبانة مجسمة كعمى كل بعج كمحؾر عؽ طخيق معامل ألفا  (٘ججكؿ)
 كخكنباخ

 درجة الثبات معامل الثبات عجد العبارات عجالب المحؽر

 االتمود التنعيمي

 مختفعة ٔٛٚ.ٓ ٛ الأول
 مختفعة ٖٗٛ.ٓ ٛ الثاني
 مختفعة ٕٜٚ.ٓ ٚ الثالث
 مختفعة ٕٛٛ.ٓ ٔٔ الخابع

 مختفعة ٜٔٗ.ٓ ٖٗ إجسالي السحؾر الأكؿ
( ٜٗ.ٓ( أف درجة ثبات مجسؾع الاستبانة ككل )٘يتزح مؽ الججكؿ ) 

 -ٔٛٚ.ٓعة، كسا تخاكحت قيؼ الثبات لأبعاد السحؾر الأكؿ مؽ الاستبانة ما بضؽ )مختف
( ، مسا يذضخ إلى ٜٔٗ.ٓ(، كسا بمغت قيستا معامل الثبات لسحؾر الاستبانة)ٕٛٛ.ٓ

 يكؾف ذلػ مؤشخًا جضجًا لتعسيؼ نتائجيا.كيسكؽ أف الثبات السختفع للاستبانة، 
 أسالوب المعالجة الإحرائية:  -1

 ارتباط بضخسؾف. معامل -
 معامل الفا كخكنباخ. -
الشدب السئؾية في حداب التكخارات: حضث تعتبخ الشدبة السئؾية أكثخ تعبضخًا عؽ الأرقاـ  -

 الخاـ.
 (ٕاختبار مخبع كاي)كا -
: كيداكي التقجيخ الخقسي عمى عجد أفخاد العضشة، كيداعج الؾزف الشدبي الؽزن الندبي -

مى كل عبارة مؽ عبارات استبانة، كتختضبيا حدب كزنيا الشدبي في تحجيج درجة السؾافقة ع
لكل عبارة، حضث يتؼ حداب الؾزف الشدبي لكل عبارة عؽ طخيق إعظاء درجة لكل 

(، حضث تعظى Likert Methodاستجابة مؽ الاستجابات الثلاثة كفقا لظخيقة )ليكخت: 
(، كالاستجابة )غضخ ٕالجرجة )(، كالاستجابة )محايج( تعظي ٖالاستجابة )مؾافق( الجرجة )

(، كبزخب ىحه الجرجات في التكخار السقابل لكل استجابة، ٔمؾافق( تعظي الجرجة )
كجسعيا، كقدستيا عمى إجسالي أفخاد العضشة، يعظي ما يدسى بػ)الؾسط السخجح(، الحي 

 يعبخ عؽ الؾزف الشدبي لكل عبارة عمى حجة كسا يمي:
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التقجيخ الخقسي لكل عبارة 
= 

تكخار غضخ ×  ٔتكخار محايج( + )×  ٕتكخار مؾافق( + )×  ٖ)
 مؾافق(

 عجد أفخاد العضشة
 

كقج تحجد مدتؾى السؾافقة لجى عضشة الجراسة )تقجيخ طؾؿ الفتخة التي يسكؽ مؽ خلاليا 
الحكؼ عمى السؾافقة مؽ حضث كؾنيا مؾافق ، أـ محايج ، أـ غضخ مؾافق مؽ خلاؿ العلاقة 

 (:ٜٙ ،ٜٙٛٔ،بخ عبج الحسضج جابخ، أحسج خضخي كاعؼجاالتالية  )

 = مدتؾى السؾافقة
 ٔ -ف 
 ف  

( كيؾضح الججكؿ التالي مدتؾى كمجى ٖحضث تذضخ )ف( إلى عجد الاستجابات كتداكى )
 مؾافقة العبارة لجى عضشة الجراسة لكل استجابة مؽ استجابات الاستبانة:

 ؾى السؾافقة لجى عضشة الجراسة( يؾضح مدتٙججكؿ )
 المجى مدتؽى المؽافقة

 تقخيباً  ٙٙ.ٔ( أي ٙٙ.ٓ+  ٔكحتى )ٔمؽ  غوخ مؽافق
 تقخيباً  ٖٖ.ٕ( أي ٙٙ.ٓ+  ٚٙ.ٔكحتى )ٚٙ.ٔمؽ  محايج
  ٖ( أي ٙٙ.ٓ+  ٖٗ.ٕكحتى )ٖٗ.ٕمؽ  مؽافق

 .Independent Simple t – test اختبار التاء لعضشتضؽ مدتقمتضؽ -ٖ
 (.One Way ANOVAضل التبايؽ أحادي الاتجاه )اختبار تحم -ٗ
 "  لمسقارنات الثشائيةالبعجيةLSDاختبار" -5

 أىػ المعؽقات التي واجيت الباحثة عنج تطبوق الاستبانة: -2
 عجـ قبؾؿ الأداة مؽ جانب بعض السحكسضؽ لتحكيسيا نغخًا لمغخكؼ الؾبائية. .أ 
جدة مؽ قبل بعض عجـ الانتغاـ في مؾاعضج كتدميؼ الأداة في السؾاعضج السح .ب 

 السحكسضؽ.
 ضعف عشاية البعض مؽ السحكسضؽ بالتحكيؼ أك القخاءة بعشاية. .ج 
 صعؾبة تجسيع أفخاد العضشة في كقت كمكاف محجد مسا ييجر كثضخ مؽ الجيج كالؾقت. .د 
 رفض البعض مؽ أفخاد مجتسع الجراسة مداعجة الباحثة في تظبضق الجراسة. .ق 
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 موجانية : ثاني ا: عخض وتحمول نتائج الجراسة ال
 ككل. النتائج الخاصة بالاستبانة -ٔ
الشتائج الخاصة بتختضب الاستبانة مؽ حضث متؾسط الأكزاف الشدبية لكل محؾر كندبة  -

 السؾافقة، كالججكؿ التالي يؾضح استجابات أفخاد العضشة عمى إجسالي:
يؾضح تختضب محؾري الاستبانة حدب الشدبة السئؾية لجرجة الاستجابةعمى  (ٚججكؿ )

 (ٖٛ٘السحؾر )ف=

 السحؾر  ـ
مجسؾع الأكزاف 
الشدبية لعبارات 

 السحؾر 

متؾسط الأكزاف 
الشدبية لعبارات 

 السحؾر 

الشدبة السئؾية 
لجرجة 

الاستجابةعمى 
 السحؾر 

 الختضب
درجة 

 الاستجابة

ٔ 
التسضد 

 لتشغيسي ا
ٙٓ.ٙٙٓ 

ٔ.ٚٛٗ ٜ٘.ٗٚ 
 متؾسظة ٕ

( أف جاءت الاستجابة عمى بؾاقع تؾافخ أبعاد التسضد التشغيسي ٚيتزح مؽ الججكؿ )
بسجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية بجرجة متؾسظة كفي السختبة الثانية حضث بمغت 

ابة عمى أبعاد %(، كالججكؿ التالي يؾضح درجة كندبة الاستجٚٗ.ٜ٘ندبة الاستجابة)
 السحؾر الأكؿ:

يؾضح تختضب أبعاد التسضد التشغيسي مؽ الاستبانة حدب الشدبة السئؾية لجرجة  (ٛججكؿ )
 (ٖٛ٘الاستجابةعمى السحؾر)ف=

 البعج ـ
مجسؾع الأكزاف 
الشدبية لعبارات 

 البعج

متؾسط الأكزاف 
الشدبية لعبارات 

 البعج

بة السئؾية الشد
لجرجة 

الاستجابةعمى 
 البعج

 الجرجة الختضب

 متؾسظة ٔ ٜٙ.ٗٙ ٜٜٗ.ٔ ٜٔ٘.٘ٔ الأكؿ ٔ
 متؾسظة ٕ ٛٓ.ٗٙ ٕٕٜ.ٔ ٖٛٚ.٘ٔ الثاني ٕ
 ضعيفة ٖ ٕٕ.٘٘ ٚ٘ٙ.ٔ ٜٙ٘.ٔٔ الثالث ٖ
 ضعيفة ٗ ٖٛ.ٗ٘ ٘ٗٙ.ٔ ٜ٘ٓ.ٛٔ الخابع ٗ

إجسالي أبعاد السحؾر الأكؿ  ( أف الشدبة السئؾية لجرجة السؾافقة عمىٛيتزح مؽ الججكؿ )
مؽ الاستبانة جاءت ما بضؽ متؾسظة كضعيفة كذلػ مؽ كجية نغخ عضشة الجراسة ككانت 
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تختضبيا كالتالي: البعج الأكؿ الخاص بالكيادة الفعالة في السختبة الأكلى، يميو  البعج الثاني 
ص باليياكل التشغيسية الخاص بتسضد السخؤكسضؽ  في السختبة الثانية، ثؼ البعج  الثالث الخا

في السختبة الثالثة، ثؼ البعج  الخابع الخاص بالدياسات كالإستخاتيجيات في السختبة الخابعة 
 %(ٖٛ.ٗ٘كالأخضخة، حضث تخكاحت الشدب السئؾية لجرجة السؾافقة عمى إجسالي الأبعاد  )

ؾاقع تؾافخ ابعاد التسضد بالشتائج الخاصة بتختضب العبارات الستعمقة بأبعاد التسضد التشغيسي 
 حدب أكزانيا الشدبية: التشغيسي بسجارس التعميؼ الاساسي بسحافغة السشؾفية

: النتائج الخاصة بتختوب العبارات المتعمقة بالبعج الأول الخاص بالقيادة الفعالة ، (2/1)
 حدب أوزانيا الندبية: 

اص بالكيادة الفعالة حدب ( يؾضح تختضب العبارات الخاصة بالبعج الأكؿ الخٜججكؿ )                 
 (ٖٛ٘)ف=أكزانيا الشدبية  

 الختوب
 ودلالتيا 2كا

الإنحخاف 
 المعياري 

الؽزن 
 الندبي

 درجة المؽافقة
غوخ  م العبارة

 مؽافق محايج مؽافق

2 

6.124* 
0.7592 

  
2.3808 

  

يتؽافخ بالمجرسة  ك 321 163 99
رؤية ورسالة 
لمؽاجية المتغوخات 

 يطة بيا.المح

1 
17.0 28.0 55.1 % 

3 

0.688 
0.7196 

  
1.8714 

  

يتػ تؽزيع الميام  ك 118 272 193
والمدئؽليات عمى 
العامموؼ بالمجرسة 

ا لقجراتيػ .  وفق 

2 
33.1 46.7 20.2 % 

5 
7.169* 0.7094 

  
1.8336 

  

يتػ تذجيع العامموؼ   ك 106 274 203
بالمجرسة عمى أداء 

 بإبجاع .العمل 
3 

34.8 47.0 18.2 % 

4 

2.913 

0.7705 
  

1.8422 
  

يتػ دعػ ثقافة   ك 134 223 226
التمود بوؼ جميع 
العامموؼ بالمجرسة 
بالتخكود عمى 
الدمات التي تمود 
المجرسة عؼ 

4 
38.8 38.3 23.0 % 
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 الختوب
 ودلالتيا 2كا

الإنحخاف 
 المعياري 

الؽزن 
 الندبي

 درجة المؽافقة
غوخ  م العبارة

 مؽافق
 مؽافق محايج

 منافدويا.

1 
1.618 0.6411 

  
2.5300 

  

قيػ يؽجج التدام ب  ك 356 180 47
وأخلاقيات العمل 

 المجرسي .
5 

8.1 30.9 61.1 % 

8 

28.623** 

0.7040 
  

1.6724 
  

يؽجج اىتمام بخأي   ك 80 232 271
المدتفوجيؼ ) اولياء 

المجتمع  –الأمؽر 
المحمي... ( 
ومقتخحاتيػ لتحدوؼ 

 العمل بالمجرسة

6 
46.5 39.8 13.7 % 

7 

14.491** 
0.7816 

  
1.7118 

  

يؽجج التدام   ك 118 179 286
بالمنيجية العممية 
لمؽاجية المذكلات 

 المجرسية.

7 
49.1 30.7 20.2 % 

6 

7.449* 

0.7063 1.7393 

تتؽافخ قنؽات اترال  ك 89 253 241
فعالة لتخسيخ  ثقافة 
المذاركة عنج صنع 

 القخارات المجرسية.

8 
41.3 43.4 15.3 % 

 (٘ٓ.ٓ) (           * دالة عشج مدتؾى دلالةٔٓ.ٓلة)** دالة عشج مدتؾى دلا
( نتائج البعج الأكؿ الخاص بالكيادة الفعالة، كذلػ في ضؾء التؾزيع ٜيؾضح الججكؿ )

الإحرائي كفقًا لمؾزف الشدبي كدرجة السؾافقة عمى العبارة كالختبة، حضث يذضخ الججكؿ 
 إلى:

فقة عمى تؾافخ الكيادة الفعالة  كالؾاقعة أكثخ العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أعمى درجة مؾا -
في الإرباعي الأعمى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب الأكؿ: يؾجج التداـ  بكيؼ 

 ( كىي درجة مؾافقة كبضخة.ٖ٘.ٕكأخلاقيات العسل السجرسي، بؾزف ندبي )
حيظة بيا، بؾزف في التختضب الثاني: يتؾافخ بالسجرسة رؤية كرسالة لسؾاجية الستغضخات الس -

( كىي درجة مؾافقة كبضخة. مسا يجؿ عمى حخص قيادة  بعض مجارس ٖٛٓٛ.ٕندبي )
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كالشابع مؽ ،التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية عمى الالتداـ بأخلاقيات العسل السجرسي
كالبخكتؾكؾلات ،كضخكرة كجؾد مجسؾعة مؽ الأخلاقيات،إيسانيا العسضق بكيسة ىحا العسل

كبضشيا كبضؽ ،كسا تشغؼ العلاقة بضؽ السجرسة كالعاممضؽ بيا مؽ جية،حا العسلالتي تُشغؼ ى
كسا يجؿ عمى حخص قيادة السجارس عمي ،كالستعاممضؽ معيا مؽ جية أخخى ،عسلائيا

استخجاـ السشيجية العمسية عشج كضع رؤية السجرسة كرسالتيا بسا يتشاسب مع مختمف 
زيع السياـ كالسدئؾليات عمى مختمف الستغضخات السحيظة فزلًا عؽ حخصيا عمى تؾ 

 كخبخاتيؼ السختمفة. ،كمؤىلاتيؼ ،العاممضؽ بالسجرسة بسا يتشاسب مع قجراتيؼ
في حضؽ كانت أقل العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أدنى درجة مؾافقة عمى تؾافخ الكيادة  -

ب الثامؽ: الفعالة  كالؾاقعة في الإرباعي الأدنى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختض
السجتسع السحمي... ( كمقتخحاتيؼ لتحدضؽ  –يؾجج اىتساـ بخأي السدتفضجيؽ ) آكلياء الأمؾر 

 ( كىي درجة مؾافقة متؾسظة.ٕٗٚٙ.ٔالعسل بالسجرسة، بؾزف ندبي )
في التختضب الدابع: يؾجج التداـ بالسشيجية العمسية لسؾاجية السذكلات السجرسية، بؾزف 

مؾافقة متؾسظة. مسا يجؿ عمي إنفخاد مجارس التعميؼ  ( كىي درجةٛٔٔٚ.ٔندبي )
الأساسي برشع القخارات كاتخاذىا فزلًا عؽ عجـ التداميا باتباع الأسالضب العمسية الحجيثة 

عشج حل السذكلات  التي كتؾاجييا. كىح البعج يتفق بجرجة كبضخ مع دراسة أفكارسعضج 
 ( .ٚٓ٘ ،ٕٚٔٓأفكار سعضج خسيذ )خسيذ )

إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  ٕأشار اختبار كاكقج ىحا  
إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة  ٕ(، كسا أشار اختبار كاٚ( )ٙ(عمى العبارتضؽ )ٔٓ.ٓ)

 ٕ(. بضشسا أشار اختبار كاٛ(،)ٖ(،)ٔ(عمى العبارات)٘ٓ.ٓإحرائية عشج مدتؾى دلالة )
(عمى ٘ٓ.ٓتؾى دلالة )إلى عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مد

 (.٘(،) ٗ(،)ٕالعبارات)
كتعدك الباحثة ىحه الشتيجة إلى اىتساـ الؾزارة بتعضضؽ العاممضؽ السؤىمضؽ في الؾعائف 
الإدارية لاستخجاـ الأسالضب الإدارية الحجيثة سؾاء تكشؾلؾجيا أكاستخاتيجيات لسؾاكبة ىحا 

حسمة البكالؾريذ كاعظاء فخصة  العرخ كالتعامل بيا مؽ ذكي السؤىلات العمسية كخاصة
لحسمة الجكتؾراه  ككافة الباحثضؽ كالأساتحه التخبؾيضؽ كذلػ لتشؾع نغؼ السعمؾمات الإدارية في 
السؤسدات التعميسية كتظؾرىا برؾرة مدتسخة كالاستفادة مؽ خبخاتيؼ العمسية في التظبضق 
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أساتحة تخبؾيضؽ بتمػ السجارس عؽ طخيق عقج دكرات تجريبية بذكل مدتسخ مؽ قبل 
 كالتجريب عمي التكشؾلؾجيا كاستخجاميا في العسل السجرسي  حتي تختقي العسمية التعميسية.

(: النتائج الخاصة بتختوب العبارات المتعمقة بالبعج الثاني الخاص بتمود 2/2)
 المخؤوسوؼ ، حدب أوزانيا الندبية:

ضب عبارات البعج الثاني الخاص بتسضد السخؤكسضؽ حدب أكزانيا يؾضح تخت (ٓٔججكؿ )                    
 (ٖٛ٘الشدبية  )ف=

 الختضب
 كدلالتيا ٕكا

الإنحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

 درجة السؾافقة
غضخ  ـ العبارة

 مؾافق
 مؾافق محايج

ٔ 

ٕ.ٖٜٙ 

ٓ.ٜٙٗٓ 
  

ٕ.ٖٕ٘٘ 
  

يتؼ تقجيخ  ؾ ٜٖ٘ ٚٚٔ ٚٗ
آراء 

كمداىسات 
العاممضؽ في 

اجية مؾ 
السذكلات  
 السجرسية .

ٜ 
ٛ.ٔ ٖٓ.ٗ ٙٔ.ٙ % 

٘ 

ٜ.ٛٛٛ** 

ٓ.ٛٓٙٚ 
  

ٔ.ٖٚٔ٘ 
  

يتؼ تؾفضخ  ؾ ٖٓٔ ٚ٘ٔ ٜٕٙ
تجريب تقشي 

مدتسخ 
لمعاممضؽ 
لسؾاجية 
الأزمات 

مثل جائحة  
 كؾركنا.

ٔٓ 
٘ٓ.ٛ ٕٙ.ٜ ٕٕ.ٖ % 

ٕ 

ٜ.ٚٔٚ** 

ٓ.ٙٙٛٔ 
  

ٕ.ٕ٘ٓٙ 
  

يُخاعي  تقضيؼ  ؾ ٖٓ٘ ٙٚٔ ٚ٘
أداء 

اممضؽ في الع
ضؾء 

معايضخ 

ٔٔ 
ٜ.ٛ ٖٓ.ٕ ٙٓ.ٓ % 
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 الختضب
 كدلالتيا ٕكا

الإنحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

 درجة السؾافقة
غضخ  ـ العبارة

 مؾافق
 مؾافق محايج

 مؾضؾعية .

ٖ 

ٓ.ٕٜٛ 

ٓ.ٜٖٚٛ 
  

ٔ.ٖٜٚٛ 
  

تؾجج قشؾات  ؾ ٖٗٔ ٜٛٔ ٕٓٙ
اتراؿ 
فعالة  

لتذجيع 
العاممضؽ 

عمى تبادؿ 
السعمؾمات 
كالأفكار  
 كالخبخات .

ٕٔ 
ٗٗ.ٙ ٖٕ.ٗ ٕٖ.ٓ % 

ٚ 

ٖٛ.ٕ٘٘** 

ٓ.ٖٛٚٓ 
  

ٔ.ٙٚ٘ٛ 
  

يتؼ   ؾ ٓٗٔ ٗٔٔ ٜٕٖ
ىتساـ الا

بغخس قيؼ 
السجرسة 
كثقافتيا 
كالالتداـ 
كالتعاكف 

كالثقة في 
نفؾس  

 العاممضؽ .

ٖٔ 
٘ٙ.ٗ ٜٔ.ٙ ٕٗ.ٓ % 

ٛ 

ٔ.ٜٗٙ 

ٓ.ٕٚٗٙ 
  

ٔ.ٙٚٗٔ 
  

يتؼ تؾسيع  ؾ ٜٛ ٜٚٔ ٕٛٛ
صلاحيات 

العاممضؽ مؽ 
خلاؿ 

أسالضب 
عسل ججيجة 

كالتسكضؽ 

ٔٗ 
ٜٗ.ٗ ٖٖ.ٛ ٔٙ.ٛ % 
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 الختضب
 كدلالتيا ٕكا

الإنحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

 درجة السؾافقة
غضخ  ـ العبارة

 مؾافق
 مؾافق محايج

 كالتفؾيض.

ٙ 

ٖ.ٕٛ٘ 

ٓ.ٖٚٙٗ 
  

ٔ.ٖٚٔٙ 
  

يتؼ عقج  ؾ ٓٔٔ ٜٙٔ ٕٚٚ
كرش العسل 

كالشجكات 
لتيضئة 

العاممضؽ 
لسؾاكبة 

التحؾلات 
في نغؼ 

 العسل.

ٔ٘ 
ٗٚ.٘ ٖٖ.ٙ ٔٛ.ٜ % 

ٗ 

ٔٓ.ٖٜٔ** 

ٓ.ٕٚٚٗ ٔ.ٚٙ٘ٓ 

يتؼ دعؼ  ؾ ٕٕٔ ٕٕٓ ٜٕ٘
مذاركة 

العاممضؽ في 
الفعآليات 
السختمفة 

مثل 
الاحتفالات 
كالمقاءات  
 كالشجكات.

ٔٙ 
ٗٗ.ٗ ٖٗ.ٙ ٕٓ.ٜ % 

 (٘ٓ.ٓ) (           * دالة عشج مدتؾى دلالةٔٓ.ٓ) ** دالة عشج مدتؾى دلالة
( نتائج البعج الثاني الخاص بتسضد السخؤكسضؽ، كذلػ في ضؾء التؾزيع ٓٔيؾضح الججكؿ )

الإحرائي كفقًا لمؾزف الشدبي كدرجة السؾافقة عمى العبارة كالختبة، حضث يذضخ الججكؿ 
 إلى:

أكثخ العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أعمى درجة مؾافقة عمى تؾافخ تسضد السخؤكسضؽ كالؾاقعة  -
في الإرباعي الأعمى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب الأكؿ: يتؼ تقجيخ آراء 
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( كىي درجة ٕٖ٘٘.ٕكمداىسات العاممضؽ في مؾاجية السذكلات السجرسية، بؾزف ندبي )
 مؾافقة كبضخة.

التختضب الثاني: يُخاعي  تقضيؼ أداء العاممضؽ في ضؾء معايضخ مؾضؾعية، بؾزف ندبي في  -
( كىي درجة مؾافقة كبضخة. مسا يجؿ عمى حخص مجارس التعميؼ الأساسي ٕٙٓ٘.ٕ)

بسحافغة السشؾفية عمى تذجيع التخابط بضؽ جسيع العاممضؽ بالسجرسة كتذجيع العاممضؽ عمي 
 ـ  بتشسضتيؼ ميشيًا.السذاركة  فزلًا عمى الاىتسا

في حضؽ كانت أقل العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أدنى درجة مؾافقة عمى تؾافخ تسضد  -
السخؤكسضؽ كالؾاقعة في الإرباعي الأدنى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب 
الثامؽ: يتؼ تؾسيع صلاحيات العاممضؽ مؽ خلاؿ اسإلصب عسل ججيجة كالتسكضؽ كالتفؾيض، 

( كىي درجة مؾافقة متؾسظة. يعؾد ىحا إلى السخكدية الإدارية ٔٗٚٙ.ٔندبي )بؾزف 
الذجيجة كضعف مدتؾى السذاركة كالتي يشتج عشيا قرؾر في حجؼ الرلاحيات كانعجاـ 
السجاؿ لتفؾيض الدمظة التي يحتاجيا العاممضؽ كالإداريضؽ عمى مدتؾى السجرسة كمكل 

 فغة السشؾفية .خاصة في مجارس التعميؼ الأساسي في محا
في التختضب الدابع: يتؼ الاىتساـ بغخس قيؼ السجرسة كثقافتيا كالالتداـ كالتعاكف كالثقة في  -

( كىي درجة مؾافقة متؾسظة . مسا يجؿ عمى عجـ  ٛ٘ٚٙ.ٔنفؾس  العاممضؽ، بؾزف ندبي )
يا حخص مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية عمى  استغلاؿ السذاركة كالتعاكف بضش

 كبضؽ كافة العاممضؽ بالظخؽ العمسية الرحيحة .
إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  ٕكقج أشار اختبار كاىحا  -

إلى عجـ كجؾد  ٕ(. بضشسا أشار اختبار كاٙٔ(،)ٖٔ(،)ٔٔ( )ٓٔ(عمى العبارات )ٔٓ.ٓ)
(عمى ٘ٓ.ٓفخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )

 (.٘ٔ(،)ٗٔ(،)ٕٔ(،)ٜالعبارات)
مسا يجؿ عمى كجؾد فخكؽ بضؽ متؾسظات استجابات العضشة في مجارس التعميؼ الأساسي  -

 الحمقة الأكلى بسحافغة السشؾفية كيخجع ذلػ إلى أختلاؼ نؾع السجرسة .
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 كبحلػ لايسكؽ قبؾؿ الفخض الرفخي.
ليياكل النتائج الخاصة بتختوب العبارات المتعمقة بالبعج الثالث الخاص با (ٖ/ٕ)

 التنعيمية، حدب أوزانيا الندبية: 
يؾضح تختضب عبارات البعج الثالث الخاص باليياكل التشغيسية حدب أكزانيا  (ٔٔججكؿ )                 

 (ٖٛ٘)ف=   الشدبية

 الختوب
 ودلالتيا 2كا

 الإنحخاف
 المعياري 

 الؽزن 
 الندبي

 المؽافقة درجة
 غوخ م العبارة

 مؽافق محايج مؽافق

4 

3.062 

0.7338 
  

1.5866 
  

يتؽافخ هيكل  ك 86 170 327
تنعيمي مخن 
قادر عمى 
التكيف مع 

المدتججات 
الطارئة مؼ 
خلال  فخق 

العمل 
 الإلهكتخونية.

17 
56.1 29.2 14.8 % 

2 

2.387 

0.7521 
  

1.6467 
  

يُخاعي تحجيج  ك 98 181 304
ميام 

ات ومدئؽلي
كافة العامموؼ 

 بالمجرسة.

18 
52.1 31.0 16.8 % 

3 

14.383** 

0.8271 
  

1.6141 
  

يُخاعي تطؽيخ  ك 130 98 355
الييكل 

التنعيمي بما 
يحقق الخؤية 

المدتقبمية 
 لممجرسة.

19 
60.9 16.8 22.3 % 

6 
4.57 0.7480 

  
1.5146 

  

يتػ تحقوق  ك 90 120 373
التناسق بوؼ 

ت مدتؽيا
20 

64.0 20.6 15.4 % 
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 الختوب
 ودلالتيا 2كا

 الإنحخاف
 المعياري 

 الؽزن 
 الندبي

 المؽافقة درجة
 غوخ م العبارة

 مؽافق
 مؽافق محايج

الييكل 
التنعيمي 

لممجرسة بما 
يمنع حجوث 

الازدواجية 
 في الميام.

5 

5.461 

0.7338 
  

1.5249 
  

يتػ دعػ  ك 84 138 361
سياسات 

العمل 
الجماعي في 
صنع القخارات 

. 

21 
61.9 23.7 14.4 % 

7 

8.673* 

0.6596 
  

1.3654 
  

يُخاعي   ك 59 95 429
 تحقوق

التؽافق بوؼ 
تخررات 

العامموؼ 
بمختمف 
وحجات 

 المجرسة.

22 
73.6 16.3 10.1 % 

1 

5.432 

0.893 2.3362 

يُخاعي بناء   ك 363 53 167
علاقات 

إندانية بوؼ 
قيادة 

المجرسة 
 والعامموؼ .

23 
28.6 9.1 62.3 % 

 (٘ٓ.ٓ) لالة(           * دالة عشج مدتؾى دٔٓ.ٓ) ** دالة عشج مدتؾى دلالة
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( نتائج البعج الثالث الخاص باليياكل التشغيسية، كذلػ في ضؾء  ٔٔيؾضح الججكؿ )
التؾزيع الإحرائي كفقًا لمؾزف الشدبي كدرجة السؾافقة عمى العبارة كالختبة، حضث يذضخ 

 الججكؿ إلى:
كالؾاقعة أكثخ العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أعمى درجة مؾافقة عمى تؾافخ اليياكل التشغيسية  -

في الإرباعي الأعمى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب الأكؿ: يُخاعي بشاء 
( كىي درجة مؾافقة ٕٖٖٙ.ٕعلاقات إندانية بضؽ قيادة السجرسة كالعاممضؽ، بؾزف ندبي )

كبضخة. مسا يجؿ عمى امتلاؾ مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية لقادة متسضديؽ 
فزلًا فيؼ يُسثمؾف قجكة حدشة لجسيع العاممضؽ في ،يادة السجرسة نحؾ السدتقبلقادريؽ عمى ق

 السجرسة .
في التختضب الثاني: يُخاعي تحجيج مياـ كمدئؾليات كافة العاممضؽ بالسجرسة، بؾزف ندبي  -

( كىي درجة مؾافقة ضعيفة. مسا يجؿ عمى حخص مجارس التعميؼ الأساسي ٚٙٗٙ.ٔ)
كالتؾاصل السدتسخ معيؼ  ،خ مفاليؼ العجالة كالسداكاة بضؽ الجسيعبسحافغة السشؾفية عمي نذ
 كالعسل عمى تمبضتيا حتي كاف كانت مؾافقة بجرجة ضعيفة.  ،كالتعخؼ عمى احتياجاتيؼ

في حضؽ كانت أقل العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أدنى درجة مؾافقة عمى تؾافخ اليياكل  -
عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب  التشغيسية كالؾاقعة في الإرباعي الأدنى مؽ

الدابع: يُخاعي تحقضق التؾافق بضؽ تخررات العاممضؽ بسختمف كحجات السجرسة، بؾزف 
 ( كىي درجة مؾافقة ضعيفة.ٖٗ٘ٙ.ٔندبي )

في التختضب الدادس: يتؼ تحقضق التشاسق بضؽ مدتؾيات الييكل التشغيسي لمسجرسة بسا يسشع  -
( كىي درجة مؾافقة ضعيفة. مسا يجؿ ٙٗٔ٘.ٔـ، بؾزف ندبي )حجكث الازدكاجية في السيا

كإدارة ،عمي عجـ استغلاؿ مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية مؾرادىا الستاحة
كأجيدتيا بظخيقة مدتجامة . كالتي تؤكج الباحثة صعؾبة الحرؾؿ عمى معمؾمات ،مبانضيا

ؾجؾد سياج مؽ الدخية الذجيجة يًحضج مؽ مجارس التعميؼ الأساسي  كالعاممضؽ بيا نغخاً ل
ببعض مجارس التعميؼ الأساسي كىحا يؤكجه بالفعل ما لاقتو الباحثة مؽ صعؾبة شجيجة في 

 تظبضق أداىة البحث عمى بعض مجيخي كمعمسي تمػ السجارس.
إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية  عشج مدتؾى دلالة  ٕكقج أشار اختبار كاىحا  -

إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  ٕ( كسا أشار اختبار كأٜ) (عمى العبارةٔٓ.ٓ)
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إلى عجـ كجؾد فخكؽ ذات  ٕ(، بضشسا أشار اختبار كإٕ(عمى العبارة)٘ٓ.ٓمدتؾى دلالة )
 (.ٖٕ(،)ٕٔ(،)ٕٓ(،)ٛٔ(،)ٚٔ(عمى العبارات)٘ٓ.ٓدلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )

 ة في العضشة محل الجراسة مسا يجؿ عمى كجؾد فخؽ بضؽ متؾسظات الاستجاب
 كبحلػ يسكؽ قبؾؿ الفخض الرفخي  
(: النتائج الخاصة بتختوب العبارات المتعمقة بالبعج الخابع الخاص بالدياسات   2/4)

 والاستخاتيجيات، حدب أوزانيا الندبية:
ص بالدياسات كالإستخاتيجيات حدب يؾضح تختضب عبارات البعج الخابع الخا (ٕٔججكؿ ) 

 (ٖٛ٘أكزانيا الشدبية )ف=

 الختضب
 ٕكا

 الإنحخاؼ كدلالتيا

 السعياري 
 الؾزف 

 الشدبي

 السؾافقة درجة
 غضخ ـ العبارة

 مؾافق
 مؾافق محايج

ٔ 

 
٘.ٕٕ ٓ.ٚٚٛ 

  
ٕ.ٜٗٗٗ 

  

د الأىجاؼ  ؾ ٖٙٙ ٖٔٔ ٗٓٔ تُحجَّ
الاستخاتيجية 

لمسجرسة بذكل 
 كاضح .

ٕٗ 
ٔٚ.ٛ ٜٔ.ٗ ٕٙ.ٛ % 

ٕ 
ٛ.ٔٛ٘* 

ٓ.ٚ٘ٚٛ 
 

ٔ.ٕٙٚٛ 
 

يتؼ استثسار   ؾ ٜٜ ٛٙٔ ٖٙٔ
قجرات العاممضؽ 

 بفاعمصة.
ٕ٘ 

٘ٗ.ٕ ٕٛ.ٛ ٔٚ.ٓ % 

ٔٓ 

 
ٕ.ٖ٘ٔ 

ٓ.ٕٚ٘ٚ 
  

ٔ.٘ٔٔٔ 
  

تتؾافخمشغؾمة  ؾ ٜٗ ٓٔٔ ٜٖٚ
متكاممة مؽ الكيؼ 
الايجابية التي 
تحكؼ العسل 

 السجرسي.

ٕٙ 
ٙ٘.ٓ ٔٛ.ٜ ٔٙ.ٔ % 

٘ 

ٔ.ٕٛٗ 

ٓ.ٛٓٓٗ 
  

ٔ.ٜ٘ٔٛ 
  

يُخاعي صياغة  ؾ ٙٔٔ ٖٔٔ ٖٗ٘
سياسات العسل 
السجرسي بسا 
يحقق أىجاؼ 
 الجؾدة السشذؾدة .

ٕٚ 
ٙٓ.ٚ ٜٔ.ٗ ٜٔ.ٜ % 

تؾجج بجائل لتسؾيل  ؾ ٕٛ ٗ٘ٔ ٖٚٗ ٘٘ٗ٘.ٔ ٕٔٛٚ.ٓ ٚٓٔ.ٖ ٛ ٕٛ 
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 الختضب
 ٕكا

 الإنحخاؼ كدلالتيا

 السعياري 
 الؾزف 

 الشدبي

 السؾافقة درجة
 غضخ ـ العبارة

 مؾافق
 مؾافق محايج

     
ٜ٘.٘ ٕٙ.ٗ ٔٗ.ٔ % 

أنذظة الجؾدة 
 كالتسضد.

ٗ 

ٓ.ٜٙ٘ 

ٓ.ٖٛٓٓ 
  

ٔ.ٙٓ٘٘ 
  

يتؼ تظؾيخ  ؾ ٛٔٔ ٚٔٔ ٖٛٗ
سياسات العسل 
بشاء عمى  نتائج 
تقضيؼ أداء 

 العاممضؽ.

ٕٜ 
ٜ٘.ٚ ٕٓ.ٔ ٕٓ.ٕ % 

ٙ 

ٔ.ٖٜٗ 
ٓ.ٚٔٙٓ 

  
ٔ.ٖ٘ٚٙ 

  

يتؼ إصجار   ؾ ٛٚ ٓٛٔ ٕٖ٘
تقاريخ دكرية 
تتزسؽ مؤشخات 

 انجاز العاممضؽ.

ٖٓ 
٘٘.ٚ ٖٓ.ٜ ٖٔ.ٗ % 

ٖ 

ٙ.ٖٜٕ* 
ٓ.ٜٜٚٗ 

  
ٔ.ٙٔ٘ٛ 

  

يُخاعى كضع   ؾ ٚٔٔ ٕ٘ٔ ٖٔٗ
خظط مدتقبمية 
لتحدضؽ الأداء 

 السجرسي  .

ٖٔ 
٘ٛ.٘ ٕٔ.ٗ ٕٓ.ٔ % 

ٚ 

ٙ.ٓٚٚ* 

ٓ.ٚ٘ٔٛ 
  

ٔ.ٜ٘ٙ٘ 
  

يتؼ الاىتساـ  ؾ ٖٜ ٙٗٔ ٖٗٗ
بتحمضل 

عشاصخالبضئة 
الجاخمية لتحجيج 
نقاط القؾة كنقاط 

الزعف 
 بالسجرسة.  

ٖٕ 
ٜ٘.ٓ ٕ٘.ٓ ٔٙ.ٓ % 

ٔٔ 

ٗ.ٖٚ٘ 

ٓ.ٕٚٙٙ 
  

ٔ.ٗٚٓٓ 
  

يتؼ الاىتساـ   ؾ ٔٛ ٕٔٔ ٜٖٓ
بتحمضل عشاصخ 
البضئة الخارجية 
لتحجيج الفخص 
كالتيجيات ككضع 

ٖٖ 
ٙٙ.ٜ ٜٔ.ٕ ٖٔ.ٜ % 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتؽبخ  (89المجمج )
 

 
688 

 
 

 الختضب
 ٕكا

 الإنحخاؼ كدلالتيا

 السعياري 
 الؾزف 

 الشدبي

 السؾافقة درجة
 غضخ ـ العبارة

 مؾافق
 مؾافق محايج

الاستخاتيجيات 
لمتعامل معيا 

 بالسجرسة  .

ٜ 

ٔ.ٜٙٚ 

ٓ.ٜٚٗٓ ٔ.ٕ٘ٔٗ 

يتؼ تقضيؼ  ؾ ٚٛ ٖٓٔ ٖٙٙ
استخاتيجيات 

العسل كسياساتو 
جيج باستسخار لتح

مجي كفاءتيا 
كفاعمصتيا في 
تحقضق الأىجاؼ 

 السحجدة.

ٖٗ 
ٕٙ.ٛ ٕٕ.ٖ ٔٗ.ٜ % 

 (٘ٓ.ٓ(           * دالة عشج مدتؾى دلالة)ٔٓ.ٓ** دالة عشج مدتؾى دلالة)
( نتائج البعج الخابع الخاص بالدياسات كالإستخاتيجيات ، كذلػ في ٖٕيؾضح الججكؿ )

زف الشدبي كدرجة السؾافقة عمى العبارة كالختبة، حضث ضؾء التؾزيع الإحرائي كفقًا لمؾ 
 يذضخ الججكؿ إلى:

أكثخ العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أعمى درجة مؾافقة عمى تؾافخ الدياسات كالإستخاتيجيات  -
د  كالؾاقعة في الإرباعي الأعمى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب الأكؿ: تُحجَّ

( كىي درجة مؾافقة ٜٗٗٗ.ٕجرسة بذكل كاضح، بؾزف ندبي )الأىجاؼ الاستخاتيجية لمس
 كبضخة.

( كىي ٕٛٚٙ.ٔفي التختضب الثاني: يتؼ استثسار قجرات العاممضؽ بفاعمية، بؾزف ندبي ) -
 درجة مؾافقة ضعيفة.

في التختضب الثالث: يُخاعى كضع خظط مدتقبمية لتحدضؽ الأداء السجرسي ، بؾزف ندبي  -
ضعيفة. مسا يجؿ عمى عجـ حخص  بعض مجارس التعميؼ  ( كىي درجة مؾافقةٛ٘ٔٙ.ٔ)

كتظؾيخ  ،الأساسي بسحافغة السشؾفية عمى كضع خظط مدتقبمية لتحدضؽ أدائيا



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتؽبخ  (89المجمج )
 

 
688 

 
 

كخظظيا باستسخار كذلػ مؽ خلاؿ عجـ كجؾد مشغؾمة متكاممة مؽ الكيؼ  ،إستخاتيجياتيا
 . كتشغؼ العلاقة بضؽ جسيع العاممضؽ،كالسبادئ التي تحكؼ العسل السجرسي

في حضؽ كانت أقل العبارات مؾافقة كالتي تعكذ أدنى درجة مؾافقة عمى تؾافخ الدياسات  -
كالإستخاتيجيات كالؾاقعة في الإرباعي الأدنى مؽ عبارات البعج، كالتي جاءت في التختضب 
الحادي عذخ: يتؼ الاىتساـ بتحمضل عشاصخ البضئة الخارجية لتحجيج الفخص كالتيجيات 

( كىي درجة مؾافقة ٚٗ.ٔيات لمتعامل معيا بالسجرسة ، بؾزف ندبي )ككضع الاستخاتيج
 ضعيفة.

في التختضب العاشخ: تتؾافخ مشغؾمة متكاممة مؽ الكيؼ الايجابية التي تحكؼ العسل  -
 ( كىي درجة مؾافقة ضعيفة.ٔٔٔ٘.ٔالسجرسي، بؾزف ندبي )

خار لتحجيج مجي كفاءتيا في التختضب التاسع: يتؼ تقضيؼ استخاتيجيات العسل كسياساتو باستس -
( كىي درجة مؾافقة ٕٗٔ٘.ٔكفاعمضتيا في تحقضق الأىجاؼ السحجدة، بؾزف ندبي )

 ضعيفة. 
مسا يجؿ عمى انفخاد بعض مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية إلى حج ما بؾضع 

خارجضضؽ دكف الأىتساـ بتحجيج احتياجات عسلائيا ال ،إستخاتيجياتيا السختمفة كفقًا لغخكفيا
كسا يتزح عجـ اىتساـ إدارة مجارس التعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية اىتسامًا 

( كالحي ييتؼ SWATكمؽ أىسيا أسمؾب )،كافيًابإستخجاـ أسإلصب التخظيط الإستخاتيجي
كالكذف عسا يتؾافخبيسا مؽ ،كالخارجية ( لمسجرسة،بتحمضل عشاصخ البضئتضؽ :) الجاخمية

 كجؾانب ضعف.،قؾة كجؾانب،فخص كتيجيجات
( الدابق أف أغمب مفخدات ىحا السحؾر ٖٕكسا يتزح مؽ عخض نتائج الججكؿ رقؼ )

جاءت بجرجة ضعيفة مسا يجؿ عمى عمى عجـ اىتساـ إدارة مجارس التعميؼ الأساسي 
كمخاجعتيا باستسخار فزلا عؽ كضع الخظط ،بسحافغة السشؾفية بتظؾيخ إستخاتيجضتيا

 زمة لتحقضق ىحه الاستخاتيجية.كالأىجاؼ كالعسميات اللا
إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  ٕكقج أشار اختبار كاىحا 

إلى عجـ كجؾد فخكؽ ذات  ٕ( بضشسا أشار اختبار كإٖ(،)ٖٔ(،)ٕ٘(عمى العبارات)٘ٓ.ٓ)
عمى  (٘ٓ.ٓدلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )

  (.ٖٗ(،)ٖٖ،)(ٖٓ(،)ٜٕ(،)ٕٛ(،)ٕٚ(،)ٕٙ(،)ٕٗالعبارات)
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أولا: النتائج الخاصة بالفخوق بوؼ استجابات أفخاد العونة عمى مدتؽى الاستجابة عمى 
 إناث(. –)ذكؽر النؽع بحدب متغوخ محؽر الاستبانة

تؾى الاستجابة عمى محؾري الاستبانة يؾضح الفخكؽ بضؽ أفخاد العضشة عمى مد (ٖٔججكؿ )
 (ٖٛ٘)ف=.t – testباستخجاـ اختبار التاء لعضشتضؽ مدتقمتضؽ الشؾع بحدب متغضخ

 الستؾسط ف الشؾع السحؾر
الانحخاؼ 
 السعيارى 

 قيسة التاء
مدتؾى 
 الجلالة

 التسضد التشغيسي
 ٖٙ.٘ٔ ٜٚ.ٕٙ ٗٛٔ ذكؾر

 ٕٙ.ٗٔ ٓٙ.ٜ٘ ٜٜٖ إناث ٔٔٓ.ٓ ٗٗ٘.ٕ
    
 (:ٖٔيتزح مؽ الججكؿ )

تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابات أفخاد العضشة عمى  السحؾر الأكؿ الخاص  -
بؾاقع تؾافخ ابعاد التسضد التشغيسي بسجارس التعميؼ الاساسي بسحافغة السشؾفية، تبعًا لستغضخ 

لة (، كىي قيسة داٗٗ٘.ٕإناث(، حضث جاءت قيسة )ت( عمى السحؾر ) –الشؾع)ذكؾر 
(، ككانت الفخكؽ لرالح الفئة الأعمى في الاستجابة ٘ٓ.ٓإحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )

 كىي الحكؾر.
ثاني ا: النتائج الخاصة بالفخوق بوؼ استجابات أفخاد العونة عمى مدتؽى الاستجابة عمى 

 معمػ(. –)مجيخ/ وكول الؽظيفة بحدب متغوخ محؽري الاستبانة
ؽ أفخاد العضشة عمى مدتؾى الاستجابة عمى محؾري (  يؾضح الفخكؽ بضٗٔججكؿ )

 – tباستخجاـ اختبار التاء لعضشتضؽ مدتقمتضؽ الؾعيفةالاستبانة بحدب متغضخ 
test.=ف(ٖ٘ٛ) 

 الستؾسط ف  الؾعيفة السحؾر
الانحخاؼ 
 قيسة التاء السعيارى 

مدتؾى 
 الجلالة

 التسضد التشغيسي 
مجيخ/ 
 ككضل

ٔ٘ٔ ٜٙ.ٜٓ ٔٗ.ٖٔ 
ٛ.٘ٗٛ ٓ.ٓٓٓٔ 

 ٓٓ.ٗٔ ٔٚ.ٚ٘ ٕٖٗ معمؼ
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 (:ٗٔيتزح مؽ الججكؿ )
تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابات أفخاد العضشة عمى  السحؾر الأكؿ الخاص  -

بؾاقع تؾافخ ابعاد التسضد التشغيسي بسجارس التعميؼ الاساسي بسحافغة السشؾفية ، تبعًا 
معمؼ(، حضث جاءت قيؼ )ت( لمسحؾر عمى  –ضل لستغضخ الؾعيفة)مجيخ/ كك

(، ٘ٓ.ٓ(، كىسا قيستاف دالتاف إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )ٖٔٓ.ٖ(، )ٛٗ٘.ٛالتختضب)
 ككانت الفخكؽ لرالح الفئة الأعمى في الاستجابة كىي السجيخيؽ.

النتائج الخاصة بالفخوق بوؼ استجابات أفخاد العونة عمى مدتؽى الاستجابة عمى 
   )أقل مؽ في الؾعيفة الحالية   عجد سنؽات الخبخة بحدب متغوخ لاستبانةمحؽري ا

 سشؾات(، كالججكؿ التالي يبضؽ ذلػ: ٓٔأكثخ مؽ  -سشؾات ٓٔ-٘مؽ  -سشؾات٘
يؾضح نتائج اختبار تحمضل التبايؽ أحادي الاتجاه لإعيار دلالة الفخكؽ بضؽ  (٘ٔججكؿ )

عجد سنؽات الخبخة نحؽ محؽري الاستبانة حدب متغوخ د العضشة السدتفتاة استجابات أفخا
 (583)ن=في الؽظيفة الحالية 

 السحؾر
مرجر 
 التبايؽ

 مجسؾع السخبعات
درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة ؼ
مدتؾى 
 الجلالة

التسضد 
 التشغيسي

بضؽ 
 السجسؾعات

ٖٔٓٛٔ.ٛ٘ٗ ٕ ٜ٘ٔٓ.ٜٕٚ 
ٕ٘.ٕٕٜ 

  
  

ٓ.ٓٓٓٔ 

داخل 
 سجسؾعاتال

ٜٖٖٔٔٗ.ٚٛ٘ ٘ٛٓ ٕٓ٘.ٚ٘ٓ 

   ٕٛ٘ ٜٖٙ.ٜٕٙٔٚٔ السجسؾع
تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابات أفخاد العضشة عمى محؾري الاستبانة الدبعة 

 ٓٔ-٘مؽ  -سشؾات٘تبعًا لستغضخ عجد سشؾات الخبخة في الؾعيفة الحالية  )أقل مؽ 
(، ، ٜٕٕ.ٕ٘)ؼ( لتسضد التشغيسي ) سشؾات(، حضث جاءت قيؼ ٓٔأكثخ مؽ  -سشؾات

(، كلسعخفة اتجاه الفخكؽ عمى إجسالي ٘ٓ.ٓكىي قيسة دالة إحرائيًة عشج مدتؾى دلالة )
 لمسقارنات الثشائية البعجية كسا بالججكؿ التالي:  LSDالستغضخ تؼ استخجاـ اختبار 

في الؾعيفة عجد سشؾات الخبخة اتجاه الفخكؽ عمى إجسالي محؾري الاستبانة حدب متغضخ 
 لمسقارنات الثشائية البعجية: "LSD"، باستخجاـ اختبار الحالية  
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لمسقارنات الثشائية البعجية لعضشة الجراسة تبعاً "LSD"( يؾضح نتائج اختبار ٙٔججكؿ )
 (.ٖٛ٘)ف=عجد سشؾات الخبخة في الؾعيفة الحالية لستغضخ 

 السجسؾعة )ب( السجسؾعة )أ( السحؾر
الفخؽ بضؽ 

  الستؾسظات
 ب( -)أ

الخظأ 
 السعياري 

الجلالة 
 الإحرائية

التسضد 
 التشغيسي

 ٓٔأكثخ مؽ 
 سشؾات

 ٔٓٓٓ.ٓ ٕٜٕ٘ٓ.ٕ *ٜٖٔٔٔ.٘ٔ سشؾات٘أقل مؽ 
 ٔٓٓٓ.ٓ ٕٕٗٙٗ.ٔ *ٚٛٙ٘ٔ.٘ سشؾات     ٓٔ-٘مؽ 

 ٓٔ-٘مؽ 
 سشؾات    

 ٕٖٖٖ٘.ٕ *ٖٜٓٚ٘.ٜ سشؾات٘أقل مؽ 
ٓ.ٓٓٓٔ 

 ٘ٓ.ٓمدتؾى معشؾية  * تعشي أف الفخؽ بضؽ الستؾسظات دالة عشج
 ( ما يمي:ٙٔيتزح مؽ الججكؿ )                        

  تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابات أفخاد العضشة مؽ السجيخيؽ كالؾكلاء
أكثخ  -سشؾات ٓٔسشؾات إلى   ٘مؽ  -سشؾات ٘الخبخة )أقل مؽ كالسعمسضؽ تبعًا لستغضخ 

الخاص بؾاقع تؾافخ أبعاد التسضد التشغيسي بسجارس ؿ ، بالشدبة لمسحؾر الأك سشؾات( ٓٔمؽ
سشؾات حضث جاءت  ٓٔالتعميؼ الأساسي بسحافغة السشؾفية، لرالح ذكي الخبخة أكثخ مؽ

 ٘أقل مؽ  سشؾات، كذكي الخبخة ٓٔقيسة الفخؽ بضؽ متؾسظات فئة ذكي الخبخة الأكثخ مؽ
سشؾات  عمى  ٓٔسشؾات إلى   ٘سشؾات ك ذكي الخبخة مؽ 

*(، كىسا قيستاف دالتاف إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة ٚٛٙ٘ٔ.٘*(،)ٜٖٔٔٔ.٘ٔتضب)التخ 
سشؾات بسقارنتيا  ٓٔسشؾات إلى   ٘(. كسا جاءت الفخكؽ لرالح ذكي الخبخة مؽ ٘ٓ.ٓ)

*(، ٖٜٓٚ٘.ٜسشؾات ، حضث جاءت قيسة الفخؽ بضؽ متؾسظاتيسا) ٘أقل مؽ  بحكي الخبخة
 (. ٘ٓ.ٓلالة )كىي قيسة دالة إحرائيًا عشج مدتؾى د

   النتائج الخاصة بالفخوق بوؼ استجابات أفخاد العونة عمى مدتؽى الاستجابة عمى
)إدارة قؽيدنا الإدارة التعميمية المنتدب ليا المدتجوب  بحدب متغوخ محؽري الاستبانة

إدارة  شبوؼ الكؽم  -إدراة الباجؽر التعميمية  –إدارة  بخكة الدبع التعميمية -التعميمية
 ميمية(، والججول التالي يبوؼ ذلغ:التع
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( يؾضح نتائج اختبار تحمضل التبايؽ أحادي الاتجاه لإعيار دلالة الفخكؽ بضؽ ٚٔججكؿ )
استجابات أفخاد العضشة السدتفتاة  نحؾ محؾري الاستبانة حدب متغضخ الإدارة التعميسية 

 (ٖٛ٘السشتدب ليا السدتجضب )ف=

 السحؾر
مرجر 
 التبايؽ

 السخبعاتمجسؾع 
درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة ؼ
مدتؾى 
 الجلالة

التسضد 
 التشغيسي 

بضؽ 
 السجسؾعات

ٖٜٓٓٔ.ٖٕٓ ٖ ٖٔٓٓٓ.ٖٗٗ 
ٙٓ.ٖ٘ٗ 

  
  

ٓ.ٓٓٓٔ 

داخل 
 السجسؾعات

ٜٛٛٔ٘.ٙٓٚ ٜ٘ٚ ٔٚٓ.ٙٙٙ 

   ٕٛ٘ ٜٖٙ.ٜٕٙٔٚٔ السجسؾع
مى محؾري الاستبانة الدبعة تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابات أفخاد العضشة ع 

إدارة   -)إدارة قؽيدنا التعميميةالإدارة التعميمية المنتدب ليا المدتجوب تبعًا لستغضخ 
، حضث إدارة  شبوؼ الكؽم التعميمية( -إدراة الباجؽر التعميمية  –بخكة الدبع التعميمية

ف دالتاف (، كىسا قيستأٓٓ.ٕٔ(، )ٖٗ٘.ٓٙجاءت قيؼ )ؼ( للاستبانة عمى التختضب)
(، كلسعخفة اتجاه الفخكؽ عمى إجسالي تؼ استخجاـ ٘ٓ.ٓإحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )

 لمسقارنات الثشائية البعجية كسا بالججكؿ التالي:  LSDاختبار 
  اتجاه الفخوق عمى إجمالي محؽري الاستبانة حدب متغوخ الإدارة التعميمية المنتدب ليا

   لممقارنات الثنائية البعجية: "LSD"المدتجوب، باستخجام اختبار 
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 لمسقارنات الثشائية البعجية لعضشة الجراسة"LSD"( يؾضح نتائج اختبار ٛٔججكؿ )
 (.ٕٕٖ)ف=الإدارة التعميسية السشتدب ليا السدتجضب تبعاً لستغضخ 

 السجسؾعة )ب( السجسؾعة )أ( السحؾر
الفخؽ بضؽ 

 الستؾسظات 
 ب( -)أ

الخظأ 
 ي السعيار 

الجلالة 
 الإحرائية

التسضد 
 التشغيسي

إدارة  شبضؽ 
 الكؾـ التعميسية              

إدارة قؾيدشا 
 التعميسية

ٔٙ.ٚٔٚٙٛ* ٔ.ٗٛٗ٘ٙ ٓ.ٓٓٓ 

إدارة  بخكة الدبع 
 ٕٙٓ.ٓ ٘ٗٓٓ٘.ٔ *ٜٜٔٛٔ.ٓٔ التعميسية        

إدراة الباجؾر 
 التعميسية        

ٔ٘.ٖٛٓ٘ٔ* ٔ.ٖٗ٘ٔٛ ٓ.ٓٓٓ 

الباجؾر إدراة 
 التعميسية        

إدارة قؾيدشا 
 التعميسية

.ٜٕٖٔٚ ٔ.ٖٙٗٙٛ ٓ.ٜ٘ٚ 

إدارة بخكة الدبع 
 التعميسية        

-ٗ.ٛٛ٘٘ٓ-* ٔ.ٙ٘ٛٓ٘ ٓ.ٖٓٓ 

إدارة بخكة الدبع 
 التعميسية        

إدارة قؾيدشا 
 التعميسية

٘.ٜٚٚٛٚ* ٔ.ٙٛٙٚٛ ٓ.ٓٓٔ 

 ٘ٓ.ٓمدتؾى معشؾية * تعشي أف الفخؽ بضؽ الستؾسظات دالة عشج 
 ( ما يمي:ٚٔيتزح مؽ الججكؿ ) 
  تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضؽ استجابات أفخاد العضشة تبعًا لستغضخ الإدارة التعميسية

إدراة الباجؾر  –إدارة  بخكة الدبع التعميسية -السشتدب ليا السدتجضب )إدارة قؾيدشا التعميسية
إدارة  شبضؽ الكؾـ التعميسية(، بالشدبة لؾاقع تؾافخ ابعاد التسضد التشغيسي  -عميسية الت

بسجارس التعميؼ الاساسي  الحمقة الأكلى بسحافغة السشؾفية، لرالح السشتدبضؽ لإدارة شبضؽ 
الكؾـ حضث جاءت قيسة الفخؽ بضؽ متؾسظات السشتدبضؽ لإدارة شبضؽ الكؾـ كالسشتدبضؽ 

التعميسية، كإدارة بخكة الدبع التعميسية، كإدراة الباجؾر التعميسية عمى التختضب لإدارة قؾيدشا 
*(، كىي قيؼ دالة إحرائيًا عشج مدتؾى ٖٔ٘ٓٛ.٘ٔ*(،)ٜٜٔٛٔ.ٓٔ*(،)ٛٙٚٔٚ.ٙٔ)

(. كسا جاءت الفخكؽ لرالح السشتدبضؽ لإدارة بخكة الدبع التعميسية  عشج ٘ٓ.ٓدلالة )
دشا التعميسية، كالباجؾر، حضث جاءت قيسة الفخؽ بضؽ مقارنتيؼ بالسشتدبضؽ لإدارتي قؾي
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*(، كىسا قيستاف دالتاف إحرائيًا عشج ٘٘ٛٛ.ٗ*(،)ٜٚٛٚٚ.٘متؾسظاتيؼ عمى التختضب )
( عجـ كجؾد فخكؽ بضؽ السشتدبضؽ ٖٔ(. بضشسا يتزح مؽ الججكؿ)٘ٓ.ٓمدتؾى دلالة )

 لإدارتي قؾيدشا التعميسية، كالباجؾر.
 تحقوق أبعاد التمود التنعيميثالث ا: آليات مقتخحة ل

 وتذمل ما يمي:
الآليات المقتخحة لتحقوق تمود القيادة المجرسية التي تذمل الجانبوؼ الإداري والتخبؽي  -1

 لكل مؼ المجيخ والؽكول في  مجارس الحمقة  الأولى مؼ التعميػ الأساسي ومنيا:
 الآليات الخاصة بمجيخ المجرسة.  -
  مؽ خلاؿ كضع رؤية كاضحة لسجرسة متسضدة تتساشى مع  التخظيط الاستخاتيجي الفعّاؿ

 إعجاد خظط تذغضمية تتزسؽ أىجافًا محجدة كقابمة لمكياس.،سياسات التعميؼ
  الكيادة التحؾيمية كالتحفضدية مؽ خلاؿ تحفضد السعمسضؽ كالظلاب عمى الابتكار كالإبجاع

 .إشخاؾ السعمسضؽ في اتخاذ القخار كتعديد بضئة العسل التذاركية
   إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ تظبضق معايضخ الجؾدة لزساف تحقضق مخخجات تعميسية

 متسضدة ك تظؾيخ نغاـ متابعة كتقضيؼ مدتسخ لأداء السعمسضؽ كالظلاب.
   التسكضؽ السيشي كالتظؾيخ السدتسخ ك تشغيؼ دكرات تجريبية ككرش عسل لتحدضؽ ميارات

 سضؽ عمى البحث العمسي كتظؾيخ أسالضب التجريذ.السعمسضؽ كالإداريضؽ. تذجيع السعم
   تعديد التكشؾلؾجيا في التعميؼ دمج الأدكات الخقسية كالتقشيات الحجيثة في العسمية التعميسية

 ك تفعضل أنغسة التعمؼ الإلكتخكني كالسشرات الخقسية لمتفاعل مع الظلاب.
  لسجتسع السحمي لجعؼ تحقضق شخاكات مجتسعية فعالة التؾاصل مع أكلياء الأمؾر كا

 السجرسة بشاء علاقات تعاكف مع السؤسدات التخبؾية الأخخى لتبادؿ الخبخات.
 ثاني ا: الآليات الخاصة بؽكول المجرسة

  ك تشغيؼ الججاكؿ الجراسية كالتأكج مؽ انديابية سضخ ،تحدضؽ العسميات الإدارية الضؾمية
 جرسي لمسعمسضؽ كالظلاب.العسل داخل السجرسة ك متابعة الحزؾر كالانزباط الس

   دعؼ البضئة التعميسية كالإشخاؼ عمى تشفضح الخظط الجراسية كفق التؾجضيات الؾزارية
 كمتابعة أداء السعمسضؽ كتقجيؼ التغحية الخاجعة لتحدضؽ جؾدة التجريذ.
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   إدارة الأزمات كالسؾاقف الظارئة ك كضع خظط لمتعامل مع السذكلات الظارئة مثل
أك السذكلات الدمؾكية كتذكضل فخؽ عسل لحل السذكلات السجرسية  الأزمات الرحية

 بدخعة ككفاءة.
   تعديد بضئة مجرسية آمشة كداعسة ك الاىتساـ بتحقضق الأمؽ كالدلامة داخل السجرسة. ك

 متابعة قزايا الظلاب كالعسل عمى تحدضؽ سمؾكياتيؼ كدعؼ صحتيؼ الشفدية.
  اعجة في تشفضح أدكات تقضيؼ أداء السعمسضؽ كالظلابمتابعة كتقضيؼ الأداء السجرسي ك السد، 

 كتحمضل البيانات كاتخاذ قخارات تظؾيخية بشاءً عمى نتائج التقضيؼ.
  ،يتظمب تحقضق تسضد الكيادة السجرسية تكامل دكر السجيخ كالؾكضل في إدارة السجرسة بفعالية

دتسخة، مع التخكضد عمى مؽ خلاؿ تظبضق آليات تتدؼ بالتخظيط، كالابتكار، كالستابعة الس
 تحدضؽ جؾدة التعميؼ كالبضئة التعميسية.

الآليات المقتخحة لتحقوق تمود المخؤوسوؼ في مجارس الحمقة الأولى مؼ التعميػ  -2
 الأساسي

يعج تمود المعمموؼ والعامموؼ عاملا  حاسم ا لبناء أساس تعميمي متوؼ لمطلاب. إليغ 
 :الآليات المقتخحة لتعديد ىحا التمود

كرش العسل كالتجريب ك تشغيؼ دكرات تجريبية  عؽ طخيق عقج لتشسية السيشية السدتجامةا -
تخكد عمى استخاتيجيات التجريذ التفاعمية ، كإدارة الفرؾؿ لمفئات العسخية الرغضخة، 

التعمؼ القائؼ عمى البحؾث كتؾفضخ كصؾؿ لمسعمسضؽ إلى  ك،كاستخجاـ التكشؾلؾجيا التعميسي
الذيادات التخررية:دعؼ الحرؾؿ  بؾية كتذجيع تظبيقيا في الفرلأحجث الأبحاث التخ 

 .عمى شيادات في مجالات مثل التعميؼ الذامل أك التعمؼ الشذط
الإرشاد كالتؾجيو ك تظبضق بخامج إرشادية تداكج بضؽ السعمسضؽ الججد كذكي  الكيادة الجاعسة -

لثقة كالاحتخاـ الستبادؿ بضؽ الإدارة الثقافة السجرسية الإيجابية: بشاء بضئة عسل تعدز ا  الخبخة
إنذاء فخص لتبادؿ :(PLCs) مجتسعات التعمؼ السيشية التعاكف كتبادؿ الخبخات كالسعمسضؽ

أفزل السسارسات كتحمضل الشتائج الظلابية السلاحغة الرفية الستبادلة: تذجيع الديارات 
 الرفية بضؽ السعمسضؽ لتعمؼ أسالضب ججيجة

كالتقجـ  ئد التسضد: تقجيؼ جؾائد رمدية أك مادية لمسعمسضؽ الستسضديؽجؾا الحؾافد كالتقجيخ -
 .الؾعيفي ربط التخقيات بالأداء كالالتداـ بالتظؾيخ السيشي
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التجيضدات التكشؾلؾجية ك تدكيج الفرؾؿ بأدكات تعميسية حجيثة  تؾفضخ السؾارد كالبشية التحتية -
 .فخ الكتب كالأدكات التفاعمية اللازمةالسؾاد التعميسية: ضساف تؾ  - .مثل الألؾاح الحكية

تقضيؼ الأداء إجخاء تقضيسات دكرية تخكد عمى الشسؾ السيشي بجلًا مؽ  ك نغؼ التقضيؼ البشاءة -
خظط التظؾيخ الفخدية: ترسيؼ خظط شخرية لكل معمؼ بشاءً عمى نقاط القؾة  الشقج

 .كالزعف
ءات دكرية لتعديد التؾاصل بضؽ شخاكات مع الأىالي تشغيؼ لقا ك مذاركة السجتسع كالأسخة -

السعمسضؽ كالأسخ السبادرات السجتسعية ك إشخاؾ السجتسع السحمي في دعؼ الأنذظة 
 .السجرسية

تحقضق تسضد السخؤكسضؽ يتظمب نيجاً شاملًا يجمج بضؽ التجريب كالجعؼ كالتحفضد، مع مخاعاة  -
دز جؾدة التعميؼ كيديؼ الخرائص الشسائية لظلاب الحمقة الأكلى. تشفضح ىحه الآليات سيع

 .في بشاء جضل قادر عمى مؾاجية التحجيات السدتقبمية
 الآليات المقتخحة لتحقبق تمود اليياكل التنعيمية.  -ٖ
  إعادة الشغخ في الييكل التشغيسي كتعجيمة بالذكل الحي يداعج عمى التفاعل الجساعي

سية مدظحة لاىخمية تديل أي إعجاد بضئة تشغي،كتشسية ركح الفخيق بضؽ أفخاد فخيق السجرسة
 التؾاصل بضؽ جسيع الأعزاء. 

 ككحلػ المؾائح التي تعسل عمى تحجيج ،بشاء الأنغسة كالزؾابط السعدزة لمعسل الجساعي
السياـ كالأعساؿ كالشذاطات السختمفة في البضئة السجرسية عمى أسذ كمعايضخ داعسة 

 لمجيؾد التعاكنية.
 كحخيتو في اختيار الؾسائل كالأدكات ،ق تقجـ الفخيقإزالة الحجكد البضخكقخاطية التي تعض

 السشاسبة لانجاز العسل.
 كمحاكلة الاستفادة القرؾى مؽ ،تجعيؼ القجرة السؤسدية لمسجارس التعميؼ الأساسي بسرخ

 التكشؾلؾجيا الحجيثة  كنغؼ السعمؾمات ضسؽ فخيق عسل في تظؾيخ العسمية التعميسية.
 تحتية الستؾافخة  بالسجارس التعميؼ الأساسي مؽ ضخكرة استغلاؿ عشاصخ البضئة ال

 كالسحافغة عمصيا.،كدعسيا،كالسخافق( كغضخىا،كالسباني،كالأجيخة،السعامل)
 كبضؽ غضخىامؽ السجارس  السحيظة بيا ،تعديد التؾاصل بضؽ إدارة السجرسة التعميؼ الأساسي

 مسا يداعج عمى تظؾيخ السجرسة .
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  الأساسي مؽ خبخات السجارس الخائج كالتي تجعؼ استخجاـ ضخكرة استفادة السجارس التعميؼ
 كتجعيؼ التؾاصل كالذخاكة بضشيؼ.،فخؽ العسل

 الآليات المقتخحة لتحقوق تمود سياسات المجرسة واستخاتيجوتيا. -4
 كغاياتيا السختمفة ضسؽ فخيق عسل.،التحجيج الجقضق لأىجاؼ السجارس التعميؼ الأساسي 
 لمسجارس التعميؼ الأساسي الحمقة الأكلى بحضث تُبشى  كمحجدة،كضع إستخاتيجية كاضحة

كالجاخمضضؽ ( باستخجاـ أسمؾب فخؽ العسل مع ضخكرة ،الخارجضضؽ (عمى احتياجات عسلائيا 
كمخاجعتيا باستسخار لتحجيج مجى كفاءتيا في تحقضق الأىجاؼ ،تظؾيخ ىحه الإستخاتيجية

 السحجدة.
 اسي  الحمقة الأكلى في مرخ مؽ خلاؿ قياـ تقضيؼ الؾضع الحالي لمسجارس التعميؼ الأس

كجؾانب ،كل مجرسة تعمصؼ أساسي بتحمضل عشاصخ بضئتيا الجاخمية كتحجيج جؾانب قؾاتيا
ككحا تحمضل عشاصخ  ،ككضع الإستخاتيجيات السلائسة لمتعامل معيا ،ضعفيا

ككيفية التعامل معيامع ضخكرة ،كتيجيجات،كتحجيج ما بيا مؽ فخص،بضئتياالخارجية
 لاستعانة بالسختررضؽ لمكياـ بحلػ.ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتؽبخ  (89المجمج )
 

 
888 

 
 

 المخاجع العخبية: :أولا  
(: ترؾرمقتخح لإدارة التسضد التشغيسي بالسجارس الخاص بسحافغة ٕٚٔٓأفكارسعضج خسيذ عظية) -

جامعة ،التخبية مجمة الإدارة التخبؽية كمية  ،(EFQMالاسكشجرية كفق الشسؾذج الأكربي لمتسضد التشغيسي )
 .398ص،14 العجد،اسكشجرية

مكتبة الذخكؽ  الجكلية ،معجؼ المغة العخبية،(ٕالجدء )،(:السعجؼ  الؾسيطٜٓٙٔأنيذ ابخليؼ كآخخكف ) -
 .ٛ٘ٓٔ،مرخ،القاىخة،لمشذخ كالتؾزيع

 ٙٚ-٘ٚص ص ،مخجع سابق ،(ٕٛٔٓإيساف  حسجي رجب زىخاف ) -
، دار ٕ، طفذمشاىج البحث في التخبية كعمؼ الش(: ٜٙٛٔجابخ عبج الحسضج جابخ، أحسج خضخي كاعؼ) -

 .ٜٙالشيزة العخبية، القاىخة، ص
تظؾيخالإدارة الرفية بالحمقة الاكلي مؽ التعميؼ الاساسي في  (:ٜٕٔٓحدشي محسؾد عبجالغشي محمد ) -

قدؼ الإدارة التخبؾية كسياسات  ،غضخ مشذؾرة ،رسالة ماجدتوخ ،مرخ عمي ضؾء مجخل الابجاع الاداري 
 .ٗٔجامعة الفضؾـ ص،التعميؼ

(: التسكضؽ الإداري السجرسي كآلية لتحقضق  التسضد التشغيسي  بالتعميؼ العالؼ  ٕٚٔٓسميساف ) حشاف حدؽ -
 ،ٕ٘السجمج ،كمية الجراسات العميا لمتخبية –جامعة القاىخة ،العمؽم التخبؽية،السرخي : سضشارىات بجيمة

 .ٕٖٙصٖيؾلضؾ  ،ٖالعجد 
: متظمبات تحقضق  التسضد الإداري  بسجارس (ٕٛٔٓمحمد فكخي فتحي صادؽ  )  ،ديشا عمي حامج أحسج   -

السجمج ،كمية التخبية  –جامعة كفخالذيخ ،مجمة كمية التخبية ،التعميؼ الثانؾي  العاـ : دراسة مضجانية 
 .٘ٚص ،(ٕالعجد)،(ٛٔ)

السسمكة ،تخجسة مكتبة جخيخ ،قؽاعج الإدارة: دلول شامل لتحقوق النجاح الإداري  (:ٕٗٔٓريتذارد تسبمخ ) -
 .ٙبية الدعؾدية صالعخ 

السشغسة العخبية لمتشسية ،الأداء التنعيمي  المتمود الطخيق إلي منعمة المدتقبل(:ٖٕٓٓعادؿ زايج ) -
 ٛٔص،القاىخة،الإدارية

. ندخة ٕٖٔ-ٖٔٔص ص ،القاىخة،عالؼ الكتب،(:  مناىج البحثٕٗٔٓعبج الخحسؽ سضج سميساف )  -
 :Books.google.comإلكتخكنية الخجؾع إلضيا مؽ 

تفعضل دكر مجيخ السجرسة الابتجاية لتحقضق معايضخ  (:ٕٛٔٓبج الرسجعبجالعغيؼ عدت مرظفي )ع -
رسالة  ،الجؾدة كالاعتسادفي ضؾء ابعاد الكيادة التحؾيمية دراسة مضجانية بسحافغة بشي سؾيف"

 .ٓٔجامعة بشي  سؾيف ص،كمية التخبية ،قدؼ الاصؾؿ التخبية ،غضخمشذؾرة ،ماجدتوخ
(:دكر استخاتيجية التكامل كأثخىا في ٜٕٔٓسؤدد سعضج حسج )،ندخيؽ جاسؼ محمد،ػ حافظعبجالشاصخ عم  -

كمية الإدارة كالإقتراد ،مجمة الجنانوخ،تحقضق التسضد التشغيسي : دراسة تظبيكية في دائخة البحث كالتظؾيخ
 .ٕ٘ٔص ،ٙٔالعجد  ،جامعة العخاؽ
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مبات إدارة الجؾدة الذاممة كعلاقتيا بالتسضد (: درجة تؾفخ متظٜٕٔٓعمي بؽ خسيذ البيزاني الدىخاني) -
كمية –جامعة أسضؾط ،مجمة كمية التخبية ،الإداري لجي قادة مشظقة الباحة مؽ كجية نغخ السعمسضؽ

 أغدظذ  ،ٛالعجد ،(ٖٔالسجمج )،الجدء الثاني ،التخبية
مجمة  ،الأعساؿ(: التسضد التشغيسي كاستخاتيجيات تحكيقو في بضئة مشغسات ٕٚٔٓلضميا بؽ صؾيمح  ) -

 .ٗٔص ،العجد،سكيكجة الجدائخ ٜ٘٘ٔأكت ٕٛجامعة ،البحؽث والجراسات الإندانية 
السسمكة العخبية ،دار خالج المحياني لمشذخ كالتؾزيع،إدارة التمود والإبجاع الإداري  (:ٕٚٔٓلضشا جساؿ ) -

 .ٖٚص،الدعؾدية
 .ٖٜٛالقاىخة ص،لجكليةمكتبة الذخكؽ ا،ٗط ،(: السعجؼ الؾسيطٕ٘ٓٓمجسع المغة العخبية ) -
(:أثخ التغضضخ التشغيسي عمي التسضد التشغيسي)دراسة تظبيقة في القظاع ٕٚٔٓ) محمد بؽ سعضج العسخي  -

مجمج ،جامعة الجكؿ العخبية  –السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية ،المجمة العخبية للإدارة،الخاص 
 .ٖٔٔ،ديدسبخ ،(ٗالعجد)،ٖٚ

 .ٕٚمخجع سابق ص ،موّد والإبجاع الإداري إدارة الت(: ٕٕٓٓمحمد داكد ) -
(.: تحمضل العؾامل الجاعسة للإدارة بالإبجاع كأثخىا عمي التسضد ٕٙٔٓمحمد عشاد الرظؾؼ ) -

 .٘ٚقدؼ إدارة الأعساؿ.ص ،كمية الاقتراد،جامعة حمب،غضخ مشذؾرة،رسالة دكتؽراة،السؤسدي
الابتجائية بجسيؾرية مرخ العخبية في ضؾء  (: تظؾيخادارة السجرسةٕٚٔٓمحمد محمد عاشؾرعمي ابؾالعلا ) -

 .ٕٔجامعة بشي سؾيف ص،كمية التخبية ،،غضخ مشذؾرة ، رسالة ماجدتوخ،الإدارة الإلكتخكنية
( :دكر الكيادة الاستخاتيجية في تحقضق التسضد التشغيسي في جامعة ٕٕٓٓمجلله بذضخ عبؾد ) -

 . ٜٜٔ-ٜٛٔص ص  ،(ٓٗالسجمج  )،عساف ،الاردف،أتحاد الجامعات العخبية مجمة،الديتؾنة
 .ٕٛٔ،السخجع الدابق ص 

 دراسات في التعميػ،(: تقؾيؼ سياسات التعميؼ قبل الجامعي في مرخٕٛٔٓمشار محمد اسساعضل بغجادي ) -
الشاشخ جامعة عضؽ ، مخكد نظؾيخ التعميؼ الجامعي،مجمة دورية محكمة متخررةالجامعي 

  .ٕٖ٘ص ،ٜٖالعجد،شسذ
(:  درجة تظبضق معايضخ إدارة التسضد لجي قادة السجارس في محافغة ٕٕٓٓقابمة )مشرؾر أحسج حدضؽ م -

العجد  ،(ٖالسجمج ) ،جامعة جشؾب الؾادي، مجمة كمية التخبية بالغخدقة،الظائف مؽ كجية نغخ السعمسضؽ 
 . ٕٙص،إبخايل ،(ٕ)

في إدارة الجامعات  (: التسضد التشغيسي كسجخل لتفعضل السذاركة التشغيسيةٕٕٓٓمشي شعباف عثساف ) -
.ص ،سبتسبخ،(ٚٚالعجد)،كمية التخبية جامعة سؾىاج ، مجمة كمية التخبية ،الحكؾمية بسرخ

 .ٕٛٙٚ-ٕٕٚٙٚص
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