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 سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز
 مقترحة" "آليات البشري الأداء تكنولوجيا مدخل ضوء في 

 * الستار عبد الغني عبد مني د/ و جابر محمد منار أ.د/
 البحث: ممخص

 مدخؿ ضكء في سكيؼ بني بجامعة راتيجيةالاست الريادة لتعزيز مقترحة آليات تقديـ البحث ىدؼ
 لمريادة النظرم الأسس كتحميؿ لعرض الكصفي المنيج البحث استخدـك  البشرم، الأداء تكنكلكجيا

 لمدخؿ النظرية الأسس كتحميؿ بالجامعات، كأبعادىا كأىميتيا، كخصائصيا، الاستراتيجية،
 المبذكلة الجيكد كرصد بالجامعات، قوتطبي كآليو كمبادئو، كماىيتو، البشرم، الأداء تكنكلكجيا
 الأداء تكنكلكجيا مدخؿ استخداـ كاقع كرصد سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ
 حيث الميدانية، الدراسة خلبؿ مف سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز في البشرم
 بني جامعة كمياتب التدريس ىيئة ءأعضا عمى تطبيقيا تـ التي الاستبانة أداة البحث استخدـ
 الريادة تعزيز في البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ استخداـ كاقع تعرؼل الحككمية سكيؼ

 .بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء مف(693) عمي التطبيؽ كتـ سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجية
 بني بجامعة تراتيجيةالاس الريادة لتعزيز المقترحة الآليات مف مجمكعة إلي البحث كتكصؿ
 البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ في؛ تمثمت البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ ضكء في سكيؼ

 كاغتناـ الاستباقية تحقيؽ في البشرم الأداء تكنكلكجيا كاستخداـ كالابتكار، الإبداع تعزيز في
 الأداء تكنكلكجيا ـكاستخدا المخاطر، تحمؿ في البشرم الأداء تكنكلكجيا كاستخداـ الفرص،
 الأداء تكنكلكجيا لمدخؿ يككف كبذلؾ سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجي التحالؼ في البشرم
 الفجكات تحديد مف كتمكينيا سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز في ىامنا دكرنا البشرم
 المناسبة التحسينية التدخلبت كتنفيذ كعالمينا، محمينا المنافسة عمى كقدرتيا تميزىا تعيؽ قد التي
 كالتميز. الريادة مف تمكنيا التي

  البشرم. الأداء تكنكلكجيا مدخؿ الاستراتيجية، الريادة :المفتاحية الكممات
 

                                                           

 .سكيؼ بني جامعة – التربية كمية -المساعد التعميمية الإدارة أستاذ :جابر محمد منار أ.د/ *
 .سكيؼ بني جامعة – التربية كمية -التعميمية الإدارة مدرس :الستار عبد الغني عبد مني د/



 سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز 
 مقترحة" "آليات البشري الأداء تكنولوجيا لمدخ ضوء في 

 

 

473 

Reinforcing Strategic Entrepreneurship at Beni Suef University 

in the Light of Human Performance Technology Approach 

“Suggested Mechanisms” 

Prebed By 

Manar Mohammed Gaber 
Assistant Professor of Educational 

Administration 

Faculty of Education- Beni Suef University 

 

Mona Abd Elghany 
Assistant Professor of Educational 

Administration 

Faculty of Education- Beni Suef University 

The research aimed to present proposed mechanisms to reinforce strategic 

entrepreneurship at Beni Suef University in light of the human performance 

technology approach. The research used the descriptive approach to present and 

analyze the theoretical foundations of strategic entrepreneurship, its characteristics, 

importance, and dimensions in universities, and to analyze the Theoretical 

foundations of human performance technology approach, its nature, principles, and 

mechanism for its application in universities. Monitor the efforts for achieving 

strategic entrepreneurship at Beni Suef University, and monitor the reality of using 

the human performance technology approach in enhancing strategic 

entrepreneurship at Beni Suef University through a field study, as the research used 

the questionnaire tool that was applied to faculty members at the faculties of Beni 

Suef University to identify the reality of using the human performance technology 

approach in enhancing strategic entrepreneurship at Beni Suef University. The 

application was applied to (396) faculty members at the university. 

The research reached a set of proposed mechanisms to enhance strategic 

entrepreneurship at Beni Suef University in light of the human performance 

technology approach, which was represented in using human performance 

technology to enhance creativity and innovation, using human performance 

technology to achieve proactivity and seize opportunities, using human performance 

technology to bear risks, and using human performance technology in the strategic 

alliance at Beni Suef University. Thus, the human performance technology approach 

has an important role in enhancing strategic entrepreneurship at Beni Suef 

University and enabling it to identify gaps that may hinder its distinction and ability 

to compete locally and globally, and to implement appropriate improvement 

interventions that enable it for entrepreneurship and excellence. 

Key Words: Strategic Entrepreneurship - Human Performance Technology Approach. 
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 المقدمة: 
 العالمي، المستكم عمى الاقتصادية الحياة في كىامنا بارزنا كران د الريادية المؤسسات تمعب

 مف العديد أداء عمى أثرت كالتي اليكـ تحدث التي كالتغيرات التطكرات مف يطرأ لما فنظرنا
 في التنافسية الميزة لتحقيؽ الكحيد السبيؿ أصبح الشديدة المنافسة ظؿ كفي الأعماؿ، مؤسسات

 رؤية أنيا عمى المستقبؿ في ليا كالنظر الاستراتيجية، الريادة تحقيؽ ىك المتغيرة العمؿ بيئة ظؿ
 المعاصرة المؤسسات مختمؼ تسعى لذلؾ المنافسيف، بيف تكاجدنا تشيد متعمقة استراتيجية
 تقديـ أجؿ مف العمؿ في كالريادة النجاح كتحقيؽ الأداء في التميز إلى منيا الخدمية كخاصة
 أف نجد لذلؾ الشرسة، المنافسة ظؿ في السيؿ بالأمر ليس لذلؾ كالكصكؿ مميزة، خدمات

 الغاية، تمؾ ليا تحقؽ أف يمكف التي الإدارة، في الجديدة الأساليب تبني في تتردد لا المؤسسات
 كؿ إيجاد إلى الجامعات تسعى كلذا ،الاستراتيجية بالريادة يعرؼ ما الإدارية الأساليب بيف كمف
 كتحقيؽ جية، مف كاستمرارىا بقائيا بيف لمتكازف كمحاكلة خريف،الأ المنافسيف عف يميزىا ما

 اقتراح إلى بالإضافة آخرم، جية مف فييا تعمؿ التي كالبيئات مستقبميا، كمتطمبات احتياجات
 كالإبداع. التميز تحقيؽ نحك يقكد الذم المناسب البديؿ إلى لمكصكؿ عديدة بدائؿ

 كأصحاب الأكاديمييف اىتماـ عمى حازت التي اتالمكضكع مف الاستراتيجية الريادة كتعد
 كأف خاصة المؤسسات، بيف المنافسة شدة بسبب كأنشطتيا أنكاعيا اختلبؼ عمى المؤسسات
 المستقبمية، الأسكاؽ عف تبحث أنيا بؿ الحالية، الأسكاؽ عمى تتنافس تعد لـ الناجحة المؤسسات
 كالتطكر التفكؽ تحقيؽ إلى تيدؼ اتالمؤسس ىذه كأصبحت عمميا، استراتيجيات ضمف كتضعيا
 الريادة ظيرت كقد الحديثة، التطكيرية المداخؿ بعض تبني خلبؿ مف التنافسية المزايا كاكتساب

 مزج كىك جديد، إدارم كأسمكب الاستراتيجية الريادة مفيكـ منيا انبثؽ التي المداخؿ ىذه كأحد
 كتحمؿ الفرص، كاغتناـ كالابتكار الابداع مىع كيرتكز الاستراتيجية، كالإدارة الأعماؿ ريادة بيف

 مستمر، بشكؿ التطكر تحقيؽ إلى تتطمع التي المؤسسات مف كبيرنا اىتمامنا لقت التي المخاطر
 التطكرات ظؿ في خاصة خلبلو، مف إلا التطكر تحقيؽ يمكف لا استراتيجينا خيارنا كيعد

 (.444 ،0202 )العباس، الأعماؿ بيئة في المتسارعة كالتغييرات
 لمسعي الحالية البيئة في كقدرتيا معرفتيا باستخداـ لممؤسسات الاستراتيجية الريادة كتسمح

 تككف كلكي المحسنة، كالقدرات الجديدة التقنيات خلبؿ مف المستقبمية الفرص استغلبؿ إلى
 تراتيجيةالاس الإدارة سمككيات بيف التكازف تحقيؽ المؤسسة عمى يجب فعالة الاستراتيجية الريادة

 حيث كالمستفيديف، العملبء مطالب لتمبية المزايا عف البحث كسمككيات الفرص عف البحث في
 نظرنا المؤسسات، مف الكثير تطكير في نجاحيا تطكيرم كأسمكب الاستراتيجية الريادة أثبتت
 .التنافسية الساحة عمى التكاجد ضركرة تفرض كالتي العالمية المنافسة لطبيعة
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 (Daryani& Tabrizinia, 2015, 106-107). 

 البشرية القكل إعداد عاتقيا عمى يقع التي الحقيقي البشرم الماؿ رأس الجامعة تمثؿ كحيث
 العمؿ سكؽ متغيرات مع كالتعامؿ المجتمع نيضة بناء مف تتمكف كي كعممينا؛ عممينا كتأىيميا

 فقط تعد فمـ كظائفيا، تعددت كليذا الأخرل، المؤسسات لكؿ الثركة مصدر تعد فيي المتسارعة،
نما العممي؛ كالبحث التقميدم لمتعميـ مكاننا  حؿ عف تبحث التي الأخرل لممؤسسات ملبذنا كا 

 الفعالة كالقدرات الميارات ذكم كالمختصيف الخبراء مف تممكو لما نظرنا الدكرية لمشكلبتيا
 انك الاقتصادية أك الاجتماعية انك ةالإداري انك التقنية الجكانب في سكاء العالية، العممية كالكفاءة
 جميع استثمار خلبليا مف يمكف التي كالقكة المدبر العقؿ ىك البشرم الأداء كيعد غيرىا،

 تتناقص حيف ففي إلييا، تسعى التي الأىداؼ كتحقيؽ بالجامعة المكجكدة المادية الإمكانيات
 قيمة تتزايد ذلؾ مف العكس عمى وفإن الكقت؛ بمركر بالجامعة المكجكدة المادية المكارد قيمة

 .يكـ بعد يكما قيمتو تتزايد أصلب تمثؿ أنيا حيث البشرية؛ المكارد
  (Singh &Singh, 2010, 23)  

 أدائيا كتحسيف تطكير انجؿ مف فكرية كمناىج مداخؿ تطبيؽ عمى اليكـ الجامعات تعمؿ لذا
 كالعمؿ تصحيحيا بغية لأخطاء؛ا كاكتشاؼ النقص لتحديد المستمر التقييـ خلبؿ مف البشرم
 لتحسيف تككينيا عمى الجامعات تعمؿ التي الجديدة المعارؼ مساىمة خلبؿ كمف تحسينيا، عمى

 الأداء كتطكير بتحسيف يسمى ما أك البشرم، الأداء عمييا يركز التي الأفراد كميارات معارؼ
 العامميف تكاجو التي دياتالتح كمعرفة جديدة، بطريقة كالمكاقؼ الأحداث مع لمتعامؿ البشرم
 اتجيت المستمرة؛ كالتحديث كالتطكير التغيير عمميات كلمكاجية كحميا، لأعماليـ أدائيـ أثناء

 البشرم بالأداء ييتـ الإدارة، في جديد مفيكـ إلى -الحديثة المؤسسات شأف شأنيا -الجامعات
 إلى يسعى الذم البشرم، لأداءا تكنكلكجيا مدخؿ كىك كالمؤسسة، الفرد إنتاجية كزيادة كتنميتو
 بتحقيؽ يتعمؽ فيما خاصة النظاـ، تنمية إلى تؤدم بطريقة المنظمة، النظاـ/ في تغير إحداث

 .(Chevalier, 2008, 6) النظاـ ىذا كيقدرىا يرغبيا التي الإنجازات
 تحقيؽ كيفية في تؤثر كتطبيقاتيا المبادئ، مف مجمكعة البشرم الأداء تكنكلكجيا كتمثؿ

 المستكيات بيف المقارنة مف الأداء تحسيف عممية تبدأ حيث قيمة، لنتائج كالمؤسسات لأفرادا
 لتحديد السبب تحميؿ يتـ ثـ الأداء، فجكة لتحديد كالمؤسسات الأفراد أداء مف كالمرغكبة الحالية
 التدخلبت كتطكير تصميـ يتـ كبعدىا الأداء، عمى الأفراد كسمكؾ العمؿ بيئة تأثير مدل

 كأنظمة كتجييزات، كأدكات راجعة، كتغذية قياس أنظمة تضمف أف يمكف كالتي مناسبة،ال
دارة التدخلبت تنقيذ يتـ ثـ كالتطكير، كالتدريب الأفراد، كتعييف كاختيار مكافآت،  عممية كا 



0202/ أبريل 1ج–العموم التربوية/ العدد الثانى   

 

  

479 

 البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ كيسيـ العممية، مراحؿ مف مرحمة كؿ بعد التقييـ كيتـ التغيير،
 .المنشكدة أىدافيا كتحقيؽ المؤسسة، داخؿ الأفراد أداء يفتحس في

 (Human Performance Technology [HPT], 2017). 

 كالإجراءات الأساليب مف منظمة مجمكعة البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ كيتضمف
 المنظمات، في البشرية المكارد بأداء تتعمؽ فرص إتاحة أك المشكلبت، لحؿ كالاستراتيجيات

 كعمى العمؿ، كفرؽ الصغيرة، كالجماعات الأفراد عمى كأساليبو المدخؿ ىذا تطبيؽ يمكفك 
 كالاتصاؿ، التدريب، يستخدميا: التي كالمدخلبت الأساليب كمف كالمجتمعات، المنظمات
دارة كالكظيفة؛ كالعمؿ ، المؤسسة تنمية كأساليب عادة المكظفيف، كتعييف كاختيار الأداء كا   كا 
 (.0244 كالخثلبف، )الحبيب كالعقاب الثكاب كأنكاع كالحكافر الراجعة، كالتغذية البيئة ىندسة

 عمى بارزنا دكرنا تمعب كالتي كالرائدة الناشئة الجامعات مف سكيؼ بني جامعة كتعد 
 لأفضؿ U.S.News نيكز أس يك لتصنيؼ كفقنا تحتؿ حيث كالعالمي المحمي المستكييف
 (44ك) أفريقينا، (64ك) عالمنيا، (949رقـ) الترتيب ـ0200 لعاـ العالمية الجامعات
 Beni Suef University in Egypt- US News Best Globalمصرينا)

Universities،) تصنيؼ ككفؽ EduRank ىي: أساسية عكامؿ ثلبثة عمى يعتمد الذم 
 بني ةجامع احتمت فقد البارزيف، الخريجيف كتأثير الأكاديمية، غير كالسمعة البحث، مخرجات
 -Beni) ـ0206 لعاـ مصرينا (02ك) أفريقينا، (444ك) عالمينا، (4940) رقـ الترتيب سكيؼ

Suef University [Rankings by topic] edurank.org,2023) ، تصنيؼ كفي QS 
 QS)العربية المنطقة مستكم عمى 442-424الترتيب في سكيؼ بني جامعة جاءت 0206لعاـ

worled university rankings, events, carer)، لدييا سكيؼ بني جامعة تككف كبذلؾ 
 البشرم الأداء تكنكلكجيا لمدخؿ كيككف كالتميز، الريادة كتحقيؽ كالتطكير، لمتحسيف عديدة فرص
 قد التي الفجكات تحديد مف كتمكينيا سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز في ىامنا دكرنا
 مف تمكنيا التي المناسبة التدخلبت كتنفيذ كعالمينا، محمينا المنافسة عمى كقدرتيا تميزىا تعيؽ
 كالتميز. الريادة

 البحث: مشكمة 
 الريادة مكضكع تناكلت التي كالدراسات كالمؤتمرات البحكث تكصيات مف بالرغـ
براىيـ ىاشـ؛ دراسة أكدت حيث الجامعات، في تطبيقيا أىميةك  الاستراتيجية  عمى (0244) كا 

 المزايا استدامة تحقيؽ في لمساعدتيا الجامعات في الاستراتيجية الريادة مدخؿ بنيت ضركرة
 استراتيجيات عف البحث الجامعات؛ عمى تفرض التي التحديات مف العديد ظؿ في التنافسية
 البقاء أجؿ مف كالتميز كالفعالية الكفاءة كتحقيؽ ،كالإبداع الابتكار مف لمزيد تؤدم جديدة
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 أىمية عمى (0243) كجنة جلبب، دراسة كأكدت المستقبؿ، في كالتميز لمنافسةكا كالاستمرار
 قياـ كضركرة الجامعات، تعانييا التي المشكلبت مف الكثير عمى التغمب في الاستراتيجية الريادة

 مفيكميا، ترسيخ خلبؿ مف الاستراتيجية الريادة تجاه الخاصة فمسفتيا بتطكير الجامعات
 بيئة بتييئة انيضان  كالاىتماـ الأداء، مف مرتفعة مستكيات لتحقيؽ كتطبيقاتيا ،كبرامجيا كأىميتيا،
 أف Kimuli, et al (2016) دراسة أكدت كأيضان  كالابتكار، الابداع عمى محفزة جامعية

 طريؽ عف معنا الاستراتيجي كالتخطيط بالريادة تيتـ أف لابد عامة بصفة التربكية المؤسسات
 التي التنافسية ميزتيا كتطكير ثركاتيا، كزيادة النمك، تحقيؽ أجؿ مف ةالاستراتيجي الريادة

 تميزىا. تحقيؽ في تساعدىا
 ريادتيا تحقيؽ في-سكيؼ بنى جامعة كمنيا -بالجامعات قصكر ىناؾ لايزاؿ أنو إلا

 دكر في كاضح قصكر ىناؾ أف عمى (0244) الرميدم دراسة أكدت حيث الاستراتيجية،
 يكجد لا حيت الريادة، ثقافة تنمية في خاصة بصفة كالمصرية عامة بصفة العربية الجامعات

 اىتماـ قمة جانب إلي الريادية، الثقافة تنمية تتبنى استراتيجية كرسالة رؤية الجامعات معظـ لدل
 لممشركعات أعماؿ حاضنات كجكد كعدـ الأعماؿ، ريادة عمى بالتشجيع الجامعية القيادات
 الجامعية، الريادة لدعـ الخارجية الجيات مع شركات بعمؿ الاىتماـ كقؿ ،الجامعة داخؿ الريادية

 أدكارىا أداء عمى قادرة تعد لـ المصرية الجامعات أف عمى (2011راضي) أبك دراسة أكدت كما
 بالجامعات التعميـ في قصكر ىناؾ كأف كالاقتصادية، الاجتماعية بالتنمية المتعمقة الجديدة

 كالتي الانتاجية الكظيفة أك لمجامعة الرابعة الكظيفة تدعـ بصيغة للؤخذ عيدف ما كىك المصرية،
 مف ليا حمكؿ كتقديـ المحمي المجتمع مشكلبت كرصد الثلبثة، الكظائؼ بيف التكامؿ عمى تركز
 انف El Hadidi & Kirby (20I5) دراسة أكدت ككذلؾ العممية، البحكث نتائج تطبيؽ خلبؿ
 الكامؿ الدعـ كجكد مف الرغـ عمى المنافسة لمجامعات بالنسبة دكدمح المصرية الجامعات دكر
 بالصيغ الأخذ ينبغي ذلؾ في دكرىا الجامعات تؤدم كلكي الأخرل، المؤسسات معظـ مف ليا

 كالحككمة. كالجامعة الصناعة بيف كالربط الابتكار عممية في الجديدة
 يكجػػػد أنػػػو يتضػػػح (0204 -0204) سػػػكيؼ بنػػػي لجامعػػػة الاسػػػتراتيجية الخطػػػة كباسػػػتقراء

 الإبددددداع ببعددددد يتعمػػػػؽ ففيمػػػػا الاسػػػػتراتيجية، الريػػػػادة تحقيػػػػؽ دكف تحػػػػكؿ ضػػػػعؼ نقػػػػاط بالجامعػػػػة
 بكميػػػات خطػػػط كجػػػكد عػػػدـ مثػػػؿ تحقيقػػػو دكف تحػػػكؿ التػػػي المعكقػػات مػػػف العديػػػد يكجػػػد ،والابتكدددار
 جػػراءاتالإ بعػػض اتخػػاذ فػػي كالكضػػكح الشػػفافية كعػػدـ المكىػػكبيف، الطػػلبب مػػع لمتعامػػؿ الجامعػػة
 كعػػدـ بعػػد، عػػف التعمػػيـ اسػػتراتيجية تطبيػػؽ كسػػكء الكميػػات، تنظميػػا التػػي المسػػابقات فػػي خاصػػة
 الخػريجيف لجػذب آليػة الجامعة تكفر لا كما المختمفة، الأنشطة في لممشاركة لمطلبب حكافز تقديـ
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 الخػػػػريجيف لمتابعػػػػة نظػػػػاـ يكجػػػػد كلا المجتمعيػػػػة، المشػػػػكلبت لحػػػػؿ مبتكػػػػرة بحثيػػػػة دراسػػػػات لعمػػػػؿ
 ،0204 سػػػكيؼ، بنػػػى )جامعػػػة متخصصػػة( تكعيػػػة بػػػرامج -فنػػػى دعػػـ -مشػػػكلبت حػػػؿ -)تأىيػػؿ
424، 424.) 

 لتنميػة معمنػة خطػط الجامعػة بكميػات تكجػد لا ؛الفدرص واغتنام الاستباقية ببعد يتعمػؽ كفيما
 بنػى )جامعػة لمخػريجيف رابطػة تكجػد كلا المختمفػة، الفػرص اغتنػاـ مػف كتمكينيـ الخريجيف ميارات
 كالمعامػػؿ التػػدريس كقاعػػات الطػػلبب أعػػداد تناسػػب عػػدـ إلػػي بالإضػػافة (،424 ،0204 ،سػػكيؼ
 بنػػى )جامعػػة الاسػػتباقية كتحقيػػؽ المميػػز لػػلؤداء الازمػػة الماليػػة المػػكارد كنقػػص الإنترنػػت، كضػػعؼ
 لزيػادة بالجامعة خطة تكجد لا المخاطر؛ تحمل ببعد يتعمؽ كفيما (،443-444 ،0204 سكيؼ،
 عمػػػى الجامعػػػة قػػػدرة تعػػػكؽ كالتػػػي الصػػػناعية المؤسسػػػات مػػػع التعػػػاكف خػػػلبؿ مػػػف الماليػػػة المػػػكارد
 بالجامعػة، الخػاص الطػابع لكحػدات المنظمػة بػالمكائح قصػكر كجػكد جانػب إلػي المخاطر، مكاجية

 سػكيؼ، بنػى )جامعػة المجتمعيػة كالمؤسسػات الجامعػة بػيف التفاعػؿ قنكات مف تزيد أف يمكف التي
 بركتككػػػكلات كجػػػكد مػػػف الػػػرغـ عمػػػى ؛الاسدددتراتيجي التحدددالف ببعدددد يتعمػػػؽ كفيمػػػا (،449 ،0204
 العامػػة المصػػرية كالييئػػة الأرض عمػػكـ كميػػة بػػيف التعػػاكف مثػػؿ الجامعػػة كميػػات بعػػض بػػيف تعػػاكف
 ،0206 الجػػامعي، الأداء تطػػكير مركػػز -سػػكيؼ بنػػى )جامعػػة الطػػلبب لتػػدريب المعدنيػػة لمثػػركة
 لمؤسسػػات الطػػلبب لنقػػؿ كسػػائؿ كجػػكد عػػدـ منيػػا كفالتعػػا ىػػذا أمػػاـ تحػػديات ىنػػاؾ أف إلا (،44

 (.0204 سكيؼ، بنى )جامعة التدريب
 الريػػػػػادة تحقيػػػػػؽ عمػػػػػى سػػػػػكيؼ بنػػػػػي جامعػػػػػة قػػػػػدرة فػػػػػي قصػػػػػكر ىنػػػػػاؾ أف عمػػػػػى كتأكيػػػػػدنا 

 ىيئػػة أعضػػاء أداء تحسػػيف فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا مػػدخؿ دكر أىميػػة كعمػػى الاسػػتراتيجية،
 المجػػالات فػػي الأفػػراد أداء تحسػػيف خطػػط فػػي ضػػعؼ ىنػػاؾ أف الجامعػػة، ريػػادة كتحقيػػؽ التػػدريس
 الأداء عػػف شػػاممة تقػػارير تتػػكافر كلا بالجامعػػة، الأداء لقيػػاس معمنػػة مؤشػػرات تكجػػد كلا المختمفػػة،
 تػداخؿ ىنػاؾ أف كمػا الػذاتي، التقػكيـ نتػائج مػف كاضح بشكؿ الجامعة تستفيد كلا الجامعة، بكميات

 قصػػػكر إلػػػي بالإضػػػافة بالجامعػػػة، الكميػػػات كبػػػيف الإدارات بػػػيف الكاحػػػد النشػػػاط اختصاصػػػات فػػػي
 بالجامعػة التػدريس ىيئة أعضاء مشاركة كضعؼ الجامعة، كميات بعض في المياـ تكزيع معايير
 حػػػػؿ فػػػػي العمميػػػػة البحػػػػكث مخرجػػػػات مػػػػف الإفػػػػادة كضػػػػعؼ المجتمػػػػع، كخدمػػػػة البيئػػػػة تنميػػػػة فػػػػي

 تمبيػػػػة مػػػػدل لمعرفػػػػة دكريػػػػة رأم عاتاسػػػػتطلب عمػػػػى الجامعػػػػة تعتمػػػػد كلا المجتمعيػػػػة، المشػػػػكلبت
-0204،437سػكيؼ، بنػي لجامعػة الاسػتراتيجية )الخطػة المختمفػة المؤسسػات احتياجات الجامعة
470.) 

 شديدة عالمية بيئة في الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ سكيؼ بني لجامعة حاجة فيناؾ كبذلؾ
 إحداث في كالاستباقية تمفة،المخ كظائفيا أداء في كالابتكار الابداع مف لتتمكف المنافسة
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 لحؿ بيا تحيط التي الفرص لاغتناـ الجيكد كتكظيؼ كالنمك، البقاء مف تمكنيا التي التغيرات
 كمعايير المتاحة إمكانياتيا ضكء في تنافسيتيا استدامة دكف تحكؿ قد التي المشكلبت جميع

 في الأىمية بالغ دكرنا لو يككف البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ كأف كالعالمية، المحمية التنافسية
 التدخلبت كتقديـ الخارجية، البيئة في الفرص عف البحث سمككيات كتعزيز الإبداع تنمية

 البحث يحاكؿ كبذلؾ الاستراتيجية، ريادتيا كتعزيز أىدافيا، تحقيؽ مف الجامعة لتمكيف التحسينية
 التالي: الرئيس السؤاؿ عف الإجابة الحالي
 الأداء تكنولوجيدا مددخل ضدوء فدي سدويف بندي بجامعدة الاسدتراتيجية الريدادة تعزيدز يمكن كيف

   البشري؟
 التالية: الفرعية الأسئمة عنو كيتفرع

 ؟كأبعادىا أىميتيا، خصائصيا، بالجامعات، الاستراتيجية لمريادة النظرية الأسس ما 4
   بالجامعات؟ تطبيقو أليةك  مبادئو، البشرم، الأداء تكنكلكجيا لمدخؿ النظرية الأسس ما 0
 سكيؼ؟ بنى بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ المبذكلة الجيكد ما 6
 بنػي بجامعػة الاسػتراتيجية الريػادة تعزيز في البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ استخداـ كاقع ما 4

 سكيؼ؟
 مػػػدخؿ ضػػػكء فػػػي سػػػكيؼ بنػػػي بجامعػػػة الاسػػػتراتيجية الريػػػادة لتعزيػػػز المقترحػػػة الآليػػػات مػػػا 4

 البشرم؟ لأداءا تكنكلكجيا
 البحث: أىداف 

 الريػػػػادة لتعزيػػػػز المقترحػػػػة الآليػػػػات مػػػػف لمجمكعػػػػة التكصػػػػؿ إلػػػػى الحػػػػالي البحػػػػث ييػػػػدؼ
 عمػى التغمػب كمحاكلة البشرم، الأداء تكنكلكجيا مدخؿ ضكء في سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية
 خلبؿ: مف كذلؾ الجامعة، تكاجو التي المشكلبت

 بالجامعات. كأبعادىا كأىميتيا، كخصائصيا، ستراتيجية،الا لمريادة النظرية الأسس تعرؼ -4
 كآليػػة كنماذجػػو، كمبادئػػو، كماىيتػػو، البشػػرم، الأداء تكنكلكجيػػا لمػػدخؿ النظريػػة الأسػػس عػػرض -0

 بالجامعات. تطبيقو
 سكيؼ. بنى بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ المبذكلة الجيكد تعرؼ -6
 بجامعػػة الاسػػتراتيجية الريػػادة تعزيػػز فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا مػػدخؿ اسػػتخداـ كاقػػع رصػػد -4

 الميدانية. الدراسة خلبؿ مف سكيؼ بني
 مػدخؿ ضػكء فػي سػكيؼ بنػي بجامعػة الاسػتراتيجية الريػادة لتعزيػز الآليات مف مجمكعة اقتراح -4

 البشرم. الأداء تكنكلكجيا
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 البحث: أىمية  
 تقػديـ فػي البشػرم الأداء اتكنكلكجيػ دخؿمػ مػف الإفػادة عمػى تركيػزه في البحث أىمية تظير

 كاقعيػة حمػكؿ إيجػاد فػي يسػيـ بمػا ،سػكيؼ بنػي بجامعػة الاسػتراتيجية الريادة لتعزيز مقترحة آليات
 كالابتكػار، الإبػداع تحقيػؽ مػف بيػا التػدريس ىيئػة أعضػاء كتعػكؽ الجامعػة تكاجػو التػي لممشػكلبت
 تحقيػػؽ عمػى الجامعػػة كتسػاعد ، المخػػاطر تحمػؿ كتػػدعـ الفػرص، كاغتنػػاـ الاسػتباقية مػػف كتمكػنيـ
 فػػػي الجامعػػػة كيػػػدعـ جكدتيػػػا، تحقيػػػؽ مػػػف كيمكنيػػػا تقػػػدميا مػػػف يزيػػػد بمػػػا الاسػػػتراتيجي التحػػػالؼ
 . الاستراتيجية ريادتيا كيحقؽ كعالميا، محميا المنافسة

 وأداتيا: البحث منيج 
 الاسػػتراتيجية، لمريػػادة النظريػػة الأسػػس كصػػؼ خػػلبؿ مػػف الكصػػفي، المػػنيج البحػػث اسػػتخدـ

 الأداء تكنكلكجيػػا لمػػدخؿ النظريػػة الأسػػس كتحميػػؿ بالجامعػػات، كأبعادىػػا كأىميتيػػا، خصائصػػيا،ك 
 لتحقيػػؽ المبذكلػػة الجيػػكد كرصػػد بالجامعػػات، تطبيقػػو كآليػػو ،كنماذجػػو كمبادئػػو، كماىيتػػو، البشػػرم،
 يفػ البشػرم الأداء تكنكلكجيػا مدخؿ استخداـ كاقع كرصد سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجية الريادة
 الآليػػػات مػػػف مجمكعػػػة إلػػػى التكصػػػؿ ثػػػـ كمػػػف ،سػػػكيؼ بنػػػي بجامعػػػة الاسػػػتراتيجية الريػػػادة تعزيػػػز

 كمػا الأداء، تكنكلكجيػا مػدخؿ ضػكء فػي سػكيؼ بنػي بجامعػة الاسػتراتيجية الريػادة لتعزيز المقترحة
 بنػػي جامعػػة بكميػػات التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء عمػػى تطبيقيػػا تػػـ التػػي الاسػػتبانة أداة البحػػث اسػػتخدـ

 الريػػادة تعزيػػز فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا مػػدخؿ اسػػتخداـ كاقػػع عمػػى لمتعػػرؼ الحككميػػة ؼسػػكي
 المقترحة. للآليات كالتكصؿ سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجية

 البحث: حدود 
 )الإبداع في المتمثمة الاستراتيجية الريادة أبعاد عمى البحث اعتمد :الموضوعية الحدود -

 كمدخؿ الاستراتيجي(، كالتحالؼ المخاطر، تحمؿ الفرص، تناـكاغ الاستباقية كالابتكار،
  البشرم. الأداء تكنكلكجيا

 سػػػػكيؼ بنػػػػي جامعػػػػة كميػػػػات عمػػػػى الميدانيػػػػة دراسػػػػتو فػػػػي البحػػػػث اقتصػػػػر المكانيددددة: الحدددددود -
   الحككمية.

   سكيؼ. بني بجامعة التدريس ىيئة أعضاء عمى البحث اقتصر البشرية: الحدود -
 .0204 -0206 الجامعي العاـ في الميدانية الدراسة طبقت :الزمنية الحدود -
 البحث: مصطمحات 

ا البحث مصطمحات تناكلت  الأداء تكنكلكجيا دخؿمك  الاستراتيجية، الريادة لتعريؼ عرضن
 يمي: كما البشرم
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  الاستراتيجية الريادة Strategic Entrepreneurship:   
 مصدر أنيا لغكيان  كتشير كطمبو"، يءالش رد أك "يتعيد العربية المغة في الريادة تعرؼ 

 (،0227كالإنجاز)الجكىرم، التقدـ ىي كالريادة ركاد كالجمع رائد، الفاعؿ كاسـ )راد( الفعؿ مف
 يبصر القكـ يتقدـ مف كالرائد ،كالرئاسة القيادة ايضا كمعناىا سبؽ كما رد الفعؿ مف لغة كالريادة

 (.ت2 د المعاني؛ )معجـ الماء كمساقط الكلؤ ليـ
 إرضاء فرص الأفراد خلبليا مف يدرؾ التي العممية" بأنيا الاستراتيجية الريادة كتعرؼ 

 تعرؼ كما ،(Jones, 2009) الحاجات" ىذه لتحقيؽ المكارد كاستخداـ جمع ثـ كمف الحاجات
 تكليد في تسيـ جديدة طرائؽ إلى التكصؿ بغية المؤسسة تمارسيا التي النشاطات مجمكعة" بأنيا
 ,Anna) جديد" اقتصادم نشاط بناء إلى تقكد جديدة منتجات تقديـ عمى تنعكس جديدة أفكار

 لمتغيير، استجابتيا تعزيز المؤسسة بمكجبيا تستطيع التي الكيفية" بأنيا أيضَا كتعرؼ ،(2008
 ,Hinkler et al, 2009)الابداعية" القرارات لاتخاذ كالسعي المخاطر، تحمؿ في الرغبة كزيادة

23). 

 الفرص عف البحث في الريادية مف مزيج أك "تكليؼ بأنيا الاستراتيجية الريادة تعرؼ كما
 كتطكر كاستكشاؼ التنافسية، الميزة تحقيؽ كراء لمسعي الاستراتيجية الفرص اقتناص كعممية
ضافة الثركة كتككيف النمك عف بالبحث المتعمقة الأنشطة  .Chang & Wang) ) قيمة" كا 

 أفضؿ لتحديد بالمؤسسات؛ الإدارية كالجيكد القرار صناعة تكجو التي ميةالعمكأنيا  2013,32
 الإجراءات خلبؿ مف الفرص ىذه استغلبؿ مع محتمؿ عائد أعمى تحقؽ أف يمكف التي الفرص

 لمممارسات "فمسفة تمثؿ كما ،(Nityananda & Mohanty, 2012, 20) الاستراتيجية
 الفرص تشخيص خلبؿ مف الريادية كالأفكار لممارساتكا الرؤية تكامؿ إلى تيدؼ الاستراتيجية

 كالعامميف القادة إمكانيات لتحكيؿ كسائؿ إيجاد طريؽ عف استغلبليا كتسييؿ الملبئمة، الريادية
 ميزة كخمؽ جذرية، تغييرات لإحداث كالابتكار الإبداع مف كتمكينيـ ككاقعي فعمى عمؿ إلى

 اكتشاؼ إلى الاستراتيجية الريادة كتشير (،424 ،0243 كالجنابي، )الياسرم؛ مستدامة" تنافسية
 النتائج أفضؿ إلى لمكصكؿ الإبداع عممية في لممؤسسة المتاحة المكارد كفؽ كاستغلبليا الفرص
 (.647 ،0243 الديف، )شمس

 تنتيجيا التي كالممارسات النشاطات مجمكعة بأنيا إجرائيا الاستراتيجية الريادة كتعرؼ
 مياميـ، أداء في كالابتكار الإبداع مف بيا التدريس ىيئة أعضاء لتمكيف سكيؼ؛ بني جامعة

 التي المزايا كاستغلبؿ المخاطر، تحمؿ عمى كالقدرة الفرص، كاستغلبؿ الاستباقية مف كتمكينيـ
 المختمفة الجيكد تكظيؼ عمى الجامعة يساعد بما الاستراتيجي، التحالؼ لتحقيؽ الجامعة تممكيا
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 دكف تحكؿ قد التي المشكلبت جميع لحؿ النتائج أفضؿ إلى كالكصكؿ الابداعية، القرارات لاتخاذ
 مستدامة. تنافسية ميزة خمؽ عمى كالعمؿ تنافسيتيا، استدامة

 البشري الأداء تكنولوجيا مدخل Human Performance Technology Approach: 

 كالكفاءة، الإنتاجية لتحسيف منظكمي "مدخؿ بأنو البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ يعرؼ 
 المتعمقة الفرص لتحقيؽ المشكلبت حؿ كاستراتيجية كالإجراءات، الطرؽ مف مجمكعة كيستخدـ

 كاختيار الأسباب، تحميؿ الأداء، تحميؿ أساسية؛ عمميات لثلبث منيجي مزيج كىك الأفراد، بأداء
 لكبيرة"ا كالمؤسسات الصغيرة، كالمجمكعات الأفراد، عمى يطبؽ أف كيمكف التدخؿ،

(Winter,2015. 18) 
 )أيف الحالي الأداء بيف الفجكة كتحميؿ تحديد "عممية بأنيا البشرم الأداء تكنكلكجيا كتعرؼ

 أف كيمكف النماذج، مثؿ متنكعة أدكات باستخداـ يككف( أف يريد )أيف المثالي كالأداء الفرد( يكجد
 في التدخؿ مصطمح كيشير ،تدخلبت المسمى بو المكصي الحؿ خلبؿ مف الفجكة إغلبؽ يتـ

 ,Pemberton et.al). الأداء" لتحسيف المتخذة الإجراءات مسار إلى البشرم الأداء تكنكلكجيا

2011,207) 
 العمؿ استراتيجية بيف تربط منيجية "عممية بأنو البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ يعرؼ كما
 التدخلبت، مف متنكعة مكعةمج خلبؿ مف الأىداؼ ىذه لتحقيؽ العامميف كقدرات كالأىداؼ
 تحميؿ كتتطمب البشرم، الأداء تحسيف ىي العممية ىذه نتيجة كتككف كالتدريب، التعميـ متضمنة

 حمكؿ البشرم الأداء تكنكلكجيا فتقدـ خمفيا، الكامنة كالأسباب الفرص أك الأداء لمشكلبت كثيؽ
 كالأساليب الطرؽ تمؾ كيعني (،Rothwell. 1999,5) معيف أداء تحد أم لمكاجية فعالة

 أم اليادؼ، الفعؿ عمى قادريف لجعميـ الأفراد، أك الفرد قدرات كاستخداـ ببناء المرتبطة كالأدكات
 (.44 ،0244، )مصطفى مسبقو منيجية كفؽ محددة، مخرجات بتحقيؽ المرتبط الأداء

 أعضاء أداء لتحسيف منيجية عممية بأنو إجرائيا البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ كبعرؼ
 الأداء، فجكات لعلبج المناسبة التحسينية التدخلبت كتقديـ سكيؼ، بني بجامعة التدريس ىيئة
 كالابتكار، الابداع مف تمكينيـ في يسيـ مما الجامعة، أىداؼ تحقيؽ عمى قدراتيـ كزيادة

 كيمكف الاستراتيجي، التحالؼ تحقيؽ يدعـ بما المخاطر، كتحمؿ الاستباقية عمى كيساعدىـ
 استراتيجينا. كريادتيا تميزىا تحقيؽ مف لجامعةا

 السابقة: الدراسات
 خاص كمحكر الاستراتيجية، بالريادة خاص محكر محكريف؛ إلي السابقة الدراسات تقسيـ تـ

 عبد دراسة أكدت الاستراتيجية الريادة تناولت التي لمدراسات فبالنسبة البشرم، الأداء بتكنكلكجيا
 تدعيـ في التكنكلكجيا حدائؽ لتكظيؼ مقترحة رؤية كضع عمى (0244) الحميـ عبد المطيؼ؛
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 كلحدائؽ الاستراتيجية، لمريادة الفمسفية الأبعادتعرؼ ك  سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجية الريادة
 رؤية الدراسة كقدمت الاستبانة، عمى كاعتمدت الكصفي، المنيج الدراسة كاستخدمت التكنكلكجيا،

 تعزيز نحك المجتمع كتكجيو كالصناعة، الأكاديمية المؤسسات بيف ما كةالشرا لتحقيؽ مقترحة
 دراسة كاستيدفت لمجامعات، العالمية التصنيفات في ترتبييا كتحسيف الاستراتيجية، الريادة

(0244)Kozlov كبير بشكؿ التقدـ عمى الاستراتيجية الريادة تمتمؾ التي الجامعات مساعدة 
 الفنكف لكمية الحالة دراسة منيج عمى الدراسة كاعتمدت تصنيؼ،ال في العالمية مكاقعيا في

 كأكدت التدريس، ىيئة أعضاء مف لعينة الشخصية المقابمة طريؽ عف لكزاف في التطبيقية
دارة الأعماؿ ريادة عقمية تحديد عمى نتائجيا  أبعاد كجكد كأف استراتيجي، بشكؿ البشرية المكارد كا 

 عف المسؤكلة الاستراتيجية ابتكاراتيا تنفيذ في أساسي أمر الجامعة يف الاستراتيجية الريادة بناء
 استراتيجية تبني أثر بياف إلى (0249) كآخركف الينيني دراسة ىدفت كما الاستراتيجي، التطكير
 كالإبداع الريادية، )الثقافة الريادة أبعاد كتناكلت الأردف، في الاقتصادية التنمية تحقيؽ في الريادة
 عمى الدراسة كأكدت الاستبانة، عمى كاعتمدت الاستقلبلية(، كدرجة التنافسية، كدرجة ار،كالابتك
 تسيير في المستخدمة كالبرامج كالأنظمة لمسياسات المستمر التحسيف سياسة اتباع ضركرة

 السمكؾ قكاعد مراعاة عمى كحثيـ مياراتيـ كتطكير مكظفييا كفاءة رفع كضركرة الأعماؿ،
 دكر تحديد إلى (0249) كحجي سمطاف؛ دراسة كسعت الريادة، مستكل إلي لمكصكؿ الميني؛
 إقميـ في الأىمية الجامعات في العالي التعميـ جكدة أبعاد تحقيؽ في الاستراتيجية الريادة مككنات

 النتائج كأكدت البيانات، لجمع كالاستبانة الكصفي المنيج الدراسة كاستخدـ العراؽ، ككردستاف
 كما العالي، التعميـ كجكدة الاستراتيجية الريادة بيف مكجبة معنكية ارتباط ةعلبق كجكد عمى

 القيادات لدل الاستراتيجية الريادة بيف العلبقة تعرؼ (2019) صرصكر دراسة حاكلت
 الكصفي، المنيج الدراسة كاتبعت الأقصى، جامعة في المؤسسي الأداء جكدة كمستكم الأكاديمية
 احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا أنو الدراسة نتائج أىـ مف ككاف الاستبانة، عمى كاعتمدت

 الاستراتيجية، لمريادة الأكاديمية القيادات ممارسة لدرجة العينة أفراد تقديرات متكسطات بيف
 إلى كحاجتيا العامة، الثانكية المداس كاقعتعرؼ  (0249) كآخركف رسمي، دراسة كاستيدفت

 الريادة ماىية عمى كالكقكؼ الاجتماعية، المسئكلية تحسيف جؿأ مف الاستراتيجية الريادة
 الدراسة كاستخدمت التعميمية، المؤسسة في تطبيقيا كمتطمبات كأساليب كنماذج الاستراتيجية،

 بشكؿ تؤثر الاستراتيجية الريادة أف إلي الدراسة كتكصمت النظـ، مدخؿ كأسمكب الكصفي المنيج
 العميا الإدارة نظر كجية تبنى عمى يتكقؼ كنجاحيا لثانكية،ا المدرسة أىداؼ تحقيؽ في جيد

 دكرتعرؼ  (0202) كمحسب نجار؛ أبك دراسة كحاكلت العامة، الاستراتيجية الخطط مف كجزء
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 لمجامعات كنمكذج السادات مدينة بجامعة الاستراتيجية الريادة تحقيؽ في البشرم الماؿ رأس
 الاستراتيجية، لمريادة البشرم الماؿ رأس تحقيؽ دكف كؿتح التي المعكقات أىـ لتحديد المصرية،
 البشرم الماؿ رأس ممارسة درجة لقياس الاستبانة عمى كاعتمدت الكصفي، المنيج كاستخدمت

 لدم المتغيرات لبعض الفركؽ بعض كجكد عمى الدراسة كأكدت الاستراتيجية، الريادة لأبعاد
 عبدالعاؿ دراسة استيدؼ كما السادات، مدينة ةبجامع المعاكنة كالييئة التدريس ىيئة أعضاء

 مقترحة رؤية ككضع الاستراتيجية، كالريادة الميني الماؿ رأس بيف العلبقة مف التحقؽ (0202)
 التحميمي، الكصفي المنيج عمى الدراسة كاعتمدت سكيؼ، بني بجامعة العلبقة ىذه لتدعيـ

 الريادة أبعاد تفسير في ضعيفنا اتأثيرن  تؤثر الميني الماؿ رأس أبعاد أف إلي كتكصمت
 القيادة عدا ما الاستراتيجية الريادة أبعاد جميع في البشرم الماؿ رأس يؤثر حيث الاستراتيجية،

 كسعت الريادية، كالقيادة استراتيجيا المكارد بعدم في الاجتماعي الماؿ رأس بعد كيؤثر الريادية،
 الأداء تحسيف في الاستراتيجية الريادة خؿمد تكظيؼ كيفية معرفة إلى (0202عتريس) دراسة

 ،0262مصر كرؤية المستدامة التنمية استراتيجية ضكء في المصرية لمجامعات التنافسي
 المداخؿ أىـ أحد الاستراتيجية الريادة أف نتائجيا كأكدت الكصفي، المنيج الدراسة كاستخدمت

 الاستراتيجية الريادة كتركز لمجامعات، التنافسي الأداء كتحسيف الاستراتيجي، الفكر في الحديثة
 Alayoubi etal دراسة كىدفت مستدامة، تنافسية مزايا إلي كتحكيميا الفرص اكتشاؼ عمى

 كمية في الابتكار تحقيؽ في الاستراتيجية الأعماؿ ريادة تقنيف متطمبات أثرتعرؼ  (2020)
 ككاف الاستبانة، عمى كاعتمدت التحميمي، الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت التقنية، فمسطيف

 الاستراتيجية الأعماؿ ريادة تطبيؽ متطمبات بيف قكية إيجابية علبقة كجكد نتائجيا أىـ مف
 دراسة كحاكلت الابتكار، كتحقيؽ استراتيجية( مكارد إدارة ريادية، ثقافة ريادم، تفكير )قيادة،
 بالمممكة التعميـ إدارات في جيةالاستراتي الريادة لتفعيؿ مقترح تصكر بناء (0204) الغامدم
 الريادة أبعاد ممارسة درجة عف الكشؼ خلبؿ مف العالمية، التجارب ضكء في السعكدية العربية

 المنيج الدراسة كاستخدمت الريادية(، القيادة الريادية، الثقافة الريادم، الاستراتيجية)التفكير
 الريادة أبعاد ممارسة درجة أف راسةالد كأكدت الاستبانة، عمى كاعتمدت التحميمي، الكصفي

 دراسة كأكدت الأكلى، بالمرتبة الريادية القيادة بعد كجاء متكسطة بدرجو جاءت الاستراتيجية
 الخاص الطابع ذات لمكحدات تطكيرم مدخؿ الاستراتيجية الريادة أف عمى (0204( ثابت

 عمى مطبقة لاستبانةا عمى كاعتمدت الكصفي، المنيج الدراسة كاستخدمت أسيكط، بجامعة
 كالعممية، النظرية الكميات ببعض الخاص الطابع ذات بالمراكز كالإدارييف التدريس ىيئة أعضاء
 جدا، كبير بدرجة جاءت الاستراتيجية الريادة أبعاد أىمية إدراؾ درجة أف الدراسة نتائج كأكدت
 طبيعة تحميؿ (0204طر)خا دراسة كىدفت الأكلى، المرتبة في جاء الريادية القيادة بعد كأف
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 الريادة لمدخؿ النظرية الأسستعرؼ ك  الجامعي، قبؿ التعميـ بمؤسسات الذاتي التجديد مبادرات
 كاستخدمت مصر، في الجامعي قبؿ التعميـ بمؤسسات أبعادىا تطبيؽ ككاقع الاستراتيجية،

 إجرائية مكلان ح تمثؿ الذاتي التجديد مبادرات أف كأكدت التحميمي، الكصفي المنيج الدراسة
 المحرؾ يمثؿ الاستراتيجية الريادة مدخؿ كأف كالمتكقعة، الحالية التعميمي النظاـ لمشكلبت
 التعميمية. لممؤسسات التنافسية الميزة لتحقيؽ الأساسي

 المؤسسات في البشري الأداء تكنولوجيا مدخل استخدام الدراسات من العديد تناكلت كما
 الأداء تكنكلكجيا تكظيؼ (0244) كالخثلبف الحبيب؛ دراسة دفتى حيث ،والجامعات التعميمية
 بعمادة البشرية المكارد بإدارة الأداء كاقعتعرؼ ك  السعكدية، بالجامعات الأداء لتطكير البشرم
 كاستخدمت الخدمة(، أثناء كالتدريب التكظيؼ، )التأىيؿ، أبعاد في التدريس ىيئة أعضاء شؤكف
 لمعمؿ، كجذبيـ المكظفيف لتدريب كحدة الجامعات تشكيؿ عمى كدتكأ الكصفي، المنيج الدراسة
يجاد  دراسة سعت كما المستمر، لمتطكير تدريبية برامج كتكفير لمتطكير، البشرية المقكمات كا 
 البشرم الأداء لتكنكلكجيا الثانكية المدارس مديرم ممارسة درجةتعرؼ  إلى (2015) المالكي

 الكصفي، المسحي المنيج الدراسة كاستخدمت الميث، ةمحافظ في المعمميف نظر كجية مف
 مديرم ممارسة لدرجة الحسابي المتكسط أف إلى الدراسة كتكصمت الاستبانة، عمى كاعتمدت
 احصائية دلالة ذات فركؽ كجكد كعدـ متكسطا، كاف البشرل الأداء لتكنكلكجيا الثانكية المدارس

 كالمؤىؿ الخبرة كسنكات التخصص لمتغير عزمت الدراسة عينة أفراد استجابات متكسطات بيف
Symonette (2015) دراسة استيدفتك  العممي،

 في التدخؿ مجمكعة اختيار مبادئ تحديد 
 البشرم، الأداء تكنكلكجيا مف كجزء التدخؿ اختيار عممية كفيـ البشرم، الأداء تكنكلكجيا
 الأداء، فجكة لمعالجة فقط احدك  تدخؿ اختيار عمى دليؿ ىناؾ يكف لـ أنو إلى الدراسة كتكصمت

 كنتائج بالعميؿ علبقتو حيث مف المكقؼ فيـ تتضمف: التدخؿ مجمكعة اختيار نظرية كأف
 ىدفتك  التدخؿ، مجمكعة لتكظيؼ المخطط كتفعيؿ التدخلبت، كتحديد كالمشكلبت، التحميؿ
 طريؽ عف مالبشر  الأداء تكنكلكجيا باستخداـ المعمميف تطكير إلى Edwards (2015) دراسة
 تكنكلكجيا استخداـ مف لمتأكد المنيجية كالقيادة المسير اليدؼ ذات الحياة بيف العلبقة فحص
 بيف مكجبة ارتباطات كجكد إلى كتكصمت الاستبانة، الدراسة كاستخدمت البشرم، الأداء

 دكالإرشا الميني التطكير نظاـ عمى المنيجي التدريب ضركرة عمى الدراسة كأكدت المتغيرات،
 Roberts (2016) دراسة حاكلت كما المعمميف، كممارسات التعميمية، السياسة لتطكير الكظيفي

 بشأف الحجـ كالمتكسطة الصغيرة الأعماؿ قطاع في الأداء كتحسيف التدريب عف الاستعلبـ
 شبو المقابلبت الدراسة كاستخدمت البشرم، الأداء تكنكلكجيا تطبيؽ محاكلة أثناء خبراتيـ
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 أىمية عمى الدراسة نتائج كأكدت الأداء؛ لتحسيف الدكلية الجمعية أعضاء مف عينة مف المنظمة
 التقييـ مرحمة تعزيز تتطمب الحجـ كمتكسطة صغيرة المؤسسات كأف الأداء، تحميؿ مرحمة

 في المدارس قادة ممارسة درجة معرفة (0247) مرتضي دراسة ىدفتك  لممراقبة، مرحمة بكصفيا
 عمى الدراسة كاعتمدت المعمميف، نظر كجية مف البشرم الأداء نكلكجيالتك الدماـ منطقة

 الإدارة، كعمميات الأفراد، كتنمية العمؿ، بيئة مجالات: ثلبثة في الممارسة درجة لقياس الاستبانة
 المستكيات لمختمؼ المناسبة التدريبية كالدكرات البرامج إعداد ضركرة عمى الدراسة كأكدت
 لتكنكلكجيا التحتية البنية كتطكير المعمكمات، تكنكلكجيا مع التعامؿ آلية حكؿ ةكالإداري القيادية
 (Hashemi et al.,2018) دراسة ىدفتك  المتخصصة، البشرية الككادر كزيادة البشرم، الأداء
 البشرم، الأداء تكنكلكجيا أساليب باستخداـ أفغانستاف في الثانكية المدارس أداء تحسيف إلى

 الحالية الأداء مستكيات بيف الأداء في فجكة كجكد النتائج كأظيرت الاستبانة، راسةالد كاستخدمت
 تكنكلكجيا مجاؿ في التدريب مف مزيد إلى بحاجة المدارس قادة كأف المدارس، بيف كالمطمكبة

 فرص لزيادة البشرم الأداء تكنكلكجيا نمكذج تبني ضركرة عمى الدراسة كأكدت البشرم، الأداء
 معيقاتتعرؼ  إلي (2019) الدشتي دراسة سعت كأيضَا التحسيف، نحك التكجيو يف المدارس
 لممرحمة الككيت دكلة في المدارس مديرم لدل البشرم الأداء تكنكلكجيا متطمبات تطبيؽ

 عمى الدراسة نتائج كأكدت كأداة، الاستبانةك  المسحي، الكصفي المنيج استخداـ كتـ المتكسطة،
 أداء مستكل تحسيف في كبير أثر مف لو لما البشرم الأداء تكنكلكجيا بتطبيؽ الاىتماـ ضركرة
 ما أحدث تطبيؽ عمى كالعمؿ المدارس، لدعـ منح بتقديـ الحككمة قياـ كضركرة المدراء،
 متطمبات تكافر درجةتعرؼ  (0249) المقدادم الميع؛ دراسة كىدفت التكنكلكجيا، إليو تكصمت
 لدل الإدارم الإبداع مستكل كتعرؼ الككيت، بدكلة الثانكية دارسالم في البشرم الأداء تكنكلكجيا
 كاعتمدت كالخبرة(، كالكظيفة، )الجنس، لمتغيرات كفقا الفركؽ دلالة عف كالكشؼ المديريف،
 لمدير التقنية بالميارات الاىتماـ ضركرة عمى نتائجيا كأكدت الكصفي، المنيج عمى الدراسة

 (2020) الجريكم دراسة ىدفتك  المعمكمات،ك  الأفراد كتنمية مؿ،الع بأكضاع كالاىتماـ المدرسة،
 الأداء تكنكلكجيا نمكذج كفؽ المممكة في لمبنات التقنية كميات أداء لتنمية مقترح تصكر كضع

 الأداء، فجكة مقدار كتحديد فيو، المرغكب كالمستكل الحالي، المستكلتعرؼ  خلبؿ مف البشرم،
يجاد أسبابيا، ككشؼ  كتكصمت الكصفي، المنيج الدراسة كاستخدمت لسدىا، المناسبة الحمكؿ كا 

 حاكلت كما الإدارية، العمميات تنمية ثـ البشرية، المكارد تنمية بعد في أداء فجكة أكبر كجكد إلى
 عمى قائـ الثانكية المدارس لمديرم تدريبي برنامج تطكير (0202) كعكيدات حراحشة؛ دراسة
 كاستخدمت التحميمي، الكصفي المنيج عمى الدراسة كاعتمدت رم،البش الأداء تكنكلكجيا منحي

 كتكصمت البشرم، الأداء لتكنكلكجيا الثانكية المدارس مديرم تطبيؽ مدل عمى لمتعرؼ الاستبانة
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ا تصميـ إلي الدراسة  البشرم الأداء تكنكلكجيا عمى قائمنا الثانكية المدارس لمديرم تدريبينا برنامجن
 الفقيو، دراسة كىدفت المرغكب، كالأداء الفعمي الأداء بيف لفجكةا كسد الأداء لرفع

 ضكء في جزاف بمنطقة لمتعميـ العامة الإدارة في المدارس قادة أداء تطكير (0204ككريرم)
 –)المنظمة البشرم الأداء لتكنكلكجيا البسيط النمكذج أبعاد كفؽ البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ

 كالاستبانة، المسحي الكصفي المنيج استخداـ كتـ لممعمـ(، المينية يةالتنم -الإدارية كالكظائؼ
 المينية التنمية كبعد المنظمة بعد في المدارس قادة أداء في فجكة كجكد عف النتائج كأكدت
 تقديـ (0206العنزم) دراسة كحاكلت الإدارية، الكظائؼ بعد في فجكات كجكد كعدـ لممعمـ،
 بف محمد الإماـ بجامعة التربية كمية في الاصطناعي الذكاء اتتطبيق لتكظيؼ مستقبمية رؤية
 كتحديد كاقعيا، رصد خلبؿ مف البشرم؛ الأداء تكنكلكجيا متطمبات ضكء في الإسلبمية سعكد

 أف الدراسة كأكدت كالاستشرافي(، )الكصفي، المختمط المنيج الدراسة كاتبعت متطمباتيا،
 ضركرة مع البشرم، الأداء تكنكلكجيا ضكء في كبيرة ةبدرج مكظفة الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 الفعالة التعامؿ آلية عمى التدريس ىيئة أعضاء لتدريب مكثفة عمؿ ككرش تدريبية برامج إقامة
 كالإدارية. كالأكاديمية المينية المجالات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات مع

 ما إلى تكصمت أنيا ستراتيجيةالا بالريادة المتعمقة السابقة الدراسات عرض مف يتضح
  يمي:
 الجامعات. تميز تحقيؽ في تسيـ الاستراتيجية الريادة 
 الإبداع كيدعـ الريادية الثقافة يحقؽ بما سياساتيا، المصرية الجامعات تطكر أف ضركرة 

 كالابتكار.
 في المؤسسي الأداء جكدة كمستكم الأكاديمية القيادات أداء الاستراتيجية الريادة تدعـ 

 الجامعات.
 المستدامة التنمية استراتيجية ضكء في المصرية لمجامعات التنافسي الأداء تحسيف ضركرة 

 الاستراتيجية. ريادتيا يحقؽ بما
 الاقتصادية. التنمية تحقيؽ في ىامنا دكرنا لو الاستراتيجية الريادة تطبيؽ 
 التقدـ عمى كتساعدىا مصرية،ال لمجامعات التقني كالابتكار الإبداع الاستراتيجية الريادة تحقؽ 

 التصنيؼ. في العالمية مكاقعيا في كبير بشكؿ
 العامميف ميارات كتطكير بالجامعات الأداء تحسيف في كبيرنا دكرنا ليا الاستراتيجية الريادة 

 بيا.
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 الجامعة، داخؿ الإبداع كدعـ التنافسية المزايا تعزيز في رزنااب دكرنا الاستراتيجية لمريادة 
 المستقبمية. تكجياتيا كتحسيف

 تأثيرنا لو يككف بما أساسي؛ بشكؿ البشرم المكرد عمى الاستراتيجية الريادة تعزيز يعتمد 
ا  لمجامعة. الريادية التكجيات في كاضحن
 تكصمت أنيا البشري الأداء بتكنولوجيا المتعمقة السابقة الدراسات عرض مف يتضح كما

 يمي: ما إلى
 الجامعات. أداء تطكير في ىامنا دكرنا لو يككف بشرمال الأداء تكنكلكجيا تكظيؼ 
 تكنكلكجيا منحي عمى قائـ تدريبي برنامج إلي بيا الأداء كتحسيف الجامعات تطكير يحتاج 

 البشرم. الأداء
 أعضاء أداء مستكل تحسيف في كبير أثر لو البشرم الأداء تكنكلكجيا بتطبيؽ الاىتماـ 

  بالجامعات. التدريس ىيئة
 يساعد بما فجكاتو، لتحديد الأداء تحميؿ أىمية عمى البشرم الأداء تكنكلكجيا ؿمدخ يؤكد 

 بالجامعة. الأداء كتحسيف الفجكات، لعلبج المناسبة التدخلبت تقديـ في
 المستكيات لمختمؼ المناسبة العمؿ كرش كعقد التدريبية كالدكرات البرامج إعداد ضركرة 

 الأداء تكنكلكجيا مدخؿ تطبيؽ مع الفعاؿ التعامؿ آلية حكؿ بالجامعة كالإدارية القيادية
 البشرم.

  لمبحث: النظري الإطار
ا الأكؿ المحكر يتناكؿ المحاكر، مف لمجمكعة كفقنا لمبحث النظرم الإطار يسير  عرضن

 كيتناكؿ البشرم، الأداء تكنكلكجيا مدخؿ الثاني المحكر كيتناكؿ بالجامعات، الاستراتيجية لمريادة
 المحكر كيتناكؿ سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ المبذكلة الجيكد الثالث المحكر
 بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز في البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ استخداـ كاقع الرابع

 سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز المقترحة الآليات الخامس المحكر كيقدـ سكيؼ،
 يمي: فيما ذلؾ تكضيح كيمكف ،البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ ضكء في

 بالجامعات: الاستراتيجية الريادة -الأول المحور
 لا فيي لذلؾ كالعالمية، المحمية المنافسات في كالتفكؽ التميز تحقيؽ إلى الجامعات تسعي

 الريادة كتعد ىدافيا،أ تحقيؽ مف تمكنيا التي التطكير في الجديدة المداخؿ تبني في تتردد
 تتحكؿ كلكي المؤسسات، بيف المنافسة شدة ظؿ في المداخؿ ىذه أىـ مف الاستراتيجية
 تنمية مف لابد الاستراتيجية؛ الريادة كتعزز استراتيجينا، الرائدة الجامعات نحك المصرية الجامعات
 كعقد المتاحة، الفرص اقتناص أجؿ مف محسكبة بطريقة المخاطر كتحمؿ كالابتكار، الإبداع
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قامة كالعالمية، المحمية كالجامعات العمؿ مؤسسات مع استراتيجية تحالفات  جديدة مشركعات كا 
 أك نمط تبنى خلبؿ مف كذلؾ أكبر، بصكرة كاجتماعية مادية أرباح كتحقيؽ التميز عمى تساعدىا
 المطيؼ؛ )عبد معاتلمجا الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كالتكنكلكجيا لمعمـ مؤسسة أك جديدة صيغة
  (.343 ،0244 الحميـ، عبد

 التصنيفات في التكاجد عمى قادرة تككف لف الاستراتيجية، لمريادة الجامعة امتلبؾ كبدكف
ف حتى التنافسي، مستكاىا تحسيف يمكنيا كلا لمجامعات، العالمية  الدعـ الجامعة امتمكت كا 
، كالمادم المالي  عمميات خلبؿ مف متميز، تنافسي أداء تحقيؽ ياىدف الاستراتيجية فالريادة اللبزـ

 متكامؿ بشكؿ عمييا كالحفاظ التنافسية المزايا كعف كتكظيفيا، الفرص عف البحث كنشاطات
 مف فيي جامعة، لأم الحقيقية الثركة تعد البشرية المكارد لأف كنظرا (،793 ،0202 )عتريس،

 فالريادة كليذا الجامعة، في العميا الإدارة بيا تزكد التي كالحقيقية الدقيقة المعمكمات مصادر أىـ
 بضركبيا كالمعرفة كالابتكارات الأفكار مصدر تمثؿ بالجامعات البشرية لممكارد الاستراتيجية

 المدقؽ العقؿ كتشكؿ المؤسسي كالتميز التمكيف تحقؽ التي الخفية كالقكة كالظاىرية الضمنية
 )ىاشـ؛ كقيمةن  كثقةن  التزامنا المؤسسي كالضمير منطؽال تجسد كما الاستراتيجي، المحيط لتحديات
ا يمي كفيما (،694 ،0244 ابراىيـ،   الاستراتيجية. الريادة مفيكـ لتطكر عرضن
 الاستراتيجية: الريادة مفيوم تطور -أولاً 

 الإدارة، مجاؿ ليشمؿ لاحقنا تكسع ثـ الاقتصادم المجاؿ مف الاستراتيجية الريادة مفيكـ بدأ
 المكارد بيف الجمع خلبؿ مف جديد منتج بإنشاء تتعمؽ الريادة فإف ،4940شكمبيتر نظريةل ككفقنا

 بكاسطة مرة لأكؿ الريادة استراتيجية صنع مفيكـ تقديـ كتـ المستمر، كالابتكار الإنتاجية
 تنظيـ استراتيجية فكرة عف فييا كشؼ مقالة قدـ حيث 4976 عاـ Mintzberg مينتزبارغ
 الاستراتيجية الإدارة كمجاؿ الريادة عمى بالتركيز الباحثيف مف العديد قياـ إلى دلأ مما المشاريع،

 قرار أنو حيث الاستراتيجية الإدارة مفيكـ جكىر ىك الريادم القرار صنع أف عمى مؤكديف معنا،
 Ibrahim, et) التنافسية الميزة كتحقيؽ رؤيتيا عمى كالحفاظ المؤسسات ىدؼ لتحقيؽ أساسي

al ,2016)، اقترح 4946 عاـ كفي Burgelman لممؤسسات، الاستراتيجية الريادة مفيكـ 
 بيف الارتباط تحديد خلبؿ مف لمريادة الاقتصادم كالنشاط المدار الاقتصادم النشاط مفيكـ بدمج
 الريادة لتنفيذ تكجييية مبادئ كاقترح الكبرل، المؤسسات في الريادة كنشاط الاستراتيجية الإدارة
 كفي الاستراتيجي، كالسياؽ الاستراتيجي السمكؾ مف تتككف التي المؤسسات في يجيةالاسترات

 الإدارة مف تكجييا تغيير إلى تحتاج المؤسسات أن Slevin& Covin  افترض 4949عاـ
 بطرؽ تتعمؽ التي الريادية الأعماؿ استراتيجية صنع خلبؿ مف الريادم، التكجو إلى التقميدية
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 الجديدة الأعماؿ فرص تحديد مف المؤسسات كتمكيف ديناميكية، عممية يف القرار صنع كأساليب
 الاستراتيجي "المكقؼ مفيكـ كقدـ جيدنا، المخططة استراتيجيتيا خلبؿ مف الفرص كاستغلبؿ
 يتضمف كلبىما الإدارة كفمسفة الاستراتيجية القرارات أف إلى بالإشارة المنظمات، ضمف الريادم"
 بتمديد 4993 عاـ في Lumpkin and Dess كقاـ ،Ibrahim. et al,2016)) ريادم تركيز
 في الانخراط إلى المنظمات ميؿ فيو أكضح كالذم الريادم" التكجو "بناء بتقديـ المفيكـ ىذا

 .(Kyrgidou &.Hughes, 2010, 44) الاستباقية كممارسة المجازفة كتقبؿ إبداعية استراتيجيات

 ىي الريادة أف 0222 عاـ (Shane & Venkataraman) كفينكاتاراماف شيف كأكضح
 لخمؽ الفرصة تحديد أىمية عمى مؤكديف الأسكاؽ، في الجديدة الفرص كاستغلبؿ اكتشاؼ عممية
 لذلؾ ضركرية، غير فرصة استكشاؼ يتـ قد جيدة، استراتيجية كبدكف لممؤسسات، كقيمة ثركة
 كبدأت الأعماؿ، نجاح لضماف الاستراتيجي العمؿ إطار في الفرصة تحديد لدمج حاجة ىناؾ

 & Hittنشر عند خاصة العاـ ىذا منذ الانتشار في الاستراتيجية الريادة حكؿ الدراسات

Ireland ا عددنا  الريادة بعنكاف" الاستراتيجية الإدارة مجمة في الاستراتيجية الريادة عف خاصن
 الريادة إلى ينظر ككاف الثركة"، تككيف أجؿ مف الأعماؿ ريادة استراتيجيات الاستراتيجية:
 الأعماؿ سمككيات مف كؿ دمج كتـ استراتيجي، منظكر مف ريادم عمؿ أنيا عمى الاستراتيجية

 صنع في فائدة لإعطاء المزايا( كراء )السعي الاستراتيجي كالسمكؾ الفرص( عف )البحث الريادية
 .(Ibrahim, et al, 2016) الثركة تككيف إلى أدل الذم القرار
 مف 2001لعاـ الخاص العدد مع رسميا بو معترؼ كمجاؿ الاستراتيجية الريادة كظيرت 
 الاستراتيجية الريادة مجاؿ اكتسب بعدىا الاستراتيجية"، "الريادة حكؿ الاستراتيجية الإدارة مجمة
 دكرية أكؿ ككانت ،0227عاـ الاستراتيجية الريادة مجمة إنشاء تـ عندما أكاديمية مكانة

 كتنفيذ صياغة أف الأكلي: أساسيتيف، فكرييف عمى الاستراتيجية الريادة نيتب حيث متخصصة،
 المكارد اكتساب خلبؿ مف القيمة إيجاد يحاكؿ الذم الريادم صفات عمى تنطكم الاستراتيجية

 الفرص عف البحث ىك الأعماؿ ريادة لمجاؿ المركزم المكضكع أف الثانية: التنافسية، كالمكاقع
 ,Tülüce & Yurtkur, 2015) عمييا التركيز ينبغي التي العمميات كىي اياالمز  مف كالاستفادة

724). 

 الاستراتيجية بمفيكـ الاستراتيجية لمريادة الأساسية الفكرة كتمثمت الكقت، ذلؾ كمنذ
 الريادة أف حيث الأخرل؟، عمى المؤسسات بعض تتفكؽ لماذا السؤاؿ: عمى للئجابة المصممة

 كاليقظة الإبداع إلى تمتد كلكنيا جديدة منتجات إدخاؿ أك جديدة كاتشر  بإنشاء فقط تتعمؽ لا
 القيمة مف المزيد كتخصيص إنشاء عمى المؤسسة قدرة بناء أجؿ مف عاـ؛ بشكؿ كالاكتشاؼ
  .(Klein etal, 2012, 2) مستداـ أساس عمى التنافسية
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 الريادية، الأنشطة تتضمف التي المؤسسة لريادة فرعي مجاؿ الاستراتيجية الريادة كأصبحت
 بشكؿ كمدعيف مبتكريف الأفراد يككف أف كيفية كعمى الداخمية، كالأعماؿ المستقبؿ عمى كتركز
 مف تحسف أف الريادية المؤسسات تتكقع ذلؾ خلبؿ كمف كالمسؤكليات، الثقة بناء كعمى خلبؽ،
 كالجنابي، رم؛ساليا) الاستراتيجي كالتخطيط السمكؾ مف بكؿ الأداء كيرتبط الأعماؿ، أداء

0243، 34.) 
 المؤسسة تركز إذ استراتيجي، منظكر مف بالأعماؿ القياـ عمى الاستراتيجية الريادة كتركز

 الفرص تحديد فيككف الإبداع؛ خلبؿ مف الخارجية البيئة في الفرص إيجاد عمى متزامف بشكؿ
 في الإبداع جيكد رةلإدا الطريقة كتحديد الإبداع، خلبؿ مف الريادية الاستراتيجية مف جزءا

ا، الريادية الاستراتيجية الإدارة مف جزء ىك المؤسسة  تكحد الريادية الاستراتيجية فاف كعميو أيضن
 كعمي، )الحكيـ؛ أىدافيا إلى الكصكؿ أجؿ مف الإبداع كنجاح الفرص لإيجاد المؤسسات أعماؿ
0247، 44.) 

 الإدارة أساليب قصكر نتيجة عؿف كرد ظير حديث إدارم أسمكب ىي الاستراتيجية كالريادة
 فييا بما المجتمع مؤسسات كافة ليا تتعرض التي المعاصرة التطكرات مكاجية في التقميدية

 كما الداخمية بيئتيا مع التكيؼ التعميمية المؤسسة تستطيع فمكي كالجامعات، التعميمية المؤسسات
 المكجكدة كالتيديدات الفرص مع التعامؿ الكقت نفس كفي ضعؼ، كجكانب قكة جكانب مف فييا
 صياغة عمى قادر إدارم أسمكب اتباع مف لابد كاف استغلبليا، كحسف الخارجية بيئتيا في

 عالية بدرجة كالتحقؽ لمتنفيذ القابمة المستقبمية كأىدافيا كرسالتيا رؤيتيا ليا فعالة استراتيجيات
 يجعؿ الذم اليامة لإداريةا المداخؿ مف الاستراتيجية الريادة فمدخؿ كلذلؾ التميز، مف

 كالابتكار الإبداع خلبؿ مف كالمنافسة، التميز عمى قادرة كالجامعات التعميمية المؤسسات
 غير الظركؼ مع كالتعامؿ المخاطرة بتبني كالمبادرة الجديدة، الفرص كاكتشاؼ كالتجديد،
 كتبنى كالنمك الثركة مؽخ إلى يقكد الذل الانجاز إلى كالحاجة الفشؿ، لتقبؿ كالاستعداد الكاضحة

 ترضى إضافية أخرم مزايا أم أك لممنتح، جديدة تحسينات أك خدمات إضافة مثؿ الجديدة القيـ
 (.040 ،0244 )عمي، الأخرل المؤسسات عف المؤسسة كتميز العملبء

 بيف الجمع خلبؿ مف جديد منتج إنشاء فكرة مف الاستراتيجية الريادة تطكر يتضح سبؽ كمما
 بطرؽ تتعمؽ التي الريادية الأعماؿ استراتيجية صنع فكرة إلى المستمر كالابتكار الإنتاجية المكارد
 منظكر مف ريادم عمؿ إلى الكصكؿ فكرة إلى ثـ ديناميكية، عممية في القرار صنع كأساليب

 عمى الريادية الأنشطة كتركز الاستراتيجي، كالسمكؾ الريادية الأعماؿ سمككيات بدمج استراتيجي
 استراتيجيتيا خلبؿ مف الفرص استغلبؿ مف المؤسسة كتمكيف الداخمية، كالأعماؿ مستقبؿال
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 الريادة مدخؿ بذلؾ كيككف كمدعيف، مبتكريف يككنكا أف مف الأفراد كتمكيف جيدنا، المخططة
 عمى قادرة كالجامعات التعميمية المؤسسات يجعؿ الذم اليامة الإدارية المداخؿ مف الاستراتيجية

 مف يمكنيا بما المخاطرة بتبني كالمبادرة الجديدة، الفرص كاكتشاؼ كالتجديد، كالابتكار اعالإبد
 كالمنافسة. التميز تحقيؽ
 :الاستراتيجية الريادة حول المفيوم إشكالية -ثانياً 

 كريادة الاستراتيجية الإدارة ىما: مختمفاف، بحث مجالاف تداخؿ ىي الاستراتيجية الريادة تعد
 الإدارة جانب كيركز كاستغلبليا، الفرص تحديد عمى الأعماؿ ريادة جانب يركز يثح الأعماؿ،

 مف يمكف الذم المسار باعتبارىا أكثر أك كاحدة تنافسية ميزة كاستدامة إنشاء عمى الاستراتيجية
 القيمة لإيجاد الممارسات في ريادية أكثر المؤسسة لتصبح المؤسسة داخؿ الفرص ىذه استغلبؿ
 الاستراتيجية مف لكؿ الفردية السماتتعرؼ  يجب الاستراتيجية الريادة بمفيكـ كللئلماـ لمعملبء،

دارة  لممؤسسة، الأجؿ طكيؿ التطكر تحدث التي بالعناصر الاستراتيجية تعني حيث الأعماؿ، كا 
دارتيا، المكارد عمى الحصكؿ ككيفية القرارات، اتخاذ مثؿ:  كتيتـ التنافسية، المزايا كمصادر كا 
 أك جديدة تنظيمية كحدات إنشاء خلبؿ مف الحداثة لإيجاد المتخذة بالإجراءات الأعماؿ ادةري

 الاستراتيجية سمات بيف الجمع فإف كبالتالي القائمة، المنظمات تجديد أك جديدة منظمات إنشاء
 لتطكير الاستغلبلية كالسمات الاستكشافي الاتجاه سمات بيف المؤسسة جمع ىك الأعماؿ كريادة

 مف كيككف المنافسيف، عمى التكنكلكجية الناحية مف متقدما كالبقاء الابتكار مف متناسقة فقاتن
 صحيح بشكؿ كالاستجابة البيئية، بالمتغيرات التنبؤ عمى المؤسسة قدرة الاستراتيجية الريادة نتائج
 .ابتكارات شكؿ في الحداثة مف مجمكعة يتطمب التغيير مع التكيؼ أف حيث

 (Ireland& Webb, 2007, 51) 

 
 ((Ireland, Webb, 2007, 51 الأعماؿ كريادة الاستراتيجية بيف العلبقة (4) شكؿ
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 الاستراتيجية سمات تمازج: نتاج ىي الاستراتيجية الريادة أف السابؽ الشكؿ مف يتضح
دارة المؤسسة مجاؿ بتصميـ تسمح التي  مالمد عمى التنافسية الميزة لتطكير المتنكعة مكاردىا كا 
 القياـ إلى تسعي التي الريادة كخصائص المختمفة، المزايا عف البحث سمككيات كدعـ البعيد

 بما الفرص، عف البحث نحك السمككيات كتكجيو المؤسسة أداء كتحديث التجديدية بالأعماؿ
 المؤسسة. أفرد جميع بيف كالابتكار الإبداع كتدفؽ كالاستغلبؿ، الاستكشاؼ بيف المكازنة يحقؽ

 الريادة إلى ينظر اتجاه فيناؾ الاستراتيجية، الريادة مفيكـ تناكلت التي الاتجاىات كعكتتن
 وتوليد الفرص عن لمبحث المؤسسة جيود توجيو عن تعبر أنيا منظور من الاستراتيجية

 أنيا: عمى الاستراتيجية الريادة فتعرؼ ،القيمة
 التي الإمكانيات أفضؿ لتحديد يةالإدار  الجيكد كتكجيو القرار صنع إلي تقكد التي العممية -

 كمف كالعائد، المنفعة مف محتممة نسبة أعمى تحقيؽ مع المكجكدة المكارد تطابؽ إلى تيدؼ
 .(Kyrgidou, 2006, 2) الاستراتيجية المياـ خلبؿ مف تكظيفيا ثـ

 بيف التكامؿ عمى تنطكم كالتي القائمة المؤسسات داخؿ تنظيمية أىمية ذات ابتكارات -
 خلبؿ مف المؤسسة تطكير عمى كالتركيز كالمزايا، الفرص مف للبستفادة الساعية ياتالسمكك
  (.Mazzei, 2018, 657) الابتكار

 كالمنظكر الفرص( عف البحث إلى الساعية السمككيات )أم المشاريع تنظيـ بيف التكامؿ -
يجاد القيمة تكليد إلى تيدؼ إجراءات كاتخاذ لتطكير المزايا( عف البحث )أم الاستراتيجي  كا 

 (Hitt, etal, 2001, 481) الثركة
 إلى تؤدم إمكانات أعمى عمى تنطكم التي الفرص لتحديد المؤسسة جيكد تسيؿ عممية -

 إجراءات خلبؿ مف استغلبليا ثـ كمف الأعماؿ، ريادة مككنات خلبؿ مف القيمة إيجاد
 ,Kyrgidou & Hughes, 2010) المتاحة المؤسسة مكارد إلى تستند محددة استراتيجية

47.) 

 داخل استراتيجي إطار في ريادي كنشاط الاستراتيجية لمريادة ينظر اتجاه كىناؾ
 أنيا: عمى الاستراتيجية الريادة فتعرؼ ،لمعميل والقيمة لممؤسسة الثروة إيجاد ىدفو المؤسسة

 ادةري استراتيجيات كتنفيذ تخطيط أجؿ مف المشركعات تنظيـ كاستراتيجيات أفكار مف مزيج -
 (.Daryani& Tabrizinia, 2015, 106لمعميؿ) القيمة لإيجاد الأعماؿ

 لمحصكؿ المؤسسة سعي في اعتمادىا يتـ التي الميمة كالابتكارات الأنشطة مف مجمكعة -
 خلبؿ مف لممؤسسة الأساسي التمايز نقطة الابتكارات تشكؿ حيث التنافسية، المزايا عمى
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 ,Kuratko) التطكير إلى بالإضافة الداخمية ممياتكالع كالأسكاؽ منتجاتيا في التجديد

Morris, 2018, 45) 

 أدائيا مستكم رفع عمى المؤسسة يساعد استراتيجي منظكر مف الريادية أنشطو تحديد -
 ,Dogan) السكقية الحصة أك الربحية زيادة طريؽ عف مستدامة تنافسية مزايا كتطكير

2015, 1293) 
 ،0244 )جلبب، الثركة عمى الحصكؿ بقصد استراتيجية ةبطريق الريادية النشاطات أداء  -

47.) 
 كالتكامؿ التنكيع مثؿ الاستراتيجية، الأىداؼ لتحقيؽ الريادم النشاط تحفيز أك استخداـ  -

 الاستراتيجييف لممديريف أداة ىك الريادم كالنشاط التنافسية، المزايا تحقيؽ أك كاكتساب الرأسي
 كالمحددات المحركة القكم بكجكد الريادة عف الاستراتيجية ةالرياد كتختمؼ الأىداؼ، لتحقيؽ
 .Kuratko& Audretsch, 2009) ،(12 المؤسسة داخؿ القادة تنظيـ في تساىـ التي

 خلاليا من المؤسسة تسعي إدارية كفمسفة الاستراتيجية لمريادة ينظر اتجاه كىناؾ
 الاستراتيجية الريادة فتعرؼ ،البيئي التأكد عدم ظروف ظل في ليا التنافسية المزايا لاستدامة

 أنيا: عمى
 إيجاد عمى متزامف بشكؿ المؤسسة تركز إذ استراتيجي؛ منظكر مف الريادية بالأعماؿ القياـ -

 الإبداع، خلبؿ مف الجديدة الأفكار بني في المبادرة زماـ كامتلبؾ الخارجية البيئة في الفرص
 المحسكبة المخاطرة ركح كامتلبؾ تعظيميا،ك  ايجادىا بؿ الفرص اكتشاؼ عمى القدرة كليس
 أجؿ مف الغامضة الظركؼ مع كالتعامؿ كالتخطيط البيئة قراءة عمى كالقدرة الكاضحة كالرؤية
 .(44 ،0247 كعمي، )الحكيـ أىدافيا إلى كالكصكؿ القيمة إضافة

 كدالتأ عدـ ظركؼ ظؿ في الثركة لتككيف اقتصادية مؤسسة يشيدكف الذيف الأفراد دراسة -
 ,Klein, etal, 2012)  (2 القرار لصنع التقميدية المعايير كاستبداؿ

 ,Foss & Lyngsie) المزايا عمى لمحصكؿ الريادية الفرص تعظيـ بيا يتـ التي الكيفية -

2011, 9) 

 الريادية كالأفكار كالممارسات الرؤية تكامؿ إلى تيدؼ الاستراتيجية لمممارسات فمسفة -
 إيجاد طريؽ عف كاستغلبليا الملبئمة الريادية الفرص خيصتش خلبؿ مف كالسمككيات،

 جذرية، تغييرات لإحداث ككاقعي فعمى عمؿ إلى كالعامميف القادة إمكانيات لتحكيؿ كسائؿ
 (.39 ،0243 كالجنابي، )الياسرم؛ الجديد العمؿ عف تنتج مستدامة تنافسية ميزة كخمؽ

 يمي: ما يتضح السابقة الاستراتيجية الريادة لتعريفات المختمفة الاتجاىات ضوء وفي
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 الخدمات تقديـ بيا يتـ التي كالأعماؿ الأفكار في كالابتكار بالإبداع الاستراتيجية الريادة تربط -
 القيمة. كتككيف المكاسب أفضؿ لتحقيؽ المؤسسة داخؿ كالمنتجات

 الجديدة رصالف لاستغلبؿ المؤسسة داخؿ الجيكد تكجيو الاستراتيجية الريادة تحقيؽ يستمزـ -
 المزايا في كالتكسع بالتجديد للبلتزاـ الاستراتيجية الإجراءات كتحديد اقتصادية، قيمة لإيجاد

  التنافسية.
 بالاعتماد الفرص اقتناص نحك استباقية نزعة تككيف عمى الاستراتيجية الريادة فمسفة تقكـ -

 فريد كضع في ؤسسةالم تجعؿ التي الأفكار ضكء في الاستراتيجيات ككضع الابتكار، عمى
 جديدة. تنافسية مجالات اكتشاؼ عمى كقدرتيا المؤسسة حيكية مف يزيد بما نكعو، مف

 عف )البحث الاستكشاؼ بيف التكازف عمى الاىتماـ كتركيز الأفراد إيداع عمى الريادة تؤكد -
 المزايا(. عف )البحث كالاستغلبؿ الفرص(

 الاستراتيجية: الريادة خصائص -ثالثاً
 المالية لممكارد الأمثؿ بالاستخداـ المتعمؽ القرار اتخاذ عممية مدخلبت أحد لريادةا تعد 

 الميارات مف مجمكعة كتمثؿ جديدة، خدمة تقديـ أك جديد منتح إلى لمكصكؿ المتاحة كالمادية
 تتميز كالتي المتاحة لممكارد الأمثؿ الاستخداـ بيدؼ الفردية المبادرة عمى ترتكز التي الإدارية

 في الجديدة الأفكار تطبيؽ بيدؼ لممكارد الأمثؿ الاستخداـ كتعنى المخاطرة، مف كعبن
 تتمثؿ كلذا (،429 ،0249 كآخركف، )رسمي عالية بكفاءة ليا التخطيط يتـ كالتي المؤسسات
 :(404 ،0202 عتريس،) أنيا في الاستراتيجية الريادة خصائص

 الاستراتيجي. المنظكر مع الريادم المنظكر مزج قكاميا عممية -
 لممؤسسة. التنافسي الكضع تعزيز إلى تؤدل ميمة آلية -
 نشاطات كضع عمى يقكـ كالأعماؿ، الإدارة عالـ في -كبير حد إلى -كحديث جديد مجاؿ -

 استراتيجي. إطار في الأعماؿ ريادة
 الميزة كتحقيؽ الكاعدة الفرص استغلبؿ كيفية عمى يركز الإدارم الأدب في جديد نيج -

 كمتكامؿ. متكازف بشكؿ المستدامة يةالتنافس
 الفرصتعرؼ ك  جديدة، تنافسية كمجالات مياديف لاستكشاؼ مستمر تنظيمي استعداد -

 كاستغلبليا. كالإمكانيات
 بينيما. التكازف تحقيؽ مع الاستراتيجية كالإدارة الأعماؿ ريادة مجاليف: بيف كتكامؿ خمط -
 استراتيجي. إطار في مستدامة يةتنافس مزايا إلى الفرص تحكيؿ كيفية عمى تقكـ -
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 كصعكبة التغير كسرعة كالديناميكية بالتعقيد اليكـ تتسـ التي التنافسية البيئة بإطار ترتبط -
 .التنبؤ أك التكقعات

 التنافس شديدة بيئة إطار في لممؤسسة التنافسي الأداء بتحسيف كثيقنا ارتباطنا ترتبط -
 التنافسي. الأداء تحسيف مداخؿ إحدل بأنيا القكؿ كيمكف كالتعقيد،

 ىناؾ أف كما كالبيئية، كالمؤسسية التنظيمية المحددات حيث فيو تكجد الذم بالسياؽ تتأثر -
 المعرفة. كاستراتيجيات الاستراتيجية الريادة بيف ارتباط

 في تعد كالتي البشرية، المكارد سيما كلا استراتيجي، بشكؿ المكارد إدارة كيفية عمى تعتمد -
 أخرم. مكارد أية مف أىمية أكثر الاستراتيجية الريادة نظر

 النفس كعمـ التنظيمي كالسمكؾ الإدارة مجالات مف المستمدة كأصكليا جذكرىا ليا -
دارة كالأنثركبكلكجيا كالاقتصاد كالاجتماع  .البشرم الماؿ كرأس المكارد كا 

 عمى كتشجع المنشكد، المستقبؿ نحك الابتكارية الأفكار كطرح المغامرة التحركات تدعـ -
 المخاطرة. كقبكؿ المبادرة
  يمي: فيما الاستراتيجية الريادة خصائص أيضًا تتمثل كما

 عممية أسس عمى كمكضكعة مدركسة استراتيجية خطة ضكء في تعمؿ المؤسسة تجعؿ 
 .(Verdu & Jose ,2009) المخاطر كقبكؿ المبادرة كتشجع العامميف، جميع بيا يمتزـ سميمة

 أك جديدة أسكاؽ أك جديدة انتاج طرؽ أك جديدة لمنتجات أكاف سكاء كارالابت عمى تساعد 
 قيمة عف ينتج كالذم الجديد، مف يأتي كالابتكار كالمداخؿ، الأعماؿ مف جديدة نماذج
  .(Kuratko, Morris, 2018, 45) الأفراد حاجات كاشباع تحقيؽ في تساعد مضافة

 الجديدة لممجازفات الإبداعية الأفكار تنفيذ ىعم القدرة كليا المكارد كتستخدـ الفرص تميز 
.(Carpenter & Sander,2009: 405) 

 جكدة عمى تؤكد التي تمؾ كخاصة لممؤسسة، الأساسية كالرؤية القيـ عمى تحرص 
 . (Verdu & Jose ,2009)كالمركنة البساطة عمى كتعتمد المخرجات،

 البحث كنشاطات ممارسات بيف بالجمع تتسـ الاستراتيجية الريادة أف يتضح سبؽ كمما 
 الميزة لتحقيؽ الكاعدة الفرص استغلبؿ كيفية عمى تركز فيي التنافسية، كالمزايا الفرص عف

 التنافسي الأداء بتحسيف كثيقنا ارتباطنا كترتبط استراتيجي، إطار في المستدامة التنافسية
 في الريادية المؤسسات ؿكتعم استراتيجي، بشكؿ المكارد إدارة كيفية عمى كتعتمد لممؤسسة،

 رقابي نظاـ لامتلبكيا سميمة؛ عممية أسس عمى كمكضكعة مدركسة استراتيجية خطة ضكء
 الفرص، كتمييز البعيد، المدل عمى المستقبمية بالأحداث التنبؤ مف تمكف معمكمات لتكفير ملبئـ

 جديدة.ال لممجازفات الإبداعية الأفكار تنفيذ عمى القدرة كليا المكارد كاستخداـ
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 :الاستراتيجية الريادة أىمية -ارابعً 
 في الإبداع قيمة تعزز حيث الناجحة لممؤسسات حيكينا عنصرنا الاستراتيجية الريادة تعد 

 فتبني الابداعية، مياراتيـ مف كالاستفادة مكاىبيـ لإبراز لمعامميف الفرص كتتيح العمؿ، بيئة
 الريادة بيف الربط خلبؿ مف المعرفية الفجكة مىع الضكء تسميط الى يؤدم الاستراتيجية الريادة

 الميزة كاكتساب الفرص اغتناـ في يساعدىا بما المؤسسات، في الابداع حيث مف كالمنافسة
 يمي فيما الاستراتيجية الريادة أىمية تتمثؿ كلذا (،0202 كالحمد، )محمد؛ التنافسية

 (:449 ،0204ثابت،)
 كأف خاصة لمريادة المميزة الخصائص أىـ مف بداعالا يعد حيث كالتحكؿ، التغيير إحداث -

 .الريادية الانشطة ممارسة خلبؿ مف لمتغيير كككيؿ تعمؿ الريادية المؤسسات
 كتنميتو. الاقتصاد لتطكير ميمة تعد التي المشركعات مف العديد إيجاد -
 الاقتصادم. النمك تبنى أجؿ مف الطكيؿ المدل عمى الأىمية ذات العمؿ فرص إيجاد -
 للبستجابة الآخريف يحفز جدد منافسيف دخكؿ أف اذ التنافس، خلبؿ مف الكفاءة زيادة  -

  كفعاؿ. كبير بشكؿ
 كالتكنكلكجيا التنظيمي الابداع تبنى خلبؿ مف كالعمؿ السكؽ ىيكؿ في التغيير إحداث -

  الحديثة.
 بإنشاء دءالب نتيجة كامؿ بشكؿ الاقتصاد في ايجابينا أثرنا يترؾ ابتكار ادخاؿ احتمالية -

 الجديدة. المؤسسات
 .ريادية تكجيات لإقرار الإدارية القيادات لدل جديدة تصكرات بمكرة -

 يمي: فيما تتحدد الاستراتيجية الريادة أىمية أن Alayoubi, etal (2020) وأضاف
 الاستراتيجية الخطة كفؽ كتكظيفيا الإمكانات أفضؿ كتكفير المؤسسة أنشطة تسييؿ -

  .الجارية لعممياتيا
 التي الميمة البيئية التغيرات لأنكاع كالصحيحة السريعة الاستجابة في المؤسسات مساعدة -

 .اليكـ تكاجييا
 المستقبؿ، في ستككف ككيؼ السرعة تحديد خلبليا مف لممؤسسة يمكف التي القدرات تحسيف -

 المحتممة. المخاطر كتجنب الفرص استغلبؿ في كالمساىمة
 تكجيو مف الككادر كتمكيف التنافسية، المزايا لتحقيؽ المناسبة الأساليب عف باستمرار البحث -

طلبؽ المشتركة، الأىداؼ تحقيؽ نحك الإبداعي سمككيـ  بينيـ. الإبداع طاقة كا 
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 كمساعدة جديدة، خدمات تقديـ خلبؿ مف منيا للبستفادة كاغتناميا الفرص استثمار -
 ستراتيجية.الا أىدافيـ لتحقيؽ استراتيجي بشكؿ التصرؼ عمى المؤسسة

 يمي: ما تحقيق في التعميمية المؤسسات في الاستراتيجية الريادة تطبيق يسيم كما
 ليا، المستقبمية الرؤية بتحديد القياـ خلبؿ مف لممؤسسة التعميمية العممية جكدة مستكل رفع -

 بما بيئتيا كبيف بينيا المتكقعة العلبقة أبعاد كتحديد الطكيؿ المدل عمى غاياتيا كتحديد
 القرارات اتخاذ بيدؼ كالضعؼ، القكة كنقاط المحيطة كالمخاطر الفرص تحديد في يساعد

  (.94 ،0202 )السيد، المنشكد المستقبؿ لتحقيؽ كمراجعتيا البعيد المدل عمى الاستراتيجية
 مف سمسمة تقديـ في مساىمتيا خلبؿ مف المستداـ بالتجديد يعرؼ ما أك الاستدامة تحقيؽ -

 جدد، عملبء كتجذب لممؤسسة أكبر تكاجدنا تحقؽ أف يمكنيا التي الجديدة ماتكالخد البرامج
 جديدة برامج تقدـ عاـ بشكؿ المؤسسة باستراتيجية ارتباطيا بحكـ الاستراتيجية فالريادة
  .(Preller etal, 2020, 2) ةالاستدام ليا يحقؽ مما جديدة بأنماط

 فلب منو، أكسع جديد نطاؽ إلى الحالية منافستيا إطار مف تخرج أف مف المؤسسة تمكيف -
 ىك كىذا العالمية، نظيراتيا مع لممنافسة تسعى بؿ المحمية نظيراتيا مع مباشر تتنافس
 ينظر كبذلؾ المختمفة، لممؤسسات التطكير إحداث في الاستراتيجية لمريادة الرئيس الدكر
 عمى المؤسسة تساعد التي الإدارية الممارسات مف مجمكعة أنيا عمى الاستراتيجية لمريادة

 .(Preller etal, 2020, 2) كالمنافسة التميز ليا يحقؽ مما دائما نشطو تبقى أف
 إلى كالنظر الجديدة الأفكار كتقبؿ كالابتكار الإبداع عمى التعميمية المؤسسة قدرة زيادة -

 الأفكار تبنى عمى الاستراتيجية الريادة دكر يقؼ كلا اغتناميا، يتعيف فرصة باعتباره التغيير
 ركح كامتلبؾ كتعظيميا، خمقيا بؿ فقط الخارجية البيئة في الفرص كاكتشاؼ الجديدة
 إضافة أجؿ مف الغامضة الظركؼ مع كالتعامؿ كالتخطيط البيئة قراءة عمى كالقدرة المبادرة
 .Kozlov, 2018)) تميزىا كتحقيؽ أىدافيا إلى كالكصكؿ كتعظيميا، القيمة

 تحقؽ ليا يضمف بما أنشطتيا كؿ في المختمفة مكاردىا تكظيؼ ىعم المؤسسة مساعدة -
 ليا يحقؽ نحك عمى كالابتكار بالتجديد تتسـ ما غالبا كالتي ممكف، مستكم بأفضؿ أىدافيا

 لا إدارم مدخؿ ىي الاستراتيجية كالريادة الإدارة، مجاؿ في التنافسية المزايا عمى الاستحكاذ
 كصكلا ذلؾ يتعدل بؿ المخططة، لأىدافيا المؤسسة يؽتحق مجرد عند تطبيقو منافع تقؼ
 )السيد، رائدة المؤسسة جعؿ إلى يؤدل نحك عمى الأىداؼ ىذه إنجاز في الإبداع إلى

0202، 93.) 
 الابتكارات استكشاؼ مع تممكيا التي التنافسية المزايا مف للبستفادة المؤسسات جيكد تكجيو -

 الفعالة الاستراتيجية الريادة تساعد كبالتالي قبمية،مست تنافسية لمزايا الأساس ستككف التي
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 لأنكاع مناسب بشكؿ الاستجابة عمى قادرة فييا تككف كضعية في المؤسسة بقاء عمى
 أنيا كما البيئية بالمتغيرات التنبؤ عمى القدرة كتمتمؾ المؤسسة، تكاجو التي البيئية التغييرات
 .قيمة ذات لككنيا نسبيا ستدامةم تنافسية مزايا تطكير عمى المؤسسات تساعد

 ((Ireland & Webb, 2007, 50-51 

 خلبلو مف يمكف الذم السياؽ تكفير في تساىـ الاستراتيجية الريادة أف إلى بالإضافة -
 الحالي الاستراتيجي نظاميا خلبؿ مف المؤسسة تعمؿ حيث المحددة، الفرص مف الاستفادة
 تنتج سكؼ لأنيا تنافسية؛ ميزة اكتساب عمى لتساعد ليا كمخطط منظمة إجراءات باتباع
 (Kyrgidou & Hughes, 2010, 45). لممجتمع خلبقة قيمة ذات فريدة مكارد

 يمي: فيما لمجامعات الاستراتيجية الريادة أىمية (0202) العال عبد وحدد
 لممؤسسات الريادم التكجو إضافة عمى الجامعة مستكم عمى الاستراتيجية الريادة تعمؿ -

 لمريادة لذا أفضؿ، كضع تحقيؽ إلى لمكصكؿ بالمؤسسة تؤدم كفعالية كفاءة تحقيؽ بيدؼ
 في الجامعي الدكر تعاظـ ضكء في الجامعية المؤسسة لدم خاصة أىمية الاستراتيجية

 أك منتجات أك خدمات أك أفكار تقديـ خلبؿ مف مجتمعاتيا، داخؿ المستدامة التنمية تحقيؽ
 داخؿ الريادم دكرىا كتحقؽ كمتطكرة متميزة يجعميا بما كمبتكرة جديدة عمؿ أساليب

 المجتمع.
 عمى كمساعدتيا المؤسسية قدرتيا تعظيـ في الجامعات في كمدخؿ الاستراتيجية الريادة يـتس -

 تفرض التي كالعالمية المحمية المتغيرات مف العديد كجكد ضكء في التنافسية المزايا تحقيؽ
 تنافسية استراتيجيات عمى الاعتماد خلبؿ مف كالاستمرار البقاء نحك السعي الجامعات عمى

 منيا. الاستفادة كتحقيؽ الفرص لاستكشاؼ
 بيف رائدة لتككف الجامعية المؤسسة داخؿ العمؿ في كالتجديد الميزة الاستراتيجية الريادة تحقؽ -

 قيةالاستبا عمى الاعتماد خلبؿ مف كالعالمية منيا المحمية الأخرل الجامعية المؤسسات
 التجديد عمى كالاعتماد كالكفاءة الجكدة كتحقيؽ العملبء باحتياجات التنبؤ في كالإبداع

 الاستراتيجي.
 الكفاءة بزيادة كالبشرية، المادية كالإمكانات المكارد مف قيمة أعمى الاستراتيجية الريادة تدعـ -

 النتائج، المنبثقة نشطةالأ تكرار كعدـ الجيكد كتكجيو الابتكار عمى بالاعتماد النكعية كالجكدة
 الابتكار ركح كتبني المحسكبة غير المخاطر كتقنييف الإدارية العمميات كفاءة مف يزيد مما

 ممكنة. استفادة أقصى لتحقيؽ كالإبداع
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 الجامعات كمنيا عامة بصفة المؤسسات تساعد الاستراتيجية الريادة أف يتضح سبؽ مما 
 التنافسية، ظؿ في كخاصة تكاجييا التي المختمفة لبيئيةا لمتغيرات صحيح بشكؿ الاستجابة عمى
 مما مبتكرة بصكر خدمات تقديـ أك جديدة منتجات لإيجاد يسعي الذم الريادم السمكؾ خلبؿ مف

 المحمي المستكل عمى تتنافس أف مف تمكنيا التي المستدامة التنافسية المزايا تطكير عمى يساعد
 كالسمعة محددة لسمات امتلبكيا مجمميا في لمجامعات الريادية الكضعية كتعكس كالعالمي،

 ضكء في كمخرجاتيا لأنشطتيا المجتمع كمؤسسات أفراد جانب مف الايجابي كالتقييـ الطيبة
 الذم الأمر الأخرل، المؤسسات بيف كتقدير ثقة مكضع يجعميا مما بيا، المحيطة المستجدات

 كعالميا. محميا كيميزىا تميزىا يحقؽ
  :الاستراتيجية الريادة بعادأ -خامسًا

 أبعاد حكؿ الباحثكف يتفؽ كلـ كالدراسات، الأبحاث في الاستراتيجية الريادة أبعاد تعددت
 كتحمؿ كالابتكار الفرص اغتناـ في تتمثؿ الاستراتيجية الريادة أبعاد أف يرم مف فيناؾ محددة،
 تتمثؿ أبعادىا أف يرم مف اؾكىن ،(luke.2005.40) الاستراتيجية كالرؤية كالمركنة المخاطر

دارة الريادية، كالعقمية الريادية، كالقيادة الريادية، الثقافة في  )الياسرم؛ استراتيجيا المكارد كا 
 )الابداع ىي الحالية الدراسة لطبيعة ملبئمة الأبعاد أكثر أف إلا (،74-72 ،0243 كالجنابي،
 ليذه عرضا يمي كفيما الاستراتيجي(، كالتحالؼ المخاطر، تحمؿ الفرص، اغتناـ كالابتكار،

 بعاد:الإ
 :والابتكار الإبداع (1)

 ,Hackbert) المؤسسة أك لمفرد معينة قيمة يحقؽ جديد شيء تكليد عممية الإبداع يعد

 أم جديدة، أفكار تطكير بطرؽ المعمكمات مشاركة أك جمع عمى القدرة كيعني ،(2010,1
 للببتكار، الأكلى الخطكة كيعد المؤسسة، في لمفرص كتستجيب تعكس التي الابتكارية الأفكار
 أفكار كخمؽ القرارات صنع عممية مف كيحسف الطكيؿ، المدل عمى المؤسسة نجاح في كيسيـ
 .(Daft, 2002, 120) مبتكرة

 الجديدة كالخدمات المنتجات تقديـ في الأكلى لتككف المؤسسة سعي إلي الإبداع كيشير
 يمكف كالإبداع (،694 ،0246 حسيف، (الفرص اقتناص في مياليجك  التنافس شديدة كتككف

 يجعؿ انم المستمر، التحكيمي الطابع يعطييا الذم كىك نشاطيا كممارسة تحقيؽ مف المؤسسة
 يعد كما ،Hitt etal, 2001,48)) ريادتيا كيعزز البقاء مف يمكنيا كتجديد تغيير أداة منيا

 الفرد مستكل عمى كسمككينا فكرينا تكجيينا يمثؿ حيث يجيةالاسترات لمريادة رئيسنا عنصرنا الإبداع
 الإبداع كيركز ريادم، بتكجو الابتكار مع كمتفاعمة كمتداخمة كمكممة لاحقة كعممية كالمؤسسة،

 كتطكير الإيجابي التغيير باتجاه المألكفة كغير الجديدة كالمكاقؼ كالرؤل الأفكار إيجاد عمى
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 كالحاضر الافضؿ، إلى الكاقع تغيير نحك الإبداع يتجو كما سة،المممك  كغير المممكسة الأشياء
يجاد الخارجية، البيئة في المكجكدة الفرص اقتناص عمى يركز حيث المستقبؿ إلى  الحمكؿ كا 

 كطرؽ بأساليب كالمعكقات المشكلبت كحؿ بإدارة كييتـ الداخمية، البيئة في المكجكدة لممشكلبت
 المؤسسات لتنافس حيكينا عنصرنا فالإبداع كبذلؾ كالكقت، الكمفةك  الجيد مف مستكل بأقؿ إبداعية
 (.447 ،0246 )محمد، تنافسية كميزة مضافة قيمة كتحقيؽ خدماتيا، أك منتجاتيا كتميز
 كيتمثؿ )الاختراؽ( الجذرم الإبداع ىك الأكؿ؛ شكميف في المؤسسة داخؿ الإبداع كيككف 

 قبمو، عما يختمؼ مفاجئ كبير تقدـ بمثابة فيك جديدة عممية انك الجديد المنتج إلي التكصؿ في
 خلبؿ مف جزئيا الجديد المنتج إلي التكصؿ كىك )التدريجي( التحسيني الإبداع ىك كالأخر

 قد التحسينات ىذه كبعض الحالية، المنتجات عمى ادخاليا تـ التي كالكبيرة الصغيرة التحسينات
 ىناؾ أف ( wickham,2006, 223) أكضح كقد ،جذريا إبداعا يحقؽ كتراكميا جكىرية تككف
 :كىي الريادم للئبداع اننكاع أربعة

 المستخدمة التكنكلكجيا طبيعة في جزئي بشكؿ الإبداع يتـ بأف يتعمؽ كىك :الجزئي داعبالإ -4
 .الأسكؽ في قميؿ اىتماـ مع

 لتكنكلكجياا كسائؿ ضمف الابداع مف النكع ىذا يتـ باف يتعمؽ كىك الداخمي: الجديد بداعلإا -0
 2الأسكؽ في الزائد الاىتماـ مع الحالية

 تكنكلكجيا أساليب أك جديدة تكنكلكجيا استخداـ حالة في الابداع يتعمؽ :التخصصي داعبالإ -6
 المطمكب كدكف الطمكح كمستكم السكؽ في قميؿ اىتماـ مع جديدة

 كجكد مع جديدة يةتكنكلكج كسائؿ استخداـ حالة في الابداع يتعمؽ :الجديد العالمي بداعالإ -4
 الأسكؽ. في عالي اىتماـ
 إيجاد إلى تؤدل التي الابتكارية العمميات كخمؽ الجديدة؛ الأفكار تبني فيك الابتكار أما 

 ،2015،)القحطاني التجديد شأنيا مف تكنكلكجية عمميات أك جديدة كخدمات منتجات أك برامج
 تبتكر التي المؤسسة تمؾ ىي بتكاريةالا كالمؤسسة ،فكرة إلى الكصكؿ يعني كالابتكار ،(248
 مع العامميف مف مجمكعة ضمف كالعمميات كالإجراءات كالأفكار الخدمات في قيمة ذات أشياء

 لمتأثير كالجماعات الأفراد مف يتككف الذم لممنظمة الاجتماعي الإطار ظؿ في بعضا بعضيـ
 يمثؿ كما ،(Weaver.2002, 20) لممنظمة التنظيمي الابتكار يحدد الذم الابتكارم السمكؾ في

 القيمة تحسيف بيدؼ الكاقع أرض إلى الإبداعية الأفكار تحكيؿ خلبليا مف يتـ التي العممية
 .Okpara, 2007, l))  أكجو عدة كللببتكار لممنظمات، المضافة
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 الانتاجية. تعزيز في تساىـ التي العمؿ ظركؼ تحسيف في كيتمثؿ :العمميات في الابتكار 
 تقديـ أك جديدة، خدمات أك منتجات تقديـ في كيتمثؿ :والمنتجات الخدمات في رالابتكا 

 مسبقا. عمية كانت عما تختمؼ بطرؽ القديمة كالخدمات المنتجات
 تميز التي اليامة السمات كمف الاستراتيجية، الريادة أبعاد أىـ مف كالابتكار الإبداع كبعد 

 المشكلبت حؿ عمى قدرتيا كتعزيز المنظمات، في ديدلمتج فعالة كسيمة لأنو الريادية المنظمات
 جديدة طريقة أك لمشكمة حلب ذلؾ كاف سكاء جديدة أفكار تقديـ مف كتمكينيا تكاجييا، التي
 عمى تعمؿ ككاضحة متميزة عممية الاستراتيجية فالريادة (43 ،0247 )نصير كالانتاج لمعقؿ
 (Luke, etal, 2010) كالنمك الفرص كتحديد كالابتكار، الابداع كمزيج جديد ىك ما كؿ تقديـ

 المتنافسيف، مقدمة في الريادم مكقعيا كتعزيز المؤسسة مكانة عمى المحافظة في يسيـ كالإبداع
ضافة جديد، ىك ما إلى التكصؿ مف المؤسسة كتمكيف  خدمة أك منتج كتقديـ كأسرع أكبر قيمة كا 
 خلبؿ مف الإبداع، يتحقؽ انم خدماتيـ؛ أك السكؽ في المنافسيف خدمات أك منتجات مف أفضؿ
 .(Martin, 2016) المنافسيف عف مختمؼ جديد بأسمكب العمؿ أك جديدة، خدمة أك منتج تقديـ

ضافة جديد، ىك ما إلى التكصؿ عمى المؤسسة قدرة في الإبداع استراتيجية كتتمثؿ  قيمة كا 
 أك السكؽ في لمنافسيفا خدمات أك منتجات مف أفضؿ خدمة أك منتج كتقديـ كأسرع أكبر

 جديد بأسمكب العمؿ أك جديدة، خدمة أك منتج تقديـ خلبؿ مف الإبداع، يتحقؽ انم خدماتيـ؛
 الابتكارية كالعمميات الجديدة الأفكار لدعـ الاستعداد المؤسسة كعمى المنافسيف، عف مختمؼ

 كالخدمات المنتجات كتقديـ المكارد كتخصيص الفرص تعرؼ إلى يؤدم قد الذم كالتجريب
 تطكر أف العميا الإدارة عمى يجب إبداعية منظمة إيجاد أجؿ كمف التكنكلكجية، كالقيادة الجديدة
 كخدماتيا، كمنتجاتيا المؤسسة نشاط إلى الجديدة التكنكلكجيا كتنقؿ تفتح كأف الريادية ثقافتيا
 مف معينة نسبة بؿتتق أف عمى تتعامؿ انف ككذلؾ التغيير، لتقبؿ مرنة المؤسسة تككف أف كيجب
 .(Martine, 2016) الفشؿ

 :الفرص واغتنام الاستباقية (0) 
 في كالمشاركة جديدة فرص كاستغلبؿ تكقع خلبؿ مف المبادرة اتخاذ الاستباقية تعني

 للؤسكاؽ جديدة عركض تقديـ عمى القدرة المؤسسة منح في يساعد كالذم الناشئة، الأسكاؽ
 كانتظار الآخريف سبؽ المبادرة كتعني (، 2013 ,274محمد،) فالمنافسي عمى خلبليا مف تتفكؽ

 لا التي السكؽ فرص اغتناـب الاستباقية الإجراءات كترتبط الآخريف، المنافسيف مف الفعؿ رد
 المنافسيف عف تختمؼ كفريدة جديدة منتجات تقديـك  ،لممنظمة الحالية بالعمميات علبقة ليا تككف

(Dess etal, 2007, 33.) 
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 لا مف قيمة ذم شيء تشكيؿ عف تعبر فيي لممنظمة كفعاؿ ميـ عنصر الاستباقية كتشكؿ
 تتعمؽ الاستباقية كالاجراءات لتحقيقيا، كالسعي الفرصة إدراؾ مف تبدأ حيث تقريبا شيء

 كما (94 ،0246 كالكلببي، )الحدراكم؛ المستقبمية التغييرات كتكقع لو كالتخطيط بالمستقبؿ
 ،بالمنظمات المحيطة البيئة ظركؼ مف أكثر عالية مخاطرة أخذ عمى رةالقد الاستباقية تعني

 الحقيقية المحاكلات بيف المفاضمةك  ،بالإبداع المنافسيف ملبحقة عدـ أك ملبحقة إقرار كتتضمف
 .احتكائيـ أجؿ مف المنافسيف مع التعاكف محاكلةك  ،كالتطكير كالابداع النمك في

 (Carung, 2000,16). 
 كالأساليب الأفكار كابتكار الجديدة الفرص عمى الاستحكاذ في الرغبة إلى رةبادمال كتشير

 كالأنماط الأساليب ممارسة عف كالابتعاد تقديميا، للآخريف يسبؽ لـ التي الجديدة كالطرؽ
 المؤسسة استعداد إلى كتشير لممنظمة، الاستراتيجي المكقؼ مف جانبا تعكس كالمبادرة ،القديمة
 الأكؿ المتحرؾ بمثابة لتككف ممكف؛ كقت أقرب في الجديدة التطكرات باؽاست عمى كقدرتيا
 التصرؼ انم ليا؛ كالتصدم الجديدة كالاتجاىات التطكرات انتظار مف بدلا بالمنافسيف، مقارنة
  (Frank, 21010, 175-177) بعد فيما سيحدث لما الفعؿ رد مف بدلا مسبقا
 طريؽ عف المزايا بعض تحقيؽ يمكف لمنافسيفا كسبؽ كالمبادرة الاستباقية خلبؿ كمف 
 بو، تتعامؿ الذم المجاؿ أك بالنشاط المتعمقة المعايير كضع عمى كالقدرة المكتسبة الخبرة

 عمى فضلبن  بيا تحظى أف المنظمات مف لغيرىا يمكف لا بمزايا تحظى المبادرة كالمؤسسة
 كزيادة كالامكانات القدرات كتعزيز السكؽ اشباع طريؽ عف الاستثمار فرص عمى السيطرة
 (.72 ،0224 ككراج، جرنت،) الانتاج

 كطرؽ الفرص، المجمكعة أك الفرد بكاسطتيا يحدد التي العممية ىي الفرص كاغتناـ
 الفرص بمتابعة تيتـ أف المنظمات عمى كيجب يمتمكيا، التي المكارد طريؽ عف إلييا الكصكؿ

 الفرص استغلبؿ خلبؿ مف التميز عمى الحصكؿ يستطيعكف المؤسسة فقادة كمكاف، كقت أم في
 عمميات فتبدأ كالخدمات، المنتجات في الزبائف برغبات المستمر بالتغيير كالمتمثمة المتاحة

 قبؿ الناشئة الفرص كاستحكاذ المشبعة غير الرغبات خدمة عمى بالقدرة الريادية المنظمات
  (Kilenthong et al, 2010, 3). المنافسيف
 قبؿ جديدة منتجات كتقديـ الاستكشافي المنظكر تبني عمى الفرص اقتناص يةعمم كتقكـ
 Dess) كتشكيميا كتغييرىا البيئة لخمؽ المستقبؿ استشعار انساس عمى كالتصرؼ المنافسيف،

etal ,2007, 34) ،  كالتي الجديدة، كالخدمات السمع إيجاد عمى تساعد التي الظركؼ استغلبؿك 
 ناجحة إدارة كجكد مف لابد الفرص اغتناـ يتـ ككي ،العمؿ سكؽ ةلحاج الإشباع عمى تعمؿ
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 جميع بمشاركة كذلؾ تميزىا، كتحقؽ طمكحاتيا تمبى التي الفرص كتحديد تمييز عمى قادرة
 ضعيفة، البعض يراىا التي الغرض انتقاء مع مكحدة استشرافية رؤية كضع في المؤسسة أطراؼ

 اغتناـ عمى القدرة ليا تككف أف بالمؤسسة يفترضك  لممؤسسة، كميزة مكسب إلى تحكييا ثـ
 الاستراتيجية فالفرص ،أىدافيا تحقيؽ مف يمكنيا بما اللبزمة المكاد كامتلبؾ العمؿ كادارة الفرص

 عف يدىاقت سكؼ سميـ بشكؿ انتيزتيا ما اذا كالتي لممنظمة الخارجية البيئة تقدميا معطيات ىي
 .(Hitt et al, 2007, 391) المنافسة سكؽ في البقاء
 المجتمع في الجديدة الفرص لالتقاط المؤسسة جيد عف الفرص كاغتناـ الاستباقية كتعبر 
 حدكثيا المحتمؿ كالمشكلبت بالتغيرات كالتنبؤ المستقبمية الاحتياجات بتحديد كذلؾ بيا، المحيط

 يعدك  المؤسسة، عمؿ مجاؿ نفس في المتنافسكف إلييا يصؿ لـ جديدة فرص إلي تحكيميا ثـ ةفجان 
 لمريادة الأخرل العناصر عمى تأثير ليا التي اليامة العكامؿ مف كاحدا الفرص اغتناـ عنصر

 في كفيرا حظا تممؾ الفرص اغتناـ في الاستباقى السمكؾ تظير التي فالمنظمات الاستراتيجية؛
 .فرصال كاستثمار المخاطر كتبنى الإبداع مف المنظمات يمكف الذل الأمر كىك النجاح،

 (Tang et al, 2009, 181-182). 

 تمثؿ حيث الاستراتيجية، لمريادة اليامة الأبعاد مف الفرص كاغتناـ الاستباقية بعد كيعد 
 لمسعي الاستراتيجية الفرص اقتناص كعممية الفرص عف البحث في الريادية مف مزيج أك تكليؼ
 المتعمقة الانشطة كتطكير تكشاؼاس عممية كىي الثركة، كتككيف التنافسية الميزة تحقؽ كراء

 & ,Wang, 2013   (Chang ) النمك عف بالبحث

 :المخاطر تحمل (3)
 الأعماؿ سكؽ في معينة فرص عمى قداـالإ لغرض جريئة قرارات اتخاذ المخاطرة تعني

 الريادم لمتكجو إطار تمثؿ كالمخاطرة إيجابية، نتيجة إلى الكصكؿ لغرض جديد مشركع فتح أك
 )الحدراكم المحتممة النتائج معرفة دكف بالمجيكؿ المغامرة في لمرغبة ريشي الذم

 الفرص إتباع عند المخاطرة بتقبؿ كالمؤسسة العامميف رغبة كتظير (004 ،2013كالكلببي،
 المكارد مف كبيرة كمية تخصيص في مؤثرة مستكيات تتضمف أف يمكف المخاطرة كىذه الريادية،

 المكافأة، عمى الحصكؿ عممية في الاحتمالية ىي مخاطرةكال مكتممة، غير مشركعات في
 تكاجو المخاطرة مف أنكاع ثلبث كىناؾ المشركع، عمؿ خطة نجاح حالة في عكائد كتحقيؽ

 :( (Dess et al, 2007,434 ىي المنظمات
 بالنتائج، المعرفة عدـ مف المتأتية المخاطرة تمؾ كىي :Bussines Riskالعمل مخاطرة 4

 مرتبطة مخاطرة كىي النجاح، احتمالية معرفة غير مف المجيكؿ في فةالمجاز  كتعني
 المجربة. غير جديدة الاسكاؽ الى بالدخكؿ
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 عمى بالعمؿ المؤسسة لقياـ نتيجة تنشأ المخاطرة ىذه Financial Risk:المال المخاطرة 0
 مف النكع ىذاك  ، النمك تحقيؽ أجؿ مف المكارد مف كبيرة بنسبة الالتزاـ أك كبيرة مبالغ اقتراض
 كالمخاطرة. العائد بيف المؤسسة مكازنة ضركرة إلى بشير المخاطرة

 يتخذىا قد التي بالقرارات ترتبط المخاطرة ىذه Personality Risk:الشخصية المخاطرة 6
 . مستقبميـ عمى تنعكس كأنيا المؤسسة في الريادييف الأشخاص ككنيـ التنفيذيكف
 التي فالقرارات التشغيمية المخاطرة مصطمح صيةالشخ ةالمخاطر  عمى أطمؽ مف كىناؾ

 ترتبط ىنا كالمخاطرة الميني، مستقبميـ عمى ميمة مضاميف ليا المؤسسة في التنفيذيكف يتخذىا
  (04-06 ،0240 )الخطيب، لمريادم الميني المستقبؿ عمى المؤثرة الريادية الأعماؿ بنتائج
 (Landqvist & Stalhandske, 2011) :ىي أنكاع ثلبثة إلى لممخاطر آخر تصنيفا كىناؾ

 جديدة، منتجات إطلبؽ عف ينتج قد الذل الخطر عمى النكع ىذا يركز استراتيجية: مخاطر -
 جديدة. أسكاؽ إنشاء انك

 التخطيط عمميات عف الناشئة المخاطر عمى النكع ىذا في التركيز يتـ تكتيكية: مخاطر -
 المدم. طكيمة

 كالتشغيؿ بالإنتاج المتعمقة اليكمية العممياتب كترتبط تشغيمية: مخاطر -
 المجازفة في يرغب فالريادم لمريادم، الرئيسة الصفة المحسكبة المخاطرة تبنى كيعد

 كالمخاطرة التأكد، عدـ مف كبيران  جانبا ثناياىا بيف تحمؿ التي الجديدة المشاريع كتجريب
ذا التاـ، نجاحيا مف التأكد عدـ مف بالرغـ الفرص اقتناص في الرغبة في تتمثؿ المحسكبة  زـ ل كا 

 عف تنشان  التي لممتغيرات بالنسبة المعمكماتية المزايا بعض المؤسسة إدارة تمتمؾ أف الأمر
 مكتشفة غير تكنكلكجيا في الاستثمار ضركرة جانب إلى أىدافيا تحقيؽ انجؿ مف المخاطر
 (.04 ،0244 ،)جلبب

 مع الأسكاؽ، في جديدة كخدمات منتجات حطر  في المجازفة في المخاطر تحمؿ كتتمثؿ
 Platine) كيؤكد التأكد كعدـ الغمكض مخاطر مف الأسكاؽ في يكجد ما الاعتبار بعيف الآخذ

& Ergun ,2017, 16) مف التأكد كعدـ بالمجازفة قرارات باتخاذ ترتبط المخاطر تحمؿ أف 
 في الدخكؿ مثؿ خارجيا، انك المؤسسة داخؿ جديدة أعماؿ إيجاد ذلؾ يشمؿ كقد النتائج،

 جديدة أفكار إلى لمكصكؿ المخاطرة الريادية المنظمات كتستخدـ الاستحكاذ، أك جديدة صناعات
 .(Ahmad, etal, 2016, 45) نمكىا تعزز تقنيات أك إبداعات أك
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 :الاستراتيجي التحالف (2)
 كمتكاممة ةمترابط منظمات إلى المنافسة المنظمات تحكؿ الاستراتيجي التحالؼ يمثؿ
 خركج إلى تؤدم قد كالتي المنافسة محؿ التعاكف إحلبؿ كيعني متماسكنا، كاحدنا نظامنا ليصبحكا

 مف المزيد كتحقيؽ كالمخاطر التيديدات عمى السيطرة انجؿ مف المنافسة سكؽ مف الأطراؼ انحد
 .(0 ،0244 )كردم، المممكسة كغير المممكسة كالمكاسب كالمنافع الأرباح
 استراتيجيا، كالرائدة الناجحة المؤسسة مف يتجزأ لا جزءا الاستراتيجي التحالؼ شبكات كتعد 
 مع كشبكات الخاص، القطاع مع كشبكات العاـ، القطاع مع شبكات إلى الشبكات تمؾ كتنقسـ
 ديناميكية بصكرة الشركات تمؾ تتفاعؿ أف كيجب المجتمع؛ مف آخرم كقطاعات أجاذب شركاء
 .الثلبثي الحمزكني النمكذج خلبؿ مف الابتكار منظكمة تشكيؿ مف ةالجامع تتمكف حتى

(Farsi ,2012) 

 مترابطة مؤسسات إلى المتنافسة المؤسسات تحكؿ عممية إلى الاستراتيجي التحالؼ كيشير 
 عدة عمى ينطكم الاستراتيجي التحالؼ أف متماسكنا، كاحدنا نظامنا يككنا حتى كمتكاممة

 الباطف، مف كالتحالؼ كالتنسيؽ، كالمساىمة، الاستراتيجي، عاكف)الت بينيا مف مصطمحات
 كعمؿ تعاكني، كاتفاؽ تعاقدم، كاتفاؽ كالتنفيذ، كالاستشارة المؤسسات، بيف استراتيجية كاتفاقات
 تتضمف التنافسية المزايا في كأثرىا الاستراتيجية التحالفات أىمية مشترؾ. كمشركع جماعي،
 تتكفر التي النسبية كالمزايا للآخريف، نادرة اقتصادية عكامؿ بتكفر تبطتر  التي المطمقة المزايا

 طبقة بتكفير ترتبط التي التنافسية المزايا عف فضلب مختمفة بدرجات لكف التحالؼ لأطراؼ
 لتحقيؽ البشرية( )المنافسة ةماىر  بشرية مكارد كتكفر الإدارية(، )المنافسة المديريف مف متفكقة
 أنماط أربعة يتضمف الاستراتيجي التحالؼ أف عمى الكتاب أغمبية كيتفؽ اممة،متك تنافسية مزيا

 المؤسسات( بيف التعاكنية العلبقات كالتراخيص، الامتياز الخارجي، التكريد مشتركة، )مشاريع
  (.079 ،0249 كحجي، )سمطاف؛

 تتمثؿ لمجامعات ةالتنافسي المزايا عمى كبير كتأثير كبيرة أىمية ليا الاستراتيجية كالتحالفات
 مختمفة بدرجات لكف التحالؼ لأطراؼ نسبية كمزايا للآخريف، نادرة اقتصادية عكامؿ تكفير في

 الماىرة؛ البشرية كالمكارد المدنييف مف متفكقة طبقة بتكفير ترتبط التي التنافسية المزايا عف فضلب
 (.406 ،2019 )النسكر، متكاممة تنافسية مزايا لتحقيؽ
 لإبداعا في المتمثمة أبعادىا خلبؿ مف يتـ الاستراتيجية الريادة تحقيؽ أف يتضح سبؽ كمما 

 كغير الجديدة كالمكاقؼ كالرؤل الأفكار إيجاد في الأكلى لتككف المؤسسة كسعي كالابتكار
 جديدة، كخدمات منتجات أك برامج إيجاد إلى تؤدل التي الابتكارية العمميات كخمؽ المألكفة،
 اتخاذك  الفرص واغتنام الاستباقية إلي بالإضافة المنافسيف، عف مختمؼ جديد بأسمكب كالعمؿ
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 عمى كالاستحكاذ المنافسيف، عمى خلبليا مف تتفكؽ للؤسكاؽ جديدة عركض تقديـ في المبادرة
 القديمة، كالأنماط الأساليب ممارسة عف كالابتعاد تقديميا، للآخريف يسبؽ لـ لتي الجديدة الفرص
 إلييا يصؿ لـ جديدة فرص إلي تحكيميا ثـ ةفجان  حدكثيا المحتمؿ كالمشكلبت يراتبالتغ كالتنبؤ

 إلى الكصكؿ أك فرص عمى قداـالإ لغرض جريئة قرارات اتخاذ في المخاطر وتحمل المتنافسكف،
 منظمات إلى المنافسة المنظمات كتحكؿ الاستراتيجي التحالف جانب إلي إيجابية، نتيجة

 كالمخاطر التيديدات عمى السيطرة انجؿ مف متماسكنا، كاحدنا نظامنا بحكاليص كمتكاممة مترابطة
 الاستراتيجية الريادة لأبعاد الجامعة فامتلبؾ كلذلؾ كالمكاسب، المنافع مف المزيد كتحقيؽ
 الكصكؿ مف تمكنيا التي الفرص كتحديد اتباعيا، يجب التي المسارات تحديد مف يساعدىا
 امتلبكيا كبالتالي لمجامعة، مضافة قيمة لإضافة المؤسسية لقدراتكا الجيكد كحشد لمريادية،

 استراتيجينا. الجامعية ريادة في تساىـ كمستدامة جديدة تنافسية لمزايا
 بالجامعات: البشري الأداء تكنولوجيا مدخل الثاني: المحور

 Human Performance Technology (HPT))البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ يعد
 لمتحسيف استخدامو يمكف لذلؾ المؤسسة؛ داخؿ الأفراد أداء تحسيف في يسيـ منظكمي مدخؿ
 يمكنيـ الذم المستكل إلى بأدائيـ كالكصكؿ بكفاءة، كالمسؤكليات المياـ أداء عمى القدرة كزيادة
 مجمكعة البشرم الأداء تكنكلكجيا كتمثؿ المنشكدة، أىدافيا تحقيؽ نحك المؤسسة كقيادة دعـ مف
 تكنكلكجيا تمثؿك  ،قيمة لنتائج كالمؤسسات الأفراد تحقيؽ كيفية في تؤثر كتطبيقاتيا لمبادئ،ا مف

 & Kelly) 2014 (9,كالمؤسسي البشرم السمكؾ عمى لمتأثير منيجية خطكات البشرم الأداء

Palmucci. كأىميتو، البشرم، الأداء تكنكلكجيا مدخؿ لماىية عرض خلبؿ مف ذلؾ كيتضح 
 بالجامعات. الإدارية يقاتوكتطب كأىدافو،

 البشري: الأداء تكنولوجيا مدخل ماىية -أولاً 
 Frederick تايمكر فريدريؾ دراسات إلى البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ جذكر تمتد

Taylor تايمكر برؤية كفائيـ عمى الحفاظ في الأداء تقنيك استمر حيث المصانع عماؿ عف 
 كخلبؿ فعالية، أكثر بشكؿ كظائفيـ أداء كيفية العماؿ لتعميـ ةكألي التدريب استخداـ في المتمثمة
 بشكؿ الشركات تدريب مسؤكلية تكسعت العشريف القرف مف الخمسينات في الصناعية الطفرة
 التدريب كأصبح كتطكيرىـ، المكظفيف مع التكاصؿ الميارات تدريب إلى بالإضافة لتشمؿ كبير

 الأداء لتكنكلكجيا السمككية الجذكر أخذت ثـ مكظفيف،ال مشكلبت لحؿ الإدارة قبؿ مف يستخدـ
 السمككييف النفس عمماء مف عدد عمؿ عمى يركزكف التعميميكف الفنيكف بدأ حيث الظيكر في

 الفعاؿ الشرط في Skinner سكنر عمؿ ككاف التعمـ، لتعزز جديدة طرقنا يدرسكف كانكا الذيف
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 الفكرة سكنر كاقترح الأداء، تكنكلكجيا عميو كـتق الذم الأساس ىك التعمـ عممية عمى كتأثيره
 تعزز أف يمكف كشاممة فكرية راجعة تغذية تمييا صغيرة خطكة تعمـ أف مفاداىا التي الثكرية
 تعميـ نحك منيجي مدخؿ أكؿ كىك المبرمج التعميـ تطكير إلى أفكاره كأدت كبير، بشكؿ التعميـ
 .(Driscoll, 2015, 36) كالتعزيز الراجعة التغذية

 الأداء تكنكلكجيا مدخؿ كنمك ظيكر عمى الأداء مفيكـ عمى طرأ الذم التطكر كساعد
 ما كىك التسعينيات، بداية في مستقمة كظاىرة كظير الثمانينيات أكاخر في تطكر حيث البشرم،

 في ترسخت التي البراغماتية فمسفة ثمرة ىي الأداء تكنكلكجيا أف Ferond فيركند عميو أكد
 الرئيس التطكر أف عمى إجماع شبو ىناؾ يككف كيكاد ،(Ferond, 2006, 157) ياتالتسعين

  Thomas) جمبرت تكماس النفس عالـ يد عمى كاف البشرم الأداء بتكنكلكجيا اليكـ يدعي لما

Gilbert)متأثرا ليا العممية الأسس ككضع البشرم الأداء تكنكلكجيا أب بمقب حظي كالذم 
 عمماء ىـ البشرم الأداء تكنكلكجيا لمفيكـ أشار مف كأكؿ كسكنر، تايمكر فريدريؾ بأعماؿ

 في المؤثرة كالعكامؿ الجماعة، كعمؿ بالأسرة المتعمقة دراستيـ في النفس، كعمماء الاجتماع
  Houmanfar et al. ,2019). ) كآبائيـ عمميـ
 كانت التي التعميمية التكنكلكجيا لمجاؿ أساسنا جمبرت كضع 4930 ،4934 عامي كخلبؿ 

 التعميمية، النظـ تصميـ عميو بنى الذم الأساس ككانت العممية العممية لتنظيـ الأكلى المحاكلة
 —كالتقييـ كالتنفيذ كالتصميـ التحميؿ -رئيسة مراحؿ عمى النظـ تصميـ مداخؿ معظـ كتحتكم

 أىـ تككان التالية؛ لممرحمة مدخلبت تككف مرحمة كؿ مخرجات أف حيث متسمسمة خطكات كىى
 ،4947 عاـ في نشر الذم البشرية" "الكفاءة كتاب الأداء تكنكلكجيا مجاؿ في جمبرت مساىمات

-Driscoll. 2015, 36)الأداء تبايف أسباب لتحديد السمكؾ ىندسة نمكذج خلبلو قدـ كالذم

 الرسمية البداية فكانت المبرمج، لمتعميـ الكطنية الجمعية تشكمت 4930 عاـ كفي ،(37
 شيدت التعميمي كالتصميـ الأداء بحث في الراسخة جذكرىا كمع البشرم، الأداء جيالتكنكلك 
 الاسـ في التغييرات مف بعدد كمرت البحثية اىتماماتيا كطكرت العضكية في كبيرنا نمكنا الجمعية

 International Society for Performance'الأداء لتحسيف الدكلية الجمعية أصبح أف إلى

Improvement"،*4الأداء عمى التركيز زيادة عمى يدؿ مما (Driscoll.2015, 36) 
 العاشر الدكلي المؤتمر في البشرم الأداء تكنكلكجيا مصطمح ظير العربي المستكل كعمى

 في القاىرة في عقد الذم كالإدارة اليندسة في العرب الخبراء منظمة برعاية كالتنمية لمتدريب
                                                           

اعتماد مينية مع عممية التطبيق جمعية مينية قوية يمكن لمممارسين من خلاليا الحصول عمى أوراق * 
عادة التأىيل الزامية لمدة ثلاث سنوات  .القائمة عمى الميارة التي تتم مراجعتيا من قبل النظراء، وا 
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 تكنكلكجيا-كالتنمية التدريب بعد "ما عنكاف تحت ـ4994 عاـ أبريؿ 62 إلى 04 مف الفترة
 (.62 ػ0226 ،إبراىيـ) البشرم" الأداء

 جذكره كتعد المعرفة، مف فركع عدة مف كأصكليا جذكرىا البشرم الأداء تكنكلكجيا كتستمد
 أىميا: مف العمكـ مف كبير عدد مف كممتدة متشعبة

 العشريف القرف بداية منذ النفس عمماء أبد (Learning Psychology):التعمم نفس عمم -4
 المدارس مف عدد الميداف ىذا في كظير العممي، المنيج باتباع الإنساف تعمـ كيفية بدراسة

 مدرسة -الإنسانية المدرسة -الإدراكية المعرفية المدرسة-السمككية )المدرسة كالنظريات
 التعمـ عممية فيـ حيث مف البشرم الأداء تكنكلكجيا عمى أثرىا المدارس كليذه الكبار( تعمـ

 (.67 ،0226 )إبراىيـ، بيما المرتبطة المشكلبت كمعالجة العمؿ مكاقع في كالتدريب
 إنشاء كفف عمـ :(Instructional Systems Design) التعميمية الأنظمة تصميم -0

 معظـ ففإ كليذا كالأداء، التعمـ تسيؿ التي المكاقؼ كتقييـ لتطكير التفصيمية المكاصفات
 التعميمية الأنظمة تصميـ حركو مف مستمدة البشرم الأداء تكنكلكجيا كممارسات مفاىيـ
 )إبراىيـ، لتحقيقيا المناسب التعميـ تصميـ قبؿ المياـ تحميؿ عممية عمى تركز التي

0226، 69.) 
 كالأساليب كالأدكات الأجيزة كىي :(Information Technology) المعمومات تكنولوجيا -6

 المعمكمات معالجة في مستقبلب يستخدميا أف كيمكف الإنساف، استخدميا التي الكسائؿك 
 لممعمكمات كالاسترجاع التخزيف مف كؿ كتشمؿ لطالبييا، المناسب الكقت في كتكصيميا
 تكنكلكجيا مدخؿ بيف قكم ترابط كىناؾ (64 ،0244 )الطاني، الاتصالات كتكنكلكجيا

 في كتأثيرىا المعمكمات تكافر سرعة كبخاصة الإلكتركني الدعـ كأنظمة البشرم الأداء
 (.0202 )الجريكم، الأعماؿ تنفيذ طريقة

 مدخؿ في بالغة أىمية ذا النظمي المدخؿ يعد :(Systems Theory) النظم نظرية - 4
 كتتأثر فييا، العامميف أداء عمى تؤثر معقدة أنظمة فالمنظمات البشرم، الأداء تكنكلكجيا

 كعكاقب، كضغكط، ،فرص عف عبارة الخارجية كالبيئة فييا، كتؤثر خارجيةال بالبيئة
 (.0243 )نبياف، كقيكد كتيديدات، كتكقعات،

 النفس عمـ نظريات مف جذكرىا تستمد :(Cognitive Engineering) الإدراك ىندسة -4
 داءالأ تكنكلكجيا كتستفيد كالآلة، الإنساف بيف العلبقة ىك كجكىرىا الإدراكي المعرفي
 كالتكنكلكجيا بالآلات المرتبطة الأداء مشكلبت تحميؿ عند التكجيات ىذه مف البشرم
 (.4 ،0226 )إبراىيـ، ليا حمكؿ كاقتراح
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 التعميـ لتعزيز ميمة طريقة كىي :(Feedback Systems) الراجعة التغذية أنظمة -3
 تكنكلكجيا مدخؿ يعد إذ ،عاـ بشكؿ المؤسسة كأداء الفردم الأداء كتنمية كالتطكير كالمتابعة
 (.0243 الأداء)نبياف، لتحسيف حيكية أداة الأنظمة ىذه البشرم الأداء

 الأداء تكنكلكجيا مفيكـتعرؼ  خلبؿ مف البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ ماىية كتتضح
 يمي: كما كخصائصيا البشرم،

 :البشري الأداء تكنولوجيا مدخل مفيوم- أ
 أف إلى ذلؾ يرجع كقد البشرم، الأداء لتكنكلكجيا ختمفةالم التعريفات مف العديد تكجد
 السمككي النفس عمـ إلى جذكره تمتد حيث التخصصات، متعدد مجالان  تعد الأداء تكنكلكجيا
 كغيرىا التنظيمي كالتطكير المعمكمات كتكنكلكجيا العامة النظـ كنظرية كالاقتصاد كالمعرفي

(Kang & Molenda.,2018, 189-190)، أف الأداء لتحسيف الدكلية الجمعية كتكضح 
 العمؿ، مكاف في البشرم الأداء تحسيف إلى يسعى لمممارسة مجاؿ ىي البشرم الأداء تكنكلكجيا

 (Wile ,2014,14) متعددة تخصصات مف المستمدة المبادئ تكحيد مف برز
 بشرم( أداء، )تكنكلكجيا، كممة كؿ تعريؼ يتـ البشرم، الأداء تكنكلكجيا مفيكـ كلتكضيح

:(Human - Performance - (Technology  

 تكنولوجيا Technology: عمى يستخدـ البشرم الأداء تكنكلكجيا سياؽ ضمف مصطمح 
 لحؿ المينية كالخبرة العممي البحث مف المستمدة الإجراءات تطبيؽ عمى لمدلالة متزايد نحك

 منيجي إجراء ترحكتق العمؿ، مكاف إلى كقدمت الأداء كممة مع كاندمجت العممية، المشكلبت
 لتعزيز كالتنظيمي البشرم السمكؾ عف معركؼ ىك ما تطبيؽ عمى تنطكم كىى مكضكعي،
 الإنجازات.

 أداء Performance: نجازات كمخرجات البشرم الأداء تكنكلكجيا سياؽ في يعرؼ  قيمة كا 
 بيا عتنيي ما ىي الانجازات فيذه الفرد، بو يعمؿ الذم النظاـ أك المؤسسة قبؿ مف

 الأداء. تكنكلكجييف
 بشري Human: الأنظمة، نتائج ضمف الأفراد أداء مع البشرم الأداء تكنكلكجييف يتعامؿ 

 كالعممية المؤسسة إلى النظر خلبؿ مف الفردم البشرم الأداء تعزيز كيفية عمى التركيز فيتـ
 المحدد. الإطار في كالفرد

 مدخؿ" بأنو القيادات تطوير في دوره يثح من البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ كيعرؼ
 التغييرات لحجـ مدركة قيادات خمؽ إلى تيدؼ منيجية، خطكات كفؽ يسير منظـ عممي

 متطمبات مع كتكييؼ تكافؽ حالة في المجتمع يجعؿ بشكؿ ككفايتو إنتاجيتو لتطكير المتلبحقة
 ،0242)العماكم، شكالياأ بجميع المتقدمة المجتمعات كبيف بينو الفجكة مف كالتقميؿ العصر
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 عدة خلبؿ مف البشرم لمعنصر معيف أداء مستكل عمى الحصكؿ بأنو أيضا كيعرؼ (،06
 طبيعة مع تتناسب بمكاصفات العنصر ىذا مف المؤسسة احتياجات تحديد مف بدء عمميات
 الفعالة العناصر كاستقطاب بالبحث كاختيارىا المكرد ىذا خلبؿ مف تحقيقيا المرجك الأىداؼ
 الأداء لتحسيف كالتحفيز كتشجيعيا، كالتأىيؿ، التدريب خلبؿ مف كتطكيرىا تنميتيا ثـ كالكفاءة،
طلبؽ كالإبداع،  كأساليب تقنيات كاستخداـ كتطكرىا، تقدميا كمتابعة متنكعة، بطرؽ طاقاتيا كا 
 )عيد، جيةالانتا ضكء في كتحسينو كتطكيره المكرد ىذا أداء كقياس لتقييـ القيادة قبؿ مف إبداعية
 أك الفرد قدرات كاستخداـ ببناء المرتبطة كالأدكات كالأساليب الطرؽ تمؾ كىي (،634 ،2020
 مخرجات بتحقيؽ المرتبط الأداء أم اليادؼ، الفعؿ عمى قادريف كجعميـ القيادات لخمؽ الأفراد،
  (44 ،0244 )مصطفى، مسبقة لمنيجية كفقان  محددة،

 لعلبج كشاممة منظمة "طريقة بأنو الأداء تمشكلا حل في دوره حيث من كيعرؼ
 للؤداء، المرغكب بالكضع الحالي الكضع بمقارنة كالمؤسسي الفردم المستكل عمى المشكلبت

 حياليا، المناسبة الإجراءات كاتخاذ الأداء، في المؤثرات الأسباب كتحميؿ بينيما، الفجكة كتحديد
ا كيعرؼ ،(472 ،0242 )المدرع، فعيا" كتنميتيا تطبيقيا ثـ كمف  مف منظمة مجمكعة" بأنو أيضن

 المكارد بأداء تتعمؽ فرص إتاحة أك المشكلبت، لحؿ كالاستراتيجيات كالإجراءات الأساليب
 كالجماعات الأفراد عمى كأساليبو المنخؿ ىذا نظريات تطبيؽ كيمكف المنظمات، في البشرية

 يستخدميا: التي كالتدخلبت الأساليب كمف المنظمات، عمى كما العمؿ، كفرؽ الصغيرة،
دارة كالاتصاؿ، التدريب،  (.426 ،0244 كالخثلبف، & )الحبيب الأعماؿ كا 

 كالممارسة الدراسة" بأنو الإنتاجية وزيادة العمل تحسين في دوره حيث من كيعرؼ
 التي الفعالة التدخلبت كتطكير تصميـ خلبؿ مف المنظمات في الإنتاجية لتحسيف الأخلبقية

 لمدراسة مجاؿ بؿ فقط، لمممارسة مجاؿ ليس كىك منيجية، كبطريقة كالشمكؿ النتائج عمى تركز
 البشرم" الأداء تكنكلكجيا ضكء في الأداء لتحسيف بحث قاعدة لإنشاء الطريؽ يميد مما أيضا،

(Pershing, 2006, 6)، كالمؤسسات الأشخاص بمساعدة ممتزـ "مجاؿ بأنو يعرؼ كما 
 لتحديد النتائج عمى قائمة لمنيجية الأخلبقية كالممارسة الدراسة خلبؿ فم إنتاجية أكثر ليصبحكا

 الأخلبقية كالحمكؿ التكمفة حيث مف الفعاؿ كالتطكير كالتصميـ كالفرص، الأداء في القصكر أكجو
 Kang).207 ,2018) كالمؤسسات" كالفرؽ الأفراد نجاح تعزيز ثـ كمف قيمتيا، كتحديد كتنفيذىا

& Molenda، ا كعرؼ  منيجية، خطكات كفؽ تسير كمرنة، منظمة عممية "حركة بأنو أيضن
 بالتطكير البشرم الأداء كتستيدؼ فيو، المرغكب كالأداء الحالي الأداء بيف الفجكة لسد

 متطمبات مع تكافؽ حالة في المؤسسة يجعؿ بشكؿ ككفايتو، إنتاجيتو لتطكير كالتحسيف،
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ا كعرؼ (،0202،62 كعكيدات، العصر)حراحشة،  بيف تربط منيجية "عممية بأنو أيضن
 متنكعة مجمكعة خلبؿ مف الأىداؼ ىذه لتحقيؽ العامميف كقدرات كالأىداؼ العمؿ استراتيجية

 البشرم، الأداء تحسف العممية ىذه نتيجة كتككف كالتدريب، التعميـ متضمنة التدخلبت، مف
 الأداء تكنكلكجيا فتقدـ خمفيا، نةالكام كالأسباب الفرص أك الأداء لمشكلبت كثيؽ تحميؿ كتتطمب
 .(Rothwell, 1999, 5)معيف أداء تحد أم لمكاجية فعالة حمكؿ البشرم

 International Society For (ISPI)الأداء لتحسيف الدكلية الجمعية كقدمت

Performance Improvement نيج بأنو البشرم الأداء تكنكلكجيا لمدخؿ شامؿ تعريؼ 
 -المشكلبت لحؿ -كالإجراءات الأساليب مف مجمكعة باستخداـ الكفاءة،ك  الإنتاجية لتحسيف
 كتصميـ كتحميؿ اختيار عممية فيي دقة، أكثر كبشكؿ الأشخاص، بأداء المتعمقة الفرص لتحقيؽ
 البشرم السمكؾ عمى التكمفة حيث مف فعالية أكثر بشكؿ لمتأثير البرامج كتقييـ كتنفيذ كتطكير

 السبب، كتحميؿ الأداء، تحميؿ أساسية؛ عمميات ثلبث مف منيجيا امزيج تعد حيث كالإنجاز،
 Barker) الكبيرة كالمؤسسات الصغيرة كالمجمكعات الأفراد عمى تطبيقو كيمكف التدخؿ، كاختيار

& Van, 2010, 214) 

 كفؽ يسير منظـ عممي مدخؿ ىك البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ أف يتضح سبؽ مما 
 الأفراد، قدرات كاستخداـ ببناء المرتبطة كالأدكات كالأساليب الطرؽ خداـكباست منيجية، خطكات
 الإجراءات مف مجمكعة كيتضمف كالمؤسسي، الفردم المستكل عمى المشكلبت لعلبج

 النتائج عمى تركز التي الفعالة التدخلبت كتطكير كتصميـ المشكلبت، لحؿ كالاستراتيجيات
 كالتحسيف، التطكير بيدؼ فيو، المرغكب كالأداء الحالي ءالأدا بيف الفجكة لسد منيجية بطريقة
 في البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ استخداـ يمكف كلذلؾ الإنتاجية، كزيادة الكفاءة، كتحقيؽ
 كالإنجاز البشرم السمكؾ عمى فعالية أكثر بشكؿ كالتأثير بالجامعات الاستراتيجية الريادة تعزيز

 بيا. لتدريس ىيئة لأعضاء
  :البشري الأداء تكنولوجيا صائصخ -ب

 مدخؿ عمى ينطبؽ ما كىك الجذكر، مف تبدأ شمكلية نظرة الأداء تحسيف عممية تستدعي
 تعاني التي العممية المشكلبت لعلبج كشاممة منظمة طريقة تمثؿ كالتي البشرم الأداء تكنكلكجيا

 خصائص بعدة البشرم ءالأدا تكنكلكجيا مدخؿ كيتميز (،442 ،0242 ،)المدرع المؤسسة منيا
 :(Rothwell et al. ,2013.9) أنو أىميا

 لتحقيؽ كالمنظمات كالجماعات الأفراد تنمية إلى يسعى حيث ؛ميداني تطبيقي عممي مدخل -
 المرغكبة. الانجازات
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 كالإجراءات الأداء، لتحسيف محددة بمراحؿ نظامي بشكؿ تطبيقو يتـ ومنيجي؛ منظم مدخل -
 كعمميات، ليا)مدخلبت، أف حيث مف منظمة النظاـ ىذا دميايستخ التي كالأساليب
 راجعة(. كتغذية كمخرجات،

 معرفة حقكؿ مف المستمدة كالتدخلبت الأساليب مف كاسعة مجمكعة يتضمف ؛مفتوح حقل -
دارة التعميمية الأنظمة كتصميـ النفس كعمـ كالتربية الإدارة مثؿ متعددة   البشرية. المكارد كا 

نجازات ائجالنت عمى يركز -  الأداء كتطكير العمؿ، مكاقع في المضافة القيمة ذات الفرد وا 
 المطمكبة. النتائج ليحقؽ كتحسينو البشرم

 قابمة كنتائجو كالاختبار، الملبحظة مبدأ عمى كمبني ،العممي المنيج من مستمد عممي -
 لمقياس.

 كتصميـ ختياركا الأسباب كتحميؿ الأداء تحميؿ في تتمثؿ رئيسة عمميات عمى يشمل -
 المناسبة. التدخلبت

  كميا. المؤسسة أك المؤسسة مف جزء في الأداء تحسيف عمى يعمؿ ،نظمي توجو ذو شامل -
 ارتباطا تحديدىا سبؽ كمخرجات نتائج ليحقؽ كتحسينو البشرم الأداء تطكير يستيدؼ ىادؼ، -

 كالفرد. المؤسسة بأىداؼ
 ، المؤسسة نكع كاف ما أيا منظمة، أك مجمكعة أك فرد عمى يطبؽ أف يمكف مرن؛ مدخل -

 المؤسسة ذهى تسعى التي الأىداؼ أك تمارسو، الذم الأداء أك النشاط نكع عف النظر كبغض
 بيئة أك كضع أك محدكدة، كظركؼ معينة، حالات مع التعامؿ عمى مقتصرا كليس لتحقيقيا،
  معينة.

 إدارة أك خاصة، منظمو يف مكظفا كاف سكاء البشرم، العنصر تطبيقو مجاؿ إنساني؛ -
 جامعة. أك مدرسة كاف سكاء تعميمية منظمة أم في طالبا أك حككمية،

 :(Chyung, 2008, 98-99) يمي فيما البشري الأداء تكنولوجيا خصائص أيضا تتمثلو 

 في المستخدمة المبادئ تنبثؽ قكاعد: كفؽ يسير البشرم الأداء أف افتراض عمى ترتكز -
 السمككي النفس عمـ ذلؾ في بما متنكعة، مجالات مف البشرم داءالأ تكنكلكجيا ممارسة

  النظـ. كنظرية الأعماؿ، إدارة الاتصالات، الانثركبكلكجيا، الاجتماع، عمـ كالمعرفي،
 الملبحظات عمى تعتمد البشرم الأداء تكنكلكجيا ممارسة أف يعني ىذا تجريبية: تقنية تعد -

 الاحتياجات، تقييـ مرحمة فخلبؿ مممكسة؛ بيانات إلى نادااست القرارات اتخاذ كيتـ كالتجارب،
 كمقارنتيا الحالية الأداء مستكيات كدراسة كقياس، ملبحظة، خلبؿ مف الاحتياجات تحديد يتـ

 المطمكبة. الأداء بمستكيات
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 يجب نطكره تدخؿ أم أف ىك البشرم الأداء لتكنكلكجيا الأساسي المبدأ النتائج: نحك مكجية -
 الجميكر جانب مف التكمفة حيث مف كفعاؿ لمقياس، قابلبن  الأداء في تغييرنا ينتج أف

 المستيدؼ.
 ممارسة كتتـ البشرم: الأداء في مشكلبت فييا تكجد التي المكاقؼ في كاستباقية تفاعمية -

 المرغكبة الأداء نتائج تعيؽ قد التي الظركؼ تقميؿ أك إزالة أجؿ مف البشرم الأداء تكنكلكجيا
 المرغكبة الأداء نتائج تحقيؽ يمكف حتى الظركؼ ىذه مثؿ حدكث منع أك ية(،)تفاعم

 كاستباقية(. )تفاعمية الحالية الأداء بيئات جكدة تحسيف أك )استباقية(،
 مدخؿ كجكد يعد البشرم: الأداء مشكلبت لحؿ كالنظامية المنيجية المداخؿ مف كلب تستخدـ -

 مف ينتح لا البشرم الأداء أف حيث البشرم، الأداء تكنكلكجيا ممارسة في ىامنا أمرنا نظامي
 التنظيمية الثقافة مثؿ العمؿ، مكاف في مختمفة بعكامؿ كبير بشكؿ كيتأثر كحده، العامؿ قبؿ
 مجمميا في المشكلبت )عرض النظامية كتعني الحافز؛ نظاـ أك العمؿ بيئة أك العمؿ آلية أك
 في رئيسة سمة المنيجية تعد كما الخارجية( كالعلبقات الداخمية التفاعلبت ذلؾ في بما

 فقرم كعمكد كتعمؿ بخطكة" خطكة ب"الخطى كثيؽ بشكؿ كترتبط البشرم، الأداء تكنكلكجيا
 كالتقييـ كالتنفيذ كالتصميـ التحميؿ مثؿ المختمفة البشرم الأداء تكنكلكجيا مككنات لتكصيؿ

(Kelly etal, 2012. 89).  
 التدخلبت فقط تستخدـ لا الأىداؼ: تحقيؽ عمى تساعد تيال التدخلبت لمختمؼ مفتكحة -

 يمكف التي الممكنة المدخلبت أحد ىك فالتعميـ الأداء، عمى تؤثر تدخلبت أم بؿ التعميمية
 البشرم. الأداء تكنكلكجيا ممارسة في استخداميا
 كعممي منظـ، منيجي مدخؿ البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ أف يتضح سبؽ كمما

 تطكير يستيدؼ ىادؼ نظمي، تكجو ذك شامؿ العممي، المنيج مف مستمد كعممي تطبيقي،
 النتائج، نحك مكجو تجريبية تقنية يعد كما البشرم، العنصر عمى يطبؽ إنساني البشرم، الأداء
 التي المكاقؼ في كاستباقية كتفاعمية قكاعد، كفؽ يسير البشرم الأداء أف افتراض عمى ترتكز
 لحؿ كالنظامية المنيجية المداخؿ مف كلب كتستخدـ البشرم، الأداء يف مشكلبت فييا تكجد

 كبذلؾ الأىداؼ، تحقيؽ عمى تساعد التي التدخلبت لمختمؼ كمفتكحة البشرم، الأداء مشكلبت
 التدريس، ىيئة لأعضاء البشرم الأداء لتطكير عممية منيجية كفؽ الجامعات في تطبيقو يمكف

 قدرة يعزز بما تكاجييـ، التي المشكلبت حؿ مف كتمكينيـ ار،كالابتك الابداع عمى كتشجيعيـ
  الاستراتيجية. الريادة تحقيؽ عمى الجامعة
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 :البشري الأداء تكنولوجيا مبادئ -ثانيًا
 كتعكس نظامية تككف ما فدائمنا المبادئ، عمى قائـ مجاؿ البشرم الأداء تكنكلكجيا تعد

 كتشمؿ النيائية النتائج عمى تركز أنيا كما ت،البيانا عمى قائـ مدخؿ كىى شمكلية، نظرة
 .Kelly etal, 2012) المحددة الأىداؼ تتجاكز قيمة لإضافة كتسعى العميؿ، مع شراكات

 (Chevalier, 2008, 6) :يمي فيما البشرم الأداء تكنكلكجيا مبادئ كتتمثؿ ،(89
 النتائج عمى فالتركيز إنجازه، تـ ما عمى البشرم الأداء تكنكلكجيا تركز :النتائج عمى التركيز .1

 كأف كالأىداؼ، الرؤية نفس في يشترككف الأفراد أف عمى بالتأكيد يسمح المخرجات أك
 كالميارات المعرفة يمتمككف الأفراد كأف كالجكدة، كالكفاءة الإنتاجية تدعـ العمؿ إجراءات
 الأداء ستكياتم بيف "اختلبؼ الأداء في فجكة تكجد كحيثما يحتاجكنيا، التي كالدكافع
 أـ تحسف الأداء كاف إذا ما لتحديد التدخؿ نتائج أك مخرجات قياس يتـ كالحالية"، المرغكبة

 الفرد، بو يقكـ الذم العمؿ نتائج عمى يؤكد كالذم النتائج، مدخؿ مع المبدأ ىذا كيتكافؽ ،لا
 كعندما مطمكبة،ال السمككيات في ماىريف الأفراد يككف عندما ملبئمة أكثر المدخؿ ىذا كيككف
 يمكف لأنو فائدة ذات يككف أف يمكف النتائج عمى كالتركيز مرتبطة، كالنتائج السمككيات تككف
 ,Carliner, 2014) كمبتكرة إبداعية بطريقة المرغكبة النتائج تحقيؽ عمى الفرد يشجع أف

35). 

 أنو عمى لتعميـا إلى النظر يجب التعميمية العممية تطكير يتـ كي المنظومي: الفكر تتبنى .0
 كتيتـ دائـ ديناميكي تغير كفي كمتداخمة، متفاعمة فرعية منظكمات عدة مف مركبة منظكمة

 كالتغذية كالمخرجات النظاـ في المكجكدة الداخمية البيئة مف تأتي التي الخارجية بالمدخلبت
 ليةتباد أجزائو كؿ نظاـ المنظكمي كالمدخؿ (،46 ،0224الصبكر، كعبد )فيمي؛ الراجعة
 المدخؿ اعتبار كيمكف الأجزاء، بقية عمى يؤثر النظاـ مف كاحد جزء في تغير كأم التأثير،

 كعلبقات مؤثرة عكامؿ مف فيو بما التعميمي النظاـ فحص طرؽ مف طريقة بأنو المنظكمى
 التحسيف إحداث كيتطمب ،(0242 )الكبيسي، الاعتبار في جميعا كضعيا يجب متشابكة
 التنبؤ كيمكف عالية كفاءة ذات التعميمية المنظكمة تككف حتى المككنات كافة تطكير الفعاؿ

 العاممكف تفاعؿ متغيرات: لخمسة طبقا النظاـ داخؿ العامميف الأفراد أداء كيتحدد بمخرجاتيا،
 قدرة منيـ، متكقع ىك كما كالأىداؼ لمميمة العاممكف معرفة كالاجتماعية، المادية البيئة مع

 حكؿ راجعة كتغذية المخرجات قياس كقدراتو، مياراتو مدل كتقييـ ؼالتصر  عمى العامؿ
 .(Tosti& Donald , 2006,2) المتنكعة الجيكد كتقييـ الأداء، تغيير كيفية
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 المستمر كالتمكيؿ المستمرة الأرباح بزيادة القيمة إلى يشار :المضافة القيمة عمى تعتمد .6
 الخارجييف لعملبئيا مساىمتيا حيث مف ةمؤسس لأم الدائمة القيمة قياس كيتـ لمعملبء،
 ييـ فلب القيمة، لمعادلة أساسيا عاملب المجتمع يككف ما فدائما المشترؾ، لمجتمعنا ككذلؾ
 العمؿ انتياء أىمية بقدر إنتاج مف عميو نحصؿ ما يبمغ كـ أك عمميـ الأفراد يؤدم كيؼ

 ما كغالبا ،(Kaufman, 2003, 37) الخارجيف كالعملبء المؤسسة مف لكؿ قيمة بإضافة
 أف مف المنبثؽ النمكذج إلى كيفتقد العميؿ رضا أك الأرباح عف الأداء تحسيف مداخؿ تتحدث

 ممارسات أف إلى الحديثة الأبحاث كتشير اجتماعية، غايات لتحقيؽ كسيمة مجرد المؤسسات
 لـ فإذا ج،النتائ عمى أقؿ كبدرجة كالكسائؿ الأساليب عمى أساسي بشكؿ تركز الأداء تحسيف

 بذلؾ، تقكـ بأخرل المؤسسة استبداؿ فسيتـ العميؿ رضا جانب إلى اجتماعية قيمة إضافة تتـ
 مساعدة خلبؿ مف جيدة نتائج تحقؽ أف القيـ عمى القائمة الأداء تحسيف لعمميات كيمكف

 الاجتماعية القضايا بعض الأداء تكنكلكجيا مجاؿ كيعالج جيد، بعمؿ القياـ عمى المؤسسات
 قيادية أدكار لتكلي يؤىميـ كضع في الأداء تكنكلكجيا ميني فإف كبالتالي اليامة، التنظيميةك 

 القكة إدراؾ عمى المؤسسات مساعدة ككذلؾ العمؿ، مكاف في الأخلبقي الكعي رفع في
 .(Kaufman & Guerra, 2002,199) الاجتماعية لممسؤكلية كالمالية الأخلبقية

 إلى جنبا العمؿ عمى البشرم الأداء تكنكلكجيا تؤكد صالح:الم أصحاب مع شراكات تؤسس .4
 مشترؾ بفيـ تتميز عمؿ كعلبقة الشراكة كتعرؼ المصالح، كأصحاب العملبء مع جنب
 كالميارات كالمسؤكليات المعمكمات كتقاسـ التفاكض، في كالرغبة المتبادؿ كالاحتراـ لميدؼ
 تنظيـ كؿ المجتمعية الشراكة كتتضمف (Galvin etal, 2009, 10) كالمساءلة القرار كصنع
 مؤسسة أك الخارجي القطاع مف مؤسسة أك جماعة أك فرد مع تشكيمو يتـ أف يمكف رسمي
 Ohio المياـ إنجاز عمى يساعد أف شأنو مف مكرد أك خدمة أك برنامج لتقديـ عامة

community collaboration model for school improvement  

 البشرم، الأداء لتكنكلكجيا مبادئ عشرة (ISPI) الأداء لتحسيف كليةالد الجمعية كحددت
 لتحسيف الدكلية الجمعية مكقع في كرد كما كتتمثؿ كالمؤسسي، الفردم الأداء تطكير عممية تحكـ
  يمي: فيما الأداء

 تدعـ التي العمؿ إجراءات كعمى لمقياس، القابمة النيائية( )المخرجات النتائج عمى التركيز 4
  بينيا. تعارض لا كأنو كالمؤسسة، الأفراد كتطمعات أىداؼ تكحيد يعنى كىذا نتاجية،الإ

  محددة. منيجية HPTمدخؿ يتبع حيث النظـ؛ بمنحنى الأخذ 0
 كالأفراد. لممنظمة قيمة يضيؼ 6



 سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز 
 مقترحة" "آليات البشري الأداء تكنولوجيا لمدخ ضوء في 

 

 

402 

 بشكؿ المعنية العمؿ أطراؼ بيف كالتعاكف المشاركة أم لممنظمة، الشراكات أسس يضع 4
 الحمكؿ تطبيؽ ككيفية الأداء، كتحديد الأىداؼ، كضع في المشاركة كيتضمف جماعي،
 .المسؤكلية تحمؿ في كالمشاركة المقترحة،

 كالأداء الحالي الأداء بيف الفجكة تحديد أم منيجية بطريقة الفرص أك الحاجات يحدد 4
 المأمكؿ.

 ء.الأدا تعكؽ التي كالعكامؿ الأسباب لتحديد العمؿ كمكاقع العمؿ لتحميؿ منيجية يتبع  3
 متطمباتيا. كتحديد الحمكؿ لتصميـ منيجية كجكد  7
 تطكيرىا. عمى كيعمؿ الحمكؿ تكافؽ يضمف 4
 الحمكؿ. تنفذ في منيجية اتباع 9

 كالعمميات. النتائج تقييـ  42
 مع التعامؿ عند مراعاتيا يجب التي المبادئ أىـ مف أف (Albertyn) 0224 كأضاؼ

  يمي: ما البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ
 حاجة. ىناؾ أف مف ؽالتحق 
 كالتحديد. التعريؼ عممية جكىر الأىداؼ تكضيح 
 كتطكيرىا. المحددة الحاجة لتغيير التدخلبت مف الصحيحة التركيبة استخداـ 
 النتائج. بحسب كتحميمو كتطكيره لمتدخؿ المستمرة المتابعة 

 داءالأ تكنكلكجيا مدخؿ تطبيؽ عند الاعتبار في كضعو يجب ما أف يتضح سبؽ كمما 
جراءات عمميات تكافؽ يعني المرغكبة النتائج فتحقيؽ المنجرة، النتائج ىي بالجامعات البشرم  كا 
 مع النتائج تتطابؽ كبالتالي الجامعة، أىداؼ مع التدريس ىيئة أعضاء كسمككيات العمؿ

 التدخؿ لتطبيؽ أثر كلكف ذاتو حد في ىدفنا ليس التحسيف تدخلبت تطبيؽ لأف كذلؾ الأىداؼ،
 للؤداء، المككنة العناصر جميع مراعاة يتطمب كالذم التدريس، ىيئة أعضاء أداء تحسيف مىع

 المثاؿ: سبيؿ عمى منيا تبادلية، بعلبقات تترابط التي كالعكامؿ القكل مف محصمة عف ينتج الذم
 كحجرات التكنكلكجية كالكسائط كالأجيزة الأدكات مثؿ بالجامعة المادية الإمكانات تكافر مدل

 البشرية المكارد بو تختص كما المناسبة، كالأفنية المجيزة كالمعامؿ كالمكتبات الأنشطة ممارسة
 التنظيمي، كالمناخ كالثقافة الأىداؼ، تحقيؽ مف تمكنيـ كميارات كدكافع كمعارؼ قدرات مف

 الخارجي، المجتمع مع الجامعة علبقة كطبيعة كالمعنكية، المادية التحفيز أنظمة تكافر كمدل
 تكنكلكجيا تؤكد لذلؾ كمياراتيـ، كمعارفيـ قدراتيـ في المتمثمة الشخصية العكامؿ إلى بالإضافة

 أصحاب جميع مشاركة إلى كتسعى الجامعة؛ كخارج داخؿ العمؿ ضركرة عمى البشرم الأداء
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 أساسيات المسؤكليات كتقاسـ مشتركة أىداؼ ضكء في كالعمؿ القرار صنع في المصمحة
 .الأداء لتحسيف
 :البشري الأداء تكنولوجيا نماذج -ثالثاً 

 كنطاقيا لتركيزىا كفقا فتصنؼ البشرم؛ الأداء تكنكلكجيا لنماذج متعددة تصنيفات تكجد 
 :(Bernardez, 2011, 43) فئات ثلبث إلى
 السمكؾ ىندسة نمكذج مثؿ التحميؿ؛ كحدة العامميف الأفراد تعتبر الفردية: الأداء نماذج -4

 العمؿ لغة كنمكذج لماجر، الأداء تحميؿ كنمكذج لألبندر، الست الصناديؽ كنمكذج لجمبرت،
 .للبنجدكف

 نمكذج مثؿ لمتحميؿ؛ كحدة الكظيفي كالأداء العممية مف تجعؿ التنظيمية: الأداء نماذج -0
 ككيرني. لييج الأداء كبنية لبرثكير، الكمي الأداء كنظاـ لركممر، الأداء تشريح

 السكؽ في المتعددة أك الفردية المؤسسات أداء تحمؿ :والمجتمعية ةالاستراتيجي الأداء نماذج -6
 المطركحة( )أك المضافة القيمة منظكر مف كالاجتماعية التجارية البيئية النظـ مف كجزء

 العناصر نمكذج مثؿ الآخريف؛ المصمحة كأصحاب كالمستثمريف، كالمكظفيف لمعملبء
 .لككفماف التنظيمية
 :(Wilmoth, 2014, 34-40) كالتالي فئات ثلبث إلى منيا لمغرض كفقنا تصنؼ كما

 مشكلبت لبعض فبالنسبة الأداء؛ مشكلبت مكقع تشخيص عمى تركز :التشخيصية النماذج-4
 كتحديد المشكلبت كجكد مكاف تحديد في يساعد نمكذج إلى فقط المحمؿ يحتاج قد الأداء،

 النماذج أحد استخداـ يككف قد الةالح ىذه كفي البشرم، الأداء تكنكلكجيا تطبيؽ يمكف أيف
 لركممر، الأداء تشريح نمكذج مثؿ المشكمة؛ لمعالجة بمفرده الكقكؼ كيمكنو كافيا التشخيصية

 العمؿ لغة كنمكذج لرافيدكيؿ، المركب البشرم الأداء تكنكلكجيا كنمكذج ىارلس، كنمكذج
 للبنجدكف.

 الأداء مشكلبت عف البحث اكفأم لتحديد التشخيصية الأنشطة تتجاكز العممية: نماذج-0
 متسمسمة، أك خطية النماذج ىذه كمعظـ ذاتيا؛ المشكمة فحص كيفية تكضيح في كالبدء
 في كاحدة خطكة يمثؿ مكحدنا ىدفنا كتحقؽ مجمعة، أك مرحمية أنشطة لدييا يككف ما كغالبنا

 عمى يبدأ كاسع نطاؽ ذات تدخلبت نحك كمكجية الفجكات، بتحميؿ مدفكعة كتككف العممية،
 تعقيدا. الأكثر التنظيمي المستكل إلى كيمتد العامؿ الفرد مستكل

 النمذجة كخصائص الخطي غير شكميا بسبب النحك ىذا عمى تصنيفيا يتـ الكمية: النماذج-6
 منطقو تشكؿ لكنيا منفصؿ، بشكؿ مكجكدة متداخمة بمجالات تمثيميا يتـ ما فغالبا الفردية،

 ثلبثة يستخدـ الذم الأبعاد ثلبثي الأداء تكنكلكجيا نمكذج نياكم دمجيا، عند مثالية أداء
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 التي المجالات الدكائر ىذه كتشكؿ كالمؤسسة؛ كالعمميات الأشخاص لتمثيؿ متشابكة دكائر
 لمنمكذج. الأساسية الأنشطة إلى ترمز

 كيعد الخصائص، ىذه كؿ عمى (ISPI) الأداء لتحسيف الدكلية الجمعية نمكذج كيشتمؿ
 الريادة تعزيز في النمكذج ىذا عمى البحث يعتمد سكؼ كليذا العممية، لنماذج مناسبنا مثالان 

 النمكذج: شرح يمي كفيما بالجامعة، الاستراتيجية
 ISPI’s HPT) الأداء لتحسين الدولية لمجمعية البشري الأداء تكنولوجيا نموذج (1) 

Model)  

 الجمعية نشرتو الذم البشرم الأداء تكنكلكجيا نمكذج بتطكير كركستبرج ديترليف قاـ  
 تحسيف مجاؿ في الجكىرية التغييرات إلى كاستنادا ؛1992 عاـ (ISPI) الأداء لتحسيف الدكلية
 ،0224 ،0224 لإصدارات النمكذج بتحديث تيـ كفاف كمكسيمي ديسنجر مف كؿ قاـ الأداء
 جديدة أفكارا ليدمج جديدال الثالث الإصدار في النمكذج عمى إضافية تغييرات أجركا كأخيرا
 تضمف الأداء تحسيف قضايا أف عمى الإصدار ىذا كيؤكد الحالييف، كالممارسة التفكير كيمثؿ
 العمؿ تركيز تعكس لغة عمى النمكذج مراحؿ مف مرحمة كؿ كتحتكم كالاستدامة؛ الجدكل مفاىيـ
 خلبؿ المشركع ةإدار  عمى جديد تركيز ىناؾ أصبح المثاؿ، سبيؿ فعمى الأداء، تحسيف عمى

 .(Dessinger et al.2012, 10-11) التدخؿ كصيانة تنفيذ مرحمة
 عممية مراحؿ كؿ في المستداـ التغيير إدارة لمنمكذج المحدث الإصدار ىذا كيدعـ

 المجتمعية، النظر ككجيات العمؿ كمكاف كالعمؿ العامؿ أداء تحسبف عمى التركيز مع التحسيف،
 :(Chow & Moseley ,2017, 9) متكررة ةرئيس خطكات أربع مف كيتككف

 الفرصة. أك الحاجة أداء تحميؿ.4
 التدخؿ. كتطكير كتصميـ اختيار.0
 التدخؿ. كصيانة تنفيذ.6
 التقييـ..4

 فاف كأكد الحؿ، صعبة المشكلبت مع لمتعامؿ لمممارسيف دليلب الخطكات ىذه كتكفر 
 الأداء، في الفجكات تحديد نيام لممؤسسات المزايا مف الكثير عمى يحتكم النمكذج ىذا أف تيـ

 لممكظؼ الأمثؿ الأداء عمى كالحفاظ البشرم الماؿ رأس تعظيـ كالعمميات، الأنظمة مراجعة
(Gao & Rusu, 2015, 309) النمكذج: مراحؿ التالي الشكؿ كيكضح 
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 الأداء لتصيف الدكلية لمجمعية البشرم الأداء تكنكلكجيا نمكذج (0) شكؿ

 إدارة التغيير

اختيار وتطوير وتصميم  تحميل أداء الحاجة أو الفرصة
 التدخل

تصميم وصيانة 
 التدخل

 إدارة التغيير

 التقييم التأكيدي للاستدامة -المخرجات              -العممية -التقييم التكويني لممدخلات-
 الفعالية-                                                               

 الكفاءة -                                                     2تحميؿ الأداء-
 التأثير -       اختيار التصميـ لمتطكير.                                   -
 القيمة -        التنفيذ كالصيانة                                            -
 التحقق من الصحة -          التقييم التشخيصي الفوري                         -
 مخرجات التقييـ التككيني –عممية  -رد الفعؿ.                                            مدخلبت -
 تغيير المكقؼ                    قصص النجاح -الميارات -المعرفة -
 الدركس المستفادة                                            التطبيؽ    -
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 :الأداء لتحسين الدولية لمجمعية البشري الأداء تكنولوجيا نموذج مراحل (0)
 الجذرية الأسباب تحديد عمى الممارسيف مساعدة إلى تيدؼ مراحؿ عدة النمكذج يشمؿ

 يمي: كما لمعلبج، المناسبة التدخلبت تقديـ يمكف حتى فيو، تحدث الذم كالمستكل لممشكمة
  :Performance Analysis الأداء تحميل- أ

 المشكمة أك الفرصة طبيعة يحدد الذم الأداء بتحميؿ البشرم الأداء تكنكلكجيا نمكذج يبدأ
 (:Marker, et.al ,2014) مف كيتككف المطركحة،

 كثقافتيا. كاستراتيجيتيا كأىدافيا كرسالتيا المؤسسة رؤية يحدد الذم التنظيمي التحميؿ 
 العممية. مستكل عمى كالعامؿ العمؿ كبيئة يةالتنظيم البيئة في يبحث الذم البيئي التحميؿ 
 الإغلبؽ. تستحؽ الفجكة أف مف كيتأكد كالمطمكب الحالي الأداء يحدد الذم الفجكة تحميؿ 
 الأداء. لفجكات كالفردية البيئية المصادر يحدد الذم سببال تحميؿ 

 يمكف بحيث بدقة المكقؼ أك المشكمة تشخيص ىك الأداء تحميؿ مرحمة مف كالغرض
 يتمكف كلكي إيجابية؛ أداء كمخرجات نتائج لتحقيؽ المناسب التدخؿ كتقييـ كتنفيذ اختيار

 ككقت دقيقة بيانات إلى الكصكؿ يحتاج فإنو بدقة المشكمة تشخيص مف الأداء تحسيف مستشار
 كأصحاب المناسبيف الأشخاص مع داعمة شراكة كبناء مناسب، بشكؿ البيانات لتحميؿ كافي

 كاحتياجاتيا، كأىدافيا المؤسسة عمى لمتعرؼ -المكظفيف أك المدير -يمييفالتنظ المصمحة
 أك المؤسسي المستكل عمى المحتممة الفجكات لتحديد مختمفة تحقيقات يجرم سكؼ ذلؾ كخلبؿ
 المحمؿ دكر يؤدم أف الأداء مستشار مف المرحمة ىذه تتطمب كما العامؿ، أك العممية مستكل
 يمكف أيف يحدد أك المتدىكر الأداء أسباب لعزؿ المكقؼ يفحص محمؿك بنجاح؛ كالخبير كالمدير
 أجؿ مف النتائج كمراجعة البيانات عمى لمحصكؿ كالأدكات التقنيات باستخداـ الأداء؛ تحسيف
 الفجكة، كتحميؿ كالبيئي التنظيمي التحميؿ خلبؿ مف المؤسسي المشيد عمى الضكء تسميط

 تحديد عمى المؤسسي المجتمع كمساعدة البيانات إلى لمكصكؿ العميؿ مع يعمؿ ككميسر
 أك كالمديريف المصمحة أصحاب مع الأكلي الاتصاؿ يبدأ كسكؼ معالجتيا، يجب التي المشكمة

 كيفية حكؿ المشكرة يقدـ سكؼ ككخبير كاحتياجاتيا، كأىدافيا المؤسسة عمى لمتعرؼ المكظفيف
 العممية كأداء المؤسسي الأداء تحسيف يعنيو ما كتحديد كتفسيرىا المتاحة الحقائؽ عمى الحصكؿ
 عمى سريع بشكؿ لمتعرؼ تمييدم بحث إجراء الأداء لمستشار كيمكف بكضكح، الفردم كالأداء
 حكؿ تفاصيؿ لجمع بالمؤسسة الخاص الكيب مكقع إلى الانتقاؿ يمكنو كما المؤسسة، أعماؿ
 صكرة تككيف يتطمب حيف في المالي، كالكضع كالمنتج العملبء كقاعدة كأىدافيا كرؤيتيا رسالتيا
 أخرل أدكات استخداـ المؤسسة تكاجييا التي الحالية التحديات أك الاحتياجات عف كاضحة
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(Rush, 2012, 30-31،) كمجمكعات كالملبحظات كالمقابلبت النكعية البحث طرؽ مثؿ 
 كتحميؿ نتاجالإ كسجلبت الأداء كمؤثرات الكمية البحث طرؽ أك المخصصة، كالمجاف التركيز

  (.Gillespie & Fusch, 2012, 8منيـ) مزيح أك كالاستبيانات المسحية كالدراسات الاتجاىات

 الأداء بيف الفجكة أسباب تحديد يتـ كفيو السبب، تحميؿ عمى الأداء تحميؿ كيعتمد 
 كتنفذ كالفجكة الأداء تحميؿ المؤسسات تجرم ما فغالبا العمؿ، مكاف في الفعمي كالأداء المطمكب

 الفعمي بالسبب مرتبط غير يككف ما غالبنا كالذم الأداء لتحسيف تدريب مشركع الفكر عمى
 ىك ليس التدريب أف عمى البشرم الأداء تكنكلكجيا ركاد مف العديد أكد لذلؾ الأداء؛ لمشكمة
 يـميارات أك العامميف بمعرفة مرتبط غير الفجكة سبب يككف عندما البشرم الأداء لتحسيف الحؿ

(Gillespie. & Fusch, 2012, 15-16). 

 فئات ثلبث إلى مقسمة المؤسسة، إلى ترجع التي الأداء فجكات أسباب بعض يمي كفيما 
Gillespie. & Fusch, 2012, 13-14):) 

  وتتضمن: المعمومات، فئة -4
 فشمكا الذيف الأفراد مف الاتصاؿ كانقطاع الاتصاؿ أنظمة نقص الاتصال: في قصور 

 مف كالكثير البعض، بعضيا مع تتحدث لا التي كالفرؽ كالإدارات المعمكمات ادؿتب في
 تحتاج عندما الجميع إلى المرسمة الإلكتركني البريد رسائؿ مثؿ المفيدة غير المعمكمات
 التكاصؿ. إلى معينكف أفراد أك فقط صغيرة مجمكعة

 في كيقكلكف قيادية،ال الميارات إلى يفتقركف الذيف المديركف القيادة: في القصور 
 كجكد أك كظيفي كصؼ كجكد عدـ أك الكاضحة غير التكقعات أك الخاطئ، الاتجاه
 التكجييات ذكم المديريف مف كالعديد الكظيفة، مع يتطابؽ لا كظيفي كصؼ

 المتعارضة.
 مف الكثير أك لمتطبيؽ قابؿ معرفة إدارة نظاـ كجكد عدـ :الكافي غير المعرفة مخزون 

 بشكؿ للؤداء العاممكف يحتاجيا التي المفيدة المعمكمات لتحديد نظاـ كفيد المعمكمات
 الحاجة. عند المتكفر غير الصحيحة المعمكمات كظائفيـ، في جيد

 كالإجراءات يحتاجكنيا، الذيف للؤفراد المفيدة المعمكمات نقص :المعمومات حجب 
 المعمكمات؛ إلى جكفيحتا الذيف أكلئؾ إلى الكصكؿ تمنع كالتي بيا المعمكؿ الأمنية
 فريؽ. أك مجمكعة أك قسـ في بيا الاحتفاظ يتـ ما كغالبا

 لمتغبير البشرية كالمقاكمة التغبير ادارة حكؿ الأبحاث كثرة إلى بالنظر التغيير: مقاومة 
ا الحالة ىذه تمثؿ قد ، ا أك الرؤية في نقصن ا أك المكارد في نقصن  أك المعرفة في نقصن

 الذات. عف الرضا



 سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز 
 مقترحة" "آليات البشري الأداء تكنولوجيا لمدخ ضوء في 

 

 

403 

 وتتضمن: الأجيزة، ئةف -0
 تشمؿ قد العمؿ؛ مكاف أداء عمى قيكدا المؤسسة فييا تضع بيئة :الفقيرة المادية البيئة 

 كمخاطر المؤسسة تخطيط كسكء الكافية غير كالإضاءة المناخ، في التحكـ سكء
 غير السلبمة بركتكككلات مع الخطرة الكيميائية كالمكاد المحتممة كالأخطار السلبمة؛
 العماؿ. برفاىية العشكائي كالاىتماـ المتكررة كالإصابات ؛الكافية

 بأعماؿ القياـ العماؿ عمى يجب حيث العمؿ مكاف بيئة العمل: بيئة في القصور 
 الكقت. بمركر الإصابة أك التعب تسبب قد جسدية

 صحيح بشكؿ تعمؿ كلا جيد، بشكؿ صيانتيا تـ لا التي المعدات المعدات: كفاية عدم 
 لاستخداميا. الاستثمار عمى عائد أفضؿ تكفير في كتفشؿ لمعامميف رمخاط كتسبب

 وتتضمن: التحفيز، فئة -3
 دكر دكف نقميـ أك العامميف تعييف يتـ أف الشائع مف الواضحة: غير العمل توقعات 

 ينقمكنيا أك تكقعاتيـ المديركف يحدد لا الأحياف مف كثير ففي بكضكح؛ محدد كظيفي
 العامميف. إلى

 المساىمات تحدد التي كالتقييمات كالتقدير الثناء ذلؾ في بما والمكافآت لحوافزا قمة 
لغاء المنخفضة، كالركاتب الكظيفي، التقدـ أك لمتطكير فرص كجكد كعدـ الإيجابية؛  كا 
 الأحرل. المكافآت أك المزايا أك الأجكر

 فييا المرغكب مف أقؿ أك معادية ثقافة :المحددة غير العمل مكان ثقافة. 
 سمككيات يقدركف لا الذيف العمؿ زملبء أك القيادة :العاممين سموكيات قيمة من التقميل 

 الإيجابية. العامميف
 Intervention Selection, Design and التدخل وتطوير وتصميم اختيار -ب

Development 

 الأداء، لتحسيف الممكنة التدخلبت مف المئات بيف مف الأداء تحسيف ممارس يختار
 مف الحد في كالدقيؽ الكامؿ السبب تحميؿ يساعد لذلؾ تصميميا، يمكف أخرل مئات ىناؾك 

 كدعـ التعمـ، ىي: التدخلبت مف كاسعة أنكاع ثمانية الأداء تكنكلكجيا نمكذج كيقترح الاحتمالات؛
 كالاتصاؿ البشرية، المكارد كتطكير الذاتية، كالتنمية العمؿ، كتصميـ الكظيفة، كتحميؿ الأداء،

 أك لاختيار لمممارس متركؾ الأمر فإف ذلؾ، كمع المالية؛ كالنظـ التنظيمي كالتطكير التنظيمي،
 كالإلماـ الممارسات، كأفضؿ الأداء تحسيف بنظرية لمعرفتو كفقا الأنسب التدخؿ تصميـ

  .(Dessinger. et al, 2012. 13) المحددة بالمؤسسة
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 السبب، تحميؿ في المحددة الأداء فجكة مصادر عمى المرحمة ىذه تفاصيؿ كتعتمد
 كتطكير تصميـ يختمؼ المثاؿ سبيؿ فعمى كعملبؤىـ، الممارسكف يختارىا التي التدخلبت كطبيعة
 مختمفة كأدكات أساليب تعميمي تدخؿ تصميـ كيتطمب التعكيض، نظاـ عف المعرفة إدارة نظاـ
 في تنتقؿ ما غالبا كمصادرىا الأداء فجكات فإف ذلؾ، إلى بالإضافة تكجيو، برنامج تصميـ عف

 حزمة لإنشاء متعددة متكاممة تدخلبت يستخدمكف ما غالبا الممارسيف لأف كنظرا مجمكعات؛
 الميـ مف التي المرحمة، ىذه لإدارة كاحدة أداة أك عممية تكجد فلب الأداء، لدعـ نظاـ أك تدخؿ
 .Marker, etal ,2014. 16)) كالصيانة كالتقييـ التنفيذ مراحؿ مع بالتزامف تستمر أف

 النيائي التدخؿ اختيار لإجراء كمجمكعة معنا الفريؽ اجتماع الاختيار مرحمة كتتطمب 
 حكؿ كأحكاميـ آرائيـ كمناقشة نيائي بعصؼ الفريؽ أعضاء فيقكـ التالية، الخطكات كتحديد
 إلى تكصؿلم المتعدد التصكيت نظاـ المجمكعة تستخدـ ثـ الممكنة، التدخلبت أكلكيات تحديد

 كعدد الفريؽ حجـ عمى كاعتمادنا الأصكات، مف قميؿ عدد الفريؽ في عضك لكؿ كيككف إجماع،
 كقد عضك، لكؿ الاحتمالات ثمث مف يقرب بما المتعدد التصكيت يسمح المحتممة التدخلبت

 إلى الفريؽ حاجة مراعاة مع الاختيارات، نطاؽ لتضييؽ ثاف تصكيت إلى حاجة ىناؾ تككف
دراجو الكقت بمركر الدخؿ عمى المؤسسي الطابع إضفاء في التفكير  المؤسسة ثقافة في كا 

(Dessinger. etal ,2012, 256:268). 

 يمي: فيما الأداء مشكلات لعلاج النموذج يقدميا التي التدخلات وتتمثل
 تزكيد خلبؿ مف الأداء لتحسيف تسعى :Learning Interventions التعميمية التدخلات .4

 لتحقيؽ لدييـ الأساسية القدرات تطكير عمى تركز حيث الميارة، أك المعرفة مف بمزيد الأفراد
 كتعزز كتعبئتو، التنظيمي البشرم الماؿ رأس تجميع خلبؿ مف أفضؿ بشكؿ العمؿ أىداؼ
 قصيرة المياـ متطمبات تمبية يتجاكز بما كالمؤسسات الأفراد في الأمد طكيمة الإيجابية النتائج
 كنظاـ التنظيمي كالتعمـ المعرفة، إدارة المطمكب التعمـ تدعـ التي التدخلبت فكتضم الأجؿ،
 الكقت في كالتعمـ العمؿ مكقع في كالتعمـ المكجو، كالتعميـ كالتدريب كالتعميـ المحتكل إدارة

 عف كالتعمـ الدراسية الفصكؿ في كالتعمـ المدمج كالتعمـ العمؿ طريؽ عف كالتعمـ المناسب
 .الإنترنت( )عبر الكتركني كالتعمـ المكازم( )التعمـ بعد

 (Kim, 2015, 8-9) 

 الأداء دعـ يمثؿ Performance Support Interventions:الأداء دعم تدخلات .0
 فتسعى كالعمؿ، التخطيط كتكجو تقكد التي النظر ككجيات كالإجراءات لممعمكمات مستكدع
 لمقياـ إلييا يحتاجكف التي كالأدكات بالمعمكمات العامميف تزكيد إلى الأداء دعـ تدخلبت
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 EPSS الالكتركني الأداء دعـ كأنظمة PSTS الأداء دعـ أدكات كتشمؿ الكظيفة، بمياـ
 .(Barker & van, 2010,211) الخبيرة كالأنظمة كالمعابير كالتكثيؽ

 Job Aiialysis/Work Design:العمل تصميم -الوظيفة تحميل تدخلات .6

Interventions تدخلبت فتقكـ الكظيفة، حكؿ المعمكمات كتحميؿ لجمع نيجيةم عممية 
جراءات الكظيفة مياـ مثؿ لمكظيفة، المكجو السمكؾ عف البيانات بجمع الكظيفة تحميؿ  كا 
 المعمكمات، كمعالجة كالإشراؼ القرار اتخاذ مثؿ العامميف نحك المكجو كالسمكؾ العمؿ؛

 معدلات مثؿ الأداء تقييـ كطرؽ كالأدكات، المكاد مع التفاعلبت في المتضمنة كالسمككيات
 الميارات مثؿ المكظفيف كمتطمبات العمؿ ظركؼ مثؿ العمؿ كسياؽ كالخطأ، الإنتاجية
 (Prien, 2009, 11) .الشخص كسمات البدنية كالقدرة

 مثؿ كالشخصية، كالعقمية البدنية اليكمية المكظفيف كمياـ بمحتكل العمؿ تصميـ كيتعمؽ
 فقط تؤثر لا التي العمؿ بخصائص كييتـ المياـ، عمى الأشراؼ ككيفية معنا لمياـا تجميع طريقة
دراكيـ كسمككيـ كدكافعيـ مكاقفيـ )مثؿ المكظفيف عمى  أيضا مؤسساتيـ عمى كلكف كأدائيـ( كا 
 تحميؿ التدخلبت: مف مجمكعات أربع كتتضمف المكظفيف(، كدكراف كالإنتاجية الغياب )مثؿ

 )تصميـ كيشمؿ العمؿ كتصميـ الكظيفة(، كمكاصفات الكظيفي صؼ)الك  كيشمؿ الكظيفة
ثراء الكظيفي كالتناكب الكظيفة كتكسيع الكظيفة عادة الكظيفة كا   كالييكمة(، كالتنظيـ اليندسة كا 
دارة السلبمة كىندسة العمؿ )بيئة كتشمؿ البشرية كالعكامؿ  الأخضر(، العمؿ كمكاف الأمف كا 
 الكقائية( كالصيانة المستمر كالتحسيف الشاممة الجكدة )إدارة كتشمؿ الجكدة كتحسيف

(Sonnentag. 2003,71). 
 عممية ىي :Personal Development Interventions الشخصية التنمية تدخلات .4

 ىي أك الكفرة؛ كبناء الكعي كزيادة التكظيؼ ميارة تعزيز مثؿ أنشطة خلبؿ مف الذات تحسيف
 أكثر مستقبؿ أجؿ مف اكتماليا الشخص يحاكؿ التي الصفات أك الميارات مف مجمكعة
 كالذكاء كالتكجيو كالتدريب الراجعة التغذية الشخصية التنمية تدخلبت كتضمف كصحة، سعادة

 ,Abraham)المينية الممارسة كمجتمعات الثقافي كالذكاء الاجتماعي كالذكاء العاطفي

2016).  
 Human Resource Development البشرية الموارد تنمية تدخلات .4

Interventions: خلبؿ مف التنظيمي الأداء تحسيف ىك البشرية المكارد تنمية مف الغرض 
 بيف الركابط عمى البشرية المكارد تنمية استراتيجيات كتركز ية؛الفرد القدرات تعزيز

 داء،الأ مف الأعمى المستكيات عمى كتأثيرىا لممؤسسة كالنظامية كالثقافية الييكمية الخصائص
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 تدخلبت كتتضمف المؤسسية، الأنظمة مع كتفاعميـ كتصرفيـ الناس تفكير طريقة لتغيير
 كتطكير )التكظيؼ كتشمؿ المكاىب إدارة ىي مجمكعات، ثلبث البشرية المكارد تنمية

 كعلبقات التقاعد كتخطيط كالعافية كالصحة )المزايا( كالتعكيضات كالاستبقاء المكظؼ
دارة التحفيز )أنظمة كيشمؿ الفردم كالنمك العمؿ(،  كتقييـ الرئيسة الأداء كمؤشرات الأداء كا 
 )تخطيط كيشمؿ التنظيمي كالنمك الكفاءة(، كاختيار كالكفايات درجة 632 كتقييمات الأداء

 كالتطكير التنفيذم كالتطكير القيادية الميارات كتطكير الكظيفي كالمسار الكظيفي التعاقب
 (Blackman, etal 2021.2) ي(الإشراف كالتطكير الإدارم

 Organizational Communication Interventions التنظيمي الاتصال تدخلات .3
 أعضاء بيف تتطكر التي التفاعلبت مف أنماطنا تتضمف مستمرة عممية ىك التنظيمي الاتصاؿ
 مكماتالمع كمشاركة الرسائؿ، كتبادؿ إنشاء بأنو كيعرؼ خارجيا؛ المكجكديف كأكلئؾ المؤسسة

 بعد عف التنظيمية الرسائؿ إرساؿ كيتـ الاتصاؿ، قنكات خلبؿ مف المؤسسة أنحاء جميع في
 الزماف مفاىيـ كتغيير الجغرافي، نطاقيا كتكسيع معقدة(، تقنيات )باستخداـ متزايد بشكؿ

 في التنظيمي الاتصاؿ تدخلبت الاتصاؿ)كتتمثؿ عمميات في يشارؾ مف كتغيير كالمكاف
 التكاصؿ ككسائؿ النزاعات كحؿ التظمـ كأنظمة المعمكمات كنظـ اؿالاتص شبكات

 (Shockley-Zalabak.2015, 17-19) .الاجتماعي
 Organizational Design and التنظيمي والتطوير التصميم تدخلات .7

Development Interventions احتياجات يمبي لو، مخطط تشاركي تغيير جيد ىك 
 كالتطكير التصميـ تدخلبت كتتضمف المؤسسة ثقافة تغيير إلى كيؤدم كمكظفييا، المؤسسة
 كالفرؽ الفريؽ )استراتيجيات كيشمؿ التمكيف كىى التدخلبت، مف مجمكعات ثلبث التنظيمي

 كالمسح الاستراتيجي )التخطيط كيشمؿ المؤيد التنظيمي كالعمؿ المشكلبت(، كحؿ الافتراضية
 المعمكمات(، كلكحات المتكازف الأداء كبطاقة المرجعية كالمقارنة التقديرم كالاستفسار البيئي
 الاجتماعية كالمسئكلية كالعكلمة الدمج كاستراتيجيات كالتنكع )الثقافة كتشمؿ التنظيمية كالقيـ

 (Rothwell. et.al, 2021, 5) .القرار( كصنع المينية كالأخلبؽ
 المالية الأنظمة تكفر: Financial Systems Interventions المالية الأنظمة تدخلات .4

 العمميات كتحكيؿ لمراجعة فرصة تكفر كما المستقبؿ، في المالي كالتغيير لمنمك مناسبنا أساسنا
 الأصكؿ إدارة كيفية عف منظمة تقارير كتقديـ لممؤسسة، الحالية المالية كالاستراتيجيات

 المالي كالتنبؤ كمفةالت مقابؿ الربح كمركز المفتكح الكتاب إدارة تدخلبت تشمؿ المالية،
 الاندماج كعمميات النقدم التنبؤ كتكقعات النقدم التدفؽ كتحميؿ كالإنفاؽ الماؿ رأس كاستثمار

 (Roehl-Anderson. 2010, 92) المشتركة. كالمشاريع كالاستحكاذ
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 Intervention Implementation and Maintenance التدخل وصيانة يذنفت -ج
 مف مرحمة كؿ في تقدمو أثناء المحدد التدخؿ كمراقبة التغيير فيذتن يتـ المرحمة ىذه خلبؿ

 مع بالتكاصؿ كيقكـ التغيير خطة مف الأداء تحسيف ممارس ينتيي حيث التنفيذ، دكرة مراحؿ
 أنشطة في المكاصمة رفض أك المكافقة عمى لمحصكؿ الآخريف المصمحة كأصحاب المؤسسة
 الحؿ، لتنفيذ الإجمالية النتائج عمى كالاطلبع الحالة رتقاري كتقديـ التغيير إدارة كخطة الحؿ،

 المجمكعة، ديناميكيات كفيـ كالتفاكض، التكاصؿ في جيدة ميارات إظيار منو ذلؾ كيتطمب
 الاتصاؿ عكائؽ مثؿ مشاكؿ تنشأ قد حيث التدخؿ، تنفيذ عمى إشرافو أثناء الفعالة كالإدارة
 أك التكاصؿ سيئة الخطط عف الناتج لمعمكماتا نقص بسبب تحذير أم دكف التغيير كمقاكمة

 ,Rush) علبج دكف تركت إذا إضافية مشاكؿ إلى يؤدم قد مما الحؿ، لفكائد الأفراد فيـ عدـ

2012, 35) . 

 تسمح التي الأكلية النماذج ممارسة في الناجح لمتنفيذ الميمة العناصر أحد كيتمثؿ
 إلى كتكقعاتيـ، مكاصفاتيـ مباشرة تمبي التي التدخؿ لتصميـ العملبء مع بالتعاكف لمممارسيف

خبار المستيدفيف، الأفراد مف الرأم قادة يضـ الذم التعاكني كالتصميـ التحميؿ جانب  قابمية كا 
 التي الخصائص مف العديد تمتمؾ تدخلبت إنشاء إلى الأكلية النماذج تميؿ حيث الاستخداـ،

 معدكـ أك بسيط تدخؿ مع أعمى مف الإدارة ياتفرض التي تمؾ مف التدخلبت ىذه مثؿ قبكؿ ترجح
 التكيؼ، عمى القدرة التكافؽ، البساطة، النسبية، الميزة ىي الخصائص كىذه الأفراد، قبؿ مف

 . (Marker. etal,2014,17)الاجتماعي كالتأثير
 عممية تمثؿ كمرحمة كالصيانة التعيف المحدث البشرم الأداء تكنكلكجيا نمكذج كيجمع

 الرئيسة الشراكات بناء خلبؿ مف التدخلبت عمى المؤسسي الطابع إضفاء عمى كزتر  مترابطة
دارة الاستراتيجية كالاتصالات  تعريؼ كيمكف التدخؿ؛ استدامة لضماف المؤسسة عبر المشاريع كا 

 إصلبح تشمؿ أف يمكف كالتي حالية، لعممية الطبيعية الراجعة كالتغذية الرعاية بأنيا الصيانة
 تـ عممية مف جزء أك قديمة أصبحت التي الميزات بعض تحديث أك اكتشافيا تـ التي الأخطاء
 سبؽ تدخلبت أك جديد تدخؿ مف كجزء الأداء تدخلبت عمى الحفاظ إلى تيدؼ فيي تغييرىا،
 القديمة العمميات أك الميزات مراجعة أك الأخطاء لإصلبح تحديث إلى كتحتاج تنفيذىا

(Marker, et.al ,2014, 18،) كالاطلبؽ كالتكجيو للبتصاؿ عممية كالصيانة التنفيذ مثؿكت 
دارة مراقبة ىك التدخؿ تنفيذ خطو مف فجزء التدخلبت؛ كمراقبة  & Andersonالتغيير عممية كا 

Pyle, 2021, 321).) 
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 Evaluation: التقييم -د
 في معينة استراتيجية أك منيج أك برنامج قيمة أك مزايا لتحديد تستخدـ منيجية عممية

 لتحديد البيانات جمع إلى ييدؼ حيث الأداء لتحسيف أساسينا عنصرنا التقييـ كيعد محدد، سياؽ
 انعكاس كيمثؿ إضافي، تحسف تحقيؽ يمزـ كأيف تحققت، قد الأداء تحسيف أىداؼ كانت إذا ما

 كالخاطئة الصحيحة الخطكات كيكضح ككيؼ، إنجازه تـ ما مراجعة إلى ييدؼ كمنيجي، رسمي
 نمكذج مراحؿ جميع في التقييـ مرحمة مشاركة الضركرم كمف المراحؿ، جميع خلبؿ ةالمتبع

 اليدؼ كيتمثؿ النمكذج، نياية في منفصمة كمرحمة إجرائيا مف بدلان  البشرم الأداء تكنكلكجيا
 فعالية كتعزيز التدخؿ كظائؼ فيـ في عاـ بشكؿ البشرم الأداء تكنكلكجيا في لمتقديـ الرئيس
 لمتقديـ الرئيس الفيـ يعالج أف كيجب التنظيمي، الأداء تحسيف خلبؿ مف شاريعكالم الجيكد
 يمكف التي كالتغييرات الأداء، مشكلبت حؿ تـ قد كاف إذا ما مثؿ الأداء بمفيكـ المتعمقة الأسئمة

 بالاستراتيجية يتعمؽ فيما ميما الحؿ جيد كىؿ تحققت، الحؿ فرصة كانت إذا ما أك ملبحظتيا،
 .(Ingrain et al ,2005, 99) ؟المؤسسية

 لمحكـ لممقيمييف تكجييية معايير أربعة التربكم التقييـ لمعايير المشتركة المجنة ككضعت 
 :(Ingrain et al, 2005, 99) كالتالي التقييـ جكدة عمى
 :المعمكمات. مف المقصكديف المستخدميف احتياجات التقييـ يخدـ أف الفائدة 
 :كاقتصادينا. كدبمكماسيا كحكيما كاقعيا ـالتقيي يككف أف الجدوى 
 :في المشاركيف رفاىية الاعتبار في كالأخذ كأخلبقيا قانكنيا تقييما إجراء يتـ أف الملاءمة 

 بنتائجو. المتأثريف ككذلؾ التقييـ
 :جدارة أك قيمة تحدد التي الميزات حكؿ كينقميا كافية معمكمات عف التقييـ يكشؼ أف الدقة 

 تقييمو. مالجار  البرنامج
 الأداء، لتحسيف الأدلة عمى قائمة مستنيرة قرارات كاتخاذ الاحتياجات، تقييـ كيتضمف

 إلا التركيز كمجمكعات كالاستبيانات المقابلبت مثؿ البحث أساليب نفس منيما كؿ كيستخدـ
 ىإل الاحتياجات تقييـ ييدؼ حيث عنيا؛ للئجابة يبحثكف التي الأسئمة أنكاع في يختمفاف أنيما
 ييدؼ بينما بو، القياـ يجب ما بشأف قرارات أم اتخاذ قبؿ إجراؤه كيتـ الأداء في الفجكات تحديد
 محاكلة عند تطبيقو كيتـ بالتصحيحات كالتكصية التدخؿ فعالية مدل تحديد إلى التفاعمي التقييـ
 دعـ عمى الحصكؿ أك الحالية العمميات خلبؿ مف المضافة القيمة تحديد أك الأداء تحسيف
 .(Kalman, 2016, 53) إضافي

 النماذج عمى بناءه اعتمد الأداء لتحسيف الدكلية الجمعية نمكذج أف سبؽ مما يتضح
 الجمعية اعتمدتيا التي البشرم الأداء تكنكلكجيا إجراءات يجمد كىك الأداء، لتكنكلكجيا السابقة
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 بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ النمكذج استخداـ كيمكف كالمؤسسات، الأفراد أداء لتحسيف
 إمكانات مف استفادة أقصى تحقيؽ دكف تحكؿ قد التي العكائؽ إزالة خلبؿ مف سكيؼ بني

 كالابتكار، الإبداع مف تمكنيـ التي التحسيف فرص عف كالبحث كقدراتيـ التدريس ىيئة أعضاء
 كالمطمكب، الحالي داءالأ مستكل بيف الفرؽ فقط يحدد لا بأنو النمكذج كيتميز المخاطر، كتحمؿ

 عمى كبناء السبب، تحميؿ مرحمة خلبؿ أدائيـ عمى البيئة تأثير تحديد إلى أيضا يسعى بؿ
 في التقييـ بعممية كاىتمامو الملبئمة، التحسيف تدخلبت كتطكير تصميـ يتـ المرحمة ىذه بيانات
 حيث مف المدرسة خؿدا التأثير حدكث ككذلؾ الأداء نتائج عمى كتركيزه التطبيؽ، مراحؿ جميع

 المرغكبة. لمسمككيات كتبنييـ لمتعبير الأفراد كجميع المديريف استجابة
 :البشري الأداء تكنولوجيا مدخل تطبيق آلية -ارابعً 

 يتضمف الذم النظرم البعد ىما: بعديف ذك مدخؿ ىك البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ
 التدخلبت مف بالكثير يزخر الذم يدانيالم كالبعد الفكرية، كالنماذج النظريات مف العديد

 الأداء لتحسيف الدكلية الجمعية أشارت كما الميداني كاقعو في يتعامؿ حيث كالتقنيات، كالأساليب
 كما الحالي الأداء بيف الفرؽ ما الأف؟، نحف أيف ننجز؟، أف نريد ماذا ىي: أسئمة خمسة مع

 (.0242 ذلؾ؟)المدرع، يتـ كيؼ ننفذىا؟ أف يجب التي الإجراءات ما إليو؟، نتطمع
 تحميؿ رئيسة: عمميات ثلبث خلبؿ مف البشرم الأداء تكنكلكجيا تطبيؽ يتـ عاـ كبشكؿ

 الصغيرة كالمجمكعات الأفراد عمى تطبيقيا كيمكف التدخؿ، كاختيار الأسباب، كتحميؿ الأداء،
 كتتـ التطكير، مف ستيدؼالم باعتباره الأداء تحميؿ الأكلى العممية كتتمثؿ الكبيرة، كالمؤسسات

 ىك الأكؿ الكضع المؤسسي، أك الفردم للؤداء كضعيف بيف المقارنة خلبؿ مف التحميؿ عممية
 استراتيجية لتنفيذ كاللبزمة بالعامميف الخاصة كالقرارات الكفايات كيصؼ فيو المرغكب الأداء

 فجكة كتمثؿ معامميف،ل الكاقعي بالأداء فيختص الثاني الكضع أما رسالتيا، كتحقيؽ المؤسسة
 الفرصة أك المتكقعة أك الكاقعية الأداء مشكمة تمثؿ كما الكضعيف، ىذيف بيف الفرؽ الأداء

 الفجكة ىذه لكجكد أدت التي المسببات تحميؿ (HPT) يتناكؿ الثانية العممية كفي الأداء، لتحسيف
 القضاء أك ةالمشكم تخفيؼ فرص بذلؾ لتعزز المشكمة أسباب جذكر عف الكشؼ خلبؿ مف

 المناسب الإجراء اختيار عممية كىى الثالثة العممية في المناسبة التدخلبت اختيار كيتـ عمييا
 .(Pershing, 2006,9)كالفعمي المطمكب الأداء بيف الفجكة يقمؿ أف شأنو مف الذم

 برسالة كمقارنتيا النتائج، كتقييـ كالمتابعة، التنفيذ، مكضع كالتدخلبت الحمكؿ ىذه نقؿ كيتـ 
 إلى كصكلان  كالتنفيذ التطبيؽ عممية تستمر كىكذا المكضكعة، كأىدافيا كاستراتيجيتيا المؤسسة
 .(Jang, 2008. 24) فيو المرغكب الأداء
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 الأداء(: تحميل خلال من الفجوة )رصد الاحتياجات تقييم -1
 الفجكات كفيـ كتحميميا، البيانات جمع عمى تعتمد تشخيصية عممية الاحتياجات تقييـ تعد

 كتحديد بالمرغكب، الحالي الكضع مقارنة فييا يتـ حيث المستقبمية، الإجراءات كتحديد الأداء في
 تغيير يمكف ككيؼ الحالي، الكضع في تسيـ التي كالآليات السمككيات كفيـ المشكلبت،
 اتالإجراء أمثمة كمف الحؿ، استراتيجيات كتطكير المرغكب الكضع لإنتاج كالآليات السمككيات

شراؾ أفضؿ، معمكمات كتكفير الحكافز، تحسيف الاحتياجات؛ لتقييـ كنتيجة تنفيذىا يمكف التي  كا 
 كتنفيذ الأساسية، التكنكلكجيا أك الأدكات كتكفير العمؿ، تصميـ كتعزيز المناسبيف، الأشخاص

 . (Gupta, etal. 2014. 17-18) كالتعمـ التدريب برامج
جراء كالضعؼ، القكة نقاط تحديد بيدؼ تالاحتياجا تقييـ عممية كتستخدـ  السبب تحميؿ كا 

 نقاط كتصحح القكة نقاط تعزز أف يرجح التي التغيرات تحدد تحسيف خطة ككضع الجذرم،
 لمشكمة استجابة الاحتياجات بتقييـ البدء كيمكف ،(Corbett & Redding, 2017.5) الضعؼ

 أك فرد عمى الاحتياجات تقييـ يركز أف كيمكف الأداء، تحسيف جيكد في استخدامو أك فرصة، أك
 ,Gupta, etal, 2014)بأكمميا المؤسسة عمى أك الكحدات داخؿ الأشخاص عمى أك أكثر،

 كمياراتيـ معرفتيـ مستكل مف التحقؽ مف الأفراد يتمكف حتى الاحتياجات تقييـ إجراء كيتـ ،(1
 ما بيف الفجكة كصؼ الاحتياجات تقييـ بيانات كتحميؿ جمع يتيح حيث التعميمية، كاىتماماتيـ

 ىك ستقدـ التي التعميمية كالمنتجات الخدمات مف الغرض كيصبح مطمكب، ىك كما مكجكد ىك
 (McCawley, 2009, 3). الفجكة ىذه إغلبؽ

 :الأداء فجوة أسباب تحديد -0
 مف الحالية الإنجازات تمنع التي المساىمة العكامؿ لفحص مفيدة أداة السبب تحديد يعد

 إلى أدت التي العكامؿ تحديد ىك الجذرم السبب تحميؿ مف اليدؼف المرغكبة، الإنجازات قةمطاب
 لتقييـ الأساسي اليدؼ ىك المرغكب كالأداء الحالي الأداء بيف الفجكة فتحديد الأداء، في مشكمة

 الإجراءات مف أم تحديد عمى تساعد أف يمكف منيجية عممية السبب تحميؿ كيقدـ الاحتياجات،
 كيسعى (Watkins, etal ,2012, 207) التقييـ في المكجكدة الاحتياجات إلى أدل الأدكات أك

 الأدكات مع الخطكات مف محددة مجمكعة كيستخدـ المشكمة أصؿ لتحديد الجذرم السبب تحميؿ
 كما ذلؾ، حدكث كسبب حدث، ما تحديد يمكف بحيث لممشكمة، الأساس السبب لإيجاد المقترنة
  (Raman, 2014) . آخرم مرة حدكثو احتمالية يؿلتقم فعمو يجب

 كتتمثؿ الأداء، لمشكمة الرئيس السبب لتحديد الكظيفة ميمة تحميؿ السبب تحميؿ كيتضمف
 :(Raman, 2014) أساسية أنكاع ثلبثة في الأداء لمشكلبت المسببة العكامؿ

 .ما بطريقة المادية المكاد إخفاؽ مادية: أسباب -
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 مطمكبا. كاف ما بشيء القياـ عدـ أك خاطئ، بعمؿ لأفرادا قياـ بشرية: أسباب -
 صنع في الأفراد يستخدميا التي المياسة أك العممية أك النظاـ في خمؿ تنظيمية: أسباب -

 بعمميـ. القياـ أك القرارات
 الصحيح الاستخداـ منيا المزايا مف العديد الفعاؿ الجذرم السبب تحميؿ يتضمف كما

 التنبؤ إلى بالإضافة لممشكمة الحمكؿ مف شاممة مجمكعة تطكير في مساعدةكال المتاحة، لممكارد
 كتكفير التكرارات منع عمى كالتركيز الظركؼ، كتجميع تحديد في يسيـ كما الأخرل، بالمشكلبت
 .التحسيف فرص تحديد عف فضلب فكرية، تصحيحية إجراءات

 (Corbett & Redding, 2017.5)  

 ل:التدخ وتطوير تصميم-3
 ممارس يقكـ كفيو التدخؿ، اختيار بمرحمة ةالخاص الأنظمة لتخطيط نشاط ىك لتصميـا 
 كالكسائط كالمكاد الخطط، بإنشاء البرامج مطكر أك لمتدخؿ كمصمـ يعمؿ الذم الأداء تحسيف
 تصميـ نشاط مف كالغرض مممكس، كاقع إلى التدخؿ اختيار قرار تحكيؿ خلبليا مف يتـ التي

 معالجة عمى تساعد التي كالتدخؿ المعرفة إنشاء يتـ كمتى أيف ماذا، ف،م تخطيط ىك التدخؿ
 ىي التصميـ عممية إلى المدخلبت كتعد البشرم، الأداء لفجكات المحدد الجذرم السبب

 أك مفصمة خطة التصميـ نشاط مخرجات كتككف التدخؿ، اختيار كقرارات الأداء تحميؿ مخرجات
 كتضمف فعالة، بطريقة سيحدث ككيؼ التدخؿ سيبدك كيؼ المصمـ فييا يصؼ تصميـ كثيقة
 لتقييـ كالمعايير لممكاد التفصيمية العريضة كالخطكط العمميات كخطط الأداء أىداؼ الكثيقة ىذه

 كالتخطيط كالمناقشة بالتفكير يتميز تعاكني جيد ىي الناجحة التصميـ مرحمة كتعد النتائج،
 (.Dessinger, etal , 2012, 417) كالمكافقة كالمراجعة

 Dessinger, etal ,2012, 417)) الخطكات مف مجمكعة التدخؿ تصميـ عممية كتضمف

 الأداء )فجكات الأداء تحميؿ مرحمة مف المدخلبت عمى بناء المكقؼ كتكضيح التحقؽ -
 ...(.البيئية العكامؿ الافتراضات، المرغكبة، النتائج كالأسباب،

 المكاد..(. الأنشطة، العمميات، الاستراتيجيات،) التدخؿ مككنات أك عناصر جميع تحديد -
 النتائج. لتقييـ كالمقاييس المعايير تحديد -        عنصر. لكؿ الأداء أىداؼ إنشاء -
  التدخؿ. عناصر تخصيص أك كتطكير شراء الأفضؿ مف كاف إذا ما تحديد -
 .التدخلبت كتصميـ كتنفيذ تطكير كيفية تصؼ تصميـ كثيقة أك عمؿ خطة إنشاء -
  المكافقة. عمى لمحصكؿ الآخريف المصمحة كأصحاب القيادة إلى العمؿ طةخ نقؿ -
 الداخمي. التطكير مرحمة في البدء أك الاقتراح عممية طمب في الشركع -
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 يحتاج مرحمة فيناؾ —جزئينا أك كمينا —تصميميا أك اختيارىا يتـ التدخلبت كانت كسكاء
 برنامج إلى التدخلبت اختيار قرارات التطكير يترجـ حيث التنفيذ، قبؿ التطكير إلى التدخؿ فييا
 —كمدعـ كمنظـ مجدكؿ -مكانو في شيء كؿ أف يضمف فيك كالتغيير، العمؿ يدعـ منتج أك
 خلبؿ مف التدخؿ كتطكير تصميـ عممية كتتـ ،(Dessinger, etal, 2012. 443) التنفيذ قبؿ

 كخصائص الناجح، للئنجاز لبزمةال الكفاءات كتحديد التدخؿ، في المشاركيف خصائص تعرؼ
 أىداؼ قياس خلبليا مف يمكف محددة طرؽ كصياغة التدخؿ، لتكجيو الأداء كأىداؼ العمؿ، بيئة

نشاء الأداء، نشاء مفصمة، مشركع خطة كا   يحدث ما لتكضيح مفصمة كتسكيؽ اتصاؿ خطة كا 
 التدخؿ تنفيذ لدعـ كالكسائط المكاد كتعديؿ شراء أك كصنع سيحدث، كما حدث كما

(Rothwell, 2006, 71).  

 :التدخل وصيانة تنفيذ-2
 الدقيؽ، كالتخطيط الكقت مف الكثير كتستحؽ التحميؿ، مثؿ ىامة مرحمة التدخؿ تنفيذ يعد

 ,Rothwell, 1999). ضعيفنا حلبن  يصبح سيء بشكؿ تنفيذه يتـ الذم الجيد التدخؿ أف حيث

28)  

 التنفيذ، حيز التعميمية كغير التعميمية التدخلبت جميع تكضع المرحمة ىذه في :التدخل تنفيذ - أ
 لذلؾ التنظيمية، كالتغيرات كالبرمجيات السياسات مف معقدة مجمكعة الحؿ يتضمف كقد

 لمكاجية يستعد كما التدخؿ، تنفيذ في دكر يمعب التطكير عف المسئكؿ الفريؽ يستمر
 التنفيذ أثناء الفني الدعـ كفيرت ذلؾ يشمؿ كقد المحتممة، التغيير لمقاكمة العديدة المصادر
جراء  Molenda & Pershing) الانتقاؿ لتسييؿ الحاجة حسب الفكرية التعديلبت كا 

 الأداء تكنكلكجيا تدخلبت لأف الناجح، لمتنفيذ حاسمنا عاملبن  تعد التغيير )فإدارة (30 ,2004,
ا تسبب ما غالبنا البشرم  تتـ لـ فإذا الفرد، أك المؤسسة عمى يؤثر الذم التغيير مف نكعن
 الذيف الأشخاص عمى ينبغي لذلؾ التنفيذ، يفشؿ فقد كاؼ، بشكؿ التنظيمي التغيير معالجة
 شخص كؿ مساعدة أنفسيـ كالمكظفيف العميا، كالإدارة البشرم، الأداء تحسيف في يعممكف
 شكؿب التنفيذ كيعتمد ،(Rothwell, 1999, 9) قبكلو إلى التغيير تجنب مف للبنتقاؿ معني
 التنفيذ إلى النظر كيجب النشاط، ىذا سبقا المذاف كالتصميـ التحميؿ كفاءة مدل عمى كبير
 يحدث كأف بالأىداؼ، التقدـ مقارنة خلبؿ مف التصحيح ذاتية تكرارية عممية أنو عمى

 غير سمبيات أك مشاكؿ خمؽ إلى يؤدم أف دكف لمجيد النيائية كالنتيجة اليدؼ بيف التطابؽ
 كالمجتمع الخارجييف العملبء مع كخارجيا المؤسسة، داخؿ أخرل أماكف في متكقعة

(Carleton, 2010. 1-3.) 
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 تحسيف عممية أثناء تجاىميا يتـ التي المراحؿ أكثر الصيانة مرحمة تعد التدخل: صيانة - ب
 الأكؿ اليكـ في تبدأ مستمرة جيكدا كالصيانة التغيير إدارة مف كؿ تعد حيف في الأداء،
 أكبر قيمة التخطيط بداية مف الصيانة معالجة كتضيؼ حياتيا، دكرة طكاؿ تستمرك  لمعممية
 بما -حياتو دكرة طكاؿ كتسميمو المنتح تطكير يتجاكز -كالمجتمع المؤسسات مف لكؿ

 تنفيذ كيتضمف ،(Marker, A et.al .2014, 18) منو كالتخمص المنتج استخداـ يتضمف
 يتـ التي العممية كىى التغيير، إدارة فييا بما التغيير اتاستراتيجي مف العديد التغيير كصيانة
 & Anderson) .المرجكة النتيجة إلى الحالي مكانيـ مف بكفاءة الأشخاص لنقؿ اتخاذىا

Pyle ,2021, 321-322)  

 :التدخل تطبيق تقييم-5
 الأداء تحسيف كفي ما، شيء كقيمة أىمية مف التحقؽ أك تقدير خلبليا مف يتـ عممية 
 & Moseley)التدخؿ كقيمة تأثير لتحديد التقييـ تصميـ مف نكع إلى بالإضافة القياس خدـيست

Dessinger ,2009, 6)، بقياسيا المؤسسة قامت التي البيانات تحميؿ بأنو التقييـ يعرؼ كما 
 لىإ تحكيميا يتـ التي البيانات يجمع كبالتالي المنتج، أك العممية أك البرنامج كقيمة فائدة لتحميؿ

 الأداء مؤشرات تقييـ خلبؿ كمف الفردم، المستكل عمى معرفة استخداميا عند كتصبح معمكمات
 أف لممؤسسات يمكف مستمر أساس عمى كالتيديدات كالفرص كالصعؼ القكة نقاط كتقييـ الرئيسة
 (Moseley & Dessinger ,2009, 6) كدقة سيكلة أكثر بشكؿ تتكيؼ

 في مفيد أنو كما بالعمؿ، يتعمؽ قرار اتخاذ أك الأداء تحسيف لعممية التقييـ استخداـ كيمكف
 استخداـ خلبليا مف يمكف طرؽ خمسة كىناؾ الأداء، تحسيف لبدائؿ النسبية العائمة عمى الحكـ
  (Pershing, 2006, 25-26) :البشرم الأداء تكنكلكجيا في التقييـ

 بالتالي كتنفيذىا، كتطكيرىا مياتصمي يجرل الأداء تحسيف تدخلبت المرتدة: لمتغذية كوسيمة أ 
 ىك كما يعمؿ لا كما جيد بشكؿ يعمؿ ما كتحميؿ المعمنة، الأىداؼ مقابؿ التقدـ قياس يمكف

 المساعدات أك التدريبية المكاد قابمية كتقييـ التنفيذ، أماـ المحتممة العكائؽ كتحديد متكقع،
 تخداـ.للبس المبادرة في الجديدة كالأدكات المعدات أك الكظيفية

 كالإجابة الأمثمة مف كيمكف انتيائيا كبعد التدخلبت كتنفيذ تطكير أثناء لمضبط: كوسيمة ب 
 التكمفة. بقياسات القيمة قياسات كمقارنة لممؤسسة، البرنامج بقيمة يتعمؽ فيما عمييا

 بعض في البيانات ىذه كتستخدـ جدا، قكية التقييـ بيانات تككف أف يمكف لمقوة: كوسيمة ج 
 عمى البشرم الأداء تكنكلكجيا أخصائي يككف أف ينبغي لذا المؤسسات، في سياسينا الأحياف

 كأخلبقي. عادؿ بشكؿ تقيميا كيتـ كدقيقة سميمة أدلة إلى تستند التقييـ بيانات بأف يقيف
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 صياغة كمع تقييميا، يجرم التي الأداء تحسيف تدخلبت عمى التقييـ فعؿ يؤثر كتدخل: د 
 في ستشارؾ التي الأدكات تمؾ كتحديد البيانات، جمع أدكات كاختبار يـتصم يتـ التقييـ أسئمة

 التقييـ.
 عمميات في التقييـ يمعبو أف يمكف كالذم أىمية الأكثر الدكر ىذا يعد لمبحث: كوسيمة ق 

 يمكف الأداء، تحسيف تدخلبت تقييـ فمع تجاىمو، يتـ ما كغالبا البشرم، الأداء تكنكلكجيا
 البشرم، الأداء تكنكلكجيا كممارسات مبادئ إلى المعرفة لإضافة ا،كتحميمي البيانات جمع

 .المستقبمية الجيكد عمى تعميميا يمكف التي المعرفة كتكفير
 المعمكمات نكع عمى التقييـ معايير لجمع المستخدمة الأدكات كنكع التقييـ طريقة كتعتمد 
 بغض اتباعيا، يجب أساسية تقييـ إرشادات كىناؾ تقييمو، المراد التدخؿ كنكع تقييميا المراد
ا التدخؿ يككف فمكي الأداء، تدخؿ نكع عف النظر  العميؿ مع الأعماؿ نتائج تحديد ينبغي ناجحن
 ىذه لقياس جمعيا المطمكب البيانات كتحديد الأداء، تحميؿ مرحمة أثناء كذلؾ العمؿ؛ بداية في

 الأداء تدخلبت تقييمات مف العديد فشؿت حيث البيانات، تكافر ضماف إلى بالإضافة ىذا النتائج،
 .(Russell, 2006, 11) التدخؿ تنفيذ بعد تتكفر لا بنجاح التدخؿ لتقييـ المطمكبة البيانات لأف

 :(king, 2012, 147) التقييـ مرحمة أثناء المقيـ بدكر التالية الميارات كترتبط
 ىك كما فعمي ىك ما بيف فرؽال لقياس الآخريف مساعدة أك قياس :الأداء فجوة تقييم ميارة -

 .مثالي
 تدخلبت نتائج تطابؽ مدل تقييـ :التنظيمية الأىداف مقابل النتائج تقييم عمى القدرة -

 الأىداؼ. مع البشرم الأداء تحسيف
 كمساعدة الأفراد، أو العمميات أو لممؤسسات المرجوة النتائج وقياس المعايير وضع ميارة -

 .العمؿ تكقعات كقياس تحديد عمى الآخريف
 كتدخلبت البشرم الأداء فجكات تأثيرات دراسة :الثقافة عمى التأثير تقييم عمى القدرة -

 الصحيحة الطرؽ حكؿ المشتركة كالافتراضات المعتقدات عمى البشرم الأداء تحسيف
 .كاحد تنظيمي إطار في كالعمؿ التصرؼ بشأف كالخاطئة

 الأداء تدخلبت كتحسيف لتقييـ طرؽ دإيجا :البشري الأداء تحسين تدخلات مراجعة ميارات -
 .التعيف كأثناء قبؿ باستمرار البشرم

 بشكؿ عنو راجعة تغذية كتقديـ الأداء عف المعمكمات جمع يعد الراجعة: التغذية ميارات -
 المتأثرة. كالمجمكعات للؤفراد أساسي مبدأ المناسب الكقت كفي كمحدد كاضح

 عمى يساعد الجامعة في البشرم الأداء ياتكنكلكج مدخؿ تطبيؽ أف يتضح ذلؾ ضكء في 
 الفرص، كاغتناـ كالابتكار، الإبداع عمى التدريس ىيئة أعضاء كيساعد بيا، الأداء جكدة تحقيؽ



 سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز 
 مقترحة" "آليات البشري الأداء تكنولوجيا لمدخ ضوء في 

 

 

464 

 متسمسمة إجراءات اتباع خلبؿ مف الاستراتيجية الجامعة ريادة كيحقؽ المخاطر، كمكاجية
 فجكة لتحديد العمؿ بيئة كتحميؿ التنظيمي التحميؿ عمى اعتمادا الاحتياجات بتقييـ تبدأ متكاممة
 كتطكير تصميـ يمييا الأداء، فجكة في تسببت التي الأساسية العكامؿ كتحديد الأداء،

 خطط كضع مرحمة تأتي ثـ علبجيا، في يسيـ بما الفجكة لطبيعة ملبئمة كتدخلبت استراتيجيات
 التغذية خلبؿ مف بالأىداؼ تقدـال مقارنة استمرار مع الفعمي التنفيذ مكضع التحسيف كتدخلبت
 مف جزءا يصير حتى التدخؿ صيانة ضركرة إلى إضافة التغيير، إدارة كمراعاة المتكررة، الراجعة
 لمتأكد التطبيؽ مف الانتياء كبعد التدخؿ، تطبيؽ أثناء التدخلبت بتقييـ كتنتيي الجامعة، ثقافة
 كتمبية التحسيف، استدامة مف لمتأكد محددة لفترة التدخؿ استخداـ كبعد الأىداؼ تحقيؽ مف

 الجامعة. فيو تكجد التي المجتمع متطمبات
 سويف: بنى بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيق المبذولة الجيود -الثالث المحور
 سكيؼ بني لمدينة الشمالي المدخؿ عند النيؿ نير ضفاؼ عمى سكيؼ بني جامعة تقع

 حتى ـ1981عاـ القاىرة لجامعة كفرع الدراسة بيا أتبد العاصمة، عف جنكبنا كـ 402 كتبعد
 (28) سكيؼ بني جامعة تضـ الجامعة، باستقلبؿ 2005 لعاـ 84 رقـ الجميكرم القرار صدر
، كمية البشرم، الطب كمية التربية، كمية الحقكؽ، كمية التجارة، كمية كىى كمية  كمية العمكـ

 العلبج كمية التمريض، كمية البيطرم، الطب كمية ة،الصيدل كمية التعميـ، تكنكلكجيا كمية الآداب،
 التنمكية، الاجتماعية الخدمة كمية كالفنادؽ، السياحة كمية الإعلبـ، كمية اليندسة، كمية الطبيعي،

 كمية الخاصة، الاحتياجات ذكم عمكـ كمية الفضاء، كتكنكلكجيا الملبحة عمكـ كمية الزراعة، كمية
 لمعمكـ العميا الدراسات كمية كالأسناف، الفـ طب كمية تطبيقية،ال الفنكف كمية الأرض، عمكـ

 الحاسبات كمية الرياضية، التربية كمية المبكرة، الطفكلة كمية كالاقتصاد، السياسة كمية المتقدمة،
 )6(عمى مكزعة الالسف كمية التطبيقية، الصحية العمكـ تكنكلكجيا كمية الاصطناعي، كالذكاء

 تقريبنا فداف 363 كقدرىا مساحة بإجمالي سكيؼ بني بمدينة نيؿال كغرب بشرؽ مجمعات
 كالعطرية الطبية النباتات أبحاث معيد كىى بحثية معاىد (4) تضـ بحثية مدينة إلى بالإضافة
 المشركعات دراسات كمعيد المسنيف كدراسات أبحاث كمعيد الميزر كتطبيقات أبحاث كمعيد

 (.0-4 ،0207-0200 سكيؼ بني لجامعة البحثية خطة)ال التراث كمعيد كالمتكسطة الصغيرة
 العاصمة في الجامعة لأنشطة التركيج في يساىـ كالذم القاىرة في لمجامعة مقر يكجد كما

 إلي الجامعة كمنشآت مباني تقسيـ كيمكف بالقاىرة، المقيميف الجامعة مف لمعامميف خدمات كيقدـ
 كالمعامؿ كالقاعات المدرجات مف عةبمجمك  المنشآت ىذه كتزخر رئيسة، قطاعات خمسة
 العممية لخدمة التعميمية بالكسائؿ المجيزة كالملبعب كالعبادات كالمتاحؼ كالمكتبات كالكرش
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 التي كالمراكز الكحدات مف متميزة مجمكعة تضـ الجامعة أف إلى بالإضافة ،كالبحثية التعميمية
 الكميات تخصص كبتحميؿ مكية،التن كالاستراتيجيات الأىداؼ تحقيؽ في الجامعة تساعد

 حيف في %،53.5تمثؿ كالزراعية كاليندسية كالطبية الأساسية العمكـ قطاعات أف تبيف بالجامعة
 بينما الجامعة، كميات إجمالي مف46.5% تمثؿ كالاجتماعية الإنسانية العمكـ قطاعات كميات أف

 كالزراعية كالطبية الأساسية العمكـ قطاعات معاىد أف تبيف بالجامعة المعاىد تخصصات تحميؿ
 معاىد إجمالي مف33.3% تمثؿ كالاجتماعية الإنسانية العمكـ قطاعات كمعاىد ،66.7%تمثؿ

 (.9 ،0207-0200 سكيؼ بني لجامعة البحثية )الخطة الجامعة
 الاستراتيجية لمخطة بالرجكع سكيؼ؛ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة كاقع عرض كيتـ
 ،(0207-0200) سكيؼ بني لجامعة البحثية كالخطة ،(0204 -0204) سكيؼ بني لجامعة
 سكيؼ بني لجامعة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا لمشركعات الاستراتيجية كالخطة

 سكيؼ بنى لجامعة التابع الجامعي الأداء تطكير مركز إصدارات كبعض (،0244-0243)
 كالتقارير (،0206) إلى (0244) مف لفترةا في الجامعة كفعاليات كأنشطة إنجازات ترصد التي

 سكيؼ. بني جامعة عف الصادرة
 :سويف بني بجامعة والابتكار الإبداع واقع -أولاً 

 تحسيف إلي كتيدؼ كرسالتيا، رؤيتيا تعكس كاضحة سياسات سكيؼ بني جامعة تتبني
دارينا أكاديمينا الجامعية المنظكمة عمميات مستكم  الاستراتيجية، أىدافيا تحقيؽ يضمف بما كا 
حراز  نحك التكجو إلي السياسات ىذه رسـ عند الجامعة عمدت لذا كالعالمية، المحمية الريادة كا 
 الجامعية، كالمياـ الأدكار كافة جكدة لضماف الذاتية الإدارة عمى كالقدرة المؤسسية المركنة زيادة

 لتحقيؽ التطكير يدفتاست تنظيمية كسياسات تحفيزية سياسات بيف ما السياسات ىذه كتنكعت
 مف كالابتكار الابداع سكيؼ بني جامعة حققتك  ،كالابتكار الإبداع كدعـ كالاستقلبلية الجكدة
 كحدة بكجكد الجامعة تتميز حيث متميزة، بحثية جامعة نحك شعار كرفع بحثية خطة عمؿ خلبؿ
 ككذلؾ مفعؿ، بالجامعة كالاعتماد الجكدة ضماف كمركز مفعمة، التدريس ىيئة أعضاء تنمية
ذاعة، إعلبـ استديكىات ككجكد بالجامعة، كالنشر الطباعة ككحدة بالكميات، الكحدات بعض  كا 

 كحدات تتمثؿ كما الجامعة، بكميات حديثة كمعامؿ ألات كأجيزة إلكتركنية، صحافة كمعامؿ
 كحدة ،العممي النشر كحدة ،المشركعات كتمكيؿ دعـ كحدة في العممية البحكث تطكير مركز

 التدريب كحدة ،كالمجتمع بالصناعة البحكث ربط كحدة ،الخارجية كالعلبقات الاتصالات
 كبراءات البحثي التميز كمراكز الابتكار دعـ كحدة ،العممية كالأجيزة المعامؿ كحدة ،كالمؤتمرات
 :(0204 -0204،سكيؼ بني جامعةل الاستراتيجية )الخطة الاختراع
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 مستكل عمى كالمحمية كالإقميمية العالمية الإنجازات فم العديد عاـ كؿ الجامعة كتحقؽ
 لتطكير مركز إنشاء تـ حيث التطبيقية، البحثية كالمشركعات كالجكائز الدكلي العممي النشر

 مف مجمكعة لتحقيؽ كالابتكار الإبداع دعـ يضمف بما سكيؼ بني بجامعة العممية البحكث
  :(40 ،0204 سكيؼ، بني جامعةل الاستراتيجية الخطة)يمي فيما تتمثؿ الأىداؼ

 المتميزة. البحثية الفرؽ دعـ طريؽ عف الجماعي البحثي العمؿ تشجيع -
  العممي. كالبحت العالي التعميـ كزارة أكلكيات مع تتفؽ التي المشركعات في التكسع -
 بالدكلة. كالخدمات الإنتاج كقطاعات الصناعة خدمة في بالجامعة العممي البحت دكر تفعيؿ -
 منيـ المقدمة المبتكرة البحكث كتمكيؿ كدعـ الباحتيف زتحفي -
 البحثية. المشركعات كدعـ خارجية تمكيؿ مصادر -
 كاجتماعية(. إنسانية أساسية، )صحية، التطبيقية البحكث مشركعات مجالات تحديد -

 الأداء تطكير مركز تتبع سكيؼ بني بجامعة كالابتكار للئبداع داعمة كحدات يكجد كما 
 الاستراتيجية، ريادتيا تحقيؽ في الجامعة دكر تعزيز في تسيـ أف كيمكف الجامعة،ب الجامعي

 قناة بمثابة ليككف سكيؼ بنى بجامعة الجامعي الأداء تطكير مركز إنشاء فكرة بزغت حيث
 مف بالجامعة المحيط المجتمع كبيف جية، مف كمبتكرييا كمفكرييا بعممائيا الجامعة بيف اتصاؿ
 بنى بجامعة الجامعي الأداء تطكير مركز أجميا مف أنشئ التي لأىداؼا كمف أخرل، جية

 الدعـ مف مظمة تحت كالتميز الابداع مف مزيد نحك الجامعة باحثي كتحفيز تشجيع ىك سكيؼ
 عمى لمحفاظ أكلكية مف يتضمنو كما العممي البحث ثكابت عمى الحفاظ مع كالمعنكم المادم
 الجامعي الأداء تطكير مركز كيضـ الاختراع، كبراءات لباحثيفا لمسادة الفكرية الممكية الحقكؽ
 كتمكيؿ كدعـ الدكلي، كالنشر الدكلي، التصنيؼ مكتب كىى مكاتب عشرة سكيؼ بنى بجامعة

 كالتدريب بالصناعة، البحكث كربط ،كالاستشارات الدكلي، كالتعاكف البحثية، المشركعات
 الابتكار دعـ كمكتب البحثي، كالكقؼ كالأجيزة، عامؿكالم المبتعثيف، شئكف كمتابعة كالمؤتمرات،

 كفي الاصعدة، كافة عمى الجامعي الأداء تطكير مركز إنجازات كتعددت الاختراع، كبراءات
 (.6 ،0244 الجامعي، الأداء تطكير مركز -سكيؼ بنى )جامعة سنكيا المركز ىذا مكاتب كافة
 العممية الدكريات في سكيؼ بني بجامعة ثيفلمباح المنشكرة الدكلية الأبحاث أعداد تكتزايد

 عاـ في بحث 876 مف Scopus لمكقع طبقا 2021 إلى 2019 عاـ مف الفترة خلبؿ العالمية
 المنشكرة الأبحاث في الدكلي التعاكف نسبة زادت كما ،2021عاـ في بحث 4409 إلي 0249

-0200 كيؼس بني لجامعة البحثية )الخطة2021 عاـ % 36 إلى 0249 عاـ 51%مف
0207، 44.) 
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 اليدؼ كجاء المستدامة التنمية أىداؼ تحقيؽ في سكيؼ بني لجامعة الدكلي النشر يـساك  
 بعدد النظيفة بالطاقة الخاص السابع اليدؼ يميو بحث 929بعدد الجيدة بالصحة الخاص الثالث
 سكيؼ بني لجامعة البحثية )الخطة 474 بعدد النظيفة بالمياه الخاص السادس اليدؼ ثـ 189

0200-0207، 49.) 
 إلى 2019 مف الفترة خلبؿ سكيؼ بني بجامعة كالباحثيف التدريس ىيئة أعضاء كحصؿ 
 كالتكنكلكجيا العمكـ تمكيؿ ىيئة مف ممكؿ بحثي مشركع 40 عدد تمكيؿ دعـ عمى 2021

 ؼأىدا تحقؽ مكضكعات في الأكركبي الاتحاد كمشركعات العممي البحث كأكاديمية كالابتكار
 كمية يمييا بحثي مشركع 04عدد عمى العمكـ كمية حصمت حيث المختمفة، المستدامة التنمية

 كتطبيقات أبحاث معيد مف كؿ يمييـ بحثي، مشركع 02 بعدد المتقدمة لمعمكـ العميا الدراسات
 النباتات أبحاث معيد يمييـ منيـ، لكؿ مشركع 0 بعدد الزراعة ككمية الصيدلة ككمية الميزر
 التطبيقية الفنكف ككمية البيطرم الطب ككمية كالأسناف الفـ كجراحة طب ككمية كالعطرية ةالطبي
-0200 سكيؼ بني لجامعة البحثية )الخطة منيـ لكؿ مشركع 4 بعدد الأرض عمكـ ككمية

0207، 44.) 
 خاص نداء في بحثي مشركع 04 عدد تمكيؿ بدعـ سكيؼ بني جامعة قامت كما 

 البشرم، الطب كميات حصمت حيث ،0249 عاـ التدريس ىيئة لأعضاء التنافسية بالمشركعات
 لكؿ مشركعات 6 عدد عمى المتقدمة لمعمكـ العميا كالدراسات العمكـ الصيدلة، البيطرم، الطب
 كالتربية الأرض عمكـ الزراعة، اليندسة، التعميـ، تكنكلكجيا التمريض، كميات كحصمت كمية،

 لجامعة البحثية )الخطة منيـ لكؿ مشركع 4عدد عمى الميزر كتطبيقات أبحاث كمعيد الرياضية
ا كقامت (،44 ،0207-0200 سكيؼ بني  07 عدد تمكيؿ بدعـ سكيؼ بني جامعة أيضن

 حصمت حيث 2021 عاـ المعاكنة الييئة مف الباحثيف بشباب خاص نداء في بحثي مشركع
 يمييا مشركعات، 3 بعدد دلةالصي كمية يمييا بحثية، مشركعات9 عدد عمى البيطرم الطب كمية
 كمية يمييا مشركعات، 6 بعدد التعميـ تكنكلكجيا كمية يمييا مشركعات، 4 بعدد العمكـ كمية

 4بعدد البشرم كالطب الأرض عمكـ كميتي يمييا مشركع، 0بعدد المتقدمة لمعمكـ العميا الدراسات
 (.44 ،0207-0200 سكيؼ بني لجامعة البحثية )الخطة منيـ لكؿ مشركع
 :سويف بني بجامعة الفرص واغتنام الاستباقية واقع -ثانياً 

 المتميزة الكميات مف عدد إنشاء في السبؽ ليا يككف أف عمى سكيؼ بني جامعة ركزت 
 تتفرد بينية بحثية ككيانات برامج باستحداث الجامعة قامت حيث مصر، في نكعيا مف كالفريدة

 في الأكبر الأثر ليا كسيظؿ كاف كالتي كالعربية المصرية الجامعات مستكل عمى الجامعة بيا
 مصر كرؤية الدكلة تكجيات مف المنبثقة الجامعة رؤية كتحقيؽ المستدامة، التنمية تحقيؽ
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 مف العديد إنشاء كالبرامج الكيانات ىذه كمف التنمكية، كالتحديات المشكلبت حؿ في2030
 كمية ،الخاصة الاحتياجات ذكم عمكـ كمية ،المتقدمة لمعمكـ العميا الدراسات كمية مثؿ الكميات

 أبحاث معيد مثؿ المعاىد كبعض الفضاء، كتكنكلكجيا الملبحة عمكـ ككمية الأرض عمكـ
 المسنيف عمكـ دراسات أبحاث معيد الميزر، كتطبيقات أبحاث معيد كالعطرية، الطبية النباتات
-0200 سكيؼ بني لجامعة ةالبحثي الخطة) كالمتكسطة الصغيرة المشركعات دراسات كمعيد
 مكقعيا في تكنكلكجية حاضنات عمؿ إمكانية لدراسة سكيؼ بني جامعة كتسعي (،0207
 (.74 ،0204سكيؼ، بني جامعةل الاستراتيجية )الخطة الجديدة سكيؼ بني مدينة في الجديد

 ،المتاحة كالإمكانات الخبرات مف للبستفادة الآليات مف لعدد سكيؼ بني جامعة عمدت كما
 تحسيف تـ كمف كالخارجية، الداخمية كفاءتيا تحسيف في الفرص كاغتناـ الاستباقية كتحقيؽ
 بني جامعةل الاستراتيجية منيا)الخطة الاستراتيجيات مف لعدد الجامعة كلجأت التنافسي، كضعيا
 (:74 -74 ،0204سكيؼ

 بالإضافة البحثي، لمكقؼ مشركع استحداث طريؽ عف لمتعميـ حككمية غير مصادر تكفير -
 برامح في كالتنكع المفتكح التعميـ برامح في كالمتمثمة المستمر التعميـ منظكمة عائد إلي

  المتخصصة. ك المينية الدبمكمات
 خلبؿ مف الاختراع كبراءات الابتكار دعـ طريؽ عف الجامعة في البحثي الكضع تحسيف -

 الاختراع، براءات بتسجيؿ الخاصة المصركفات كدفع الإدارية، للئجراءات الجامعة تسييؿ
نشاء  الفرعية الكحدات مف عددنا يضـ كالذم بالجامعة العممي البحت لتطكير مركز كا 

 -الدكلي النشر كحدة الكحدات: ىذه كمف الجامعية البحثية المنظكمة تطكير في المساىمة
 البحكث كربط الاستشارات كحدة - الاختراع براءات كحدة -البحكث كتمكيؿ دعـ كحدة

 بالصناعة.
 بالبحث لمنيكض الداعمة القيـ نشر إلي تيدؼ التي كالمؤتمرات الندكات مف سمسمة عقد -

  بالجامعة. المحيط المجتمع كفي التدريس ىيئة أعضاء بيف العممي
 المتخصصة. البحثية المراكز مف العديد تضـ جامعية بحثية مدينة إقامة عمى الحرص -

 الاستباقية في دكرا ليا يككف خاص، طابع ذات الكحدات مف عدد بالجامعة يكجد كما
 كالإقميمي، المحمى المجتمع ككذلؾ الجامعة لمؤسسات خدماتيا تقديـ في الفرص كاغتناـ
 كالتجارية المالية الدراسات مركز الكحدات: ىذه كتشمؿ الجامعة، إيرادات زيادة في كالإسياـ

 سكيؼ بني جامعو كمركز البيطرم، الطب يةبكم البيطرية البينية الخدمات كمركز التجارة، بكمية
، بكمية المجتمع كخدمة البيئة كأبحاث الدقيقة التحاليؿ كمركز كالنشر، لمطباعة  كالمعمؿ العمكـ
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، بكمية لمحاسبات المركزم  كمركز الآداب، بكمية البيئة كتنميو المجتمع خدمة كمركز العمكـ
 الآسيكم(، الأفريقي )العربي التربكم لنفسيا الإرشاد كمركز التربكية، كالاستشارات التدريب
 المغات كتعميـ تطكير كمركز لمكمبيكتر، الدكلي كالمركز المجتمع، كخدمة الكبار تعميـ كمركز

 تكنكلكجيا كمركز الصناعي، التعميـ بكمية كالاستشارات كالمعامؿ الكرش ككحدة الأجنبية،
 التعميـ كمركز البشرم، الطب بكمية بيالط التعميـ تطكير كمركز الحقكؽ، بكمية المعمكمات

 متحدم ككحدة الذاتية، المكارد تنميو ككحدة السيارات، ادارة ككحدة المؤتمرات، مركزك  ،المدمج
 (.44 ،0204سكيؼ، بني جامعةل الاستراتيجية )الخطة الاعاقة
ا كافك   شيدت حيث البينية، التخصصات تبني في الاستباقية سكيؼ بني لجامعة أيضن
، المختمفة مراحميا لجميع البينية العميا الدراسات برامج في متميزة نكعية طفرة معةالجا  )الدبمكـ

 يتصدر بحيث ،الأخيرة السنكات في بيني برامج 406 إضافة تـ حيث كالدكتكراه(، الماجستير
 بنسبة سكيؼ بني بجامعة العميا الدراسات في البينية البرامج الميزر كتطبيقات أبحاث معيد
 مكزعة كالعممية العممية الحياة مناحي جميع في بالغة أىمية مف الميزر لأبحاث لما 63.3%
 الميزر تطبيقات قسـ برامج(، 4) كتفاعلبتو الميزر عمكـ قسـ كالتالي: عممية أقساـ 3 عمى

 الطبية البصريات كقسـ برامج(،6) البيكلكجية الميزر تطبيقات كقسـ برنامج(، 04) الطبية
 الميزر تطبيقات قسـ برامج(، 6كالصناعية) اليندسية الميزر تطبيقات كقسـ برامج(، 6) الحيكية
 %47.9 قدرىا بنسبة الخاصة الاحتياجات ذكم عمكـ كمية كيميو برامج(، 3) كالزراعية البيئية
 كمية ثـ المختمفة، الإعاقات مجالات في الخاصة كالدبمكمات العاـ بالدبمكـ تميزت حيث

 مع كتماشينا العالـ، أنظار ليا تتجو التي البرامج مف بمجمكعة المتقدمة لمعمكـ االعمي الدراسات
 كتكنكلكجيا المكاد )عمكـ مكضكعية تخصصات في %44.4 بنسبة المستدامة التنمية أىداؼ
 الحيكية الكيمياء الحياة، كعمكـ الحيكية التكنكلكجيا الجديدة، الطاقة كىندسة عمكـ النانك،

 كما الأسمنت(، كتكنكلكجيا ككيمياء الجكدة، إدارة الصناعية، كالتنمية البيئة ـعمك  التطبيقية،
 الزراعة كمية برامج بمغت كما %،9.7 نسبة كالعطرية الطبية النباتات ابحاث معيد برامج بمغت
 %4.4 بنسبة الارض عمكـ كمية كجاءت الزراعية، الحيكية المجالات بعض في %9.3 نسبة
 البشرم الطب كمية تتساكل كأخيران  ،كالصناعة الخاـ كالمكاد المياه كتنقية المعادف مجالات في

 نسبة سجمت حيث مؤخران  منيما كؿ استحدثتيا التي البينية الدبمكمات نسبة في المسنيف كمعيد
 الرعاية في الشاممة الجكدة إدارة في تتمثؿ البشرم الطب كمية برامج فنجد منيا لكؿ 6.6%

 الطب ككيمياء العدكل، كمكافحة منع الصحية، الرعاية كمؤسسات تشفياتالمس إدارة الصحية،
 النفسي التأىيؿ المسنيف، عمكـ دراسات ىي المسنيف معيد برامج نجد حيف في الشرعي
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-0200 سكيؼ بني لجامعة البحثية الخطة) الكظيفي العلبج المسنيف، تغذية الاجتماعي،
0207.) 

 إلى بيا الكصكؿك  ،المعمكمات شبكة تطكير في يةالاستباق سكيؼ بني لجامعة كاف كما
 لمشركعات الاستراتيجية )الخطة خلبؿ مف كذلؾ الخدمات، أفضؿ كتقديـ المستكيات أعمى

  (:0243-0244،سكيؼ بنى جامعة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا
 بشكؿ فاعميتيا كزيادة الجامعة داخؿ كماتعمالم لشبكة الأساسية البنية كاستمرار تطكير 

 مناسبة. خدمة لتقديـ مستمر
 بالجامعة. جياز لكؿ الأنترنت خدمة تكصيؿ 
 الجامعية. المعمكمات بشبكة الجامعية كالمدف الجامعي الحرـ كخارج داخؿ الكميات ربط 
 كالشركات الحككمية لمجيات الإنترنت خدمة تكصيؿ أك صيانة عقكد عمى الحصكؿ محاكلة 

 بالجامعة. المحيطة
 الجامعة. سير عمى الخاص القطاع بشركات الخاصة أك الحككمية الإنترنت قعمكا استضافة 
 التدريب. خلبؿ مف للبتصالات الحديثة الكسائؿ مع لمتعامؿ الجامعي المجتمع تييئة 
 العالمية. الشركات مف كشيادات اعتمادات عمى الحصكؿ 
 جامعة.ال مستخدميف عمى المناسبة السياسات بتطبيؽ الإنترنت استخداـ ترشيد 
 الشبكة. أجيزة عمى كالبرمجيات التطبيقات لحماية كالحماية الأمف أجيزة تطبيؽ 
 عمؿ كفاءة عمى يؤثر كالذل السمبى الاستخداـ لمنع الشبكة مستخدمي متابعة نظاـ كجكد 

 الشبكة. كسرعات
 :سويف بني بجامعة المخاطر تحمل واقع -ثالثاً 

 التنمية بخطط لمجامعات العممي البحث جاتمخر  ربط ضركرة إلى الدكلة رؤية إطار في 
 بعمؿ سكيؼ بني جامعة قامت الرؤية، ىذه مف كانطلبقنا الكبرل، القكمية المشركعات كدعـ
 المشكلبت حؿ في لمجامعة الريادم الدكر تُراعي (0207-0200) خمسية بحثية خطة

 بصفة لمجامعة الجغرافي كالإقميـ عامة، بصفة المصرم المجتمع تكاجو التي التنمكية كالتحديات
 كرؤية لمجامعة الاستراتيجية الأىداؼ لتحقيؽ "مبتكرة تنمكية بحثية جامعة "نحك شعارىا خاصة
 كالتكنكلكجيا لمعمكـ القكمية الاستراتيجية لتحقيؽ الكطنية الرؤية تبني خلبؿ كمف ،2030مصر

 في تأملبن  ليس لمجامعة، البحثي المستقبؿ استشراؼ عمى تصميميا في معتمدة ،2030كالابتكار
نما كحسب المستقبؿ  كالمخاطر الكبرل كالمتغيرات كالتكجيات البحثي المستقبؿ منيجية لدراسة كا 
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 كفعالة كاقعية مخرجات لتحقيؽ مستقبلب الحاؿ عميو يككف قد ما استنباط ثـ كمف فيو، تؤثر التي
 (.44 ،0207-0200 سكيؼ بني لجامعة البحثية )الخطة الخطة ليذه

ا دكرنا سكيؼ بني لجامعة كاف كما  دارة المخاطر مكاجية في كاضحن  حيث الأزمات، كا 
 ككركنا فيركس عف دكلي بحث 129بعدد 2021 عاـ خلبؿ سكيؼ بني جامعة شاركت

Covid-19 44ك الصيدلة، لكمية بحث 64ك البشرم، الطب لكمية بحث 44 بكاقع المستجد 
، لكمية بحث  الدراسات لكمية أبحاث 9ك الاصطناعي، كالذكاء اسباتالح لكمية بحث 46ك العمكـ
 6ك الطبيعي، العلبج لكمية أبحاث 4ك البيطرم، الطب لكمية أبحاث 4ك المتقدمة، لمعمكـ العميا
 الطبية النباتات كمعيد كالتمريض الزراعة كميات مف لكؿ بحث 0ك التجارة، لكمية أبحاث

 البحثية كالأسناف)الخطة الفـ كطب الإعلبـ، رض،الأ عمكـ كميات مف لكؿ كاحد كبحث كالعطرية
 (.43 ،0207-0200 سكيؼ بني لجامعة
 المحمي، المجتمع كخدمة المحيط، المجتمع عمى ايجابينا تأثيرنا سكيؼ بني لجامعة كيككف 

 القكافؿك  ،المحافظة لسكاف كالكقائية العلبجية الطبية القكافؿ خلبؿ مف المخاطر كمكاجية
قامةك  ،بالمحافظة الحيكانية الثركة كرعاية يةلتنم البيطرية  كتغطيو التثقيفية كالفعاليات الندكات ا 
 كما كالبيئة، المجتمع لخدمة مراكز كافتتاح المتخصصة، الاستشارية المقاءات مف الأكبر القسـ
 الخدمات لتمبية الإنشاء تحت اثنيف الى بالإضافة ضخـ جامعي مستشفى بالجامعة يكجد

 حافظةبالم الصحية
 :سويف بني بجامعة الاستراتيجي التحالف واقع -رابعاً 

 الخارجية الاتفاقات مف العديد الجامعة عقدت الاستراتيجي، التحالؼ تحقيؽ إطار في 
 جامعات مع الشراكة كاتفاقيات البركتكككلات مف العديد بتكقيع قامت حيث الدكلي، كالتعاكف
 الخطة) منيا كالبحثي كالمعرفي الثقافي دؿالتبا أكاصر لتكطيد كعالمية محمية كجيات

  :(74-34 ،0244 ،0204سكيؼ، بني جامعةل الاستراتيجية
-4 بدايتيا كانت كالتكنكلكجيا، لمعمكـ زكيؿ مدينة مع داخمي" عممي "تعاكف بمسمي اتفاقية -

 سنكات. 6 لمدة 4-0244
 العلبج -لصناعيا التعميـ كمية( سكيؼ" بني جامعة بيف تفاىـ "مذكرة بمسمي اتفاقية -

-الصيدلة– التمريض– المتقدمة لمعمكـ العميا الدراسات -العمكـ -رياضية تربية -الطبيعي
– التجارة -الآداب -التربية -السياسية كالعمكـ الاقتصاد– البيطرم الطب -البشرم الطب

 كعمكـ المعمكمات نظـ -اليندسة )كمية كتشمؿ أكتكبر 6 جامعة مع كالمعمكمات( الحاسبات
– البشرم الطب – كادارة اقتصاد – التربية -الصيدلة– كالتطبيقية الطبية العمكـ– الحاسب
 لمتجديد. قابمة سنكات 4 لمدة 0246-4-07 بدايتيا الطبيعي( العلبج -كالترجمة المغات
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 4 لمدة 0224-44-42 بدايتيا SIFEمنظمة مع سكيؼ" بني "جامعة بمسمي اتفاقية -
 سنكات.

 الشركة مع سكيؼ" بني جامعة كالدارسيف الخرجيف لدعـ مشترؾ كف"تعا بمسمي اتفاقية -
 .EGIC الانشائية لمصناعات الالمانية المصرية

 النيضة. جامعة مع تعاكف بركتكككؿ -
 بالإسكندرية. السكيسرم كالمعيد الجامعة بيف التعاكف بركتكككؿ -

 ،2021سكيؼ، بني جامعة الاستراتيجية الخطة)يمي فيما الخارجية الاتفاقيات كتتمثؿ
34-74): 
 لكميير )جامعة فرنسا مع المغة" لتقكية الصيفي الجامعي المعسكر تعاكف بمسمي" اتفاقية -

 . 0229-4-0 بدايتيا ليكف(
 بدايتيا ميكنج( سانج )جامعة ككريا مع سكيؼ(" بني )جامعة أساتذة "تبادؿ بمسمي اتفاقية -

 سنكات. 4 كلمدة 46-4-0229
 Gwangju ككريا مع سكيؼ(" بني )جامعة كطلبب اساتذة ادؿتب "تعاكف بمسمي اتفاقية -

National University, CNU. Korea سنكات. 4 كلمدة 0240-4-4 بدايتيا 
 المستثمرات )اتحاد أفريقيا قارة مع سكيؼ(" بني تعاكف)جامعة "بركتككؿ بمسمي اتفاقية -

 .2006/2/14) بدايتيا الإيدز، مرض لمكافحة المتحدة كالأمـ العرب
 ،)ارنانديث ميجؿ )جامعة أسبانيا مع سكيؼ(" بني )جامعة تفاىـ "مذكرة بمسمي اتفاقية -

 سنكات. 4 كلمدة ،2009 أبريؿ بدايتيا
 بدايتيا )نكرثمبريا )جامعة بريطانيا مع سكيؼ(" بني )جامعة تعاكف "اتفاقية بمسمي اتفاقية -

 سنكات. 42 لمدة ،0223
 يكنية بدايتيا )إيجا اليكناف)جامعة مع سؼ(" بني ة)جامع تعاكف "بركتكككؿ بمسمي اتفاقية -

 سنكات. 6 لمدة ،2009
 بدايتيا )ككز كاؼ جامعة(أذربيجاف مع سؼ(" بني )جامعة تفاىـ "مذكرة بمسمي اتفاقية -

 سنكات. 4 كلمدة ،2009/1/27
 السعكدية العربية المممكة مع بحثية(" عممية شراكة (تعاكف بركتكككؿ" بمسمي اتفاقية -

 .)فيصؿ الممؾ ة)جامع
 كالمجمس الرئيس، )الممثؿ الدكلية العمؿ منظمة مف كلبن  بيف مشترؾ تحالؼ تكقيع تـ كما 
 في العالي التعميـ كمؤسسات كالاجتماعية البشرية لمتنمية الألفي كمؤسسة البريطاني الثقافي
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 كالمؤسسات ةالمصري الحككمية الجامعات كفاءة رفع إلى البرنامج ىذا ييدؼ .المتحدة المممكة
 اتفاقيات عقد تـ كما ،(494 ،0249 سكيؼ بني جامعة )تقرير الخاص كالقطاع الحككمية

 العمؿ سكؽ قطاعات مع بحثية شراكات كعقد ،الطلبب لتدريب العمؿ سكؽ قطاعات مع تعاكف
 دكلية جيات مع شراكة اتفاقيات تفعيؿ إلي بالإضافة التعميمية، كالعممية المناىج تطكير في
 الاستراتيجية )الخطة منح كطلبب كمبتعثيف لمباحتيف داعمة فرص لتكفير عالمية معاتكجا
 (.044 ،0204 سكيؼ، بني جامعةل

 عمى سكيؼ بنى جامعة حرصت التي التعميمية الأجنبية كالييئات السفارات كتتمثؿ 
 الاتحادك  ،الفمندية كالسفارة الامريكية، السفارة في 2019 -2020عاـ منذ معيا الدكلي التعاكف

 ،الفرنسي الثقافي المجمسك  ،الالمانية العممية كالييئة ،الأمريكية افكلبرايت كىيئة الاكركبي،
 السفارةك  ،الأفريقية الجامعات اتحادك  ،الألمانية العممية الييئةك  ،البريطانية الثقافي المجمسك 

 (.494 ،0249 سكيؼ بني جامعة الأكركبي)تقرير الاتحادك  ،الفرنسية
 مؤسسة منيا: المجتمعية المؤسسات مف عدد مع الرسمية البركتكككلات مف عدد عقد كتـ 
 مركز لإنشاء البيئة كزارة -الصحي كالصرؼ الشرب مياه شركة -المعارؼ دار -الخير مصر

 ،كالمجتمع الجامعة بيف الشراكة تفعيؿ اطار في كذلؾ الحياة، صناع مؤسسة -البيئي للبتصاؿ
 كالمعاىد الجامعات مف مجمكعة مع العلبقات مف شبكة إقامة عمى الجامعة حرصت كما

 المصرية الجامعة -سعكد الممؾ جامعة كمنيا: كالبحثي المعرفي التبادؿ تحقيؽ بيدؼ المتميزة
 بككريا ناشكناؿ تشكناـ جامعة -شمس عيف جامعة -الركسية الجامعة -الإلكتركني لمتعمـ

 ،0204 سكيؼ، بني جامعةل الاستراتيجية )الخطةبالإسكندرية السكيسرم المعيد -الجنكبية
76.) 

 الابتكار بيف التفاعؿ تدعـ فعاليات تنظيـ في الشركات بعض مع الجامعة تعاكنت كما
 كمنيا: كالتعميـ

 الدماغية" السكتة بعنكاف" عممي يكـ تنظيـ في الطب كمية مع أنجمياـ يررنجر شركة تعاكف 
 (.0202 الجامعي، ءالأدا تطكير مركز -سكيؼ بنى )جامعة

 تنظيـ في المتقدمة لمعمكـ العميا الدراسات كمية مع العممية للؤجيزة سمارتكس شركة تعاكف 
 (.0202 الجامعي، الأداء تطكير مركز -سكيؼ بنى )جامعة عمؿ كرشة

 كمية طلبب قدرات تطكير برنامج في عمكـ كمية مع )تيتاف( سكيؼ بنى أسمنت شركة تعاكف 
 الأداء تطكير مركز -سكيؼ بنى )جامعة العمؿ لسكؽ كتأىيميـ سكيؼ نىب بجامعة العمكـ

 (.0249 الجامعي،
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 مسابقة في الاصطناعي كالذكاء الحاسبات كمية مع ىاكاكل شركة تعاكف (Huawei ICT 

Competition Northern Africa 2019- 2020)  

 الدقيقة التحاليؿ عمؿم مع فاكسير كالمقاحات الحيكية لممستحضرات القابضة الشركة تعاكف 
 الخلبيا زراعة في الأساسية التقنيات بعنكاف" تدريبية عمؿ كرشة تنظيـ في العمكـ بكمية

 (.0244 الجامعي، الأداء تطكير مركز -سكيؼ بنى )جامعة
 أك كتأسيس بناء في المستدامة كالتنمية للبستثمار جركب الككمى مجمكعة مع التعاكف 

 بنى )جامعة لمطلبب البحثية العممية خدمة إطار في ريةكالعط الطبية لمنباتات صكبة
 (.444 ،0206 الجامعي، الأداء تطكير مركز -سكيؼ
 عمى بالاطلبع سكيؼ بنى بجامعة الاستراتيجية الريادة ممارسات رصد خلبؿ كمف 
 تحقيؽ مف تمكنيا التي الفرص مف العديد لدييا سكيؼ بني جامعة أف يتضح كالتقارير، الكثائؽ

 المختمفة، بكمياتيا المتنكعة الكحدات مف العديد بكجكد الجامعة تتميز حيث الاستراتيجية، يادةالر 
 تحقيؽ في الجامعة دكر تعزيز في يسيـ كالذم الجامعي، الأداء تطكير مركز إلى بالإضافة
 التنمية أىداؼ تحقيؽ في لمجامعة الدكلي النشر ساىمةم جانب إلي الاستراتيجية، ريادتيا
 مشركعات تمكيؿ دعـ عمى بالجامعة كالباحثيف التدريس ىيئة أعضاء كحصكؿ تدامة،المس

 برامجكال مصر، في نكعيا مف كالفريدة المتميزة الكميات مف عدد بالجامعة يكجد كما بحثية،
 كالعربية، المصرية الجامعات مستكل عمى الجامعة بيا تتفرد البينية البحثية كالكيانات

 الطابع ذات الكحدات مف عدد إلى بالإضافة العميا الدراسات برامج في البينية كالتخصصات
 الخدمات تقديـ في الفرص كاغتناـ الاستباقية مف الجامعة تمكيف خلبليا مف يمكف الخاص،
 الدكلي كالتعاكف الخارجية الاتفاقات مف العديد جانب إلي المحمى، كالمجتمع الجامعة لمؤسسات

 قدرة عمى يؤكد مما المختمفة، كالمنظمات الييئات مع المشتركة تحالفاتكال الجامعة، عقدتيا التي
 مدخؿ باستخداـ تعزيزىا يمكف كالتي الاستراتيجية الريادة تحقيؽ عمى سكيؼ بني جامعة

  البشرم. الأداء تكنكلكجيا
 الريادة تعزيز في البشري الأداء تكنولوجيا مدخل استخدام واقع -الرابع المحور

  ونتائجيا(: الميدانية )الدراسة سويف بني بجامعة يةالاستراتيج
 تعزيػػز فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا مػػدخؿ اسػػتخداـ كاقػػع لرصػػد ميدانيػػة دراسػػة إجػػراء تػػـ
 بنائيػػا، كأسػػس إجرائيػػا، مػػف لميػػدؼ تحديػػد يمػػي كفيمػػا سػػكيؼ، بنػػي بجامعػػة الاسػػتراتيجية الريػػادة
 الميدانية: الدراسة إليو تكصمت لما يالإحصائ التحميؿ كأخيرا الدراسة، لعينة ككصؼ
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 الميدانية: الدراسة أىداف 
 فػػػي البشػػػرم الأداء تكنكلكجيػػػا مػػػدخؿ اسػػػتخداـ كاقػػػعتعػػػرؼ  إلػػػى الميدانيػػػة الدراسػػػة ىػػػدفت

 بالجامعػة، التػدريس ىيئػة أعضػاء نظػر كجيػة مػف سػكيؼ بنػي بجامعػة الاستراتيجية الريادة تعزيز
 بنػي بجامعػة الاسػتراتيجية الريػادة لتعزيػز المقترحػة ليػاتالآ مػف لمجمكعػة التكصػؿ فػي يسػاعد بما

 .البشرم" الأداء تكنكلكجيا مدخؿ باستخداـ سكيؼ
 الدراسة: أدوات بناء 

 لمريػػػػادة تحميػػػػؿ مػػػػف النظريػػػػة الدراسػػػػة إليػػػػو تكصػػػػمت مػػػػا ضػػػػكء فػػػػي الدراسػػػػة أداة بنػػػػاء تػػػػـ
 الأداء تكنكلكجيػا مػدخؿل النظريػة الأسػس كعػرض كأبعادىا، كأىميتيا، كخصائصيا، الاستراتيجية،

 عمػى بػالتركيز البشػرم، الأداء تكنكلكجيػا نماذج كعرض كمبادئو، كخصائصو، كمفيكمو، البشرم،
 مػػدخؿ تطبيػػؽ كآليػػة كمراحمػػو، الأداء، لتحسػػيف الدكليػػة لمجمعيػػة البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا نمػػكذج

 عمى: الدراسة اعتمدت كلذا البشرم، الأداء تكنكلكجيا
 في تشمؿ ككانت أخرل، مقترحات لتقديـ مفتكح بسؤاؿ تنتيي مغمقة أسئمة رةصك  في استبانة -

 في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ ىي: محاكر، أربعة في عبارة( 46) المبدئية صكرتيا
 في البشرم الأداء تكنكلكجيا كاستخداـ سكيؼ، بني بجامعة كالابتكار الإبداع تعزيز

 تحمؿ في البشرم الأداء تكنكلكجيا كاستخداـ سكيؼ، بني ةبجامع الفرص كاغتناـ الاستباقية
 التحالؼ تحقيؽ في البشرم الأداء تكنكلكجيا كاستخداـ سكيؼ، بني بجامعة المخاطر

 مجمكعة عمى المبدئية صكرتيا في الاستبانة عرض كتـ سكيؼ، بني بجامعة الاستراتيجي
جراء كآرائيـ، تكجيياتيـ مف للئفادة المحكميف مف  حتى آرائيـ ضكء في عمييا تعديلبتال كا 

 الجدكؿ يكضحيا الاستبانة كمحاكر عبارة( 44) تضـ التي النيائية صكرتيا إلى كصمت
 .التالي

 محكر بكؿ المكجكدة العبارات كعدد الاستبانة محاكر (4) جدكؿ
 العبارات عدد موضوعو المحور
 46 .كالابتكار بداعالإ تعزيز في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ الأكؿ
 40 .الفرص كاغتناـ الاستباقية في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ الثاني
 9 .المخاطر تحمؿ في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ الثالث
 44 .الاستراتيجي التحالؼ تحقيؽ في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ الرابع

 24 الإجمالي
 لدراسة:ا وعينة الأصل المجتمع 

 عمػػى مػػكزعيف سػػكيؼ بنػػي بجامعػػة التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء جميػػع مػػف البحػػث مجتمػػع يتكػػكف
 القطاعػػات كتنقسػػـ المعاكنػػة(، الييئػػة )دكف عضػػكنا (6247) نحػػك عػػددىـ كبمػػغ كمعيػػد، كميػػة 66
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 كميػة )كيضػـ: الطبيػة العمػكـ قطاع كىي: رئيسة، قطاعات خمسة إلى سكيؼ بني بجامعة العممية
 ككميػػػػة الصػػػػيدلة، ككميػػػػة كالأسػػػػناف، الفػػػػـ طػػػػب ككميػػػػة البيطػػػػرم، الطػػػػب ككميػػػػة ،البشػػػػرم الطػػػػب

 لممسػػػنيف(، القػػػكمي كالمعيػػػد التطبيقيػػػة، الطبيػػػة العمػػػكـ ككميػػػة الطبيعػػػي، العػػػلبج ككميػػػة التمػػػريض،
، كميػػة )كيضػػـ: الطبيعيػػة العمػػكـ قطػػاع  لمعمػػكـ العميػػا الدراسػػات ككميػػة الأرض، عمػػكـ ككميػػة العمػػكـ

 كمعيػػػد كالعطريػػػة، الطبيػػػة النباتػػػات كمعيػػػد الفضػػػاء، كتكنكلكجيػػػا الملبحػػػة عمػػػكـ ةككميػػػ المتقدمػػػة،
 الحاسػػػبات ككميػػػة اليندسػػػة، كميػػػة )كيضػػػـ: اليندسػػػية العمػػػكـ كقطػػػاع الميػػػزر(، كتطبيقػػػات أبحػػػاث

 الصػػناعي(، التعمػػيـ ككميػػة التطبيقيػػة، الفنػػكف ككميػػة كالحيكيػػة، البيئيػػة الزراعػػة ككميػػة كالمعمكمػػات،
 ككميػػة الاجتماعيػػة، الخدمػػة ككميػػة التجػػارة، ككميػػة الحقػػكؽ، كميػػة )كيضػػـ الاجتماعيػػة ـالعمػػك  قطػػاع

 كمعيػػػػػد السياسػػػػػية، كالعمػػػػػكـ الاقتصػػػػػادية الدراسػػػػػات ككميػػػػػة كالفنػػػػػادؽ، السػػػػػياحة ككميػػػػػة الإعػػػػػلبـ،
 عمػػكـ ككميػػة التربيػػة، كميػػة )كيضػػـ: الإنسػػانية العمػػكـ كقطػػاع كالمتكسػػطة(، الصػػغيرة المشػػركعات

 الآداب، ككميػة الرياضػية، التربيػة ككميػة المبكػرة، لمطفكلػة التربية ككمية الخاصة، اجاتالاحتي ذكم
 الالسف(. ككمية

 الحاسػػبات كميػػة ىػػي: الخمػػس الجامعػػة لقطاعػػات ممثمػػة كميػػات (44) عػػدد فػػي التطبيػػؽ كتػػـ
 كميػػػة التربيػػػة، كميػػػة الخاصػػػة، الاحتياجػػػات ذكم عمػػػكـ كميػػػة الاصػػػطناعي، كالػػػذكاء كالمعمكمػػػات

،ا  لمعمػػػكـ العميػػػا الدراسػػات كميػػػة التجػػػارة، كميػػة الصػػػناعي، التعمػػػيـ كميػػة الأرض، عمػػػكـ كميػػػة لعمػػكـ
 كيكضػح الاجتماعيػة، الخدمػة كميػة التطبيقيػة، الفنػكف كميػة المبكػرة، لمطفكلة التربية كمية المتقدمة،
 الدراسة: عينة التالي الجدكؿ

 لممجتمع كنسبتيا الدراسة عينة (0) جدكؿ
 

   :*(0)الإحصائية المعالجات
 كذلػػػػؾ لعينػػػػة،ا لاسػػػػتجابات الإحصػػػػائي التحميػػػػؿ فػػػػي النسػػػػبية كالأكزاف التكػػػػرارات اسػػػػتخدمت

 تبعػػا تنازليػػا ترتيبػػا ترتيبيػػا تػػـ عبػػارة لكػػؿ النسػػبية الأكزاف تحديػػد كبعػػد ،SPSS برنػػامج باسػػتخداـ
 التكراريػة الجػداكؿ اسػتخداـ تػـ الاسػتبانة نتػائج كلتحميػؿ المكافقػة، درجػة عػػػف المعبػر النسبي لمكزف

                                                           

 .SPSS برنامج باستخداـ إحصائينا البيانات معالجة تـ *

 النسبة العينة عدد قطاعال م
 %03.6 424  الطبيعية العمكـ 4
 %04.0 93 اليندسية العمكـ 0
 %44.7 74  الاجتماعية العمكـ 6
 %62.4 400 الإنسانية العمكـ 4

 %122 393 الإجمالي
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 درجػػػة كلتحديػػػد تيا،معػػػدلا حسػػػب كترتيبيػػػا محػػػكر كػػػؿ تحػػػت عبػػػارة لكػػػؿ المئكيػػػة النسػػػبة لحسػػػاب
 الػػدرجات ذم لممقيػػاس النسػػبية الأكزاف طريقػػة اسػػتخداـ تػػـ العبػػارات مػػف عبػػارة كػػؿ عمػػى المكافقػػة
 التالي: لمجدكؿ طبقنا الثلبثة

 الثلبثة الاستجابات ذات للبستبانة كمداىا المكافقة مستكل (6) جػدكؿ
 المدى الموافقة مستوي

 إلى من 
 6 2.33 مف أكبر كبيرة

 2.33 1.66مف أكبر متكسطة
 1.66 4 صغيرة

  الميدانية: الدراسة نتائج تحميل 
 الاسػػتبانة محػػاكر عمػػى الدراسػػة عينػػة اسػػتجابات تحميػػؿ فػػي الميدانيػػة الدراسػػة نتػػائج تمثمػػت

 النتائج: ليذه عرض يمي كفيما الأربعة،
 بني بجامعة بتكاركالا الإبداع تعزيز في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ الأول: المحور
 أفكار تطكير عمى كالعمؿ لمجامعة، معينة قيمة يحقؽ جديد شيء تكليد عممية كيعني سكيؼ:
 المدل عمى الجامعة نجاح في كتسيـ المختمفة، لمفرص كتستجيب تعكس كابتكارية جديدة

 ياككحدات الجامعة يخص فيما كذلؾ مبتكرة، أفكار كخمؽ القرارات صنع مف يحسف بما الطكيؿ،
 كاقع حكؿ العينة أفراد استجاباتتعرؼ  إلى المحكر ىذا كيسعى الجامعة(، )كميات المختمفة
 ىي كما سكيؼ بني بجامعة كالابتكار الإبداع تعزيز في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ
 التالي: الجدكؿ في مكضحة

 البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ بكاقع يتعمؽ فيما العينة أفراد استجابات (4) جػػدكؿ
 سكيؼ بني بجامعة كالابتكار الإبداع تعزيز في

 العبارة م
 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 درجدة
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة الموافقة

 % ك % ك % ك
 كداعمة محفزة تنظيمية بيئة تكفير 4

 كالابتكار. للئبداع
طةمتكس 1.77 42.2 437 38.6 446 19.2 73  

 مف كالإبداعية الجديدة الأفكار تشجيع 0
 التدريس. ىيئة أعضاء

 متكسطة 1.96 21.5 44 61.4 046 17.2 34
 لاكتشاؼ متنكعة استراتيجيات استخداـ 6

 ىيئة أعضاء مف المبدعيف كرعاية
 التدريس.

43 14.1 043 54.5 404 31.3 1.83 
 متكسطة

 أعضاء مف كالمبتكريف المبدعيف تكريـ 4
  .دكرية بصفة التدريس ىيئة

 متكسطة 1.76 42.9 472 37.9 442 19.2 73
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 العبارة م
 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 درجدة
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة الموافقة

 % ك % ك % ك
 مينينا التدريس ىيئة أعضاء تطكير 

 الإبداعية قدراتيـ لرفع مستمر بشكؿ
 البشرم. العنصر إنتاجية لزيادة

 
43 

 
11.6 

 
444 

 
36.4 

 
023 

 
52.0 

 
 صغيرة 1.60

 في التدريس ىيئة أعضاء إشراؾ 3
 رؤية ككضع الاستراتيجي خطيطالت

 مستقبميو.

44 22.2 442 35.4 434 42.4 1.80 
 متكسطة

 ىيئو لأعضاء القيادية القدرات تعزيز 7
 الاستراتيجي. النجاح لتحقيؽ التدريس

 متكسطة 1.72 39.6 447 48.5 490 11.9 47
 أعضاء لنجاحات متميزة نماذج نشر 4

 كالإبداع. بتكارالا لتحفيز التدريس ىيئة
 متكسطة 1.88 33.3 460 44.9 474 21.7 43

 الناجحة كالخبرات التجارب دعـ 9
 التميز. عمى كتحفزىا

 صغيرة 1.60 51.5 024 36.9 443 11.6 43
 كمبتكرة جديدة تخصصات استحداث 42

 العمؿ. سكؽ لاحتياجات كفقنا
44 11.1 444 36.4 024 52.5 1.59 

 صغيرة

 لممشركعات العممي النشر تشجيع 44
  .الابتكار عمى القائمة البحثية

 صغيرة 1.66 50.0 494 33.8 464 16.2 34
 التدريس ىيئة أعضاء استقطاب 40

 متكسطة 1.68 48.5 490 35.4 442 16.2 34 لمعمؿ. كالمبتكريف المبدعيف
 لإداريةكا كالبحثية التعميمية المياـ إنجاز 46

 لدعـ مألكفة غير ابتكارية بطرؽ
 .الحديثة كالمستجدات التطكرات

42 
 

20.2 
 

474 
 

44.9 
 

464 
 

34.8 
 

1.85 
 متكسطة 

لمعبارات( النسبي الوزن )متوسط الإجمالي   متوسطة 1.75 

 تعزيػػز فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا اسػػتخداـ محػػكر عبػػارات إجمػػالي عمػػى العينػػة أفػػراد كافػػؽ 
 متكسطة. مكافقة كبدرجة 1.75 نسبي كزف بمتكسط سكيؼ بني بجامعة كالابتكار بداعالإ

 4.49) بػػػيف يتػػػراكح نسػػػبي بػػػكزف صػػػغيرة مكافقػػػة بدرجػػػة المحػػػكر مػػػف عبػػػارات (4) جػػػاءت- 
 ىيئػػػة أعضػػاء بتطػػػكير تقػػكـ لا الجامعػػة أف عمػػػى التػػدريس ىيئػػة أعضػػػاء أكػػد حيػػث (؛4.33

 كلا البشػػػرم، العنصػػػر إنتاجيػػػة لزيػػػادة الإبداعيػػػة اتيـقػػػدر  لرفػػػع مسػػػتمر بشػػػكؿ مينينػػػا التػػػدريس
 التجػػػارب تػػػدعـ لا كمػػػا العمػػػؿ، سػػػكؽ لاحتياجػػػات كفقنػػػا كمبتكػػػرة جديػػػدة تخصصػػػات تسػػػتحدث
 القائمػػة البحثيػػة لممشػػركعات العممػػي النشػػر كتشػػجع التميػػز، عمػػى كتحفزىػػا الناجحػػة كالخبػػرات

 صغيرة. بدرجة الابتكار عمى
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 4.34) بػػيف يتػػراكح نسػػبي كبػػكزف متكسػػطة مكافقػػة بدرجػػة كرالمحػػ مػػف عبػػارات (9) كجػػاءت- 
 بيئػػػة تػػػكفيرب مػػػا حػػػد إلػػػي تقػػػكـ الجامعػػػة أف عمػػػى التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاء أكػػػد حيػػػث (؛4.93

 أعضػػاء مػػف كالإبداعيػػة الجديػػدة الأفكػػار كتشػػجيع كالابتكػػار، للئبػػداع كداعمػػة محفػػزة تنظيميػػة
 ىيئػػة أعضػػاء مػػف المبػػدعيف كرعايػػة تشػػاؼلاك متنكعػػة اسػػتراتيجيات كاسػػتخداـ التػػدريس، ىيئػػة

 لمعمػػؿ، كالمبتكػػريف المبػػدعيف التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء باسػػتقطاب الجامعػػة تقػػكـ كمػػا التػػدريس،
شػراؾ  مػػا، حػد إلػى مسػتقبميو رؤيػػة ككضػع الاسػتراتيجي التخطػيط فػػي التػدريس ىيئػة أعضػاء كا 

 لػػػدعـ مألكفػػػة غيػػػر بتكاريػػػةا بطػػػرؽ كالإداريػػػة كالبحثيػػػة التعميميػػػة الميػػػاـ إنجػػػاز إلػػػى بالإضػػػافة
 لتحفيػز التػدريس ىيئػة أعضػاء لنجاحػات متميػزة نمػاذج كنشػر الحديثػة، كالمستجدات التطكرات
 دكرية. بصفة التدريس ىيئة أعضاء مف كالمبتكريف المبدعيف كتكريـ كالإبداع، الابتكار
 ،(2019 )صرصػكر، كدراسػة (،0244 الحمػيـ، عبػد المطيػؼ؛ )عبد دراسة مع ذلؾ كيتفؽ

 كأف بالجامعػػػة، الاسػػتراتيجية الريػػادة لتحقيػػؽ كالابتكػػار الابػػداع تعزيػػز ضػػركرة عمػػي أكػػدت كالتػػي
 الأداء جػػػكدة مسػػػتكم يرفػػػع الإبداعيػػػة القػػػرارات اتخػػػاذ مػػػف بالجامعػػػة الأكاديميػػػة القيػػػادات تمكػػػيف

 كيؼسػ بنػي جامعػة قيػاـ أىميػة عمدى يؤكدد ممدا بالجامعػة، الاسػتراتيجية الريػادة كيعزز المؤسسي،
 الجديػػػدة الأفكػػػار تشػػػجيع عمػػػى كالعمػػػؿ كالابتكػػػار، للئبػػػداع كداعمػػػة محفػػػزة تنظيميػػػة بيئػػػة تػػػكفيرب

   الاستراتيجية. الريادة لتحقيؽ بيا التدريس ىيئة أعضاء مف كالإبداعية
 الفػػرص كاغتنػػاـ الاسػػتباقية تحقيػػؽ فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا اسػػتخداـ) :الثػػاني المحػػكر

 فػي يسػاعد كالذم الجديدة، الفرص كاستغلبؿ الآخريف كسبؽ المبادرة تعنيك  سكيؼ(: بني بجامعة
 كمػف المنافسػيف، عمػى خلبليػا مػف تتفػكؽ جديػدة كعػركض خػدمات تقديـ عمى القدرة الجامعة منح

 كتعزيػػز المكتسػػبة الخبػػرة طريػػؽ عػف المزايػػا بعػػض تحقيػػؽ يمكػف الفػػرص كاغتنػػاـ الاسػػتباقية خػلبؿ
 ىػذا كيسػعى الجامعػة(، )كميات المختمفة ككحداتيا الجامعة يخص فيما كذلؾ كالامكانات، القدرات
 فػػػي البشػػػرم الأداء تكنكلكجيػػػا اسػػػتخداـ كاقػػػع حػػػكؿ العينػػػة أفػػػراد اسػػػتجاباتتعػػػرؼ  إلػػػى المحػػػكر

 التالي: الجدكؿ في مكضحة ىي كما سكيؼ بني بجامعة الفرص كاغتناـ الاستباقية
 تحقيؽ في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ بواقع يتعمق فيما العينة أفراد استجابات (5) جدددول

 سويف بني بجامعة الفرص كاغتناـ الاستباقية

 العبارة م
 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 درجدة
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة الموافقة

 % ك % ك % ك
 أعماؿ إلي كتحكليا الريادية الفرص انتياز 44

 تنافسية. كمشركعات
 صغيرة 1.53 56.1 000 35.4 442 8.6 64

 صغيرة        التي المكاقؼ في كالاستباقية التفاعمية 44
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 العبارة م
 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 درجدة
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة الموافقة

 % ك % ك % ك
 1.60 54.5 043 31.3 404 14.1 43 البشرم. الأداء في مشكلبت فييا تكجد

 المجتمع في الحادثة التغيرات رصد 43
 المتاحة. الفرص مف للبستفادة الخارجي

 
44 

 
12.1 

 
046 

 
53.8 

 
464 

 
34.1 

 
 متكسطة 1.78

 أداء في الفجكة كرصد الاحتياجات تقييـ 47
 تحميؿ خلبؿ مف التدريس ىيئة أعضاء
 الأداء

 
63 

 
9.1 

 
444 

 
38.9 

 
023 

 
52.0 

 
 صغيرة 1.57

 في الفرص كانتياز الأداء فجكات فيـ 44
 المستقبمية. الإجراءات تحديد

 
47 

 
11.9 

 
90 

 
23.2 

 
047 

 
64.9 

 
 صغيرة 1.47

 تعميمية برامج استحداث في الاستباقية 49
 تنافسية. مزايا إلى لمكصكؿ

 
43 

 
14.1 

 
463 

 
34.3 

 
024 

 
51.5 

 
 صغيرة 1.63

 جديدة منتجات لتكفير الفرص كافة اغتناـ 02
 المحمي. المجتمع احتياجات تناسب

 
44 

 
14.6 

 
472 

 
42.9 

 
434 

 
42.4 

 
 متكسطة 1.72

 مع لمجامعة جيةالاستراتي الاىداؼ مكاءمة 04
  أماميا. المتاحة الفرص

 
32 

 
15.2 

 
442 

 
35.4 

 
493 

 
49.5 

 
 صغيرة 1.66

 التقميدية غير التفكير طرؽ عمى الاعتماد 00
 التحديات مكاجية في الفرص لانتياز

 الخارجية. البيئة في المكجكدة

 
64 

 
9.6 

 
463 

 
34.3 

 
000 

 
56.1 

 
 صغيرة 1.54

 في الجامعة تيبتر  لتحسيف الفرص اغتناـ 06
 لمجامعات. العالمية التصنيفات

 
44 

 
12.9 

 
444 

 
35.6 

 
024 

 
51.5 

 
 صغيرة 1.61

 لاحتياجات كفقنا الجامعة خدمات تطكير 04
 الخارجي. المجتمع

 
94 

 
24.7 

 
462 

 
32.8 

 
434 

 
42.4 

 
 متكسطة 1.82

 المتخصصيف الخبراء مع بركتكككلات عقد 04
 التنافسية. المشركعات في

 
86 

 
21.7 

 
178 

 
44.9 

 
132 

 
33.3 

 
 متكسطة 1.72

لمعبارات( النسبي الوزن )متوسط الإجمالي   صغيرة 1.64 
  في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ محكر عبارات إجمالي عمى العينة أفراد كافؽ 

 مكافقة كبدرجة 4.34 نسبي كزف بمتكسط سكيؼ بني بجامعة الفرص كاغتناـ الاستباقية
 .ضعيفة

 4.47) بػػػػيف يتػػػػراكح نسػػػػبي كبػػػػكزف صػػػػغيرة مكافقػػػػة بدرجػػػػة المحػػػػكر مػػػػف عبػػػػارة (4) جػػػػاءت- 
 الرياديػػػة الفػػػرص بانتيػػػاز تقػػػكـ لا الجامعػػػة بػػػأف التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاء يؤكػػػد حيػػػث (؛4.33

 أعضػػاء أداء فػػي الفجػػكة كرصػػد الاحتياجػػات كتقيػػيـ تنافسػػية، كمشػػركعات أعمػػاؿ إلػػي كتحكليػػا
 تحديػػػػد فػػػػي الفػػػػرص كانتيػػػػاز الأداء فجػػػػكات كفيػػػػـ الأداء، ميػػػػؿتح خػػػػلبؿ مػػػػف التػػػػدريس ىيئػػػػة

 المكاقػؼ فػي كالاسػتباقية التفاعميػة فػي صػغيرة درجػة الجامعػة تمثؿ كما المستقبمية، الإجراءات
 تعميميػػػػة بػػػػرامج لاسػػػػتحداث الاسػػػػتباقية كفػػػػي البشػػػػرم، الأداء فػػػػي مشػػػػكلبت فييػػػػا تكجػػػػد التػػػػي
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 المتاحػة الفػرص مػع لمجامعػة الاسػتراتيجية ىػداؼالا مكاءمػة كفػي تنافسػية، مزايػا إلػى لمكصكؿ
 لمجامعات. العالمية التصنيفات في الجامعة ترتيب لتحسيف الفرص كاغتناـ أماميا،

 (4جػػػاءت) 4.70) بػػػيف يتػػػراكح نسػػػبي كبػػػكزف متكسػػػطة مكافقػػػة بدرجػػػة المحػػػكر مػػػف عبػػػارة-
 فػػي الحادثػػة التغيػػرات صػػدبر  تقػػكـ الجامعػػة بػػأف التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء يؤكػػد حيػػث (؛4.40

 منتجػػػات لتػػػكفير الفػػػرص كافػػػة غتنػػػاـكبا المتاحػػػة، الفػػػرص مػػػف للبسػػػتفادة الخػػػارجي المجتمػػػع
 خػػػدمات تطػػػكير إلػػػي بالإضػػػافة متكسػػػطة، بدرجػػة المحمػػػي المجتمػػػع احتياجػػػات تناسػػػب جديػػدة

 فػي المتخصصػيف الخبػراء مػع بركتككػكلات كعقػد الخػارجي، المجتمػع لاحتياجات كفقنا الجامعة
 التنافسية. المشركعات

 عمػى أكػدت التػي (0202 )عبػدالعاؿ، كدراسػة (،0202 )عتػريس، دراسػة مػع ذلػؾ كيتفؽ 
 اسػػتراتيجينا، ريادتيػػا تحقيػػؽ مػػف يسػػاعدىا الفػػرص كاغتنػػاـ الاسػػتباقية تحقيػػؽ فػػي الجامعػػة قػػدرة أف
 أعمػاؿ إلػي كتحكليػا الرياديػة الفػرص باغتنػاـ سػكيؼ بنػي جامعػة تقػكـ أف ضػركرة عمدى يؤكد مما
 برصػػد الجامعػػة تقػػكـ كأف المسػتقبمية، الإجػػراءات تحديػػد فػػي الفػرص كانتيػػاز تنافسػػية، مشػركعاتك 

 تمبيػػػة مػػػف يمكنيػػػا بمػػػا المتاحػػػة، الفػػػرص مػػػف للبسػػػتفادة الخػػػارجي المجتمػػػع فػػػي الحادثػػػة التغيػػػرات
 ريادتيػػا تحقيػػؽ فػػي تسػػاعدىا تنافسػػية مشػػركعات عمػػى الحصػػكؿ فػػي كالتميػػز المجتمػػع، احتياجػػات

 تيجية.الاسترا
 بني بجامعة المخاطر تحمل في البشري الأداء تكنولوجيا استخدام -الثالث المحور
 نتيجة إلى الكصكؿ أك معينة فرص عمى الإقداـ لغرض جريئة قرارات اتخاذ تعني :سويف
 معرفة دكف بالمجيكؿ المغامرة في لمرغبة يشير الذم الريادم لمتكجو إطار كتمثؿ إيجابية،
 يخص فيما كذلؾ الريادية، الفرص إتباع عند المخاطرة بتقبؿ الرغبة كتظير مة،المحتم النتائج
 أفراد استجاباتتعرؼ  إلى المحكر ىذا كيسعى الجامعة(، )كميات المختمفة ككحداتيا الجامعة
 كما سكيؼ، بني بجامعة المخاطر تحمؿ في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ كاقع حكؿ العينة
 التالي: دكؿالج في مكضحة ىي

 البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ بواقع يتعمق فيما العينة أفراد استجابات (3) جدددول
 سويف بني بجامعة المخاطر تحمؿ في 

 العبارة م
 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 درجدة
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة الموافقة

 % ك % ك % ك
 الدخكؿ عمى التدريس ىيئة أعضاء تشجيع 03

 التي المألكفة كغير الجديدة الأعماؿ في
 .التنافسية تعزز

93 

24.2 

460 

33.3 

434 

42.4 1.82 

 متكسطة
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 العبارة م
 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 درجدة
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة الموافقة

 % ك % ك % ك
 في مخاطرة ذات جريئة قرارات اتخاذ 07

  تطبيقيا
33 

16.7 
442 

35.4 
492 

48.0 1.69 
 متكسطة

 لتحقؽ القريب المدل عمى الخسارة تحمؿ 04
 دلالم بعيدة النجاحات

42 
12.6 

472 
42.9 

473 
44.4 1.68 

 متكسطة

 تحمؿ عمى تقكـ طمكحة استراتيجية تبني 09
  المخاطر

33 
16.7 

403 
31.8 

024 
51.5 1.65 

 صغيرة

 عالية العكائد مرتفعة مشركعات في الدخكؿ 62
 المخاطرة

44 
12.1 

463 
34.3 

040 
53.5 1.59 

 صغيرة

 الآخريف بإقناع ميةالأكادي القيادات قياـ 64
 .كالتميز لمتحسيف الفرص باستغلبؿ

60 
8.1 

463 
34.3 

004 
57.6 1.51 

 صغيرة

 عمى المشركعات بعض فشؿ مع عامؿالت 60
 الأخطاء مف لمتعامؿ جديدة فرصة أنو

73 
19.2 

440 
38.4 

434 
42.4 1.77 

 متكسطة

 خطر لمكاجية الاستراتيجيات بعض طرح 66
 كالأزمات. المخاطر لإدارة المنافسيف

44 
11.4 

474 
44.2 

473 
44.4 1.67 

 متكسطة

 جيكدىا تدعـ المستفيديف مع شراكات بناء 64
 الفرص عف كالبحث المخاطرة في

 
44 12.9 

024 
 51.5 

444 
35.6 1.77 

 متكسطة

 متوسطة 1.34 لمعبارات( النسبي الوزن )متوسط الإجمالي 
 تحمؿ في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ محكر عبارات إجمالي مىع العينة أفراد كافؽ 

 متكسطة. مكافقة كبدرجة ،4.34 نسبي كزف بمتكسط سكيؼ بني بجامعة المخاطر
 4.44) بيف يتراكح نسبي كبكزف صغيرة مكافقة بدرجة المحكر مف عبارة (6) جاءت- 

 بتبني بسيطة بدرجة تقكـ الجامعة أف عمى التدريس ىيئة أعضاء أكد حيث (؛4.34
 عالية العكائد مرتفعة مشركعات في كالدخكؿ المخاطر، تحمؿ عمى تقكـ طمكحة استراتيجية
 لمتحسيف الفرص باستغلبؿ الآخريف بإقناع الأكاديمية القيادات قياـ ككذلؾ المخاطرة،
 .كالتميز

 4.37) بيف يتراكح نسبي كبكزف متكسطة مكافقة بدرجة المحكر مف عبارة (3) جاءت- 
 الأعماؿ في الدخكؿ عمى تشجع الجامعة أف عمى التدريس ىيئة أعضاء أكد حيث (؛4.40
 الاستراتيجيات بعض طرح ككذلؾ ما، حد إلى التنافسية تعزز التي المألكفة كغير الجديدة
 تدعـ المستفيديف مع شراكات كبناء كالأزمات، المخاطر لإدارة المنافسيف خطر لمكاجية
 أنو عمى المشركعات بعض فشؿ مع كالتعامؿ الفرص، عف كالبحث طرةالمخا في جيكدىا
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 النجاحات لتحقؽ القريب المدل عمى الخسارة كتحمؿ الأخطاء، مف لمتعامؿ جديدة فرصة
 المدل. بعيدة

 أكػدت كالتػي (0249 كحجػي، )سػمطاف؛ كدراسػة (،0202 )عبدالعاؿ، دراسة مع ذلؾ كيتفؽ
 ضػركرة عمدى يؤكدد ممدا الاسػتراتيجية، ريادتيػا يعػزز خػاطرالم تحمػؿ عمػى الجامعػة قدرة أف عمى
 المألكفػة كغيػر الجديػدة الأعمػاؿ فػي الدخكؿ عمى التدريس ىيئة أعضاء بتشجيع الجامعة تقكـ أف

 المخػػاطر، تحمػػؿ عمػػى تقػػكـ طمكحػػة اسػػتراتيجية بتبنػػي الجامعػػة تقػػكـ كأف التنافسػػية، تعػػزز التػػي
 كالتميز. لتحسيفا لتحقيؽ تنافسية مشركعات في كالدخكؿ
 الاستراتيجي التحالف تحقيق في البشري الأداء تكنولوجيا استخدام -الرابع المحور
 كاحدا نظاما لتصبح كمتكاممة مترابطة منظمات إلى الجامعة تحكؿ :سويف بني بجامعة
 كالمنافع الأرباح مف المزيد كتحقيؽ كالمخاطر التيديدات عمى السيطرة بيدؼ متماسكا،
 )كميات المختمفة ككحداتيا الجامعة يخص فيما كذلؾ المممكسة، كغير المممكسة كالمكاسب
 تكنكلكجيا استخداـ كاقع حكؿ العينة أفراد استجاباتتعرؼ  إلى المحكر ىذا كيسعى الجامعة(،

 الجدكؿ في مكضحة ىي كما سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجي التحالؼ تحقيؽ في البشرم الأداء
 التالي:

 تحقيؽ في البشرم الأداء تكنكلكجيا استخداـ بواقع يتعمق فيما العينة أفراد استجابات (7) جدددول
 سويف بني بجامعة الاستراتيجي التحالؼ

 م
 العبارة

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

 درجدة
 الموافقة

 
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة

 % ك % ك % ك
 لمتعامؿ التدريس ىيئة أعضاء تكجيو 35

 لتحقؽ باحترافية المستجدات مع
 المستمر. الارتقاء

 
33 

 
16.7 

 
122 

 
30.8 

 
024 

 
52.5 

 
1.64 

 صغيرة

 كالباحثيف التدريس ىيئة أعضاء تكجيو 36
 سكؽ تخدـ التي العممية البحكث إلى

 العمؿ.

 
43 

 
11.6 

 
140 

 
35.4 

 
042 

 
53.0 

 
1.59 

 صغيرة

 البحكث مراكز مع متبادلة شراكة عقد 37
 الأخرل. المحمية اتكالجامع

 
44 

 
10.4 

 
142 

 
35.9 

 
046 

 
53.8 

 
1.57 

 صغيرة

 الأجنبية الجامعات مع شركات عقد 38
 .المتطكرة كالمعارؼ التكنكلكجيا لنقؿ

 
34 

 
15.4 

 
132 

 
33.3 

 
026 

 
51.3 

 
1.64 

 صغيرة

 سكؽ في الأعماؿ منظمات مع التعاكف 39
 احتياجاتيا. لرصد العمؿ

 
42 

 
12.6 

 
146 

 
36.9 

 
022 

 
50.5 

 
1.62 

 صغيرة

 تقدميا التي الخدمات مف الاستفادة 40
  الأخرل. الجامعات

 
44 

 
12.9 

 
131 

 
33.1 

 
044 

 
54.0 

 
1.59 

 صغيرة
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 م
 العبارة

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

 درجدة
 الموافقة

 
 صغيددرة متوسطدة كبيدرة

 % ك % ك % ك
 الأطراؼ لدل العممية الأبحاث تسكيؽ 41

 الخارجي. جتمعكالم المعنية
 

44 
 

14.6 
 

140 
 

35.4 
 

494 
 

50.0 
 

1.65 
 صغيرة

 الخاصة البيانات قكاعد تحديث 42
 المقدمة. الخدمات مف بالمستفيديف

 
32 

 
15.2 

 
128 

 
32.3 

 
024 

 
52.5 

 
1.63 

 صغيرة

 العممية كالميمات البعثاتب الاىتماـ 43
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 صغيرة

ت(لمعبارا النسبي الوزن )متوسط الإجمالي   1.32  
  فػػي البشػػرم الأداء تكنكلكجيػػا اسػػتخداـ محػػكر عبػػارات إجمػػالي عمػػى العينػػة أفػػراد جميػػع كافػػؽ 

 صػغيرة؛ مكافقػة كبدرجػة 4.32 نسػبي كزف بمتكسػط سػكيؼ بنػي بجامعة الاستراتيجي التحالؼ
 مػػع متبادلػػة شػػراكة بعقػػد مػػا حػػد إلػػي تقػػكـ الجامعػػة أف عمػػى التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء أكػػد حيػػث
 التكنكلكجيػػػػا لنقػػػػؿ الأجنبيػػػػة الجامعػػػػات كمػػػػع الأخػػػػرل، المحميػػػػة كالجامعػػػػات لبحػػػػكثا مراكػػػػز

 احتياجاتيػا، لرصػد العمػؿ سكؽ في الأعماؿ منظمات مع التعاكف ككذلؾ المتطكرة، كالمعارؼ
 بالبعثػػػات كالاىتمػػػاـ الخػػػارجي، كالمجتمػػػع المعنيػػػة الأطػػػراؼ لػػػدل العمميػػػة الأبحػػػاث كتسػػػكيؽ
 التنػػافس عمػػى قػػدرتيا كزيػػادة الجامعػػة أدكار فػػي كالتجديػػد التدريسػػية، لمييئػػة العمميػػة كالميمػػات

 كالمنتجػات الخػدمات لتسػكيؽ الجديػدة المبػادرات كتشػجيع للؤعمػاؿ، المسػتمر التقيػيـ خلبؿ مف
 .المجتمع لخدمة

 كالتػػػي (0202 كمحسػػػب، نجػػػار؛ )أبػػػك كدراسػػػة (،0204 )ثابػػػت، دراسػػػة مػػػع ذلػػػؾ كيتفػػػؽ 
 بالجامعػػػة، الاسػػتراتيجية الريػػػادة لتعزيػػز متنكعػػػة اسػػتراتيجية فػػػاتتحال تحقيػػؽ ضػػػركرة عمػػى أكػػدت
 مػػع متبادلػػة شػػراكة بعقػػد الجامعػػة تقػػكـ أف ضػػركرة عمددى يؤكددد ممددا ليػػا، التنافسػػي المركػػز كتعزيػػز
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 كزيػػادة الجامعػة أدكار فػػي التجديػد يػػتـ كأف كالأجنبيػة، المحميػػة الأخػرل كالجامعػػات البحػكث مراكػز
 لخدمػػة كالمنتجػػات الخػػدمات لتسػػكيؽ الجديػػدة المبػػادرات تشػػجيع خػػلبؿ مػػف التنػػافس عمػػى قػػدرتيا

 ريادتيا. كيعزز الاستراتيجي التحالؼ تحقيؽ مف الجامعة يساعد بما المجتمع
 ضوء في سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز المقترحة الآليات :الخامس المحور

  :البشري الأداء تكنولوجيا مدخل
ا تضمف الذم لمبحث، النظرم الإطار مف انطلبقان   لمريادة النظرية للؤسس عرضن
 كأىميتيا، كخصائصيا، الاستراتيجية، الريادة مفيكـ تطكر عرض خلبؿ مف الاستراتيجية؛

ا بالجامعات، كأبعادىا  عرض خلبؿ مف البشرم؛ الأداء لتكنكلكجيا النظرية للؤسس كتكضيحن
 البشرم، الأداء تكنكلكجيا كنماذجو كمبادئو، كخصائصو، البشرم، الأداء تكنكلكجيا مدخؿ مفيكـ
 الاستراتيجية الريادة ممارسات تعرؼ إلي بالإضافة البشرم، الأداء تكنكلكجيا مدخؿ تطبيؽ كآلية

 البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ استخداـ ككاقع كالتقارير، الكثائؽ خلبؿ مف سكيؼ بني بجامعة
 إلى التكصؿ تـ الميدانية(، الدراسة خلبؿ )مف سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز في

 مدخؿ ضكء في سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز المقترحة الآليات مف مجمكعة
 البشرم. الأداء تكنكلكجيا

 تكنولوجيا مدخل ضوء في سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز مقترحة آليات )أ(
  البشري. الأداء
 في سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز الآليات مف مجمكعة إلى التكصؿ تـ

 يتـ الفرعية، الآليات مف مجمكعة تتضمف آلية ككؿ البشرم، الأداء تكنكلكجيا مدخؿ ضكء
 يمي: فيما عرضيا
 سويف، بني بجامعة اروالابتك الإبداع تعزيز في البشري الأداء تكنولوجيا استخدام الأولى: الآلية

 خلال: من ذلك ويتم
 باعتبارىـ أدائيـ، جكدة كتحسيف الريادية كميارتيـ التدريس ىيئة أعضاء قدرات تنمية 

 تدريبية دكرات عقد خلبؿ مف بالجامعة الاستراتيجية الريادة تحقيؽ في الأساسي المكرد
 الريادية، الميارات عمى التدريس ىيئة أعضاء كتدريب الاستراتيجية، الريادة مجاؿ في

 كالإبداع. الابتكار كثقافة
 عضك كتمكيف بالجامعة، التدريس ىيئة أعضاء لدم كالابتكار الإبداع ميارات تدعيـ 

 كضع لتعزيز سمككياتو جميع تكجو استراتيجية رؤية كفؽ يعمؿ أف مف التدريس ىيئة
 التميز كمراكز الاختراع، كبراءات الابتكار دعـ كحدة خلبؿ مف التنافسي، الجامعة
 بالجامعة. البحثي



 سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة تعزيز 
 مقترحة" "آليات البشري الأداء تكنولوجيا لمدخ ضوء في 

 

 

432 

 أعضاء كتشجع الميني، النمك تعزز كالابتكار للئبداع كداعمة محفزة إيجابية بيئة تكفير 
 خلبؿ مف الجامعة، ريادة يحقؽ بما كالإبداعية الجديدة الأفكار تقديـ عمى التدريس ىيئة
  الجكدة. كعالية بتكرةم كتدريسية بحثية بأعماؿ لمقياـ اللبزمة المساندة المكارد تكفير

 بطرؽ كالإدارية كالبحثية التعميمية المياـ إنجاز مف التدريس ىيئة أعضاء تمكيف 
 العمؿ تشجيع خلبؿ مف الحديثة، كالمستجدات التطكرات لدعـ مألكفة غير ابتكارية
 المبتكرة البحكث تمكيؿ كدعـ المتميزة، البحثية الفرؽ دعـ طريؽ عف الجماعي البحثي
 منيـ. المقدمة

 مركز تتبع كالتي سكيؼ، بني بجامعة كالابتكار للئبداع الداعمة الكحدات كافة تفعيؿ 
 كتمكيؿ دعـ كحدة الدكلي، النشر كحدة مثؿ بالجامعة، الجامعي الأداء تطكير

 مركز إلي بالإضافة الاختراع، كبراءات الابتكار دعـ ككحدة البحثية، المشركعات
 ريادتيا تحقيؽ في الجامعة دكر تعزيز في يـيس بما العممية البحكث تطكير

 الاستراتيجية.
 التدريس، ىيئة أعضاء مف المبدعيف كرعاية لاكتشاؼ متنكعة استراتيجيات استخداـ 

 تقديـ خلبؿ مف دكرية بصفة كتكريميـ كالابتكار، الأكاديمي التميز تقدير ثقافة كخمؽ
 كالبحث التعميـ مجالات في يفالمتميز  التدريس ىيئة لأعضاء جامعية كمكافآت جكائز
 المجتمع. كخدمة العممي

 كتشجيع العمؿ، سكؽ لاحتياجات كفقنا بالجامعة كمبتكرة جديدة تخصصات استحداث 
 لمشركعات متعددة مجالات تحديد خلبؿ مف الابتكار، عمى القائمة البحثية المشركعات

 العالي التعميـ كزارة اتأكلكي مع تتفؽ التي المشركعات في كالتكسع التطبيقية، البحكث
 البحثية. المشركعات كدعـ خارجية تمكيؿ مصادر كتكفير العممي، كالبحت

 ىيئة أعضاء لنجاحات متميزة نماذج كنشر الناجحة، الريادية كالخبرات التجارب دعـ 
 أعضاء باقي لدم الخبرات اكتساب لتعزيز كالابتكار، التميز عمى كتحفيزىا التدريس

 المدل عمى الجامعة نجاح في يسيـ بما الريادم، العمؿ عمى شجيعيـكت التدريس ىيئة
 استراتيجيا. ريادتيا كيحقؽ الطكيؿ،

 تكفير خلبؿ مف بالجامعة، لمعمؿ كالمبتكريف المبدعيف التدريس ىيئة أعضاء استقطاب 
 الصحي، التأميف شاممة مزايا كتقديـ كالبعثات، المنح كتكفير كالمكافآت، المادية الحكافز
  للئقامة. مكاف كتكفير الانتقاؿ، كبدلات
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 بجامعة الفرص واغتنام الاستباقية تحقيق في البشري الأداء تكنولوجيا استخدام -الثانية الآلية
 خلال: من ذلك ويتم سويف، بني

 المجتمع كفي التدريس ىيئة أعضاء بيف العممي بالبحث لمنيكض الداعمة القيـ نشر 
 اغتناـ إلي تيدؼ التي كالمؤتمرات الندكات مف سمسمة قدع خلبؿ مف بالجامعة، المحيط
 استراتيجيَا. الجامعة ريادة لتحقيؽ المختمفة الفرص

 عقد خلبؿ مف تنافسية، كمشركعات أعماؿ إلي كتحكليا الريادية الفرص انتياز 
 التنافسية. المشركعات كتمكيؿ كدعـ إدارة في المتخصصيف الخبراء مع بركتكككلات

 كبراءات الابتكار دعـ طريؽ عف لمجامعة البحثي الكضع لتحسيف المختمفة صالفر  اغتناـ 
 الخاصة المصركفات كدفع الإدارية، للئجراءات الجامعة تسييؿ خلبؿ مف الاختراع
 الاختراع. براءات بتسجيؿ

 بالجامعة العممي البحت تطكير مركز خلبؿ مف الجامعية، البحثية المنظكمة تطكير 
 -البحكث كتمكيؿ دعـ كحدة -الدكلي النشر )كحدة الفرعية الكحدات فم عددنا يضـ كالذم
 بالصناعة(. البحكث كربط الاستشارات كحدة - الاختراع براءات كحدة

 كعائد البحثي، الكقؼ مشركع خلبؿ مف التعميـ، لتمكيؿ حككمية غير مصادر تكفير 
 الدبمكمات برامج في كالتنكع المدمج، التعميـ برامح في كالمتمثمة المستمر، التعميـ منظكمة
  كالمتخصصة. المينية

 في دكرىا خلبؿ مف الجامعة، إيرادات زيادة في الخاص الطابع ذات الكحدات دكر تفعيؿ 
 المالية الدراسات مركز مثؿ المحمى، كالمجتمع الجامعة لمؤسسات خدماتيا تقديـ

 كالاستشارات ريبالتد كمركز كالنشر، لمطباعة سكيؼ بني جامعو كمركز كالتجارية،
 ككحدة الأجنبية، المغات كتعميـ تطكير كمركز التربكم، النفسي الإرشاد كمركز التربكية،

 كغيرىا. الاعاقة، متحدم ككحدة الذاتية، المكارد تنميو
 تبني خلبؿ مف تنافسية، مزايا إلى لمكصكؿ تعميمية برامج استحداث في الاستباقية 

، المختمفة مراحميا لجميع البينية العميا ساتالدرا برامج في البينية التخصصات  )الدبمكـ
 كالدكتكراه(. الماجستير

 رصد خلبؿ مف الجامعية، الخدمات كتطكير جديدة، منتجات لتكفير الفرص كافة اغتناـ 
 مع لتتناسب المتاحة الفرص مف للبستفادة الخارجي المجتمع في الحادثة التغيرات
  المحمي. المجتمع احتياجات
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 المنافسيف، عمى خلبليا مف تتفكؽ جديدة كعركض خدمات تقديـ عمى القدرة لجامعةا منح 
 مكاجية في الفرص لانتياز التقميدية غير التفكير طرؽ عمى الاعتماد خلبؿ مف

 المزايا. مف العديد كتحقيؽ الخارجية، البيئة في المكجكدة التحديات
 أفضؿ لتقديـ المستكيات عمىأ إلى بيا الكصكؿك  ،بالجامعة المعمكمات شبكة تطكير 

 كتييئة الجامعة، داخؿ كماتعمالم لشبكة الأساسية البنية تطكير خلبؿ مف الخدمات،
 كالحصكؿ التدريب، خلبؿ مف للبتصالات الحديثة الكسائؿ مع لمتعامؿ الجامعي المجتمع

 العالمية. الشركات مف كشيادات اعتمادات عمى
 ويتم سويف، بني بجامعة المخاطر تحمل في البشري الأداء اتكنولوجي استخدام -الثالثة الآلية

 خلال: من ذلك
 الدخكؿ خلبؿ مف كريادتيا، الجامعة تنافسية تعزيز عمى التدريس ىيئة أعضاء تشجيع 

 عالية العكائد مرتفعة مشركعات في كالدخكؿ المألكفة، كغير الجديدة الأعماؿ في
 المخاطرة.

 ىيئة أعضاء تمكيف خلبؿ مف المخاطر، تحمؿ ىعم تقكـ طمكحة استراتيجية تبني 
 الخسارة تحمؿ عمى كتدريبيـ تطبيقيا، في مخاطرة ذات جريئة قرارات اتخاذ مف التدريس

 المدل. بعيدة النجاحات لتحقؽ القريب المدل عمى
 مف الفرص، عف كالبحث المخاطرة في الجامعة جيكد تدعـ المستفيديف مع شراكات بناء 

 كالتميز، لمتحسيف الفرص باستغلبؿ الآخريف بإقناع الأكاديمية داتالقيا قياـ خلبؿ
 الأخطاء مف لمتعامؿ جديدة فرصة أنو عمى المشركعات بعض فشؿ مع عامؿالتك 

 مف القكمية، المشركعات كدعـ التنمية بخطط لمجامعة العممي البحث مخرجات ربط 
 كضع كمحاكلة الخارجية، كالتحديات الكبرل كالمتغيرات لمتكجيات منيجية دراسة خلبؿ
 عممية. أسس عمى لمكاجيتيا مستقبمية خطة

 خلبؿ مف كالأزمات، المخاطر لإدارة المنافسيف خطر لمكاجية الاستراتيجيات بعض طرح 
 في دكرىا كتفعيؿ المختمفة، بكمياتيا تابعة كحدات بالجامعة، الأزمات لإدارة كحدة إنشاء
 كالمخاطر. التحديات كمكاجية دراسة

 القكافؿ خلبؿ مف المخاطر، كمكاجية المحمي المجتمع خدمة في الجامعة دكر عيؿتف 
 الثركة كرعاية لتنمية البيطرية القكافؿك  ،المحافظة لسكاف كالكقائية العلبجية الطبية

قامةك  ،بالمحافظة الحيكانية  الاستشارية كالمقاءات التثقيفية كالفعاليات الندكات ا 
 الصحية. الخدمات تقديـ في الجامعي المستشفى ردك  إلي بالإضافة المتخصصة،
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 ىيئة لأعضاء آمنو مساحة تكفير خلبؿ مف العممي، البحث لمتعميـ تجريبية بيئة تكفير 
 نظر كجيات كاستكشاؼ الفكرية، المخاطرة كتحمؿ كمبتكرة، جديدة أفكار لتجربة التدريس
  تقميدية غير مكاقؼ كاتخاذ مختمفة

 بني بجامعة الاستراتيجي التحالف تحقيق في البشري الأداء تكنولوجيا ماستخدا -الرابعة الآلية
 خلال: من ذلك ويتم سويف،

 خلبؿ مف الاستراتيجية، ريادتيا تحقيؽ مف الجامعة لتمكيف الاستراتيجي التحالؼ تحقيؽ 
 مع لمشراكة كاتفاقيات بركتكككلات كعقد الدكلي، كالتعاكف الخارجية الاتفاقات عقد

 البركتكككلات كعقد كالبحثي، كالمعرفي الثقافي التبادؿ لتدعـ كعالمية ميةمح جامعات
 المجتمعية. المؤسسات مع الرسمية

 مع متبادلة شراكة عقد خلبؿ مف المتطكرة، كالمعارؼ التكنكلكجيا نقؿ مف الجامعة تمكيف 
  الأجنبية. كالجامعات الأخرل، المحمية كالجامعات البحكث مراكز

 الخبرات تبادؿ خلبؿ مف الريادية، العربية كالجامعات الجامعة بيف اكفالتع سبؿ زيادة 
  استراتيجينا. الجامعة ريادة تحقيؽ في منيا كالاستفادة كالبحثية، كالأكاديمية العممية

 تعميمية برامج استحداث خلبؿ مف التنافس، عمى قدرتيا كزيادة الجامعة أدكار في التجديد 
 المستجدات مع لمتعامؿ التدريس ىيئة أعضاء كتكجيو تنافسية، مزايا إلى لمكصكؿ
 المستمر. الارتقاء لتحقيؽ باحترافية

 مف الآخريف بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء بيف الاجتماعية العلبقات شبكات دعـ 
 التدريسية الييئة كتشجيع الخبرات لتبادؿ كالعممية كالترفييية الاجتماعية الأنشطة خلبؿ
 عمؿ.ال في التميز عمى

 بيف كالتعاكف للببتكار منصة تكفير خلبؿ مف كالتعاكف، للببتكار مكاتية بيئة تكفير 
 التخصصات مختمؼ بيف التفاعلبت لتسييؿ كالشركاء كالباحثيف التدريس ىيئة أعضاء

 الجديدة. كالمبادرات الأفكار دعـ إلي يؤدم مما
 كالتنمية الابتكار يزتعز  تيدؼ الاستراتيجية لمتحالفات كاضحة استراتيجية تطكير 

 مف الصناعة إلي كبحكثيا تقنياتيا بنقؿ الجامعة تقكـ كأف المجتمعي، كالتقدـ الاقتصادية
 المبتكرة. الأفكار كتسكيؽ الاختراع، كبراءات التنافسية، المشركعات دعـ خلبؿ

 خلبؿ مف الأخرل، كالجامعات الجامعة بيف الممارسات أفضؿ كنشر الخبرات تبادؿ 
 المحمية التنافسية كالمشركعات التدريسية، لمييئة العممية كالميمات بالبعثات ـالاىتما

 كالعالمية.
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 الجديدة المبادرات كتشجيع كالدكلي، المحمى التنافسي الكضع في لمبقاء خطو كضع 
 دعـ كحدة تفعيؿ خلبؿ مف المجتمع، لخدمة المختمفة كالمنتجات الخدمات لتسكيؽ
 بالصناعة البحكث ربط كحدة الخارجية، كالعلبقات لاتصالاتا كحدة المشركعات، كتمكيؿ

 كالمجتمع
 كحدة تفعيؿ خلبؿ مف الخارجي، كالمجتمع المعنية الأطراؼ لدل العممية الأبحاث تسكيؽ 

 كالابتكار الإبداع دعـ يضمف بما العممية، البحكث تطكير مركز الدكلي، النشر
 بيدؼ متماسكنا، كاحدنا نظامنا تصبحل كمتكاممة مترابطة منظمات إلى الجامعة تحكؿ 

 كالمكاسب كالمنافع الأرباح مف المزيد كتحقيؽ كالمخاطر التيديدات عمى السيطرة
 المممكسة. كغير المممكسة

 في سويف بني بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز المقترحة الآليات تنفيذ معوقات (ب) 
 :البشري الأداء تكنولوجيا مدخل ضوء
 الريادة لتعزيز المقترحة الآليات تنفيذ تكاجو أف يمكف التي كالصعكبات التحديات تتنكع
 إلى الإشارة كيمكف ، البشرم الأداء تكنكلكجيا مدخؿ ضكء في سكيؼ بني بجامعة الاستراتيجية

  التالي: النحك عمى عمييا التغمب كسبؿ الصعكبات ىذه بعض
 النظـ كاعتيادىـ البشرم، الأداء تكنكلكجيا بمدخؿ بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء كعي قمة -

 تكنكلكجيا مدخؿ تطبيؽ بآليات التدريس ىيئة أعضاء تكعية يتطمب كىذا العمؿ، في التقميدية
 تحميؿ عمى التدريس ىيئة أعضاء لتدريب عمؿ ككرش تدريبية دكرات كعمؿ البشرم، الأداء
 الفجكات لعلبج التحسينية التدخلبت اجراء مف لتمكينيـ الأداء؛ في الفجكات كتحديد الأداء
  صحيحة. بصكرة

 رؤية تبني يتطمب كىذا الاستراتيجية، بالريادة بالجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات كعي قمة -
 في لمتميز إطار تكفر المحيطة البيئية الفرص ضكء في لمجامعة كمحددة كاضحة ريادية
 المتنكعة الفرص استغلبؿ مف الجامعة فكتمك المجتمع، كخدمة العممي كالبحث التعميـ
 ريادتيا. لتحقيؽ

 إنشاء يتطمب كىذا كأبعادىا، الاستراتيجية، بالريادة بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء كعي قمة -
 كمف الاستراتيجية، الريادة ثقافة لنشر المحفز لتككف كمية كؿ داخؿ الاستراتيجية لمريادة كحدة

 صكر كنشر التدريس، ىيئة أعضاء بيف كنشرىا تكشافياكاس البيئية الفرص رصد مياميا؛
 أف يمكف كالتي المحيط لممجتمع الفعمية الاحتياجات كتحديد الكمية، داخؿ كالنجاحات الإبداع
 المجتمع. مؤسسات ببف متميزة مكانة كتحقيؽ العملبء رضا لزيادة الكمية؛ تحققيا
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 المراجع
 ضكء في المصرم الجامعي التعميـ إصلبح ادراتمب (.0244) محمد. سحر راضي، بكان 

 كمية ،]منشكرة غير دكتكراه رسالة[ ،تحميمية دراسة -الشاممة المجتمعية التنمية متطمبات
 .بنيا جامعة التربية.

 تحقيؽ في البشرم الماؿ رأس دكر (.0202) منكر. نعمة كمحسب، محمد؛ ىبو نجار، أبك
 (،404)64بنيا، جامعة التربية، كمية مجمة لسادات.ا مدينة بجامعة الاستراتيجية الريادة
 .344-476 أكتكبر،

 بيركت. المعرفة، دار ،0ط الصحاح، معجـ (.0227) حماد. بف إسماعيؿ ،الجكىرم
 الطابع ذات لمكحدات تطكيرم كمدخؿ الاستراتيجية الريابة (.0204) ثابت. حمدل ثابت،

 (،42)67أسيكط، جامعة ،التربية كمية مجمة ميدانية(. )دراسة أسيكط بجامعة الخاص
 .023-447أكتكبر،

 كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا لمشركعات الاستراتيجية الخطة (.0244سكيؼ.) بني جامعة
 .0243 -0244،سكيؼ بنى جامعة

 .0249 سكيؼ بني جامعة تقرير (.0249) سكيؼ. بني جامعة
 (.0204 -0204) سكيؼ نىب لجامعة الاستراتيجية الخطة (.0204) .سكيؼ بنى جامعة
 (.0207 -0200) سكيؼ بنى لجامعة البحثية الخطة (.0200.) سكيؼ بنى جامعة
 سكيؼ بنى جامعة فعاليات حصاد (.0202) .الجامعي الأداء تطكر مركز -سكيؼ بنى جامعة

 .0202 عاـ خلبؿ
 سكيؼ بنى جامعة فعاليات حصاد (.0206) .الجامعي الأداء تطكر مركز -سكيؼ بنى جامعة

 0200 عاـ خلبؿ
 بدار الترجمة قسـ الاستراتيجية، الادارة (.0224) .جيمس سي كراج، ركبرت؛ اـ جرنت،

 مصر. القاىرة، الاجنبي، الناشر كالتكزيع، لمنشر الفاركؽ دار الفاركؽ،
 في لمبنات التقنية كميات أداء لتنمية مقترح تصكر (.0202) .محمد سمماف سمية الجريكم،

 غير دكتكراه رسالة[ ،قيادتيا نظر كجية مف البشرم الأداء كلكجيانتك نمكذج كفؽ المممكة
  القرم. أـ جامعة ،]منشكرة

 ميداني بحث المستدامة. كالريادة الريادم التكجو بيف العلبقة (.0244) دىش. احساف ،جلبب
 ةالقادسي مجمة الديكانية. مدينة في الحجـ كالمتكسطة الصغيرة المنظمات مف عينة في

 .44-04 (،0)43العراؽ، ،كالاقتصادية الادارية لمعمكـ
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 الريادة تعزيز في كدكرىا الريادية المقدرات (.0243فارس.) طيبة كجنة دىش؛ إحساف ،جلبب
 منطقة في الأىمية الجامعات في الجامعية الادارات لآراء تحميمية دراسة -الاستراتيجية

 (.6)44 ،كالاقتصادية يةالإدار  لمعمكـ القادسية مجمة الأكسط الفرات
 الأداء تكنكلكجيا تكظيؼ (.0244إبراىيـ.) زيد منصكر كالخثلبف، محمد؛ عبدالرحمف الحبيب،

 بالجامعات كالمكظفيف التدريس ىيئة أعضاء شؤكف بعمادة الأداء لتطكير البشرم
 (،6)06 القاىرة، جامعة لمتربية، العميا الدراسات كمية ،التربكية العمكـ مجمة .السعكدية

444-024. 
 الزبكف ادراؾ في الريادم التكجو دكر (.0246مخيؼ.) أمير كالكلببي، كريـ؛ حامد الحدراكم،

 محافظة في السياحية)الفنادؽ( المنظمات مف عينة لآراء تطبيقية دراسة -الخدمة لجكدة
 ةجامع كالاقتصاد، الادارة كمية ،كالادارية الاقتصادية لمعمكـ القادسية مجمة النجؼ،
 067-006 (،0)44 القادسية،

 لمديرم تدريبي برنامج تطكير (.0202أحمد.) الله عبد كعكيدات، أحمد؛ علبء حراحشة،
 الاتجاىات كاقع ضكء في البشرم الأداء تكنكلكجيا منحى عمى قائـ الثانكية المدارس
 سمةسم ،التطبيقية لمعمكـ الأردنية المجمة التحكيمي، صدقة كقياس المعاصرة الادارية
 العميا كالدراسات العممي البحث عمادة - الخاصة التطبيقية العمكـ جامعة الانسانية العمكـ

، 00(0،) 4-49 
 الدكؿ، بعض لتجربة الاشارة مع الأعماؿ منظمات في الريادة .(0246) .عمى ميسكف ،حسيف

 (.0)04 بالعراؽ، بابؿ جامعة الانسانية، العمكـ مجمة
 في كانعكاسيا الاستراتيجية الريادة (.0247) راضي. أحمد عمي،ك  يكسؼ؛ عمى ليث الحكيـ،

ا للبنتخابات المستقمة العميا المفكضية -المؤسسات تطكير  لمعمكـ الغرم مجمة .أنمكذجن
 . 43-47(،0)44 العراؽ، الاقتصاد، ك الإدارة كمية الككفة جامعة كالإدارية، الاقتصادية

 التجديد مبادرات لدعـ مدخؿ الاستراتيجية: الريادة ابريؿ(. ،0204العزيز.) عبد محمد خاطر،
 بنى جامعة التربية، كمية مجمة مصر، في الجامعي قبؿ التعميـ بمؤسسات الذاتي
 .449 -420 (،426)44سكيؼ،

 المستقبمية: التكجيات تحديد في الاستراتيجية الريادة انثر .(0240).الديف حساـ دانية الخطيب،
 الشرؽ جامعة الأعماؿ. كمية .]ماجستير رسالة[ الأكسط ؽالشر  لجامعة حالة دراسة

 الأردف. الأكسط،
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 المنظمة القاىرة: المنظمات. في البشرم الأداء تكنكلكجيا (.0226البارم.) عبد درة ،إبراىيـ
 الإدارية. لمتنمية العربية

 مديرم دلل البشرم الأداء تكنكلكجيا متطمبات تطبيؽ معيقات (.0249ابراىيـ.) بدرية الدشتي،
 غير ماجستير رسالة[ ،ليا المقترحة كالحمكؿ المتكسطة لممرحمة الككيت دكلة في المدارس
 الأردف. البيت، انؿ جامعة التربكية، العمكـ كمية ،]منشكرة

 الريادة كمحددات أبعاد (.0249محمد.) ىالة كعمار، عادؿ؛ عزة غالي، حسف؛ محمد ،رسمي
 بنيا، جامعة التربية، كمية مجمة مصر، في العامة ةالثانكي المدارس في الاستراتيجية

 116 -104 يكليك، (119)30
 الأعماؿ ريادة ثقافة تنمية في المصرية الجامعات دكر تقييـ (.0244) سمير. بساـ الرميدم،

 (.3) ،كالأعماؿ الماؿ اقتصاديات مجمة لمتحسيف، مقترحة استراتيجية -الطلبب لدل
 في الاستراتيجية الريادة مككنات دكر (:0249) يكسؼ. افنفأ كحجي، رشيد؛ حكمت ،سمطاف

 اقميـ في الاىمية الجامعات مف عينة في ميدانية دراسة العالي التعميـ جكدة أبعاد تحقيؽ
 2094-074 (،0)4 ،العراؽ ،نكركز لجامعة الاكاديمية المجمة العراؽ، ككردستاف

 في المستدامة التنافسية الميزة لتحقيؽ دخؿم الاستراتيجية الريادة (.0202حسف.) نادية السيد،
 بنيا، جامعة التربية، كمية ،العربية التربية مستقبؿ تحميمية، دراسة —التعميمية المؤسسات

07(404،) 94 
 خصائص تأثير (.0243) حسيف. أزاد كطو، أحمد؛ شياب خضر، يكنس؛ فارس الديف، شمس

 القيادات مف عينة لآراء استطلبعية سةدرا الاستراتيجية الريادة متطمبات في الريادية
 ،(4)02 الإنسانيات، -زانكك الديف/أربيؿ صلبح جامعة كميات مف عينة في الإدارية
644-424 
 كعلبقتيا الأكاديمية القيادات لدل الاستراتيجية الريادة (.0249محمى.) عمى جابر صرصكر،

 -التربية كمية غرة، .]كرةمنش ماجستير رسالة [ ،الأقصى جامعة المؤسسي الأداء بجكدة
 الأقصى. جامعة

 المكتبة، رسالة المعمكمات. تكنكلكجيا كتحديات العرب (.0244) جاسـ. حسف جعفر الطاني،
 67-09 (،6)43 ،الأردنية كالمعمكمات المكتبات جمعيو

 دراسة لممؤسسات: تطكيرم كمدخؿ الاستراتيجية الريادة دكر (.0202العمى.) منى ،العباس
 سكريا، ،العممي لمنشر ريحاف مجمة تركيا. مف العاممة السكرية المنظمات عمى تطبيقية
 .444 -04 كالتطكير، لمدراسات فكر مركز
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 مدخؿ التكنكلكجيا حدائؽ .(0244) محمد. كليد الحميـ، كعبد الله؛ عبد سمر الطيؼ، عبد
 جامعة التربية كمية مجمة مقترحة، رؤية سكيؼ: بنى بجامعة الاستراتيجية الريادة لتعزيز
 .346 – 749 يكليك، (،6)74 ،طنطا
 الميني الماؿ رأس علبقة لتدعيـ مقترحة رؤية (.0202).عيسى عبدالتكاب نجلبء عبدالعاؿ،

 بني جامعة عمى تطبيقية دراسة لمجامعات: الاستراتيجية الريادة بتحقيؽ "الاحترافي"
 ،(4)04 لمتربية، العميا راساتالد كمية -القاىرة جامعة ،التربكية العمكـ مجمة سكيؼ،

225 -376 
 لمجامعات التنافسي الأداء لتحسيف كمدخؿ الاستراتيجية (.الريادة0202) عيد. محمد عتريس،

 نمكذجا، الزقازيؽ جامعة -0262 رؤية المستدامة: التنمية استراتيجية ضكء في المصرية
 .944-794 (،77سكىاج،) جامعة التربية، كمية ،التربكية المجمة

 شركتي في التنافسية الميزة عمى التنظيمي التطكير أثر .(0244) .كآخركف صلبح عطا ،عمي
 .كالقانكنية كالإدارية الاقتصادية العمكـ مجمة الأردف. في العقبة كتطكير معاف تطكير

 2غرة لمبحكث القكمي المركز فمسطيف، يكليك. (.42)0
 شماؿ جامعات في التغيير لإدارة لأكاديمييفا القادة ممارسة درجة .(2010) .فادية العماكم،

 غير ماجستير رسالة[ ،نظرىـ كجية مف البشرم الأداء بتكنكلكجيا كعلبقتيا الأردف
 اليرمكؾ. جامعة ،]منشكرة

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات لتكظيؼ مستقبمية رؤية .(0206) .حمداف خمؼ بدرية العنزم،
 الأداء تكنكلكجيا متطمبات ضكء في الإسلبمية سعكد بف محمد الإماـ بجامعة التربية كمية

 ،(3) الباطف، حفر جامعة ،كالنفسية التربكية لمعمكـ الباطف حفر جامعة مجمة ،البشرم
  .069-447 أبريؿ،

 القرف تحديات ضكء في الجامعية القيادات أداء تطكير (.0202) محمد. فكزم ىالة عيد،
 644-669 (،4)3 التربكية، العمكـ في بحكثلم كليةدال جمةمال ،كالعشريف الحادم

 بالمممكة التعميـ إدارات في الاستراتيجية الريادة تفعيؿ (:0204) عمي. محمد عزيزة الغامدم،
 أـ جامعة ،التربية كمية مجمة مقترح، تصكر العالمية التجارب ضكء في السعكدية العربية
 .499-464فبراير. (.0)67القرم،

 التربكية التحديات مكاجية في المنظكمي المدخؿ (.0224مني.) صبكر،ال عبدك  فاركؽ؛ فيمي،
 المعارؼ. دار القاىرة، ،كالمستقبمية المعاصرة
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 المؤتمر الحككمية. المنظمات لتطكير كمدخؿ الاستراتيجية الريادة (.0244) سالـ. القحطاني،
 العربية الخميج لدكؿ فالتعاك  مجمس دكؿ في الإدارية كالتنمية العامة الإدارة لمعاىد الثاني

 التغيير تحديات -العربية الخميج لدكؿ التعاكف مجمس دكؿ في الإدارية كالتنمية بعنكاف:
 الإدارة معيد الرياض، ديسمبر، 40-42مف الفترة في المستقؿ، كاستشراؼ كالتطكير
 .040-004 السعكدية، العربية المممكة العامة،

 استنباطو كالتعميـ، التعمـ في )تكظيفو المنظكمي لتفكيرا (.0242) حميد. الكاحد عبد الكبيسي،
 كالتكزيع. لنشر ديبنك دار عماف، الكريـ(. القرآف مف

 في كعممية عممية رؤية الخيرية: الجمعيات بيف كالتعاكف التحالؼ .(0244) .السيد حمدأ ،كردل
 القاىرة. ، كالنشر لمطباعة اليادم مؤسسة الخيرية، المنظمات ادارة

 العامة الإدارة في المدارس قادة أداء تطكير (.0204) ىاد. محمد كالفقيو، عبده، ابتساـ م،كرير 
 كمية.. ماجستير، رسالة[ البشرم، الأداء تكنكلكجيا ضكء في جازاف بمنطقة لمتعميـ
 .السعكدية جازاف، جامعة التربية،

 مف البشرم الأداء كجيالتكنكل الثانكية المداس مديرم ممارسة درجة (.0244) ىادم. المالكي،
 القرل، أـ جامعة ،]منشكر غير ماجستير رسالو[ ،الميث بمحافظة المعمميف نظر كجية

 .السعكدية
 مع العلبقة منظكر مف الريادة استراتيجيات تعزيز امكانية (.0246). الله عبد سعيد محمد،

 (.440)35 ،الرافديف تنمية مجمة الاستراتيجي، التكجو
 الاداء في كدكرىا الاستراتيجية الريادة (.0202) دىاـ. علبء كالحمد، ؛ حمدأ عمى محمد،

 العراؽ، بغداد، جامعة كالاقتصاد، الإدارة كمية الإدارية، كالعمكـ الاقتصاد مجمة التسكيقي،
03(404،) 024-044 

 ةالأكاديمي القيادات لتنمية إدارم كمدخؿ البشرم الأداء تكنكلكجيا (.0242بخيت) سفر المدرع،
 ،]دكتكراه أطركحة[ .المعرفي الاقتصاد إطار في السعكدية العربية المممكة بجامعات
  اليرمكؾ. جامعة

 مف البشرم الأداء لتكنكلكجيا المدارس قادة ممارسة درجة (.0247) سميماف. أحمد مرتضي،
 التربية في عربية دراسات التعميمية، الدماـ بمنطقة الحككمية المدارس معممي نظر كجية
 .282 – 259 ديسمبر، ،(90) العرب، التربكييف رابطة ،النفس كعمـ
 الخبرات مركز القاىرة، البشرم، الأداء كتقييـ كقياس تحميؿ (:0244) كماؿ. محمد ،مصطفى

 بميؾ. للئدارة، المينية
  .(http://wmv.almaaiiv.coin/ar/dic/ar-ar عمى متاح )د.ت(، المعاني معجـ
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 تكنكلكجيا متطمبات تكافر درجة (.0249) حامد. محمكد المقدادم،ك  سمماف؛ ضارم الميع،
 غير ماجستير رسالة[ ،الادارم بالإبداع كعلبقتيا الككيت دكلة مدارس في البشرم الأداء
 423-4 الأردف، ، البيت آؿ جامعة التربكية، العمكـ كمية ،]منشكرة

 العممية. اليازكرم دار عماف: .اجعةالر  كالتغذية السابرة الأسئمة (.0224) محمد. يحيى نبياف،
 في الأردنية الأدكية صناعة لشركات التنافسي الأداء (.0249) .الله عبد الحكيـ عبد النسكر،

 تشريف. جامعة الاقتصاد، كمية ،]منشكرة غير ةدكتكرا رسالة[ ،الاقتصادم الانفتاح ظؿ
 لممشركعات المالي الأداء عمى الاستراتيجية الريادة ثرأ .(0247) .حمدأ فكد غدير ،نصير

 ،الإدارية كالعمكـ الاقتصاد كمية ،]منشكرة غير ماجستير رسالة[ ،الأردف في الصناعية
 .الاردف ،اليرمكؾ جامعة

براىيـ، القادر؛ عبد نيمة ىاشـ،  البشرية لممكارد الاستراتيجية الريادة .(2018) محمكد. السيدة كا 
 كالإدارة المقارنة لمتربية المصرية لجمعيةا مجمة .مستقبمية تكجيات الجامعات: في

 المصرية لمجمعية كالعشريف الخامس السنكم العممي المؤتمر عمؿ أكراؽ ،التعميمية
-27 الفترة في كالمنعقد المعرفة كمجتمع التعميـ نظـ :التعميمية كالادارة المقارنة لمتربية

 يناير. التعميمية. لإدارةكا المقارنة لمتربية المصرية الجمعية القاىرة: يناير. 28
 .(0249).الرزاؽ عبد محمد رماف، أبكك  ؛حساف زينب النابمسي، ؛احمد يمافإ الينيني،

 الاقتصادية لمعمكـ المثقاؿ مجمة الاقتصادية، التنمية تحقيؽ في كدكرىا الريادة استراتيجية
 81 – 100 ،(4) العممي، البحث عمادة - العالمية الاسلبمية العمكـ جامعة كالادارية،

 الريادة في التنظيمي الارتجاؿ تأثير (.0243) عباس. عادؿ كالجنابي، محسف؛ أكرـ رم،ساليا
 في الخاصة المصارؼ في العامميف مف عينة لآراء تحميمية دراسة -الاستراتيجية
 جامعة كالاقتصاد، الإدارة كمية ،الإدارية لمعمكـ العراقية المجمة الأكسط. الفرات محافظات
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