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The effectiveness of the factors of Analytic Hierocracy Process to
Improve the competitiveness of Yemeni container terminals
(Case Study)
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Abstract:

This research aims to identify the effect of the factors of AHP model on
increasing the competitiveness of Aden container terminals in Yemen.
Descriptive analytical approach was applied for the purpose of the study,
researcher used survey lists as a main tool for data collection, as the study
population was represented in the sample of managers (navigation lines) using
the comprehensive survey method for (120) individuals, and (93) forms were
recovered with a percentage of (84.5%). From the distributed forms, as well as
a sample from the community of workers in the container handling stations in
Aden, the subject of the study, which numbered (700) workers. A simple
random sample of (273) workers was selected because the research community
is expressed in one unit regardless of their job levels and has been restored
(308) forms, at a rate of (88.5%) of the distributed forms. In order to analyze
and process the study data and test the study hypotheses, SPSS programs were

used for processing and analyzing. The study concluded many
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recommendations such as; paying attention to the level of training workers in

Aden container terminal.

Keywords: Analytic Hierocracy Process, Competitiveness, Yamen Container

Terminals.

-

e

G ala el s ddedl ¢ 3 aal Apiad) 4y seanlly el gl Cldana s
(il @l 3ol (a0 5 ey glall Cldane ae el LS ¢ o sl Jaall 30l ) 5 dplaBY ) el
SLaBY) Ry 558 e aSall b daled) Jal sall aal (e Ly shaiall cula ) sl 5 o jobiall ana g
L) ol sl (g 223 iy dall ildase o) i) J) 3 5) 5 5 )5 edasl AV VA Qe By el
Baaa 4y laty e s e livn ddadal a8 35 fisall

Jaly i) Al s il gleall Ui ol 9305 5 Ainan W alail) g Aiall Ciladdl) a8 (500 yiing

O (S Bl DA 8y Apallad) Al dga) o 8 D 1 ol sl aal il dlall J 5l ldans

Ll Al 158 5y Gl gall Cllaaay Cplilal) men o W3zl o pdiall g a5l o 53l

p5eiaS (W 535 Ay sl ol sall Sl 51 5] 5 cla) giase @) (0 2 35 AN Jal gl 5 ey slall Class

canls 3o S Janll oo |53y a sl gal) Jslas cldana s i ) (3 sall 5 la) o s
s sal laill (Siail aad sea a6l

s pall G 8 ) ) w3 e e 4l sl 5 G L e el
Al ol 4l agale sgas By A alasYl s A el il Al & S El Gl sal) (8 Al
sl e Jalsall s i i g5 5 (30 saly Fndlitll ity Gl s cAHP z3 503 il s aladiad
Gl al it Le sa g ¢daiand) il gladl Jglat cildase iladd jyghat 3 328 JAae JOA (e Al
el Jglail oo dase e Gulaily

Gaad) Uiia Y

Loshall (mas clia o ) L Tshaa s Gy e SUin¥l Al ol el o sialdl B o s
o) s e Aane ol o calully i Al (S Las £0ae Aane ae Jandl 8 agilailadi | 5l dadlall
ie sana o Cpeaidall o) j1 ) AU eandlsn ff das ) e 5V cddasa) el dalu) b
e sl yal Caldl 6 ally Y ALYl Al @l ool alias) ) el i s Al dalse
ALl il jall 20 gane @llin S 4l prasall @lld il S5 Jlaall @y 8 ALl il al
te s Al jall dae 2a3 (Al 5 el glall oo daaa e Ludai s Sl slall 5 Jae (8 Aalald)
Tl (s ga o 6 gl Jalgal) Jylatg A sl Led Al UK 5 55l (S ol
1Y) Jalual) YA (e Cuad) A 7 oy () Gialall () SIAN gdgiadl) e Aaaa

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(476)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

neigiad) (e Adana Lpudlis e 5 fiigall Jal gall 4 La®

daal) cilaa (Ll

dlilliie g sclygall o Aase Al 5 isall Jalgall Llul) apliall Jagll )
Apdliil) 8 s W 0 o il 5 el Al a5 dlgingda g

sl dga s (e Agiadl ) sgandly oo Adkiey clygall gl plad adly o el Y
A5 )8

Gsime 330 b bacludl)l Leld e ) Claasilly &l (e de gena ) deasil) ¥
o8 Adanall Amy By 8 pdlae S A) (0 5SH A5 el dall Jglail (oo Aaaal dudlsl)
ple S al gl J gl Cllasa

AHP o6l 73 sadll Jal e alasiuly il glall s 4wl od )l -y ] waii €

Gaal paaf (UG
esb e L e (S Gl 5 edalail) 5 dpalad) ol e ) (g dpall (ga Asan] Canall ey

daalal) Aoaal)
Al odlad sty clanal) s asgde ae (A og el 1 Al )
Gllasaly ddsaadll Gldeall 30l 3L ) (A aaluy A5 cde 3 figall Jal gall
wasadllda g o allall
¢Adlil) (Gadal (e il slall Glase S5 3 ol Juadl 48 e 8 Canll ae by Y
Lealil s LedeldS ady 31 lla g
zisad Juia) casgiul Gl Ay jed) Ay il clalally V) 3o ) ke Y
o Al LSV paa ) Jiamis o la¥) oo il il Glase muag
Al e 3 il Gl il e g3 23 503 (A J e sl
Apndlii Al ga Jalail) 8 ALal 5okl sagay dueal ) ofialdl lai 4 g g
Anadlitll 1aaas Y1 Jal gad) (i A glaas ol glall laae
A8 prall (e paal) Jasdl Gl & aad all g iy ) sl claSal) ¢ 30

rAiplall) dpaad)
Agiadl 4 ggaad) 8 Aldladl 0l 1Y) Gl gall e Gl gall Jolat cllasa joiad )
o il il 5 3k s Sl glay iy bty Al 8 ol L,
(s debeliS (5 gina
e kaall Al sl Jglai ciland jd g3 @
Loy Dlae dudliall dgal 50 @
o sthaall JSAIL agllact ooy Cpalalall cyy 3 Jo g3 508 @

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(477)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

S ) A il lall Jglai plad s 5 ¢ubaill Jae dpaal (o ahan] Canll acivyy Y
Lla g Calaal Bat 8 Juad S aaloy 45V ¢ Jiadl) o sl SLaBY) 2o s (e jiing
Al gally dpasil)

e 50 dpaaY il slall s S 55l 5l usall 5 pemnadiall Hlaiam Y
Adle Apndls Baad 4 Sl glall

Landlss 3l el A4S An g clglall Jolu Jawe B AN Ml A1 ot
Lede Sl ol gl ol sadl g eclaanall aaly 48y 23 DA e scillanall

Al il al) g (5 a1 Jualdl) slagt

s B Jualdl)

GIAN JA8) Jae (b asandl o deSl) cilyiill s cllaadl ¢y Callal aladial as)
Dltie W) Cpns AT 5 A gl Lt plas Aai 138 5 Alaadl s AalaiBY) ddalisy) oy lay)
s sall (5 sime o A 3ate Hh Clgay o duzmiliie 05S5 3 1) juleall 24
Bn 3l iSTs ealiall aa) e Al <l ) 3AS) g s g yiingy (Jsall sy gl
Calaal 3adat 8 Al Leilin g 5 Aol Aleall o sa 1 JEN dau g Jsall 5 culalaiall g o aY)
Vel b i) cileaials Al s 8 ¢ alalls aladl el s sine e daliial)
3 Ay HhaY) Wil dlal ga (ge dakaiall (pSai 8 ol (S8 aguy 43Y 5l Adlidl)
3l o) e o) g adladgig Jifaal) e Wil ading S8 Ol s Lo dallads dille
(Y)Y Al juaill gl daw sial)

el e sl JBA e s sl dxad e (A (o5 e Ml Al 50 ¢l jaly Caalyll o8
Lol 5 AalE il (138 JIA e () sl 3eliS illlte apaail Gadll 8 Cilgiva 5l Qs &
Cilaza Jie aula¥) Jalsall mass oy sliady puialdl) of calaa a8l Galdl Juid) julas (g
g yha s colinall adge - Adia ;Y1 skl - Ay 5 claluall - ) adll Gas — Jhail
Ol A8 pa Gllaig dasally (Sopeall padadll ddae 5 (38 pally celinall dalily colisal)

Sl ) La g cdalall) elial) daad cilillaia g celivall dglacan 5 o) gall CaillSs

DY ied ) clalead) HLis) a3 Ve 8 e e aad g G ) elal julee dag )l aaa
elisa JLaa) 8 elinall elol jpuabic 43605l auad dal e «lldl | ol sl sl 68 g Als
Cllbie muagi ol Ue i 1l e aals e dued 4e sene Lo sk &3 cilyglall

t A Jsandl 8 Sl 5l o) pud Lgany S (50 gl sl

i g 61y Loty S (3 pel) ) il (V) o) o
da 4l = Al Ll bl N
auaill /o)y dshaie e @l &}A‘
o) Ba&c! dﬂ{.‘\ = e.a; . i all )
Luilldds oo f . |

W m ™

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(478)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

o Bkl Baal IS B se ) dsal e | b |
5 3 il dilaia ¢ Gl yedl sl ol o sliall
EJQ\
A d}‘ﬂ‘ Glaza
A aa W Jshl o | O beaal) v
5 Gkl naal) Sl Il gl o dbay o | dabiall
(Jxiall 5 Gy
B Lgall & Ka i gl
A Aoy Al sl el L)
B Sl padaillsagm
B L&YY/ hadll / THC ¢ elisall aguny o e
B oaddl saley sl cadll Callss °
FE L ;l_\.\AJ‘
B cliall dxans .
Y] | el
B EDI )u-mﬁ faw del e
B Al 3 ) gy e £ 1
B il gailldbie | E

Oadue e = Betaln 4 aaw =A
Gaalll dlaet e 1 yladll

i e AHP Jilat pem sy 31 Jalall Jlsial e aaldl aaiel G e e ol
:GA}L.»\JJH

(ol lama N

Lelinlii (8 ot g (g gen IS aaiad ) iladaiall (e B3a) 5 il glall J gl Cllana jias
5y shiall Lia sl 935 cld Jolaill Clana il g3 a0 o Lo Alle agaliil CiVana (Gaad
Jsl cllasay Johall Glara o) a8 A ((Yero ¢ S3) daadll aas ulii dlael
day oad Aldee o) jal (8 Aasall Lpeadiid Al Glamall e pe g8 ) andil Sl dlal)
i) (e K8 e sadae Quay Cranes —asa il Cilasa (Yo v Ve (g5l paill) il glall
Yard 4l clas ((Chassis system <leldll sai - Gantry Cranes (Sl
AUl 4a8) ) ol - straddle carrier 4wl @A) e S e 3adixa Cranes

(RTG ksl 228, - Transporter Cranes system

Cilana 38 (! Ll AWV 2y udeal) (g de gane cllia ol (Steenken, 2004) g |
Jshi Cldanay Jhaill 3ol olal (o ad yig abiad Cogu Ll (e iy Cldaaally J sl
L S5 Qi) als all DA e il slal)

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(479)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Jshail) Clane e aaing o) 55 138 5 Ay lall (San o) g ey Jslail) cillee Bl o
Gy Y Gl kg de g g s o el ladies Glglall dalay daddiual)
iy ot Acly/ lall Aaliil Lgiead sae s Gllaaally dexdiuall L ol gl
Adasally Jghaill Cilase aa) e ((@lerd) G ) Cana I

Vis and ) Jshill & de ) odgy Bam 38 93 @3Dlaall (il Jida dsng e @
(Koster, 2003; Stahlbock, and Stahlbock, 2008

Gl LSl 33y caud) JuiiaY Claally dda V) ge S 2l 55 e
e Al Gl dilaie 8 ddasally

alaainy) o yile 5l 4 a8 daial) sl dia )l Jirdig 5l ki s @
I (Vis and Koster, 2003) 2 galis) ge i i) 5 dasall 2l sal i)
Jshi cilanal o jacia ela) 3ol Buiail nala) e giall (gaa) Jglaill Slana )
gl

(™l saall (Bas — ddia Y1 J) ghal — 430y 3350 cilaball) Addaaall Lpaday) i) Y
Clexdll i g 5 il o adinall Juiid 4o DU dpahill JShell Ledl o Zpulul) did) (i s
aliall (g Ao sana Ll o ddle ddiay Ldy jai (Sans SbaBY) Jany SI A DU G311
pSall lala Wlhaiae Jiad g ppshill KU JGel aeny dae jUal 5355 (Al Adayl yial) 1040
JSi (Tongzon and Heny, 2005) 225 (Sullivan, 2003) 4dkiall s &1 sall dpasi e
Physical 4be daubal 4 @) e (S Ll e el Jhai cilasal dpuluY) 4l
Ll gl aaatiall (3 kall g Jail) A<l i 65 Lete Anbaiall Agleall S o | infrastructure
e 3l Lo 58 5 (i) g sall el gl el LI Jaill) Jie dasall lliy Jagi sal
Ll Ay ddaaall Al jeall Bae - dda )Y JIshl - Ay Al Clalia) - daaall ek
odlae eluy j) Adanall by 4y 5800 3 ) sall 5 Allall 580 & Soft Infrastructure decls

(sl J il Jae — &l 1AW (55 00 - 3 laY)

LSt A paplati cl 528 JS5 8 (555 o8 Al 5 cdosns pall Apuis) LS (e 3 aiall 5 30all o

.(Barney & Clark, 2007) 4 o)l (o33 Sy ¥ Jany oLl 45 H0)
S agila ) 5 agindia s e Sleall daxd allaal lgrudlio o (5 5ill Aaals il s S i aiam
Porter ) skidga s IMA o5 .(Schermerhorn et al. 2014) dal1 4L sk Lgdlaal (§8a o Jiad
ST aay Sl g 35 e A8 Al 5 508 (uSas dpudliil 3 ual) & (and Takeuchi, 2000
e Lo e Ll (i) lanalll s L el (g 3l sl G yha e sl BT lnaad s (33 5k e )
el Ali) Ayl o ) pal) aladid 3 Al Adlad Ll e Al 5 30al) Jland) gl )l Ca

L@.}uﬁ\_mcna.a‘)w\_\ ¢ Saall
AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(480)


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%22%20%5Co
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%22%20%5Co
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%22%20%5Co

) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

o2 Bl G il 8 Alaiall palladll ey Ll 3 30l aeti 45 (Hamad, 2014) s _xs
Al s m ) juaall Ll cidtie 5 gaill gy cilatiall (3 g Gais Saahy (3 Jlaal
A sl JOA (e Lgailia o W Saai g 8 2L Y Led (Bing Las ¢G5 sl 3

AS 8] Leaiit ) cladial juad v/
Gmdl 8 Lisno Fumaiie el e S il
Aong )5l <l gl Y e 58 5
AV ) laen) Al 5 prndl Badas Gy pladia)

ANENERN

el s aagdly A e 58l Lo (LS L il () alaad) Ldla (Y0 )T ey all) Ledym
)’J_«AJ\L;JL.@)S\}EJ/&J\ Jhe Julse 3ae 60 o)) Ledle oauiy Adlie dadatall o5 Sy ¢ 54l
AR e Ll Lol ) Apudlitl) 5 el Canlill Gy s A 300 0 ) sl yudsig ol 50N £ Y Ml
HA (e elld g cagale (35l s aaill (35 Lndlin o Lemsdd el ) Aalaia (51 LA (o gl

Jraall stV de yu ¢33 sal) Gt (AalKEY (paleds) Jia el Jal sall (0 2ael)

Jslaill Claza - adall saall Gae ) La S5 Calldl A 50a0 e sed) 23 il el 5o 0 V)
i) i) (e Al )55V 2l V) g e (A ,V1 Jsh - Ay i) cilaldl - iy glal)
80 BIAI gl paka s Lo )l 50 e (iany ey Adanall Lga gy 585 Al Aol 4l 5 300 (3181
) e iaall s laill LN 5 o ) gall 84S Jifall g ol el gd ol Al
(Y Y 3 sma) £S5l mren (e Ui glad 1S 5o ey o a0 l) g clandll g alud) a3 58

aal 8 lgradlia A e Aadaiall 27d s Haa" o Al 3 ad) 3 Cald) et dea s g
DA (= wm‘ '5‘}_}4]\ (3.93_\.1“ 1 g ¢€...~\L.ﬂ\ fu:)u }i c:&}j‘)nj\ ji cdal<il) Ji sBJj_:J\S uﬁhﬂ\ Ty | N
b ¥ A Hlall Ledal i g ol -8 A adanall Ay sl <ol a8l 5wl g JeY) JolaiwY)
Clatiall La 5 g3 al 3l Ul el s of (A3 5 aa) 5 50 anaty CallSl 65 aa W aygs () susilial

" iliall

Dimensions Competitive Advantage :dswdliil) 3 juall ayi -v

s Teial B8 g Al

O Jsl IS LS VAA0 ale paliall 4S8 "l 3 jaall" llaae axiinl (e Jl " 55" any
G e ol s gl 285 129 Gle pilaall UK 6 e i) Al mllaiae addinl
Aldaill e s aied bl a2 ol 5 A sall Jals Ak gl cile g ydiall Ayl 3 3 nal) el
Ao 5l 5 5 Ayl g dgmy 55 A g Al Ay (e 0 5 L g Al gall (g aLaiEY)

jJﬁaﬁﬁé\QMUﬁ\ Glddaa
oda Jhaii c‘;Ajﬂ\ LByl Jah claaal e de gana jd e callay A ndlulll 3 a8l Jlay o)
(B 5] (8 Al 5 ) piai Lo delia sl e Lol () o 53 ) ol gl A gama (& Claaaall

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(481)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Alailaall 5 Lgane 2 g Al 508l 3oiad ) (058 3 ClasY) Ao saae 8 i Ll sl 40 5
s Al ¢l 8 3R 3 sacbual) ) ALYl W ) il e

Aadaity Al Clanae 5y s A Ay Aalally Cog mall i) 50 ey Al ilaaae Cadagi )
oy LeS ey ABle A Lguany Jag 53 g Aaie Al alaf diay )T 0l (Aalall) 4 5Y) Baaeiia
L s s Uinda Al Gl Claasall (V) JS (g

slasd) J<a

el Ll 3 5

ag gl e liall

el

Michael E. Porter (1990) : il

o) Lamnalli o3 Al g Al cilbdasa G JANN (gaa (V) JSGN a5

58 el Alaal) - FLaall - 8 jral) o el - Agmpadall 3 ) el amiy dpmyalal) Jal gal) 105V 20adl)
Aar )l

B delial A gall Jals deaall f il e callall Cag la ;A sasdll

835 e delina ol Lo ading Cun alitiall Ll ddagi yall 5 daclall cileluall (il sasdll
Jae V) diy Ba s 28T 285 Al gall (6 gl o & (e g g ladll Jals dudliall Giad ) Juee V) 4oy
AleSe clelina g s o yiyse 3ST 85 Al gall (5 sinnn o ol oy pladll Jals ddliall Gias )
9 L 30 a5 Al 5 el B8 madle pal (e iing Lelicall Cilaanl) ol dpclia adlic JS5 4
Aadll) cleliall (o i

A gall Jaly g Lall A8S @llh iy cdlaall dudliall g Lgmsi) yi) 5 liinall (S :al 1) dasall
Aol ddliall daguda 5 sliiall 5 yl) 5 ankaii g sl dlae aSa3 il

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(482)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Dsdsabiiall oo rler 5 AL Claadl o 53l 3 Legnaal JE Y o AT alile 5 50 Cilial
el i) ga gyl s 5l A aadliil 5 el (3ol g Le) Blalal) 13 Jiay s i S|
L) Jualse O 3 sl 138 (358 A3 g0 (5 Al Ol nee 313 e BaLELY 5 Ayndliil] 5 ual)
e aaing ¥ Al 5 uall Jane () (o clgalatiind BeliS (g Al 5 el JSES 3l 3 ) sl
Omean s 5eLiSy b gall 028 alasiind e 3,08l o Lai) 5 Jah dyaul L3 )5 55 LY ol se 25

Apallall Gl ) (3 Gl 5 3 ganall o LgiSay e

s R el Ja dliall cald el jall 5 il Sl 128 ol Leulia 5 4l 5 el dlasd o
OF W) AN 13 (S ae s el 5 j0all (anlia Cha s (8 Aiagiua) Cllganidl) 5 claSUaa)
1 b5 (Hamad, 2014) Wase Glial ¢ 3 b s sa 5 sl elli (ualican Jsa Ua pala Tl @llia

sl paudds Y
Bas g AISH 8 2l s 85 (aiad b A sald) g At ) 00 gl aaf e A"
G Jsa s ) oal ial) daall Qs 481K 308 of LaS cilaodl) f dniiadll adlia)
Al yiasY) 28 ol Porter g 3415 daadl) sl Aalid) 53 s e Yo B LESH DA (o Gausdlial)
O_Mﬂth‘L&\jizqﬂgw\ojqwﬁwd&ﬁgwmmmaﬁ&J'SJS
.(Mishra, 2009) &alaiall Jals <l oY) aaen 8 Lgie Julil 5 culiail) e 4, 5lay) 348 50 JDa

Lt o<l (e oSy Lo Jil cilensdl 5 aduadl w5555 2 e 5,08 dalaiall cilS LS

Al 5 (3 small (& il O LIDA (e i dalucadi 3 e clliai Lgild cpUadl) culd 8 (auilially

ey geiiall ) ) e Sty (o gan A8 (ymidds e S il ol el Y cade 3 k)

AL 2Ly s JBY) A L) i) Gl el 8 GlAS (Y0 )Y (i) A0l 5 e dadaiall

3pa oS elld (3al 5agall s adlsal) e aaall 555 aa Lial 35130 5 cpUndl) 3 A€ 40S 445

Sl Ll e 0 yidie (re A58 (3 gms (B 8ol (ppuan g WIS (imidlS o daalia (g
(Y)Y ey

3605 Al 53 sl 5 iy sllaall eS¢ Dland) cilillaie dli e dadaiall 5,08 Leif Ga e LS
(YT anaill) Bt 5 oy L) A Al 5 s el il (5 AL  AiSae

Arala il e (Rt Leaie Lnudlia (e Aalaiall (3o 4y dalty g 1 Japall) g) ADEAY) Y
A glae Ll Ly 2y LS AT Y U (e il (35 Bl 85 ¢l 3 Lo 3
e 3acli oLi) Congy elldg et sl dalus (3 )peaie ol s e 311 ciladaiall
Abd Rahman) la e Oe A8 gdie daaad) g dalldl #@ML’SM\ &Lbﬂ\&)m‘_;c
.(and A Liza, 2014

33 gall A e oMl e jaall e 5 a8l slas clila adll o6& of oS Gl A (g
GM\);M\UJA.‘_AGBJMMJ&P&‘g&\jc&nmuMhJM‘dij\}

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(483)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

S et S ) () i 4l LS AN el i) il 5 sl g el o) (Y00 £
s «(Milao, 2018) e s Llaal WA ¢ AY) (o alis Lebaad uali 5f 2 5e dalaial)
3 jaaall 5 3oy i) 5 o8l Lol as ol A alaiall LeShiad il gy jall 3 ) gall 8 aall il ol ) el
USG5 e ne s A e s T A 500 8 see e 558 ey saall (o el Led (S5 5 dalaiall

e e (Blaal el 5 )a) a5 pandiall (pa Judadl Lin o) 935 il 5 i 8 a5 58

A sall g Adaall Juae W) Ay 8 Cpedlial) e B8l v

i) Ao s BeliSll 5 50 sl Bas JA (e 8 11 iy v

Opmend s @l Sl (st W oo Lags Aaliall 3l sall JiaY) aladiu¥l ey Spalll of v
A 5 lagaall aaa 3355 GaAYL A lae JasY) (il 5 5asall

Jumil a8 g0 (8 Lelany Loy s paiasall Gunill gy shaill Y 4S8N (8 il )1 i v
(Y40 g saall) Gandliall (s

e sil) gl Bagadl LY

Gaiall cailaia e 83 gally () saign ¢ Danlld ¥ sadi ST 53 sall o seie 380 ¢ Dlanll Haidga s (g
haiall 5 a2t A geu 5 Dl 5 Ay ) paiaV) i (g A salal) dedal) sl vl sl s J5Y)
oy Ly (sl iiall ae a4 ) pain) 5 Adaiul) 5 A8a0 a8 gally o Dland) Jlaial a0
oailaadl) s Ul )l e de sane ads (Yo ) € Cpaadll) (Yo 0¥ oo sall) aad) ey Lo dandy
e Y5 ey sl et Slet sl il ) plidl b agud 3 Aaadll f il
S 3aatl A udlial) glat o Y lalaiall Gf agl) 5 JLEY) jaad Laay dla e 5 A8 i sall 5 Alatu¥)
O smliall 4ady Lae Ol jaes o8 aad e ADMA (e 5 ol Ll aiias Gala U5 s ol

LYl

abaiall s Ay dlblee (A335all e Jle (5 shue Baiady Jranll LS o LS s jall 3asa o)
Orasa G ph (re Adlal) 33 sall (a5 cJpand) odad dadaiall Lgwadiios Al il sl aal (e 2ay
¢Jeenindl miiall dae) go (3iny Lay dlle dflaias lasi g dyie )5 A g daa o) 53S0 il i 3
o Andliall a0 Cagyl a8 Al 5 ) Ll o i 30 Al SN aal a
iy Ge aaaal o daal) il 5 g LT Ciladio g Clard b s3 DA e Jgea gl Jin
e 3ok il s Sa Lae SiSTaas o Dlee (S 5 agile Laliall 5 LgiDlae Jad dadaiall G

ATV oanaill) Apadlis 3 e dalaiall LSl g (3 gull

soadll ¢
O sl il s (o aal) lia 5 cdsilad) il Hall 8 Al 5 jaal) Jiiadl sale 223 138 addiin
Cilage Ly 5 SN 5 Aalaiall (5 guall dmn 5oy Lal Gl imy 38 (Jaall 36U 3 503 Jimy 28 sl
LB gas g 58 (o Amsns 3l (5 8ay 222 12 A ) e Daall Limy 53l ) sl €Ll ol 5 clalaiall
«(Mcgaughey, 2002) A alniall oot duad) i) Jagasd Sl ¢l e lgiwan
G A e sl o Adaiall 5,08 e il 4l ) Cus (Vatanasakdakul et al, 2004)

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(484)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

ol 5 ecilatiall yyohat ol oy shai of (3 sual) GBIl ONA (pa Lol chpudaY) Llloe | s i 5 Lgildas
Y Cpanall o Gl L8 sl (8 Ylad s Lo s s 5 B ) (385 o (S ey )
.(Fruhling and Digman, 2000) !l

o sl 5 A padlal) 35 8 s sl g cilanall s bl 2l e Aalaiall 5,08 500 ) sa salll
(Hamad, 2014) 483all cls clexsd) of cilaciiall 8 JalSal 5 cland i claiig aa

Al il ) 3y s e Al 5 el sl Ladle (V) 4, Jsanll b Caalll iy

Aol 5 el Sl (adle (V) &) Jsan
il gall
Feng et al, (2010)

Aay)
Jsmasll Aoy DAY ((JaY) Aalsl)
e deall dadd (i gyl

Omad) (V1A | (Y ) dhuY)
ADRY g Y (J8Y) Aakal (Yo )))
Mc&hw\)ﬁé‘wy‘uﬁﬂ\ (Y~\\)a._t:\k';

"):\)Lﬂ\ L)

Moghli et al,

B3 gall (2012)
¢ 1) (Y Al cagl il A gyl D5yl 55l
R (YY)
L Skaall Alata) ¢ Gl (YY) RN
o) (g pall (33 5al) ¢ JaY) 48l Awwad et al,
(2013)
Alat WY A asdnall A ekl o3a g sl (YY) Ly
ool
¢ Syl c&b_.a:}“ ¢33 gl c‘}...mﬂ\ sr\.ijjaj\ (Y o) i) ‘5;_\1...;.\3\
Ay de
‘&\A..l:}” ce..gLnﬂ\ cgujjﬂ\ s_)’.mj\ 33 gall (Y o) i) Cmaill
(@Y g pall 3o gall (JBY) AaSH) (Y+)£) (s sadll
eedl) Adaiiy) de
H@ﬁ)ﬂ“w‘&—“ﬂ“)—}ﬂﬂ‘ (Y~\0)L§JJA:J\
A pud) Aty cclaasl)
OSEY) cdaadd) 481K (30 gal) (Y+19) (s

DY (JaY) ad<ll | Mlina et al, (2015)
Al bl jal) e feliy 3 Caalil) slae) (e aadl)

Al alad Al
sl ol 038 il 55 i JSET 5 Al jall o328 dlae) ) & Ll Wl 48l clul ol Jia
e Capill 5 clgdlaal 5 Al Hall A delua 3 ialill 1aclis Sale LA (e daiall dpmngaiall

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(485)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

o £ ALYl Gialill o gk Cogun tale 5 Canll Gl i (g ke JS Aasi jal) Adin ) cilaaliaall
Al e 5 jigall Jal sall Sl <S5 il all g saia gas Al Leday i 1 ALl il Jall

Gl aaa s ey saall 4y el el Al Qs D) Gaaldl Cana (oY 0 V0 caaal) Al o
G Al Al Conm lnd ) Gl Jeasiy Letndlii (e Gl il dpa Al A
g ) Sl 5 Ainl) Tl Clmmy (3l Lo Lo s $pnalatll 5 2 1Y) Ay (3l Lo Lgha g 63 5 sl
Bamy Caalill Sy A gal) el s il siall 5 Ala®BY) gl Jie daa A Gk Leiag
el 5 AN 8 ya s 531 S 8 e Slail) Aoy tlgia s Ay gl (8 ) ) se abaet] a3
Gl 5 (Alaldl {0 sall 5510y dailus ol dantie Jal 5 jlal (& S 5 Al apd - Baaa Chua

Apaall AL Jall gl - (3 plall A Al dilua dae -led A Sl

e 8 isal) Jalsall il anii s Al 0 ) Aul Al < (Vitor and Feliciob, 2016) 4l )
O de gana lia o ) Al jall clia gy sl s Lileal casay <l glall cdasa Jglas ¢l
Ll - Aasall e 1o s iy glall cldane Jshaielal ady e 58 o Ll e 3 ol il
I gdl) —Adanally Aagiall Aiua gl 5 1oy - Adasally Abatdl Jal) s -t ) Adasdl)
el o daaal) i e bl i jelal LS | daaals J gl ilana —danall Lgasi 31 i yad

Lo S0 Callud) ddas ) Gatliady Jay ja by gladl Jglat cildasa (e 6 laall

Aty il gall al ¥ udlill (a8 gall Jilatg 4l )n W (Dang and Yeo, 2017)
a5 A Ol el (8 Gl gla elina Yo SV 4l Cualiall Al jiuY) &8 gall 30a3 (5 5k
Andlii s Ay ) Aulal i (AY VA g sall) Al Ll B8 s Jso
Ay paall (Sl sall e B ladll s Glelja) aay e (L sl QA BUS 5) )5 ) sl
Jshai elal @iy Lo g of Lald (e ) @l el (e de gane llia ol ) Al ol cla i
Ll Al Glaadlly EOenll — S paall Gaadddl) e el ja) ooy tbgall Gldasa
gl A e g elad¥) 5 Al I dalal) 35 ) JlaiS) axe - ddasal) Gladd e —Cillasdll
Oo Aia Aeddiall e glaal) L ol S5 ol —Aanall Lgadds 30) A 1l el —Adasally

o) ¥ L elal Juadl Lepal IS VT s A dell)

Ay glad) cildane Al 5 5 5 5al) ol sadl (s 483l gl ) sl all cCalll) ) saall

Oe il dall pline YY eV duaill 3oLl 5 dandliid) 3 jadl) Jday Gl B3 (Elsayeh, 2015)
VA9 35l e alsel Vo 30al DEA 435k aladiuly @l v gidl sl 8 daliy) dua
Lemli s o siall Gl el 8 iy gladl () sl Al 3080 Judaty Caalall Q8 Y)Y g
Gy Lssl qosin b Lay calama 8 Jans siall () i) ) Sl DA (e Lebuioat
L}s..g)s\ Jadiy L.w_;ﬂ\

il jedas Alady ddaps Lulaiy ol o clyall clise 3eUS ap@ll 48yl Al jall Cui

Gy 13 5 ey sladl (il s (8 Jas siall (an¥) el <l 38 5 a1 slad¥) o Caall Ay
o (s sall (o Andliall CRASS 5 (8 gl JSaa JISES dimg o) 50 (515 c@snall (8 e DU 2ac 30y )

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(486)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

3oLl i1 Gl s e (5D (o Al oda ety Andliall ) AL iSia) e §gudl s
s Al o e laSl e JS 4 jlia 235 pa J oY 5 dans siall ) {3l ga alimal {030 sall dpdlss o
I sll ¢ pall 4dll 3o li€l) (bl “SFA” Jin AT (3uh pladinl iy ) sl pall a5 aa
3eliS e ARl e lall i A 305 )5 pay Al pall Caa ol LeS | Ll a5l o3 ) i) gl

sl

el il ) Sl coam g | Ay eaall () gall dpudlinl) 3 sl g 3eLaS sty A8 (Ismail, 2019)
des a¥euV de o Lol FAHPs DEA Guki A (e &y padl cilsall cillaas
O 5 o saall e eliaill Jgla #1580 5 iy slall llasad sl juza gl e o paill €2 Y4 )1
& edsY) S el e cilias a3 (3 Aane (f FAHP zede <S5 il glall Cillasa ¢l
Zling ) Jeall ypaail pa el 138 alasinl (Says A Y S el e calias 4 0S¥ of s
ALY elld g 648 yrall 815k s Ulee Canll 138 bl g Ay el iy glad) s 3 Gaun )

A ) il dall llasal i) auza o)) Gaen Jal (e Ciraall Blis apaail ¢ Jee JS

Gl (298 slawdlis
O ddaae 8 dpdlll 5l e AHP el z3sall Jalse dplian) AVs 03 il aa g
(A il e Aae 8 (g Aas )Y AN a1 () apnsdly Gl QB 5 iy glall gl
i Al Aaluall Gp Adban) AVs 50 (geina 5 aas Y SV Ao i uadll e
lslall o dlasay Al
Al y Capem Sl Jsha o Ailan) AV 53 (5 sina Ll an 0 W AN e il Apm 4l @
Al gall e dasa
>l ol Gas G Aflan) AV 5D (s sine il aa g YA A i) dpn il e
lslall gac dlasay 4l
Uil Clase G dfban) AVY 53 goia Ll 2 ¥ el )l Lo i) Lundl e
lslall o dlasay Al

diayd) 3 gaa oLl

LAY Y L YO T e il i (el Jakd Al jall (8 sdia 3l 3 gaall Al

Gl ey sclgall Jol ae ddase o jpeal Al 8 4Kl dgaat dudl)
rsd s flS Al Gl Al Caalll Canda (5 AT Uland @l o LeS Jlall 5 agadl 5 < o)) <l e )

el Syl 5l L] i sall aal e gl @
el

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(487)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

[
Gl gall ol clana dpudlsi ad) o b sl dalsall Jlo Gl S ) 1die gaagall 3 gaal)
ol Al 5 ¢(Capa )l Jish - Ay 333 clalual) - Al jeall Gee - Jglaill Cilass)
Aol ) Jae Al iy sladl gl ldasay dguadliil) i ) Jal gadl (g 4831 Al 5o

Ailasal) Al yal) s lawils
ULl aan B adddiciall glal g il mgda )
Ade s el Cilaa Y1y Gl dagdal 15y @lla 5 ¢ sl dea gl eial) Caalill aadil
thayjll s Jilaill Gy (iS5 S Lghe il s 5 oalall Cany o ading meial) 2
e glaall Cpaalid 0 jaas aadi) Gl 5 aase Cilabisin) ) J sea sl

Al gl pally U M8 e diadl gk Ul (S5 Qy dum AN U)o

& s sar caial Al il jally Elaglly ol WAy il sally dalig

ol il el eyl g Al Al bl el ade) LSl al)

Oe iYL et Ay el Hall Jae Sl L jaas Al bl uall 5 dilan)
AY Y YO sl DA

Alaleiall daadlall b gladll e duiadat duilase Al 0 el ja) A (e Gl g A V) il @
Craana Claial 3 il prasaly sl Al s éL'A,\SU bl Jglatl e ddasa &
Sl Lo shaall b coldall g dpadsl) LA Y ALYl (o jall 1] Uanad

‘e\'~\‘\ u&)\.&}ﬁ\}ﬁ)@aﬂd)\;&.ﬁssﬂ\} c:\a&\Jﬂ‘dMQQJLAJ\dj\ASQLL:M}

i) i g Eial) Ae g iz ¥
A ) A g geaina yaad
O ddans pa 3alxiall s Gaall 8 Alaladl LSl o gladdl 8 (0 puaall 8 Al ) adine Jialy
Gl Sl sda i) o3 a8y el Culalall WXy ¢(7) ad) Jsoadl memge 5o LS dgiall
A8y

el Syl 5l Ll i sall aal e LY )

Jul Gl Gam e el (8 Gl glall Jla Cldane 208l 5S) (e i LY ks Y

Ll
el

Adad) Gae ddasa ae dddlaiall g el (8 Alalad) AaSlall Ja gladlls 4008 (V) A8 5 Jgaa

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(488)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Shipping line Shipping line
1 Maersk ‘1 Cosco
2 Safe marine ‘Y PIL
3 Sea go YA BMC Line
4 MSC ‘4 UASC
5 Arkas \E Fair trans
6 Yang Ming R Admiral line
7 Express feeder Yy Turkon line
8 OOCL Yy ZIM
9 Nile Dutch affricate Ak Apl
10 | Ethiopia shipping line Yo NYK
11 CMA Y1 Ever green
12 Hanjin Yv MOL
13 Homburg Suds YA Hapag loyed
14 K line A Hyundai
15 | China shipping roo | Whi m:; wni

Y oyedaall y e e lalade) Galdl dlac) e jaaall

rAalatia) Al g Al il A 0, ¢

o Ay Al e Aane edead Jalill yeasl bl e dlaieWU il J
i) b it s (T) by Jsoaly zense 5o LS cillanall ol pe Aldbaial) adlall T gl
Jmae (VY 4) aanae dllly adle had IS (el uaadl s Jsill (5 s 2,15l (5 e s polall
ole Enldl adiel sy e (1+10) aaone JUl Al (e Alae b cpldally (3l Lo Lo
a3 Ailae Ao alaieWhg Aul pall Jaw o ) 5 il (oo Adasa 8 Aasnll 4300 pdal) Al
ale (229) Al pas iy 38y (Ao 3h) Al pas

sk La A ) e panati Gt} o g

&_ﬂfx'aagjojﬁm‘@a;w\o& M}M\&M\@M\L}Lﬂ\‘éjo}ﬁﬁ\ ey dadl)
el Cglul Je eV Sy (Sl - el - ol - palall (5 ) s g agilanads
Jome (VY +) &Ll s 3 ganall adaaal | ks 25l s3] il

oyl 400 gl Al aladind o Gaalil) adic) 85 diad) (e ddasay ) slalall 400N 4udl)
AEY) S el 5 el
el (g slie 5 el 5 8 58S 81 95 S Cplalall ol dga s )
Jal b ol aal e e laill ey Baald 5 8as 5 Al (ae ddaaa Cplalal) aaina ey Y
el el
(700) culeladl aae gl Cum 400N Adalaall 5 gua A Gulalal) Ale LR o5 S8 g

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(489)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

(72C-1)7C
2, (C-1)’C
(2 (7:7)?77)-'- 1?U )

=0

O S

Al pas g

(++0) L s 5 a5l 2l (o 5 s 3

aainall Al i e Y g

4 7 sansall Uadll G 2o

780 48 Jalas 2ic 1,97 (5 5bud o8 5 4 aall Aa jall 1o s

. 0.05v20.05
Jd=320 = (2(0.05) 0.05v?0.05) —
2(1.96) 1015

B e ) | S

< i) A g Y | die | aadae | ol il
AL = 8o giall | 83 giaead) | ALl | Al | dudal

Jalall Sl

JAE,0 9y VY ) 'YL 'YL ):C O pall
%388.5 273 35 308 320 700 | Al gie | slaladl

Gaalall dlaet s juaall

(s hanll &l Fua) 3l il ppacial L ) L) il (0) o3, Jsaa

S Jale Jalon
Jalae . die Gl | Jalea .
al ‘“:’J‘ Al NN P el ¢

O Adasay b glall J gl Chlana

e Johaill Claes | )

OOV A sl ) il
. N e
VAT ¥ o GAMA | o AYY (Slshiall — 33asd

pmil Adas oIl dns)

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(490)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

SV a5 ). lisly
ot o) AalnYl saly )
(sl

b Il il | Y
Sl ) aalud)
i Fa )

— al8ll) ¢l )
(Z\éJL.\sS\ Qxdf )
+,4Y74 oV Glilasy Aalatiall
daoall 5 i)

AN EP R BN T
330 A g2 ).
Uadd ) daalisy
(il

Uasnally Jhaill Cilana
P (Z\;Lu. Cilaza —
S 2 ) eelislly
a5l Aualiy) sl )
(s

GATY | L YAY

>kl yadll Bae | 4
+,949¢ ,VYéld Sl Jusiny caulia

h’hhv _ﬁgd&j‘d\%&y\u\ﬁ
’ ;a.g}u;.d\ Géeu ).'I:}o @M\

V,00) GAYE | Ve | Aaad) elaf 5eli€ dd
b ade Saie V) (Says

O Adasay 4 jAdl Clalil)

S Anddll alaludl | 6
59 et Aaadll gt

e GAAL | bt S s ) elis
G st gl daalinyl 5ol
tALS S RETR (sl
Yo,YVe plaa Y OY¥asa | 7
VYAE | L AYY Aaaally el
& bl g oy
CATeY sy d¥ielado (VE)amd o (A) sl el Tl il all Ay

(491)



) Jalatll 73 gad Jal ge Adeld

OB Gl [1 g ) daal [ g B8 saa) 13 g lacd) yaal /3

md¢wjﬂ\¢ghs
M}ngﬁnﬂ

AT

oYY

Claboall s
el Y e aal)
)l A1

',Vvan

,YAQ

o L Llla daadlly
claliall LS 20
dasally Ay jadll

Cae Adan gy ddia I JI ghal

VL ATY

.,.io

9
A gunall

APRRR

LA

$IY

& dda Y Jl gl

9 yriad Adanall Jas
S sas ) BeliS
U=da ) dualiay) saly )
(Sl

10

IR AR

LAY

LENCR) | G A EON

b Ada VL (sl
2 Jaadidll illae
Jsibe Y a2a

11

L YAY

VY

KLAJy\dUL\Oyuﬁ
el e ae b
w..l . ‘;?LA‘}Y‘
géjAMLALAA\

12

LYY

'Y

v, 004

(]
:%}uxd

Y, 14

Aisall ol yaiall Jlaa)

Ode dlas oy ol (el

u’/\-\u

n,nni

(-]

Y, AN

ALY

~,0\/Y

Om b ! e . -
&)hﬂ@(&uﬂhbgﬂ
AaadUdl La slasll)
A U (3

18

GAYE

o, 14A

Gd)gox;ihxnégﬂ
sl 5 ¢ 33l

19

AYOYY sde Ja¥esall- (V£) amdl - (A) alaal

(492)

5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa




) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

e e ddaae chalaial | 20
A0 .,0%) @MM\Q\L;A\
« i) AalSs Jalas
Gl Bl Lt | 21

LN ov\;\g‘}

LGl diladly 45 jlaa
(e dasay

Ode ddasa Jgasi | 22

VL ASe | v,er JDalail) 441
C«M‘

Glusbas aladfinl (s | 23
AT | ey | AR on Gl

(e

LAEO +,04Y

7ol e Aase el | 24
VAEQ | 4, 00¥ Al e 4 gala
e anll Aaxd g J gl
Juss ae ddasa 2 | 25
35l Jlely) Aaks
il J
i)

O dlaase | 3ukas | 26
GAEY | oty | A Y Jlee Y

AT «,0A)

OJQ:\LMQM‘
L, AYA +,00. B Cladd apass
Leiblanl
R udsz\.kud_gh.i 28
v AGY v e GAYY | e,nan & et S8
L EPWEON| leadld) 33 92 (6 gl
Y, Ao Leilad dadiall
O ddass ai | 29
GAYY +,081 4 )0 e sleall
Ll Ja (8 o Dlaall
AY VY slg  J¥padl o () €) andl o (A) Alaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(493)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Ot daas e | 30
LAVE | TAe el b e sl
’ ’ &= Calaslatl) .J.\s.u}
Joadlall L ghadl)

A (e Aaas 2 | 31
Al 3 ) guall s
<l Y sl e
Al

oSlal e ddans jigi | 32
e laall leadn Aald
I o Aana cargs | 33
Lgiedle drau ad )

A ol 4y el

cal ,kY)

~,/\VV ~,O-L~

~,/\\'° ~,'Li'L

GAYA | 4,0t

Ode ddasay gaill

e e ddaaa Jon | 34
leian 33l AY Cg

«,AoY L, YOA .. . R

Ayl
,AAQ o)) EJ\:\‘}‘_A\ D)yl L
Lelal y)
e O Adass a2 | 36
AT 5 e oAte | vy | Seslgssidbe
A saanall Bas dgal sal At Sl
£,A0¢ Al

Gl e 33 ) dizy | 37
«,A0) o, YY) eA‘C)Ac,M\L.AJ

O ddasg Calaa)
D) ainly 48,4l Cangs | 38
L phaaldl |
VALY | e VAY S
Jalaill 3aaa ) dua Sl
Abaaal g
O ddasay 33 gall
v,v 00 33 g (5 sha 33L j 2x3 | 39
. . . - - - . ‘
,/\‘:\2 5 ) 9 n,/\/\Y .,_LqY L)A‘\AM‘&—’\:AJAJ
‘A0 gunall Cya (e e ddasa
YTV AS il Calaa)
AY VY slg  J¥padl o () €) andl o (A) Alaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(494)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

O ddase aadi | 40

«,AVY4 LYV L@ja.\;ﬁ_\s’ja.c.)m
el

Ge Adane cuniud | 4]
o, AANE AL il de
Ll

pdai (e ddasay 2a g | 42
GATY [ vva | eladl e cdaall Jlad

Gy PP
a0 (e ddana Huali | 43

GAEA A cA'éA:\;U_iﬁvu:

Aaa Al Gl Y
VIA | Y = ) paaial)  Maa|
’ 30 gunall & = S

£,94Y
01.> 4 giaall *%

s Y sl 5 e ki) Caal) lse] 2yl

zisall by Annal) dpdliill o 5 i5all Jolgall G Aglanl AVs <l L)) ellia o ey
i)l a5 AHP zasadl Uy ddasal) dpdlall o 5 ji5all Jalgall S 22dlly AHP

Apdliil) o 3 el Jal gall st I 22l (5 8 JS Aliaa ) slaall o2 (b a5 (e g 4 ginae Lgzren
Dl Bl ¥ COllas o Cin gl 5 Ak sa el G all iy AHP g3l g dlaadll
=0T Gn Al IS el ae AHP zised Wy dasdll dudlill e s sl Jal sall
Lyl Jlail) el Cana gl 285 799 485 (5 sine die dlian) AV b cldalsi ) a5 (4, AT)
ol o dpalaie V) (e dglle 4a 0 () jpdde a5 (4, TVY ) sy JSS Gaaall ) alaa
Clalae Cixly O O (B Dt Galiie diny (45 V=0, T) 2l Al W) Jalas o) el ¢l o
dia )V Jishl A 3l Claluall - addl 5 aall Gae —cldall Jolai Clara (e JSI L
Lol e Aalaie V) (e dglle 4ayo (1 el Dl e (4LATY -0 ATe v, AT 4,90

Uasall 4l ) glace (p dilan) AV @3 Ll ) @l of () a8, Jsandl (e ozalys @
A e A sina Lempen Sl ) o8 5 (199) A8 (5 glue dic Aol Al ISI 2l
oAl G ad) Gy Annal) Al st l) aell (558 UK Alies ) daall o2 (48
el e ddanal) Al ) glacal Lol HY) EOMlas alf gl 328 e dlasa aadg 4de
S8 A (5 giue die dlian) AV @y @l ) a s (L, AE) —0,0F) ) al IS
edle s s (0, VIA) Canly JSS Gulall W Jalra o Ll Jidail il canoia ) 8
coloh Gl W daae o) Jltiely @l ge bl e dalaie ) (e ddle aspy
- il (mds e JSTLN Gl Crly () (o (A5 Jsiie Gl iy (4, V-0,7)

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(495)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

&\}ﬁé‘ﬂ\é‘:( .,/\‘12 - ~,/\/\-L_ ~,/\D\ _.,AT.)EJF\_}J\_M\
c o) e daldie V) e dlle 4 o

( Coslabad) 21 ) 2l 5l il il L) ol LA el (1) Jsan

Ll Jalas
S S Ll
C,A':,’S) Sl ) aae el aud
o
Liad)
.,4Y4 .
1 il e 5 igall Jal sl
AHP 73 sail L 5 dlas )
L,VY4 26 T
A1E 43 RSEEEWY

ctian ) Jilatll i e Tlaie) Gl dlac) (e s jdaall o
Laf aen Y JSS i) ALY A e Gl 5 Gaall Clllae o)) oy (V) ) Jsaall (e
oal ey sam VS @l Eldae Wil Jsill oSy Mg (¢,7) @slad il s Gaall Jalae
el 8 Lo alaie ) Sy (Ul g cCanl)

(YVY =0) Al yall sl 5 ) jacial i sl Qi (V) @By Jsan

By iyt | dalae | Slbas) Jdiladll
Lol COOERY) | Gl | Ll | sl Judiall
(] (%) | el | sl
Cilaza
\ y.,0n Y ¢,¢0
J gl
e diall
Al YA Y ¢,Yo el - Jaied)
>l Jal g
Cilaliwdl) 3 gaill
Y 4,4A e £,6Y | . c
Al | AHP - el
¢ 4,A) A £,YA ,J’LZ‘
MJY\
- A,44 ., 7 £,¥¢ | Jiidl juidl el
- ol
\ 1,11 Lev | gee | S o
deaal) gl
- V,1¢ W Ye ¢,¢0 L:\u}j\‘).u_\.d\‘;\.a;\
¢ ,0. e £,V ,,L,}:\h-‘ N ‘
A<l B_}:\.A\;@\:\S\
AY VY slg  J¥padl o () €) andl o (A) Alaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(496)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

1,4y ey [oary [ FINEE]
Y q,A4 GEY | £,¥e | el

VY, i3 | g,80 | sasall
V,Ao LYe | g, vy A il Wea
ceban ) Jilail) 5 e lalaie) Gall) dlae ) 3 jaal)

Ll AHP 3 503 Jal s i) dlaa ) andiall mmy Gilaall J52a) e
Y b dpleall Glas sial) o JA ey S saall Liadl
438) gall sai Cgatl a8 Al 1 ol ) a8 Jghail) Cilana ) saa (5 sisa e (V)
Aapd a0 +,0 il Jalaay £,£0 G al) Jass giall Ao caxly
o 488 sally Luml) 31 Gn pleals G dlia Of ) adl las o it
Aoaa) Cun (e W) Al @l Jin g Jslaill Cilana | sae
a5 Cigad) B Al 2 A o)l G aas A Al clalall Hsae (5 5ia e (V)
7Y A G Jaleay £,70 G adl das iall dad coaly Cua A38) 5l
Al oA o plealy @ s o) U adS s sas ST Ax 0 A
oY) Cun e Al A el @l Jind 53 claliall ) gaa o 4380 sy
s agad) 38 Al S A 21T O and (D el (Bee ) gme (5 sia o 5 (Y)
G Jaleay £,8) Gp (eall s giall dad il i Lo aa ) A6 sl
Lad) o G plaals ) @llin () ) el Bam il A o a5 79,90
(e AN A pall Ay Jind g oaSall jaall Bae jsme o Lo aa ) A8 ally
UV JUINN
438) gall gai agadl 8 Al 3l a1 ol O axi AeaV) Jsha ) saa s sie o s (£)
A s Z9AY) GBE) dabea €,YA G (Slead) Lo giall dad Caaly Cua
el o A8 sally il 3 A1 (o plaals G lia G )l sam it
Al un e Al 1) A el Gl Jind g dial) J5ha
Al 3l al o) 51 o g o (i 28 Al AHP z3sa delse ) saall (5 s e L
i) Cana o LeS(+, 19 (5 s 5 Jbime il aily (pae Adase eDlee (e ASD (8,08 €,18) &Ly
) el i Lae (A,997) CRY) Jalra il Cim ) saall (6 gise o 5 € DS 3 ga 5 a2e
Aol AHP #3508 Jal se e Lpanl o 288 gally Ll o) il 611 o plaal 5 sl llia ¢
Dstadd Al LilaaY) Gudid) Gan Gl Jsaal) sy Jsall mag GllX
¢ AL Al D dpliaadl s giall ad A (e g ASI ) gaall Liagl g daaadl gl

Loy Adaaal) Apcdlin ) ol L) Aplian) Galial (axy Gl Jsaal) sy

Loy )Y S dlal s giall o A (e g S gl
A3 gall gai Caga) 38 Al S o)1 o 2 ARISEN IES ) gaa (g gena G2 (1)
Aa ) as /9,00 DA Jalaay £,Y) Gn sl Ja giall G aaly G

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(497)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Dsaa e A8 gl il 28 G plaaly G i G ) el s il
Aanl) Eua e dagl ) A pal) ellly Jiad g Jlis

Sy 4881 5all gad Cgadl 38 il a1 o) )1 O 2n el Jaa (s gana Ao g (¥)
COES A ) A /9,9F G delras®, 1Y () Jass il dad curly
Sl ) sme o 4381 salls iall 31 A1y pleals ) i o) ) el sam
Al doa (e LA A5 pal) ellly Jiad g Ldasy)

S A8 sall sad Cgadl 8 Al A o)l O axi galll jsaa (g gia St g (¥)
CO A o oa s £9,A% CR) Jaleay £,10 () o gial) e il
Sl sna o 488 gally diml) 28 G pleals Gl Glis of U adl saa
Asanl) Sua (pa BN A pall elldy Jia

G A8 sall gai Cagadl 28 dual) o ol ) 2 Bagad) jgaa s gia o g (£)
Ci da 0 oa s /), 0 ) A Jalray §,£0 (p dad) T gl A il
D Agaal o 488 gally Aual) 2 A1 G plaaly sl s o ) el sas
Apaa¥) Coa (e (1 9W) A pal) ety Jiad g 33 gl

il Al ol 8 o) ) dasgie () (i 388 (Alasall dpdls) Sl 6 siae Ao U

c.il.iﬂ\ &L\;.;.b)iLAS(uVi)‘_;}Ln:gg;JL:\LAQJ\);}Q CRe QQJB&LM;MQAM(LVY)

&!&SMLAA(V,/\OX)&JMY\LJALLA&&P‘)};A\&)LMGJGSJ:\,\SQEM\J);}?&
sl dpudlss any deal o 480 gally Al ol 8 o) )1 G plaal 5 (i) @llia (]

Al ) & piial aliiiay) Jadasl) ¢ Lol

;gémmwghwwgm-

Aol @l i KMO& Bartlett's Test (sbise gilis (A) a8 Jgas
Bartlett's Test MO Jebae A=) il

Caxa
LIPS YY.,Y/\V h,hlhlo

Jglasll
NN YYE,VYY YYY ,QL’L‘“” J“*"‘“w“f‘

Ay Al el se 1 Jaiall
Y4.,Y0¢ o YYA aall Gae AHP 734
vy \01,\1\/ ~,'1M‘ d}L

u:u.aj\
YA EY LAY adlall Jylss
oYY¥,AQY SES el el il
vy oT’i,‘l/\. n’/\nv }4_.\3\ M\.’\:\S\SM‘
YAT, YAV ,AE0 33 gall

(a1 Qs il e Valaie] Gaaldl slae) 3 jaaal)

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(498)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

050 e ST AL ally da paall @l jaiall AST KMO ebiie o i) J sl Gia jall (g ey
O ALl g el siaa Aol pall &) yurta g Al 48<) Bartlett's Test BN A Ay
SN el Jidatl) il o) jaY dadla s dglle 53 s cld i)

are Alany) dobaill il Cona gl 08 Al all <l paial  Maa) ol ey 3la Lagi g
(A sl e (9) e dshaad) YA e e ISV pusdall il il

AHP 73508 Jal s 1 Jiuall paiall Maa ) cplall judi () o) Jgaa

Aa Aduall Jreadl) Glay ja g sana Extraction Sums Of Squared Eigen Initial
Loadings Eigenvalues
dad)
m »a
Cumulative % of Cumulative of ucI:z;iv o of
% | Varian Total % | Variance Total e Vari | Total
0 0
o | ance
YV, ¢ YV, ¢ Vo).
XY, 67 | YY,0EY | £,0AA YV, eV YY,EV | VY v v v | Q1
YA [ V1,047 | vvev £9,08Y AT A SN AN YT Q2
3% I v
ov,YVE | Ve, | Y,VYAN oA, 04y 080 | Y, vV oh,e et ! Q3
9y 1 q
10,9 1,04 \,Yo
T,V AA | VY40 | oY, 10,1 AA 1,040 | \,Yor A . v | Q4
Ve B gy Q5
YA | :
ve,y | e, A
v . .| Q6
YA, | Y,V %
1¢ | o | Q7
ALY [ vy [ ed
Wy q b Q8
YAR | Y [ ey
. . RS
Ao | Yo oo | Q1
9 ) ¢ 0
X Y, oY iy | Q1
VY Y q 1
q9,¢ Y, vV e | Q1
A1 Y ) 2

(e Jalasil) s Sle haldie ) Galll dlac) 3 jaalll

N e OSTEigen dad @ld Jalse day )b Blia¥) i Cus 7710,V AN duniy AHP 73503 Jalse

Andlill) 3 juall ;@lﬂ\ Mg&;‘j\ Cpl) ):ws’j(\ ‘) (’gJ Jgaa

W 535 alaall Jpanill ilay ja g sana Extraction Sums Of ; S
Rotation Sums of Squared Lodgings Squared Loadings Sten bl EeeniEines aaiall
B
. % of Cum Of Cumul Of%
0,
Sl B Varian e ulati | Varian it ative% | Varian VeiE
AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(499)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

ve% ce ce
£,vY Y4,v ATY
10,1 7Y 10,1 7Y Ya,vyy AYYY Y4,VYY [ Y4,vyy Q18
A Yy Y
Y,V VY, YTV Y T, q,00A Y,V T4,YAY q,00A Y. 1Y
, , ¢ AY , , YA ,00/ 1 Q19
Yo,AAV 9,6y v &0 v,Ye1 Y, ¥y £1,07Y v,Yeu Yo r 2
, , A vy , ) , ) Y Q20
£8,AVY A, AAT \ta o1,A o,Y\Y Y, EAY oy,A¢q oYV Y Y EA 21
) ) ’ s &/ ’ ’
i €9 v Q
Yo,A0% V,9AY LYV oA £,4v¢ VYA | OT,AYY | g,4ve R 22
, , A - , , , , v Q
To,AY Y, TY Toro f e £,YV¢ Y4y | Ty, eay | g, vve 4 2
. , N ay , , ) , v Q23
TE,96A £,V »yy 1,4 Y, Ao Y, VA TE,96A ¥,Ao VeV
, , - A JAo ) ,4¢/ JAo . A Q24

TAYYA | YL YY. ary, | Q25

visvae | v, | Age | Q26

VE, LYY Y,YYA vie, | Q27

YLIVY | Y00 vey, | Q28

Y,V .Y Y,EY A, Q29

AY,¥aT | Y,vas 1Y, | Q30

A¥, €94 | Y00 oAA, | Q31

Ao, g0, y,40Y otv, | Q32

VALY V,Ve¢ AA, Q33

AAAGY | 1,144 V1 | Q34

q.,¥40 y,0.Y £YY. | Q35

4y,vVY Y,YAN vAY. | Q36

v,y .4 V,YYY YvYy, Q37

45,¥94 | ), veq | vy | Q38

90,50, 1,07 317 | Q39

AU, EAY | ), eFA Y4y, | Q40

v, Ay 449, .280 Q41

A YYY 737 206 | Q42

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(500)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

AUYERE .691 193 Q43
an Yl Jilail il e alie) Gl slael 3 jaall

Al el Jlaa) o) i daliiie delse Vo dlin Gl daca g yrall gl (e Caalill sty
) e S| Eigen ded cld Jal se dapy Lldia V) &5 Cus 04 1€, €A Ly ddlsil] 5 544l

OSay uan V) Jilaill il e el g Ailian ) ailiall W g Al jall ia g 8 ol Jialy Glaty Lad
33l Lo AHP o)) zasadll Jalse dglan) AVs 53 L5 ax gy Hg ) G @l
0258 Axg )Y Al iyl (i i) gy Caalill Gl | il gad) Jglail (pac Adan 8 Ayl

Sall il e de

iy Al Aalud) Gn Alas) ANY 2 gsiee il o Y SV Aol Lpa @l e

L glall gac Alasey Al Aok 5300 Aabual) (V) &8 Jsaa
Adlaa JA13 aadiciall Jal) oial)

GSJA.U!
ol G a5 ¢ae ddaniay Ay A cilalial) s GG Jiiaal) @ paial)

(b e A e
Q6 et Adasall Jards 8 4 3l Clalisdl)

S Aalmy) sl ) J s ) seli 3
(sl jais

Q7 Ol Aanally (uaSil) 5 alan JY) Y e

CYana a3 Juil) cllee b gl

Ay

Q8 ) e e lu 40n A0 Cilalual s

Aaaall S0 A oo )Y (e

Q9 Ge i Wlls ddasally Gl olaa 3y

Ul 41 5330 Clalosall LS S0

D3 o il Gl 25 e Alaney oISl (it 1Y) gl il

b e

Q18 el Jladl i@ e ddasa PREG
Al AL (&) adlad) s gladlly)
Q19 Caallss e} Aaaia gral oo Adasa (G
Jshall g gyl
Q20 Audliall cldasdll pe e ddasa chaldil

L. :..S‘ MSJ dJSJ ‘;

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(501)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Llaa (13 a2iiesal] 3a ) pcial)
cd}aﬂ\
Q21 L e dcaidie (e Y g 3y sl 48T i
O ddasnay | (Baaall il
Q22 m#ﬁﬁwmux&mdjﬁ
e Sanll aa 4y jlatll cliiall /Sl
Q23 AaiiV s ol Ol aladil g5
O ddas oy A3l (el
Q24 ey e As gada eal o (o Adasa i
¢M‘ :\.A.J.A} d}\ﬂ\
Q25 Jlae V) 4815 s pae ddasa 2
A ) SlEill J el 5 48 ) 1)
Q26 A5 SV Jae V) ac Adase | (Gauka
el culasy ymeds
tb e DA e pariall Gl S ¢gae Adasay Guadl) 5 SAN 2l padal)
Q27 Baas Cledd 2 ) ae dass e
Lgikaa]
Q28 S sine qd ) paiiee JQ0 (pae ddana Jslas
Lelan] daadall Chlaadd) 30 g
Q29 o Maall 4 3O il slaall (g3 dasa 008
Ll Js 4
Q30 355 Al 3 A A yully (e Al juc
Aan Dl b shadl) ae il
Q31 EJ}AAX‘U:LNA:\GJ“ u&%&awﬂ
Aaa il Gl el sl Lgie Al
Q32 ladi duals (Sl e ddaas i
e kaadl
sl ,haY) Ay gl Ay il
ol Lo SR e el Q8w s e Adanay gall) 1@ aglil) i)
Q34 3y AY Qg e e ddasa Jglas
Al daiaa 3 s A sul Lgamn
Q35 83 ()l ety (ae ddass e
Leihaly)
Q36 Gleadll & o Al ae ddasa padiud
dliall 33 dgal gal dgiva 4l
Q37 (‘A‘U‘“"M\ L..a_) &L}LUL.»A salb ) e
O3 ddasa Calaa)
Q38 Lo bl s 1 ) ey RS A g
L ddaadll e Jalaiill 3324l 4,3;)\.0]\
CAY Y sde J¥iedalo (V) amd o (A) daal 3 ealaall &yl cibul ) Alsa

(502)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

AUslaa Ja13 aaiicia) Ja ) sial)
CJJA:IS‘
toh b PR (e patiall Gl s g e a0 Aasay 33 gl sagl ) aglil) puatial)
Q39 dadtal) Claddl) 33 ga (5 slue BAL ) 2T @
AS LAl Calaal) fpaaia (e ae Adasa (e
el
Q41 G aSal de yul o dasa it @
Ll
Q42 slo laall Jad aUad pac Jaaay gy @
S Ll pUad|
Q43 3o CBe dga g e ddane Hull @
s Al ol Y ae

(el Jalasil) oy e e ) Gald) dlac) ; jaadll

L A dalisall e 4 Al dalawall  lan) 6 sime il aa gy Aan ) Jidail) il i
6 gima die LWilias) Jo g o, AY i) Jalae dad chaly Cum el glall fjae ddas oy dudll)
Aalaal) (g sima (a5l 25 90 Bl Y1 Gl J Calill sty adle g oy 0 o) Aysina

Al ISl Lgaia g LeS iy glall oo Adanay dpuadlitl 5 A 5a5))

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(503)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

[ 06 a—(e5)
1
@ 0,09 1 @)
o8] e—c6)
08 }e—e9)
Discrimination

@ ‘
@ /
1

@ 1
@ | [ (G @] @ 2 [ [ (o fo

(03] [ass] [aze] [as7] [asg]
i

@@@@@@@@@@@@@@

Sl gall ae ddas oy Al A AN Aalisddl " (5 sl L;AL;\ olal) =3 i () Q) JS

Competitive_advantage

4

POOE® ®POP®®®®
FEEE pmreppem B E

[=)
=
ey

Ll § Cana )l Jsda (g Aian ) AV 03 (5 sine il an p VAN Doyl dpia @l @
lglall ae ddaaay

by slall e Aasey 4l g Cina ) Jsha (VA) o8 Jgan

JANa aadiieal) el adal)
A gadl) Adalaa
il Gl a5 ¢ pae Aasay dda V) J) skl s i) & psiial)
(b e A (g
Q10 53 it Adanal) Jiads 8 ddea ) J) skl
oadd ol daliiy) 3ab ) ) a5 (o) BeliS
(adss)
Q11 Gllae A ddia YU (Sl 5 alao 3Y) Y s
J e OV ana 228 Juedil)
Q12 el e aelins dda )Y J)ghal el
CeTeYY e dWielal-(Ve)amlia (A)alaall 8 sl el clu ) Alaa

(504)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Jal ?m Ssall el yciall
c.:}am Uolea

On siall Gl a5 e e Aasay CllSall (mid o gY) Uil pcial)

bl DA
Q18 e Slaally Jlad) il fae ddasa PR
Al AL (&) 5 Sl Lo ladlly)
Q19 Caallss e Aaaiia gral p (gae Adasa 3kl
bl ¢y 5
Q20 & ddliall Slasall (e (e ddass e
«Jpdil) AalSs Llas
O Aaay Bl Mla
Q22 AAlSS 185 3 paione Ay ac ddaaa Jlas
Q23 iV G el s aladil s
O ddas ey 43I (aredl]
Q24 Al Ll As gada el (20 ddana Ciedd
GM‘ :\AJA} d}\ﬂ\
Q25 38 5l Jlae V) 48K Qs pae ddasa oad
Al ) clasill Jgaill
Q26 A5 SV Jae V) ac ddase | Gaukas

.-. X‘Q&:’ “ e
udﬂiw‘ﬁﬁd\ e #} &QA&:Z\L;A,\M\ :g..'am\ @Lﬁ\ diall

g
Q27 saa ledd a8 ) e ddase e
L&kl
Q28 S gia & ) paltse JSA (e dass J4la3
LeSlan] daadall Chlaadd) 30 g
Q29 oSl A P il sladll (jae ddasa a8
ledb s
Q30 285 Al )3 Ao jully e ddaase
Al Lo shaall g culalacl
Q31 Ll s geall st ) ae ddasa asd
Ao Al kY ol ke
EAPAN P TIRPR PR I
1l Lo P2 (a sl 5 ¢ Ay solll 1A ) il
Q34 [ lhan sl AY iy (e o3 Ahaaa Jlal
T AYeYY sy J¥Wiedal- (VE) amd - (A) daall 5 kel Ay o) il Al Al

(505)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

JAN aadiiual) Ja i oadal)
Zagail alza
o i 3y 3 i
Q35 L) 535 ) Jlsaialy (o Aane and
Q36 Glaadll & o8 Al e dana p230500
Audliall 3o dga) gal Ayt Sl
Q37 alaal aal (pe e Dlaall Lia ) Gl glose 334 ) iy
O ddasa
Q38 LRl i I et A8 ingd
. Adaadl ae Jalaill sanaal) da DLl
Lo DA (e il (il a5 e ddanay 33 5al) a0l 1) aaldl) i)
s
Q39 o Aediall iladdll Baga (sl BAL) D
AS AN Galaa) e (g (gae ddasa
Q40 c«w\.@Ahﬁm;&)&uuma@M
Q41 B R
Q42 elad] e laill Jad o (e ddasay 235
S Laladil)
Q43 e B ABle s e dasae jual
Aoa Al Gl Yl

(el Jalasil) s e e ) Gald) slac) ; jaadll

oo Adanay Al g Cava Il Jsdal a5 sime il aa gy Slan ) Jolail) il
A._AD} o, ¥ Lw&ym@u&)djﬂ A JLM!‘J—AL&AWM&L\P‘Q\;\}M
Adan oy Aaadliil) 5 Capaa 5l Jghal (5 gina ) il 9 0 Joal) J6W) (il g Caalll ey

S () JRil lgaoa g LS il glall e
AY VY slg  J¥padl o () €) andl o (A) Alaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(506)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

0.78

B

e
ERS
a4

&]
e

0,80

2]

Competitive_advantage

O
@ | [ @ G [ o o (e [ o

: I@II

LhLld CIEIRICICICACACIC

"“b}uﬂummwhd\}umj\djk"L;M\gigwul\csw(o 1) p8, Jal

2 2 2
] — =)

OO OO ®®

k) éﬂ\&:%@@\ﬁ‘}]djhgjha)ﬂid;ﬁy AN A jall A @l @

JANa aadiieal) el adal)
zigalll Ualaa

¢ OJQ&M..I‘?M‘ sl Bac :g.'am\ Jital) @l patial)
tsh be A e il L8 S

Q4 Jdusiny clia Al jadl (3ac
LAl Jlall cld e
Q5 23 AN jaall Bae ) 5

QS.A_._\_S idaadll ;\Ji IFATN Lyzl_.)ﬁ ‘f (:\A

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(507)



) Jalatll 73 gad Jal ge Adeld

OB Gl [1 g ) daal [ g B8 saa) 13 g lacd) yaal /3

Jal ?m Ssall Sl yciall
c.:}am Uolea

i) Gl 8 ade Sacy)

i g e Adanay (S iadd 1 oY) i) pdial)
th b A e il

Q18

Jlail byl e ddasa PRENHN
(@\} a Sl J:.}.LAJL)) ¢ Maally

Q19

S Aandia el o (3o Adasa (Gulad

Q20

Cildasall (e ae ddasa chaldial
Jaacdill A8l Jules 8 dudlial)

Q21

O g (B gunil) AT yrins
(a8l \Ai\.d\_.\fuj\j.gm""
O ddas gy

Q22

d:d'éj 'E)Aiu.m :\&AJ Qe idana dj\;ﬂ
el il /esabadll 4SS
¢ Slaall &

Q23

O Gl il e\.ﬁi:b.u\ S
Oae Aaaay 43l awst) Adaiay)

Q24

Aa goba gmal g ae Alans Caedd
Je Skaad) daad g J glail) AalSy Julas)

Q25

Agad )l csill J il 5 48 ) )

Q26

Jae Yl cae ddasa | (akai
sl clads (meds Al 4y g STy

ob e D

Q27

Leibland Bapaa

Q28

a) e 4 (3e Adasa Jglas
fasiall il 83 g (5 ginsa
Ll

Q29

A 3O e laall (pae Adane o
Lol Ja (8 ¢ Dlanll

Q30

AL Lo sl e el Sk

Q31

" ‘;“uxw] -

ol Y sl Lgie Auiadll 5 guall
A sl

AYOYY sde Ja¥esall- (V£) amdl - (A) alaal

(508)

5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

JAN aadiieal) Ja i adial)
Zagail alza
Q32 ials (Sl gae ddasa i
e laadl laadsy
Q33 ‘*J'-w & ) oo Adane Caags
al Yl Ay gal 4y jladll Lgiadle
Oe il Gl a5 o pae Adanay paill s Al padial)
fob e P&
Q34 AY s e e dana Jglas
Aada B g Ayl LgTmm 305
Q35 33 () ety (pae Alaas s
Lelal )
Q36 £ 58 Al e Alans pading
s dgal gal At ol ilaadld)
Audlia)
Q37 Do 53] U5 il ghn 35 g
Ode ddasa Calaa) aa)
Q38 G () painly 48 5l Cangs
s Jalaill 3l AoaSlall L gladll
L ddaad)
e el (il s g e Adanay 33 gl raal I U jaial)
‘5}:\ L DA
Q39 CGladdll Bass (sglwa BAL ) Al
(s (e O ddasa (e deddl
Al Calaa)
Q40 Letadd i de oy (3o ddana pali
.l
Q41 N R R e =
Ll
Q42 Claall Jad s ae Abaaey g
) AP | ;Lk;\ ‘_;x:
Q43 Bm&ﬁkgﬁyux&uﬁ
Aos A Gl LY ae

ban Y Jilaill il e lalaie ) Gl dlael ; juad)
ddane il 5 a5 el Ganl (lal (5 ina S aa gy Jlan ) ol il W8 g
adle g0, v YA gina (g ghue die Lilas) o 9 ¢,V Lol Jalae 4l Chaly Cus el glall e
Al 5 el (5 el Band (g sina gl 5l 29 50 dpadl ISV Gl Js Eaalill ety
S S L gy LS il lall (o Ay

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(509)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

8]

H
@
(=]

1
@
00 ,
O

OO ®OOOEO®O®
EE

! Competitive_advantage
| ()
1 @@ﬁ Sr.aledown
040] 1
i @ | B 9 G @) &2 RE o [ ke
o FPFFR 84004006
* 00066

Ml el ae ddasay dpndliill g a3kl g sl Bac" (5 giuall ggil.ai olal) =3 a3 (1) a8 JA

A Gl o Adbas) AY3 3 ssina LS aay Y sl G il L il e

b sl ae ddasay Al g by gl J ghai ilama (Vo) 85 J g2
el i)

PRESAN|
JAN
FAIP
zigalll
g e Adasay Gl glall Jslai lana 30 oY) Jial) i piial)

roh be DA e puaiall (il
Q1 — GOl (i 1)) Cana ) e Joluill laas @
gl g ol clilany (3latall g (&) hadall
) 255 o). LSl i Annally i) /s
(Sl ik ) Apalisy) B )
Q2 Aldai A ol M) dalad) 8 Jhaill Cilaea o
Adlatial) g (A plaial) Zad) 1) — 208N Clad) )

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(510)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

S il
atiial
JAl
Aalaa
g gail

SeliSIl ol daliadly & 8l 5 ol Slleny
(IS (s S Aali¥ 2 S a5 ).
Q3 — Cipa )y Glara )Yleal dasadly Jlaill Cilaas @
3L (A a8 ). e laSL i (Al ilaza
(Sl (it o) dalay)
el Ll a5 e Aanay ClSl (mid o J6Y) Uil el

b be A (e
Q18 L shadlly) ¢ Slaally Juai) LS (e ddana podin
S AL (35 Al
Q19 O oAl CadlSs Qi daaia ral g (pae Adasa 3ok
Jglaill
Q20 dules 8 dndlial) cldasall (e (pae ddase Caaliial
«Jpdiil) Aals
O das LCa8adll

Q22 J alatl) 4alSS JAl8S 3 jalse diay (jae ddasa J gl
¢ anll o _3..).‘)1._;:\5\ Clasall

Q23 oasad AV Gu Baetil) Ol aladin) o5
e ddasay Aaldl)

Q24 Jghail) A6 Jlal As el el g3 oo Aana e
el 3\.‘\:5}

Q25 | Jsaillsad sl Jlee V) A4S Qi o dlasa as
Al )l iyl

Q26 oadad Gl A5 FKIYT Jlee V) oo dana (Guba
aall clas

e aiall G Q5 ¢pae Adanay il 5 SUEN &l patal)

bl B8

Q27 LeDlaad s et aundi ) (ae ddass o2
Q28 85 (5 sie 1) paluse Sy (30 ddaae Jglas
LeiDland daagall chlandll
Q29 Ja (8 ¢ Slhaall A O il sladll (30 Adasa o083
Lt
Q30 aladladl) 285 g Al 3 (A Aoyl ae Adasa
Aaa Sl Lo shadl) ase

Q31 dﬂk@&@ﬂ\b)yﬂ\u@é)u&@w;

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(511)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Ja ial)
adiiouall
JAl
Aalaa
g gail
PR RAY
Q32 e Manll laady iald (Sl (o ddasa i g
Q33 | s A ladl Lhidle draw ad ) (M (a0 ddasa Ciags
<l plY) A,
Oe priall Gl a5 opae Adanay paill s Al pacial)
‘bl Pl

Q34 | 4f sl hian 33 ) AY G (e oo ddase Jslas
Al dria (3 g A

Q35 L ) 335 ) ) paiuly ae Aass (2
Adliall Bas dgal gl
Q37 Calaa) a8l (pe o Shanll Lo L sioen 830 ) yian
O ddasa
Q38 Al b shaall Cada () ) ey S il Coags
Adaaall ae Jalaill 3a00a)

e il il S g e Adanay 33 gl saal ) Al patiall

(sl DA

Q39 Aana (e Aadaall cleaall 3 g (5 glua BJQ) A=Y @
AS A Galaal e (e (ae
Q41 .%}&)@\kﬂdmhg@ﬁ °
Q42 ;Lba\ulsuuﬂdmet&um&whﬁ °
O aladill
Q43 | GilLhY) pebas ClBe d5a g (3c Ahaae Gl e
Ao Al
(shaa ) dalaill 23 e alade) Galdl slae) ; juadl)

Ore Adanay Ay aadlll 5 A0 il ol a5 sine Ll aa gy Al ) Jolaill il e
4\__31::_3 o, L).\M&)ﬁ.u—ﬁd_\cg:ﬁ_mas\ddj.& ',/\/\JM‘L}.AL’.ALA:\EMQL&\A‘QL}}M
Aas ey il A sLiall Calamal (5 sine ol 58 3 5m 50 Jiaall U1 Lo il J s Caalill ey

A JRE e g LS il gl e
AY VY slg  J¥padl o () €) andl o (A) Alaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(512)



) Giadl gigal Jalge Alolh (o

[i 5 ) saa [i g Bla saaf [3 5 Slacad) sl /2

CICICICICICICIOIC

)
@@
EDNE
@
T

1

O] @] [ [0 02 [z [oa o] [om)

(—>{az]

@~ @

@@ 0.01
-
(e

1 il

1 Competitive_advantage
1czs,sa @@ﬁ
- @
Caeg
i Y IYY:

"l glall fae ddas oy Al g il gladl J glad Chlaza " (5 giual) L;AL;\ ol 3 gai (V) A8 JSA

Sl G adl A e gl ol L) il e 55 Caaly

2Asalad) Lgian e g Al jall dalad) gt

Ul i) e Gllh g eled) Joa g A il aaf caalll J ity

O 4(03e) Aiaddl Al gl J gl llane Al 83 3 = i jUa) slae) ) Al jall s g -
el Gae —Jshaill ilaes) dag V) sdbesl A s (AHPz3sei dalse il (il DA
sk da 55 JYA (e Al 3 ) e (Adea Y1 J)shl —d 5a) clal) — a3kl
o2 cal i il Lge 5 (e 50l 5 (Y1 8 —Caall ale dgaa 8 -Al jall 028 axdy | denall
V) riall il 5ol g Goplaill )5 (e il 5 eladall J8 (e 0280 a3 L el jaciall

f(oae) Aiad) il dall ol cllase dpudlis Cila a8 Walads) ellia of Al il cila s -
(LgiDlea] cldanall @i il (o Aadiall dpardl) Cilileal) 30U ) gusy Comaza ) Gl aa
Ciaa ) el Bl ¢(0ae )Asiad) Sl dal) Jglai Glbaaay paldd) sl ) sas Ua guad
3,1Y) s (e e Dlandl ClEe 510y Aol g dadl jiul Guki ade XS (adiall ) acal)
s all ¢S (g (el Wilad)

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(513)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

tsd s o(02) Anadl by gall Jshai cldane Gl 3 el Jal sadl of (A Al 0l Cilia
il il (Gl Jsb — Al jaall (Bae Ay 33 Cilaliall —ciy galdl 5l Cilans)
agle ) Le 138 5 ediadd) <l glall J gl cildane dpudlis e g2yl dliaa) AV (53 (5 sine
Gerpott ) «(Bowen and chen,2001) «(Brandy & Robertson,2001) ¢ JS <l
El- ) «(Chumpiaz & Swean, 2002) «(Ting and Yee,2001) «(et al., 2001
«(Yim,2004) <«(Body,2004) ¢«(Chiou,2004) «(Y+:Y «xnjdas) «(Awadi,2002
Donio ) «(pY+ * 7 ¢ aliall oS (Auh and Johnson, 2005) ¢(Y++© 2 sana (g d)
«(Ahearne, 2007) «(Y++V e ol ¢3e) «(Dodds, 2007) «et al., 2006
«sshall Ja2) «(Das, Parmar,2009) ¢«(Benjamin, 2009) «(loureiro, 2008)
Lo s i) f) o(Kirmaci, 2012) «(Y+ )Y cada ) (Vo) v e L;r.) TARAR
(VYo cnaall

Ludls e dilias) AV 50 il il Al L daadl) ok s dgeal ) A ) clia s
Izquierdo,et all ) «(Reinartz,2002) 4wl ae <l Gy «bgall Jolai cllasa
.(Yee et all,2010) «(Snoj et all,2007) <(Morgan & Rego, 2006) «(2005

tsps (0ne) Apiadd) by dall Jsla Adase Al 5 gl ol sad) o I Aul Al clia s
Sl G (Caa )l Jsb - A jadll Gae - Ay Al Glaliall - il glall J 5135 Cilasa)
Aeadll sk e dilas) AV (53 (5 sine

83a (5 s o Jsanll (lardll adie Caila (o 1)) el ol Gz cllia o Y Aol a8
. Ao Dt Al jall il ae (38 Le 58 5 cdaanl) Cilad g Bilad ) deadl)

Gl bzl o il (i 8 aaied oo cldal) Jl cllase of Al pall il @ ekl
e Gl tldnd A8 pra (JSLEL Ja e L ¥ aae e i Lo sa s ol ALl
e Skaad) ddaiil ) il

@) 050 g J55 Clend 2085 A all Jae iy glall J 5l ildaaa G A Al ol il s
Caniay Loa A0al) 20085 435l 5 Aaddll jaus 8 (1S o) gas cilane IS jaad dhuald Claws
CeMeadl U (e Lagin Alialaall g ccillanall o3 diliall

Alee 8 Lna cllin o bl lal el 3l dpad il U DDA (e Al )l cilass
LS Llaia) gag ¥ cllasall @l gy o )a) 3a3 8 Jaead) 4S Jlia s cdenall Ladadsl)
ccldanall ells Jals da gl 4 il 3 ) sall 5 ccleliSly

Lanll 33 s Cllasadl ellil 4l iu¥) Gl Gyl ga ol Al miln @ ekl
G Y Al e el Juea) s ALl l phsall e dlaie V) Ul 5 8 sl
edlshsl AT Ledaa 5 AN dnl i) il Jlaa) )

ddane Al 5 )i 5all Jalgall 8aly) Jsa Cpllall Aplag) clad g lia G ) 4l il 3
aall e — Agi Al cilaliaal) — Gl gladl J gl Glaxa): 28 5 (O3 ) Aaall Sl gladl J gl
Claddll (5 sisa @) Ao 58Sl (8 agd se (5 5hse Go 155 (Al ((Gana)ll dsb — (220
sl e Jal1 AL sl clBe el 5 hediall

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(514)

-y

-



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

rias Gysull s 5 aY) Ad sie Aala s cclygadl Jolad (e ddaaa o Aul Al Csiagl VY
<l ae et il 1) Lo 48l Lealad cany Aadl jiu) Cile) ja ¥ e 48 il il
il s NI L) e i dal e 0 ) sall 5 dgagdail)

Al oy claxd skt YA (e GGy sl Cilpal 8 038 Al jall 5 aalid of Say VY
S pilie JS o) g o Dand) il e e s Loy Al g cdliall Cagyla e ) g ¢ Jumdl S
ke e

b glaldl Jglail e daae Al ad ) Cpaual Jday da yilal) Cilua g3l
Cyaa o dead) Jin scilanall 6 A glall dpalall cul sally alaia V) cangy 4y 4l Al s
) el Blua clilee Ao 2ilal) Jaall 5 ccilanally aodiial) Aalidl Cilara 5 Cava Hll Gilana
daa ) Jighl 30y e Jaall Xy o7 VYD deai Blael ) Zaa ) Guble 333

Adaaally @l sl 5 oSl ddas (5 giusay alaia V) 5 dpain) A8 B2l 3 ¢ddasally
O Gl ok e colelall Jaali s sal 3 s Janl Al 5all Jae il slall Jhas cildase e cany
il g e ¥ Aia e 2l @l ¢Non-Intrusive Inspection Technology Jé s

A (pe aall elly ecillanally o 3l sal) alae) 0l 5 Al jall Jae by gladl J gt cldasa e
Cllanalls alad 3¥1 5 el

o Sl slall sl Clanal i3l Jsaal) zaai O (e Allall (31 5u¥) (Sad (e Al Al o
I 31 Y W lacal 5 ¢ sl Jlall (§ g A Calad Jsan (8 Al (20 Adana 21 )3 5 ()
.(Marketable Securities) J shll ALl

«(Negotiable Certificates of Deposit Jslxll ALal g layl cilled jlaal 4l il pa i
e Aipmn L3ia 55 5l (5 iy (3 £353 Jlsal 0 5 ke (25 ¢(CD’s) Sl 1 Jbaaial iyl
Clalal Gy dgiliaiuly Lald A Gy glyy) cligdl sady @y aV¥lay) Hsua
e 4 il 2l ) ALYl o 3 sall plaal) dad abad Lglliatul 2o go Jpaay e ¢ el
e Saally Blaiay) e Jaally o Denll e 8l 4 ity ¢l glall J 5l Clana 3 g CliSE any
2 el e el Balainl i ally iy Ja¥) Al ClBde oy MR Ge coudlall
(anall e 28l | gt Gl ¢ alaniiil

el YA e CAHP zisad Jalge Glpa st & Sl Jlil e ddaas 38 5
Leiballata 5 daa HlAd) 2ol ae ALEEY) g Adadidly (g ey Cpdll Gl Al (g 93 Guanadidll aladdul
oo Adaaall Audlil) e gna ped ¢ e (5 st o L Gall Al 8500 o Jseanll
) (8 gl el 3 (82 5k

and Aulal) dalall edloall cld dalell Vel Gadai s candll skt 3 Juily 38 il 5 Hlaia¥)
Aall cleaally JSEY) Jlagal s dgllaas yshi o 5 ) cligeall Sl cllad) 8 5 sl
Sy Al jlalae 8 Jal ASY) caind s oo ) S o ) g el i agdl eCilinany

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(515)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

s oS Laie W) aan Y Al 5 el (Y densldl okl e o) 3 )SEy a5 e o
Gamdl (8 Ll o (35800 Ll rans ) ccilandl (e de sana ) Ao

Ladd 22385 any 335 pal) il laall apadi o WaeSlae aandi o) iy glad) Jolad (oo dans e cany
s ISal Jilaty DLaia W) 5 caghl )l el o Slaadl e Aaaall e o Gany s ¢idanally J gl
GG Aallae (A A8y Jola e sally cdale 5 (558 IS Aallaally Sladll 5 cAdasall Jucad
s aal)

tadanall oo 8Lail | sgil ol sl et | ST 6 ) g o Dlandl LSl ol j dpaii Adaaall Jlo g

L) 5017y a6 Daad) any o) 4L (ge @ll3 5 6430 5 Apuilin B 8 6 Dlaall il liia aplai Jie
Adlidl clasall (e el

A peal @y ¢@aull By o Jaally ¢ patuall daa¥) cldall Jola cllaae o cany
el Jo Jaally coBleadly VL) (oSS o Jaally ¢ paiine JS00 eDlaadl cilie 55 cilaliia)
Aldaaal) el Jaaal) dadd 330 55 eidanall 43y 5 A 50 & 3 Lee ¢ JaY) AL gl cilidle

JSiy @lly g eidanall Sl aall Jhead) a5 cdendll Baga Ao Gl o wlall Jead) Cany
i e e lld ey e Dlaall Ul g g clalad) 48l @lly eiadaing duia ) ol yi e g o i
Andlie illaase ) sl ane 5 dgidlee e Llaadl (e cldanal) (S

i ¢adanall i) g o Slaall dlac) 3ol ) (Badatl €308 gl ral j Asal

Y A i) aidlalad o adlal) Laall sl ) gl 138 Gangy 1) Sall (B sasl) gxal
Al A 8 e 2y Alasdl)

asilaliing 5 agilily Jr s ddasal) ¢Jae (e dadun by sael L) o Jead) 4l )l a s
leDhae apaii o ddasall aclod Cogu 3acldll @lli o aad Gl dalal) dic lgels jiul s cagie
Adaaall ae Jalaill & Al (5 50

aga ) Jal gall 5 0pae Adane Al oLl dana) 5 Gl jin) puas Ao Jead) 2l ass
aellact (ki ol (e agiSad ia ¢ olalall &5 je bl i) Gl G 65 G Ble) e pa sl A
Aol s 30l

e Jsmanll Ll se in ¢dul ol Jae iy glad) Jhail ae ddaas o cang 4l Al 0l a8
LUas ) Sl B gl ol

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(516)

)

MY

Y

¢

No

A1



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

el )
Ay ) gl el 1Y
a5 Allusy skl (3l cilpanill Ay ysaall Ay pmd) ¢l Apudlin " (Y41 0) deal jels cdeal
agdadilly AL and Sl A€ 00 Gaala  Mall apasill 8505 dyysudl dpajpall 4y seenl)
Gl Jlb b Ll 5)al Jesn 8 el clly 550 (Y0 4) dseme el (Jhudl
Uy Al G ladd s & dapaall Leliall @l€al) e Gl dulp Sl
B3 Al dxaladl )ladll IS Gypdie e yiala
o) bl Apalai) Anall Al Aaplauy) b osaadl B (Yo r) aaal ccuy
Jsall b culig pmall gl s e liall Cilssgall Lol il glinYls dudliall) Jss )l
bl calill e g A Gasla ¢ fiuale Al (3]
e Al Axpall (63 eadll sl il alasiad 531 (Y4 £) deae alle (atil
daala el Alus)) askell Alas ((STC) dyasndl VLA 4858 b Adlall sl oLy
IYEVAY Lo pa o S alaall (YY) 2aall cAaBlul) dgan 0 2ana plaY!
Al A 1) s Guead 8 eleall pe 3D 3] g0 o(Y0IT) sasen Ay
asley Aplailly Lolai@) aglall S 3ypdie e ivale Al (opelill dyjseanll Ayl
) Opad deaa dasls ¢l
dclia o Al Ay i) shad) 5u5e0 8 oyly aagdl il (Y0¥ 4) sd gl
Bypaiall daala 3)laill A0S 35500 piivale Al ¢Bhall dyyseany gailly J3al
Ao all jas et o dppaddl Apladll palsal) Ludls hs B L(YOIA) s cgppsall
BRI (uad (e dxala o)siie 0)530 Al
Amndliil) Bhall S35 8 Laysas ilasheall Ll i€ b’ (Yo v £) ol ae (g)5ad)
Lalall Zally A lay) Lyl 4K lae coly €0 Allusy "L ) Cijliadl) ¢ Us bz dgas sk
NN
Al ge opelil) g Ul 8 Al 5yl ) ALLEY B350l 500 Jaae ¢(Y 1)) A& el
e pa oV e) saadl (0) alaal) ddplaly Al el Alae il & onelil Gl s

Sl olas Y FY=1))

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(517)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

S Ol G DY 3 sy el A paddl Gleddd) Baga (Y01 €) and deas aund o usadl)
ot feale Al AV LOlLY) Gjladl & 3wl sjally A ad) clled) )
o cdan Y1 (558 daala (Jlae Y1 ALK ) s

Al Al Apusdliill Baal) et 8 Ayl salall G (Y4 )Y) dpena e 5 alla (il
MY VLAY 8 de gena

ccijlaall peliiae daliall Glul&aYl cliglall Glaas elal 3. Baly) (Yo 00) wlu ¢ S
gy

cOkee ddprall 39Sy ALaLaN Basall gyla) (Ve 0 T) sase k)

Gadlil) sl Gaiats 35 5SN) Gl ageie i cp ADLD) Auly (Y0)E) ay claew
O Aaala = Bl LK Gypdie e pfale Al Sl LSLY) Al o Sadall
e vae o Je V185 and — uads

Al Aplae duhy sduadlal) sl aley asliu¥) hyhdill (Yo))) Gus sle ol
8~ ) Aasls dhypdie e ials

@osdll la = AplaV) il dasl 8 el slaall L glsis alai o0 (Y4))) glize (ASyal
Jgalal)

e Gubilly Lpudlall 8huall Biad (& padd) 5 fSN) Gapudll jsd" (Y017T) deae il
e Ayseen Bpaiall daals ¢ iale Al @il LK paiall e Al Sal
Syl

Ay Al Aualyy (Al Bhe GBI 8 ¢ Daall ADe 5y el 550 ¢ Y01 £) sl Ll ¢ il
Laalall aalal) 4K yo Sia e yitvabe Allay eV Laady) dadaily cos i) claardl ayd
836 gyl

ilsnsgall L) 5hal) acd 8 laysas demlia) lllaill ((Y4)V) als apSU de 33 smue
daala 3yslia e o)yei€a ALy Ayl Glungal (e deganae s dulyy dyihall ala@dy)
oml asle g Alanlly AleaiBV) ashell 4K (Alpsall Cilpnay dease

o Al by Andls Bhe (a3 o ela) ansll (YY) @le Jead cgpad)
o cdan Y1 553l daala (JleeV) ALS (5ypdine pe el Ay ¢AiyoSI) Ay lacl) @l gl

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(518)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

el sl b Al clyglall s Al ciloial (Yo oV) Jda Gl cgsbad
. paa ‘E\_DJJS“\)” ‘Lg);.\n ds.d\} \:\;)jj.&ﬂ\) HLJS L_‘_)d\ MJ\S&\ ‘cbj..\s.j AJL.U

diay) )l il
Barney, J. B.,, & Clark, D. N. (2007). Resource-based theory: Creating and
sustaining competitive advantage. Oxford University Press on Demand.
DANG, V. L. and YEO, G. T. (2017) A Competitive Strategic Position
Analysis of Major Container Ports in Southeast Asia. the Asian journal of
shipping and logistics.33 (1). p. 19-25.
The impact of port technical efficiency on Mediterranean "Elsayeh, M. (2015)
, PhD Thesis. University of Huddersfield. ‘container port competitiveness
Feng, T., Sun, L., & Zhang, Y. (2010). The effects of customer and supplier
involvement on competitive advantage: an empirical study in China. Industrial
Marketing Management, 39 (8), 1384- 1394.
Fruhling, A. & Digman, L. (2000). The impact of electronic commerce on
business-leve strategies. Journal of Electronic Commerce Research, 1, 1, 13-22.
Hamad, H. (2014). Antecedents of business-to-business e-commerce adoption
and its effect on competitive advantage in manufacturing small and medium-
sized enterprises: A comparative study of United States of America and Egypt,
55-7.
Hamad, H. (2014). Antecedents of business-to-business e-commerce adoption
and its effect on competitive advantage in manufacturing small and medium-
sized enterprises: A comparative study of United States of America and Egypt,
55-7.
Ismail, A. (2019) “Benchmarking the Efficiency of the Egyptian Container
Terminals”, PhD Thesis. Arab Academy for Science Technology and Maritime
Transport.
Mcgaughey, E. (2002). Benchmarking business-to-business electronic
commerce. Benchmarking. An International Journal, 9, 5, 471-484.
Milao K., (2018). Determinants of competitive advantage of firms in the
telecommunications industry in kenya. pp2-4.
Mishra, S. (2009). Engineering Economics and Costing, New Delhi, India PHI
Learning Pvt.Moersch, C. 1995. Levels of technology implementation (LoTi):
A framework for measuringclassroom technology use. International Society for
Technology in Education.

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(519)



) Bl pigai Jalge Adeld (53 B G dl [1 g odud) daal [ g B8 daa) [3 g lacd) yaal /3

Moghli, A. A; Abdallah, G. M., & Al Muala, A. (2012). Impact of innovation
on realizing competitive advantage in banking sector in Jordan. American
Academic & Scholary Research Journal, 4(5), 1.

Porter, M. & Takeuchi, H. (2000). Can Japan Compete?. Collier Macmillan
publishers.

Schermerhorn, J., Davidson, P., Poole, D., Woods, P., Simon, A., & McBarron,
E. (2014). Management: Foundations and

Steenken, D., VoR, S., Stahlbock, R., (2004). “Container terminal operation and
operationsresearch — a classification and literature review”, OR Spectrum,
Springer-Verlag GmbH,

A. (2003). Economics: Principles in action. Upper Saddle River, « Sullivan
New Jersey 07458. ISBN 0-13-063085-3.

Tongzon, J., and Heng, W. (2005). Port privatization, efficiency and
evidence from container ports (terminals). empirical competitiveness: Some
Transportation Research Part A, Vol. 39, pp. 405-424

Vis, I. and R. Koster. (2003). Transshipment of containers at a container
terminal: An overview. European Journal of Operational Research,

Vitor, C., J. Feliciob, A. (2016), Port and container terminal characteristics and
performance, School of Economics and Management; Rua Miguel Lupi.

AY YY sdor Ja¥eal 4 (V) 2l - (A) Aaal) 5 _yalaall 4y jladl) cibud jalf dlaa

(520)


http://www.pearsonschool.com/index.cfm?locator=PSZ3R9&PMDbSiteId=2781&PMDbSolutionId=6724&PMDbCategoryId=&PMDbProgramId=12881&level=4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%22%20%5Co
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%B5:%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8/0-13-063085-3%22%20%5Co

