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 :الملخص

ة على زيادة القدرة التنافسية لمحط AHP التحليل الهرمي لتعرف على أثر عوامل نموذجليهدف البحث 

واستخدم الباحث قوائم  ؛حاويات في اليمن. تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي لغرض الدراسةلل عدن

ة المديرين )خطوط النقل( المسح كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تمثيل مجتمع الدراسة في عين

( من  ٪84.5تمارة بنسبة )( اس93( فردًا، وتم استرجاع )120باستخدام أسلوب المسح الشامل لعدد )

ت تداول الحاويات في عدن موضوع  الاستمارات الموزعة وكذلك عينة من مجتمع العاملين في محطا

لأن مجتمع  ( عاملً 273سيطة قوامها )تم اختيار عينة عشوائية بو( عامل. 700الدراسة والبالغ عددهم )

(  308البحث يتم التعبير عنه في وحدة واحدة بغض النظر عن مستويات وظيفتهم وتم استعادة )

ل تحليل ومعالجة بيانات الدراسة واختبار من أج و( من النماذج الموزعة. ٪88.5استمارات بنسبة )

لعديد من التوصيات لالدراسة  تحليل. وخلصتللمعالجة وال SPSS تم استخدام برامج ؛فرضيات الدراسة

 .مثل: الاهتمام بمستوى تدريب العاملين في محطة حاويات عدن

 .تداول الحاويات اليمنية، القدرة التنافسية، محطات الهرمينموذج التحليل  :الافتتاحيةالكلمات 

Abstract: 

This research aims to identify the effect of the factors of AHP model on 

increasing the competitiveness of Aden container terminals in Yemen. 

Descriptive analytical approach was applied for the purpose of the study, 

researcher used survey lists as a main tool for data collection, as the study 

population was represented in the sample of managers (navigation lines) using 

the comprehensive survey method for (120) individuals, and (93) forms were 

recovered with a percentage of (84.5%). From the distributed forms, as well as 

a sample from the community of workers in the container handling stations in 

Aden, the subject of the study, which numbered (700) workers. A simple 

random sample of (273) workers was selected because the research community 

is expressed in one unit regardless of their job levels and has been restored 

(308) forms, at a rate of (88.5%) of the distributed forms. In order to analyze 

and process the study data and test the study hypotheses, SPSS programs were 

used for processing and analyzing. The study concluded many 
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recommendations such as; paying attention to the level of training workers in 

Aden container terminal. 

Keywords: Analytic Hierocracy Process, Competitiveness, Yamen Container 

Terminals. 

 

 تمهيد

محطات تداول الحاويات بالجمهورية اليمنية أحد الأذرع الهامة، والتي لها دور هام في  تعتبر        

لاقتصادية وزيادة الدخل القومي، كما أصبح عدد محطات الحاويات، ومدى كفاءة تلك المحطات، التنمية ا

ر الاقتصاد لصادرات والواردات المتداول بها من أحد العوامل الهامة في الحكم على قوة وازدها وحجم ا

لعوامل الهامة م أوضح تقرير وزارة النقل اليمنية أن محطات الحاويات تعد من ا2018اليمني. وفي عام 

 والمؤثرة في توليد أنشطة صناعية ومهنية وتجارية جديدة. 

 

 ويعتبر مدى تقدم الخدمات الفنية والنظم اللوجستية وتكنولوجيا المعلومات والبنية الأساسية داخل       

ثاني من وفي خلل العقد ال .محطات تداول الحاويات أحد العوامل الرئيسية في مواجهة التنافسية العالمية

يدركوا أهمية تنافسية    حد والعشرين، أصبح لزامًا على جميع العاملين بمحطات الحاوياتالقرن الوا

العوامل الحيوية ودورها، كمفـهوم  محطات الحاويات، والعوامل التي تزيد من رفع مستواها، وإبراز تلك 

مكنـوا مـن العمـل كفريـق واحـد، حديث فـي إدارة الموانئ البحريـة، ومحطات تداول الحاويات؛ حتـى يت

 وتوحيـد جهـودهم لتحقيق النجاح لمؤسساتهم. 

 

ميزة أنه على الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت قياس ال الباحثونعلى ما سبق يرى وبناءا       

أنه لم يتم  هم عربية والإنجليزية. وفي حدود علمالتنافسية في المؤسسات والشركات في الدراسات ال

، والخاص بقياس التنافسية بالموانئ، وتوضيح أثر تلك العوامل على زيادة AHP مل نموذج استخدام عوا

؛ وهو ما يتناوله البحث التنافسية؛ من خلل مدخل تعزيز تطوير خدمات محطات تداول الحاويات اليمنية

 بالتطبيق على محطة عدن لتداول الحاويات.

 

 : مشكلة البحث ولاا أ

فيها إلى أن هناك بعض الخطوط  وابإجراء الدراسة الاستطلعية، والتي توصلون لباحثبعد أن قام ا

الملحية أنهوا تعاقداتهم في العمل مع محطة عدن؛ مما كان له أثر بالسلب على أداء محطة عدن، سواء  

جموعة  في إنتاجية تلك المحطة، والأثر على الربحية أو تنافسيها، بالإضافة إلى آراء المختصين في م

لمحطة. وبالإضافة إلى ذلك قام الباحث بإجراء مسح عوامل أخرى فنية، أدت إلى انخفاض أداء تلك ا

للدراسات السابقة في ذلك المجال، وكان نتائج ذلك المسح أنه كان هناك محدودية للدراسات السابقة 

د محل الدراسة، وعلى الخاصة في مجال تداول الحاويات وتطبيقها على محطة عدن للحاويات، والتي تع

مستوى تنافسية  دراسة وتحليل العوامل المؤثرة على  :يية فيما يلبلورة المشكلة البحث ذلك يمكن

 لذلك يمكن للباحث أن يطرح مشكلة البحث من خلال التساؤل الآتي: "و محطة عدن اليمنية 
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 "ما هي العوامل المؤثرة على تنافسية محطة عدن اليمنية؟" 

 

 البحثثانياا: أهداف 

ومتطلباتها،  ؛المؤثرة تنافسية محطة عدن للحاوياتلمفاهيم الأساسية للعوامل لالتوصل  .1

 .تنافسيةالوتأثيرها في  المختلفة لها، والتعرف على دورها وطبيعتها، والأبعاد 

التعرف على واقع قطاع تداول الحاويات بمنطقة عدن بالجمهورية اليمنية من وجهة أبعاده  .2

 وقدراته.

والتوصيات التي من شأنها المساعدة في زيادة مستوى  جموعة من النتائج إلى م التوصل .3

التنافسية لمحطة عدن لتداول الحاويات، والذي يكون له أثر مباشر في زيادة ربحية المحطة في 

 محطات تداول الحاويات بشكل عام. 

 . AHPالهرمى عوامل النموذج تقديم إطار مقترح لرفع تنافسية محطات الحاويات باستخدام  .4

 

 همية البحث أثالثاا:  

 يستمد البحث أهميته من العديد من الاعتبارات العلمية والتطبيقية، والتي يمكن إيجازها فيما يلي:

 

 الأهمية العلمية: 

يساهم هذا الموضوع في عرض مفهوم تنافسية المحطات، وتحديد أبعاده الأساسية،   .1

مية، ولمحطات دة كفاءة العمليات الخدوالعوامل المؤثرة عليه، والذى يساهم في زيا 

 الحاويات على وجه الخصوص.

يساعد البحث في معرفة أفضل السبل التي تُمكن محطات الحاويات من تطبيق التنافسية؛  .2

 وذلك لزياده كفاءتها وأرباحها.

نظرًا إلى ندرة الأبحاث، والدراسات التجريبية العربية التي استهدفت اختبار نموذج   .3

وأثره على الأداء؛ فتتمثل الأهمية الأكاديمية الرئيسية في ت التنافسية، يوضح محددا

 الوصول إلى نموذج يوضح المتغيرات المؤثرة على التنافسية.

توجيه نظر الباحثين إلى أهمية وجودة النظرة الشاملة في التعامل مع قضية تنافسية   .4

 نافسية.محطات الحاويات، بمحاولة قياس العوامل الأكثر تحديدًا للت

 المكتبات بالدوريات والمراجع في ذلك الحقل الجديد من المعرفة. إثراء .5

 

 الأهمية التطبيقية: 

تعتبر محطات تداول الحاويات من المؤسسات الإيرادية العاملة في الجمهورية اليمنية،  .1

وبالتالي يحاول البحث إيجاد طرق وأساليب للرفع من  ؛وتشارك في التنمية الاقتصادية

 كفاءتها، ودورها في: مستوى 

 توفير خدمات تداول الحاويات للعملء.  •

 مواجهة المنافسة محليًا ودوليًا. •

 قدرتها عل تدريب العاملين لأداء أعمالهم بالشكل المطلوب. •
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لحاويات في اليمن؛ حيث يستمد البحث أهميته من أهمية مجال التطبيق، وهو قطاع تداول ا .2

ليمني؛ لأنه يساهم بشكل فعال في تحقيق أهداف وخطط يعتبر من دعائم الاقتصاد القومي ا

 ة بالدولة.التنمي

توجيه نظر المتخصصين والمسوقين وإدارة شركات تداول الحاويات لأهمية دور محطات   .3

 الحاويات  في تحقيق تنافسية عالية.

جال تداول الحاويات، يوجه كيفية بناء وإدارة تنافسية تقديم آلية لمتخذ القرار في م .4

 ا.تركيز عليهحطات؛ من خلل تعريفه بأهم المحددات، والعوامل الواجب الالم

 

 رابعاا: التأصيل النظرى والدرسات السابقة  

 التأصيل النظرى -أ

تسع استخدام أساليب بحوث العمليات والتقنيات الكمية على العموم في مجال اتخاذ القرارات إ

وهذا نتيجة نظرتها الشمولية وأخذها بعين الاعتبار  الإدارية، الإنتاجية، الاقتصادية، وحتى السياسية.

ؤسسات  لكافة المعايير التي قد تكون متناقضة، من وجهات نظر متخذي القرار على مستوى الم

من اهم العناصر وأكثرها في حياة  ويعتبر موضوع اتخاذ القرارات الإدارية والهيئات وحتى الدول. 

ر جوهر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف الافراد والمنظمات والدول. ويعد القرا

تثنائية في المجالات ى مستوى القطاع العام والخاص، وقد حظي القرارات باهتمامات اسالمنظمة عل

المختلفة للإدارة لأنه يسهم بشكل أساسي في تمكين المنظمة من مواصلة أنشطتها الإدارية بكفاءة 

ان القرار يعتمد أساسا على المستقبل وتوقعاته سواء على المدى البعيد أو  عالية وفعالية لاسيما و

 (. 2011، الشوابكةالمتوسط أو القصير )

 

جراء دراسة استطلعية ومن خلل، مراجعة الأدبيات ومن خلل الحوار مع الخبراء إ قام الباحث ب

خلل هذا، أنتجت قائمة واسعة  في مجال اللوجستيات في اليمن لتحديد متطلبات كفاءة الموانئ. من 

من معايير اختيار الباحث. لقد لاحظت أن الشاحنين يفضلون تحديد العوامل الأساسية مثل معدات  

موقع الميناء، وظروف   -أطول الأرصفة  -المساحات التخزينية  -عمق الممر المرحى  –ل التداو

ركي والجودة، ونظام حركة السفن، الميناء، وإنتاجية الميناء، والمرافق، وعملية التخليص الجم

 فية، وما إلى ذلك. وتكاليف الموانئ، ومصداقية الميناء، ومتطلبات خدمة الميناء الخل

 

ربعة معايير أداء رئيسية وأحد عشر معيارًا فرعيًا. تم اختيار المعلمات التي تعتبر الأكثر تم تحديد أ

ين أولوية عناصر أداء الميناء في اختيار ميناء صلة وفقًا لنتائج المسح التجريبي. لذلك، من أجل تحس

تطلبات  الحاويات، تم تطوير ما مجموعه خمسة معايير وأحد عشر معيارًا فرعيًا. تم توضيح م

 :اختيار الموانئ التي يقدمها خبراء اللوجستيات في الجدول التالي

 

 متطلبات اختيار الموانئ التي يقدمها خبراء اللوجستيات( 1جدول رقم )

 التوصية المعيار الفرعي المعيار م

1 
الموقع  

 الجغرافي

 القرب من منطقة الاستيراد / التصدير •

 وضع في مرفق إعادة الشحن •

 ةمرحلة التغذيقرب  •

B 

B 

B 
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2 
ظهير 

 الميناء

 • استيراد / تصدير حجم الحاويات

 • الوصول إلى مرافق السكك الحديدية والطرق

التجارة • التصنيف الدولي للأمراض ، منطقة 

 الحرة

B 

B 

B 

3 
التسهيلت 

 المتاحة

 معدات التداول •

 أطول الأرصفة •

وصلة بين الوسائط )السكك الحديدية والطرق  •

 السريعة والصندل(

A 

A 

B 

4 
كفاءة 

 الميناء

 الوقت مكوث السفينة •

 عمق الممر الملحي •

 كفاءة الساحات التخزينية •

 جودة التخليص الجمركي •

B 

A 

A 

B 

5 
تكلفة 

 الميناء

 / القطر / الإرشاد THCوم الميناء ،  سر •

 تكاليف الشحن الداخلي لإعادة الشحن •

 سمعة الميناء •

B 

B 

B 

٦ 
عوامل 

 أخرى

 EDIبرنامج الكمبيوتر 

 • الاستقرار في السياسة

 • خطة النمو المستقبلي

B 

B 

B 

       A، موصى به بشدة =B  غير مستحسن = 

 المصدر: من اعداد الباحث    

 

كمتغيرات مستقله    AHPالباحث على اختبار العوامل التي يوصى تحليل اعتمدسبق  ويناء على ما 

 :للدراسة وهى

 

 التداول: معدات  .1

تعتبر محطات تداول الحاويات واحدة من المنظمات التي تعتمد بشكل حيوي ورئيسي في تشغيلها  

جيا المتطورة وتحقيق معدلات انتاجيه عالية بها على مدى توافر معدات التداول ذات تكنولو

(، لذلك نجد ان معدات التداول بمحطات تداول 2005 واعداد تناسب حجم المحطة )زكى،

الحاويات تنقسم إلى نوعين من المعدات التي تستخدمها المحطة فى اجراء عمليات شحن وتفريغ 

معتمدة على كل من )الونش    Quay Cranesمعدات الرصيف ؛ (2007الحاويات )النحراوى ،

 Yardمعدات الساحة  (. Chassis system نظام الشاسيهات - Gantry Cranesق العمل

Cranes  من )الناقلت السرجية  معتمدة على كلstraddle carrier -  نظام الرافعة الناقلة

Transporter Cranes system -  الرافعة القنطريةRTG  .) 

 

ت  الاستناد اليها لقياس كفاءة معدا ( ان هناك مجموعة من المعايير يتمSteenken, 2004أوضح )

كفاءة التداول بمحطات تداول التداول بالمحطات والتي من شأنها سوف تعظم وترفع من اداء 

 الحاويات من خلل المرحلتين السالف ذكرها.
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اتمام عمليات التداول بأسرع زمن ممكن للحاوية وهذا بدوره يعتمد على معدات التداول  •

ويات معتمدا بذلك على نوع وعدد وطرازات الاوناش ومدى  المستخدمة بساحة الحا 

ويعتبر ونش   . قيقها انتاجية الحاوية /ساعةالتكنولوجيا المستخدمة بالمحطات ومدى تح 

 الرصيف )الونش العملق ( من اهم معدات التداول بالمحطة.

 Vis and) مع وجود مشغل الونش العملق ذو خبرة جيدة بهذه السرعة في التداول •

Koster, 2003; Stahlbock, and Stahlbock, 2008 ) 

توفر العدد الكافي من الأرصفة والمعدات لاستقبال السفن ولتلشي التكدس السفن   •

 بالمحطة في منطقة المخطاف الخارجي. 

مدى نظم ادارة وتشغيل ارصفة المحطة المتبعة فنجد له تأثير مباشر على الاستخدام  •

اكد   ((Vis and Koster, 2003تعبر عن إنتاجها، فنجد  الأمثل لموارد المحطة والتي

ان معدات التداول احدى المقومات الاساسية لتحقيق كفاءة اداء متميزه لمحطات تداول 

 .الحاويات

 

   ( عمق الممر الملاحي –اطوال الأرصفة   –البنية الأساسية للمحطة )المساحات التخزينية  .2

أو الخدمات   المشروع أو المجتمع ل التنظيمية اللزمة لتشغيلتعرف البنية الاساسية على انها الهياك

ويمكن تعريفها بصفة عامة على أنها مجموعة من العناصر  .الاقتصاد ق اللزمة لكي يعملوالمراف

ثل مصطلحًا هامًا للحكم الهيكلية المترابطة التي توفر إطار عمل يدعم الهيكل الكلي للتطوير. وهي تم

( شكل  Tongzon and Heny, 2005(. وحدد ) (Sullivan, 2003تنمية الدولة أو المنطقة على 

 Physicalالبنية الأساسية لمحطات تداول الحاويات على أنها يمكن تقسيمها إلى: بنية أساسية مادية 

infrastructureالمتعدد الوسائط ة النقل والطرق . تشمل تسهيلت العملية التشغيلية منها توافر شبك

المرتبط بتلك المحطة مثل )النقل بالسكك الحديد، البري، النهري، الجوي، الأنابيب( وهو ما يطلق علية  

بنية أساسية  ، للمحطة عمق الممر الملحي -اطوال الأرصفة  -المساحات التخزينية  -ظهير المحطة 

لبشرية بتلك المحطة )رؤساء مجالس  لة أو الموارد ا. هي القوى العامSoft Infrastructureناعمة 

 عمال التداول بالمحطة(.  –مديرون الادارات   -الادارة 

 

 مفهوم الميزة التنافسية: 
هي الميزة المتميزة من الكفاءات الأساسية للمؤسسة، والتي قد تكـون فـي شـكل قـدرات تنظيميـة تمتلكهـا 

 (.Barney & Clark, 2007قيام به )الشركة للقيام بعمل لا يمكن للآخرين ال

تتمتع الشركات بوسائل ناجحة للتفوق علـى منافسـيها لصـالح خدمـة العمـلء ومتـابعتهم وإرضـائهم لكـى 

 Porter(. ومن خلل وجهة نظر )Schermerhorn et al. 2014تعتزم تحقيق أهدافها طويلة الأجل )

and Takeuchi, 2000ويد المسـتهلكين بقيمـة أكبـر، ة الشركة على تز( فإن الميزة التنافسية تعكس قدر

إما عن طريق تقديم أسعار أقل أو عن طريق تقديم المزيد من المزايا والخدمات التـي لهـا مـا يبررهـا مـن 

حيث ارتفاع الأسعار الميزة التنافسية على أنها فعالية الشركة في استخدام المـوارد التنظيميـة لتلبيـة طلـب 

 منافسيها.العملء بالمقارنة مع 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%22%20%5Co
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%22%20%5Co
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%22%20%5Co
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( أنه تتميز الميزة التنافسية ببعض الخصائص المتمثلة فـي الفـرص الفريـدة فـي Hamad, 2014) ويرى

فت بأنها المصدر الذي يعزز وضع الشركة . المجال الذي يتميز بنطاق سوق المنتجات  وقطاع النمو وعُرَّ

 لية:ل المحاور التا في السوق؛ مما يحقق لها الأرباح في وقت تميزها على منافسيها من خل

 تمييز المنتجات التي تنتجها الشركة. ✓

 التركيز على قطاعات متخصصة معينة في السوق. ✓

 التركيز على الإنتاج أو القنوات التوزيعية. ✓

 (.2014استخدام سياسات محددة للسعر والتكلفة )سمحان،  ✓

 

الآخرين والهدف هو السعي وق على ( بأنها العملية الذي يكافح فيها كيان ما للتف201٦ويعرفها )الغريب، 

للفوز، ولكي تكون المنظمة منافسة ينبغي عليهـا أن تـوفر عـدة عوامـل مثـل: القـدرة والرغبـة فـي الفـوز 

ويعرّف الباحث الميزة التنافسية إجرائياً بأنها تعني الكيفية التي  والولاء والالتزام وتوفير الموارد اللزمة.

فسها عن منافسيها وتحقق التميز والتفوق عليهم، وذلك من خـلل تميز ن تستطيع من خللها أي منظمة أن

 العديد من العوامل المختلفة مثل انخفاض التكلفة، تحسين الجودة، سرعة الاستجابة للعميل 

 

ــداول  -إلا أن عوامــل النمــوذج الهرمــى الداخليــة  الســالف ذكرهــا ) عمــق الممــر الملحــى   معــدات الت

طول الأرصفة ( مـا هـو إلا احـد  الأنـواع الأساسـية مـن الاسـتراتيجية  -ينية ت التخزالساحا  -الحاويات  

لخلق ميزة تنافسية تبادلية، التي تقوم بموجبها المحطة  بدمج يعض مـن مواردهـا ومقـدراتها لخلـق ميـزة 

لغـرض تنافسية تبادلية، فهي تتضمن التبـادل والمشـاركة فـي المـوارد والقابليـات للتطـوير المشـترك، أو 

 (.2017زيع السلع والخدمات وفي القوت نفسه هي تتطلب سلوكاً تعاونياً من جميع الشركاء )مسعودة،  تو

 

ز وتفـرّد المنظمـة عـن بـاقي منافسـيها فـي أحـد  ومن وجهة نظر الباحث  فإن الميـزة التنافسـية هـي يتميّـ

لميـزة التنافسـية مـن خـلل تتحقـق امجالات التنافس كالجودة، أو التكلفة، أو المرونة، أو سرعة التسليم، و

ــي لا يســتطيع  ــة الت ــي أداء نشــاطها بالطريق ــة ف ــدرات التنافســية للمنظم ــز للق ــل والمتمي الاســتغلل الأمث

المنافسون تقييدها مع تقليل التكاليف بنسبة كبيرة )ميزة التكلفة( أو تقديم المزايا التي لم توفرهـا المنتجـات 

 المنافسةي.

 

 Dimensions Competitive Advantageتنافسية: أبعاد الميزة ال -3

 التنافسية وفقا لمنهج بورتر

، كما كان أول من 1985يعد يبورتري أول من استخدم مصطلح يالميزة التنافسيةي في كتابة الصادر عام 

ن يميـز بـين ، وقـد اسـتطاع بـورتر أ1990استخدم مصطلح يالتنافسية القوميةي فـي كتابـة الصـادر عـام 

افسية القومية مجموعة السياسـات التـي تنتهجهـا الدولـة والتـي تسـمح بخلـق ين، حيث اعتبر التنالمصطلح 

واســتدامة الميــزة التنافســية للمشــروعات الوطنيــة داخــل الدولــة، وأن هــذه السياســة تعتمــد علــى النظــام 

 ة وتكنولوجية.الاقتصادي للدولة وما توفره من بنية أساسية وبيئة تشريعية واقتصادي

 

 التنافسية وفقا لمنهج بورتر داتمحد

إن بنــاء القــدرة التنافســية يتطلــب تــوفر مجموعــة مــن المحــددات داخــل الاقتصــاد القــومي، وتتمثــل هــذه 

المحددات في مجموعة العوامل التي توضح أن قطاعا ما أو صناعة ما تتمتع بقدرة تنافسـية فـي الأسـواق 
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ة هيكل المنشأ
ستراتيجيتها والمنافسة  وا 

 المحلية

العوامل ظروف 

الصناعات المرتبطة 
 والداعية

الدور 
الحكوم
 ي

الدور 
الحكوم
 ي

ة التنافسـية وتـدعيمها والمحافظـة تؤدي إلى تحقيـق القـدرمجموعة الأسباب التي الدولية أو أنها تتمثل في 

 على استمرارها بالإضافة إلى المساعدة في خلق قدرات تنافسية جديدة.

 

ارتبطت محددات التنافسية بمنهج بورتر المعروف بالماسة، وفيه شـبه بـورتر محـددات التنافسـية بقطعـة 

ي علقة ديناميكية كما يتضـح اخلة وترتبط ببعضها فبعة أبعاد أساسية متدمتعددة الأوجه )الماسة( ذات أر

 :( المحددات الرئيسية للتنافسية طبقا لنموذج بورتر1من الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدخل التنافسية وفقا لبورتر.1الشكل رقم )

 Michael E. Porter (1990)المصدر: 

 

  ( مدى التداخل بين محددات التنافسية، والتي تم تقسيمها إلى:1يوضح الشكل )

العمالـة المتـوفرة  - المنـا  - الموقع الجغرافـي - العوامل الطبيعية وتضم الموارد الطبيعية المحدد الأول:

 والرخيصة.

 المحدد الثاني: ظروف الطلب على المنتج أو الخدمة داخل الدولة لصناعة محددة.

أي صـناعة علـى جـودة المحدد الثالث: الصناعات الداعمة والمرتبطة بنشاط المنشأة، حيـث يعتمـد نجـاح 

ستوى الدولة، وقـد أكـد جـودة بيئـة الأعمـال م بيئة الأعمال التي تحفز المنافسة داخل القطاع ومن ثم على

التي تحفز المنافسة داخل القطاع ومن ثم على مستوى الدولة، وقد أكد بورتر أن وجـود صـناعات مكملـة 

هم ملمح خلق الميزة التنافسية وتعزيزهـا فـي في شكل عناقيد صناعية أو التجمعات الصناعية يعتبر من أ

 كثير من الصناعات العالمية.

د الرابع: هيكل المنشأة وإسـتراتيجيتها والمنافسـة المحليـة، يضـم ذلـك كافـة الظـروف داخـل الدولـة المحد

 والتي تحكم عملية نشأة وتنظيم وإدارة المنشأة وطبيعة المنافسة المحلية.
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ير على المحددات السابقة وهما: دور الصـدفة ودور لا تقل أهميتهما في التأثأضاف بورتر عاملين آخرين 

الحكومة، حيث يمثل هذان العاملن إما تهديدا لتحقيـق الميـزة التنافسـية أو تـوفير ظـروف مواتيـة لتنميـة 

يفـرق هـذا النمـوذج بـين عوامـل الإنتـاج  الميزة التنافسـية والاسـتفادة مـن خلـق مميـزات أخـرى مواتيـة.

يزة التنافسـية لا يعتمـد علـى ين كفاءة استخدامها، أي إن مدخل الملموروثة والتي تشكل الميزة النسبية وبا

وجود عوامل الإنتاج ووفوراتها النسبية فقط وإنما على القدرة على استخدام هذه العوامل بكفـاءة وتحسـين 

 مستمر يمكنها من الصمود والتنافس في الأسواق العالمية.

 

لة، بل امتد الاختلف إلى تنافسية ومقاييسها لم تَحْظَ باتفاق الأدبيات والدراسات ذات الصالميزة الان أبعاد 

الاصطلحات والتسميات المستهدفة في وصف مقاييس الميزة التنافسـية، ومـع كـل هـذا الاخـتلف إلا أن 

 ( وهي:Hamad, 2014هناك اتفاقاً ملحوظاً حول مضامين تلك الأبعاد وجوهرها وإن اختلف عددها )

 

 تخفيض التكاليف:  .1

يهي من أحد الفوائـد الرئيسـية والملموسـة فـي تحقيـق تخفـيض حقيقـي ودائـم فـي تكلفـة وحـدة 

البضائع المصنعة أو الخدمات. كمـا أن قيـادة التكلفـة تمثـل البـديل الاسـتراتيجي الـذي يـدور حـول تفـوق 

تراتيجية أن هـذه الاس ـ Porterلخدمـة، واتفـق مـع المنافسين من خلل الكفاءة بدلاً مـن جـودة السـلعة أو ا

تركز على تقديم تكلفة منخفضة للمشـترين بشـكل تنافسـي دون التضـحية بـالجودة أو الخدمـة، وذلـك مـن 

 (. Mishra, 2009خلل الرقابة الإدارية على النفقات والتقليل منها في جميع الإدارات داخل المنظمة )

 

يمكن مـن التكـاليف قياسـاً  قل ما نتاج وتوزيع السلع والخدمات بأ كلما كانت المنظمة قادرة على إ

بالمنافسين في ذات القطاع، فإنها ستمتلك ميزة تفضيلية تستطيع من خللها أن تنافس في السوق وإمكانيـة 

السيطرة عليه، ولا شك بأن التركيز على تخفيض التكلفة سوف ينعكس على السعر النهائي للمنـتج وتمـنح 

أساس تطبيق استراتيجية التكلفة الأقـل هـو الإنتـاج بأقـل  (. كذلك فإن2013يزة تنافسية )بيشة، المنظمة م

تكلفة كلية ممكنة في القطاع، وهذا تزامناً مـع تـوفر العديـد مـن الـدوافع والحـوافز لتحقيـق ذلـك، كوجـود 

مـاً بالأسـعار فرص مشجعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة في سوق مكونة من مشترين واعـين تما 

 (.2012)بتيت، 

 

ف أنها قدرة المنظمة على تلبية متطلبات العملء بالكمية المطلوبـة والجـودة الملئمـة بأقـل تكلفـة كما عر

 (.2020ممكنة وبالتالي تقليل نفقات المنظمة بصورة عامة وتكلفة الإنتاج بصورة خاصة )التميمي، 

 

كسـب خاصـية تـتمكن مـن ة عن منافسـيها عنـدما ويقصد به تفوق المنظمالاختلاف أو التمييز:  .2

فريدة يرديها الزبائن، وقد تختلف طرق التمييز من قطاع إلى آخر، كما يقصد بها أيضاً محاولـة 

المنظمات لخلق تغيير حقيقي أو متصور قي سلعة أو خدمة، وذلـك بهـدف إنشـاء قاعـدة عمـلء 

 Abd Rahmanة متفوقة عن غيرها )على مستوى القطاع الذي تعمل فيه تعتبر السلعة والخدم

and A Liza, 2014). 

 

ومن خلل ذلك يمكن أن يكون للتميزّ جانبان همـا: القـدرة علـى التميـز علـى العمـلء مـن خـلل الجـودة 

والسعر ووقت التسليم وخدمة ما بعد البيع، والجانب الآخـر هـو القـدرة علـى جـذب العمـلء )البسـتنجي، 



   

 
  

 

(484) 

 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

ن، كمـا أنـه يشـير إلـى امـتلك الشـخص أو يـد عـن الآخـريوق والنجـاح المتزاإن التميز هو التف (.2014

(، ويشـير Milao, 2018المنظمة موهبة أو خاصية تجعلها تختلف عن الآخرين اختلفاً إيجابياً ومبهراً )

التميــز إلــى القــدرات المميــزة والمــوارد الفريــدة التــي تمتلكهــا المنظمــة أو نقــاط القــوة الفريــدة والمميــزة 

من الصور مثل: قوة عمال مهرة مدربة جيداً ومرنـة ومبدعـة، وشـبكات  لمنظمة، والتي يكون لها العديدل

 توزيع قوية، وامتلك تكنولوجيا أفضل من المنافسين؛ وبالتالي تحقق إدارة التميز أهدافاً عديدة منها:

 

 التفوق على المنافسين في بيئة الأعمال المحلية والدولية. ✓

 والكفاءة وسرعة الاستجابة.قيق الجودة وق من خلل تح يأتي هذا التف ✓

إن التميز يعني الاستخدام الأمثل للموارد المتاحـة وبمـا يـؤدي إلـى خفـض التكـاليف، وتحسـين  ✓

 الجودة وتخفيض الأسعار مقارنة بالآخرين وزيادة حجم المبيعات والربحية.

ل وبمـا يجعلهـا فـي موقـف أفض ـ تسعى إدارة التميز في الشركة إلى التطوير والتحسن المسـتمر ✓

 (.2015من المنافسين )العموري، 

 

 الجودة أو النوعية:  .3

من وجهة نظر العملء يُعَدّ مفهوم الجودة أكثر شمولاً، فـالعملء يهتمـون بـالجودة مـن منطقـين، المنطـق 

، والمنطق الأول هو أساس المنتج أو الخدمة الملموسة من حيث الاستمرارية والسلمة وسهولة الاستخدام

ام العملء بالجودة من حيث الدقـة والاسـتجابة والاسـتمرارية بـدعم المنـتج أي بمـا يعـرف الثاني هو اهتم

وتعنـي مجموعـة مـن المزايـا والخصـائص  (.2014( )الغصـين، 2003بخدمة ما بعد البيـع )الحـوري، 

ــات المســتهلكين تتضــمن الســعر والأ ــة التــي تســهم فــي إشــباع رغب ــالمنتج أو الخدم ــة ب ــان والاعتمادي م

ابة والموثوقية وغيرها، ومما تجدر الإشارة إليه أن المنظمـات لا تسـتطيع المنافسـة لتحقـق كافـة والاستج 

الأبعاد، بل تختار جانباً تعتقد أنها قادرة من خلله على تقـديم شـيء مميـز يختلـف عمـا يقدمـه المنافسـون 

 (.200٦)زياد، 

 

الجودة في عمليات ومخرجات المنظمـة ل وتحقيق مستوى عالٍ من إن جودة المخرجات كما يدركها العمي

يعد من أهم الوسائل التي تستخدمها المنظمة لجـذب العميـل، وتحقيـق الجـودة العاليـة عـن طريـق ضـمان 

، توفير صفات تكنولوجية وتقنية وزمنية وضـمان مصـداقية عاليـة بمـا يحقـق مواءمـة المنـتج للسـتعمال

الميزة التنافسية في ظل ظروف شديدة المنافسـة، فهـي  اسها ية التي تبنى على أسأحد الركائز الأساس وهي

تعني الوصول من خلل تـوفير خـدمات ومنتجـات تتطـابق مـع رغبـات العمـلء المحـددة مسـبقاً. وبـذلك 

تكتسب المنظمة فقط عملئها والحفاظ عليهم وكسب عملء جدد أكثر ممـا يمكـن وبالتـالي السـيطرة علـى 

 (.2020سية )التميمي، كتساب المنظمة ميزة تنافالسوق وا

 

 النمو: .4

ن إويستخدم هذا البُعد عادة لتمثيل الميزة التنافسية في الدراسات السابقة، وهناك العديد من جوانب النمـو، 

يعني تعزيز كفاءة العمل، قد يعني ذلك أيضاً زيادة حصة السوق للمنظمة؛ وكذلك زيـادة مبيعـات  قد النمو

ن المؤسسـة مـن توسـيع ســوقها  وإيراداتهـا؛ أو زيـادة رضـا العمـلء. المنظمـات ي هــذا البُعـد يمكـَّ إن تبنّـَ

ــة ) ــو المنظمـ ــتراتيجية نمـ ــهيل اسـ ــالي تسـ ــلء؛ وبالتـ ــن العمـ ــتها مـ  (،Mcgaughey, 2002وحصـ

(Vatanasakdakul et al, 2004 حيث إن له تأثيراً على قدرة المنظمة على النمو من خـلل تكثيـف ،)
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وير المنتجـات، واسـتناداً ا وتوسيع أعمالها الأساسية، إما من خلل اختراق السوق أو تطويره أو تطنطاقه

يـة علـى الصـعيدين الإقليمـي إلى ذلك، يمكن أن تحقق المؤسسة توسعاً سريعاً وفعالاً في أسـواقها الجغراف

   (.Fruhling and Digman, 2000والعالمي )

ع فـي الأسـواق العالميـة والتنويـع فـي لى إنتاج السلع والخـدمات والتوس ـوالنمو هو زيادة قدرة المنظمة ع

 (.Hamad, 2014تقديم منتجات أو خدمات أو التكامل في المنتجات أو الخدمات ذات العلقة )

 ملخصاً لأبعاد الميزة التنافسية كما وردت في الدراسات السابقة:( 2)ي الجدول رقم ويعرض الباحث ف

 

 .التنافسيةص لأبعاد الميزة ( ملخ 2جدول رقم )

 الأبعاد المؤلف 

Feng et al, (2010)  ،التكلفة الأقل، الاخـتلف، سـرعة الوصـول

 المرونة، خدمة العملء.

 التمييز.التكلفة الأقل،  (2010الأسطل )

 التكلفة الأقل، الإبداع، الاختلف. (2011شراب )

ــين (2011خطيب ) ــدمات، تحسـ ــز الخـ ــل، تميـ ــة الأقـ  التكلفـ

 الكفاءة، التطوير.

Moghli et al, 

(2012) 

التكلفـــة الأقـــل، تمييـــز الخـــدمات، تحســـين 

 الجودة.

الزريقات ونور 

(2012) 

ــل،  ــة الأق ــة، التســليم، التكلف ــداع، المرون الإب

 الاختلف.

 التميز، الاستجابة للعملء. (2012المطيري )

Awwad et al, 

(2013) 

 لسعر.التكلفة الأقل، الجودة، المرونة، ا

ــة، الاســـتجابة  (2013بيشة ) ــة المنخفضـ ــودة، التكلفـ الجـ

 السريعة.

المرونة، التميز، الجودة، الإبـداع، الابتكـار،  (2014البستنجي )

 الاستجابة.سرعة 

 الجودة، السعر، المرونة، التسليم، الإبداع. (2014الغصين )

ــداع،  (2014الخموس ) ــة، الإب ــل، الجــودة، المرون ــة الأق التكلف

 عة الاستجابة، التسليم.سر

ــي  (2015العموري ) التميـــز، التحســـين المســـتمر، التنويـــع فـ

 الخدمات، الاستجابة السريعة.

 تكلفة الخدمة، الابتكار.الجودة،  (2015حسين )

Mlina et al, (2015) .التكلفة الأقل، الاختلف 

 المصدر من إعداد الباحث ة بناءاً على الدراسات السابقة

 

 قة ت السابالدراسا -ب

تمثل الدراسات السابقة أساسًا هامًا في إطار إعداد هذه الدراسة، وتشكل نتائج وتوصيات هذه الدراسات 

المتبعة من خللها عاملً مساعدًا للباحث في صياغة مشكلة الدراسة وأهدافها، والتعرف على والمنهجية 
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ليه؛ سوف يقوم الباحث بالاطلع على عو المساهمات البحثية المرتبطة بكل متغير من متغيرات البحث. 

 لتنافسية.  الدراسات السابقة التي تربطها صلة بموضوع الدراسة، وركزت على العوامل المؤثرة على ا

 

هدف الباحث إلى تحليل تنافسية المرافئ البحرية السورية، وتحديد التحديات  م(2015دراسة )أحمد، 

ها. وتوصل الباحث إلى أسباب ضعف تنافسية المرافئ الداخلية والخارجية التي تضعف من تنافسيت

بضعف البيئة التحتية والتكنولوجية؛ يتعلق السورية؛ ومنها ما يتعلق بالبيئة الإدارية والتنظيمية؛ ومنها ما 

ومنها ظروف خارجية مثل الظروف الاقتصادية والعقوبات والعلقات الدولية . وختم الباحث بعدة 

المرافئ السورية ومنها: سرعة التعاقد مع شركات لتوسيع مرفأ اللذقية، وإنشاء  توصيات لتعظيم عوائد 

لنقل متعدد الوسائط؛ لإدارة الموانئ الجافة، والمحطات تشجيع إقامة شركات في إدارة ا -أرصف جديدة 

 تشجيع النقل بالسكك الحديدية. -عمل صيانة دائمة لشبكة الطرق -اللوجستية فيها

 

هدفت الدراسة إلى دراسة وتقييم تأثير العوامل المؤثرة على  ( Vítor and Felíciob, 2016دراسة )

والبرتغال. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من  أداء تداول محطات الحاويات بمحطات اسبانيا 

نشاط   -المتغيرات التي من شأنها أن تؤثر على رفع أداء تداول محطات الحاويات، وهي: موقع المحطة 

التسهيلت  -الادارة اللوجستية المتبعة بالمحطة -تسهيلت النقل المتصلة بالمحطة  -لمحطة الرئيسيا

معدات التداول بالمحطة . كما أظهرت النتائج عن تلك المحطة أن رضاء  -حطةالبحرية التي تقدمها الم

 العملء عن محطات تداول الحاويات مرتبط بخصائص المحطة السالف ذكرها.

 

(Dang and Yeo, 2017 قاما بدراسة وتحليل الموقف التنافسي الاستراتيجي للموانئ، باستخدام )

ميناء حاويات في خمسة بلدان في رابطة  20الاستراتيجية للمناصب التنافسية لأكبرطرق تحديد المواقع 

هدفت الدراسة إلى دراسة محددات تنافسية   م(2018دول جنوب شرق آسيا. دراسة )الجوهري، 

ودعم إجراءات تيسير التجارة عبر الموانئ المصرية.   موانئ، وإبراز كفاءة النظام اللوجستي بها،ال

راسة إلى أن هناك مجموعة من المتغيرات التي من شأنها أن تؤثر على رفع أداء تداول  وتوصلت الد

ها  التسهيلت والخدمات التي تقدم –محطات الحاويات؛ وهي إجراءات عملية التخليص الجمركي

مثالية الوقت   –عدم اكتمال الوثائق الخاصة بالرسالة والأخطاء بها  -تسعير خدمات المحطة  –المحطات

تقنيات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة. صفة من   –الخدمات اللوجستية التي تقدمها المحطة –حطةبالم

 كان لديها أفضل أداء في معدلات التفريغ.  1٦00- 0800الساعة 

 

 ت التي تناولت العلقة بين العوامل المؤثرة وتنافسية محطات الحاويات.لث: الدراسا المحور الثا 

(Elsayeh, 2015قام ا ) ميناء للحاويات من  22لباحث بتحليل القدرة التنافسية والكفاءة النسبية لأعلى

 1998أعوام من الفترة  10لمدة  DEAحيث الإنتاجية في البحر المتوسط؛ وذلك باستخدام طريقة 

القدرة التنافسية لموانئ الحاويات في البحر الأبيض المتوسط، وقياسها م. قام الباحث بتحليل 2012و

فها من خلل النظر إلى البحر الأبيض المتوسط في مجمله، بما في ذلك جنوب أوروبا والشرق  وتصني

 الأوسط وشمال أفريقيا. 

 

ى أسس وتدابير بسيطة وفعالة. تظهر النتائج وقدمت الدراسة طريقة لتقييم كفاءة ميناء الحاويات عل

توسط في موانئ الحاويات؛ وذلك بسبب للبحث أن الاتجاه الأخير لتركيزات البحر الأبيض المالرئيسية 

زيادة عدد اللعبين في السوق، والذي بدوره يعيد تشكيل هيكل السوق، وتكثيف المنافسة بين الموانئ مع  
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لى المنافسة. وتعتبر هذه الرسالة هي الأولى من حيث قياس أثر الكفاءة  تحول السوق من احتكار القلة إ

لبحر المتوسط؛ ولأول مرة تم مقارنة كل من الكفاءة والتنافسية. ومن  على تنافسية الموانئ لمعظم موانئ ا

لقياس الكفاءة الفنية للموانئ؛ للوصول  ”SFA“أهم توصيات الدراسة أن يتم استخدام طرق أخرى مثل 

الدراسة بضرورة دراسة أثر الظهير الخلفي على كفاءة  س النتائج التي تم التوصل إليها . كما أوصت لنف

 الموانئ.

 

(Ismail, 2019 قام بتحليل الكفاءة والقدرة التنافسية للموانئ المصرية . وهدف البحث إلى قياس كفاءة )

عام م و2007ن عام للفترة ما بي FAHPو DEAمحطات الحاويات المصرية من خلل تطبيق 

م؛ للتعرف على الوضع الحالي لمحطات الحاويات، واقتراح حلول للقضاء على العيوب، وتحسين 201٦

أن محطة شرق بورسعيد حصلت على المركز الأول، في  FAHP أداء محطات الحاويات. وكشف منهج

لذي يحتاج ديد المعيار اذا المؤشر لتح حين أن الاسكندرية حصلت على المركز الأخير. ويمكن استخدام ه

وساهم هذا البحث عمليًا ونظريًا في المعرفة؛ وذلك لإمكانية   .إلى تحسين في محطات الحاويات المصرية

للتخلص من عيوب محطات الحاويات المصرية، من خلل حساب معدل أداء   FAHPاستخدام نموذج 

 المصرية. حطات الحاوياتع التنافسي لمكل معيار؛ لتحديد نقاط الضعف من أجل تحسين الوض

 

 فروض البحث :سادساا 

على الميزة التنافسية في محطة عدن   AHPيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عوامل النموذج الهرمي 

 لتداول الحاويات . وقام الباحث بتقسيم الفرض الرئيسي الثالث لأربعة فروض فرعية على النحو التالي:

لمساحة التخزينية أثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين االفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد ت •

 والتنافسية بمحطة عدن للحاويات. 

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين طول الرصيف والتنافسية  •

 بمحطة عدن للحاويات.  

عمق المجرى الملحي  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد •

 حطة عدن للحاويات. والتنافسية بم

الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين معدات المناولة   •

 والتنافسية بمحطة عدن للحاويات. 

 

 حدود البحث  :ثامناا 

 م .2020 - 201٦فإن الدراسة تغطي خمس سنوات من  النسبة للحدود الزمنية: 

فإن الدراسة اقتصرت على محطة عدن تداول الحاويات؛ ويرجع ذلك إلى  لحدود المكانية:  سبة الن

 اعتبارات الوقت والجهد والمال. كما أن هناك أسبابًا أخرى دفعت الباحث لدراسة تلك الشركات؛ وهي:

 

 ثير في الاقتصاد اليمنى.أنها من اهم المؤسسات التي لها تأ  •

 ليمن  من حيث راس المال والنشاط.محطات تداول الحاويات في اانها تعتبر من اكبر واقدم  •

المحطة محل الدراسة تحيط بها نفس العوامل والظروف البيئية وتخضع لنفس قوانين سير  •

 العمل.
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•  

 محطات تداول الحاويات يركز البحث على العوامل المؤثرة على رفع تنافسيةالحدود الموضوعية: 

 طول الرصيف(، والتنافسية بالمحطات.  - المساحات التخزينية  - الملحيعمق الممر  - تداولال)معدات 

 دراسة العلقة بين العوامل التي تؤثر التنافسية بمحطات تداول الحاويات اليمنية محل الدراسة.

 

 

 : الدراسة الميدانية تاسعاا 

 والاسلوب المستخدم فى جمع البيانات. منهج البحث  .1

يعة البحث والأهداف المرجوة منه. ي التحليلي؛ وذلك نظرًا لطباستخدم الباحث المنهج الوصف

وهذا المنهج يعتمد على وصف الظاهرة والتعبير عنها كيفًا وكمًا، وكذلك التحليل والربط؛ 

 ن للمعلومات:للوصول إلى استنتاجات محددة، ولذلك استخدم مصدرين أساسيي

 

ث من خلل الكتب والمراجع العربية البيانات الثانوية: حيث يتم تكوين إطار نظري للبح  •

وريات والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات التي اهتمت بموضوع  والأجنبية والد

الدراسة، كما اعتمد الباحث على البيانات الثانوية المسجلة والنشرات والدوريات والتقارير 

الاتصال بالإنترنت من يزانيات التي تصدرها الشركات محل الدراسة، وشبكة الإحصائية والم

 م.2020 - 201٦خلل الفترة 

 

البيانات الأولية: وذلك من خلل إجراء دراسة ميدانية تطبيقية على الخطوط الملحية المتعاملة  •

صممت   مع محطة عدن لتداول الحاويات والبضائع محل الدراسة، بتصميم استمارة استبيان

الشخصية مع العاملين في الخطوط الملحية،  خصيصًا لهذا الغرض، بالإضافة إلى المقابلت

 م.2019تداول الحاويات محل الدراسة، والتي كانت خلل شهر فبراير ومارس  ومحطات

 

 

 مجتمع وعينة البحث ونسب الاستجابة .2

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة

محطة عدن مع  في الخطوط الملحية العاملة في اليمن  والمتعاقدةيتمثل مجتمع الدراسة في المديرين 

(، وكذلك العاملين بتلك. وقد تم اختيار هذه الشركات للأسباب  3كما هو موضح بالجدول رقم ) ةنياليم

 الاتية:

 لأنها من اهم المؤسسات التي لها تأثير في الاقتصاد اليمنى. .1

س المال أمحطات تداول الحاويات في اليمن  من حيث رنظرا لأنها تعتبر من اكبر واقدم  .2

 .والنشاط

محل الدراسة تحيط بها نفس العوامل والظروف البيئية وتخضع لنفس قوانين سير  المحطة .3

 العمل.  

 

 . يةنمحطة عدن اليم( قائمة بالخطوط الملحية العاملة في اليمن  والمتعاملة مع 3جدول رقم )
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Shipping line  Shipping line  

Cosco 1٦ Maersk 1 

PIL 17 Safe marine 2 

BMC Line 18 Sea go 3 

UASC 19 MSC 4 

Fair trans 20 Arkas 5 

Admiral line 21 Yang Ming 6 

Turkon line 22 Express feeder 7 

ZIM 23 OOCL 8 

Apl 24 Nile Dutch affricate 9 

NYK 25 Ethiopia shipping line 10 

Ever green 2٦ CMA 11 

MOL 27 Hanjin 12 

Hapag loyed 28 Homburg Suds 13 

Hyundai 29 K line 14 

Whl (wan wni 

line) 
30 China shipping 15 

 . 2015الباحث اعتمادا على تقارير اليمنية،المصدر: من اعداد 

 

 عينة الدراسة ونسبة الاستجابة:  5.4

ة والمتمثلة في نيقام الباحث بالاعتماد على اسلوب الحصر الشامل لعملء محطة عدن اليم

)مديرى   ( والمتمثلين في3الخطوط الملحية المتعاملة مع تلك المحطات كما هو موضح بالجدول رقم )

اً.  ( مدير120الصادر ومديرى الوارد ومديرى التشغيل والمدير المالي( لكل خط ملحي والبالغ عددهم )

( عامل. وقد اعتمد الباحث على 1015) والبالغ عددهم ة نياليماما فيما يتعلق بالعاملين في محطة عدن 

لى معادلة تحديد  راسة وبالاعتماد عو التي هي محل الدة نياليمالعينة العشوائية البسيطة في محطة عدن 

 ( عامل.229وقد بلغ حجم العينة ) .حجم العينة )بازرعة(

 

 وعلى ذلك تتضمن عينة الدراسة ما يلى: 

حية العاملة اليمن وتشمل هذه الفئة جميع المديرون وبمختلف الفئة الاولى: المديرون في الخطوط المل

المالي(. وتم الاعتماد على اسلوب المسح   -التشغيل   -الوارد   -تخصصاتهم وهم )مديري الصادر 

 ( مديراً. 120الشامل لهذه الفئة نظرا لعددهم المحدود والبالغ )

 

. وقد اعتمد الباحث على استخدام العينة العشوائية البسيطة ةنياليممحطة عدن : العاملون بالفئة الثانية

 للعاملين وذلك للأسباب الاتية:

 تتوافر كشوفات واسماء وعناوين للعاملين.حيث وجود اطار للعاملين  .1

وحدة واحدة بغض النظر عن مستواهم الوظيقى داخل ة نياليممحطة عدن يعتبر مجتمع العاملين  .2

 تلك المحطات.

 (  700: حيث يبلغ عدد العاملين )وقد تم اختيار عينة العاملين في ضوء المعادلة التالية
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ن= 
(?C−1)?C

(
2??

2(??.??)
+ 

(?C−1)?C

1?U
)

 

 حيث ان: 

 عينة.لان: حجم 

 ( 0.5ق: نسبة تتراوح بين الفرد الواحد ونفترضها )

 : عدد افراد المجتمع 1ن

 د: نسبة الخطأ المسموح به  

  ٪95عند معامل ثقة  1.9٦د.م: الدرجة المعيارية وهى تساوى 

 

ن= 
 0.05v? 0.05

(
2(0.05)

2(1.96)
+ 

0.05v?0.05

1015
)

 عامل320=  

 

 الاستجابة( يوضح مجتمع الدراسة والاستمارات الموزعة ونسبة 4جدول رقم )

 الفئة 
اسلوب  

 الداسة 

مجتمع  

 الدراسة 

عينة  

 الدراسة 

الاستمارات  

 المستردة 

الاستمارات  

غير  

المستردة  

 والمستبعدة 

الاستمارات  

القابلة  

 للتحليل 

نسبة  

الاستمارات  

القابلة  

 للتحليل 

 المديرون 
حصر  

 شامل 
120 120 110 17 93 84.5٪ 

 العاملون 

عينة  

عشوائية   
 بسيطة

700 320 308 35 273 88.5 % 

 المصدر: اعداد الباحث.

 

 نتائج اختبارات الثبات لمتغيرات الدراسة )لفئة العملء( ( 5جدول رقم )

 معامل الثبات

 المعنوية

معامل  

الثبات عند 

حدف 

 العبارة

معامل  

 الارتباط
 م البيان

معامل  

 الفا
عدد 

 العبارات

 معدات تداول الحاويات بمحطة عدن  

0.913 3 

0.018 

ف 

 ة:المحسوب

4.031 

0.818 0.823 

معدات التداول على 

) الونش لرصيف ا

المقطورات (   –العملق 

والمتعلق  بعمليات  

الشحن والتفريغ من/الى 

السفينة بالمحطة  تتسم  

1 
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باكفاء.)اى تؤدى الى  

زيادة الانتاجية او خفض  

 التكاليف(.

0.939 0.57٦ 

معدات التداول فى 

) الناقلت  لساحةا

ام نظ–السرجية 

 –الرافعات الناقلة 

لرافعة القنطرية (  ا

والمتعلقة  بعمليات  

الشحن والتفريغ 

بالساحة. تتسم باكفاء.  

.)اى تؤدى الى زيادة 

الانتاجية او خفض 

 التكاليف(.

2 

0.8٦2 0.783 

معدات التداول بالمحطة 

)معدات رصيف  اجمالا

معدات ساحة( تتسم   –

)اى تؤدى الى   .ةكفاءلبا 

تاجية او خفض  زيادة الان

 التكاليف(.

3 

 عمق المجرى الملحي بمحطة عدن

0.85٦ 2 

0.007 

ف 

 المحسوبة:

7.511 

0.994 0.749 

عمق الممر الملحى  

مناسب لاستقبال السفن 

 ذات الأجيال الحديثه .

4 

0.814 0.749 

ترى ان عمق الممر 

الملحى  مؤشر هام فى 

قياس كفاءة أداء المحطة 

عليه في  ويمكن الاعتماد

 تنافسية المحطة

5 

 المساحات التخزينية بمحطة عدن

0.8٦5 4 

0.000 

ف 

 المحسوبة:

10.374 

0.889 0.5٦0 

المساحات التخزينية  فى 

تشغيل المحطة تعتبر ذو  

اى تؤدى الى   .كفاءة

زيادة الانتاجية او خفض  

 التكاليف(.

6 

0.784 0.823 

معدلات الازدحام 

والتكدس بالمحطة 

والبضائع فى  بالسفن

7 
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عمليات التشغيل تعد 

 مقبوله     معدلات

0.832 0.702 

تحسين المساحات 

التخزينية  سيساعد من  

الحد من الازحام فى 

 مشكلة المحطة 

8 

0.79٦ 0.789 

لازدحام والتكدس 

بالمحطة حالياً يعبر عن 

مدى كفاية المساحات  

 التخزينية  بالمحطة

9 

 اطوال الأرصفة بمحطة عدن

0.8٦2 3 

0.045 

ف 

 المحسوبة:

3.121 

0.90٦ 0.٦2٦ 

اطوال الأرصفة فى 

تشغيل المحطة تعتبر ذو  

كفاءة. اى تؤدى الى  

زيادة الانتاجية او خفض  

 التكاليف(.

10 

0.714 0.831 

معدلات الازدحام 

والتكدس بالارصفة  فى 

عمليات التشغيل تعد 

 معدلات مقبول

11 

0.781 0.7٦3 

الأرصفة  تحسين اطوال 

اعد من الحد من  سيس

الازحام فى منطقة 

 المخطاف الخارجي 

12 

0.٦73 12 

0.019 

ف 

 المحسوبة:

2.0٦9 

 إجمالي المتغيرات المستقلة

 التكاليف بمحطة عدنخفض 

0.8٦0 9 

0.004 

ف 

 المحسوبة:

2.802 

0.847 0.572 

تستخدم محطة عدن  

تقنيات اتصال بالعملء  

)بالخطوط الملحية 

 ليلة التكلفة.والخ( ق

18 

0.834 0.٦98 

تطبق محطة عدن برامج 

متقدمة لتقليل تكاليف 

 التخزين والتداول.

19 
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0.850 0.531 

عدن من  استفادت محطة 

المحطات المنافسة في 

 تفليل تكلفة التشغيل«

20 

0.845 0.592 

تعتبر تكلفة التسويق 

والإعلن منخفضة 

مقارنة بالعائد المحقق. 

 عدن.بمحطة 

21 

0.850 0.53٦ 

تحاول محطة عدن 

بصفة مستمرة تقليل 

تكلفة التعاملت/  

الصفقات التجارية. مع  

 العملء  

22 

0.839 0.٦47 

يؤدي استخدام سياسات  

التنسيق بين الأنشطة 

لتخفيض التكلفة بمحطة 

 عدن

23 

0.849 0.553 

محطة عدن برامج   قدمت

طموحة لتقليل تكلفة 

 خدمة العملء. التداول و

24 

0.84٦ 0.581 

تسعى محطة عدن تفليل  

تكلفة الأعمال الورقية 

والتحول للتقنيات 

 الرقمية.

25 

0.847 0.5٦7 

تطبيق ا محطة عدن   

الأعمال الإلكترونية التي 

 تخفض نفقات الحجز.

26 

 التمييز بمحطة عدن

0.851 7 

0.042 

ف 

 المحسوبة:

2.185 

0.839 0.550 

ة عدن إلى ى محطتسع 

تقديم خدمات جديدة 

 لعملئها.

27 

0.817 0.٦9٦ 

تحاول محطة عدن  

بشكل مستمر رفع  

مستوى جودة الخدمات  

 المقدمة لعملئها. 

28 

0.832 0.59٦ 

تقدم محطة عدن  

المعلومات اللزمة  

 للعملء في حال طلبها

29 
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0.819 0.٦85 

تتميز محطة عدن   

بالسرعة في دراسة 

وتنفيذ التعاقدات مع  

 ة الخطوط الملحي

30 

0.837 0.5٦0 

تسعى محطة عدن إلى  

تحسين الصورة الذهنية 

عنها لدى الأطراف 

 الخارجية.

31 

0.825 0.٦4٦ 
توفر محطة عدن أماكن 

 خاصة بخدمات العملء.

32 

0.839 0.544 

إلى  تهدف محطة عدن  

رفع سمعة علمتها  

ة  التجارية لدى بقي

 الأطراف

33 

 النمو بمحطة عدن

0.88٦ 5 

0.001 

ف 

 المحسوبة:

4.854 

0.853 0.758 

تحاول محطة عدن من 

وفت لأخر زيادة حصتها 

السوقية في سوق صنعة  

 التحوية. 

34 

0.889 0.٦11 

تسعى محطة عدن  

باستمرار الى زيادة 

 إيراداتها.

35 

0.8٦5 0.707 

تستخدم محطة عدن  

دمات  سياسة تنوع الخ 

اللوجستية لمواجهة حدة 

 نافسة.الم

36 

0.851 0.771 

يعتبر زيادة مستويات 

رضا العملء من اهم  

 اهداف محطة عدن. 

37 

0.847 0.787 

تهدف الشركة باستمرار 

الى جذب الخطوط 

الملحية الجديدة للتعامل 

 مع المحطة. 

38 

 الجودة بمحطة عدن

0.894 

 
5 

0.055 

ف 

 المحسوبة:

2.317 

0.882 0.٦92 

تعد زيادة مستوى جودة  

الخدمات المقدمة من  

محطة عدن من ضمن  

 اهداف الشركة.

39 



   

 
  

 

(495) 

 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

0.879 0.707 

تتميز محطة عدن 

بسرعة تقديم خدمتها  

 للعملء. 

40 

0.884 0.٦84 

تستجيب محطة عدن  

لسرعة الشكاوى  

 ومعالجتها.

41 

0.8٦2 0.779 

يوجد بمحطة عدن نظام  

على أخطاء فعال للتغلب 

 التعاملت 

42 

0.848 0.841 

تتميز محطة عدن بوجود  

علقات جيدة مع  

 الأطراف الخارجية.

43 

0.7٦8 2٦ 

0.000 

ف 

 المحسوبة:

4.997 

 أجمالي المتغير التابع

 

 01** المعنوية ≥.

 الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: من اعداد 

 

العوامل المؤثرة على التنافسية المحطة وفقا لنموذج   دلالة احصائية بين أن هناك ارتباط ذاتيتضح 

AHP   والبعد الكلى العوامل المؤثرة على التنافسية المحطة وفقا لنموذجAHP    وهى ارتباطات

ر ممثلة بشكل قوى للبعد الرئيسي العوامل المؤثرة على التنافسية جميعها معنوية ومن ثم فإن هذه المحاو

وتقيس الغرض المرجو منه. تراوحت قيم معاملت الارتباط لمحاور    AHPوفقا لنموذج  المحطة

 -0.5٦0مع المحور الكلى له بين )   AHPالعوامل المؤثرة على التنافسية المحطة وفقا لنموذج

. وقد أوضحت نتائج التحليل أيضا ٪99. وهى ارتباطات ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة (0.831

( وهو مايشير الى درجه عالية من الاعتمادية على المقياس 0.٦73مل الفا للمقياس ككل بلغت ) ان معا 

معاملت   ( يعتبر مقياس مقبول وفى حين ان بلغت0.7-0.٦وذلك باعتبار ان معامل الفا الذى يتراوح )،

 ل الأرصفةاطوا -المساحات التخزينية -عمق المجرى الملحي -معدات تداول الحاوياتالفا لكل من 

 .( على التوالي تشير الى درجه عالية من الاعتمادية على المقياس0.8٦2 - 0.8٦5 --0.85٦ 0.913)

 

افسية المحطة ( أن هناك ارتباط ذات دلالة احصائية بين محاور تن٦ويتضح من الجدول رقم ) •

ومن ثم   ( وهى ارتباطات جميعها معنوية 99.والبعد الكلى تنافسية المحطة عند مستوى ثقة ) 

ة بشكل قوى للبعد الرئيسي تنافسية المحطة وتقيس الغرض المرجو فإن هذه المحاور ممثل

البعد  ونجد  محطة عدن  فقد تراوحت قيم معاملت الارتباط لمحاور تنافسية المحطة مع  منه. 

.  ٪99( وهى ارتباطات ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 0.841 -0.531.الكلى له بين )

وهو مايشير  (   0.7٦8ضحت نتائج التحليل أيضا ان معامل الفا للمقياس ككل بلغت )وقد أو

الى درجه عالية من الاعتمادية على المقياس ،وذلك باعتبار ان معامل الفا الذى يتراوح 

 -خفض التكاليف يعتبر مقياس مقبول وفى حين ان بلغت معاملت الفا لكل من  (0.7-٦.0)
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( على التوالي تشير الى  0.894  -  0.88٦ - 0.851  - 0.8٦0الجودة )  -النمو  -التمييز 

 درجه عالية من الاعتمادية على المقياس .

 

 العاملين ( نتائج اختبارات الثبات لمتغيرات الدراسة ) لفئة  (٦جدول )

 عدد العبارات اسم المحور

 معامل الثبات 

 الفا كرونبا 

محطة عدن  

 ةنياليم

العوامل المؤثرة على التنافسية 

 AHPالمحطة وفقا لنموذج 
12 

0.929 

 26 تنافسية المحطة
0.729 

 43 الاستبانة الكلى
0.9٦4 

 .من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر: •

الاستبيان ككل لان جميع قيمة  ( يتضح ان معاملت الصدق والثبات مقبولة لأسئلة7ن الجدول رقم )م

( وبالتالي يمكن القول انها معاملت ذات دلالة جيدة لأغراض 0.٦معامل الصدق والثبات تجاوزت )

 عتماد عليها في التحليل.البحث، وبالتالي يمكن الا

 

 (273التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة )ن= ( 7جدول رقم )

 الأبعاد المتغير

معامل   ائيالتحليل الإحص

 الاختلف

 )%( 

الترتيب وفقا 

للوسط  

 الحسابي

الوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتغير 

 المستقل:

عوامل 

النموذج 

 AHPالهرمى

معدات  

 التداول
4.45 0.47 10.5٦ 1 

عمق 

الممر 

 الملحى

4.35 0.47 10.80 3 

المساحات 

 التخزينية
4.41 0.44 9.98 2 

اطوال 

 الأرصفة
4.28 0.42 9.81 4 

 - 8.99 0.39 4.34 إجمالي المتغير المستقل

المتغير 

 الوسيط:

تطوير 

 الخدمة
4.45 0.43 9.٦٦ 1 

 - 7.٦4 0.34 4.45 إجمالي المتغير الوسيط

المتغير 

التابع: الميزة 

تقليل 

 التكلفة
4.21 0.40 9.50 4 
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 3 9.93 0.43 4.33 التمييز التنافسية

 2 9.89 0.43 4.35 النمو

 1 11.01 0.49 4.45 الجودة

  7.85 0.34 4.33 إجمالي المتغير التابع

 .الإحصائياعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل المصدر : 

 

للتنافسية    AHPويوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية عوامل نموذج

 ية للأبعاد الأربعة وأيضا المحور الكلى ومن خلل قيم المتوسطات الحساب

فعلى مستوى محور معدات التداول نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو الموافقة   (1)

وهى درجة  ٪10.5٦بمعامل اختلف  4.45المتوسط الحسابي بين حيث بلغت قيمة 

تشتت جيدة جدا تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أفراد العينة بالموافقة على 

 اول وتحتل بذلك المرتبة الاولى من حيث الأهمية. محور معدات التد

جهت نحو  وعلى مستوى محور المساحات التخزينية نجد أن آراء أفراد العينة قد ات (2)

 ٪10.80بمعامل اختلف  4.35الموافقة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي بين 

ة وهى درجة تشتت جيدة جدا تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أفراد العين

 وتحتل بذلك المرتبة الثانية  من حيث الأهمية. 3بالموافقة على محور المساحات 

د أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو  وعلى مستوى محور عمق الممر الملحى نج  (3)

بمعامل اختلف  4.41الموافقة إلى حد ما حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي بين 

هناك اتفاق واجماع بين أفراد العينة وهى درجة تشتت جيدة تشير إلى أن  9.98٪

 عمق الممر الملحى وتحتل بذلك المرتبة الثالثة من بالموافقة إلى حد ما على محور

 حيث الأهمية. 

وعلى مستوى محور طول الاصفة نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو الموافقة   (4)

وهى درجة   ٪9.81بمعامل اختلف  4.28حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي بين 

تشتت جيدة تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أفراد العينة بالموافقة على أهمية  

 المرتبة الرابعة  من حيث الأهمية. طول الاصفة وتحتل بذلك 

فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة  للتنافسية   AHPأما على مستوى المحور عوامل  نموذج

(كما أوضحت النتائج 0.39لء محطة عدن  بانحراف معياري يساوى )( لكل من عم4.04, 4.34بلغ )

( مما يشير ذلك إلى  ٪8.99عدم وجود اختلفات كبيرة على مستوى المحور حيث بلغ معامل الاختلف )

 .للتنافسية   AHPالموافقة على أهمية بعد عوامل  نموذجأن هناك اتفاق واجماع بين آراء أفراد العينة ب

جدول ويوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لمحاور كذلك يوضح ال

 لخدمة وأيضا المحور الكلى ومن خلل قيم المتوسطات الحسابية للأبعاد الثنائية :اتطوير 

 

وأيضا تنافسية المحطة  ويوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لمحاور 

 لمتوسطات الحسابية للأبعاد الأربعة المحور الكلى ومن خلل قيم ا

نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو الموافقة  تقليل التكلفة فعلى مستوى محور  (1)

وهى درجة   ٪9.50بمعامل اختلف  4.21حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي بين 



   

 
  

 

(498) 

 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

تشتت جيدة تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أفراد العينة بالموافقة على محور 

 . وتحتل بذلك المرتبة الرابعة من حيث الأهمية تقليل 

نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو الموافقة حيث   التمييزوعلى مستوى محور  (2)

وهى درجة تشتت   ٪9.93بمعامل اختلف 4.33ي بين بلغت قيمة المتوسط الحساب

  التمييز ى محور جيدة تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أفراد العينة بالموافقة عل

 وتحتل بذلك المرتبة الثالثة  من حيث الأهمية. الإيجابية 

نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو الموافقة حيث   النمو وعلى مستوى محور  (3)

وهى درجة تشتت   ٪9.89بمعامل اختلف  4.35بلغت قيمة المتوسط الحسابي بين 

  النمو العينة بالموافقة على محور جيدة تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أفراد 

 تحتل بذلك المرتبة الثاة من حيث الأهمية. 

نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت نحو الموافقة حيث  جودة الوعلى مستوى محور  (4)

وهى درجة تشتت   ٪11.01بمعامل اختلف  4.45بلغت قيمة المتوسط الحسابي بين 

فراد العينة بالموافقة على أهمية محور  جيدة تشير إلى أن هناك اتفاق واجماع بين أ

 وتحتل بذلك المرتبة الاولى من حيث الأهمية. الجودة 

 

على مستوى المحور الكلى )تنافسية المحطة( فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ   أما 

( كما أوضحت النتائج 0.34( لكل من لعملء محطة حاويات عدن  بانحراف معياري يساوى )4.33)

( مما يشير ذلك إلى  ٪7.85عدم وجود اختلفات كبيرة على مستوى المحور حيث بلغ معامل الاختلف )

 ن هناك اتفاق واجماع بين آراء أفراد العينة بالموافقة على أهمية بعد تنافسية المحطة   أ

 

 ثانياا : التحليل الاستنتاجي لمتغيرات الدراسة 

 التحليل العاملي الاستكشافي:-

 لمتغيرات الدراسة KMO& Bartlett's Testنتائج مقياس   (8) جدول رقم

 MO Bartlett's Testمعامل  الأبعاد المتغير

المتغير 

المستقل: عوامل 

 AHPنموذج 

معدات  

 التداول
0.٦٦5 220.283 0.000 

المساحات 

 التخزينية
0.723 234.733 0.000 

 0.000 190.754 0.738 عمق الممر

طول  

 الرصيف
0.٦83 15٦.1٦2 0.000 

المتغير التابع: 

 الميزة التنافسية

 0.000 ٦18.143 0.٦92 تقليل التكلفة

 0.000 523.897 0.81٦ التميز

 0.000 534.980 0.803 النمو

 0.000 78٦.197 0.845 الجودة

 .اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر : 
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 0.5لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسة أكبـر مـن  KMOأن مقياس  قالساب جدولالويتضح من العرض 

لكافــة أبعـاد ومتغيــرات الدراسـة معنويــة، وبالتـالي فــإن  Bartlett's Testبالإضـافة إلـى نتــائج اختبـار 

 البيانات ذات جودة عالية وصالحة لإجراء اختبار التحليل العاملي الاستكشافي.

الدراسـة فقـد أوضـحت نتـائج التحليـل الإحصـائي عـدد مـالي لمتغيـرات وفيما يتعلـق بتفسـير التبـاين الإج 

 ( على النحو التالي:9العبارات المفسرة لكل متغير من خلل الجداول من )

 

 . AHP( تفسير التباين الإجمالي للمتغير المستقل: عوامل نموذج 9جدول رقم )

العن

 صر

Eigen Initial 

Eigenvalues 

Extraction Sums Of Squared 

Loadings 

 مجموع مربعات التحميل المستخرجة

 

Total 

% Of 

Vari

ance 

Cum

ulativ

e 

% 

Total 
Of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Varian 

Cumulative 

% 

Q1 
7.10

7 

37.4

07 

37.4

07 
7.107 37.407 37.407 4.188 22.043 22.043 

Q2 
2.30

7 

12.1

40 

49.5

47 
2.307 12.140 49.547 3.153 1٦.59٦ 38.٦39 

Q3 
1.71

9 

9.04

٦ 

58.5

93 
1.719 9.04٦ 58.593 2.781 14.٦35 53.274 

Q4 
1.25

3 

٦.59

5 

٦5.1

88 
1.253 ٦.595 ٦5.188 2.2٦4 11.914 ٦5.188 

Q5 .922 
4.85

1 

70.0

38 
      

Q6 
0.81

0 

4.2٦

5 

74.3

03 
      

Q7 
0.71

5 

3.7٦

1 

78.0

٦4 
      

Q8 
0.59

٦ 

3.13

9 

81.2

03 
      

Q9 
0.52

0 

2.73

٦ 

38.9

40 
      

Q1

0 

0.50

4 

2.٦5

1 

8٦.5

91 
      

Q1

1 

0.47

9 

2.52

2 

89.1

13 
      

Q1

2 

0.45

1 

2.37

2 

91.4

8٦ 
      

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.: المصدر

 

غير المستقل عوامل مستخلصة تفسر التباين الإجمالي للمت 4يتبين للباحث من النتائج المعروضة أن هناك 

 . 1أكبر من   Eigenحيث تم الاحتفاظ بأربعة عوامل ذات قيمة   ٪٦5.188بنسبة  AHPعوامل نموذج 

 

 التنافسية( تفسير التباين الإجمالي للمتغير التابع: الميزة 10جدول رقم )

العنص

 ر

Eigen Initial Eigenvalues 
Extraction Sums Of 

Squared Loadings 

 يل المعاد تدويرهامجموع مربعات التحم

Rotation Sums of Squared Lodgings 

Total 
Of% 

Varian

Cumul

ative% 
Total 

Of 

Varian

Cum

ulati
Total 

% of 

Varian 
Cumulative% 
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ce ce ve% 

Q18 
8.32

2 
29.723 29.723 8.322 29.723 

29.7

23 

4.23

8 
15.137 15.137 

Q19 
2.٦7

٦ 
9.558 39.282 2.٦7٦ 9.558 

39.2

82 

3.17

4 
11.337 2٦.474 

Q20 
2.03

2 
7.25٦ 4٦.537 2.032 7.25٦ 

4٦.5

37 

2.٦3

5 
9.412 35.887 

Q21 
1.48

7 
5.312 51.849 1.487 5.312 

51.8

49 

2.51

٦ 
8.98٦ 44.873 

Q22 
1.39

3 
4.974 5٦.823 1.393 4.974 

5٦.8

23 

2.23

5 
7.983 25.85٦ 

Q23 
1.19

7 
4.274 ٦1.097 1.197 4.274 

٦1.0

97 

2.05

1 
7.32٦ ٦0.182 

Q24 
1.07

8 
3.850 ٦4.948 1.078 3.850 

٦4.9

48 

1.33

5 
4.7٦ ٦٦4.948 

Q25 .932 3.330 ٦8.278       

Q26 .844 3.01٦ 71.294       

Q27 .7٦4 2.728 74.022       

Q28 .742 2.٦51 7٦.٦72       

Q29 .٦80 2.430 79.103       

Q30 .٦42 2.294 81.39٦       

Q31 .588 2.101 83.498       

Q32 .547 1.952 85.450       

Q33 .88 1.744 87.194       

Q34 .47٦ 1.٦99 88.893       

Q35 .421 1.502 90.395       

Q36 .387 1.381 91.777       

Q37 .373 1.333 93.109       

Q38 .339 1.209 94.319       

Q39 .317 1.131 95.450       

Q40 .291 1.038 9٦.487       

Q41 .280 .999 97.487       

Q42 .206 .737 98.223       
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Q43 .193 .691 98.914       

 اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.اعداد الباحث : المصدر

 

بع عوامل مستخلصة تفسـر التبـاين الإجمـالي للمتغيـر التـا  7من النتائج المعروضة أن هناك  للباحثيتبين 

 .1أكبر من  Eigen% حيث تم الاحتفاظ بسبعة عوامل ذات قيمة  ٦4.948الميزة التنافسية بنسبة 

 

الدراسة وفقا للنتائج الإحصائية وبناء على نتائج التحليل الاحصائي يمكن وفيما يتعلق باختبارات فروض 

على الميزة  HPAيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عوامل النموذج الهرمى  3Hالفرض الثالث:  لل

التنافسية في محطة عدن لتداول الحاويات . وقام الباحث بتقسيم الفرض الرئيسي الثالث لأربعة فروض  

 فرعية على النحو التالي

 

الفرضية الفرعية الأولي: لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين المساحة التخزينية  •

 والتنافسية بمحطة عدن للحاويات. 

 

 ( المساحة التخزينية والتنافسية بمحطة عدن للحاويات. 17جدول رقم )

الرمز المستخدم داخل معادلة   المتغير 

 النموذج 

المساحات التخزينية بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير المتغيرات المستقل الثالث: 

 من خلل ما يلي:

المساحات التخزينية فى تشغيل المحطة تعتبر 

الانتاجية او  زيادةذو كفاءة. اى تؤدى الى 

 خفض التكاليف(.

Q6 

معدلات الازدحام والتكدس بالمحطة بالسفن 

والبضائع فى عمليات التشغيل تعد معدلات  

 مقبولة

Q7 

تحسين المساحات التخزينية سيساعد من الحد 

 من الازدحام فى مشكلة المحطة

Q8 

لازدحام والتكدس بالمحطة حالياً يعبر عن 

 خزينية بالمحطةالمساحات التمدى كفاية 

Q9 

خفض التكاليف بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل المتغير التابع الأول: 

 ما يلي:

تستخدم محطة عدن تقنيات اتصال بالعملء  

 )بالخطوط الملحية والخ( قليلة التكلفة.

Q18 

تطبق محطة عدن برامج متقدمة لتقليل تكاليف 

 والتداول.التخزين 

Q19 

طة عدن من المحطات المنافسة  استفادت مح 

 في تفليل تكلفة التشغيل

Q20 
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الرمز المستخدم داخل معادلة   المتغير 

 النموذج 

تعتبر تكلفة التسويق والإعلن منخفضة مقارنة 

 بالعائد المحقق. بمحطة عدن.

Q21 

تحاول محطة عدن بصفة مستمرة تقليل تكلفة  

 التعاملت/ الصفقات التجارية مع العملء 

Q22 

يؤدي استخدام سياسات التنسيق بين الأنشطة  

 خفيض التكلفة بمحطة عدنلت

Q23 

محطة عدن برامج طموحة لتقليل تكلفة  قدمت

 التداول وخدمة العملء. 

Q24 

الأعمال تسعى محطة عدن تفليل تكلفة  

 الورقية والتحول للتقنيات الرقمية.

Q25 

تطبيق ا محطة عدن الأعمال الإلكترونية التي  

 تخفض نفقات الحجز.

Q26 

 التمييز بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل ما يلي:اني: المتغير التابع الث

تسعى محطة عدن إلى تقديم خدمات جديدة   

 لعملئها.

Q27 

محطة عدن بشكل مستمر رفع مستوى  تحاول  

 جودة الخدمات المقدمة لعملئها. 

Q28 

تقدم محطة عدن المعلومات اللزمة للعملء  

 في حال طلبها

Q29 

عدن بالسرعة في دراسة وتنفيذ   تتميز محطة 

 التعاقدات مع الخطوط الملحية

Q30 

تسعى محطة عدن إلى تحسين الصورة  

 الذهنية عنها لدى الأطراف الخارجية.

Q31 

توفر محطة عدن أماكن خاصة بخدمات 

 العملء. 

Q32 

تهدف ا محطة عدن إلى رفع سمعة علمتها   

 الأطرافالتجارية لدى بقية 

Q33 

 النمو بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل ما يلي:تغير التابع الثالث: الم

تحاول محطة عدن من وفت لأخر زيادة 

 حصتها السوقية في سوق صنعة التحوية. 

Q34 

تسعى محطة عدن باستمرار الى زيادة 

 إيراداتها.

Q35 

تستخدم محطة عدن سياسة تنوع الخدمات  

 افسة.اللوجستية لمواجهة حدة المن

Q36 

يعتبر زيادة مستويات رضا العملء من اهم  

 اهداف محطة عدن. 

Q37 

تهدف الشركة باستمرار الى جذب الخطوط 

 الملحية الجديدة للتعامل مع المحطة . 

Q38 
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

الرمز المستخدم داخل معادلة   المتغير 

 النموذج 

 الجودة بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل ما يلي:المتغير التابع الرابع: 

مقدمة  مستوى جودة الخدمات التعد زيادة  •

 من محطة عدن من ضمن اهداف الشركة. 

Q39 

تتميز محطة عدن بسرعة تقديم خدمتها   •

 للعملء. 

Q40 

تستجيب محطة عدن لسرعة الشكاوى   •

 ومعالجتها.

Q41 

يوجد بمحطة عدن نظام فعال للتغلب على  •

 أخطاء التعاملت

Q42 

تتميز محطة عدن بوجود علقات جيدة   •

 مع الأطراف الخارجية.

Q43 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.لمصدر: ا

 

المسـاحة التخزينيـة ووفقا لنتائج التحليل الإحصائي يوجد تـأثير معنـوي إيجـابي للمسـاحة التخزينيـة علـي 

هـو دل إحصـائيا عنـد مسـتوى  0.81والتنافسية بمحطة عدن للحاويات، حيث بلغت قيمة معامل المسـار 

يتضح للباحث قبول الفـرض الأول البـديل بوجـود تـأثير إيجـابي معنـوي المسـاحة  وعليه 0.001معنوية 

 :التخزينية والتنافسية بمحطة عدن للحاويات كما يوضحها الشكل التالي
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

 
 ( نموذج القياس أحادي المستوى ي المساحة التخزينية والتنافسية بمحطة عدن للحاوياتي.4الشكل رقم )

 

لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين طول الرصيف والتنافسية  الفرضية الفرعية الثانية: •

 بمحطة عدن للحاويات.  

 

 ( طول الرصيف والتنافسية بمحطة عدن للحاويات.18جدول رقم )

الرمز المستخدم داخل   المتغير 

 معادلة النموذج 

اطوال الأرصفة بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير المتغيرات المستقل الثالث: 

 ن خلل ما يلي:م

فى تشغيل المحطة تعتبر ذو   اطوال الأرصفة

كفاءة. اى تؤدى الى زيادة الانتاجية او خفض 

 التكاليف(.

Q10 

معدلات الازدحام والتكدس بالارصفة فى عمليات 

 التشغيل تعد معدلات مقبول 

Q11 

 Q12تحسين اطوال الأرصفة   سيساعد من الحد من  
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

الرمز المستخدم داخل   المتغير 

 معادلة النموذج 

 رجي الازدحام فى منطقة المخطاف الخا 

خفض التكاليف بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من  المتغير التابع الأول: 

 خلل ما يلي:

تستخدم محطة عدن تقنيات اتصال بالعملء  

 )بالخطوط الملحية والخ( قليلة التكلفة.

Q18 

محطة عدن برامج متقدمة لتقليل تكاليف تطبق 

 التخزين والتداول.

Q19 

المحطات المنافسة في  استفادت محطة عدن من

 تفليل تكلفة التشغيل«

Q20 

تعتبر تكلفة التسويق والإعلن منخفضة مقارنة 

 بالعائد المحقق. بمحطة عدن.

Q21 

تحاول محطة عدن بصفة مستمرة تقليل تكلفة  

 التعاملت/ الصفقات التجارية. مع العملء  

Q22 

يؤدي استخدام سياسات التنسيق بين الأنشطة  

 تكلفة بمحطة عدنلتخفيض ال

Q23 

محطة عدن برامج طموحة لتقليل تكلفة  قدمت

 التداول وخدمة العملء. 

Q24 

الأعمال الورقية تسعى محطة عدن تفليل تكلفة  

 والتحول للتقنيات الرقمية.

Q25 

تطبيق ا محطة عدن الأعمال الإلكترونية التي  

 تخفض نفقات الحجز.

Q26 

تمييز بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل ما الالمتغير التابع الثاني: 

 يلي:

تسعى محطة عدن إلى تقديم خدمات جديدة   

 لعملئها.

Q27 

محطة عدن بشكل مستمر رفع مستوى  تحاول  

 جودة الخدمات المقدمة لعملئها. 

Q28 

تقدم محطة عدن المعلومات اللزمة للعملء في  

 حال طلبها

Q29 

لسرعة في دراسة وتنفيذ  تتميز محطة عدن با  

 التعاقدات مع الخطوط الملحية  

Q30 

تسعى محطة عدن إلى تحسين الصورة الذهنية  

 عنها لدى الأطراف الخارجية.

Q31 

 Q32 توفر محطة عدن أماكن خاصة بخدمات العملء. 

تهدف ا محطة عدن إلى رفع سمعة علمتها   

 الأطرافالتجارية لدى بقية 

Q33 

 النمو بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل ما يلي:تابع الثالث: المتغير ال

 Q34تحاول محطة عدن من وفت لأخر زيادة حصتها 
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

الرمز المستخدم داخل   المتغير 

 معادلة النموذج 

 السوقية في سوق صنعة التحوية.  

 Q35 تسعى محطة عدن باستمرار الى زيادة إيراداتها.

تستخدم محطة عدن سياسة تنوع الخدمات  

 اللوجستية لمواجهة حدة المنافسة.

Q36 

يعتبر زيادة مستويات رضا العملء من اهم اهداف  

 محطة عدن. 

Q37 

تهدف الشركة باستمرار الى جذب الخطوط 

 الملحية الجديدة للتعامل مع المحطة . 

Q38 

الجودة بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من خلل ما المتغير التابع الرابع: 

 يلي:

ن  مستوى جودة الخدمات المقدمة متعد زيادة 

 محطة عدن من ضمن اهداف الشركة. 

Q39 

 Q40 تتميز محطة عدن بسرعة تقديم خدمتها للعملء. 

 Q41 تستجيب محطة عدن لسرعة الشكاوى ومعالجتها.

يوجد بمحطة عدن نظام فعال للتغلب على أخطاء 

 التعاملت 

Q42 

تتميز محطة عدن بوجود علقات جيدة مع  

 الأطراف الخارجية.

Q43 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

 

والتنافسـية بمحطـة عـدن ووفقا لنتـائج التحليـل الإحصـائي يوجـد تـأثير معنـوي إيجـابي لطـول الرصـيف 

وعليـه  0.02هـو دل إحصـائيا عنـد مسـتوى معنويـة  0.80للحاويات، حيث بلغت قيمـة معامـل المسـار 

بوجود تأثير إيجابي معنوي لطول الرصـيف والتنافسـية بمحطـة  يتضح للباحث قبول الفرض الأول البديل

 ( التالي.٦عدن للحاويات كما يوضحها الشكل )
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

 
 نموذج القياس أحادي المستوى ي طول الرصيف والتنافسية بمحطة عدن للحاوياتي.( 9-5الشكل رقم )

 

مق المجري الملحي الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين ع •

 والتنافسية بمحطة عدن للحاويات. 

 

 للحاويات.( عمق المجري الملحي والتنافسية بمحطة عدن 19دول رقم )ج 

الرمز المستخدم داخل   المتغير 

 معادلة النموذج 

عمق المجرى الملحي بمحطة عدن ، المتغيرات المستقل الثاني: 

 ويتم قياس المتغير من خلل ما يلي:

ق الممر الملحى  مناسب لاستقبال عم

 السفن ذات الأجيال الحديثة . 

Q4 

ترى ان عمق الممر الملحي مؤشر  

قياس كفاءة أداء المحطة ويمكن  هام في 

Q5 
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

الرمز المستخدم داخل   المتغير 

 معادلة النموذج 

 الاعتماد عليه في تنافسية المحطة

خفض التكاليف بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير التابع الأول: 

 المتغير من خلل ما يلي:

طة عدن تقنيات اتصال تستخدم مح 

بالعملء )بالخطوط الملحية والخ( 

 قليلة التكلفة.

Q18 

متقدمة لتقليل تطبق محطة عدن برامج 

 تكاليف التخزين والتداول.

Q19 

استفادت محطة عدن من المحطات  

 المنافسة في تفليل تكلفة التشغيل«

Q20 

تعتبر تكلفة التسويق والإعلن 

محقق. منخفضة مقارنة بالعائد ال

 بمحطة عدن.

Q21 

تحاول محطة عدن بصفة مستمرة تقليل 

تكلفة التعاملت/ الصفقات التجارية. 

 مع العملء  

Q22 

يؤدي استخدام سياسات التنسيق بين  

 الأنشطة لتخفيض التكلفة بمحطة عدن

Q23 

محطة عدن برامج طموحة   قدمت

 لتقليل تكلفة التداول وخدمة العملء. 

Q24 

الأعمال عدن تفليل تكلفة  تسعى محطة  

 الورقية والتحول للتقنيات الرقمية.

Q25 

تطبيق ا محطة عدن الأعمال  

 الإلكترونية التي تخفض نفقات الحجز.

Q26 

التمييز بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من المتغير التابع الثاني: 

 خلل ما يلي:

تسعى محطة عدن إلى تقديم خدمات   

 جديدة لعملئها.

Q27 

محطة عدن بشكل مستمر رفع  تحاول  

مستوى جودة الخدمات المقدمة  

 لعملئها.

Q28 

تقدم محطة عدن المعلومات اللزمة 

 للعملء في حال طلبها

Q29 

تتميز محطة عدن بالسرعة في دراسة   

 وتنفيذ التعاقدات مع الخطوط الملحية 

Q30 

تسعى محطة عدن إلى تحسين  

ها لدى الأطراف الصورة الذهنية عن

 الخارجية.

Q31 
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

الرمز المستخدم داخل   المتغير 

 معادلة النموذج 

توفر محطة عدن أماكن خاصة 

 بخدمات العملء. 

Q32 

محطة عدن إلى رفع سمعة   تهدف 

 علمتها التجارية لدى بقية الأطراف

Q33 

النمو بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من  المتغير التابع الثالث: 

 خلل ما يلي:

تحاول محطة عدن من وفت لأخر  

ا السوقية في سوق صنعة  زيادة حصته

 التحوية. 

Q34 

تسعى محطة عدن باستمرار الى زيادة 

 إيراداتها.

Q35 

تستخدم محطة عدن سياسة تنوع  

الخدمات اللوجستية لمواجهة حدة  

 المنافسة.

Q36 

يعتبر زيادة مستويات رضا العملء من  

 اهم اهداف محطة عدن. 

Q37 

تهدف الشركة باستمرار الى جذب 

ملحية الجديدة للتعامل مع  الخطوط ال

 المحطة .

Q38 

المتغير التابع الرابع: الجودة بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من  

 خلل ما يلي:

تعد زيادة مستوى جودة الخدمات 

المقدمة من محطة عدن من ضمن  

 اهداف الشركة.

Q39 

تقديم خدمتها  تتميز محطة عدن بسرعة 

 للعملء. 

Q40 

سرعة الشكاوى  تستجيب محطة عدن ل

 ومعالجتها.

Q41 

يوجد بمحطة عدن نظام فعال للتغلب  

 على أخطاء التعاملت 

Q42 

تتميز محطة عدن بوجود علقات جيدة 

 مع الأطراف الخارجية.

Q43 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

لعمـق المجـري الملحـي والتنافسـية بمحطـة  ووفقا لنتائج التحليل الإحصائي يوجد تـأثير معنـوي إيجـابي

وعليـه  0.03هو دل إحصائيا عند مستوى معنوية  0.79عدن للحاويات، حيث بلغت قيمة معامل المسار 

حـي والتنافسـية يتضح للباحث قبول الفرض الأول البديل بوجود تأثير إيجابي معنوي لعمق المجـري المل

 تالي.بمحطة عدن للحاويات كما يوضحها الشكل ال
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

 

 
 ( نموذج القياس أحادي المستوى يعمق المجري الملحي والتنافسية بمحطة عدن للحاوياتي.٦الشكل رقم )

 

الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين معدات المناولة   •

 والتنافسية بمحطة عدن للحاويات. 

 

 نافسية بمحطة عدن للحاويات.( معدات تداول الحاويات والت20جدول رقم )

الرمز   المتغير 

المستخدم  

داخل  

معادلة  

 النموذج 

معدات تداول الحاويات بمحطة عدن، ويتم المتغيرات المستقل الأول: 

 قياس المتغير من خلل ما يلي:

  –) الونش العملق لرصيف معدات التداول على ا •

المقطورات ( والمتعلق  بعمليات الشحن والتفريغ 

ى السفينة بالمحطة  تتسم باكفاء.)اى تؤدى الى من/ال

 التكاليف(.زيادة الانتاجية او خفض 

Q1 

نظام –) الناقلت السرجية  لساحةمعدات التداول فى ا •

الرافعة القنطرية ( والمتعلقة    –الرافعات الناقلة 

Q2 
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 م 2022  يويول     الاولالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 الهرميفاعلية عوامل نموذج التحليل      قردش أشرف /أ و البيشيحمد أ /أو  حافظأحمد  /د و السمانأمير  /د

الرمز   المتغير 

المستخدم  

داخل  

معادلة  

 النموذج 

بعمليات الشحن والتفريغ بالساحة. تتسم بالكفاءة.  

 او خفض التكاليف(. .)اى تؤدى الى زيادة الانتاجية

  –معدات التداول بالمحطة اجمالا) معدات رصيف  •

زيادة  معدات ساحة ( تتسم باكفاء. .)اى تؤدى الى

 الانتاجية او خفض التكاليف(.

Q3 

خفض التكاليف بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير المتغير التابع الأول: 

 من خلل ما يلي:

لعملء )بالخطوط تستخدم محطة عدن تقنيات اتصال با

 الملحية والخ( قليلة التكلفة.

Q18 

التخزين تطبق محطة عدن برامج متقدمة لتقليل تكاليف 

 والتداول.

Q19 

استفادت محطة عدن من المحطات المنافسة في تفليل 

 تكلفة التشغيل«

Q20 

تعتبر تكلفة التسويق والإعلن منخفضة مقارنة بالعائد 

 المحقق. بمحطة عدن.

Q21 

تحاول محطة عدن بصفة مستمرة تقليل تكلفة التعاملت/  

 الصفقات التجارية. مع العملء  

Q22 

يؤدي استخدام سياسات التنسيق بين الأنشطة لتخفيض 

 التكلفة بمحطة عدن

Q23 

محطة عدن برامج طموحة لتقليل تكلفة التداول  قدمت

 وخدمة العملء. 

Q24 

ال الورقية والتحول الأعمتسعى محطة عدن تفليل تكلفة  

 للتقنيات الرقمية.

Q25 

محطة عدن الأعمال الإلكترونية التي تخفض  تطبق 

 نفقات الحجز.

Q26 

التمييز بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من المتغير التابع الثاني: 

 خلل ما يلي:

 Q27 تسعى محطة عدن إلى تقديم خدمات جديدة لعملئها.  

ل مستمر رفع مستوى جودة  محطة عدن بشكتحاول  

 الخدمات المقدمة لعملئها. 

Q28 

تقدم محطة عدن المعلومات اللزمة للعملء في حال 

 طلبها

Q29 

تتميز محطة عدن بالسرعة في دراسة وتنفيذ التعاقدات  

 مع الخطوط الملحية  

Q30 

 Q31تسعى محطة عدن إلى تحسين الصورة الذهنية عنها لدى  
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الرمز   المتغير 

المستخدم  

داخل  

معادلة  

 النموذج 

 الأطراف الخارجية.

 Q32 توفر محطة عدن أماكن خاصة بخدمات العملء. 

تهدف محطة عدن إلى رفع سمعة علمتها التجارية لدى   

 الأطرافبقية 

Q33 

النمو بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من  المتغير التابع الثالث: 

 خلل ما يلي:

تحاول محطة عدن من وفت لأخر زيادة حصتها السوقية 

 حوية.  في سوق صنعة الت

Q34 

 Q35 تسعى محطة عدن باستمرار الى زيادة إيراداتها.

اللوجستية تستخدم محطة عدن سياسة تنوع الخدمات 

 لمواجهة حدة المنافسة.

Q36 

يعتبر زيادة مستويات رضا العملء من اهم اهداف  

 محطة عدن. 

Q37 

تهدف الشركة باستمرار الى جذب الخطوط الملحية 

 المحطة.  الجديدة للتعامل مع

Q38 

الجودة بمحطة عدن، ويتم قياس المتغير من المتغير التابع الرابع: 

 خلل ما يلي:

جودة الخدمات المقدمة من محطة   زيادة مستوىتعد  •

 عدن من ضمن اهداف الشركة. 

Q39 

 Q40 تتميز محطة عدن بسرعة تقديم خدمتها للعملء.  •

 Q41 تستجيب محطة عدن لسرعة الشكاوى ومعالجتها. •

يوجد بمحطة عدن نظام فعال للتغلب على أخطاء  •

 التعاملت 

Q42 

تتميز محطة عدن بوجود علقات جيدة مع الأطراف  •

 الخارجية.

Q43 

 اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

 

ية بمحطـة عـدن والتنافس ـووفقا لنتائج التحليـل الإحصـائي يوجـد تـأثير معنـوي إيجـابي لمعـدات المناولـة 

وعليـه  0.01هـو دل إحصـائيا عنـد مسـتوى معنويـة  0.88للحاويات، حيث بلغت قيمـة معامـل المسـار 

يتضح للباحث قبول الفرض الأول البديل بوجود تأثير إيجابي معنوي لمعدات المناولة والتنافسـية بمحطـة 

 عدن للحاويات كما يوضحها الشكل التالي.
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 اس أحادي المستوى ي معدات تداول الحاويات والتنافسية بمحطة عدن للحاوياتي.نموذج القي( 7الشكل رقم )

 

 باحث توضيح نتائج اختبارات الفروض من خلل العرض التالي

 النتائج العامة للدراسة ومساهمتها العلمية: 

 يتناول الباحث أهم النتائج التي توصل إليها؛ وذلك على النحو التالي:

اد إطار مقترح لزيادة تنافسية محطات تداول الحاويات اليمنية )عدن(؛ من الدراسة إلى إعدتوصلت  -1

عمق الممر   –، ومن خلل أبعاده الأربعة )معدات التداولAHPخلل قياس تأثير عوامل نموذج

أطوال الأرصفة( على الميزة التنافسية من خلل توسيط تطوير   –المساحات التخزينية –الملحي

هي الأولى والنادرة من نوعها التي تناولت هذه  -في حدود علم الباحث -راسة. وتعد هذه الد الخدمة

 المتغيرات، لما تم تأكيده من قبل العلماء والباحثين من ندرة التجارب والدراسات في المتغير الأول.

)عدن(؛  توصلت الدراسة أن هناك انخفاضًا في درجات تنافسية محطات تداول الحاويات اليمنية -2

ك إلى ضعف وقصور كفاءة العمليات الخدمية المقدمة من جانب تلك المحطات لعملئها، ويرجع ذل

وخصوصًا محور التجسيد الخاص بمحطات تداول الحاويات اليمنية)عدن(؛ راجعًا ذلك إلى ضعف  

الإدارة  الدعم المالي المقدم، كذلك عدم تطبيق استراتيجية واضحة لإدارة علقات العملء من جانب

 والمديرين من عملء المحطات. العليا 
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توصلت الدراسة إلى أن العوامل المؤثرة لتنافسية محطات تداول الحاويات اليمنية )عدن(، وهي:   -3

طول الرصيف( ذات تأثير   –عمق الممر الملحي –المساحات التخزينية –)معدات تداول الحاويات

اويات اليمنية، وهذا ما اتفقت عليه  محطات تداول الحمعنوي ذي دلالة إحصائية طردي على تنافسية 

 Gerpott، )(Bowen and chen,2001)(، Brandy & Robertson,2001دراسات كل من )

et al., 2001( ،)Ting and Yee,2001( ،)Chumpiaz & Swean, 2002 ( ،)El- 

Awadi,2002 ،2003(، )مطاريد ،)(Chiou,2004) ( ،Body,2004( ،)Yim,2004  ،)

 Donioم(، )200٦، )حاكم الخفاجي، (Auh and Johnson, 2005)(، 2005)فارس محمود، 

et al., 2006)( ،Dodds, 2007 ،2007(، )علء الدين عباس( ،)Ahearne, 2007  ،)

(loureiro, 2008( ،)Benjamin, 2009( ،)Das, Parmar,2009 ،دخيل المطيرى( ،)

(، )إبراهيم محمد عبد  Kirmaci, 2012(، )2012(، )هاني حامد، 2010(، )على عيسى، 2010

 (.2015الحميد، 

توصلت الدراسة إلى أهمية تبني تطوير الخدمة؛ لما له تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية على تنافسية  -4

 Reinartz,2002( ،)Izquierdo,et all) محطات تداول الحاويات، ويتفق ذلك مع دراسة 

2005( ،)Morgan & Rego, 2006( ،)Snoj et all,2007 )( ،Yee et all,2010 .) 

)عدن(، وهي:   تداول الحاويات اليمنية طةتوصلت الدراسة إلى أن العوامل المؤثرة في تنافسية مح  -5

طول الرصيف( ذات تأثير  - عمق الممر الملحي - المساحات التخزينية - )معدات تداول الحاويات

 معنوى ذي دلالة إحصائية على تطوير الخدمة. 

ن هناك ضعفًا أو قصورًا من جانب مقدم الخدمة؛ للحصول على مستوى جودة  صلت الدراسة إلى أتو -٦

 الخدمة التى تطابق توقعات العميل، وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة الاستطلعية .

أظهرت نتائج الدراسة أن محطات تداول الحاويات عدن تعتمد في قياس أدائها على المؤشرات   -7

قدرتها على حل المشاكل، ومعرفة أسبابها؛ والتي ترجع في  و ما ينتج عنه عدمالمالية فقط، وه

 الغالب إلى أنشطة العملء . 

توصلت الدراسة إلى أن محطات تداول الحاويات محل الدراسة تقدم خدمات تداول متشابهة، دون أي   -8

مما يضعف   سمات خاصة، تميز كل محطة، سواء كان في سعر الخدمة، أو طريقة تقديم الخدمة؛

 ة بين هذه المحطات، والمفاضلة بينهما من قبل العملء . المنافس

توصلت الدراسة من خلل المقابلت الشخصية التي أجراها الباحث أن هناك ضعفًا في عملية  -9

التخطيط للخدمة، ومشاركة العميل في اتخاذ القرار، وأن تلك المحطات لا تبدي اهتمامًا كافيًا 

 لة داخل تلك المحطات.ارد البشرية المؤهبالكفاءات، والمو

أظهرت نتائج الدراسة أن من أولويات الأهداف الاستراتيجية لتلك المحطات هو زيادة الحصة  -10

السوقية، وبالتالي يتم الاعتماد على المؤشرات المالية، وإهمال المؤشرات غير المالية. الأمر الذي 

 اتها . الاستراتيجية الأخرى، وجعلها آخر أولويأدى إلى إهمال الأهداف 

  ةتوصلت الدراسة إلى أن هناك توقعات إيجابية للعاملين حول زيادة العوامل المؤثرة لتنافسية محط -11

عمق الممر  – المساحات التخزينية – )عدن(، وهي:)معدات تداول الحاويات تداول الحاويات اليمنية

ستوى الخدمات  من مستوى ميولهم في التركيز على رفع م طول الرصيف(، والتي تزيد – الملحي

 . ء المقدمة، وبناء علقات طويلة الأجل مع العمل
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أوضحت الدراسة أن محطة عدن لتداول الحاويات، وخاصة مسئولية الإدارة والتسويق وصانعي  -12

مع القدرات سياسات الشركة على الإجراءات الاستراتيجية. يجب تحليها لمعرفة ما إذا كانت تتطابق 

 تقديم مزايا الأداء والنجاح.  التنظيمية والموارد من أجل 

يمكن أن تساهم نتائج الدراسة هذه في أدبيات التسويق؛ من خلل تطوير خدمات تداول البضائع   -13

بشكل أفضل، مواكبة مع ظروف البيئة، وتلبية بما يتلءم مع متطلبات العملء، سواء بشكل مباشر أو  

 غير مباشر.

 

 ية محطة عدن لتداول الحاويات. التوصيات المقترحة بصدد تحسين رفع تنافس

توصي الدراسة بأنه يجب الاهتمام بالجوانب المادية الملوسة في المحطات؛ مثل العمل على تحديث  .1

معدات الرصيف ومعدات الساحة المستخدمة بالمحطات، والعمل الدائم على عمليات صيانة تلك المعدات،  

كذلك العمل على زيادة أطوال الأرصفة مترًا، و 17س الأرصفة إلى أعماق تصل إلىوزيادة غاط

 بالمحطة؛ لزيادة الطاقة الاستيعابية، والاهتمام بمستوى نظافة المكاتب والديكورات بالمحطة . 

يجب على محطات تداول الحاويات محل الدراسة تفعيل وزيادة وتأهيل العاملين على نظم التفتيش دون   .2

لك للحد من مشكلة الازدحام والتكدس ؛ ذNon-Intrusive Inspection Technologyتوغل 

 بالمحطات . 

حد من مشكلة يجب على محطات تداول الحاويات محل الدراسة زيادة إعداد الموازين بالمحطات؛ ذلك لل .3

 التكدس والازدحام بالمحطات . 

فى من تمكين الأسواق المالية من أن تصبح الممول الرئيسي لمحطات تداول الحاويات توصي الدراسة  .4

ن، وإدراج محطة عدن اليمنية في جدول تعاملت هيئة سوق المال اليمني، وإصدارها الأوراق الماليّة اليم

 (.Marketable Securitiesالقابلة للتداول )

(،  Negotiable Certificates of Depositتوصي الدراسة بإصدار شهادات الإيداع القابلة للتداول  .5

بارة عن أموال تودع في بنك تجاريّ لفترة زمنيّة معينة، مقابل (؛ وهي عCD’sوتُعرف اختصارًا بالرمز)

ستحقاقها، وفقًا لحاجات صدور إيصالات بذلك، وتُحدَّد لشهادات الإيداع فترات زمنيّة خاصة با 

 المستثمرين، وعند وصول موعد استحقاقها تُدفع قيمة المبلغ المُودَع، بالإضافة إلى الفوائد المترتبة عليه.

جهود محطات تداول الحاويات؛ بتقوية العلقات مع العملء والعمل على الاحتفاظ بالعملء  يجب تكثيف .٦

جل قوية، والسعي نحو استعادة العلقات مع العملء غير الحاليين، من خلل بناء علقات طويلة الأ

 النشيطين، أو الذين أنهوا التعاقد مع المحطات. 

؛ من خلل التدريب،  AHPسين قدرات عوامل نموذج في تح  محطة عدن لتداول الحاوياتتركيز  .7

جية ومتطلباتها، واستخدام المتخصصين ذوي الخبرات الذين يتميزون باليقظة والانفتاح مع البيئة الخار

على مستوى متميز؛ لأنهم محور نجاح التنافسية  للمحطة عن  في الحصول على ميزة تنافسية تليق بها 

 طريق برامج التسويق الداخلي.

الاهتمام والتركيز بالفعل في تطوير الخدمة، وتطبيق المجالات العلمية ذات الصلة؛ للحاجة الماسة لسد   .8

المعوقات التي تؤثر على تطوير خدماتها، واستبدال الأفكار والخدمات الحالية الفجوة في السلبيات أو 

ط في مخاطر تنافسية، والتركيز بتحسينات؛ لفهم نشر التقنيات، وتبني الوعي التكنولوجي، وتجنب الانخرا
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تطوير  على مشروع جديد بفكرة أو منتج؛ لتطوير الخدمة؛ لأن الميزة التنافسية لا تحدث إلا عندما تكتسب

 سمة أو مجموعة من السمات، التي تسمح لها بالتفوق على منافسيها في السوق. 

معلومات المرتدة بعد تقديم خدمة  أن تشجع عملءها على تقديم ال محطة عدن لتداول الحاوياتيجب على  .9

اوى التي التداول بالمحطة؛ حيث يجب أن تسهل المحطة على العملء إبداء آرائهم، والاهتمام بتحليل الشك

تصل للمحطة، والقيام بالمعالجة بشكل فوري وعاجل، وللجوء إلى حلول غير تقليدية في معالجة شكاوى  

 . العملء

كافاة العملء، سواء أكانوا متعاقدين أو الذين أنهوا التعاقد مع المحطة؛  يجب على المحطة تنمية برامج لم .10

ئمة؛ وذلك من شأنه أن يعطي العملء شعورًا بالترابط مثل تنظيم احتفاليات للعملء في أوقات مناسبة ومل

 والتميز من المحطات المنافسة.

حوث السوق؛ وذلك لمعرفة يجب على محطات تداول الحاويات الاهتمام المستمر، والعمل على ب .11

احتياجات ورغبات العملء بشكل مستمر، والعمل على تكثيف الاتصالات بالعملء، والعمل على بناء 

 طويلة الأجل؛ مما يزيد درجة ولائه للمحطة، وزيادة قيمة العميل بتلك المحطة. علقات

لحي للمحطة؛ وذلك بشكل  يجب العمل الدائم على قياس درجة جودة الخدمة، ورضا العميل للخط الم .12

مستمر، وعلى فترات زمنية منتظمة؛ ذلك لمعرفة اتجاهات ونوايا العملء. ويعتبر ذلك الأمر هامًا؛ حتى 

 تتمكن المحطات من الحفاظ على عملئها، وعدم التحول إلى محطات منافسة. 

 تنمية برامج تسويقية؛ لتحقيق زيادة إعداد العملء والتنافسية للمحطة؛ مثل:  .13

برامج التسويق المتكرر: ويهدف هذا البرنامج إلى مكافأة الخط الملحي على تعاملته المتراكمة لدى  

 يعية له. المحطة، وتقديم حوافز تشج 

العمل على إنشاء قاعدة بيانات ضخمة عن عملء المحطة، وتسجيل بياناتهم واحتياجاتهم توصي الدراسة  .14

تجد أن تلك القاعدة سوف تساعد المحطة على تقسيم عملئها ورغبتهم، واسترجاعها عند الحاجة. كذلك 

 ذوي القيمة في التعامل مع المحطة.

استراتيجيات واضحة لبناء تنافسية محطة عدن، والعوامل التى تسهم  العمل على وضع توصي الدراسة  .15

طبيق أعمالهم  فى بناءه، مع مراعاة أن تكون تلك الاستراتيجيات مرنة للعاملين؛ حتى تمكنهم من بناء ت

 بكفاءة وفاعلية.

حصول على ها للحث موظفي ؛تداول الحاويات محل الدراسةة عدن لتوصي الدراسة أنه يجب على محط .16

 .شهادات الجودة لتلك المحطات
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 المراجع 

 اولا: المراجع العربية  

رسالة دكتوراة،   ( " تنافسية المرافئ البحرية السورية التحديات وآفاق التطوير".2015أحمد، سامر أحمد )
 والتخطيط.رة التعميم العالي جامعة تشرين كمية الاقتصاد قسم الاقتصاد االجمهورية العربية السورية وز 
(، دور بيانات التكاليف في تفعيل القدرة التنافسية  في ظل آليات 2010الأسطل، أحمد محمود )

ق فلسطين للأوراق المالية، رسالة الحوكمة، دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المدرجة في سو 
 ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة.

(، "مكانة الجودة في الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقي الدولي 2010بتيت، أحمد )
ع المحروقات في الدول الرابع حول )المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطا 

 العربية(، رسالة ماجستير، جامعة حسيبة بوعلى بالشلف، الجزائر.
(، أثتتر استتتخدام المتتزيو التستتويقي الختتدمي اي الصتتبلة الإستتلامية علتتى 2014البستتتنجي، غالتتم محمتتد )

ة، جامعتتة (، مجلة العلوم الإنستتانية والاجتماعيتت STCبناء الميزة التنافسية في شركة الاتصالات السعودية )
 .234-187( المجلد الثاني، ص ص 31الإمام محمد بن سعود الإسلامية، العدد )

إدارة العلاقة مع العملاء في تحسين تنافسية الشركات: دراسة حالة (، دور 2013بيشة، حمودي )
م المديرية الجمهورية للتأمين، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو 

 التسيير، جامعة محمد خضير، الجزائر.
ة: دراستتة ميدانيتتة علتتى صتتناعة (، التصتتنيع الهجتتين وأثتترع فتتي تعزيتتز الميتتزة التنافستتي2020التميمتتي، نتتور )

 اللزل والنسيو بجمهورية العراق، رسالة ماجستير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة.
وانئ التجارية المصرية على تجارة مصر الخارجية، اثر تعزيز تنافسية الم. (2018الجوهرى، يسرا )

 رسالة دكتورع منشورع جامعة عين شمس، القاهرة,
(، "إستتتتراتيجيات تكنولوجيتتتا المعلومتتتات ودورهتتتا فتتتي تعزيتتتز الميتتتزة التنافستتتية 2004لقتتتادر )الحتتتوري، عبتتتد ا

الإداريتتة والماليتتة العليتتا، تطوير نمواج في قطاع المصارف الأردنية" رسالة دكتوراع، عمان، كلية الدراسات 
 الأردن.

في قطاع التأمين مع دراسة (، مدخل إدارة الجودة الشاملة لتحسين القدرة التنافسية 2011خطيم، خالد )
دارية، المجلد ) (، ص ص  10( العدد )5حالة شركات التأمين في الجزائر، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

 ، وهران، الجزائر,111-132
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( جودة الخدمات المصرفية كمتلير وسيط في العلاقة بين التميز في 2014د نجم )الخموس، نعيم محم
التنافسية في المصارف الإسلامية الأردنية، رسالة ماجستير غير  إدارة العمليات المصرفية والميزة

 منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
قيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية (. "أثر ال2012الزريقات، خالد و نور، محمود )

 في مجموعة شركات الاتصالات الأردنية". 
زيادة كفاءة اداء محطات الحاويات بالإمكانيات المتاحة ،منشاءع المعارف،  (2005سامى )زكى، 

 الإسكندرية.
 .إدارة الجودة الشاملة، دار كنوز المعرفة، عمان .(2006زياد، عبودي )
التنافسية، ( "دراسة العلاقة بين تبني مفهوم البنك الالكتروني وتحقيق الميزة 2014سمحان، ريم )

جامعة عين  - بالتطبيق على البنوك الإسلامية الكويتية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة
 قسم إدارة الأعمال، مصر. -شمس

لاقته بالميزة التنافسية: دراسة ميدانية، رسالة ( التخطيط الاستراتيجي وع2011شرام، ساند حسن )
 زة.غ -ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر

دار اليازوري  -( دور نظم وتكنولوجيا المعلومات: في اتخاا القرارات الادارية  2011، عدنان )الشوابكة
 .العلمية

ة التنافسية بالتطبيق على ( "دور التسويق الالكتروني المصرفي في تحقيق الميز 2016اللريم، محمد )
ماجستير، جامعة المنصورة، جمهورية مصر البنوك التجارية بمدينة المنصور، كلية التجارة، رسالة 

 العربية.
(، دور برامو إدارة علاقة العملاء في خلق ميزة تنافسية، دراسة تطبيقية شتتركة 2014اللصين، لما بسام )

، رستتتالة ماجستتتتير غيتتتتر منشتتتورة، كليتتتة التجتتتارة، الجامعتتتتة فيتتتوجن لختتتدمات الانترنتتتت وأنظمتتتتة الاتصتتتالات
 الإسلامية، غزة.
(، التحالفات الإستراتيجية ودورها في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات 2017الكريم هاجر ) مسعودة، عبد

الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية، رسالة دكتوراع غير منشورة، جامعة  
 حمد بمضياف المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.م

( أثر التوجه الإبداعي على تحقيق ميزة تنافسية، دراسة تطبيقية على 2012فيصل غازي )المطيري، 
 البنوك التجارية الكويتية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
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العربي، ( "المقومات التنافسية لمواني الحاويات المحورية في الخليو 2007وي، إيهام خليل )النحرا
 رسالة دكتوراع، الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، الاسكندرية؛ مصر.
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