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 ملخص البحث:

 العوامل المؤثرة علي مستوي الافصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعيبيان هدف البحث إلى 

 .في بيئة الأعمال الكويتية

ولكي يتحقق هذا الهدف تم تقسيم هذا البحث إلى شقين، الشق النظري لتأصيل موضوع البحث 

سابقة فى هذا المجال، والشق الميداني لإختبار فرض البحث، وذلك من خلال بيان وإستطلاع الجهود ال

ليل من خلال التح العوامل المؤثرة علي مستوي الافصاح الإختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي 

 إستقصاء، وتوزيعها على عينة البحث. التى تم جمعها بإستخدام قائمة  الإحصائى للبيانات

كلا من الملكية الأجنبية، عمر الشركة، حجم الشركة، ربحية  أن ئج البحث إلىوقد توصلت نتا 

على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي للشركات يؤثر الشركة، نوع القطاع 

  .صغيرة ومتوسطة الحجم

 

ي امل المؤثرة علعوال، مستوي الافصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعيالكلمات المفتاحية: 

 .مستوي الإفصاح الإختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي

Abstract 

This research aimed to examine the factors affecting the level of 

voluntary disclosure through social media in the Kuwaiti business environment. 

To achieve this objective, this research has been divided into two parts; 

the theoretical to review the literature in this field. Then, the field part to test 

the research hypotheses, through examine the factors affecting the level of 

voluntary disclosure through social media, through statistical analysis of data 

collected using questionnaire that was distributed to research sample. 

The results of research indicate that foreign ownership, company age, 

company size, company profitability, and sector type affect the level of 

voluntary disclosure through social media for small and medium-sized 

companies. 
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 الإطار العام للبحث: .1

 مقدمة البحث:  1/1

ساهمت الأزمات المالية والأحداث المتسارعة والتطورات التكنولوجية التي يمر بها العالم في زيادة 

طمأنة جمهور المستثمرين  توجه الشركات نحو زيادة الإفصاح عن معلوماتها المالية وذلك بهدف

)السرطاوي،   الحاليين والمستخدمين الآخرين، ولجلب المزيد من المستثمرين المستقبلين من جهة اخرى

2017 .) 

ويعتبر الإفصاح المحاسبي الوسيلة الرئيسية والأداة الفعالة لإيصال نتائج الأعمال للمستخدمين في 

تثمار والتمويل، ونظراً للاهتمام المتزايد في مجال دعم قراراتهم خصوصاً المتعلقة بمجالات الاس

دي إلى استمرار الضغوط على المهنة  المحاسبة والمراجعة بأهمية الإفصاح المحاسبي، فإن ذلك يؤ

 لتطوير أدائها في خدمة قطاعات الأعمال ودعم أنظمة الرقابة والمساءلة فيها. 

واصل الإجتماعي مثل تويتر والفيسبوك,  وقد تبين تزايد شعبية استخدام الشركات لوسائل الت 

 الاجتماعي بانخفاض اصلالتو وسائل تمتاز، حيث وغيرها  انستغرام بينتريست، بلس، جوجل لينكيدان،

 يفيمكن لأالإلكترونية,  مواقعال فيها  بما  الأخرى الوسائل بكافة مقارنه عليها  المعلومات نشر تكاليف

 قيام الشركات حاله في وبالتالي تكلفه، بدون التواصل وسائل على حساب أو صفحه بإنشاء تقوم أن شركه

 الإفصاح منخفضه تكاليف ستكون عليه المترتبة والمنافع الاختياري الإفصاح تكاليف بين المقارنة بعملية

الإفصاح الإجباري  عملية في الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم أن يمكن الوقت نفس وفى نسبيا،

   .(2018 رحمة،  وأبو رشوان)

وتوفر مواقع التواصل الاجتماعي نهجاً فريداً وثورياً للشركات للتواصل المباشر مع مستثمريها  

وأصحاب المصلحة المهتمين حيث إنه بالشكل التقليدي، تعلن الشركات عن إعلانات الأرباح عن طريق 

المالية، بينما  والمؤسساتإرسال بيان صحفي إلى خدمات الأخبار، وإلى شركات الوساطة المالية الفردية 

بهذه الطريقة، ترسل الشركات الأخبار مرة واحدة ولا تعرف عدد الأشخاص الذين يتلقون الأخبار في 

المقابل، تسمح مواقع التواصل الاجتماعي للشركة بإرسال رسائل متعددة مع مرور الوقت مباشرة إلى 

سائل القصيرة وتضمين رابط إلى تغريد الرعدد معروف من المتابعين؛ عادة يتم تحقيق ذلك من خلال 

 . (Miller and Skinner, 2015)إصدار إخباري كامل موجود على موقع الشركة 

أن تصبح وسائل التواصل الاجتماعي قناة فعالة للإفصاح بسبب  (Lee et al., 2015)ويتوقع 

ن المستخدمين بسرعة مع  ميزتين رئيسيتين هما: مكبر الصوت )أي القدرة إلى الوصول إلى عدد كبير م

 رسالة الشركة المقصودة( والمشاركة )أي القدرة على التحدث مباشرة مع المستخدمين ومراقبتهم(. 

 مشكلة البحث:   1/2

تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في دولة الكويت بدور هام جداً في تطوير الاقتصاد، 

لمهارات، حيث تتصف بالمرونة والتكيف السريع لعوامل إذ أنها تعمل على تحفيز العمل الحر وتنمية ا

ص العمالة خلال فترات إعادة  العرض والطلب. كما أنها تقوم بدور هام في توليد فرص العمل، وتمت

هيكلة الاقتصاد وتنمو لتلبي الطلب المتزايد خلال فترات الازدهار الاقتصادي، كما أنها أكثر انفتاحا 
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ارية، ويمكنها أن تحقق إسهامات هامة لنشاطات قطاعات الأعمال المختلفة وأسرع استجابة للفرص التج

 .(10، ص2012)ريحان وبومود، 

مخططي السياسات الاقتصادية  لصغيرة والمتوسطة في الوقت الراهن باهتماموتحظى المؤسسات ا

الدور الحيوي لهذه   والاجتماعية في مختلف دول العالم المتقدم والنامي على حد السواء، وذلك انطلاقاً من

المشروعات في تحقيق الأهداف التنموية المستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، خصوصاً مع  

تجاه العالمي المتسارع لدعم ومساندة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظراً للأهمية المتزايدة لهذه  الا

 (. 66، ص 2014المؤسسات في اقتصاديات الدول )كروش، 

من   %99من الدراسات إلى أن نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد بلغت  العديدوتشير 

إجمالي عدد المؤسسات العاملة في الاقتصاد الوطني الكويتي. وبالنظر إلى توزيع المؤسسات الصغيرة 

من المؤسسات   %11.7والمتوسطة في قطاعات النشاط الاقتصادي المختلف داخل الكويت، لوحظ أن 

فــي قطاع التجارة،  %51في قطاع الزراعة، و %4سطة تعمل في قطاع الصناعة، ووالمتوصغيرة ال

في أنشطة أخرى تشمل خدمات المجتمع   %17في قطاع التعديـن، و %0.3في قطاع الخدمات، و %16و

 والخدمات الاجتماعية. 

إذا ما لشركة ت عن اوقد تكون وسائل التواصل الاجتماعي أداة ذات قيمة ومفيدة لنشر المعلوما 

 Security Exchange Committeeأديرت بشكل صحيح، وقد أشارت هيئة سوق المال الأمريكية  

(SEC)  في توجيهاتها إلى النمو الهائل والمذهل في وسائل التواصل الاجتماعي ورغم ذلك لم يترجم في

ضة على المفروصارمة مجال الإفصاح المحاسبي بشكل جيد ويرجع ذلك إلى التزامات الإفصاح ال

على أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن تكون أداه ذات قيمة   SECالشركات, ومع ذلك  فقد أكدت 

 . (Jung et al., 2014)ومفيدة لنشر المعلومات عن الشركات اذا ما اديرت بشكل صحيح 

ل من خلا بشكل فعال على قنوات الاتصال المتاحة للإدارة SECففي الفترة الأخيرة ركزت 

شارة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي باتت قنوات مقبولة للإفصاحات المالية ويرجع ذلك إلى ان  الا

 .  (Trinkle & Crossler, 2013)هذه الوسائل متاحة على نطاق واسع للمستثمرين 

وتوصلت العديد من الدراسات إلى أن الشركات لديها حافز مستمر لإدارة الانطباعات حول 

ة وقيمتها السوقية بتقديم معلومات ذاتية إيجابية ومن ثم تدخل في مرحلة بناء الانطباع تنظيميتها الصور

 لدي أصحاب المصالح ويمكن تقسيم إستراتيجيات إدارة الانطباع في مجال الإفصاح المحاسبي كما يلي:

بار والأخ  تقاريراستراتيجية الإفصاح المتحفظ/ الدفاعي: حيث يمكن للشركات التلاعب بصياغة ال -1

لإخفاء المعلومات السلبية، ويستخدم في ذلك عدة آليات مثل اختصار التقرير المحاسبي، والتقليل من  

أداء الشركة   نقيمة وأهمية بعض العناصر، إخفاء أو الإغفال العمدي لآثار بعض العناصر ع

السردي وصفي وصاح ال)خاصة الآثار السلبية( واستخدام الحد الأدنى من الإفصاح المالي والإف

 وذلك للحفاظ على الانطباع الايجابي لدي أصحاب المصالح.

استراتيجية الإفصاح المؤكد/ الجازم: تتعلق بكيفية استخدام الشركات لغة وأداة العرض الملائمة   -2

لإظهار الأداء الجيد للشركات والتأثير على توقعات أصحاب المصالح، بمعني أخر تستخدم 

لإظهار المعلومات الإيجابية المرتبطة بأدائها المتفوق  ات ذات الأداء المتميزالإستراتيجية في الشرك

 (.2017الذي يميزها عن الشركات الأخرى )عبد الحليم، 
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ومن ثم يمكن للشركات اختيار الإستراتيجية التي تناسبها وفقا لأدائها في الإفصاح المحاسبي عبر وسائل 

والذى يحتوى على توجيهات  SECتم اصدار توجيه من  2012عي. وفي اول ابريل التواصل الاجتما 

وإرشادات للشركات العامة لتصبح قادرة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع الالتزام 

بمسئولياتها بموجب القوانين الموحدة المتعلقة بالأوراق المالية، وان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

لنماذج التقليدية في الإعلام الإلكتروني وأن ما  الإفصاح العادل مثل ا ل الشركات يخضع لتنظيممن قب

( قد يمتد إلى الإفصاح من 2008في  SECينطبق على الوسائل الإلكترونية )الإرشادات الصادرة عن 

 . (Jung, 2014)خلال وسائل التواصل الاجتماعي 

 سي التالي: الدراسة في السؤال البحثي الرئيوفي ضوء ما سبق تتبلور مشكلة  

ما العوامل التي تؤثر على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي للشركات 

 صغيرة ومتوسطة الحجم؟

الاجابة على السؤال البحثي الرئيسي من خلال الاجابة على الاسئلة الفرعية   ون وسوف يحاول الباحث 

 التالية: 

وسائل التواصل الإجتماعي ح الاختياري عبر على مستوي الإفصا  لكية الأجنبيةما أثر الم .1

  للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم؟

على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي  ما أثر عمر الشركة .2

  للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم؟

الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي على مستوي الإفصاح  ما أثر حجم الشركة .3

  صغيرة ومتوسطة الحجم؟للشركات 

ما أثر ربحية الشركة على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي  .4

  للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم؟

على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي للشركات  ما أثر نوع القطاع .5

  صغيرة ومتوسطة الحجم؟

 هدف البحث  1/3

العوامل التي تؤثر على مستوي الإفصاح التعرف علي  لىإمن خلال هذا البحث  ونثالباح يسعى      

 .الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم

 إلى تحقيق الهدف الرئيسي للبحث من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: ونويسعى الباحث

على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل  نبيةأثر الملكية الأج  التعرف علي .1

   .الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم

اصل الإجتماعي على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التو أثر عمر الشركة التعرف علي .2

  .للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم

ي عبر وسائل التواصل الإجتماع على مستوي الإفصاح الاختياري أثر حجم الشركة التعرف علي .3

  .للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم

أثر ربحية الشركة على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل التعرف علي  .4

   .صغيرة ومتوسطة الحجمالإجتماعي للشركات 
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على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي  أثر نوع القطاع التعرف علي .5

  .لشركات صغيرة ومتوسطة الحجمل

 أهمية البحث:  1/4

 :يمكن إبراز أهمية البحث من حيث الأهمية العلمية والعملية على النحو التالي

 : أولاً: الأهمية العلمية

 المعلومات.  تماثل عدم حاله تخفيض في الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإفصاح دوربيان  .1

 وسائل عبر المعلومات  عن للإفصاح محدده  قواعد وضع إلى ضرورة التنظيمية توجيه الجهات .2

 .التواصل الاجتماعي

 ثانياً الأهمية العملية: 

استعمالها وتأثيرها على الحياة بشكل عام، توضيح أهمية وسائل التواصل الاجتماعي وتزايد  .1

 ودورها في التأثير على زيادة فعالية الإفصاح المحاسبي.

هداف التنموية المستدامة  رة ومتوسطة الحجم في تحقيق الأبيان الدور الحيوي للشركات صغي .2

ت نظراً الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، خاصة مع الاتجاه العالمي لدعم ومساندة هذه المؤسسا 

 في اقتصادات الدول. للأهمية المتزايدة لها 

 فروض البحث 1/5

 حو التالي: على النالبحث  ضفي ضوء طبيعة مشكلة البحث والهدف منه، يمكن صياغة فر

لا يوجد عوامل تؤثر على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الرئيسي:  ي الفرض البحث

 ومتوسطة الحجم.الإجتماعي للشركات صغيرة 

 ويندرج تحت الفرض العدمي الرئيسي الفروض الفرعية التالية: 

صاح الاختياري عبر وسائل وي الإفعلى مست لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للملكية الأجنبية .1

   التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم.

مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل على  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لعمر الشركة .2

   التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم.

الإفصاح الاختياري عبر وسائل ستوي على م لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لحجم الشركة .3

   التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم.

على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لربحية الشركة  .4

   التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم.

ى مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل لع لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنوع القطاع .5

   التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم.
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 منهجية البحث: 1/6

 على إستخدام المنهجين التاليين: بحثال اإعتمد هذ 

 : الاستنباطيالمنهج  1/6/1

وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات والمقالات والبحوث المنشورة بالدوريات والمجلات 

 .بحثفروض الوصياغة العلمية المختلفة والتي لها صلة بموضوع الدراسة بهدف اشتقاق 

 المنهج الإستقرائى:  1/6/2

منهج الإستقرائى لبناء الدراسة الميدانية من خلال تصميم قائمة إستقصاء والتى  ال لياعتمد البحث ع    

 .فروض البحثللازمة لاختبار لجمع البيانات اتمثل وسيلة البحث وتوزيعها على عينة الدراسة 

 خطة البحث 1/8

 يتناول الجزء الباقي من البحث النقاط التالية:

 بموضوع البحث.الدراسات السابقة التي تتعلق 

 الإطار النظري للبحث.

 .الدراسة الميدانية

 خلاصة ونتائج وتوصيات ومجالات البحث المستقبلية.

 الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث: .2

 دراسات تناولت دور وسائل التواصل الإجتماعي في زيادة فعالية الإفصاح المحاسبي الاختياري

( مؤخرا بتوسيع  SECإلى قيام بورصة الاوراق المالية ) (Trinkle et al., 2015)دراسة  أشارت     

خـصية هي  قنوات الاتصال المتاحة للإدارة حيث قررت ان صفحات وسائل الـتـواصل الاجـتـمـاعي الش

قنوات التواصل الاجتماعي متاحة على نطاق واسع   حيث إنقـنـوات مـعتـرف بها للإفصاحات المالية. و

تسمح بالتفاعل بين المستخدمين عبر  فإنها ستثمرين، سواء كانوا محترفين او غير محترفين، للم

وسائل التواصل  برت عالمنشورات والتعليقات. وقد تؤثر الآراء التي تم التعبير عنها في التعليقا 

ا بورصة  الاجتماعي علي تصور المستثمرين للإخبار بطريقة تتجاوز الإفصاحات التقليدية التي تتصوره

الاوراق المالية و تختبر الدراسة هذه المسالة من خلال دراسة تأثير الإفصاحات أو التعليقات المرفقة 

غير المحترفين للأخبار، واحكـام التـقـييم, عبر وسائل التواصل الاجتماعي على تصورات المستثمرين 

ة المؤثرة, و تشير النتائج الى ان وتصورات مصـداقـية الادارة وتـرتكـز عـلى نظريات الوعي والاغلبي

التعليقات المرفقة التي تمت مشاركتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر على تصورات المشاركين 

 وردود افعالهم علي الاخبار.

إلى أن الشركات تستخدم بشكل متزايد وسائل التواصل  (Zhang, 2015)دراسة  أشارت وأيضاً      

الاجتماعي للتواصل مع المستهلكين ولذلك تؤثر هذه الوسائل على اتخاذ قرارات المستهلك. وأنه يجب  

ول السعي لاعتماد وسائل اتصال جديدة مثل )وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف المحم

الى ذلك( من قبل الشركات للكشف عن اخبار الشركة للمستهلكين وتنبيهات البريد الالكتروني وما 

والمستثمرين وذلك باستخدام سلسلة الكتلة، عن طريق تجميع الشركات اما في مجموعة ذات اعتماد عال 

سائل الجديدة على وسائل التواصل الجديدة او ذات اعتماد منخفض، وذلك بناء على استخدامها للو
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وسائل التواصل  برسة إلى ان الافصاح الاختياري عن معلومات الشركة عللإفصاح. وتوصلت الدرا

الاجتماعي يرتبط ارتباطا ايجابيا بمستوى اعتمادها على وسائل جديدة، كما تشير النتائج الى ان الافصاح 

 ها.الوسائل الجديدة يزيد من تأثير الشركة ومدى وصول عبرعن معلومات 

إلى أنه مع ظهور وسائل التواصل  (Hales et al., 2018)ة وفي نفس السياق أشارت دراس     

الاجتماعي، يمكن الوصول الى الآراء العامة الفردية حول الشركات بسهولة أكبر. حيث تشير الابحاث 

 ,Estimize, Looking Alphaالمجـمعـة والحـديـثة إلى أن العـديـد من الأنـظـمة الأسـاسـيـة، مثل )

Twitterات ذات صلة بالتنبؤ بالإفصاحات المستقبلية للشركات. فبدلا من التركيز على ( تقدم معلوم

(  حيث  Glass door.comالراي العام, قامت الدراسة بفحص منصة مصممة لنقل المعلومات الداخلية )

وقعات اعمال الشركة علي المدى يشارك الموظفون آرائهم اختياريا حول عدد من القضايا، بما في ذلك ت

( توصلت الدراسة إلى ان اراء employee reviewsشخص ) 000,150ب وباستخدام عينة من القري

الموظفين مفيدة في توقع معلومات نمو الدخل الرئيسية وعناصر التقارير المؤقتة على سبيل المثال 

 دارة بينما في الافصاح الاختياري عن)رسوم اعادة الهيكلية( ومفاجآت الارباح واخبار توقعات الا

 الشركة فقد جاء الاداء تقليديا من المديرين التنفيذيين.

إلى معرفة ما اذا كانت حوكمة الشركات هي المحدد   (Yang et, al., 2016)دراسة هدفت بينما      

التواصل الرئيسي لقرار الشركة بالإفصاح عن المعلومات المالية ونشرها على منصة احدى مواقع 

ان الافصاح عن  ت جدوو ، Twitterالاجتماعي، فعند ملاحظة الإفصاحات المتعلقة بالأرباح على 

أكبر وتنوع أكبر بين الجنسين وفاعلية اعلى لمجلس الارباح مرتبط بشكل كبير بحجم مجلس اداره 

 ايجابياً بشكل شركة مفصح عنها نجد ان فاعلية مجلس الادارة مرتبطة ارتباطاً  127الادارة. فمن بين 

كبير بمدى نشر المعلومات، وتشير النتائج بشكل عام الى ان الشركات التي لديها اليات حكومة أفضل 

ها على وسائل التواصل الاجتماعي كقناة مكملة للشركات في الافصاح عن ي اعتمادتكون أكثر نشاطا ف

التخفيف من فجوة المعلومات بين المعلومات، وخاصة ان فاعلية مجلس الادارة تلعب دورا كبيرا في 

 الادارة والمستثمرين من خلال نشر المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي.

إلى فحص سلوك المستثمرين عند استخدام ( Wibisono and Pytri, 2019دراسة )هدفت كما      

اتخاذ قراراتهم معلومات الافصاح الاختياري المنشورة على صفحات وسائل التواصل الاجتماعي في 

 Belief construct andالاستثمارية لقياس العلاقة بين البـنـية الاعتـقادية ونــية السلـوك )

behavioral intentionـخدام نـمـوذج قبـول التكنولوجيا لتحقيق هذا الهدف بالاعتماد على (، تم است

هذا على نية استخدام معلومات  خاصيتين هما سهولة الاستخدام والمنفعة من الاستخدام، وتم تطبيق 

الافصاح الاختياري على صفحات وسائل التواصل الاجتماعي في عملية صنع القرار الاستثماري. 

موظفا كمستجيبين باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية لاختبار الفروض.  150ة بفحص وقامت الدراس

ومات الافصاح الاختياري المنشورة على وأظهرت النتائج ان المستثمرين في إندونيسيا قاموا بعرض معل

صفحات وسائل التواصل الاجتماعي على انها تؤثر على توجههم لاستخدام هذه المعلومات في عملية 

ر الاستثماري. وأن كل من خاصية سهولة الاستخدام وخاصية المنفعة تؤثران علي نية  نع القراص

 م لها تأثير مباشر وغير مباشر على المنفعة.المستثمرين، كما اكتشفت الدراسة ان سهولة الاستخدا

إلى التحقيـق فـي مـا إذا كانت وسائل الـتـواصـل ( Lei et al., 2019دراسة )هدفت في حين      

تـؤثـر عـلي الافصاح الاختياري غير المالي للشركات )اي الافصاح  Twitterلاجـتماعـي مـثـل ا

ملاحظة على مدار العام  1316دراسة على عينة من السياسي للشركات( وكيف تؤثر، واعتمدت ال

 ( واظهرت النتائج ان الشركات التي تستخدم تويتر أكثر2016-2012خلال الفترة )   S & pلشركات 

شفافية بشكل عام في افصاحها عن المساهمات السياسية للشركات والسياسيات ذات الصلة واشراف 
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ى ان هذا التأثير اقوى بالنسبة للشركات التي يكون اصحاب مجلس الادارة. ويشير التحليل القطاعي ال

نتائج قوية وفقا وتظل ال المصلحة فيها أكثر نشاطا على تويتر من الشركات الأقل ظهورا والأكثر شهرة. 

لمواصفات النموذج الاقتصادي القياسي المختلفة والتحكم في منصات الوسائط الاجتماعية البديلة. كما  

( يمارس ضغوطا على ممارسات  twitterى أن وجود وسائل التواصل الاجتماعي )مثل تشير النتائج إل

 الافصاح غير المالي.

 نظر الباحثين. تحليل الدراسات السابقة للبحث من وجهة 

مع الإفصاح المحاسبي عبر وسائل التواصل الاجتماعي كأحد  السابقة قد تعاملت معظم الدراسات     

و الطوعي الذي تمارسه الشركات. كما تطرقت عديد من الدراسات إلي صور الإفصاح الاختياري أ

وتوصلوا إلي أن هناك عديد  التواصل الاجتماعي بالمحاسبة والمراجعة والمعنيين بها  مجال علاقة وسائل

من القضايا المتعلقة باستخدام مجتمع المحاسبة المهني لوسائل التواصل الاجتماعي، حيث اختبروا حجم 

وتوصلوا إلي أن أكثر أنماط التواصل  Big 4المراجعين للفيسبوك وتويتر في شركات استخدام 

المعرفة(، )توطيد العلاقات  الاجتماعي بين المراجعين وأصحاب المصالح هي )المشاركة في 

ان الافصاح من خلال مواقع  ونلباحثلالاجتماعية( و )العلاقات التجارية والتسويق(. ومن هنا يري 

اً دائماً ومستمراً ومشتركاً بين الشركة والمستثمرين جتماعي يُساهم في خلق حوارا معلوماتيالتواصل الا

المعلومات، لذلك تحاول الإدارة إستخدام الإفصاح  بالبورصة، مما يساعد في تلبية احتياجاتهم من

المراقبة،  المحاسبي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي لإضفاء الشرعية علي عملها، وتخفيض تكاليف

 والحد من التعارض بينها وبين المساهمين.

التواصل  دراسات تناولت العوامل التي تؤثر علي مستوي الإفصاح المحاسبي الاختياري عبر وسائل 

 الإجتماعي. 

( الى معرفة الخصائص التي تميز الشركات المساهمة العامة الاردنية 2011هدفت دراسة )عبيدات،      

الكترونية والتي لا تملك على الشبكة العنكبوتية، والى اختبار اثر عدد من الخصائص  التي تمتلك مواقع

بند حيث كان من  16لك مواقع الكترونية عن افصاح الشركات التي تمفي تفسير الاختلافات في مستوي 

باحث هذه البنود حجم الشركة، ربحية الشركة، سيولة الشركة، وعمر الشركة، ونوع الشركة. وقد قام ال

بتطبيق الدراسة على جميع الشركات الاردنية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي لسنة  

لبيانات الازمة لها لتصبح عينة شركات لعدم توفر ا 4شركة وتم استبعاد  274والبالغ عددها  2011

الاردنية عينة شركات من ال %58شركة. وكانت اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ان  270الدراسة 

الدراسة لديها موقع الكتروني علي الانترنت كما وجدت ان حجم الشركة وربحية الشركة لها تأثير 

 اح عن التقارير من خلاله.ايجابي في امتلاك الشركة لموقع الكتروني والافص

في الي وصف نموذج الافصاح عن المعلومات المحاسبية  (2011كما هدفت دراسة )عيسى،      

متحدة للنشر والاعلان والتسويق وتحديد العوامل المؤثرة في التقارير المالية السنوية لشركة المجموعة ال

ية السنوية لشركة المجموعة )كالحجم، نوع مدى الافصاح عن المعلومات المحاسبية في التقارير المال

كانت عينة الدراسة عبارة عن النشاط، هيكل الملكية، نوع مراجع الحسابات الخارجي، الربحية(. وقد 

لباحثة الي ان شركة واحدة وهي المجموعة المتحدة للنشر والاعلان والتسويق السورية. وقد انتهت ا

لافصاح المطلوبة من قبل هيئة الاوراق المالية، وان وجود  شركة المجموعة المتحدة تطبق تعليمات ا

 عوامل الاساسية المؤثرة في عملية الافصاح.مساهما الى جانب اعضاء مجلس الادارة يعد أحد ال 315

الي معرفة العوامل التي تميز الشركات التي لها مواقع   (2012دراسة )المطيري، هدفت كما      

الكترونية، كذلك تهدف الى اختبار أثر العديد من العوامل في تفسير الاختلاف في مستوى افصاح 
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وعه من المعلومات في مواقعها الالكترونية. وقد تكون  الشركات التي لديها مواقع الكترونية عن مجم

ات المساهمة العامة الكويتية المدرجة في سوق الكويت المالي لعام مجتمع الدراسة من جميع الشرك

من الشركات عينة الدراسة لها   %77شركة. وقد خلصت الدراسة الى ان  202والبالغ عددها  2011

ن حجم الشركة له تأثير ايجابي في امتلاك الشركة لموقع الكتروني مواقع الكترونية على الانترنت، وا

ه، وان ربحية الشركة لها تأثير ايجابي في امتلاك الشركة لموقع الكتروني ولكن ليس  وافصاحها من خلال

لها تأثير على افصاح الشركة، وان عمر الشركة وقطاعها ليس له اي تأثير على امتلاك الشركة لمواقع 

 وليس له تأثير على مستوى افصاحها. الكترونية

العوامل المؤثرة في مستوى  (2014ل وأبو نصار، دراسة )عبد الجليتناول وفي نفس السياق ت     

الافصاح الاختياري في التقارير المالية السنوية للشركات المساهمة العامة الاردنية. حيث يتأثر مستوى  

احتياجات مستخدمي البيانات المحاسبية، والمنافع المتوقعة  الافصاح بقناعات ورغبات الإدارة، وتلبية 

المرتبطة به. ويتحدد مستوى الافصاح استنادا الي تكلفة اعداد البيانات، ومدى استخدامها منه، والمخاطر 

 82من ذوي العلاقة ومدى استفادة المنافسين منها. ولاختبار هذه العوامل تم تصميم استبانة، وزع منها 

المدرجة اسهمها  لي عينة عشوائية من الشركات الاردنية المساهمة العامة الصناعية والخدميةاستبانة ع

في سوق عمان المالي. وقد استبعدت المؤسسات المالية من الدراسة لاختلاف طبيعة اعمالها. واظهرت  

شركات المساهمة  نتائج الدراسة وجود أثر علي مستوى الافصاح الاختياري في التقارير المالية السنوية لل

ل عامل من العوامل المؤثرة السابق ذكرها.  لك %5العامة الأردنية ذي دلالة احصائية عند مستوى معنوية

لتلبية احتياجات  % 5كما اظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلاله احصائية عند مستوى معنوية 

سة ايضا وجود علاقة موجبة  مستخدمي البيانات المحاسبية تبعا لنوع النشاط. واظهرت نتائج الدرا

بين أثر تلبية حاجات مستخدمي البيانات  %1( ذات دلاله احصائية عند مستوى معنويه 49.4%)

 المحاسبية وأثر المنافع المترفعة. 

إلي دراسة أثر العوامل المؤثرة في مستوى الإفصاح المحاسبي  (2015هدفت دراسة )قرطالي،      

لية في التقارير المالية الصادرة عن الشركات محل البحث وتشمل حجم  الالكتروني عن المعلومات الما 

، وربحية الشركة، ومديونية الشركة، وطبيعة نشاط الشركة، وعمر الشركة على مستوى  الشركة

الإفصاح عن المعلومات المالية على شبكة الإنترنت. ويتمثل مجتمع الدراسة من المصارف وشركات  

مشق للأوراق المالية اما عينة الدراسة فكانت الشركات التي لها موقع خاص التأمين المدرجة في سوق د

على شبكة الانترنت. ومن اهم النتائج التي خلص اليها الباحث انه يتحسن أسلوب عرض ونوعية  

المعلومات المفصح عنها على الإنترنت في الشركات المساهمة كلما زادت أرباح الشركات وكلما 

ي تلك الشركات، ولا يتأثر أسلوب عرض ونوعية المعلومات المفصح عنها على ارتفعت المديونية ف

 لإنترنت في الشركات المساهمة بحجم رأسمال الشركات وبعمر تلك الشركات.ا

 التعليق علي الدراسات السابقة: 

ركزت الدراسات السابقة علي العوامل التي تؤثر علي مستوي الافصاح المحاسبي الاختياري عبر 

جابي في امتلاك التواصل الاجتماعي. وتوصلت الدراسات السابقة ان حجم الشركة له تأثير اي وسائل

الشركة لموقع الكتروني وافصاحها من خلاله، وان ربحية الشركة لها تأثير ايجابي في امتلاك الشركة 

 لموقع الكتروني.
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 الإطار النظري للبحث: .3

 مفهوم وطبيعة الإفصاح الاختياري: 3/1

يشمل الإفصاح بيانـات القـوائم الماليـة المنشـورة فـي نهايـة كـل فتـرة ماليـة والمعلومـات الإيضـاحية      

المرفقة معها، وأية معلومات إضافية تفصح عنها الشركة عبر قنوات الإفصاح المتاحة مثل موقع الشركة 

الإفصـاح وهـي:  مـنع الالكتروني ومواقع التواصل الاجتمـاعي، ويتضـمن الفكـر المحاسـبي أربعـة أنـوا

، الإفصاح العادل والإفصـاح الكامـل -من حيث درجة الإلزامية-الإفصاح الإجباري، الإفصاح الاختياري 

 من حيث القدر الملائم من المعلومات المفصح عنها. –

ي ف ـ ويكون الإفصاح إجباريا إذا تم وفقا للمعايير والمتطلبات المهنية والقوانين والأنظمة المعمول بهـا      

الدولة، ويكون اختياريا إذا انصب علي معلومات إضافية تزيـد عـن متطلبـات الإفصـاح الإجبـاري ودون 

إلزام من الجهات الرقابية. وأمـا إذا انطـوي الإفصـاح علـي قيـد أخلاقـي يسـتلزم المعاملـة المتسـاوية بـين 

ن التفصـيل والدقـة م ـ يـةمستخدمي البيانـات فإنـه يعتبـر إفصـاحا عـادلاً، وإذا مـا احتـوي علـي درجـة عال

والمصداقية لتُعرض في الوقت الذي يتناسب واحتياجات ورغبات ذوي العلاقة فإنه يكون افصـاحا كـاملا 

 (. 23-22، ص 2013)أبو شلوع، 

( أن 2008وقد تعـددت الدراسـات التـي تناولـت مفهـوم الإفصـاح الاختيـاري، حيـث يـري )عفيفـي،      

من قبل إدارة الشركة لتوفير معلومات محاسبية ومعلومات أخري ة حرالإفصاح الاختياري يمثل خيارات 

 في التقارير المالية السنوية لتلبية احتياجات القرار للمستخدمين.

كما ويقصد بالإفصاح الاختياري "مبادرة الشركة بالإفصاح في التقارير المالية السنوية عن معلومات      

 .(Kumar et al., 2008, p 45)لى دوافع الإدارة إ ادأكثر من المتطلبات القانونية بالاستن

أن الإفصـاح الاختيـاري هـو الكشـف عـن أي  (Hassan and Marston, 2010)فـي حـين يـري      

الإفصاح الاختيـاري  أن (Rouf and Harun, 2011)بينما يري معلومات تتجاوز الإفصاح الإجباري. 

ي يمثل خيارات إفصاح غير إجبـاري مـن قبـل إدارة لذواالإفصاح بما يتجاوز عن الإفصاح المطلوب  هو

الشركات ليزود المستخدمين بالمعلومات المحاسبية وأي معلومات تعتبر ذات صلة أو علاقة بعملية اتخاذ 

 القرار.  

يعتبـر الإفصــاح الاختيــاري وســيلة تســتخدمها الشــركة وذلـك بالإفصــاح عــن معلومــات لــم يطلبهــا و     

الح ولم تكـن مـن متطلبـات الإفصـاح الإلزامـي، إذ يمكـن الاسـتفادة مـن هـذا مصالالمستثمرين وأصحاب 

 .(Lan et al., 2013)النوع من المعلومات بما قد يفيد كلاً من الشركة والمستثمرين 

ومما سبق يتضح للباحثون أن الإفصاح الاختياري هو مبادرة الشركة بتقديم معلومات تكون إدارة      

ن تحتكرها، ولا يوجد أي إلزام ومتطلب تشريعي أو مهني يفرض عليها بشأن الشركة قادرة على أ

 مصالحها ومنافعها الاقتصادية.الإفصاح، وتفصح وفقا لما تراه مناسبا لتحقيق 
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 أهمية الإفصاح الاختياري: 3/2

ــة   ــاري فــي مســاعدة أصــحاب المصــالح والأطــراف ذوي العلاق تكمــن أهميــة الإفصــاح الاختي

ا، وفئة المستثمرين خاصة، علي اتخـاذ القـرارات الاقتصـادية الملائمـة حـول اسـتثماراتهم بالشركة عموم

مر علـي حـدس سـواء، حيـث يـوفر ة وذلك بما يقدمه من فائدة يمكن أن تعود علـي الشـركة والمسـتثالمتنوع

علـي التنبـؤ الإفصاح الاختياري معلومات ملائمة للفئات التي تستخدم البيانات المحاسـبية، ليجعلهـا قـادرة 

ببعض المتغيرات الرئيسية للشركة، كالتنبؤ بقوتها الإيراديَّة وكذلك قدرتها علي الوفاء بالتزاماتها قصـيرة 

 (.2012وطويلة الاجل )مطر والسويطي، 

ويشكل هذا النوع من الإفصاح أهميـة كبيـرة للسـوق المـالي حيـث يـتم مـن خلالـه تقـديم أداء الشـركة     

الخارجية ومساعدة القائمين عليها عن طريق الإفصاح عن عمليـات الشـركة ونشـاطاتها وإنجازاتها للبيئة 

ماهيتها، الأَمر الذي يـؤدي إلـي المصالح والجهات المتعاملة مَعها عن كلها، مما يولّد أفكاراً لدي أصحاب 

 (.2015تقليل الغُموض لدي الأطراف الخارجية )دحدوح وحمادة، 

رين والمُسـتثمرين وأصَـحاب المصـالح، فالمـديرون ختياري مَطلبا هامـاً للمـديوقد أصبح الإفصاح الا     

جـوة المعلومـات بـين الإدارة يهتمون بهذا النّوع من الإفصاح لتعزيز اعتماديَّة القوائم الماليَّة، وتخفـيض ف

دما من ناحية والمستثمرين من ناحية أخـري، كمـا أنـه حـافز للمـديرين لعمـل الإفصـاحات الاختياريـة عن ـ

 ,Tian and Chen)يسـتخدم المسـتثمرين الحـاليين والمـرتقبين تلـك الإفصـاحات لقيـاس قيمـة المنشـأة 

2009). 

ية المعلومات المقدمة لأصحاب المصالح، فمن ناحية كما ويساهم الإفصاح الاختياري في تطوير نوع     

تمـام وتوسـيع المعلومـات التـي يُعطي عمقاً ومصداقية للإفصاح الإلزامي، ومن ناحية أخُري يعمل علـي إ

نــوع يقــدمها الإفصــاح الإلزامــي، بحيــث يمكــن أن تتصــف المعلومــات المقدمــة مــن الإدارة بالكمــال والتَّ 

 (.2017والتَّناسق )محمد، 

ان توفير معلومات كافية ودقيقة لاتخاذ القرارات الاستثمارية عن طريق الإفصـاح الاختيـاري تـؤدي      

مال الذي ترغب إدارة الشركة في الحصول عليه ومن ثم التقليل مـن درجـة عـدم إلي خفض تكلفة رأس ال

 .(Petersen and Plenborg, 2006)مرين التماثل في المعلومات بين الإدارة والمستث

 النظريات التي فسرت الإفصاح الاختياري: 3/3

فـي محاولـة منهـا لتوضـيح تناولت العديد من الدراسات السابقة موضوع الإفصاح الاختياري، وذلـك      

ستعانت هذه الدراسات بالعديد من النظريـات لتفسـير ودراسة العوامل المحددة للإفصاح الاختياري، وقد ا

 ممارسات الإفصاح الاختياري من قبل الشركات، ومن ضمن تلك النظريات ما يلي:

 :Agency Theoryنظرية الوكالة  .1

عي الموكـل لاقة تعاقديـة بـين شخصـين أو أكثـر، أحـدهم يـدتقوم هذه النظرية علي أساس أن هناك ع     

(principal)  والآخر يدعي الوكيل(Agent) يكلف بموجب هذا العقد الطرف الأول )الموكل( الطرف ،

 . (Almilia, 2009)ات نيابة عن الموكل الثاني )الوكيل( للقيام بأنشطة معينة واتخاذ القرار
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لكين، بل يعملون لتعظيم مصلحتهم دما لا يعمل المديرون لمصلحة الما وتبرز مشكلة هذه العلاقات عن     

الذاتية وتنشأ هذه المشكلة نتيجة للفصل بين الإدارة وملكية الشركة وتبـاين المعلومـات بـين إدارة الشـركة 

وغيـرهم مـن أصـحاب المصـالح، ونظـراً لاحتمـالات التعـارض بـين  ومـن هـم خارجهـا مـن المسـاهمين

ــوك ــزام الإدارة )الوالمــوكلين وال ــة مــدي الت ــإن أصــحاب رأس المــال بحاجــة لمتابعــة ومراقب كيــل( لاء ف

 (.2012بالمتطلبات التي يقتضيها عقد الوكالة )الشلاحي، 

يميل إلـي خفـض التكـاليف  -جتماعيمثل الإفصاح علي مواقع التواصل الا –ان الإفصاح الاختياري      

ستثمريها من جهة وبين الشركة ودائنيها من جهة أخـري، إذ الناتجة عن تعارض المصالح بين الشركة وم

أن زيـادة  (Ball, 2006)ياري يعتبر كأداة لتقليل الصراعات والحد منهـا، حيـث يـري أن الإفصاح الاخت

ك.الشفافية والافصاح يمكن أن تساهم في تحسين ال  تقاء المصالح بين المدراء والمُلاَّ

 :Signaling Theoryنظرية الإشارة  .2

بناء علي هذه النظرية، فإنها تفترض أن الشركات التي تحقـق أداء جيـد ستسـتخدم المعلومـات الماليـة      

خدم لإرسال رسالة إلي الأسواق المالية، وبالتالي يمكن افتراض ان الشركات التي لديها جودة عالية ستسـت

ة محتـوي إفصـاحها علـي تلـك مواقع التواصل الاجتماعي لنشـر المعلومـات الماليـة، أو علـي الأقـل زيـاد

 .  (Xiong et al., 2016)المواقع 

ووفقا لهـذه النظريـة فـإن الإفصـاح الاختيـاري هـو عبـارة عـن أداة تسـتخدم مـن قبـل المـديرين لنقـل      

ات وبالتالي زيادة الثقة لدي المستثمرين مما يخفض تكلفـة الإشارات للسوق، مما يترك سمعة جيدة للشرك

ن إفصـاح الشـركات عــن نتـائج أعمالهـا سـيولد ضــغطا تنافسـيا بـين الشـركات بحيــث إ الأمـوال، كمـا ان

الشركات التي تمتلك نتائج جيدة ستضطر إلي الإفصاح عن نتائج أعمالها، بينما إخفـاء الشـركة معلومـات 

إشارة علي أن الشركة لديها معلومات ونتائج سيئة، ويري البعض أن زيـادة  وعدم الإفصاح عنها سيعطي

)مطـر والسـويطي،  لإفصاح طوعاً سيؤدي إلي زيادة قيمة الشركة ويخفض مـن عـدم تماثـل المعلومـاتا

2012.) 

 :Legitimacy Theoryالنظرية الشرعية  .3

ذهبت هذه النظرية إلي أن الشركات تتأثر بالمجتمع الذي تعمل فيه، بمعني أن عمليات المنظمة يجـب      

ه وقواعده ككل وأنها تحاول باستمرار التأكيد علي انها تعمل ضمن أن تتم في إطار توقعات المجتمع وقيم

ن أصـولها التقليديـة، وانمـا حدود وأخلاقيات مجتمعها، ولا يكفي لإثبات شـرعيتها أن تقـوم بالإفصـاح ع ـ

يجب عليها الإفصاح الاختياري عن مساهمتها البيئية والمجتمعية لإثبات وتحسين شـرعيتها فـي المجتمـع 

(Guthrie et al., 2004) وعليه فإنه من المتوقع أن تقوم بعض الشركات التي لديها تـأثير كبيـر علـي .

اري ومن خلال مختلف قنوات الإفصاح المتاحة وبمـا البيئة والمجتمع بزيادة مستوي إفصاحها بشكل اختي

 فيها صفحتها علي موقع الفيسبوك وذلك لكسب الشرعية في المجتمع الذي تؤثر به ويتأثر بها.

 :Stakeholders Theoryنظرية أصحاب المصالح  .4

تهتم هذه النظرية بتحديد العلاقة بـين إدارة المنظمـة مـع جميـع الأطـراف ذات الصـلة التـي قـد تـؤثر      

وتتأثر بأنشـطتها مثـل المـالكين والـدائنين والمـوظفين والعمـلاء والمـوردين وغيـرهم، حيـث توسـع هـذه 

قـة مـع المسـاهم. وتكمـن يتي الوكالـة والإشـارة واللتـان تركـزان علـي العلاالنظرية النظرة التقليدية لنظر
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النقطة المحورية في نظرية أصحاب المصالح بأن الشركة مسؤولة عـن عملياتهـا، لـيس أمـام المسـاهمين 

 .(Deegan, 2002)فحسب بل جميع أصحاب المصالح معها 

سسة جعل من الصعب تلبيـة المصـالح لأصـحاب هذا التنوع الكبير والواسع مع ذوي العلاقة مع المؤ     

ة عن طريق الإفصاح بالطرق التقليدية فقط، لذلك فمن الأرجح للشركات التي ترغب بتوسيع نطـاق العلاق

اتصالها بكفاءة مع أصحاب المصالح أنها ستشـجع علـي اسـتخدام وسـائل التكنولوجيـا للتوسـع فـي عمليـة 

ة مـن طـرق واصل الاجتماعي مثل موقـع الفيسـبوك كطريقـة حديث ـالإفصاح بما فيها استخدامها لمواقع الت

 الإفصاح.

يتضح مما سبق أن نظريتا الوكالة والإشارة تركزان علـي العلاقـة التقليديـة بـين الإدارة والمسـاهمين      

وتبين أهمية الإفصـاح الاختيـاري مـن جانـب المـديرين عـن أنشـطة ونتـائج إداراتهـم كآليـة لحـل مشـكلة 

ت بـين المـديرين والمسـتثمرين بشـكل صالح وكوسيلة لتخفـيض مشـكلة عـدم تماثـل المعلومـا تعارض الم

أساسي، ولكنهما لا تأخذان في الحسبان الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالمجتمع الذي تعمل الشركة من 

خلاله وهو الأمر الذي قامت كل مـن النظريـة الشـرعية ونظريـة أصـحاب المصـالح بعلاجـه مـن خـلال 

لذي تعمل به ولذا يجـب أن تفصـح عـن المعلومـات التـي لتأكيد علي أن الشركات تؤثر وتتأثر بالمجتمع اا

 (.2017تكسبها الشرعية في ذلك المجتمع الذي تعمل في كنفه )محمد، 

 الإفصاح عبر الإنترنت: 3/4

كة فـي الإفصـاح علـى الإنترنـت بأنـه اسـتخدام موقـع الشـر (Hunter and smith, 2009)عـرف      

 للشركة.عرض المعلومات المتعلقة بالأداء المالي 

ويُعرف أيضاً على أنه يمثل أحد أساليب الإفصاح المُحاسبي الذي يعتمـد علـى إمكانيـة الاسـتفادة مـن      

بهـا الشـركة لتلبيـة احتياجـات  وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في توصـيل نتـائج الأعمـال التـي قامـت

 (.2013لمحاسبية )شريف ومحمدي، والتقارير المحاسبية من البيانات والمعلومات امستخدمي القوائم 

ولكــي تكــون المعلومــات المحاســبية مفيــدة لمتخــذي القــرار فإنــه يجــب أن تتــوافر فيهــا مجموعــة مــن    

ب، وقد كـان للتطـور التكنولـوجي ومـا رافقـه الخصائص كالملاءمة والموضوعية والثقة والتوقيت المناس

لتقليدية الورقية والتي تحتاج إلي وقت طويـل لتوفيرهـا رة معلوماتية أثر كبير علي التقارير المالية امن ثو

وتوصيلها إلي مجموعة محددة مـن المسـتخدمين، وهـذا بـدوره كـان لـه أثـر علـي خصـائص المعلومـات 

إتخـاذ القـرارات خره يفقد المعلومـات الفائـدة المرجـوة منهـا عنـد وخاصة التوقيت المناسب، والذي مع تأ 

 (.2002)توفيق، 

كما أن التطور في الانترنت والتغير السريع في بيئة الاعمال، شكل ضغطاً علي الشـركات لضـرورة      

علـي تبني استراتيجيات متطورة للتقارير المالية، الامـر الـذي جعـل كثيـرا منهـا تمتلـك مواقـع إلكترونيـة 

ذ قـراراتهم يانات الماليـة لتسـاعد متخـذي القـرارات علـي اتخـا شبكة الانترنت، لتكون قناة إتصال لنشر الب

الملائمة، حيث قامت العديد من المنظمات بنشر القوائم المالية والبيانات المالية الخاصة بها علـي مواقعهـا 

ول التقــارير الماليــة لمتخــذ القــرار الإلكترونيــة وذلــك لزيــادة ثقــة المســتخدمين بالمنظمــة ولســرعة وصـ ـ

 (.2005 )عبدالوهاب،
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وبسبب هذا التطور الكبير، ازدادت كمية المعلومات الماليـة وغيـر الماليـة المنشـورة علـي الانترنـت      

بصورة أكبر من التقارير المطبوعة، وبالتالي انتشر استخدام طرق متطورة فـي عـرض تلـك المعلومـات 

ناشـئة تقـوم بوضـع بيانـات  ل الموسـعة والتـي تعـرف علـي أنهـا أداة تكنولوجيـةمثل لغـة تقـارير الاعمـا 

المالية بقالب معياري موحد بحيـث يجعلهـا بيانـات قابلـة للبحـث بسـهولة وملائمـة  الإفصاح المالية وغير

 .(Geiger et al., 2014)لتحليل بيانات الإفصاح الضخمة سواء كانت مالية أو غير مالية 

 الإفصاح الإلكتروني: مراحل تطور 3/5

مشهد الإفصـاح وطريقـة توصـيل المعلومـات المهمـة رت تكنولوجيا المعلومات في العقد الماضي غي     

لأصحاب المصلحة، حيث بدأ كل من المنظمـين والشـركات فـي تبنـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كقنـاة 

مــن مراحــل تطــور الإفصــاح  قابلــة للإفصــاح عــن المعلومــات الهامــة. وفيمــا يلــي توضــيح لكــل مرحلــه

 المحاسبي:

 المحاسبي: ولي للإفصاحالمرحلة الأ

تتمثل في كون هدف المحاسبة لم يعد مقتصراً على عرض معلومات يتم إرفاقها بالقوائم الماليـة  

وحصرها في عناصر محددة متمثلة في الموجودات والمطلوبات والمصروفات والإيـرادات ...، وأصـبح 

شـر أو غيـر مباشـر بعناصـر إيصال معلومات )مالية، كمية، وصفية( مرتبطـة بشـكل مبا من الضروري 

التي سيكون عليها الحال مسـتقبلا، كمعلومـات عـن مصـادر التمويـل، السياسـات القوائم المالية الفعلية أو 

مـن المحاسبية، طبيعة الالتزامات، طبيعة شركات الأعمال، خطـط وتنبـؤات الإدارة...، ومـا يحققـه ذلـك 

ؤ تثمر إلـى البـدائل التـي يكـون لـديها بيانـات تكفـي للتنب ـزيادة في قرارات الاستثمار، وغالباً ما يلجأ المس ـ

(، لـذلك تطـور الإفصـاح 2006وتحقق له حالة عالية من التأكد مما ينتج عن ذلـك مخـاطر أقـل )السـليم، 

اول وملاحظـات وفـي أواخـر هـذه ليشمل كل من القوائم المالية والمرفقات التي تلي هـذه القـوائم مـن جـد

 ية.ر مالية حيث إنها أعم وأكثر شمولية من القوائم المالالمرحلة أصبح هناك تقاري

 بينما في المرحلة الثانية:

تم البدء بإنشاء مواقع الكترونية للشركات، واستخدام الانترنت كأحد الوسـائل المسـتخدمة لنشـر  

 (.2009قلة عدد الشركات وعدم انتظام عملية النشر )الخيال،  التقارير المالية، ومن صفات هذه المرحلة

 أما المرحلة الثالثة:

فتتسم بزيادة عدد الشركات التي تملك مواقع الكترونية خاصة بها، حيث اسـتخدمت هـذه التقنيـة  

)الخيـال،  بشكل واسع في نشر التقارير المالية المشابهة إلى حد كبير للتقارير المالية المطبوعة )التقليديـة(

2009.) 

 أما في المرحلة الرابعة:

المعلومات المالية وغيـر الماليـة المنشـورة علـى الانترنـت بصـورة أكبـر مـن دت كمية فقد ازدا 

التقارير المالية المطبوعة، فضلاً عن استخدام طرائق متطورة في عرض تلك المعلومات مثل لغة تقارير 

عـرض فـي ذلـك  الأعمال الموسعة، وتوصف هذه المرحلة بأنها استخدام أكثر تقدما لتقنية الانترنـت، بمـا 

ائط المتعددة، التسجيل والمشاركة على شبكة الانترنت، والتصـويت فـي الجمعيـة العموميـة، تطـوير الوس
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ــة  ــدبا ،  XBRLالتجــارة والتســويق، واســتخدام لغ ــة )ال ــارير المالي ــث عــرف 2013لإعــداد التق (، حي

Geiger et al (2014)  لغةXBRL  ليـة صـاح الما نـات الإفبأنها أداة تكنولوجية ناشـئة تقـوم بوضـع بيا

وغير المالية موضع بيانات قابلة للبحث ونتيجة لذلك فهي ملائمة لتحليل بيانات الإفصاح الضـخمة سـواء 

 كانت مالية أو غير المالية.

بشـكل فعـال مواقـع التواصـل المتاحـة  (SEC)كما وسَعت هيئـة الأوراق الماليـة والبورصـات  

 ,.Brad et al)قناة مقبولـة للإفصـاح المـالي  تماعي هياصل الاج للإدارة من خلال تحديد أن مواقع التو

( أن عدداً متزايداً من الشركات العامـة تسـتخدم مواقـع 2013أبريل ) 2وذكرت في تقريرها في  (2015

التواصــل الاجتمــاعي للتواصــل مــع مســاهميها والجمهــور المســتثمر. وأنهــا تقــدر قيمــة وانتشــار مواقــع 

معاصرة، وتدعم اللجنة الشركات التي تبحث عن طرق جديـدة السوق الاتصالات التواصل الاجتماعي في 

الأمـر الـذي جعـل معظـم ، (Hai and Barbara, 2014)للتواصـل والتعامـل مـع المسـاهمين والسـوق 

الشركات تلجأ إلى استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي للإفصـاح عـن المعلومـات والوصـول إلـى قاعـدة 

 المصالح لمساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة. ن وأصحابلمستثمريجماهيرية أكبر من ا

 الإفصاح عبر وسائل التواصل الاجتماعي 3/6

أحدثت التطورات التكنولوجية لشبكة الإنترنت والمتمثلة في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ثـورة  

ها والمسـاهمة حقيقية في عالم الاتصال والمعلومات، وباتت عصب المنظمات والمؤسسات لتحقيـق أهـداف

وبـين  في نجاحها وتقدمها، حيـث تعتبـر هـذه المواقـع فرصـة للشـركات لتحقيـق علاقـة أكثـر متانـة بينهـا 

الجمهور. وقد فرض هذا التطور علـى الشـركات التوجـه إلـى هـذه الشـبكات للتعريـف بهـا وبخـدماتها أو 

وفرت هذه الشبكات منصة مثالية منتجاتها، لترسيخ علامتها التجارية وإدارة العلاقة مع جماهيرها، حيث 

صــد اســتجابة الجمــاهير للشــركات لأجــل التواصــل مــع المســتثمرين والعمــلاء الحــاليين والمــرتقبين، ور

لحملاتها، والتعرف على رغباتهم وإتاحة الفرصة لهم لإبداء آرائهم وتعليقاتهم من خـلال التواصـل الـدائم 

 (. 2018الذي تتيحه هذه الشبكات )المزاهرة، 

 مواقع التواصل الاجتماعي: 3/7

التـي تسـمح  عُرفت مواقع التواصـل الاجتمـاعي علـى أنهـا منظومـة مـن الشـبكات الإلكترونيـة 

للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومـن ثـم ربطـه مـن خـلال نظـام اجتمـاعي إلكترونـي مـع أعضـاء 

وسائل الإفصـاح عبـر  (Kurinyepa, 2017)(. وقد حددت دراسة 2003آخرين بهذا الموقع )راضي، 

 ,Facebook)مواقع التواصل الاجتماعي والتي قد تستخدمها الشركة لإفصاحها وكان من ضمنها مواقع  

Twitter, Vimeo, Pinterest, Instagram, LinkedIn, YouTube, Google+, Tumbler) 

مواقـع تواصـل شـهيرة هذا التنوع أدى إلى تنوع في المواد التي تُعرض على هذه المواقع، حيث إن هناك 

 ي:جداً تحظى باستخدام عدد كبير من الأشخاص ويبينها الشكل الآت
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 (: أبرز مواقع التواصل الاجتماعي استخداما1الشكل رقم )

 (Moreau, 2017)المصدر: 

 الإفصاح الاختياري عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 3/8

الإفصــاح  اقــع التواصــل الاجتمــاعي علــي أنــه أحــد صــورينظــر إلــي الإفصــاح المحاســبي عبــر مو     

الاختياري الذي تقوم به الشركات لتحقيق أهداف معينة، كتقـديم معلومـات تهـم أصـحاب المصـالح بشـكل 

المزايـا  أكثر وضوح وتأثير من المعلومات المقدمة من خلال الإفصاح الإلزامي، لكن باسـتفادة أكبـر مـن

الانتشـار الواسـع للمعلومـات، فـي تطبيقـات التواصـل الاجتمـاعي مـن حيـث  التي تقدمها التقنيات المتاحة

والتفاعل المزدوج مع أصحاب المصالح والتغذية الراجعـة الفوريـة، إضـافة إلـى تقنيـات العـرض ممـا لا 

 (.2017يتوافر على وسائل الإفصاح التقليدية )عبدالحليم، 

نـه التقنيـات المسـتندة إلـى الويـب والتـي لإفصاح عبر مواقع التواصل الاجتمـاعي بأ وقد عُرف ا 

تسمح بالتفاعل بين الأشخاص لإنشاء وتشارك وتبـادل المعلومـات فـي المجتمعـات، كمـا أنهـا تـوفر بيئـة 
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يمكـن للشـركات مـن خلالهـا التحـدث مــع أصـحاب المصـلحة كالمسـتثمرين والعمـلاء لتعزيـز علامــاتهم 

 (Lee et al., 2015, p. 374)وتحسين صورهم"  التجارية

( أن الإفصاح عبر مواقع التواصل الاجتمـاعي هـو تـوفير 16، ص 2018كما يرى )ارقيبات،  

أو نشر المعلومات التي تشكل مخرجات النظام المحاسبي بشـكل سـريع ومباشـر أمـام جميـع المسـتثمرين 

 خـلال الاســتفادة مـن الوســائل الحديثـة فــي مجــالوأصـحاب المصــالح الـذين لهــم علاقـة بالشــركات مــن 

اصة لها على مواقع التواصل الاجتماعي لتمكنها من كشـف تكنولوجيا المعلومات وذلك بإنشاء حسابات خ 

 وإظهار المعلومات التي ترغب بنشرها بشكل فوري".

اصـل الاجتمـاعي فإن معظم الإفصاحات علـى مواقـع التو (Elliote et al., 2018)ووفقاً لدراسة        

ثـل النشـرات الصـحفية أو وأن تـم الإفصـاح عنهـا بالوسـائل التقليديـة م هي تكرار للمعلومـات التـي سـبق

 التقارير السنوية.

إلـى الإفصـاح عـن الشـركات فـي  (Gallaugher and Ransbotham, 2010)وقـد أشـار  

كآلـة عملاقـة للفـم وتحفـز  مواقع التواصل الاجتماعي باعتبـاره مكبـر صـوت لأن هـذه الوسـائل " تعمـل

 توزيع الفيروسي للمعلومات".وتسرع ما يسمى بال

والجدير ذكره أن الإفصاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد ينحدر إلى أحـد مسـارين: فقـد يكـون        

إفصــاحاً كميــاً يعبــر فيــه عــن المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة عــن أداء المنشــأة بصــورة أرقــام ونســب 

رير مجلس نطاق القوائم المالية ويتعلق بالتقارير كتقات ورسوم بيانية، أو قد يكون إفصاحاً خارج ومؤشر

 الإدارة وحوكمة الشركات والملاحظات المكتوبة للتعليق على القوائم المالية.

أن الإفصــاح عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــو قيــام الشــركات أو  ونومــن هنــا يــرى البــاحث       

قـع التواصـل الاجتمـاعي كوسـيط لنقـل سـريع ت بإنشاء حساب و/ أو صـفحة أو نافـذه علـي مواالمؤسسا 

انات والمعلومات بغرض إفصاح مباشـر وفـوري للعديـد مـن المعلومـات الماليـة وغيـر الماليـة وذلـك للبي

 لقطاع واسع من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.

 اعيمزايا الإفصاح عبر مواقع التواصل الاجتم 3/9

لومات بسـرعة يا التي تجعل منه طريقة سهلة لنشر المعللإفصاح على الإنترنت العديد من المزا 

كبيرة جداً وأقل جهد ممكن، وقد ساهمت هذه المزايا بانتشاره على نطاق واسع؛ فيتم مـن خلالـه تخفـيض 

وذلـك بـنفس الشـكل التكاليف واختصار الوقت اللازم لنشر المعلومات لعدد غير محدود من المسـتخدمين 

قيام بإجراء تكامـل وربـط تحديث هذه المعلومات بصورة دورية، ويمكن الوالمضمون والوقت، حيث يتم 

ومقارنة بين التقارير المالية للشركة نفسها لعدد من السنوات أو مقارنة التقارير التي تخص الشركة نفسها 

م ربط التقارير المالية لعدد مـن الأقسـام، ويـتمع غيرها من الشركات لعدد من السنوات أو إجراء تكامل و

ات المالية ويمكن القيـام بتحميـل التقـارير علـى الحواسـيب استخدام رسوم ونماذج مختلفة لعرض المعلوم

الشخصــية بالإضــافة إلــى فــتح بــاب حــوار معلومــاتي دائــم ومســتمر وتبــادل المعلومــات وتشــاركها مــع 

 (.2010المستخدمين )محمود ومهدي، 

تـي تخـص الإفصـاح ماعي أهميـة عـن تلـك المواقع التواصل الاجت عبرولا تقل مزايا الإفصاح  

على الانترنت وذلك لأن مواقع التواصل الاجتماعي هي جزء من الانترنت وعليه فإنها تأخذ من مزاياهـا 
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صبح منتشـرا مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( أ عبرولذلك تم الاهتمام بالإفصاح عليها؛ فالإفصاح 

ر الـذي الحصول على المعلومـة مـن خـلال هـذا الموقـع، الأم ـ بشكل سريع وملحوظ وذلك لسهولة ومتعة

يؤدي إلى جذب المستثمرين ومساعدتهم في اتخاذ قراراتهم الاستثمارية المتمثلة بحجـم التـداول الـذي مـن 

ذلك أصـبحت الشـركات تعتمـد الممكن أن يتأثر بالإفصاح في مواقع التواصـل الاجتمـاعي )الفيسـبوك(، ل ـ

احات وبالتالي يسـتطيع مـدراء مستثمرين وذلك من خلال تعليقاتهم على هذه الإفصعليه في معرفة آراء ال

 الشركات معرفة ردة فعل المستثمرين ومعالجة الانتقادات بشكل فوري ومباشر.

ــع التواصـ ـ (Cade, 2018)حيــث أشــار   ــدى مواق ــد مــن الخصــائص ل ــاك العدي ــى أن هن ل إل

 :النسبة إلى مواقع التواصل التقليدية منها الاجتماعي التي تخلق قناة إفصاح أكثر إثراء ب

و  LinkedInو  Facebookأولاً: تتيح مواقـع الويـب والتطبيقـات الخاصـة بالوسـائط الاجتماعيـة مثـل 

Twitter  وYouTube ركة لأي شخص لديه إمكانية الوصول إلى الإنترنت بث آرائه حول عمليات الش

إلـى تسـهيل لأسهم أو اتخاذ قـرارات بالتـداول. هـذا بالإضـافة أو توقعات التغييرات المستقبلية في أسعار ا

نشر المعلومات، وتوفر منصات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي للمشـاركين فـي سـوق رأس المـال فرصـة 

 للدعاية لكيفية معالجة المعلومات.

لأفراد أو بين سواء بين ا -تعزيز التواصل العام في الاتجاهين ثانياً: تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على

 الأفراد والشركات.

أيضاً أنـه بـالرغم مـن أن عـدم القـدرة علـى الـتحكم فـي مـا يقولـه  (Cade, 2018)كما أوضح  

الآخرون عن شركة ما على مواقع التواصـل الاجتمـاعي قـد يكـون مهـدداً تمامـاً، إلا أن مواقـع التواصـل 

يرين على فهم متطلبات المشـاركين فـي السـوق. ي يمكنها أيضاً تقديم تلميحات جديدة تساعد المدالاجتماع

سبيل المثال، عندما يتلقى المدير سؤالاً من أحد المحللين في مكالمة جماعية، من الصعب معرفـة مـا على 

ن بمثابـة معلومـات إذا كان المشاركون الآخرون في السوق يعتقدون أيضاً أن السؤال مهم، وهو ما سـيكو

راد شـركة مـا علـى ابة. وعلـى النقـيض مـن ذلـك، عنـدما ينـاقا أحـد الأف ـمفيدة عند تحديد كيفية الاسـتج 

الشبكات الاجتماعية، هناك وفرة من المعلومات الإضافية حول وجهات نظر الآخرين بشأن المسألة، هـذه 

على تصـورات الآخـرين حـول الشـركة  الميزات الفريدة تجعل مواقع التواصل الاجتماعي ناضجة للتأثير

 ر مستكشفة.بطرق جديدة وغي

 ,Cade؛ Jung et al., 2017؛ 2018؛ الزعبـي، 2018وبنـاء علـى دراسـات )المعصـراوي،      

 (، يُمكن تلخيص عدداً من المزايا التي تنتج عن عملية الإفصاح على مواقع التواصل الاجتماعي:2018

مـن خـلال الهواتـف  السريع للبيانات المالية وغيـر الماليـة وسـهولة الحصـول عليهـا إمكانية الوصول  -1

 ت على مدار اليوم.الذكية وأجهزة الحاسوب في أي مكان وأي وق

جذب عدد أكبر من المستثمرين ورؤس الأموال على الصعيدين العالمي والمحلي، من خلال الاستفادة  -2

 منصات.من عامل الانتشار الواسع لمثل هذه ال

لشـركات والجمهـور أو بـين الجمهـور والتفاعـل تعزيز عملية التواصل بين كلا الطـرفين سـواء بـين ا -3

عهم وإمكانية الرد على استفساراتهم، مما يمكن الشركة من الحصول علـى تغذيـة عكسـية المباشر م

 بمجرد الإفصاح عن المعلومات التي تفصح عنها على مواقع التواصل الاجتماعي.
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ركة مـن خــلال التواصـل المباشــر التخفيـف السـريع لآثــار السـمعة الســيئة التـي قــد تتعـرض لهـا الشـ ـ -4

ى أي معلومات مغلوطة من شأنها أن تؤثر على الصورة الإيجابيـة والفوري مع الجمهور، والرد عل

 للشركة.

 ع الجمهور.لا يوجد أي تكاليف تذكر لإنشاء حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي والتواصل م -5

، المواقع بين المؤثرات البصرية والنصـوص الكتابيـةتنوع أساليب وتقنيات العرض المتاحة على هذه  -6

 مما لا يتوافر على وسائل الإفصاح التقليدية.

 عيوب الإفصاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي 3/10

؛ 2018أما عن عيوب الإفصـاح علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فهـي تتمثـل بـالآتي: )المعصـراوي، 

 (Cade, 2018؛ Jung et al., 2017؛ 2018الزعبي، 

إمكانية اختراق الصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي، مما يزيد من احتماليـة تعـرض الشـركة  -1

 ا.لبث معلومات باسمها قد تؤثر سلباً على سمعته

 غالباً ما تتجه الشركات للإفصاح والتواصل مع الجمهور في حالة الأخبار الجيدة وليس السيئة. -2

دونه قد يكـون الإفصـاح غيـر صل لعدد أكبر من المستخدمين، فبالحاجة إلى ترويج الصفحات لكي ت -3

 فعال وهذا الأمر يحتاج إلى وقت حتى تصل إلى درجة من التفاعل.

بالمعلومـات التـي يـتم الإفصـاح عنهـا فحسـب، بـل قـد يتـأثرون بالتعليقـات  قد لا يتأثر المسـتثمرون -4

التلاعـب فـي التعليقـات مـن أجـل المرفقة بتلك الإفصاحات، مما يسـمح لـلإدارة وأطـراف خارجيـة 

 التأثير على قرارات المستثمرين.

شـكل سـلبي عدم الرد أو السكوت عن الانتقادات المقدمة من المستثمرين بشكل تراكمي قد يـنعكس ب -5

 على الشركة.

 

 نماذج من الافصاحات عبر مواقع التواصل الإجتماعي:  3/11

اج ديدة تخدم كلاً من العملاء والشركات ونظم الإنتقد أدي ظهور الانترنت إلي إستحداث قناة اتصال ج 

والتوزيع لتلك الشركات، بالإضافة إلي زيادة التواصل والتفاعل بين الشركات وعملائهم حيث يمكن  

 Burcu)ترنت للشركات التعرف علي أراء العملاء والرد علي استفساراتهم وشكواهم من خلال الإن

and Eda, 2014)  . 

الخدمات التي يمكن تقديمها عبر الانترنت مثل الخدمات المصرفية  نترنت مجموعة منوقد أتاح الا     

 Rose et)عبر الانترنت والاخبار والطقس وحجوزات السفر والتعلم والحصول علي المعارف المختلفة 

al., 2011) . 

  ك وعمليات الشراءد وخاصة في البنووفي ظل هذه البيئة قد استمرت العمليات الإلكترونية في إزديا     

الإلكترونية، وكذلك مواقع التواصل الاجتماعية والمدونات والمشاركات الإلكترونية، وتعرف مواقع 

التواصل الاجتماعي بأنها مصطلح يشير إلي تلك المواقع علي شبكة الانترنت والتي ظهرت مع ما يعرف  

، وقد ساعد الجيل الثاني (Constantinides and Fountain, 2008) (Web2)بالجيل الثاني للويب 
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علي تسهيل المعلومات التفاعلية، بحيث يتم ذلك عن طريق خدمات التواصل المباشر  (Web2)للويب 

كإرسال الرسائل أو "المشاركة" و "المتابعة" و "الإعجاب" في الملفات الشخصية للآخرين والتعرف 

 Click)و  (Miljana and Alexandros, 2012)للعرض  علي اخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها 

and Petit, 2010) . 

وهذا ما ادي إلي سرعة وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أنشئ عالم افتراضي جديد      

أصدقاء   –بلد  –للتعاون والتواصل بين مستخدميه والذي يجمعهم وفقاً لاهتماماتهم أو انتماءاتهم )جامعة 

 . (Pookulangara and Koesler, 2011)( ....... -شركة  –عائلة  –

الذي كان   Classmates.comمن خلال موقع  1995وقد بدأت ظاهرة المواقع الإجتماعية في عام      

والذي يعتبر رائد  SixDegrees.comبدأ موقع  1997يهدف الربط بين زملاء الدراسة، وفي عام 

ص حيث أتاح الفرصة بوضع  باشرة بين الأشخا علي الروابط الم مواقع التواصل الاجتماعية حيث ركز

ملفات شخصية للمستخدمين علي الموقع وكذلك إمكانية التعليق علي الاخبار الموجودة علي الموقع،  

 وتبادل الرسائل مع باقي المشتركين. 

وبعد   2003ي عام آفاقاً واسعة لهذا النوع من المواقع منذ إنشائه ف Myspace.comوقد حقق موقع      

لعديد من مواقع التواصل الاجتماعية، لكن العلامة الفارقة كانت في ظهور موقع  ذلك توالي ظهور ا

Facebook  الذي أتاح لمستخدميه تبادل المعلومات فيما بينهم وإتاحة الفرصة بين الأصدقاء للوصول

لعالم والذي بلغ عدد مستخدميه  إلي ملفاتهم الشخصية، الذي أصبح موقع التواصل الأول علي مستوي ا

 .2011مليون مستخدم في نهاية عام  800ما يزيد عن  إلي

مليار  3.2تجاوز  2015وتشير الإحصاءات إلي أن عدد مستخدمي الإنترنت في العالم عام      

مستخدم، أي حوالي نصف سكان العالم، وبمعني أخر فإن شخص واحد من كل شخصين في العالم 

 م.2000عما كان عليه في عام  % 480.4رنت. هذا الرقم يمثل زيادة بنسبة يستخدم الإنت

( أن في المتوسط ربع الوقت الذي يقضيه المستخدمين علي الانترنت Nielsenوقد أشار تقرير )     

مستخدمين   10من كل  9( أن Hubspot, 2015يكون في مواقع التواصل الاجتماعي. كما يشير تقرير )

دقائق علي شبكة   3دقيقة من كل  1زيارة مواقع التواصل الاجتماعي شهريا، وأن ب للإنترنت يقوم

 مليون تغريده يتم يوميا علي تويتر. 90الانترنت تكون علي موقع الفيسبوك، وأن 

( أن وسائل الاعلام التقليدية مثل البيان الصحفي في التلفزيون أو  Rupak, et al, 2013وأشار )     

يطر عليها المرسل إلي حد كبير في ظل أن المستقبل هو المستفيد من هذه الرسائل، إنما الانترنت كان يس

في وسائل الإتصال التي يوفرها مواقع التواصل الاجتماعي، فإن كلا من المرسل والمستقبل مشتركين  

وسائل التواصل الاجتماعي التعليق علي  في نفس الوقت، حيث يمكن لمستخدميفي عملية الاتصال 

لمنتجات، وإعادة نشر الرسائل، والإضافة، بحث تكون عملية الإتصال ذات اتجاهين بين كلا من  ا

 الشركات والعملاء. 

وقد تغير سلوك المستهلك من السلبية في استقبال الرسائل الواردة إليه من الشركات التجارية، ليصبح      

، من خلال إعادة نشرها والتعليق عليها، حيث العملاء هم المشاركين والمبدعين في الرسائل الواردة إليهم

 Word-of-mouth marketing" (Jahn andنشأة فرص جيده للشركات من خلال الكلمة المنطوقة "

Kunz, 2012 ). 
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وقد أتاحت المواقع الاجتماعية لمتصفحيها إمكانية مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو،       

إنشاء المدونات الإلكترونية وإجراء المحادثات الفورية وإرسال الرسائل،  وكذلك مكنت مستخدميها من

وهناك عدد من مواقع الشبكات الاجتماعية والتي لها شهرة كبيرة بين مستخدمي الإنترنت مثل فيسبوك 

وتويتر ولنكدان وماي سبيس هذا بالإضافة إلي العديد من المواقع الأخرى والتي تحظي بإهتمام العديد من  

مستخدمي الانترنت، إلا ان مواقع الشبكات الاجتماعية: الفيسبوك وتويتر. هم أكثر مواقع الشبكات  

 الاجتماعية استخداماً في المنطقة العربية.

 : Facebookالفيسبوك  .1

فيسبوك هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي رغم أن عمرها لا يزيد عن خمسة عشر سنة إلا       

والأكثر استخداماً وتأثيراً علي مستوي العالم. ترجع فكرة نشأة موقع الفيسبوك إلي  أنها أصبحت الأشهر

كر في بداية عام أحد طلاب جامعة هارفارد الامريكية الذي ابت Mark Zuckerbergمارك زركيربرج 

تصميم لموقع جديد علي شبكة الانترنت ليجمع زملاؤه في الجامعة ويمكنهم من تبادل صورهم   2004

بارهم وتعليقاتهم، وقد حظيت هذه بانتشار واسع بينهم. هذا مما شجع زركيربرج بالتوسع في قاعدة وأخ 

ضافة إلي طلاب المدارس الثانوية من يحق لهم الدخول إلي الموقع ليشمل طلاب جامعات أخري، هذا بالإ

لبة الجامعات الذين يسعون إلي التعرف علي الحياة الجامعة، واستمر موقع الفيسبوك قاصرا علي ط

 صديق. 130والمدارس الثانوية ولعدد محدود من الشركات، يبلغ متوسط عدد الأصدقاء لكل مستخدم 

  880. والآن يملك الموقع حوالي (Locke, 2007)تم فتحه لأي شخص يرغب في فتح حساب به و     

ساب في موقع  شخص علي الأرض لديه ح  13مليون مستخدم، بمعني آخر فإن شخصاً واحداً من بين 

بليون دقيقة علي الموقع   700لغة. ويقضي هؤلاء المستخدمين جميعا أكثر من  75فيسبوك، بحوالي 

 . (Ellison et al., 2007)بليون صفحة يومياً  1.6شهرياً ويتم تصفح 

مليار شخص على وسائل التواصل الاجتماعي في جميع أنحاء  2.5، كان أقل من 2017وفي عام      

مليار مستخدم في جميع أنحاء العالم، بما يعادل  3.5إلى  2019بينما وصل هذا العدد في عام العالم، 

 من إجمالي عدد سكان العالم %45حوالي 

الشبكات الاجتماعية الأخرى، حيث يعمل بإستمرار علي تحسين وتطوير   ويقود موقع الفيسبوك مواقع     

العديدة التي يقدمها موقع الفيسبوك مثل الرسائل خدماته واجتذاب أعضاء جدد. إلي جانب الخدمات 

والألعاب الترفيهية وغيرها من الخدمات الهامة لمستخدمي الفيسبوك   (Notification)والإخطار 

(Champoux et al., 2012)  ويعتبر موقع الفيسبوك قناة اتصال للمستخدمين، حيث تستخدم العديد .

 وصول إلي العملاء الجدد، وجعلهم أعضاء علي مواقعهم. من الشركات مواقع التواصل الاجتماعي لل

تسعي الشركات لمعرفة بماذا يهتم العملاء وذلك من خلال صورهم الشخصية والمنتجات و     

. وقد زادت أهمية مواقع التواصل (Hansson et al., 2013)قات التي عليها والمعلومات والتعلي

وك أكبر مواقع التواصل الاجتماعي الذي يحتوي علي كمية الاجتماعي كقناة تسويقية، ويعتبر الفيسب

كبيرة من المعلومات الإيجابية والسلبية عن الشركات، لذا يجب علي الشركات إدارة صفحتها بشكل جيد 

 تزود عملائها بالمعلومات الصحيحة عن نشاط الشركة.حيث 

ضوعات الأخلاقية والاجتماعية التي ويتميز الفيسبوك بأنه يوفر فرص فريدة للشركات لتناول المو     

 . (Lilley et al., 2012, p .83) تهم المستخدمين
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ت، وذلك لتحقيق الأهداف ويعتبر التسويق عبر الفيسبوك أداه جيده يتناسب مع جميع أحجام الشركا      

 ,.Linnea et al)التسويقية وأهداف العلامات التجارية بتكلفة منخفضة نسبياً. وقد تناولت الباحثة 

بحث بعنوان الطرق المثلي للشركات لاستخدام الفيسبوك كقناة تسويقية"، وقد هدف البحث إلي  (2013

ية للشركات، وذلك من خلال إجابة العملاء  التعرف علي أفضل الطرق التسويقية التي تحقق نتائج عال

 علي الأسئلة التالية:

 ؟ ما هي الأدوات التي يعتقد العملاء أنها أكثر أهمية . أ

 كيف يتوقع العملاء أن تظهر الصفحة الخاصة بالشركات؟ . ب

 كيف يمكن للشركات الاستخدام الأمثل للفيسبوك كقناة تسويقية؟  . ج

وقد توصل البحث إلي أنه من أهم الأدوات بالنسبة للعملاء هي الصور والفيديوهات وشكل تصميم       

الشركة علي بيانات لها هادفة وتكون الصفحة الخاصة بالشركة. كما يجب أن تحتوي الصفحة الخاصة ب

ان يكون هناك  مفيدة للعملاء، وتلتزم الشركة بأن ترسل معلومات جيدة في الوقت المناسب، كما يجب

مكافآت ذات قيمة لعملاء الشركة. ويمكن للشركات الإستخدام الأمثل للفيسبوك كقناة تسويقية من خلال  

الشركة من حيث التصميم والبيانات والمعلومات التي  تصميم صفحة خاصة بالشركة تتماشي مع مكانة

تجات الشركة واهم العروض،  تحتويها، ويجب أن تكون الصفحة نشطة توفر المعلومات عن خدمات ومن

وكذلك يجب إستخدام التطبيقات الجديدة وربطها بالفيسبوك مثل إنستغرام )برنامج لتبادل الصور( وذلك  

تواصل الاجتماعي، كما يجب علي الشركة الإطلاع علي أراء وتعليقات  لتوسيع مشاركتها علي مواقع ال

 . العملاء السلبية وأن تظهر الاهتمام بها بمحمل الجد

ومن تلخيص ما سبق عن أهم الطرق التي تحسن استخدام الشركات لموقع الفيسبوك في مجال      

ع نشاطها، فضلا علي التسويق، هو أن تكون للشركات رسائل وعروض واضحة وجدية ومتسقة م

 إحترام عملائها.

    WSR فريقعن طريق  ومن إحصاءات موقع الفيسبوك     

 .2021% من المسوقين الأمريكيين سيستخدمون فيسبوك في عام 87.1توقع الخبراء أن  •

 .ترفون بأن سلوكهم في التسوق يتأثر بالفيسبوكمن المستخدمين يع  44% •

 .Facebook مليون صفحة أعمال على  80هناك أكثر من  •

 :  Twitterتويتر  -2 

تويتر هو عبارة عن موقع شبكات اجتماعية مصغر يسمح لمستخدمه بإرسال وقراءة تعليقات لا       

 ,.Hughes et al) (Tweets)حرف )ورمز( وهذه التعليقات تعرف باسم تغريدات  140تتجاوز 

م بواسطة الأمريكي جاك دورسي، ثم تم إطلاقه في شهر   2006تويتر تم إنشاءه في مارس  (2012

حوالي  2006يوليو من ذلك العام. ووفقاً لموقع ويكيبديا فإن عدد مستخدمي تويتر بلغ في شهر مارس 

ليون م 200صلت عدد تغريداته يومياً مليون مستخدم. وقد أشتهر تويتر بشكل سريع عالمياً حتي و 200

. وقد  SMS of the Internetتغريده، ويصفه البعض بأنه موقع رسائل الإنترنت النصية القصيرة 

https://www.websiterating.com/ar/author/teamwebsiterating/
https://www.websiterating.com/ar/author/teamwebsiterating/
https://www.websiterating.com/ar/author/teamwebsiterating/


   

 
  

 

(544) 

 م 2022  يويول     لالوالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 العوامل المؤثرة علي مستوي الفصاح الإختياري عبر     عتشد/عبده و السيدأ.د/ على  و العازميعبد الله  /أ

ألف تغريده  400م كان عدد التغريدات لكل ربع منه هو 2007تواصل النمو السريع لتويتر، ففي عام 

م بلغ 2010م. وفي شهر فبراير من عام 2008مليون تغريده لكل ربع من عام  100منشورة، نمت إلي 

مليون في شهر يونيو من نفس العام   65مليون تغريدة يومياً ارتفعت إلي  50عدد تغريدات المستخدمين 

تغريدة يتم إرسالها كل ثانية. ومع هذا النمو تحول تويتر إلي وسيلة تدوين مصغر فائقة  750بما يساوي 

نشر وتوزيع الاخبار بل وحتي تسويق إلي الاعجاب بالمشاهير والقوة متعددة الاستخدامات من ال

 المساعدة في عمليات الإنقاذ والإغاثة كما حصل خلال كارثة زلزال تسونامي في اليابان.

هذا بالإضافة إلي إمكانية ربط موقع تويتر مع مواقع التواصل الاجتماعية الأخرى مثل فيسبوك      

وقع التواصل الاجتماعي فيسبوك. ومن  ا علي تويتر تنقل مباشرة إلي منه أي رسائل يتم إضافتهإبحيث 

من خلال تويتر.  ”Word of Mouth “WOMالسهل استخدام المفهوم التسويقي الكلمة المنطوقة 

من المستخدمين يقوم   %64ولذلك يجب علي الشركات زيادة الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي أن 

 Palmer and)ئهم فعل نفس الشيء لانترنت إذا رأوا أن احد أصدقا بزيارة مواقع علي شبكة ا

Koenig-Lewis, 2009, p. 168)  ومن خلال“WOM”   يمكن للمعلومات مثل المنتجات والخدمات

ثر كبير علي العلامات التجارية وتجارة التجزئة أوالعروض أن تنتشر من شخص إلي أخر مما يكون له 

(Park and Cho, 2012)40-30مستخدم لتويتر فإن  مليون 200ر بالذكر أنه من ضمن . الجدي 

مليون فقط يعتبروا مستخدمين نشطاء. بمعني أخر فإن معظم المعلومات المتداولة علي تويتر يتم نشرها 

بواسطة أقلية من المستخدمين، في حين أن الأغلبية الباقية هم مجرد مستهلكين لتلك المعلومات فقط.  

ت مجرد أدوات تتيح للمستخدمين نشر تعليقاتهم جتماعية مثل فيسبوك وتويتر ليسمواقع الشبكات الا

الشخصية ومشاركة الآخرين بها، ولكنها أصبحت لكثير من المستخدمين منصات لنشر الاخبار 

 والمعلومات علي مستوي العالم.

    WSR فريق ومن إحصاءات موقع الفيسبوك عن طريق      

% 29.6% من جميع مستخدمي تويتر من الرجال ، بينما كان 70.4، كان  2021في أكتوبر  •

 .من النساء

 .من الأمريكيين يقولون إنهم يحصلون على أخبارهم من تويتر  12% •

تتكون من   Twitter ، كانت أكبر مجموعة ديموغرافية على 2021اعتبارًا من أبريل  •

% من قاعدة مستخدمي 38.5عامًا. وشكلوا  34و  25مستخدمين تتراوح أعمارهم بين 

Twitter العالمية. 

عامًا  29و  18% من الأمريكيين الذين تتراوح أعمارهم بين 42، استخدم  2021في فبراير  •

 .موقع تويتر

 .كأداة تسويق رقمية B2B Twitter % من جميع شركات54تستخدم  •

 .مليون إعلان معروض على تويتر كل يوم 164، هناك وسط في المت •

 .موظف لديها حساب على تويتر 100من الشركات التي يعمل بها أكثر من  66% •

 

 

https://www.websiterating.com/ar/author/teamwebsiterating/
https://www.websiterating.com/ar/author/teamwebsiterating/
https://www.websiterating.com/ar/author/teamwebsiterating/
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 العوامل المؤثرة علي الافصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الاجتماعي:  3/12

الاختياري عبر وسائل التواصل الاجتمـاعي، هناك العديد من العوامل التي تؤثر علي درجة الإفصاح      

أو بمعني آخر هناك عوامل يتوقف عليها الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الاجتماعي تتمثـل فـي 

 الآتي:

 الملكية الأجنبية: .1

، يمكـن بيـان دور الملكيـة الأجنبيـة فـي تحفيـز مسـتوي استناداً إلي نظرية الوكالة ونظريـة الشـرعية     

الاختيــاري عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، إذ يعــاني المســتثمرون الأجانــب بســبب الفجــوة  الإفصــاح

الجغرافية من مشكلة عدم تناسق المعلومات أكثر من المستثمرين المحليين كونهم يواجهون عادة صـعوبة 

هـذا  ؛ وبالتـالي فـإن(Henchiri, 2011)بـالطرق التقليديـة الورقيـة في الوصول إلي إفصاحات الشـركة 

سيجبر الشركات علي زيادة آفاق الإفصاح الاختياري لوصول بياناتها لجميع أصحاب المصـالح بالتوقيـت 

. وكذلك من أجل الحفـاظ علـي المسـتثمرين الأجانـب الحـاليين وجـذب (Al-Htaybat, 2011)المناسب 

حتياجـاتهم المتنوعـة م الشركات بالإفصاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتلبيـة امستثمرين جدد، قد تقو

والإشارة إليهم من خلال إفصاح عالي الجودة عبر هذه المواقع، حيث يعد الافصاح عبر مواقـع التواصـل 

لتنبؤ بـأن الاجتماعي أداة حيوية لسد الفجوة الجغرافية بين المديرين والمساهمين الأجانب، إذ يمكن أيضاً ا

نبية من المرجح أن تُعزز مسـتويات إفصـاحها مـن خـلال الشركات التي لديها نسبة عالية من الملكية الأج 

مواقع التواصل الاجتماعي. وبالتالي وفقاً لنظرية الوكالة فإن الشركات ذات النطاق الواسع بتنوع ملكيتهـا 

عـدم تماثـل المعلومـات مـع المسـاهمين  تميل للكشف الاختياري عن مزيد من المعلومات مـن أجـل تقليـل

وبالتوازي مع مبادئ النظرية الشرعية فإن الشركات تحاول الإفصاح عـن معلومـات المتباعدين جغرافياً. 

المسـئولية الاجتماعيـة وذلـك لإيجـاد مكانـة شـرعية لهـا فـي المجتمـع الـذي تـؤثر وتتـأثر بـه، وذلــك لأن 

ة الشـركة فـي دعـم أنشـطة المجتمـع المحلـي قبـل توجيـه المستثمرين الاجانب ينظرون إلي مـدي مسـاهم

الاستثمارية ولذا فإن الشركات التي تنـوي الحفـاظ علـي المسـتثمرين الأجانـب الحـاليين وجـذب  نشاطاتهم

المزيد مـن المسـتثمرين الأجانـب سـوف تسـعي إلـي تعزيـز مسـتوي الإفصـاح عـن معلومـات المسـئولية 

يـاري المختلفـة وخصوصـاً تلـك التـي تختصـر البعـد الجغرافـي الاجتماعية عبر منصـات الافصـاح الاخت

 ها مواقع التواصل الاجتماعي. ومن

 عمر الشركة: .2

أنه كلما كان عمر الشركة أكبر كلما  (Al Mutawaa and Hewaidy, 2010)توصلت دراسة      

الشركات التي تم زاد اهتمامها بالافصاح الاختياري عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يفترض أن 

، لذا يتوقع ان تفصح الافصاح الخاصة بها عبر الزمن اتتأسيسها منذ فترة طويلة تستطيع تحسين ممارس

عن معلومات كثيرة مقارنة بالشركات التي تم تأسيسها حديثاً، كما يفترض أن الشركات التي تم تأسيسها 

حديثة التأسيس، لذا فإن الشركات كبيرة  منذ فترة طويلة يكون اهتمام المجتمع بها أكثر من الشركات

علي سمعتها وصورتها في المجتمع من خلال زيادة مستوي الافصاح عن  العمر تسعي إلي الحفاظ

لات أصحاب المصالح وزيادة شرعيتها في المجتمع   Popova et)المعلومات، وذلك للتخفيف من تدخُّ

al., 2013)لتمويل كمقياس لسمعتها فعمر الشركة يرسخ  . وعادةً ما يستخدم عمر الشركة في أدب ا
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وبالتالي فإن الشركات التي يتم تأسيسها منذ فترة طويلة تكون في وضع يسمح   مكانتها كشركة مستمرة

 . (Bokpin, 2013)لها بزيادة مستوي الإفصاح 

ي ومن جانب أخر فإن الشركات التي مضي علي تأسيسها فترة طويلة يكون مستوي جاهزيتها أعل     

بتوفر الموارد التكنولوجية والمادية  من الشركات حديثة التأسيس من حيث البنُية التحتية والمتمثلة

والبشرية لممارسة أشكال الإفصاح الاختياري عبر القنوات التكنولوجية المختلفة مثل مواقع التواصل 

املين، وبالتالي سوف تنعكس  الاجتماعي. لذا فإن الخبرة تؤدي دوراً مهماً في تطوير مهارات وقدرات الع

وأنشطة الشركة، وبنفس الطريقة نجد أن الممارسات المحاسبية  هذه الخبرة علي أهداف واستراتيجيات

تتأثر بالخبرات السابقة للشركة في المعالجات المحاسبية والمشكلات التي واجهتها، مما يوفر الثقة لديها  

 لزيادة مستوي الافصاح.

 حجم الشركة:  .3

ت بالشركات صغيرة الحجم، لذا الشركات كبيرة الحجم لديها مستوي أداء مالي متميز إذا ما قورنإن      

فإنَّها لا تتردد بإبلا  السوق المالي بجودة أدائها من خلال الافصاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ية في الأداء المالي والذي سيعطي إشارة للمستثمرين في السوق المالي بأن هذه الشركات لديها جودة عال

ن الشركات كبيرة الحجم تميل إلي التمويل الخارجي مما يؤدي  انسجاماً مع مبادئ نظرية الإشارة. كما وا

(، حيث إن هذه  2019إلي زيادة الطلب علي الافصاح من قبل الأطراف الخارجية )العجارمة والحجايا، 

. وعادةً ما  (Popova et al, 2013)التمويل  الشركات لديها دوافع لزيادة الافصاح بهدف تخفيض تكلفة

بيرة الحجم قاعدة عريضة من المُلاك مما يتطلب زيادة مستوي الافصاح المالي يكون لدي الشركات ك

لمقابلة الاحتياجات المختلفة لهؤلاء الملاك. بالمقابل واستناداً لنظرية الوكالة فإن المدراء لديهم دوافع  

و مثالي يقوموا بإقناع المساهمين بأنهم يتصرفوا ويديروا الشركة علي نح لزيادة مستوي الافصاح حتي 

وبشكل لا يضر بمصالحهم، كونهم يعلمون أن الملاك سيعملون علي مراقبة تصرفاتهم لذلك ستزداد 

الحاجة إلي مزيد من المعلومات ومن ثم فإن أحد الطرق لتخفيض تكاليف الوكالة، وتخفيف التعارض 

 ,Jensen and Meckling)لإدارة والملاك هو زيادة مستوي الافصاح الاختياري الذي يحصل بين ا

. ونتيجة لذلك تكون مستويات الافصاح المالي عن الشركات مرتفعة في الشركات كبيرة الحجم (1976

 مقارنة بتلك الصغيرة وذلك لارتفاع تكاليف الوكالة مع مزودي رأس المال )المالكين والدائنين( فيها.

ت الإفصاح عن معلومات  ومن جانب آخر فإن الشركات صغيرة الحجم تسعي إلي زيادة مستويا      

الموارد البشرية والمسئولية الاجتماعية وذلك لتعويض إفصاحات الجانب المالي والتي قد تلجأ بعض 

اح الشركات الصغيرة إلي إخفائه لأنها في الغالب شركات غير رابحة وبالتالي تسعي إلي الإفص

لك لتعزيز صورتها وسمعتها أمام الاختياري عن بعض الأمور واستغلال المنصات المتاحة للإفصاح، وذ

الجمهور وتضييق مقدار الفجوة في الإفصاح بينها وبين الشركات الكبيرة. كما يتوقع ان هذه الشركات  

الي سارعت إلي صغيرة الحجم قد استغلت فرصة عدم وجود تكاليف لإنشاء مثل هذه الصفحات فبالت

كبر لأصحاب المصالح، ومع ذلك ربما لا استغلال هذه المنصات للتفاعل مع الجمهور واستقطاب أ

يمكنهم الحفاظ علي التنافس مع الشركات الكبيرة علي المدي الطويل فيما يتعلق بمستويات الإفصاح عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي.

 ربحية الشركة:  .4
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يث أن  تميل إلي زيادة مستوي إفصاحاتها عن مساهمتها في تنمية المجتمع؛ ح  أن الشركات الرابحة      

إدارة الشركات الرابحة عادةً وتماشياً مع نظرية الإشارة يتوفر لديها دوافع قوية لزيادة مستوي الافصاح 

المالي لديها لتدعيم وضعها وتوفير إشارات للسوق تسُهم في زيادة الثقة في الشركة وإدارتها 

(Bhayani, 2012) أدائها وبالتالي تلجأ إلي ، بمعني أن إدارة الشركات الرابحة تكون فخورة بمستوي

، حيث إن (Wang et al., 2008)زيادة مستوي الإفصاح لتدعيم الانطباع الايجاب المرتبط بأدائها 

للمساهمين لتبرير تحقيق الشركة للأرباح يعتبر حافزاً ودافعاً للكثير من الشركات وذلك لإظهار قدراتها 

ركة تمكنها من الحصول علي التمويل اللازم وبدون أن الشركة لديها ربحية جيدة وكذلك فإن ربحية الش

. ولكن بالمقابل بالرجوع إلي نظرية الشرعية ونظرية (Khlif and Souissi, 2010)أي معوقات 

تعرض لضغوط من أصحاب أصحاب المصالح فإن الشركات الأكثر ربحية تكون تحت أعين المجتمع وت

كات الخاسرة، لذا فإن الشركات الرابحة تلجأ إلي تخفيف المصالح أكثر من الشركات الأقل ربحية أو الشر

تلك الضغوط من خلال المزيد من قنوات الافصاح المتاحة وخصوصاً مواقع التواصل الاجتماعي 

المصالح الذين تستهدفهم عن لسرعة انتشارها واتساع تغطيتها وذلك لتعطي صورة جيدة لأصحاب 

من تحسين صورتها وإيجاد مكانة شرعية لها في المجتمع الذي  مساهمتها في تنمية المجتمع، حتي تتمكن 

 تؤثر وتتأثر فيه.

 نوع القطاع:  .5

( أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لنوع القطاع الذي تنتمي 2019وجدت دراسة )العجارمة والحجايا،      

لنتائج ستوي الافصاح الاختياري عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد اوضحت اله الشركة علي م

سيطرة قطاع التأمين وتفوقه فيما يتعلق بأغلب مؤشرات الافصاح غير المالية )معلومات حوكمة الشركة،  

والموارد البشرية، والمسئولية الاجتماعية، والافصاح الكلي( عبر منصات التواصل الاجتماعي إذ يعد  

اع أن يتطور بمعزل عن الاقتصاد طاع التأمين جزءاً حيوياً من الاقتصاد الوطني، ولا يمكن لهذا القطق

العالمي حيث يعتبر هذا القطاع من القطاعات المهمة لكونه يعتمد علي فكرة التحقق من الأخطار وإدارتها 

من جراء تحقق الخطر. وبسبب  بتقليل الآثار السلبية علي الافراد والمجتمع لتجاوز الخسائر المترتبة 

والمعاملات والتطورات التي شهدتها طبيعة أداء مثل هذه   تنوع أنشطة هذا القطاع وتنوع الاجراءات

وات القليلة الماضية والتي ادت إلي حدوث تحولا جذرياً في جعل هذا القطاع منافساً نالشركات خلال الس

التأمين في شكله المعاصر يهدف إلي الحماية من المخاطر التي للقطاعات الأخري حيث لم يعد قطاع 

حسب بل يتعدي ذلك لدوره الكبير في التنمية الاقتصادية وحعله من صدارة يتعرض لها المجتمع ف

القطاعات في المجتمعات، لذا كان لابد لقطاع التأمين أن يواكب هذه التطورات الحديثة ويعمل علي 

علي التعقيدات التي قد تكون عائقاً أمام أصحاب المصالح للاستفادة من  تبسيط الاجراءات والقضاء

تسني للجميع التعرف علي مجريات هذا القطاع، وهذا الامر يتطلب الإفصاح عن أنشطة هذا  خدماته وي

القطاع وبالتالي استغلال قنوات الافصاح الحديثة كمواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن بياناتها، حيث 

لا سيما ان  ملة من المزايا التي تنسجم مع السرعة والمرونة التي تتميز بها مثل هذه المواقع،يوفر ج 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للإفصاح فكرة حديثة علي الدول النامية وتتطلب وعي وإدراك أهمية  

شركات التأمين  مثل هذه المواقع علي التنمية الاقتصادية وتحقيق الأهداف المبتغاه وهذا ما قامت 

الاقتصادية كباقي شركات الأعمال  باستغلاله. ونظراً لما يشهده قطاع التأمين من تطورات على الساحة

والمؤسسات المالية الأخرى أصبحت هناك حاجة ملحة للإفصاح عن البيانات غير المالية في شركات  

ركة من جهة وجميع الأطراف ذات التأمين حيث يعمل هذا الإفصاح علي زيادة الشفافية بين إدارة الش
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ن، والموظفون والعملاء بهدف ضمان سلامة أعمال العلاقة بنشاطها، بما في ذلك المديرون والمستثمرو

الشركة والحفاظ علي حقوق حملة الأسهم وحملة وثائق التأمين وتحقيق المعاملة العادلة لهم، باعتبار أن 

 (. 2015ساس من الثقة والسمعة الطيبة )كفية، سوق التأمين يعتمد إلي حد كبير علي وجود أ

التأمين متدنيا فيما يتعلق بالإفصاح عن معلومات حماية البيئة التي  وعلي أية حال فقد ظهر أداء قطاع    

تفوق فيها القطاع الصناعي وهذا أمر طبيعي وفقا لطبيعة نشاط هذا القطاع والذي يؤثر حتما في الموارد 

ني  لمحيطة به ووفقا لنظرية الشرعية فإن الشركات تتأثر بالمجتمع الذي تعمل فيه، بمعالطبيعية في البيئة ا

أن عمليات المنظمة يجب أن تتم في إطار توقعات المجتمع وقيمه وقواعده ككل وأنها تحاول باستمرار 

التأكيد علي أنها تعمل ضمن حدود وأخلاقيات مجتمعها، حيث يجب عليها الإفصاح الاختياري عن 

ب إظهار هذه  ساهمتها البيئية ومدي محافظتها عليها وتحسين شرعيتها في المجتمع، وبالتالي يتطلم

الشركات مستوي إفصاحها عن هذا الأمر. وأيضا إن مستوي الإفصاح عن البيانات المالية قد تأثر كثيرا 

ع البنوك هو من  بالانتماء إلي قطاع البنوك أكثر من غيره من القطاعات، والتفسير المحتمل أن قطا

ارة فإن البنوك سترسل إشارة  أفضل القطاعات من حيث الأداء المالي وعليه واستنادا لنظرية الإش

 للجمهور لإعطاء مؤشرات للمستثمرين الحاليين والمتوقعين بتفوقها المالي علي باقي القطاعات.

 الدراسة الميدانية:.4

 الهدف من الدراسة الميدانية. 4/1

يين المحاسبين المالراسة الميدانية إلي تحليل آراء فئات عينة الدراسة المتمثلة في )هدفت الد     

العوامل التي تؤثر على ، وذلك للتعرف علي بدولة الكويت (ومراقبي الحساباتن الماليين والمحللي

 . مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي

 مجتمع وعينة الدراسة: 4/2

 الكويتية المدرجة في بورصة الكويتمن جميع العاملين في الشركات  الدراسة مجتمع  يتكون

ومجتمع الدراسة هذا من المجتمعات التي تهتم بتوفير تقارير ، 2022-2021الحسابات خلال  اقبيومر

مالية ذات جودة مرتفعة، وتمكن التقارير المالية ذات الجودة المرتفعة التي يتم الحد فيها من عدم تماثل 

جيدة عن أفضل قياس وتقييم المعلومات المستثمرين من اتخاذ قرارات أكثر دقة، وتعبر التقارير المالية ال

تمثل المجتمع   الشركات الكويتية المدرجة في بورصة الكويتء المالى للشركة، وبالتالي فإن للأدا

 .العينة العشوائيةالمناسب لهذه الدراسة، ويتم اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة وفقاً لطريقة 

  156بلغ عددها  تم توزيع قوائم الإستقصاء والتيو 2022تمت هذه الدراسة خلال العام الميلادي           

(  12إستمارة، تم إستبعاد منها ) 142إستمارة علي عينة من الفئات السابق ذكرها واستلم الباحث منها 

( إستمارة إستقصاء للتحليل الإحصائي، ويمكن 130حيث خضعت ) لوجود أسئلة غير مكتملة إستمارة

 (. 1توضيح ذلك كما بالجدول رقم )
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 (1لجدول رقم )ا

 الاستمارات علي عينة الدراسةتوزيع 

فئة  م
 المستقصين

الإستمارات  
 الموزعة

الاستمارات  
 المستلمة 

الاستمارات  
 المستبعدة 

الاستمارات  
 السليمة 

معدل  
 السلامة 

مراقبي  1

 الحسابات

57 53 3 50 94.3% 

المحللين  2

 الماليين

55 50 5 45 90% 

المحاسبين  3

 الماليين

44 39 4 35 89.7% 

 %91.5 130 12 142 156 الإجمالي 4

 

اري عبر للفرض الرئيسي "لا يوجد عوامل تؤثر على مستوي الإفصاح الاختيالإحصاء الوصفي  4/3

 ":وسائل التواصل الإجتماعي

علي أقل قيمة وأكبر قيمة   ليشتمل هذا القسم علي الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة والتي تشتم     

ويمكن بيان نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للفرض الثاني من خلال   ،توسط والإنحراف المعياريوالم

 (2الجدول رقم )

 ( 2الجدول رقم )      

 نتائج التحليل الوصفي

Descriptive Statistics 

Std. 

Deviatio

n 

Mean Maximu

m 

Minimum N  

 الملكية الأجنبية 

.56766 4.5846 5.00 3.00 130 

ثر الملكية الأجنبية تؤ

علي مستوي الافصاح 

الاختياري عبر مواقع  

التواصل الإجتماعي 

لمعلومات الموارد  

البشرية والمجتمع 

 المحلي.
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.54187 4.5692 5.00 3.00 130 

الافصاح عبر مواقع يعد 

التواصل الاجتماعي أداة 

حيوية لسد الفجوات 

الجغرافية بين المديرين 

 والمساهمين الأجانب.

.48280 4.6846 5.00 3.00 130 

ان الشركات ذات النطاق 

الواسع بتنوع ملكيتها  

تميل للكشف الاختياري 

عن مزيد من المعلومات 

من أجل تقليل عدم تماثل 

المعلومات مع  

المساهمين المتباعدين 

 جغرافياً.

.47502 4.6615 5.00 4.00 130 

تحاول الشركات 

الافصاح عن معلومات 

اعية المسئولية الاجتم

وذلك لإيجاد مكانة  

شرعية لها في المجتمع 

 الذي تؤثر وتتأثر به.

 عمر الشركة 

.42779 4.7615 5.00 4.00 130 

ان الشركات كبيرة العمر  

تسعي إلي الحفاظ علي 

سمعتها وصورتها في 

المجتمع من خلال زيادة 

مستوي الافصاح عن 

 المعلومات. 

.46236 4.7308 5.00 3.00 130 

قديمة  ان الشركات

التأسيس يكون مستوي  

جاهزيتها أعلي من 

الحديثة التأسيس من  

حيث البنُية التحتية 

والمتمثلة بتوفر الموارد 

والمادية التكنولوجية 

والبشرية لممارسة  

أشكال الافصاح 

الاختياري عبر مواقع  

 التواصل الاجتماعي.
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.47976 4.6923 5.00 3.00 130 

ان الخبرة تؤدي دورا  

وير مهارات مهما في تط

وقدرات العاملين 

وبالتالي سوف تنعكس 

هذه الخبرة علي أهداف 

واستراتيجيات وأنشطة  

الشركة، مما يوفر  

الثقةلديها لزيادة مستوي  

 الافصاح.

.43607 4.7769 5.00 3.00 130 

كلما زاد عمر الشركة  

كلما زاد اهتمامها 

بالافصاح الاختياري 

عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

 الشركة  حجم

.47326 4.7077 5.00 3.00 130 

إن الشركات كبيرة 

الحجم لديها مستوي أداء  

مالي متميز لذا فإنها لا 

تتردد بإبلا  السوق 

المالي بجودة أدائها من 

خلال الافصاح عبر 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

.44921 4.7231 5.00 4.00 130 

إن الشركات كبيرة 

الحجم لديها قاعدة 

ن الملاك مما  عريضة م

يتطلب زيادة مستوي  

الافصاح المالي لمقابلة 

الاحتياجات المختلفة 

 لهؤلاء الملاك. 

.46003 4.7000 5.00 4.00 130 

مستويات الافصاح 

المالي عن الشركات 

مرتفعة في الشركات  

كبيرة الحجم وذلك 

لارتفاع تكاليف الوكالة 

مع مزودي رأس المال 

 فيها.
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.48001 4.6462 5.00 4.00 130 

ان المدراء لديهم دوافع 

لزيادة مستوي الافصاح 

حتي يقوموا بإقناع 

المساهمين بأنهم 

يتصرفوا ويديروا 

الشركة علي نحو مثالي 

وبشكل لا يضر 

 بمصالحهم.

 ربحية الشركة 

.49469 4.5846 5.00 4.00 130 

ان إدارة الشركات 

الرابحة عادةً وتماشياً مع  

نظرية الإشارة يتوفر 

ا دوافع قوية لزيادة لديه

مستوي الافصاح المالي 

لديها لتدعيم وضعها 

وتوفير إشارات للسوق 

تُسهم في زيادة الثقة في 

 الشركة وإدارتها.

.49179 4.6000 5.00 4.00 130 

أن إدارة الشركات 

الرابحة تكون فخورة 

بمستوي أدائها وبالتالي 

تلجأ إلي زيادة مستوي  

الإفصاح لتدعيم 

يجاب الانطباع الا

 المرتبط بأدائها.

.50021 4.6308 5.00 3.00 130 

إن الشركات الرابحة 

إلي تخفيف تلجأ 

الضغوط من أصحاب 

المصالح من خلال 

المزيد من قنوات  

الافصاح المتاحة 

وخصوصاً مواقع  

التواصل الاجتماعي 

لسرعة انتشارها واتساع 

تغطيتها وذلك لتعطي 

صورة جيدة لأصحاب 

تهدفهم المصالح الذين تس

عن مساهمتها في تنمية  

 المجتمع
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.51344 4.6385 5.00 3.00 130 

الشركات الرابحة إن 

تلجأ إلي الافصاح عبر 

مواقع التواصل 

الاجتماعي حتي تتمكن 

من تحسين صورتها 

وإيجاد مكانة شرعية لها 

في المجتمع الذي تؤثر 

 وتتأثر فيه.

 نوع القطاع 

.44528 4.7308 5.00 4.00 130 

أنشطة قطاع  تنوع

التأمين وتنوع  

الاجراءات والمعاملات  

شهدتها والتطورات التي 

طبيعة أداء مثل هذه  

الشركات يتطلب 

الإفصاح عن أنشطة هذا  

القطاع وبالتالي استغلال 

قنوات الافصاح الحديثة 

كمواقع التواصل 

الاجتماعي للكشف عن 

 بياناتها.

.48936 4.7077 5.00 3.00 130 

تأمين إفصاح شركات ال

عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي يعمل علي 

الشفافية بين إدارة زيادة 

الشركة من جهة وجميع  

الأطراف ذات العلاقة 

 بنشاطها

.46615 4.7231 5.00 3.00 130 

إفصاح شركات التأمين 

عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي يعمل علي 

ضمان سلامة أعمال 

الشركة والحفاظ علي 

حقوق حملة الأسهم  

حملة وثائق التأمين و

وتحقيق المعاملة العادلة 

لهم، باعتبار أن سوق  

التأمين يعتمد إلي حد 

كبير علي وجود أساس 

 من الثقة والسمعة الطيبة.
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.48828 4.6725   130 Valid N (listwise) 

 

ر  ( الأم4.6725بلغ ) رئيسي( أن المتوسط الحسابي لعبارات الفرض ال2يتضح من الجدول رقم )     

علي موافقة أغلب المستقصين علي محتوي العبارات الواردة بالقائمة ويدل علي موافقتهم علي الذي يدل 

 العوامل التي تؤثر على مستوي الإفصاح الاختياري عبر وسائل التواصل الإجتماعي. 

 اختبارات صلاحية البيانات وإختبار الفروض:  4/4 

تشـتمل علـي إختبـارات لتحديـد هـل  يانـات والتـييشتمل هذا القسم على إختبـارات صـلاحية الب

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.

 إختبار توزيع البيانات  4/4/1

ويوضح هـذا الاختبـار هـل البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي أم لا، ويكـون الفـرض العـدم لهـذا 

مسـتوي الدلالـة أقـل مـن كـان الاختبار، لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي، ويتم قبول هذا الفرض إذا 

 (.3، ولقد تم إجراء هذا الإختبار وكانت النتائج كما بالجدول )5%

 (  3جدول )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

X1 .196 130 .000 .827 130 .000 

X2 .196 130 .000 .827 130 .000 

X3 .167 130 .000 .842 130 .000 

X4 .225 130 .000 .799 130 .000 

X5 .198 130 .000 .827 130 .000 

، الأمـر الـذي يعنـي قبـول %5( أن مستوي الدلالة لمتغيـرات الدراسـة أقـل مـن 3يتبين من الجدول )

عــي، وبالتــالي مــا يناســب هــذه البيانــات الإختبــارات التوزيــع الطبيالفــرض البــديل بــأن البيانــات لا تتبــع 

 اللامعلمية.

 اختبارات الإنحدار التدريجي:  4/4/2

يتم إجراء اختبار الإنحدار التدريجي بغرض تحديد القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة في تأثيرها      

ل علي التغير في المتغير التابع، لمتغير المستقعلي المتغير التابع، لتحديد إلي أي مدي يؤثر التغير في ا

 ويتم ذلك عن طريق الدخول التدريجي للمتغيرات المستقلة إلي نموذج الإنحدار التدريجي كما يلي:

 : بحثي الفرعي الأولاختبار الانحدار للفرض ال . أ



   

 
  

 

(555) 

 م 2022  يويول     لالوالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 العوامل المؤثرة علي مستوي الفصاح الإختياري عبر     عتشد/عبده و السيدأ.د/ على  و العازميعبد الله  /أ

بين ويتم إدخال المتغير المستقل بغرض اختبار أثره علي المتغير التابع، ولقد تم هذا الاختبار وي     

 ( نتائج هذا الإختبار.4الجدول )

 

 (  4جدول )

 للفرض البحثي الفرعي الأولنتائج الإنحدار 

Model  

1 

.977a 

.955 

.954 

.07892 

.977 

2688.647 

.000 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

Std. Error of the Estimate 

                              R Square Change 

Change Statistics                            F 

Change 

                                                        

Sig. F Change                         

أن الملكية الأجنبية تؤثر علي مستوي الافصاح الاختياري عبر وسائل يتبين من الجدول السابق      

،  %5، وذلك عند مستوي دلالة إحصائية أقل من %95بمقدار  R Squareبمقياس التواصل الاجتماعي 

 أي أن هذا الأثر دال إحصائياً.

 : بحثي الفرعي الثانياختبار الانحدار للفرض ال .ب 

ويتم إدخال المتغير المستقل بغرض اختبار أثره علي المتغير التابع، ولقد تم هذا الاختبار ويبين      

 بار.( نتائج هذا الإخت5الجدول )

 (  5جدول )

 ثانيللفرض البحثي الفرعي النتائج الإنحدار 

Model  

1 

.977a 

.935 

.954 

.07892 

.977 

2688.647 

.000 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

Std. Error of the Estimate 

                              R Square 

Change 

Change Statistics                           

  F Change 

                                                     

    Sig. F Change                           
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ح الاختياري عبر وسائل ؤثر علي مستوي الافصا يأن عمر الشركة يتبين من الجدول السابق      

،  %5، وذلك عند مستوي دلالة إحصائية أقل من %93بمقدار  R Squareبمقياس التواصل الاجتماعي 

 أي أن هذا الأثر دال إحصائياً.

 :ثالث بحثي الفرعي الاختبار الانحدار للفرض ال . ج

تم هذا الاختبار ويبين ويتم إدخال المتغير المستقل بغرض اختبار أثره علي المتغير التابع، ولقد      

 ( نتائج هذا الإختبار.6الجدول )

 (  6جدول )

 الثالث للفرض البحثي الفرعينتائج الإنحدار 

Model  

1 

.977a 

.975 

.954 

.07892 

.977 

2688.647 

.000 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

Std. Error of the Estimate 

                              R Square 

Change 

Change Statistics                      

       F Change 

                                                          

Sig. F Change                         

 

ؤثر علي مستوي الافصاح الاختياري عبر وسائل يأن حجم الشركة يتبين من الجدول السابق      

،  %5، وذلك عند مستوي دلالة إحصائية أقل من %97بمقدار  R Squareبمقياس ي التواصل الاجتماع

 أي أن هذا الأثر دال إحصائياً.

 :رابعالفرعي البحثي اختبار الانحدار للفرض ال .د

ويتم إدخال المتغير المستقل بغرض اختبار أثره علي المتغير التابع، ولقد تم هذا الاختبار ويبين      

 هذا الإختبار. ( نتائج7الجدول )

 رابعللفرض البحثي الفرعي التائج الإنحدار : ن(7جدول )

Model  

1 

.977a 

.945 

.954 

R 

R Square 

Adjusted R Square 
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.07892 

.977 

2688.647 

.000 

Std. Error of the 

Estimate 

                               

R Square Change 

Change Statistics     

                       F 

Change 

                                

                    Sig. F 

Change                    

                                

                             

 

الشركة تؤثر علي مستوي الافصاح الاختياري عبر وسائل  ربحيةأن يتبين من الجدول السابق      

،  %5، وذلك عند مستوي دلالة إحصائية أقل من %94بمقدار  R Squareبمقياس  التواصل الاجتماعي

 أي أن هذا الأثر دال إحصائياً.

 : خامسبحثي الفرعي الاختبار الانحدار للفرض ال .ه

ويتم إدخال المتغير المستقل بغرض اختبار أثره علي المتغير التابع، ولقد تم هذا الاختبار ويبين      

 ( نتائج هذا الإختبار.8الجدول )

 (  8جدول )

 خامسللفرض البحثي الفرعي النتائج الإنحدار 

Model  

1 

.977a 

.955 

.954 

.07892 

.977 

2688.647 

.000 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

Std. Error of the Estimate 

                              R Square 

Change 

Change Statistics                            

F Change 

                                                        

Sig. F Change                                 

                          

 

ل يؤثر علي مستوي الافصاح الاختياري عبر وسائل التواص نوع القطاعيتبين من الجدول السابق أن      

، أي أن  %5، وذلك عند مستوي دلالة إحصائية أقل من %95بمقدار  R Squareبمقياس الاجتماعي 



   

 
  

 

(558) 

 م 2022  يويول     لالوالجزء  -( 14) العدد  -( 8المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 العوامل المؤثرة علي مستوي الفصاح الإختياري عبر     عتشد/عبده و السيدأ.د/ على  و العازميعبد الله  /أ

 هذا الأثر دال إحصائياً.

 

   .خلاصة ونتائج وتوصيات البحث. 5

 أولاً: خلاصة البحث 

"لا يوجد عوامل تؤثر على مستوي الإفصاح رفض الفرض الرئيسي للدراسة الذي يقضي ب      

 R Squareبر وسائل التواصل الإجتماعي للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم بمقياس الاختياري ع

 .%5، وذلك عند مستوي دلالة إحصائية أقل من %95بمقدار 

 ثانياً: توصيات البحث:

 يوصي الباحثون بما يلي:

بإلزام الشركات المدرجة بها بنشر تقاريرها المالية عبر ضرورة قيام البورصة الكويتية  .1

 الإلكترونية بشكل منتظم.  مواقعها 

ضرورة اهتمام الشركات بتحسين جودة التقارير المالية من خلال تعظيم مستويات الافصاح  .2

الالكتروني عن الملعلومات المالية وغير المالية سواء عن الوضع الحالي أو المستقبلي لترشيد 

 ارات الاستثمارية المختلفة.القر

ببورصة الكويت بأن تنشر تقاريرها المالية عبر مواقع ضرورة إلزام كافة الشركات المقيدة  .3

 التواصل الاجتماعي بأسلوب يسهل للمستخدمين إمكانية الوصول إليها.

ضرورة وضع معايير مهنية وتشريعية لضبط عمليات الافصاح الالكتروني وتنظيمها، للحد من  .4

ي توجيهات للإدارة، وفي هذا تباين في التقارير المالية الالكترونية وحماية المستثمرين من أال

الاطار يمكن إنشاء نماذج لمتطلبات الإفصاح عبر التقارير المالية الالكترونية، وتحديد كمية  

 ونوعية المعلومات الواجب الافصاح عنها. 

 

 

 قائمة المراجع: .6

(، محددات الإفصاح المحاسبي الاختياري في 2013زيد، )أبو شلوع، هديل توفيق أبو الي -1

رسالة ماجستير في  اهمة: دراسة نظرية وميدانية في بيئة الاعمال المصرية، شركات المس

 ، كلية التجارة، جامعة طنطا.المحاسبة

(. أثر الإفصاح في مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( علي 2018ارقيبات، أنور نواف. ) -2

ير غير  رسالة ماجستول للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورة عمان، حجم التدا

 ، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.منشورة

(. "العوامل المؤثرة في نشر التقارير المالية للشركات 2009الخيال، توفيق عبد المحسن. ) -3

-193(، ص ص 2)23"، مجلة جامعة الملك عبد العزيزالمساهمة السعودية عبر الانترنت". 

254. 
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ياري من خلال وسائل التواصل الاجتماعي (. "الإفصاح الاخت2018الزغبي، علي ابراهيم. ) -4

رسالة ماجستير غير  للشركات الاردنية المدرجة في بورصة عمان: دراسة تحليلية"، 

 ، جامعة اليرموك، اربد.منشورة

لكتروني علي القيمة السوقية  أثر الافصاح المالي الا(. "2017السرطاوي، عبد المطلب. ) -5

العالمي الثامن للتسويق الاسلامي، الجمعية الدولية   "، المؤتمر للمصارف الاسلامية الخليجية

 للتسويق الاسلامي، تركيا.

مجلة  (. مقومات الإفصاح الالكتروني وأهميته في قرارات الاستثمار، 2006السليم زماط. ) -6

 .114 -85(، 61)0، الإدارة والاقتصاد

وارد البشرية في (، تحديد طبيعة الإفصاح الاختياري عن الم2012الشلاحي، بندر مرزوق، ) -7

رسالة  التقارير المالية الصادرة عن الشركات الصناعية المساهمة العامة دولة الكويت، 

 ، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. ماجستير غير منشورة

(، العوامل المؤثرة في  2019صياح سليمان، ) العجارمة، أنوار حسين فالح، والحجايا، أكرم -8

عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك: دراسة تحليلية على مستوي الإفصاح الاختياري 

، كلية الدراسات العليا، رسالة ماجستير في المحاسبةالشركات المدرجة في بورصة عمان، 

 جامعة مؤتة، الأردن.

ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل (. توظيف 2018المزاهرة، منال هلال. ) -9

(،  3)11، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعيةردني أنموذجا، الاجتماعي للقطاع التجاري الأ

 .411 -381ص ص 

(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة فعالية الإفصاح 2018المعصراوي، حمادة. ) -10

 .90-76(، ص ص 84) ، مجلة الاقتصاد الاسلامي العالميةالمحاسبي. 

وزيع الإلكتروني لمعلومات تقارير (. مدي الحاجة لتنظيم الت2002توفيق، محمد شريف. ) -11

الأعمال بالتطبيق علي القطاع المعرفي وأساليب التنفيذ والمحاسبة عن عمليات التجارة 

 .314-239(، ص ص 1، كلية التجارة جامعة الاسكندرية، ) الآفاق والتحديات الإلكترونية، 

ياري وتطبيقه في (. "نموذج مقترح لقياس الافصاح الاخت2015دحدوح، حسين وحماد، رشا. ) -12

، المجلد الواحد  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةبيئة الاعمال السورية"، 
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