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 الملخص باللغة العربية 

بعنوان: ا  الدراسة  المرحلة  لتنمية وعى طلاب  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  للممارسة  مقترح  لثانوية  "برنامج 

 ".بمخاطر الذكاء الاصطناعى

طلاب  وعى  لتنمية  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  للممارسة  مقترح  برنامج  إلى  التوصل  إلى  الدراسة  هدفت 

 للوقاية منها.المرحلة الثانوية بمخاطر الذكاء الاصطناعى 

 من خلال أهداف فرعية تمثلت فى:

 التعرف على المخاطر الأخلاقية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. -1

 التعرف على المخاطر الاجتماعية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. -2

 التعرف على المخاطر الدراسية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. -3

 التعرف على المخاطر النفسية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة.  -4

 التعرف على المخاطر الصحية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. -5

على مخاطر  -6 الثانوية  المرحلة  لتنمية وعى طلاب  العامة  للممارسة  مقترح  برنامج  تصميم  إلى  التوصل 

 الذكاء الاصطناعى. 

الذكاء    الدراسة   توصلتوقد   مخاطر  من  الثانوية  المرحلة  طلاب  وعى  لتنمية  مقترح  لبرنامج  تصور  إلى 

 .الاصطناعى

المفتاحية: العامة في الخدمة الاجتماعية  الكلمات  الثانوية    –الذكاء الاصطناعى    -  الممارسة  المرحلة   –طلاب 

 تنمية الوعى. 
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Abstract 

Title: “Proposed social work generalist practice program to develop secondary school 

students' awareness of the dangers of artificial intelligence for prevention”. 

The study aimed to come up with a proposed general practice program in social work 

to develop secondary school students' awareness of the dangers of artificial 

intelligence to prevent them. 

Through sub-objectives represented in: 

1- Recognizing the ethical risks of artificial intelligence on secondary school 

students to prevent them. 

2- Recognizing the social risks of artificial intelligence on secondary school students 

to prevent them. 

3- Recognizing and preventing the academic risks of artificial intelligence on 

secondary school students. 

4- Recognizing the psychological risks of artificial intelligence on secondary school 

students to prevent them. 

5- Recognizing the health risks of artificial intelligence on secondary school 

students to prevent them. 

6- Reaching the design of a proposed general practice program to develop secondary 

school students' awareness of the risks of artificial intelligence to prevent them. 

The study came up with a concept for a proposed program to develop secondary 

school students' awareness of the dangers of artificial intelligence. 

Keywords: General practice in social work - Artificial Intelligence - Secondary 

School Students - Awareness Development. 
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 أولًا: مشكلة الدراسة: 
مر العالم بالعديد من التغيرات السريعة المتلاحقة في العديد من مجالات التطوير التكنولوجى ، مما انعكس    لقد 

والسلبية   الإيجابية  المجتمع  في  السائدة  والنظم  ثقافاتهم  وبالتالى  وأفعالهم  الأفراد  حياة  على  وفعال  كبير  بشكل 
 (2020،88)أميرة، خاصة في ظل الثورة العلمية والصناعية. 

ورة المعلوماتية هى أداة العولمة للنظام الكونى الجديد ، وتشهد هذه التقنيات تحولات جذرية وعميقة زادت  ثوتعد ال
من سرعة عملية الاتصال ، بحيث لم تعد العوائق التقنية والاعتبارات السياسية والحدود الجغرافية حائلًا أمام المد 
التطورى لهذه الخدمة فقد أصبحت تمثل العصب الرئيسى لكل التغيرات الممكنة في مختلف نواحى الحياة في هذا  

 ( 2010)إبراهيم، العصر لما تملكه من قوة وقدرة هائلة. 
)  وفى  الاصطناعى  الذكاء  أصبح  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  في  AIظل  أثرت  التى  التقنيات  أبرز  من   )

 ( Russel & Norvig, 2021,P. 27)مختلف مجالات الحياة. 
إلا أن سوء استخدام الذكاء الاصطناعى بين الشباب أصبح من القضايا التى تحمل مخاطر اجتماعية وأخلاقية 

الذكاء الاصطناعى   تقنيات  الشباب على  يعتمد بعض  الأخبار جسيمة ، حيث  بالمعلومات ونشر  التلاعب  في 
الكاذبة لتحقيق مكاسب شخصية أو لتضليل الآخرين ، هذا فضلًا عن استخدام التطبيقات التى تعتمد على الذكاء  

الأكاديمى   الغش  في  الاستخدام  الاصطناعى  أن  كما   ، الشباب  عند  والأخلاق  القيم  منظومة  من  مما يضعف 
المفرط للتقنيات الذكية في الألعاب أو وسائل التواصل الاجتماعى يمكن أن يؤدى إلى إدمان رقمى يؤثر سلبياً 

 (2020،132)محمد، على الانتاجية والحياة الاجتماعية. 
ستخدم بعض التقنيات في إحداث ذلك كتقنية التزييف العميق  تأنه يهدد النزاهة الأخلاقية للمجتمعات ، حيث    كم 
(Deep fake لإنشاء صور وفديوهات مزيفة تستخدم للإضرار بسمعة الأفراد أو التأثير على الرأى العام بطرق )

ينتهك  مما  موافقتهم  دون  بياناتهم  الأفراد وجمع  التجسس على  في  استخدامه  احتمالية  أخلاقية فضلًا عن  غير 
 (2022،95)خالد، خصوصيتهم. 

من خلال التغيير في عاداتهم اليومية وطرق تفكيرهم ، كما يؤثر الذكاء الاصطناعى بشكل كبير على المراهقين  
التكنولوجيا ، مما يؤدى إلى   فمع الانتشار الواسع للتطبيقات الذكية ، تزداد احتمالية الاعتماد المفرط على هذه 
الذكاء   على  تعتمد  التى  الاجتماعى  التواصل  وسائل  استخدام  أن  كما   ، والفكرية  الإبداعية  القدرات  تراجع 

درة المراهقين على التحليل  قالاصطناعى تسهم في نشر ثقافة الاستهلاك السريع للمعلومات ، مما يضعف من  
القلق   مثل  نفسية  وتأثيرات  اجتماعية  عزلة  إلى  التأثيرات  تلك  تؤدى  وقد   ، المستقبلية  القرارات  واتخاذ  النقدى 

 (2021،112)أحمد،  والاكتئاب.
المرحلة الثانوية من أهم المراحل الدراسية التى يمر بها الشباب والتى تقابل مرحلة المراهقة ويتم فيها بناء    وتعتبر 

فيها بإدراك ميولهم واتخاذ القرارات التى تؤثر على مسار   ون الهوية الشخصية ، وهى مرحلة حرجة يبدأ المراهق
 ( 2018،134)حسن، حياتهم المستقبلية. 

الأنشطة  خلال  من  الجماعى  والعمل  التواصل  مهارات  تطوير  على  الطلاب  مساعدة  في  المرحلة  هذه  وتسهم 
 ( 87،ص  2019)محمد، المدرسية والمناهج الدراسية بما يعزز قدرتهم على التفاعل الإيجابى مع المجتمع.  

لدخول    كما  الطلاب  إعداد  المرحلة  هذه  في  المهارات    الجامعيةمرحلة  اليتم  تعزيز  خلال  من  العمل  سوق  أو 
 (42،ص 2021)سعيد، تعتبر هذه المرحلة مفتاحاً لفرصهم المستقبلية. كما الأكاديمية والتطبيقية 
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المناهج    فالمرحلة  خلال  من  الإيجابية  والسلوكيات  الاجتماعية  والمسئولية  المواطنة  قيم  لغرس  فرصة  الثانوية 
 ( John Dewy, 2015 p.102) والأنشطة اللاصفية. 

أهمية هذه المرحلة إلا أنها مرحلة خاصة جداً ، حيث يواجه الطلاب فيها تغييرات جسدية وعاطفية تجعلهم   ورغم 
الاهتمام من  المزيد  إلى  الشديدة  حاجتهم  يظهر  مما   ، الحياتية  بالضغوط  وتأثراً  عرضة  لتعزيز   أكثر  والدعم 

 ( 2020،66)هالة، صحتهم النفسية وتمكينهم من التعامل مع تلك التحديات. 
المشكلات  جات  ويعتبر  مع  للتعامل  المهنية  الاتجاهات  أفضل  من  الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  الممارسة  اه 

المعاصرة ، حيث تسعى مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال هذا الاتجاه لمساعدة العملاء بخاصة فئة الشباب 
لمواجهة المشكلات الحياتية التى تعترضهم وربطهم بالموارد البيئية المتاحة التى يحتاجون إليها ، كما يؤكد هذا  
الاتجاه على جوانب القوة في نسق العميل من خلال التأكيد على جوانب القوة لديه والتأكيد على العملاء ومنهم  
الممارسة  تعمل  كما   ، مشكلاتهم  في حل  قدراتهم  واستثمار  كرامتهم  على  الحفاظ  على  الثانوية  المرحلة  طلاب 
طلاب  وبخاصة  مشكلاتهم  مواجهة  في  الذاتية  العملاء  قدرات  استخدام  على  المهنية  للممارسة  كاتجاه  العامة 

نفسية   وأدراسية    وأاجتماعية    وأيتعرضون لمشكلات أخلاقية  الذين  غير المتوافقين مع حياتهم و المرحلة الثانوية  
 (2009)ماهر وآخرون، صحية نتيجة لاستخدامهم للتقنيات الحديثة.  وأ

للخدمة   العامة  الممارسة  أن تركز عليها  يمكن  التى  الطلابية  التجمعات  أهم  الثانوى من  التعليم  وتعد مؤسسات 
لمواجهة   خيارات  اكتساب  على  ومساعدته  العميل  بنسق  الاهتمام  خلال  من  التعليمى  المجال  في  الاجتماعية 
مشكلاته من خلال استخدام موارده وإمكانياته المختلفة وكذلك موارد وإمكانيات المجتمع المحلى المحيط به، لذا  
لهم   ووظائف  وأدوار  مهام  إلى  للتوصل  جاهدين  الاجتماعيون  الأخصائيون  يعمل  أن  الضرورى  من  أصبح 
كممارسين عامين بطريقة متكاملة وشاملة لا تعتمد على تخصيص الممارسة وفقاً لوحدة التعامل أو الاعتماد على  

 ( 2017)نادية، طريقة بعينها ولكن يعتمد على طبيعة الموقف الإشكالى وما يتطلبه من خطوات تدخل مهنى. 
يعتبر المدخل الوقائى في الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية من أهم المداخل الحديثة التى يمكن أن تكفل  كما  

الاصطناعى   الذكاء  لمخاطر  التعرض  من  الثانوية  المرحلة  بين  حماية طلاب  التفاعل  عملية  تيسير  أن  حيث 
الطلاب والبيئة من أهم أدوار الممارس العام في المجال التعليمى ، هذا فضلًا عن دوره في الفهم المستمر للآثار  
بالولاء   وتقوية شعورهم  وتنمية وعيهم  بإثارة  قيامه  وذلك من خلال   ، التغيير  عملية  اجراء  عند  بينهما  المتبادلة 

 ( 2019)نصر الدين، والانتماء لمجتمعهم وتعريفهم بالمخاطر المتعددة للاستخدام الخاطئ للذكاء الاصطناعى. 
 موضوع الدراسة كما يلى:المرتبطة بولمزيد من تحديد مشكلة الدراسة تعرض الباحثة بعض الدراسات السابقة 

 الدراسات المرتبطة بالذكاء الاصطناعى: 
استخدام الذكاء الاصطناعى في التدريس يساعد على زيادة مهارات الطالب ( التى بينت أن  2014دراسة إسراء ) 

العلمية   المادة  شرح  على  تعتمد  التى  التعليمية  البرامج  لبعض  استخدامه  خلال  من  الدراسى  مستواه  وتحسين 
الجرافيكية  الرسوم  برامج  خلال  من  الإبداعية  الطالب  قدرة  زيادة  عن  فضلًا  هذا  الاختبارات  على  والتدريب 

الم لإبراز  ،  والتصويرية  العلمية  )ادة  خالد  أوضحت  2019دراسة  التى  لاستخدامات(  الذكاء    نماذج  استخدام 
العنف الأسرى لدى الفئات تحليل أنماط البيانات الاجتماعية والتنبؤ بالمشكلات مثل: البطالة و فى  الاصطناعى  
للذكاء الاصطناعى وأهمية تنمية وعى    Hanan (2020)دراسة  المهمشة ،   العديدة  المميزات  التى أكدت على 

السلبي لتقليل  له  استخدامه ن  المستخدمين  الناتجة عن  أحمد )ات والمخاطر  أهمية 2020دراسة  التى أظهرت   )
الذكاء الاصطناعى وإمكانية توظيف تقنياته في تحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية وتوفير الوقت والجهد  
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ل العديد من البيانات بدقة في تقييم حالات العملاء وتحديد أحقية الحصول على الخدمات مثل قدرته على تحلي
ن   نور كبيرة  لإدارة 2020)  ةدراسة  الإدارية  النظم  كفاءة  رفع  في  الاصطناعى  الذكاء  دور  على  أكدت  التى   )

الموارد البشرية بجامعة تبوك ، وقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول الذكاء الاصطناعى  
البشرية   الموارد  النظم الإدارية لإدارة  أكبوعلاقته بكفاءة  المملكة ن  تشمل عينات  الجامعات على مستوى  ر من 

إيمان   إلى وجود ع2020)دراسة  التى أشارت  الذكاء الاصطناعى والوعى  (  ارتباطية موجبة بين استخدام  لاقة 
( سنة وكذا وجود تفاعل إيجابى دال  17  –  16الذاتى وجودة الحياة لدى عينة من الطلاب بالمرحلة العمرية )

الدراسية   )المرحلة  الدراسة( ع  –إحصائياً بين  العينة ،  طريقة  أفراد  الحياة لدى  (  2020دراسة أحمد )لى جودة 
لطلاب  الأكاديمى  الذات  ومفهوم  العقل  عادات  تنمية  في  الاصطناعى  الذكاء  منصات  فاعلية  أظهرت  التى 

ال منخفضى  الإعدادية  الدراسى ن  المرحلة  )تحصيل  أهمية   Willems & Others (2020دراسة  على  أكدت 
قلل من احتمالية الأخطاء البشرية تقنية الذكاء الاصطناعى في انجاز المهام المعقدة في المجالات المختلفة وأنه ي

  ،( السلامة    Lawton (2020دراسة  وضمان   ، الأخلاقية  المساءلة  مراعاة  أهمية  إلى  أشارت  لحماية التى 
التى أظهرت أهمية الذكاء الاصطناعى    Schwalbe & Wahl (2020دراسة ) مستخدمى الذكاء الاصطناعى ،  

فريدة لبعض البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل ، فقد يساعد في تطوير خدمات الرعاية في مواجهة التحديات ال 
التى نبهت إلى أن اتساع نطاق استخدام الذكاء    Milne and Othesrs (2020دراسة )مواطنى تلك البلاد ،  ل 

سلوكيا تغيير  لضمان  المراقبة  عملية  وتشديد  استخدامه  على  التدريب  عملية  بالضرورة  يتطلب  ت  الاصطناعى 
  ، الإيجابى  الاتجاه  إلى  )مستخدميه  تقنيات 2021دراسة سارة  على  يعتمد  نموذج  على تصميم  والتى ركزت   )

البيانات وتق العملاء ، التعلم الآلى لمساعدة الأخصائيين الاجتماعيين في تحليل  لتحسين خدمات  ديم توصيات 
( محمود  الجامعى 2021دراسة  الشباب  وعى  تنمية  في  الاجتماعى  الأخصائى  دور  أهمية  على  أكدت  التى   )

الإل الشائعات  آثار  من  ،  للتخفيف  )كترونية  وآخرون  محمد  الذكاء 2021دراسة  تقنية  أهمية  بينت  والتى   )
التحديات التى تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعى في العملية التعليمية ، كما أشارت إلى وجود فروق حول  

( التى توصلت إلى أن  2021دراسة عبد القادر )لمتغيرى النوع والمعدل التراكمى ،    الاصطناعى في التعليم وفقاً 
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعى بمؤسسات التعليم العالى الجزائرية يعتبر أولوية في وقتنا الراهن تفوق  

جميع 81٪) مع  التطبيقات  هذه  لاستخدام  ملحة  حاجة  هناك  أن  كما   ، العينة  مفردات  نظر  وجهة  من   )
التى أشارت إلى أهمية دراسة العوامل المؤثرة في   Sun, (2021دراسة ) لتخصصات العلمية منها والإنسانية ،  ا

خوارزمية قدرات  مراعاة  مع  الاجتماعية  القوة  منظور  من  الاصطناعى  الذكاء  الذكاء   اعتماد  لأنظمة  التعلم 
الذكاء الاصطناعى في تحسين جودة 2021دراسة سجود ) الاصطناعى ،   إلى فعالية توظيف  ( التى توصلت 

( التى أكدت على توظيف 2021عزام )   دراسةنظر أعضاء هيئة التدريس ،    أداء الجامعات الأردنية من وجهة
 استخدام الذكاء الاصطناعى في المؤسسات التعليمية وفاعلية استخدامه في المجالات التعليمية المختلفة.

 الدراسات المرتبطة بطلاب المرحلة الثانوية:
( فايزة  طلاب 2014دراسة  وعى  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  لأخصائى  مقترح  دور  إلى  توصلت  التى   )

( التى أكدت على صحة وجود علاقة إيجابية  2017دراسة أحمد ) الثانوية للحد من مخاطر البلطجة ،    المرحلة
( التى  2019دراسة مارى )السلوكى( ،    ،   الوجدانىوبنائه )المعرفى،  بين الثقافة الجنسية للمراهق عبر الإنترنت  

يطرة ، أظهرت المشكلات الناتجة عن إدمان طلاب المرحلة الثانوية للهاتف المحمول والتى من أهمها فقدان الس
البرامج الجماعية المدرسية التى يمكن أن  2020دراسة مها ) والقلق والانسحاب والهروب ،   ( التى أظهرت أهم 

 ، الثقافية  البرامج  في  وتتمثل  الافتراضية  للجماعات  الاجتماعية  بالمخاطر  المراهقين  توعية  في  تستخدم 
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( التى أشارت إلى ارتفاع مستوى 2020دراسة زيد )،    تلك البرامجوأوصت الدراسة بتفعيل    ،الاجتماعية والدينية
المواقع   الثانوية لوسائل التواصل الاجتماعى ، كما بينت أكثر  المترتبة على استخدام طلاب المدارس  المخاطر 

(  2020دراسة ماجد )ناب شات ، انستجرام ثم الفيس بوك ،  خطورة وتمثلت في تويتر ، الواتس ، اليوتيوب ، الس
في   الجغرافيا  في مادة  الثانوية  المرحلة  العلمى لطلاب  التحصيل  التكنولوجيا على  فعالية استخدام  التى أظهرت 

( التى أظهرت أن المراهقين يستخدمون تطبيق التيك  2021دراسة أسماء )المزار الحيوى )الخرائط الرقمية( ، لواء 
الذكور أكثر استخداماً لهذا التطبيق من الإناث بعيداً عن  وأن  توك بصفة يومية ولساعات طويلة داخل البيت ،  

لمحتوى  الرقابة الأسرية، كما أكدت على تأثير هذا التطبيق على سلوك المراهقين بدرجة مرتفعة من خلال تقليدهم 
 هذا التطبيق.

 الدراسات المرتبطة بالممارسة العامة: 
( التى أكدت على فعالية نموذج الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في التخفيف من 1999دراسة هشام ) 

المشكلات   ،  حدة  الثانوية  المدارس  لطلاب  )المدرسية  البارز  2014دراسة مصطفى  الدور  إلى  أشارت  التى   )
الثانو  المرحلة  طلاب  لمساعدة  زملائه  مع  التعاون  بتحقيق  يتعلق  فيما  الاجتماعى  ممارسة  للأخصائى  على  ية 

( التى أكدت على فعالية الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في تنمية 2015دراسة حمدى )الهوايات المختلفة ،  
( التى أكدت على فعالية برنامج التدخل المهنى  2015دراسة أسماء )لشباب الجامعى بالمواطنة الرقمية ،  وعى ا 

مخاطر   من  المراهقين  وقاية  في  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة  منظور  من  الوقائى  المدخل  باستخدام 
)الا ،  الإنترنت  السلوكية(   ، التعليمية   ، ) جتماعية  السيد  إلى وضع  2016دراسة  توصلت  التى  مقترح (  تصور 

الثانوية من   المرحلة  لتوعية طلاب  للخدمة الاجتماعية  العامة  الجنسى ،للممارسة  التحرش  دراسة صفاء    مخاطر 
للمراهقين واشتمل  2017) التسامح الاجتماعية  لتنمية  العامة  للممارسة  إلى وضع برنامج مقترح  ( التى توصلت 

التدخل   المقترح وأنساق  البرنامج  أدوار الممارس العامة  وخطواته واستراتيجياته وتكنيكاته وكذا  على تحديد أسس 
( التى توصلت لبرنامج مقترح من منظور الممارسة 2020ر ) ا دراسة أنو دوات والمهارات الخاصة بالبرنامج ،  والأ 

با  الثانوية  المرحلة  لتنمية وعى طلاب  الاجتماعية  الخدمة  في  ،  العامة  كورونا  لفيروس  الوقائية  دراسة لإجراءات 
)   و حمدى   فعالية 2021نبيل  إلى  أشارت  التى  للخدمة    برنامج   (  العامة  الممارسة  باستخدام  المهنى  التدخل 

دراسة  ة ، السياسية( للتطرف الإلكترونى ،  الاجتماعية لزيادة وعى الشباب الجامعى بالمخاطر )الاجتماعية ، الديني 
المتغيرات التكنولوجية الحديثة على التنشئة الاجتماعية للأبناء ( التى حددت المشكلات الناتجة عن  2021أمينة ) 

 من وجهة نظر الآباء في المشكلات السلوكية ، التعليمية والاجتماعية. 
 التعليق على الدراسات السابقة:

أكدت بعض الدراسات السابقة على أهمية الذكاء الاصطناعى في تحسين جودة خدمات الرعاية الاجتماعية،  -1
، )عمر ، أحمد،  (Willems and Others, 2020)،  (2019ورفع كفاءة النظم الإدارية مثل دراسة )خالد، 

 ( 2021( ن )سيدى ، عبد القادر،  2021( ، )سجود، 2020(، )نورة، 2020( ، )إيمان ، 2020
دراسة   -2 مثل  الثانوية  المرحلة  لطلاب  الاصطناعى  الذكاء  استخدام  نسبة  وارتفاع  ،  2014)إسراء،  أهمية   )

 (.2021(، )عزام، 2021(، )محمد وآخرون، 2021(، ريان ، أسماء، 2020)ماجد، 
مستوى   -3 مثل الارتفاع  الحديثة  للتقنيات  استخدامهم  نتيجة  الثانوية  المرحلة  لها طلاب  يتعرض  التى  مخاطر 

 (،. 2021(، )عزام، 2021(، )أمينة، 2019)مارى، (، 2015)أسماء، دراسة 
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الحاجة الملحة لطلاب المرحلة الثانوية إلى برامج توعية عن كيفية الاستخدام الآمن للتقنيات الحديثة والتى  -4

)فايزة،   دراسة  الذكاء الاصطناعى مثل  أهمها  ، زيد،  2014من  (، Lawton, 2020(، )2020(، )مسند 

 (. Schwalbe & Wahl, 2020( ،)Milne and Others, 2020(، )2020)مها، 
لتنمية  -5 الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  الممارسة  منظور  مقترحة من  إلى تصورات  الدراسات  توصل بعض 

(، )أسماء، 1999وعى المرهقين وطلاب المرحلة الثانوية لوقايتهم من مخاطر مختلفة مثل دراسة )هشام،  

 .(2020(، )مها، 2020(، )أنوار، 2015
" في  الدراسة  مشكلة  تحديد  يمكن  الدراسة  بموضوع  المرتبط  النظرى  للتراث  السابق  العرض  خلال   برنامجومن 

 لخدمة الاجتماعية لتنمية وعى طلاب المرحلة الثانوية بمخاطر الذكاء الاصطناعى.ا فى مقترح للممارسة العامة
 ثانياً: أهمية الدراسة: 

 الاصطناعى مميزات واستخدامات عديدة لا يمكن الاستغناء عنها.للذكاء  -1
 الغرور العلمى الذى أدى بالكثير من الناس إلى كوارث حياتية نتيجة لاستخدامهم الخاطئ للتقنيات الحديثة.  -2
المرحلة الثانوية وخصائص طلابها حيث أنهم يقعون في فئة عمرية تتسم بالنشاط والإقبال والتجريب   طبيعة -3

 . رغم ضعف خبراتهم مجال العمل في المستقبلوفى نفس الوقت مرحلة تحديد 
استخداماً   -4 الفئات  أكثر  من  الثانوية  المرحلة  طلاب  افئة  ملآليات  الاصطناعى  التابلت   ثللذكاء  أجهزة 

 . وغيرها والتليفونات الذكية
 قلة وعى طلاب المرحلة الثانوية للأساليب الآمنة للتعامل مع الذكاء الاصطناعى. -5
الثانوية   -6 المرحلة  تنمية وعى طلاب  تستهدف  التى  الوقائية  المدرسية  الأنشطة  الصحيبضعف  ح  الاستخدام 

 وتجنب خطورته.  للذكاء الاصطناعى للاستفادة من مميزاته
الثانوية(  -7 المرحلة  )طلاب  منهم  الصغير  وخاصة  الشباب  ولفئة  عامة  بصفة  الفئات  لجميع  الماسة  الحاجة 

 الأنشطة.لتلك 
 أهداف الدراسة: 

 يمكن تحديد الهدف الرئيسى للدراسة فيما يلى:
إلى  " • العامة    برنامجالتوصل  للممارسة  امقترح  الثانوية  في  المرحلة  وعى طلاب  لتنمية  الاجتماعية  لخدمة 

 بمخاطر الذكاء الاصطناعى ويتم التوصل إلى هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية: 
 للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية.   الأخلاقيةالتعرف على المخاطر  -1
 التعرف على المخاطر الاجتماعية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية.  -2
 التعرف على المخاطر الدراسية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. -3
 الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. التعرف على المخاطر النفسية للذكاء  -4
 التعرف على المخاطر الصحية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية. -5
مخاطر  -6 على  الثانوية  المرحلة  لتنمية وعى طلاب  العامة  للممارسة  مقترح  برنامج  تصميم  إلى  التوصل 

 الذكاء الاصطناعى. 
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 تساؤلات الدراسة: 
"ما    تتحدد مؤداه  والذى  الرئيسى  التساؤل  في  الدراسة  الخدمة    البرنامجتساؤلات  في  العامة  للممارسة  المقترح 

 الاجتماعية لتنمية وعى طلاب المرحلة الثانوية بمخاطر الذكاء الاصطناعى" ؟ 
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟ على طلاب المرحلة الثانوية ما المخاطر الأخلاقية للذكاء الاصطناعى -1
 ؟  على طلاب المرحلة الثانوية ما المخاطر الاجتماعية للذكاء الاصطناعى -2
 ؟ على طلاب المرحلة الثانوية ما المخاطر الدراسية للذكاء الاصطناعى -3
 ؟  على طلاب المرحلة الثانوية للذكاء الاصطناعىالنفسية ما المخاطر  -4
 ؟ على طلاب المرحلة الثانوية للذكاء الاصطناعى الصحية ما المخاطر  -5

 مفاهيم الدراسة: 
 مفهوم البرنامج المقترح: -1
أداة منهجية تستند إلى تحليل الوضع الراهن ، وتحديد الأولويات ، وتقديم حلول مبتكرة "يعرف البرنامج بأنه   •

الموارد   الاعتبار  في  الأخذ  مع  المجتمع  متطلبات  مع  التطبيقتتماشى  قابلية  ومدى  .  " المتاحة 
 (2010،118)محمد، 

المقترح  يعرفكما   • تحسين مستوى  "بأنه    البرنامج  يمكن من خلالها  التى  التعليمية  العمليات  مجموعة من 
 (2008،374)نجم، . "سلوك الإنسان بوسيلة أو أكثر في مجال ما بهدف تحقيق الأداء المرغوب

بأنه الخطوات المتكاملة التى يمكن من خلالها تحقيق أهداف محددة في فترة "  البرنامج المقترح   أيضاً يعرف  •
 ( 159،  2017، رسام و  أحمد  ) .  " زمنية معينة يمكن من خلالها اكتساب العديد من المعارف والأفكار

 التعريف الإجرائى للبرنامج المقترح:
يقوم بها الأخصائى الاجتماعى مع طلاب التى  المهنية المحددة المقترحة    والإجراءات   مجموعة من الجهود (1

 . "المرحلة الثانوية في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية
الاستعانة   (2 الجهود والإجراءاتيتم  الذكاء في    بتلك  لتنمية وعيهم بمخاطر  الثانوية  المرحلة  مساعدة طلاب 

 .()الأخلاقية ، الاجتماعية ، الدراسية ، النفسية والصحية الاصطناعى
مجموعة من (3 المهنية  تتضمن  من و   الوسائل  التعامل  وأنساق  والتكنيكات  والاستراتيجيات  والمهارات  الأدوار 

 لخدمة الاجتماعية.ا  فى منظور الممارسة العامة
 مخاطر الذكاء الاصطناعى. من التعرض لالثانوية  المرحلة طلاب وقايةيمكن من خلالها  (4
 مفهوم الوعى: -2
 ى الذى يربط الإنسان بالبيئة المحيطة به والذى يساعد  نالوعى بصفة عامة إلى الإدراك الذه  مفهوم  يشير

 ( Robert L.,1987,32) الفرد لكى يصبح أكثر حساسية وإدراكاً لكل ما يدور حوله من مواقف. 
 التى يعيش   الوعى  كما يعرف الحياتية  الجوانب  "الفهم والإدراك والمعرفة بالإنسان نفسه وبيئته وكافة  بأنه 

 (2019،80)أبو بكر وآخرون، فيها". 
ويتضمن إدراك وتعلم الفرد وزيادة قدرته على    : هى: الوعى المعرفى و ألا  وتتضمن تنمية الوعى ثلاث جوانب أساسية  

 (101، 1999)فتحى، وهو مهارة عقلية تنمو بازدياد الخبرة.    وضع خطط محددة للوصول إلى أهدافه ، 
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ويعرفالوجدانى  الوعى ويتضمن   أحد"  بأنه  :  للفرد  الداخلى  بالذكاء  الوجدانى  الوعى  ويرتبط   ، الوعى  مكونات 
القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر ، كما أنه يمثل الانتباه المتمركز حول الذات ومدى قدرة 

 (2007،37، ة)هويد . "الفرد على التحكم في مشاعره وانفعالاته
السلوكى بأنه    :الوعى  والعبارات "يعرف  والعضلية  الجسمية  والحركات  الاستجابات  يتضمن  الذى  الفرد  فعل  رد 

 ( 2003،41)عبد المجيد، . "اللفظية والسلوك اللفظى والخبرات الذاتية القائمة على السلوك الإدراكى العقلى
 التعريف الإجرائى لتنمية الوعى لهذه الدراسة: 

من   -1 الثانوية  المرحلة  طلاب  يمتلكه  ومعلوماتما  الاصطناعى  معارف  الذكاء  استخدامه   عن  وصور 
 .المختلفة

الاصطناعى   -2 الذكاء  لأهمية  وفهمهم  وأفكارهم  لمشاعرهم  الثانوية  المرحلة  طلاب  واستخداماته إدراك 
 .المختلفة

الثانوية    معرفة -3 النفسية ،  طلاب المرحلة  الدراسية ،  لذكاء ل  والصحيةبالأضرار الأخلاقية ، الاجتماعية ، 
 الاصطناعى.

 سلوكيات وممارسات إجرائية واعية يقوم بها طلاب المرحلة الثانوية عند استخدامهم الذكاء الاصطناعى.  -4
 إستفادة طلاب الثانوية العامة من إيجابيات الذكاء الاصطناعى وتجنب أضراره.  -5
 مفهوم طلاب المرحلة الثانوية:  -3

بي ما  غالباً  أعمارهم  تتراوح  الذين  الأفراد  هم  الثانوية  المرحلة  عاماً، وهى مرحلة عمرية    (18  –  15)  نطلاب 
تتزامن مع مرحلة المراهقة الوسطى والمتأخرة، وتتميز هذه المرحلة بالتطور السريع في الجوانب الجسدية ، العقلية  
الهوية  وبناء  الاستقلالية  نحو  بالسعى  تتسم  والرشد  الطفولة  بين  انتقالية  فترة  وهى  والاجتماعية،  الانفعالية   ،

 ( 1997،358)حامد، الشخصية. 
 مفهوم المخاطر:  -4
   إلى لغوياً  المخاطر  اسم  "يشير مصطلح  الهلاك وهو  بفتحتين  مالإشراف على  شتق من )خطر( والخطر 

عليه يتراهن  الذى  السبق  بالكسر    ،  يعنى  يخطر  الرمح  خطر  ورمحأى  ونقول  )مختار  .  "اهتز 
 (1963،180الصحاح، 

   المخاطر الناجمة عن عمل غير  "كما تعرف  أو شاذ أو غير تكيفى وهى سلوك خاطئ بالمترتبات  سوى 
 (2000)عبد الحميد، . "وغير ملائم يؤدى إلى إلحاق الضرر بالذات أو الآخرين أو كلاهما معاً 

   الجريمة الإلكترونية ، ويراد بها كل سلوك غير مشروع وغير أخلاقى  "فيقصد بها  أما المخاطر الإلكترونية
 . "وغير مصرح به يتعلق بالمعالجة الآلية للبيانات ونقلها

 التعريف الإجرائى للمخاطر:
 المترتبة على الاستخدام الخاطئ للذكاء الاصطناعى.  السلبية مجموعة من المواقف  -
 (2010)مرسى،  .طلاب المرحلة الثانويةلها تأثيرات سلبية ضارة وغير مرغوبة بالنسبة لأمن واستقرار  -
 واجتماعية ودراسية ونفسية وصحية. تتنوع ما بين تأثيرات أخلاقية  -
 Artificial intelligence( AIمفهوم الذكاء الاصطناعى ) -5

تعريف محدد له  على الرغم من أن الذكاء الاصطناعى من أهم وأكثر المصطلحات شيوعاً اليوم ، إلا أنه ليس  
 والروبوتات.لإحصاء او   وموحد على مستوى العالم ، وذلك لأنه يجمع بين علوم الحوسبة

 من التعريفات لعل أهمها ما يلى:ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعى من خلال مجموعة 
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بأنه "تطوير أجهزة ونظم حاسوبية وتقنيات البرمجة المطورة ، والتى تتسم بثلاث يعرف الذكاء الاصطناعى   •
سمات أساسية تتمثل في التعرف الذكى ، التواصل الذكى ، المحاكاة الذكية هذا فضلًا عن أنها قادرة على  

المعرفة  ، التعلم  مثل  بالإنسان  الشبيهة  التفكير  عمليات  في  ،    ،  الانخراط  المعلومات  الإدراك  و استخدام 
 ( Cong, 2018,P.12). "للتوصل لاستنتاجات

يعرف • محاولة    كما  خلال  من  والتعلم  التفكير  على  الكمبيوتر  برنامج  "قدرة  أنه  على  الاصطناعى  الذكاء 
البرامج   من  مجموعة  خلال  من  وذلك  مسبقة  أوامر  تلقى  دون  ذاتياً  العمل  الذكية  الكومبيوتر  أجهزة 

 ( Zulfiqar,2015,1) . "والتطبيقات الخاصة بها
بأنه   • الاصطناعى  الذكاء  يعرف  في "بينما  تجميعها  تم  التى  والأجهزة  الرياضية  القواعد  على  مبنى  علم 

 ( 233، 2010)سليمان، . "المهام التى يمكن أن يقوم بها الإنسانالحاسبات الآلية التى تقوم بالعديد من 
الاصطناعى  يعرف  أيضاً  • دقة  "بأنه    الذكاء  أكثر  بشكل  الأفراد  يؤديها  أشياء  لأداء  الحاسب  توجيه  قدرة 

 (2007،48)فليج، . "وجودة
الاصطناعى  يعرف  كذلك   • برامج  الذكاء  في صورة  الذكية  الآلات  هندسة  "علم  يقوم بأنه  حيث  كومبيوتر، 

 (2016،66، رمضان)  ".بإنشاء برامج قادرة على التفكير بطريقة تحاكى تصرفات الأفراد
البشر • القرارات بأسلوب يحاكى تفكير  المعلومات واتخاذ  أنه "عملية تحليل  البعض على    و )ناجى  .  " ويعرفه 

 (2012،184على، 
على محاكاة الذكاء البشرى من خلال التعلم ، التفكير ، أيضاً يعرف الذكاء الاصطناعى بأنه "قدرة الآلات   •

 ( Rusell & Norvig,2021,p.27) . "واتخاذ القرارات
تتطلب عادة ذكاءً بشرياً ، كما يعرف بأنه "العلم الذى يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام التى   •

 (2020،75، محمد) . "مثل: التعليم من البيانات ، التعرف على الأنماط ، والتفاعل مع البيئة
التى تقوم  "وهو يعتبر   • الحاسبات الآلية  التى تم تجميعها في  الرياضية والأجهزة  القواعد  المبنى على  العلم 

 . "بالعديد من المهام التى يمكن أن يقوم بها الإنسان
خوارزميات  تعريف  ويمكن  الاصطناعى:  الذكاء  خوارزميات  مصطلح  الاصطناعى  الذكاء  بمصطلح  ويرتبط 
الذكاء الاصطناعى بأنها مجموعة من القواعد والتعليمات التى تمكن الآلات من التعلم وتحليل البيانات بالإضافة 

  لإنجازها إلى اتخاذ القرارات ، وهو ما يسهم في تمكين الآلة من القيام ببعض المهمات التى تتطلب ذكاءاً بشرياً  
 ( https://misbar.com) تيك تارجيت  رف على الأنماط وغيرها حسب ع، بما في ذلك فهم اللغة الطبيعية والت

 المفهوم الإجرائى للذكاء الاصطناعى: 
 تقنيات التكنولوجيا الحديثة والمتطورة في شكل آلات ذكية.استخدام  -1
 تعتبر تلك الآلات الذكية نتيجة فعل الذكاء البشرى.  -2
 لها قدرات فائقة على محاكاة الذكاء البشرى. -3
 تستخدم تلك الآلات الذكية لأداء مهام يؤديها البشر بشكل أكبر دقة وأعلى جودة.  -4
 . )المحمولة والثابتة( أجهزة الكمبيوتر أو التابلت تتمثل تلك الآلات في الهواتف الذكية أو -5

 الإطار النظرى للدراسة: 
( الاصطناعى  الذكاء  في  AIأصبح  أثرت  التى  التقنيات  أبرز  من  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  ظل  في   )

الحياة ، حيث أنه يمثل تقنية ثورية تعيد تشكيل مستقبلنا بما يقدمه من حلول مبتكرة لتحديات  مختلف مجالات  
 العصر ويمكن توضيح ذلك من خلال العناصر التالية: 

 

https://misbar.com/
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 أهمية الذكاء الاصطناعى: 
أهمية  برز  تيعد الذكاء الاصطناعى من التقنيات الأساسية التى تحدث ثورة في مختلف جوانب الحياة اليومية ، و 

 دوره من خلال النقاط التالية: 
نتاجية: حيث يساهم الذكاء الاصطناعى في أتمتة )تطبيق الآلات للمهام التى كان يؤديها لإتحسين الكفاءة ا -1

والإنتاج.   العمل  كفاءة  من  يزيد  مما   ، البشرية  الأخطاء  وتقليل  العمليات  السابق(  في  البشر 
 (2019،45)محمود، 

: يمكن للذكاء الاصطناعى معالجة وتحليل كميات ضخمة من البيانات في وقت تحليل البيانات الضخمة -2
 ( 2021،73)محمد، قصير ، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة. 

تطوير الابتكار العلمى: يساعد الذكاء الاصطناعى في دفع عجلة الاكتشافات العلمية مثل تطوير الأدوية   -3
 ( 2020،132)إدوارد، وتحليل الجينات. 

يقوم   -4 كما   ، الطالب  احتياجات  على  بناءً  التعليمية  البرامج  تخصيص  يتم  والصحة:  التعليم  قطاعات  دعم 
 (2018،89)خالد، بتحسين عملية تشخيص الأمراض والعلاج باستخدام نظم الذكاء الاصطناعى. 

 آليات استخدام الذكاء الاصطناعى:
 تتعدد الأجهزة التى يمكن من خلالها استخدام الذكاء الاصطناعى وفيما يلى عرض لأهم هذه الأجهزة. 

الهواتف الذكية: تمثل الهواتف الذكية أحد الأجهزة التى تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعى ، إذ تستخدم   -1
تحليل النصوص والتعرف على الصوت لتحسين تجربة و خورزميات التعلم العميق لتحسين أداء الكاميرات  

( الشخصى  المساعد  أنظمة  مثل  الاصطناعى  Google siri assistantالمستخدم  الذكاء  تستخدم  التى   )
 ( Stuart, 2020,654) لتحليل الأوامر الصوتية وتنفيذها بكفاءة. 

لتنفيذ   -2 الاصطناعى  الذكاء  على  الروبوتات  تعتمد  ،    مهامالروبوتات:  البشر  مع  التفاعل  تشمل  معقدة 
واستشعار البيئة المحيطة ، واتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات حقيقية ، وهذه الأنظمة غالباً ما تعتمد على 
تقنيات مثل التعلم الآلى والتحليل اللحظى للمعلومات مما يجعلها قادرة على أداء وظائف تتطلب دقة وسرعة  

 ( Max,2017,121) مثل الجراحة الروبوتية. 

في   -3 الاصطناعى  الذكاء  استخدام  على  بارزاً  مثالًا  القيادة  الذاتية  السيارات  تمثل  القيادة:  ذاتية  السيارات 
، وكاميرات متطورة ، وتقنيات التعلم Li DAR اسات  سالأجهزة الميكانيكية ، وتعتمد هذه السيارات على ح

السلامة لضمان  فورية  قرارات  اتخاذ  مع  للقيادة  الأمثل  المسار  وتحديد  المحيطة  البيئة  لتحليل  .  العميق 
 (Lan,2016,432 ) 

الثلاجات وأجهزة التكييف  كالأجهزة المنزلية الذكية: يتم دمج الذكاء الاصطناعى في الأجهزة المنزلية الذكية   -4
قوائم طعا اقتراح  الذكية  للثلاجات  ، يمكن  المثال  ، على سبيل  أكبر  بكفاءة  الموارد  بناءً على ما   ملإدارة 

 ( Anil,2018,143) تحتويه ، بينما يمكن أن تتعلم أنظمة الإضاءة الذكية عادات المستخدم لتوفير الطاقة. 
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الأجهزة القابلة للارتداء: مثل الساعات الذكية والنظارات الذكية التى تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعى   -5
الأجهزة   هذه  تستخدم   ، اللياقة  على  للحفاظ  توصيات  وتقديم   ، الصحة  مراقبة   ، البدنى  النشاط  لتتبع 

 ( Eric,2021,89) مستشعرات ذكية لتحليل البيانات في الوقت الحقيقى. 

أجهزة الكومبيوتر المحمولة: تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعى دوراً حيوياً في تحسين أداء أجهزة الكمبيوتر  -6
المحمولة ، حيث يتم دمج المعالجات الذكية التى تتكيف مع أنماط استخدام المستخدم لتوفير عمر البطارية 
المتعددة.  المهام  وإدارة  الموارد  استهلاك  تحسين  في  بالتنبؤ  تساهم   ، ذلك  إلى  بالإضافة   ، أفضل  وأداء 

 (Michael,2020,67 ) 

الطائرات بدون طيار: تستخدم الطائرات بدون طيار المدعومة بالذكاء الاصطناعى في مجموعة واسعة من   -7
التطبيقات مثل التصوير الجوى ، توصيل البضائع ، مراقبة المناطق النائية ، ويتم استخدام تقنيات التعلم  

 ( Aaron,2020,58) الآلى لتحليل الصور الجوية والتنبؤ بالبيانات البيئية. 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعى: 
 Google Health Case Studyالطب:  -1

الطبية  البيانات  الذكاء الاصطناعى لتحليل  أمثلة تطبيقية مع حالات مرضية واقعية ويتم استخدام  مستمدة من 
تحليل   في  الاصطناعى  الذكاء  خوارزميات  يستخدم  كما  وسري،  دقيق  تشخيص  تقديم  في  يساعد  مما  المعقدة 
الصور الإشعاعية والكشف المبكر عن بعض الأمراض مما يكفل سرعة التشخيص الطبى ، وتحسين دقة النتائج  

 ( Russell & Norvig,2021,1) وتوفير رعاية أفضل للمرضى. 

المالية ، خاصة في مجال كشف الاحتيال من   -2 الذكاء الاصطناعى في تحسين الأنظمة  الاقتصاد: يساهم 
التى   الأنماط  المصرفية والتعرف على  المعاملات  لتحليل ملايين  الآلى  التعلم  تقنيات  استخدام  إلى  خلال  تشير 

الم وتخصيص   ، المخاطر  إدارة  وتحسين  المالية  بالأسواق  التنبؤ  وكذلك   ، احتيالية  فعال.  و أنشطة  بشكل  ارد 
 (2018)سعيد، 

3-  ( التكيفى  التعلم  خلال  من  التعليمية  العملية  تحسين  الاصطناعى  للذكاء  يمكن   Adaptiveالتعليم: 

Learningمن الطلاب  لتوجيه  الافتراضية  المساعدات  واستخدام  طالب    (  لكل  محددة  حالة  تخصيص  خلال 
 (Holmes & Bialike,2019 )   

كما يركز على دور الذكاء الاصطناعى في عمل أنظمة لتعليم وتحليل الأداء التعليمى ، مما يسهم في تطوير 
 ( Lucking & Forcier,2016) . أدوات تعليم الطلاب بشكل دقيق وشامل

يعتمد الأمن السيبرانى بشكل متزايد على الذكاء الاصطناعى لحماية الأنظمة الرقمية والشبكات   الأمن السيبرانى:
الهجمات الإلكترونية في  الكشف عن  التعلم الآلى ، أصبح بالإمكان  المتزايدة من خلال تقنيات  التهديدات  من 
مراحلها المبكرة ، وتحليل كميات كبيرة من البيانات لتحديد الأنماط المشبوهة كاستخدام تقنيات مثل التعلم العميق 

مثل أنظمة  الحال مع  كما هو  المحتملة  التهديدات  واكتشاف  المستخدمين   IBM Watson forلتحليل سلوك 

Cyber security    .ًتلقائيا التهديدات  مع  والتعامل  الأمنى  السياق  لفهم  الاصطناعى  الذكاء  على  تعتمد  التى 
 (Chio & Freeman,2018 ) 
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 أنواع الذكاء الاصطناعى: 
 : (Narrow AIالذكاء الاصطناعى الضيق ) -1

يركز هذا النوع على تنفيذ مهام محددة و هو النوع الأكثر انتشاراً في الوقت الحالى  و الذكاء الاصطناعى الضيق  
( مثل:  الصوتية  المساعدات   ، الآلية  الترجمة  مثل  Siri K Google Assistantمثل  التوجيه  أنظمة  أو   ،)

(Amazon, Netflix  المهام هذه  أداء  على  قادرة  الأنظمة  هذه  التكيف (  على  القردة  تملك  لكنها لا   ، بكفاءة 
 ( Russell & Norvige,2021)  .خارج نطاقها المحدد

 :(General AIالذكاء الاصطناعى العام )  -2
الذكاء الاصطناعى العام يعتبر مستوى متقدم من الذكاء الاصطناعى ، حيث يتوقع أن يتمكن النظام من أداء  

 ( 2020)محمد، جميع المهام التى يقوم بها الإنسان بكفاءة مماثلة )محاكاة القدرات البشرية الشاملة(. 
 (: Super intelligent AIالذكاء الاصطناعى الفائق )  -3

يعتبر الذكاء الاصطناعى الفائق مرحلة افتراضية يتفوق فيها النظام على الذكاء البشرى في جميع المحالات ، 
  سيئ ويثار حوله جدل كبير فيما يتعلق بالمخاطر الأخلاقية والتهديدات المحتملة التى قد يشكلها على البشر إذا أ

 ( Kissinger & Huttenlocher,2021) استخدامه. 
 للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةالمدخل الوقائي 

يُعد المدخل الوقائي أحد المداخل الأساسية في الخدمة الاجتماعية، حيث يركز على التدخل المبكر لمنع حدوث 
يعتمد هذا المدخل على استخدام استراتيجيات استباقية تستهدف و   ،  جتماعية أو تقليل آثارها السلبيةالمشكلات الا

 (45، 2003حسن، ) الفرد، الأسرة، والمجتمع لتحقيق الوقاية على المستوى الفردي والجماعي. 
المدخل الوقائي في الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية يُعتبر أساسًا لتحقيق مجتمع أكثر استقرارًا وتماسكًا. من 

الوقاية،   على  التركيز  ككل.لخلال  والمجتمع  الأفراد  رفاهية  وتعزيز  والمجتمعية  الفردية  المعاناة  عبد )   تقليل 
 (2010،140، الفتاح

المدخل الوقائي أسلوب عمل يستند إلى التدخل المسبق للحد من احتمالية وقوع المشكلة الاجتماعية أو ويعتبر  
 ( 2010،23)محمد،  يتضمن:و تفاقمها 

 . التنبؤ بالمشكلات: من خلال تحليل العوامل الاجتماعية والبيئية. 1
 . التدخل المبكر: للتقليل من تأثير المشكلة المحتملة قبل أن تصبح أزمة. 2
 المجتمعية: من خلال برامج تهدف إلى زيادة الوعي بالآثار السلبية للمشكلات الاجتماعية.. التوعية 3

 (2011،65، فاطمة)  :أهمية المدخل الوقائي في الخدمة الاجتماعية
والتسرب  .1 الأسري،  العنف  الإدمان،  مثل  المشكلات  من  الوقاية  والاجتماعية:  النفسية  الصحة  تعزيز 

 المدرسي. 
الضغط   .2 الرعاية  تقليل  مؤسسات  على  العبء  الوقائي  التدخل  يُخفف  حيث  العلاجية:  الخدمات  على 

 والخدمات العلاجية. 
 تحقيق التنمية المستدامة: من خلال بناء مجتمعات أكثر وعيًا واستقرارًا.  .3

 (2015،110، العتيبي،عبد الل ) : أهداف المدخل الوقائي
 الاجتماعية. حماية الأفراد والأسر من المشكلات  .1
 تقليل التكاليف الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن الأزمات. .2
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 دعم الاستقرار الاجتماعي وتعزيز جودة الحياة.  .3
 التركيز على تطوير برامج وقائية طويلة الأجل.  .4

 (2020،35، حمد) : مستويات الوقاية في الخدمة الاجتماعية
1. ( الأولية  التوعية ضد    (:Primary Preventionالوقاية  المشكلة من الأساس، مثل  تستهدف منع ظهور 

 تعاطي المخدرات أو التدخين. 
2. ( الثانوية  مثل    (:Secondary Preventionالوقاية  تفاقمها،  لتقليل  للمشكلة  الأولى  المراحل  في  التدخل 

 تقديم استشارات للمراهقين المعرضين للخطر. 
3. ( الثلاثية  تأهيل   (:Tertiary Preventionالوقاية  وإعادة  للمشكلة  الأجل  طويلة  الآثار  تقليل  إلى  تهدف 

 الأفراد المتضررين. 
 (2018،55، أحمد ) : أساليب الممارسة الوقائية

 نشر الوعي من خلال المحاضرات وورش العمل. . التثقيف المجتمعي:1
 المهارات الحياتية.تقديم جلسات استشارية وبرامج تدريبية لتعزيز  . الدعم النفسي والاجتماعي:2
 بناء برامج مجتمعية تستهدف الفئات الأكثر عرضة للمخاطر.  . التخطيط للمجتمع المحلي:3
 مثل إنشاء تطبيقات ومواقع إلكترونية لنشر التوعية وتقديم الاستشارات. . استخدام التكنولوجيا:4

 (2017،120، مصطفى ) : في المدخل الوقائي )الممارس العام( دور الأخصائي الاجتماعي
 . التقييم المبكر للمشكلات. 1
 . تصميم برامج الوقاية وتنفيذها.2
 . بناء شراكات مع المؤسسات المجتمعية لتوسيع نطاق الوقاية.3
 . متابعة وتقييم فعالية البرامج الوقائية.4

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 
وع الدراسات الوصفية باعتبارها من أنسب الدراسات ملائمة لموضوع نتنتمى هذه الدراسة إلى    نوع الدراسة: -

الثانوية  المرحلة  على طلاب  الاصطناعى  الذكاء  مخاطر  وتحليل  بوصف  الدراسة  هذه  تهتم  حيث  الدراسة 
 لخدمة الاجتماعية لتنمية وعيهم بتلك المخاطر.في امقترح للممارسة العامة  لبرنامجوالتوصل  

المستخدم: - بالعينة    المنهج  الاجتماعى  المسح  منهج  باستخدام  العلمى  المنهج  على  الدراسة  هذه  ترتكز 
 المقصودة )طلاب المرحلة الثانوية(. 

 استخدمت هذه الدراسة استمارة استبيان من إعداد الباحثة وذلك من خلال الخطوات التالية:  أدوات الدراسة:  -
 الرجوع إلى التراث النظرى والدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات موضوع الدراسة.  -1
تضمنت   -2 والتى  الأولية  بالبيانات  يختص  الأول:   ، محورين  خلال  من  وتم  للاستمارة  المبدأى  التصميم 

 (. ، السن ، الدخل )الاسم ، النوع
 المحور الثانى: ويختص بمخاطر الذكاء الاصطناعى وتم تحديدها في خمسة أبعاد:  -3

 عبارة( 13ـ المخاطر الاخلاقية ) 1
 عبارة(13ـ المخاطر الاجتماعية )2
 عبارة(13ـ المخاطر الدراسية)3
 عبارة(12ـ المخاطر النفسية )4
 عبارة(13ـ المخاطر الصحية ) 5



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

483 

 والعشرون   سادسالعدد ال 

 (عبارة  64، وبلغت ) المبدئيةت كل بعد فى صورتها اعبار  ةوتم صياغ
الظاهرى   - تم عرض    للاستمارةالصدق  اللع  المبدئيةفى صورتها    الاستمارة:  استاذة  سى  المحكمين من  ادة 

الذكاء الاصطناعى لأخذ   النفس والمختصين فى    ارتباطرائهم من حيث  آالخدمة الاجتماعية والتربية وعلم 
العبارا وارتباط   ، بها  الخاص  بالبعد  عبارة  فضلاً   تكل  هذا  الدراسة  العبارات   بموضوع  وسلامة  دقة  عن 

وحذف عبارات أخرى ، وأصبح عدد العبارات   إضافةا على ذلك تم تعديل بعض العبارات و اللغوية ، وبناءً 
٪( لكل بعد من 80وتم حساب نسبة الاتفاق بين السادة المحكمين بحيث لا تقل عن نسبة )،    (عبارة59)

 الابعاد وذلك من خلال المعادلة التالية:  
 100×   = نسبة : الاتفاق 

المحتوى: - حسابه من خلال    للتأكدوذلك    صدق  وتم  قياسه  المراد  المحتوى  قياس  فى  العبارات  من صدق 
كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه ،   بيرسون لحساب العلاقة بين درجة   ارتباط حساب معامل  

 .أيضا العلاقة بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للأداة 
 ارة تمبين معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد الاسي( 1جدول )

 معامل الارتباط  عدـــــــــالب م
 0,619 المخاطر الاخلاقية   1
 0,745 الاجتماعية   المخاطر 2
 0,722 المخاطر الدراسية   3
 0,813 المخاطر النفسية   4
 0,763 الصحية   المخاطر 5
 0,821 أداة القياس ككل   

عبارات الاستبيان والبعد الخاص بها ، وكذلك الارتباط بين أبعاد  يتضح من الجدول السابق مدى الارتباط بين  
و  ككل  والاستبيان  ) أالاستبيان  مستوى  عند  دال  من    ( 0,05نه  عالية  بدرجة  تتمتع  الاداة  أن  على  يؤكد  وهذا 

 الصدق. 
وتم من خلال مراجعة الباحثة للأدبيات النظرية التى تناولت الذكاء الإصطناعى وطلاب   الصدق المنطقى: -

 المرحلة الثانوية. 
العربية   - السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  أوزان  الأو أيضا  تحديد  تم  وقد  الدراسة  بمتغيرات  المرتبطة  جنبية 

لا ( وتم إعطاء درجات   -إلى حد ما    -الاستمارة ودلالة الدرجة المعيارية من خلال ثلاث استجابات )نعم  
( )1،  2،  3وزنية   ، الايجابية  للعبارات  للعبارا3،  2،  1(  العظمى   ت(  الدرجة  اصبحت  بحيث  السلبية 

 (. 59(، والصغرى )177)
  ثبات الاستمارة:

باختلاف الظروف   أجلهصممت من    الذى  وذلك للتحقيق من أداء الأداة للغرض  طريقة إعادة الاختبار: (أ
تطبيق   وتم من خلال  الدراسة    الاستبيان،  عينة  غير  الثانوية من  المرحلة  على مجموعة من طلاب 

بعد25) العينة  نفس  على  الاستبيان  تطبيق  إعادة  وتم  مفردة   )  ( حوالى  زمنى  وتم  15فارق   ، يوم   )
بالجدول   موضح  هو  كما  التطبيقين  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال  من  الاستمارة  ثبات  حساب 

 التالى:  
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  (ب
 الاختبار يوضح ثبات استمارة الاستبيان بطريقة إعادة  ( 2جدول )

 معامل الارتباط  عدـــــــــالب م
 0,712 المخاطر الاخلاقية   1
 0,689 المخاطر الاجتماعية   2
 0,858 المخاطر الدراسية   3
 0,779 المخاطر النفسية   4
 0,810 المخاطر الصحية   5

 الاستبيان.  استمارةمما يدل على ثبات  ينالارتباط بين التطبيق من الجدول السابق ارتفاع معاملات  يتضح
تم حساب معاملات ثبات استمارة الاستبيان بطريقة حساب معامل ألفا كرونباخ على   معامل ألفا كرونباخ:ب(  

 ( من غير عينة الدراسة وذلك كما هو موضح بالجدول التالى: 25عينة قوامها )

 ( يوضح معامل ثبات استمارة الاستبيان من خلال معامل ألفا كرونباخ .3جدول )
 معامل الارتباط  عدـــــــــالب م
 0,702 المخاطر الاخلاقية   1
 0,698 المخاطر الاجتماعية   2
 0,801 المخاطر الدراسية   3
 0,702 المخاطر النفسية   4
 0,645 المخاطر الصحية   5
 0,801 الاستمارة ككل  

   .لثبات مما يدل على ثبات أداة القياس وصلاحيتها للتطبيقا تالسابق ارتفاع قيم معاملايتضح من الجدول 
 مجالات الدراسة:  -4
مقصودة    أ( عينة  البشرى:  )من  المجال  قوامها  الثانوية  المرحلة  للشروط   مفردة  (132طلاب  وفقاً  اختيارها  تم 

 التالية: 
 أن يكون مقيد بإحدى مدارس الثانوى العام الحكومية. -1
 أن يكون من نوعى الجنس )ذكور وإناث(.  -2
 ( عام. 18 – 15أن يكون في المرحلة العمرية من ) -3
 كومبيوتر ثابت(.  –لاب توب  –تابلت  –لديه جهاز حاسوب )هاتف ذكى   -4
 أن يكون من المنتظمين في الحضور المدرسى.  -5
 أن يكون متفرغ تماماً للدراسة )لا يعمل(. -6
 للأسباب التالية: ، وتم اختيارها  أحمد طه حسين الثانوية: مدرسة  المكانىالمجال ( ب
 مدرسة ثانوى عام  -1
 مدرسة حكومية. -2
 .مدرسة مشتركة -3
 مدينة أسوان. وسط منطقة تخدم  -4
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 لآلات الذكية. ااقتناء بلهم  يسمحمرتفع مادى بمستوى  يز الطلابتم -5
 م  28/4/2021 - 1/ 28المجال الزمنى: ( جـ

 نتائج الدراسة: : مناقشة وتحليل ثامناً 
 ـ نتائج الدراسة المرتبطة بالبيانات الأولية لعينة الدراسة  1

 لنوعا  لمتغير( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً 4جدول )
 الترتيب  ٪ ك المتغير   م
 1 ٪ 95,8 79 ذكر  1
 2 ٪ 40,2 53 أنثى  3
  ٪ 100 132 المجموع  

مفردة بنسبة   (79وفقا لمتغير النوع ، حيث بلغ عدد الذكور )  الدراسةيتضح من الجدول السابق توزيع أفراد عينة  
الدراسة حيث يزيد عدد  40,2( مفردة بنسبة )53٪( ، بينما بلغ عدد الإناث )59,8) ( وهذا يتوافق مع مجتمع 

 بين النوعين. ما الذكور عن عدد الإناث ويدل على تنوع عينة الدراسة 
 لمتغير السن  الدراسة وفقاً ( يوضح توزيع عينة 5جدول )

 الترتيب  ٪ ك المتغير  م
1 -16 43 32,6 2 
2 16 – 18 48 36,4 1 
3 18 - 41 31,0 3 
  ٪ 100 132 المجموع 

يتضح من الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير السن ، جاءت فى الترتيب الأول الأفراد الذين  
-٪، يليها الأفراد الذين يقعون فى المرحلة العمرية )36,4سنة( بنسبة    18  –  16يقعون فى المرحلة العمرية )

 فى الترتيب الثالث. ٪31( بنسبة -18، ثم الأفراد الذين فى المرحلة العمرية )٪32,6( بنسبة 16

 دخل الأسرةلمتغير  ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً 6جدول )
 الترتيب  ٪ ك المتغير  م
1 - 5000 30 22,7 2 
2 5000 - 7000 10 7,6 4 
3 7000 - 9000 12 9,1 3 
4 9000 -   80 60,6 1 
  ٪ 100 132 المجموع 

لمتغير دخل الأسرة ، حيث بلغ الأفراد الذين يتراوح دخل أسرهم   اً أفراد العينة وفقيتضح من الجدول السابق توزيع  
  -  7000٪( ، تليها فئة )22,7( بنسبة )5000  -٪(، يليها فئة ) 60,6( مفردة بنسبة )80)  ( -  9000ما بين )
  (   7000  -  5000بلغ الأفراد الذين يقيمون فى فئة )  خيراً أ( ، و ٪9,1( مفردة بنسبة )12( وبلغ عددهم ) 9000

 ٪( . 7,6( مفردات بنسبة )10بلغ عددهم )
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 طلاب المرحلة الثانويةعلى  المخاطر الأخلاقية للذكاء الإصطناعى   ( يوضح7جدول )
 الى حد نعم العبرة  م

مجموع  لا ما
 الأوزان

الوزن  
 المرجح

النسبة 
 المرجحة 

القوة 
 الترتيب  النسبية

 9 73,99 7,75 97,67 293 36 31 65 تزييف الدين   1
 5 80,81 8,47 106,67 320 21 34 77   الإلكتروني النصب 2
 3 82,58 8,65 109,00 327 18 33 81 التجسس على الآخرين  3
 2 82,83 8,68 109,33 328 19 30 83 هتك الخصوصية  4
 8 76,01 7,97 100,33 301 28 39 65 نشر  الأمراض  5
 7 77,27 8,10 102,00 306 31 28 73   الأزواجالتفريق بين  6
 م3 82,58 8,65 109,00 327 17 35 80 الفضائح  افتعال 7
 م7 77,27 8,10 102,00 306 26 38 68 الحروب الدولية   8
 6 78,28 8,20 103,33 310 25 36 71 اختراق الحسابات البنكية  9
 م8 76,01 7,97 100,33 301 33 29 70 التفجيرات الإرهابية   10
 1 84,60 8,86 111,67 335 15 31 86 ف الصور والأصوات  ي تزي 11
 4 82,07 8,60 108,33 325 17 37 78 بين الناس  ةعي إحداث الوق 12

 ٪ 79,52=القوة النسبية  ٪ 314,92المتوسط الحسابى المرجح =  ٪74,75المتوسط الحسابى =
  موزعة إحصائياً   على طلاب المرحلة الثانويةالمخاطر الأخلاقية للذكاء الإصطناعى    جدول السابقليتضح من ا 

الحسابى    لاستجابات  وفقاً  المتوسط  وكان  الدراسة  عينة  المرجح  74,75)  =أفراد  الحسابى  المتوسط   ،)٪ =  
المبحوثين   استجابات(، أن  3779)  =٪( ، ومجموع الأوزان  79,52)  =نسبية للبعد ككل  ال٪(، والقوة  314,92)

 للوزن المرجح ، والنسبة المرجحة والقوة النسبية لكل عبارة كما يلى:  ، وقد تحدد ترتيب العبارات وفقاً  قوية جداً 
٪( ، تليها "هتك  84,60)=  ( فى الترتيب الأول "تزيف الصور والأصوات" بقوة نسبية  4عبارة رقم )الجاءت   -1

بقوة نسبية"  الخصوصية الثاني  الترتيب  الثالث كلاً 82,83)  =  فى  الترتيب  ، وفى  التجسس ع  ٪(    لى من 
  الترتيب الرابع "التفريق بين الأزواج"،   فى  ، وجاء ٪( 82,58)=  بقوة نسبية  "  الفضائح  و "افتعالالآخرين ،  

 ( ٪82,07بقوة نسبية ) إحداث الوقيعة بين الناس
 ناعى على طلاب المرحلة الثانوية.طصالمخاطر الاجتماعية للذكاء الايوضح  (8جدول )

الى حد  موافق  العبارة  م
مجموع  لا ما

 الأوزان
الوزن  
 المرجح

النسبة 
 المرجحة 

القوة 
 الترتيب  النسبية

 3 82,83 8,62 109,33 328 17 34 81 وسيلة للابتزاز 1
 1 85,35 8,88 112,67 338 14 30 88 انتشار الشائعات والاكاذيب 2
 5 80,05 8,33 105,67 317 25 29 78 العزلة الاجتماعية   3
 8 77,27 8,04 102,00 306 29 32 71 هدر الوقت   4
 6 79,55 8,27 105,00 315 24 33 75   نشر الحسد 5
 9 76,26 7,93 100,67 302 27 40 65 زعزعة القيم  6
 7 78,54 8,17 103,67 311 30 25 77 تشويه السمعة   7
 10 75,00 7,80 99,00 297 27 45 60 الثقة فى الآخرين  ضعف 8
 4 82,32 8,56 108,67 326 20 30 82 نشر ثقافة الاستهلاك 9
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 2 83,08 8,64 109,67 329 16 35 81 وسيلة للنصب  10
 م4 82,32 8,56 108,78 326 17 36 79 التفريق بين الأصدقاء   11
 م7 78,54 8,17 103,67 311 31 23 78 التباعد الاسرى  12

 ٪ 80,1القوة النسبية = ٪ 317,25المتوسط الحسابى المرجح =  ٪ 76,00المتوسط الحسابى = 
للذكاء   الاجتماعية  المخاطر  السابق:  الجدول  من  الثانوية  الاصطناعىيتضح  المرحلة  طلاب    وفقاً   على 

= الحسابى  المتوسط  وكان  الدراسة  عينة  أفراد  = 76,55)  للاستجابات  المرجح  الحسابى  والمتوسط   ،)٪  
(317,25 (  = ككل  للبعد  النسبية  والقوة  وقد 80,1(،  وفقاً تتحدد    ٪(،  العبارات  والنسبة    رتيب   ، المرجح  للوزن 

النسبية لكل عبارة كما يلى: جاءت عبارة ) الترتيب الأول بقوة    انتشارالمرجحة والقوة  الشائعات والأكاذيب( فى 
  استخدام ، وقد يرجع ذلك إلى  (٪82,08بقوة نسبية = )  لنصب( ل٪( ،وفى الترتيب الثانى )وسيلة  85,35نسبية )

بقوة نسبية =  (  للابتزازة ليف الحقائق والمعلومات ، وفى الترتيب الثالث )وسييالذكاء التوليدى الذى يعتمد على تز 
د الآخرين ، وقد يكون ض وضوئية المركبة    ، وقد يرجع ذلك لما يتم نشره من صور ومقاطع صوتية(82,83٪)

وفى الترتيب الرابع كلا من )زعزعة القيم الدينية( ،)التفريق بين  الخ ،  مادى أو نفسى أو جنسى ......    الابتزاز
صورة مشوهة عن الدين وعن رجال الدين هذا  تصدير  وقد يرجع ذلك إلى    (٪82,32بقوة نسبية = ) الأصدقاء(  

فضلا عن الفتاوى غير المسئولة والموجهة لفئة الشباب الصغير والمراهقين للنيل من قيمهم الدينية وابدالها بقيم  
ير فى الأصوات والصور  يشخاص ، أو التغوقد يرجع ذلك إلى تركيب أصوات على صور بعض )الأ  ،مشوهة  

 مما يوحى بصدق هذه الرسائل. 
 . يوضح المخاطر الدراسية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية (9جدول )

الى حد  موافق  ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
مجموع  لا ما

 الأوزان
الوزن  
 المرجح

النسبة 
 المرجحة 

النسبية 
 الترتيب  القوة

 4 80,30 8,41 106,00 318 27 24 81 ضعف اللغة العربية   1
 5 79,80 8,36 105,33 316 27 26 79 ضعف المهارات العقلية   2
 1 84,09 8,80 111,00 333 16 31 85   الإلكترونيالغش  3
 2 82,58 8,65 109,00 327 20 29 83 تقييم الطلاب بشكل خاطئ   4
 8 77,53 8,12 102,33 307 26 37 69 ضعف القدرة على التحليل النقدى  5
 7 77,78 8,14 102,67 308 29 30 73  الأكاديميالتسويق  6
 3 81,82 8,57 108,00 324 20 32 80 ضعف قيمة المعلم   7
 9 76,26 7,99 100,67 302 31 32 69 ف الابداع  عض 8
 6 78,54 8,22 103,67 311 25 35 72 فقد أساليب السرد التقليدى   9
 م6 78,54 8,22 103,67 311 29 27 76 على المذاكرة   الاعتمادعدم  10
 م4 80,30 8,41 106,00 318 24 30 78 فقد قيمة الكتاب المدرسى   11
 م8 77,53 8,12 102,33 307 27 35 70 تراجع القرات الفكرية   12

 ٪ 79,58القوة النسبية = 315,20المتوسط الحسابى المرجح = ٪76,25المتوسط الحسابى =
لاستجابات أفراد عينة الدراسة،    الثانوية وفقاً على طلاب المرحلة    يتضح من الجدول السابق، المخاطر الدراسية

الحسابى = المتوسط  =  (٪76,25)  وكان  المرجح  الحسابى  والمتوسط  ككل  (315,20)  ،  للبعد  نسبية  وبقوة   ،
٪( ، وقد تحدد ترتيب العبارات وفقا للوزن المرجح ، والنسبة المرجحة والقوة النسبية لكل عبارة كما  79,58قدرها )
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الترتيب الأول عبارة   الترتيب    ٪( ،84,09بقوة نسبية قدرها )   (الإلكترونيالغش  )يلى: جاء فى  بينما جاء فى 
٪( ، وجاء فى الترتيب الثالث عبارة )ضعف 82,58م الطلاب بشكل خاطئ( بقوة نسبية قدرها )يالثانى عبارة )تقي

)ق نسبية  بقوة  المعلم(  )فقد81,82يمة  اللغة(،  عبارة )ضعف  من  لكلا  الرابع  الترتيب  وكان   ، الكتاب   ٪(  قيمة 
 ٪(. 80,30المدرسى( بقوة نسبية قدرها )

 .المخاطر النفسية للذكاء الاصطناعى على طلاب المرحلة الثانوية (10جدول )

 نعم ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
الى حد 

 ما
 لا

مجموع 
 الأوزان

الوزن  
 المرجح

النسبة 
 المرجحة 

القوة 
 النسبية

 الترتيب 

 3 81,57 9,24 107,67 323 22 29 81 التعرض للاكتئاب  1
 5 80,30 9,10 106,00 318 30 18 84 الرضا  مالشعور بعد 2
 2 82,07 9,30 108,33 325 18 35 79 الشعور بالوحدة   3
 4 81,06 9,18 107,00 321 23 29 80 نشر الحقد  4
 8 77,27 8,76 102,00 306 28 34 70 الغرور العلمى   5
 1 83,08 9,41 109,67 329 21 25 86 الشك فى الآخرين  6
 6 79,29 8,98 104,67 314 23 36 73 القلق ب الشعور  7
 م5 80,30 9,10 106,00 318 24 30 78 زيادة التوتر  8
 م2 82,07 9,30 108,33 325 22 27 83 الإحساس بالخوف   9
 7 78,54 8,73 101,67 305 27 37 68 النفسى  الاتزانضعف  10
 9 77,02 8,90 103,67 311 28 29 75 ضعف الثقة بالنفس   11

 ٪ 80,3القوة النسبية =  317,9المتوسط الحسابى المرجح = 77,9المتوسط الحسابى 
الثانوية وفقا لاستجابات أفراد عينة الدراسة وكان    طلاب المرحلة   على   طر النفسية ايتضح من الجدول السابق المخ 

٪( ، وقد تحدد  80,3)   ( والقوة النسبية للبعد = 317,9)  (، المتوسط الحسابى المرجح = 77,9المتوسط الحسابى = ) 
عبارة )الشك ول جاء فى الترتيب الأ : للوزن المرجح ، والنسبة المرجحة ، والقوة النسبية كما يلى  ترتيب العبارات وفقاً 

 ( قدرها  نسبية  بقوة  الآخرين(  كلاً 83,08فى  الثانى  الترتيب  فى  جاء  بينما  بالوحدة ) عبارة    من   ٪(،  ، ( الشعور 
بقوة نسبية    ( (، وجاء فى الترتيب الثالث عبارة )التعرض للاكتئاب ٪ 82,07حساس بالخوف( بقوة نسبية قدرها ) )الإ 

 . ٪( 81,61٪( ، والترتيب الرابع كان لعبارة )نشر الحقد( بقوة نسبية قدرها ) 81,57) 
 .يوضح المخاطر الصحية على طلاب المرحلة الثانوية (11جدول )

حد  نعم العبارة   م الى 
مجموع  لا ما

 الأوزان
الوزن  
 المرجح

النسبة 
 المرجحة 

النسبية 
 الترتيب  القوة

 6 79,29 8,98 104,67 314 23 36 73 انقراض البشرية  1
 5 80,30 9,10 106,60 318 24 30 78 ضعف النظر   2
 2 82,07 9,30 108,33 325 22 27 83 التأثير على الجهاز العصبى   3
 9 77,02 8,73 101,67 305 27 37 68 الطاقة  استنزاف 4
 7 78,54 8,90 103,67 311 28 29 75 تدهور الجهاز العصبى  5
 4 81,06 9,18 107,00 321 23 29 80   الإلكترونيالادمان  6
 8 77,27 8,76 102,00 306 28 34 70 تلال الصحة إع 7
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 1 83,08 9,41 109,67 329 21 25 86 إجهاد العمود الفقرى  8
 3 81,57 9,24 107,67 323 22 29 81 تعطيل العقل   9
 م5 80,30 9,10 106,60 318 30 18 84 النوم   اضطراب 10
 م2 82,07 9,30 108,32 325 18 35 79  تخليق الفيروسات 11

 ٪ 80,3القوة النسبية = 318المتوسط الحسابى المرجح = 77,90المتوسط الحسابى =
الصحية المخاطر  السابق  الجدول  من  المرحلة    يتضح  وفقاً عى طلاب  الدراسة   الثانوية  عينة  أفراد    لاستجابات 

٪ ،  80,3  ، والقوة النسبية للبعد = (318) (، والمتوسط الحسابى المرجح =  77,90)  وكان المتوسط الحسابى = 
ول  الترتيب الأجاء فى    :للوزن المرجح ، والنسبة المرجحة ، والقوة النسبية كما يلى  ترتيب العبارات وفقاً   د دحوقد ت

من عبارة )التأثير على    ٪( ، وجاء فى الترتيب الثانى كلاً 83,08عبارة )إجهاد العمود الفقرى( بقوة نسبية قدرها )
  ، العصبى  الفيروساتالجهاز  )تخليق  قدرها  نسبية  بقوة  )تعطيل 82,07(  عبارة  الثالث  الترتيب  فى  وجاء   ،)٪

  (.الإلكترونيالعقل(، والترتيب الرابع كان لعبارة )الادمان 
  -النتائج العامة للدراسة:

 -عينة الدراسة: فوصبالخاصة  النتائج :أولاً 
 ٪(. 59,8وذلك بنسبة ) ناث ،بينت نتائج الدراسة أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإ (1
بنسبة   سنة  (18  -16الفئة العمرية )  ىالدراسة يقعون ف  عينة  ـكما بينت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة من (2

(36,4 )٪ 
فئة )  (3 الدراسة يقع دخول أسرهم فى  أفراد عينة  الدراسة أن معظم  نتائج  بنسبة   جنيه  (-9000أيضا بينت 

 التى تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعى. والآلاتأسعار الأدوات  ارتفاع( ، وقد يرجع ذلك إلى 60,6٪)
 : نتائج الدراسة فى ضوء تساؤلات الدراسة: ثانياً 

 ؟ "ما المخاطر الأخلاقية للذكاء الاصطناعى" النتائج الخاصة بالتساؤل الأول:
 ، وتمثلت فيما يلى: على طلاب المرحلة الثانوية  للذكاء الاصطناعى الدراسة المخاطر الاخلاقيةبينت نتائج 

 .هتك الخصوصية -2 .العميق( يفصوات )التزي يف الصور والأيتز  -1
 .التجسس على الآخرين -3

 الفضائح افتعال -
 .بين الناس ةعي إحداث الوق -4

 .الحسابات البنكية اختراق -6 الإلكتروني. لنصب ا -5
 زواج التفريق بين الأ -7

 الحروب الدولية  -
 .مراض الأ   نشر -8

 . رهابية الإ   التفجيرات -
  ف الدين ي تزي -9

 ؟ "ما المخاطر الاجتماعية للذكاء الاصطناعى"النتائج الخاصة بالتساؤل الثانى: 
 ، وتمثلت فيما يلى: الثانويةعلى طلاب المرحلة  للذكاء الاصطناعى بينت الدراسة المخاطر الاجتماعية

 . لنصبلوسيلة  -2 .كاذيبالشائعات والأ انتشار -1
 .نشر ثقافة الاستهلاك -4 للابتزاز.وسيلة  -3

 .صدقاءالتفريق بين الأ -
 نشر الحسد.  -6 . العزلة الاجتماعية -5
 . هدر الوقت -8 . السمعةتشويه  -7
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 .سرى التباعد الأ -
 ضعف الثقة فى الآخرين. -10 .زعزعة القيم -9

 " ؟على طلاب المرحلة الثانوية ما المخاطر الدراسية للذكاء الاصطناعى"  ثالث:لالخاصة بالتساؤل االنتائج  
 -وتمثلت فيما يلى: على طلاب المرحلة الثانوية بينت نتائج الدراسة المخاطر الدراسية

 . م الطلاب بشكل خاطئي تقي  -2 الإلكتروني. الغش  -1
 . ضعف اللغة العربية -4 . ضعف قيمة المعلم -3

 .قيمة الكتاب المدرسىفقد  -
 .ساليب السرد التقليدىأفقد  -6 . العقلية المهاراتضعف  -5

 . عدم الاعتياد على المذكرة -
 . كرةاعدم الاعتياد على المذ -8 الأكاديمي. التسويق  -7
 ضعف الابداع  -10 .تراجع القدرات الفكرية -9

 ؟ "على طلاب المرحلة الثانوية الاصطناعىما المخاطر النفسية للذكاء  " النتائج الخاصة بالتساؤل الرابع:
 كما يلى: على طلاب المرحلة الثانوية المخاطر النفسية  بينت نتائج الدراسة

 . الشعور بالوحدة -2 .الشك فى الآخرين -1
 حساس بالخوف الإ -

 .نشر الحقد -4 .التعرض للاكتئاب -3
 .الشعور بعدم الرضا -5

 . زيادة التوتر -
 .الشعور بالقلق -6

 . الغرور العلمى -8 . النفسىضعف الاتزان  -7
  . ضعف الثقة بالنفس -9

 ؟"على طلاب المرحلة الثانوية ما المخاطر الصحية للذكاء الاصطناعى"النتائج الخاصة بالتساؤل الخامس: 
 :كما يلى على طلاب المرحلة الثانوية لمخاطر الصحيةابينت نتائج الدراسة  
 . العصبىالتأثير على الجهاز  .إجهاد العمود الفقرى 

 . نشر الأمراض
 الإلكتروني. دمان الإ .تعطيل العقل
 . ضعف النظر

 . اضطراب النوم
 .انقراض البشرية

 . الصحة إعتلال تدهور الجهاز العصبى.
  .الطاقة استنزاف

بمخاطر الذكاء  المقترح للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في تنمية وعى طلاب المرحلة الثانوية    برنامجال
 الاصطناعى:

 الأسس التى يقوم عليها التصور المقترح: -1
والبح -أ الدراسات  نتائج  الحالية  و تحليل  الدراسة  مشكلة  تحديد  في  الباحثة  إليها  رجعت  التى  السابقة  ث 

 أبعادها المختلفة. والوقوف على 
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الأخصائى  -ب يمارسها  مهنية  وأدوار  علمية  ونظريات  مفاهيم  من  تضمنه  وما  للدراسة  النظرى  الإطار 
وال المفاهيم  وكذلك   ، الثانوية  المرحلة  طلاب  مع  عام  كممارس  بالذكاء معار الاجتماعى  المتعلقة  ف 

 الاصطناعى.
طلاب المرحلة الثانوية والأخصائيين الاجتماعيين والأكاديميين والمسئولين   بعض من  مقابلات الباحثة مع -ج

 بموضوع الدراسة.  صلة ن لهم مم
نتائج الدراسة الميدانية التى اعتمدت عليه الباحثة في تحديد كم ونوعية مخاطر الذكاء الاصطناعى على   -د

 طلاب المرحلة الثانوية.
 المسلمات التى ارتكز عليها التصور المقترح: -2

الثانوية هم الركيزة الأساسية للشباب الجامعى الذى تشكل حاضر ومستقبل أى مجتمع لذا  طلاب المرحلة   -أ
 كان من الضرورى الاهتمام بهم وإعدادهم بصورة صحيحة. 

تعتبر المرحلة الثانوية من أهم مراحل التعليم والتى يمكن أن تقوم بدور هام في حياة المتعلمين حيث أنها  -ب
تبنى   التى  الأساسية  والمعلومات  بالمعارف  مزوداً  متكاملًا  شاملًا  إعداداً  الطالب  إعداد  عن  المسئولة 
شخصيته من جميع جوانبها النفسية والعقلية والاجتماعية والبدنية والروحية ، كما أنها هى المرحلة التى  

بالدراسة الجامعية والتى تعمل على تأهيل الطلاب واستثمار قدراتهم وإمكانياتهم ، كما أنها تعد للالتحاق  
تقابل مرحلة المراهقة التى يبدأ فيها الطلاب تكوين اتجاهاتهم وميولهم الإيجابية والسلبية الخاصة بأنماط  
لكافة   الشاملة  التنمية  عملية  محور  باعتبارها  ومشكلاتهم  باحتياجاتهم  الاهتمام  يجب  لذا   ، شخصياتهم 
التعليم  بقضايا  الحكومية  ومؤسساتها  الدولة  اهتمام   ، المستدامة  التنمية  ركائز  وأحد  المجتمع  قطاعات 
لتوفير  حقوقهم  حددت  وتشريعات  قوانين  وإصدار  خاصة  بصفة  الثانوية  المرحلة  وطلاب  عامة  بصفة 
الثانوية والعمل على   الحماية لهم ، اهتمام مؤسسات المجتمع المدنى بقضايا المراهقين وطلاب المرحلة 

 توفير الرعاية لهم إلى جانب الخدمات العديدة التى تقدمها الدولة لهم.
 أهداف التصور المقترح: -3

ه بالطرق السليمة لاستخدام تطبيقاتو الذكاء الاصطناعى  بعية وتثقيف طلاب المرحلة الثانوية  تعريف وتو  -أ
 .الثابتالكمبيوتر  –توب  اللاب –التابلات  –الذكية  الهواتف مثل العديدة

تطبيقاته   -ب استخدام  بسوء  والمرتبطة  الاصطناعى  الذكاء  مخاطر  من  الثانوية  المرحلة  طلاب  تعريف 
المختلفة سواء كانت مخاطر أخلاقية أو اجتماعية أو دراسية أو نفسية أو صحية من خلال تنمية وعيهم 

 بتلك المخاطر للوقاية منها.
مواجهة المعوقات التى تحول دون تحقيق الهدف الرئيسى وتعوق الممارس العام عن عمله سواء أكانت  -ج

الاجتماعى  الأخصائى  نسق  أو  أسرهم  بنسق  أو  الثانوية  المرحلة  طلاب  بنسق  خاصة  المعوقات  هذه 
 )الممارس العام( ذاته أو نسق المدرسة أو المجتمع المحيط بكل مؤسساته المختلفة. 

العمل على تنمية القيم الروحية والخلقية وتنمية قيم الولاء والانتماء لطلاب المرحلة الثانوية من مستخدمى  -د
 تطبيقات الذكاء الاصطناعى.

 أنساق التعامل: -4
العام  -أ الممارس  هو  التغيير:  محدث  الاجتماعى(  نسق  داخل    )الأخصائى  أنساق  عدة  مع  يتعامل  الذى 

)الإدارة   التدريس    –المدرسة  هيئة  وأخصائيو   –أعضاء  النفسى  كالأخصائى  له  المعاون  العمل  فريق 
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من  ووقايتهم  احتياجاتهم  إشباع  على  الثانوية  طلاب  نسق  لمساعدة  الآخرين  المهنيين  وجميع  الأنشطة 
 مخاطر الذكاء الاصطناعى. 

العام ، ويمكن تقسيم هذا ن -ب الممارس  الخدمة من  يتلقون  الذين  الثانوية  المرحلة  العميل: وهم طلاب  سق 
طالب المرحلة الثانوية   :الفردى في  المجتمعى( ويتمثل النسق  –الجماعى    –الفردى  )النسق إلى النسق  

الجماعى و  اللاصفية  :في  النسق  النشاط  الثانوية  جماعات  المرحلة  في:    والنسق  ،  لطلاب  المجتمعى 
والمساعدة  الدعم  لتوفير  العام  الممارس  معها  يتعامل  التى  وقياداته  المحيط  المحلى  المجتمع  مؤسسات 

 للازمة لوقاية طلاب المرحلة الثانوية من مخاطر الذكاء الاصطناعى. ا
فيهم   رالتغيي إحداث  نسق الهدف: وهم طلاب المرحلة الثانوية والمؤسسات والأجهزة المراد التأثير فيهم أو   -ج

 لتحقيق عملية تنمية الوعى لوقايتهم من مخاطر الذكاء الاصطناعى.
نسق العمل )الفعل( وتتمثل في الأشخاص أو المؤسسات التى يعمل معها الممارس العام لتحقيق الهدف   -د

، ويتمثل نسق العمل في الإدارة المدرسية ، وأعضاء هيئة التدريس والأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين 
تنمية  وهو  المهنى  التدخل  من  الهدف  تحقيق  أجل  من  الثانوية  بالمدارس  الموجودين  النشاط  وأخصائيو 

 وعيهم لوقايتهم من مخاطر الذكاء الاصطناعى.
 مداخل ونظريات ونماذج التصور المقترح: -5
المشكلة:  -أ حل  العميل   مدخل  نسق  استخدام  مشكلة سوء  لمواجهة  محددة  على خطوات  المخل  هذا  ويستند 

الثانوية (، ويتضمن هذا المدخل عملية تحديد وتقدير المشكلة للتعرف للذكاء الاصطناعى  )طلاب المرحلة 
ثم تقييم البدائل المختلفة لعلاج المشكلة وتحديد الشخصيات المؤثرة   ،  على المشكلة وتحديد جوانبها المختلفة

في حدوث المشكلة مع تقوية العلاقة المهنية مع نسق العميل لتنمية قدراته التكيفية للاختيار بين البدائل مع  
المختلفة مع مراعاة   أدوارهم  أداء  المشكلة وتحسين  للتغلب على  العميل  لنسق  البدائل  أنسب  اختيار  مراعاة 

 .الفروق الفردية بين العملاء
والتى قد تساعد الممارس العام في تحليل مشكلات طلاب المرحلة الثانوية مستخدمى الذكاء    نظرية الدور: -ب

ب كانت مرتبطة  بالمشكلة سواء  المرتبطة  السلوكيات  فهم  في  أيضاً  تساعد  كما   ، العمل  فالاصطناعى  ريق 
 أفراد أسرته أو سلوكيات بعض المنظمات المجتمعية. والمدرسى أ

والتى يمكن من خلالها تصحيح بعض الأفكار والمعتقدات الخاطئة لدى الطلاب والتى    النظرية المعرفية:  -ج
والسلوكيات  بالمعلومات  بإمدادهم  تقوم  وكذلك   ، الاصطناعى  الذكاء  لمخاطر  تعرضهم  في  تتسبب 
والاتجاهات الإيجابية نحو استخدام الذكاء الاصطناعى وكذلك تعريفهم بالمؤسسات المجتمعية التى يمكن أن 

مشكلات السلوكية  ال  يستفيدوا منها في هذا الصدد كما يستخدم الممارس العام هذه النظرية في التخفيف من
 والخلقية والنفسية لنسق العميل )طلاب المرحلة الثانوية(. 

العلاج السلوكى: -د السبب في   نموذج  الخاطئة قد تكون هى  النموذج على أساس أن السلوكيات  يعتمد هذا 
تعرضهم لمخاطر الذكاء الاصطناعى من خلال استخداماتهم السلبية ونقصد هنا السلوكيات المتكررة التى  

ويمكن التخلص منها من خلال تعلم سلوكيات إيجابية جديدة لتحل محل تلك السلوكيات    أصبحت عادات ،
ذلك من خلال أساليب    يتم، و   لهم  وتصبح عادات يومية  متهاالخاطئة بحيث تصبح جزء من نمط شخصي

أص جزءاً  يصبح  حتى  الصحيحة  للسلوكيات  والتعزيز  التدعيم  أهمها  من  نسق يمختلفة  شخصية  من  لًا 
 العميل.
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الجماعى: -ه العلاج  بعض   نموذج  لتعديل  الجماعة  استخدام  على  النموذج  هذا  في  العامة  الممارسة  وتستند 
المفيدة في علاج   النماذج  الجماعية وهو من  الخبرة  الطالب من  الخاطئة وذلك بغرض استفادة  السلوكيات 

 المشكلات السلوكية والخلقية ومشكلات العنف وغيرها.
 استراتيجيات التصور المقترح: -6

 التعاون.  –الضبط الاجتماعى   –التوعية  –تغيير الاتجاهات  –بناء الاتصالات  –الضغط  –استراتيجية الاقناع 
 أدوات وأساليب الممارسة في التصور المقترح: -7

المختلفة    –المحاضرات والندوات   الجماعية    –لعب الأدوار    –المقابلات بأنواعها   –الاجتماعات    –المناقشات 
 عرض مقاطع فيديو. –ورش العمل 

 المهارات المستخدمة في التصور المقترح: -8
 أ( على مستوى الوحدات الصغرى:

المهنية   العلاقة  تكوين  الملاحظة    –مهارة  مشاعر    –مهارة  تقدير  الاتصال    –  الطلابمهارة  مهارة   –مهارة 
 مهارة تجزئة الموقف الإشكال. –مهارة الاتصال  –التوجيه وتقديم النصائح 

 ب( على مستوى الوحدات المتوسطة:
الجماعة   مع  مهنية  علاقة  تكوين  للجماعات  الطلابتشجيع    –مهارة  استخدام   –  اللاصفية   للانضمام  مهارة 

الملاحظة وتحليل    –مهارة التقويم    –مهارة استخدام العلاقات الاجتماعية    –إمكانيات وموارد المؤسسة والمجتمع  
 مهارة وضع وتصميم البرامج والخدمات. –مهارة قادة المناقشة الجماعية   –السلوكيات اللفظية وغير اللفظية  

 ج( على مستوى الوحدات الكبرى:
مهارة    –الأطراف المتنازعة  مهارة الوساطة بين    –  مهارة المدافعة والمطالبة  –  هارة تنظيم المشاركة الجماهيرية م

 مهارة استثارة الوعى المجتمعى –التعامل مع مواقف الأزمات  –التأثير على القيادات المجتمعية وصناع القرار 
 أدوار الممارس العام في التصور المقترح: -9

مقدم   –منمى    –معالج    –مقدم للنصيحة    –معدل للسلوك    –موجه    –معلم    –تربوى    –ممكن    –دوره كمعالج  
 للتسهيلات. 
 التوصيات: 

 عمل المزيد من الأبحاث حول الذكاء الاصطناعى وكيفية الاستخدام الآمن له.  -1
 اهتمام المؤسسات التعليمية بتنظيم الأنشطة الوقائية للتعامل مع الذكاء الاصطناعى. -2
التابلات  دعم المؤسسات التعليمية بالمدربين المهرة لتدريب طلاب المرحلة الثانوية بكيفية استخدام أجهزة   -3

 بصورة آمنة ومفيدة.
العلم وعدم الانحراف إلى   -4 للتأكيد على الالتزام بأخلاقيات  التعليمية  تكثيف جهود فريق العمل بالمؤسسات 

 الغرور العلمى.
لعلوم   -5 الحديثة  التقنيات  لأهم  وتضمينها  المختلفة  التعليمية  المراحل  لمناهج  الآلى  الحاسب  مادة  إدراج 

 الحاسوب وما يتصل بها.
وقاية الطلاب لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين كممارسين عاميين لتوعيتهم بمخاطر الذكاء الاصطناعى   -6

 منها قدر المستطاع. 
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