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 ملخص الدراسة : 

دورخً  حوريببً   ببل اببما خدةة رهببج خدةال ببج وةةبب ا خدامودببج وسببمج لإ  ببج وخدة ه بب   خ  وخ  ببج  تلعببا خدمة ببج خاعية   ببج     
لأ دببي خ اسبب  عوو خاعيةبب لإعوو  ببل  خًً دةبب   يعبب تحببةت    ببا اببجخ خدةةبب ا تةدببل ىو تبب د   دبب   ببةو  وسمج ا صج ، ونظبب

دببجدع ، خديحببةت    تلببع خدمز ببج دةوخعاببج دخريببج ىو ت ببع   تةبب د خديةخ عً وعببا خ اابب م خدةال ببج ، دببجدع  يعببعل لإلبب  خدببلظ  خ
 ابب خلآثبب ر خدل تةببج لإل و   خهببب  ا  تحة ةو يحة ة خ اا م خدةال ج دلأاس  ععل خاعية لإععل و دة ه    خ  وخ  ج اة ت خدةرخهج د

عً لإلبب  وخطببق تااعببا  دخر  خ اابب م خدةال ببجو ،  ، تليةببا خدةرخهببج دبببلة   ببا تحقعببا عببود  خ دخم خدةالببا  ا إهببا   ت و ،  خديعبب
دةة ببق خدة ببنودعل و دة ه بب   خ  وخ  ببج وخدة ببم خاعيةبب لإا و دععلببج الشامل   خدةرخه   خدوصببة ج و هببيمةخم خدة ببم خاعيةبب لإا

ً  ني  ج خدةرخهج ،     ا دلأطم ا خدةق ةعل   كبب و  ببل ىاةابب  لإل وعببود وعببا خ اابب م خدةال ببج دلأاسبب  ععل خاعيةبب لإععل وخهم
وخطببق تااعببا  دخر  خ اابب م ،  خدا  ببج ، ا اببي  وة بب لإً وخنمعبب ا  خاطمبب اةتببج  علو بب   ك ع ببج لإببل وعببا خا ور دبب ل دىنببي 

حً ديااعا  دخر  خ اا م خدةال ج و دة ه    خ  وخ  ج ، وتوصلت خدةرخهج  (48.06وقو  ن ا ج )خدةال ج   .  دا خط ر  قي

 :  دخر  خ اا م خدةال ج ، خ دخم خدةالا ، خدة ه    خ  وخ  ج . الكلمات المفتتاحية

Study Summary: 
Social work plays a pivotal role in professional practice within the field of childhood in 

general and residential care institutions in particular. Given the challenges faced by social 

workers in this field, professional errors may occur. Therefore, administrative systems must 

strive to implement necessary measures to address these challenges.This study aimed to 

identify the professional errors committed by social workers in residential care institutions, 

determine their causes and consequences, and examine the reality of implementing 

professional error management. Additionally , it explored the contributions of professional 

error management And its contributions to achieving the quality of professional 

performance.The study falls under the category of descriptive studies, utilizing a 

comprehensive social survey for all officials in residential care institutions and Social survey 

by sample for resident children. The study findings revealed the presence of certain 

professional errors among social workers, the most significant of which included a lack of 

sufficient knowledge about important matters and a lack of attention to children's emotions 

and feelings. The actual implementation of professional error management was found to be 

relatively moderate (48.06). Furthermore, the study proposed a framework for implementing 

professional error management in residential care institutions. 
Keywords: Professional Error Management, Professional Performance, Residential Care 

Institutions . 
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 الاطار النظري للدراسة  –  المبحث الأول

 مشكلة الدراسة : -اولًا 
يًجخدةوخرد    تُعة          وًريج   ةخ  خديلة ج خد   لج   خدب  عة بق خدة بيوي   خدةحل بج  لإلب  ل ىا  خدةقو    خدض

يًبج ، وتُعيابً  نوخدع دة ج ، وخ خً لبي خدعة   و  با ك  بج خدةةيةعب   ابو صب نق خديلة بج وابة ا  خ ه هبا  با ك  بج  
خً  خدح بب   دةب  دابب   بل ىثببً ااعبً  ببا توع بي   بب   خ ً لبج خدامودببج  بل ىابب   يب خً با    تببي  ن  ج ، خدي د بب ب و  ببا  

لإب تقا    بنود ج خدالب م وخديعةعبً وخديلة بج  لإلب غة خدةةيةق  ا  تحةلوو  لإل طم ا ا  دال   خدال م خدج  هع ثً    
. 

ضًعل دلماً  ل ىا  خدقضب ت          ً   ب خاعية   بجو تُعياً طض ج خ طم ا خدةع ً ب اخدماعب  ا سبً وخدعب د  خدع
خً  خد   هببب ج و   خاعية   ببببج، وذدبببع دببب ل  قبببب  و ببباا خديحببببةت   خدةيسبببلج  و دحة تببببج ودلبببل ختضبببب  و ببباا خدةي عبببب

ً  و دا كاعً  خدياوخاطيس دتج خدةيم قج ،  لإ تج  لإل خث  ديلع خدمن  . خاعية   جعود  خد

خًت ة ج خدامودببج وخ  رؤيببج  دقببة تضببةلت       وةببود    بب   خ طمبب ا وخ  ابب   ،  خارتقبب م 2020-2015 و ببج هببي
ً ببب  خً ا   ببب  وتحقعبببا خد خًرخ  خدم صبببج  اببب  ، ورلإ تبببج  ختمببب ذ اداببب  وضبببة و دلإببب  و ة تبببج خدةةيةبببق داببب  ، وخ ببب خدقببب

خً م   اصبببحيا  خدة بببةتج وخدلم ببب ج ،  ببب وزخر  خدسبببحج ). خاعية   بببجطببب ر  بببل خدة ببب وخ  ولإةخدبببج خديوزيبببق  بببعل خد ببب
 (2020-2015 وخد د و

ً خ ثببلإببةد خاطمبب ا خا يبب م  ببا  سببً تقببةر حوخدا و خ (2019)اوطببة خ بب ر    سبب      وزخر  خديضبب  ل خاعيةبب لإ
  طة  خا بويل ، و لب   %3  طة  خام ،  %27، و  %70 لعوو طما  يوزلإوو  عل   طة  خ ب  وخدا   1.43 ل  

هببً  كةبب   لبب  لإببةد خاطمبب ا خدةدمببودعل دخاببا خ، طمببا 10000 ببل  دخر تضبب  ى ثببً 448لإببةد دور رلإ تببج خا يبب م 
يًً وزخر  خديض  ل خاعية لإا 11.500اة لج  وخدا خد  (2020طما . ) تق

وىوكا خدعا   اةج تل نج خ طمب ا ورلإب  يا  وإلإبةخدا  دلق ب م   ىُن نتخ  وخ  ج    خدة ه     ىووخدةة ً و دجكً 
ً  دبجدع خدةقو ،  ا  ت ديزخ بوخدو ب م  لإلب خدةةيةبق د دونبوخ  بوخطلعل صب دحعل طب دريل   اوأدوخرا     ب   خدة دتبج وتبو 

يًجو    لة ح . خدة ه    دخر  تلع  لإل در خدق  خ دخر  ، وخدةا ز   خدب 

 ديببزخمخاا زخا  ىنببي ا   وخ ا لببج ن ببأتا  و يبب خ  وخ  ببج  لة ه بب   ببة   ببل تلة ببج وتاببويً د بب  ورغبب  
ابب  دلعبب  لعل   ةالبباخد خ دخم     ببيو  ادةم ببأ ىو البب خ  نمم ضببً   بب ةببل خخدةالببوب ،    دوو خدة ببيو وة ببنود  تا  

كًعبببز  ىو بببل خدةم بببأ   عببب وسبببمج ا صبببج ،  خاعيةببب لإععل علخ اسببب  عوسبببمج لإ  بببج و  كببب  خهببب     لإلببب   بببي خدي
تةدبل ىو  لبيج  خدياخدةال ج  اا مخ وة  تحة   ل  خااية مدلل ف ودوو  اديم  خالإة ا وخدةا م خدةُلةز   دوو خ

خًً وى ثً لإةقً   خً  هلا ج ى ة اا  .خدة ه    يلع خاطم ا  لإل لإلا  تأثع
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خًلأ خدلم بب ج،   ةبب  د بب ت عب   ً ببإ تحببةت   خدلةببو و و خ  بب  طببةرتا  ولإببةم دلأطمبب ا ، الإ طببج خدياببور خدةع
لأ داب   خديبا خانيا  ب   لإبل  ةب خد بلوك    خدعةوخن بج ، وعار ظاو و  هويج تلويل لإمط   خعية   ج  لإل   يعب

   (Kang , S. &Abigail,M., 2014 ). خ  وخ  ج   دة ه   خ طم ا و

هًببة خدةيجخ ببة ني ةببج  ةالببادقببة تبب  تلبب وا خاهببي  م خد  خاعية   ببج ة رهببج خدمة ببج  لإلبب  اضببم م خدابب وق خد
خدحبة  بل  دضبوخو  ةالبا،  عب  تةيثبا خدةةب ر  خد خدمبة    خدق نون بج دلأطمب ا و نظةج  دخر  خدةمب طًى ل اما  

لإ تببج خ خدةال ببج تاببويً خدةة رهببج ا دببخدةالببج ع اببة   ادببجدع ت ببع ،خدةوعاببج دلأطمبب ا خدةم طً   . ا و ةبب  ي  طمبب اد
Karen,P. , Hall,C.,) Wastell,D.,2010) 

خًً          خً   ا  بببيةً وا صبببج  ببب و بببداتح بببعل  ا دبببتحيببب    ةالببباخد خ دخم  وونظببب ً ظبببا خدي عببب  ا ببب خدة بببية
تًا  خ ن  ن خدةع رع   ً   ب  لإل ج و    ي خً    بية وًر   لإبةخد  اذدع  بل ت عب نظب  خدعةبا و ب  ت بيوعبي ذدبع  بل ضب

خً  وخهي ع  ا  وخديل ف  ق  قيض  تا  ةالاخد خ دخموتلة ج    (2005لإ دا ،   .)خدجت ددةوخعاج تلع خدي ع

  ً يًج دخر  خدةببوخرد  لإلبب  يحببي   خدةلظةبب   تيحقببا ىاببةخع ادلبب ىنببيدببجدع ت قلببت خ دخر  خدةع صبب و ى خدب بب
يًجخدي بب عا خ  ثببا ديلببع خدةببوخرد  لإلبب تعةببا  تحقعببا   ديبب دا خ  ثببا ، و  ةالبباخد خ دخموذدببع ديحقعببا  عببةا   خدب بب

 (2001 لإل ، ا.)خد لةخدةاي  ه  خ اةخع

ً   ودة  ك و   خًمخ  خ  ختمب ذابو  خدةال ج اا مخ ااعا  دخر  تا  ل  ة رهج ىو  عخداةع خد خًزيبج خ عب  ي
خً بب    نوخ ااببب مخ تةلبببق  ببةو   خديبباىو خدوط   ببج  خًم وطبب  ح طً وبببج  ا دببب ا ببعي  ، ديةلببا  بببةوثا  اكببباع تببو عً خد

ً وخدةي وعج    جخدمز  خًع خدمع ا وخديةريا خدةل ها وخ  خدة ية  ،.)خ بو خدلسبً هبل    الاو دا  ر  د وخديوع ي وخ  
 (2019 ة ت 

 ابب    خاايةبب مخ دخر   لإلبب تةببا  خديببادة ببنود    خو  خدوخعببب  ابب  ى  ببل خدةال ببج  اابب مخ عياببً  دخر  تُ دببجدع 
     بيو  لإلب تب ثً  خديبا دم ث راب  وتةلبا خدعة بة  بل خدة بآو  ااب مخ  تلبع خديقلعبا  بل  اثبً وب د   بىدة  داب   بل  

 خدياتقلعا خديل د ف وخدم   ً  ا د   دعه اا مخ تلع وتةلا  دم خدة  اجه ا  لإل ،   دعةا  خدخم خدةوظمعل
يًل  ، عةبً) . بعل خدخ اب  حزيب د  كمب م  خدعب  لعل وت ا دب   دعهب ىنبيكة   ،ىو  علوي ُ   تةدل خو تليج هوخم   دتً  ن ب

2018) 

ىو تابي   يحقعبا  خدةبود  خد ب  لجم  دخر   خدةود  وتااا  ب د ع  عً  لظةج ىو تحقا  ى  جدع خذخ خرخد  
ً خديلة بببج خدةال بببج  وًر    خ لإلببب خدقببب  ةعل تقبببق   بببنود ج جدع دببب ،دلعببب  لعل  اببب   خدة بببية  يلة بببج  خاايةببب م لظةبببج ضببب

يًجخدلوخدر   ببة ت  ،.)خ ببو خدلسببًنحببو  ل هببا  لإلبب هببيمةخم تلببع خدقببةرخ   دلعبب  لعل  ابب  ، وةبب  تةدببلا   ببل  خدب بب
2018) 

عًو    وت كبببة عة بببق خدةبببةون خدعة بببة  بببل خدوخعبببب    لإلببب  خاعية   بببجخ امق بببج دلمة بببج   وخثعبببا خد ببب
 بببق  خاعية   بببجوو خاعيةببب لإعوو لإلبببة  ة رهبببيا  دةالبببج خدمة بببج خ اسببب  عتةبببا ىو  ليبببزم  اببب   خديبببا   ديزخ بببخاو 
 .عةممدخ
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تلببببوو وةث وببببج ددعببببا  NASWطوخلإببببة ىامق بببب   خدةةم ببببج خدقو  ببببج دلأاسبببب  ععل خاعيةبببب لإععل   ةبببب  ىو 
عل خاعيةبب لإععل  ببا خ اسبب  عدلةة رهببج وىو خدةعبب  عً خدةال ببج تةدببل ىو تلببوو آدخ   ت ببيمة ا  خدةةاببور دةح هبببج 

 .   دج ىاا  ا 

غً   ببل ذدببع  بباو    لإلبب  و  يًل  بب  عل خ اسبب  ع خدبب خًدةال   ا خاعيةبب لإعوو  ثببا كببا خا ببم ي خدةالعببعل خاابب   هبب  
تعيلقونابب  ويية ببدوو  ابب  د  ببوخ  م لببج ،    خديببا م    خدةال ببج ،  ابب   ببق كببا خدقبب   وخدةببب د   اابب م خ  وعببا    ا  بب  خ   نبب ً   تقعببوو 

ضًبوو     دي دا   و   ود  وخ  ث دععل  ل عة ق خدةوخنا ،  لإلبة  ة رهبيا  دةالبج    خدةال بج   ااب م خ  وعبا    ا تقعبوخ  ب   و  اب   ع
ً )خ و   . خاعية   ج خدمة ج    ( 2019 ة ت ، خدلس

 عليك  الاعتمكاديمككن  بشككل تلك المشكلة العربية والاجنبية    العديد من الدراسات السابقة  تناولتولقد  
 المحاور الاتية:من خلال لبيان مشكلة الدراسة 

 ااببب مخ و لإ  بببي ، وسبببمج  خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععلخدةال بببج  ااببب مخ درخهببب   هببب وقج تل ودبببت :  وللأ المحكككور ا
 خ  وخ  ج وسمج ا صج .   دة ه   و  خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج 

 . دة ه   و خ دخمولإمطيا   ياويً   خدةال ج اا مخ درخه   تل ودت  دخر   : الثاني المحور

بصككفة عامكك     الاجتمككاعيين للأخصككائيينالمهنيككة  خطككاءالأتناولككت  التككيسككابقة الدراسككات الالمحككور الاول : 
 ومن اهمها : الإيوائية بصفة خاصة  المؤسساتب الاجتماعيين  للأخصائيينالمهنية   خطاءالأو 

صًبة وعبا  F., (2008 , G.Reamer ). ريمكريجك وقامكت دراسكة  دلأاسبب  ععلخدةال بج  ااب مخ  
خًر خدعةببمم  ،وعببا خدل بب  لإببل  خديببا كبب و  ببل ىاةابب  خاعيةبب لإععل و  ببدم    ي  عبب   ولإببةم خاهببية وج  خهبب

وًر  خو طببة تلببوو لإمطبب    مسبب ج  إط  ببجخدوطببت خدةل هببا  ، و   بباخدعةببمم  غعببً  م ةببج ، وخوصببت خدةرخهببج وضبب
 ة تبج خدعةبمم و ضبة و و  ،خدوطبو   عاب  ، ديةلبا خدةال بج  ااب مخ دخر    ديااعا خاعية لإععل  علخ اس  ع  ات ع

 خدةم طً .خدةح هبج و  ل   خاعية لإععل علخ اس  ع ة تج 

 علخ اسبب  ع ىنببيوعببة     Tham, P., &Gabrielle, M., (2009)وجابريككل  دراسككة تككي  يوفكك
خًم تقع ةب   دببعا ىوعب د   ب تا  خدعةل بج   لإلب  ا  ةب ا رلإ تبج خ طمب ا    خاعية لإععل وعبةوخ وعبي خدمسبوي وباع

 وتعقيااا الاماام   ق   ل لإام خدعةبا و هيمةخمج خ ن  ن  عل  ال خدمة ج    ل  لإ د خدعةا خاعية لإا ك و غعً   ىو

وًر   ا دبوو خاعية لإعوو تبةلإو ىصبح ب خدعةبا خ اس  ع و ض وط خدعةا خديا لإاً لإلا    و  ،  خ دخر   نة و  ضب
وًع خدعةببا خدعةببا لإلبب   خًعخاخديببا تببو ً خدةزيببة  ببل خدببةلإ  ، و ج خ ن بب ن تعزيببز ظبب  خاعيةبب لإععل عل  اسبب  عو لإيبب

 .لإةلا وتقة ً 

خًً  و  ت بيوعا  خديباخدةال بج  ااب مخ عيابً  بل تُ  خاعيةب لإععل دلأاسب  ععلنقص خدةا رخ  خدةال ج    ونظ
خديببا  لببزم    بب  ا   ةةولإببج  ببل خدةابب رخ    وعببة ىنببي لإلبب  (2011ر )ياسكك   دراسككة القصككا  خ ببة  ،خدياببويً

 و اببببب    بببببدمتا   ، خاهبببببية   اببببب ر   اخدعببببب  لعل  بببببق خاطمببببب ا خ  يببببب م ، تةثلبببببت  ببببب خاعيةببببب لإععل دلأاسببببب  ععل
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ى ضبا رلإ تبج درعج ديو عً  اا  وأطسخهيثة ر تلة ج خدةوخرد و تو عً و   ا لا ، وخدةا ر     او   لإةتا   وخ ي  ع تا   
 .  ةدلج دا 

توخعببببج خدعبببب  لعل  خديبببباخدسببببعو     ى ثببببً  ببببل ىنببببي (2012) مهككككا   ي دراسككككة العنككككز   ةبببب  خ ببببة  نيبببب  ج
خًر   تل ب  لإبل ىنا تعيقة ع   خدمة    لإل خدحسوا و ق و ج  خديحة   وخ  ج ر ا خدعةعاخ    دة ه   و خ هب

وًع   يًج و  ض  ج  وخدظ خً اخاعية لإ   اس  الإةم ثقج خدعةعا و  ا دخ ه خاعيةب لإا  خ اس  ا ، وضع  اا
 و ا رختي خدةال ج .

 اخدةال بببج  ببب اابب مخ نةببب ط ىو  ببل ى ثبببً ىدي كبببة  ,J., (2013) Robertsدراسكككة روبكككرت  وعبب م  
خدعوخطب   و با وعبا خ   ب و ً خدحة تبج خدل ع بج دلعةبمم عتبو  خدقبةر  لإلب  لإبةمك نبت  خاعية   بجخدمة بج   ة رهج  
 . ةرخهج لإل  خعية   خدعةا  خااية مو خد لا ج ، ولإةم ىخدجخ ة  

تًلااب  خديبباخدةال بج   ااب مخ ىو   Barsky,A., (2013) يدراسككة باريسكك  ةب  ى بة   علخ اسبب  ع  
 ،خدةوخطببب   لإلببب خدحدببب  خدي بببم ص و  اخدمابببأ  بببى   نبببً  و  ،  عبببً دق قبببجخدةعلو ببب   خدتقبببةت   تيةثبببا  بببا خاعيةببب لإععل

وًر   لإل خ ة   ، وخدةوضو  ج   وطلج  وخديحعز    بةو    اب  ديةلبا ديبزخمخاو   ق   وخامق    خدةالبج  ا  وإدرخخض
خدةال بببج  ااببب مخ ةع دةبببج د اخاعيةببب لإ خ اسببب  ا  ببب لإة   ا ببب ةالببباخد خدةوعبببيدور  وتمععببباخدةال بببج ،  ااببب مخ 

 وتسحبحا 

و ى  The New Social Worker (2013)الجديكد يالاجتمكاع الأخصكائيدراسكة مجلكة   ةب  ى بة 
ضًببوو دلةمبب طً لإلببة   ي طببة  خاعيةبب لإععل علخ اسبب  ع تًلاببوو ع تقاببا و  ثقببج خدةال ببج ،  ثببا لإببةم اابب مخ وعببا   
اببةخت   ببل خدعةببمم ، وعببا خد، وطاببوا وخديةععببز  ببعل خدعةببمم  ولإببةم خدو بب م  ابب وخلإابب م ولإببود دلعةببمم  خدعةببمم ،
  ق خدعةمم.ىو  مس ج    د ج  ا ر   ط ر خدةالج طة تلوو  لإمط   اوخديورط  

ضع  دورخدةبلظ  خاعيةب لإعا   با  ديبا خدمة بج  ا د( 2015 ة  خ  ر  درخهج خدسععة  ، ى  نا ) 
وتقببةت  خدببةلإ  وخدمببة    خدل تةببج لإببل خرتلبب ب خ اابب م خدةال ببج خداا ببج  خلآثبب رخاعية   ببج و دة ي ببة    دةوخعاببج 

رًيل .  دلةيض

خًً   ضًي خدق   وخ امق وخدةوخثعا خدةود ج ، ى ة   اىامط خديزخم ة تج خ طم ا وخعا و    وونظ دراسكة تم
خ  وخ  بج تةبا   دة ه ب  و خاعيةب لإععل دلأاسب  ععلو خدةة رهبج خدةال بج ى ) ,.Chenyika,T 2015 ) يكينك

 .  خدة ه    يلع   طم اداوام خ ليزم  يحقعا خدحة تج    الاىامطا و  ط ر  اخو تلوو  

خًً  اة ج    ,.Munro,Mدراسة مونرو  عب م  اا مخ  ادلوطو   خدة دتج  خدعوخ اتحة ة وتحلعا ونظ

 ني ةبج لإةلاب  تحبت ضب وط  بة ة  ،  لاب وتبوتً طلبا  اتم  بوو  ب خاعيةب لإععل علخ اسب  عو ى  دي كة    (2015)
خدةال بج ،  ةب   ااب مخ  ا ب  خ  وخدةعزخن بج وخدمبوع  بل خدوطبو خالإيةب دنقبص  ق خدعةا خدلاعً  و  نود     لإام  

خً   ا د     د خدةقة ج دلعةبمم ،  عب  خ بة  لإعلبج خدبحب  خو وخدمة ج  لإةل ج خدة  لإة   لإل هلا ج   طة تلوو   تأثع
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  ببدم   دةرخهببج ا ببق لإةم ابب   ، وا تةببةو خدوطببت خدلبب   خدةل هبباا تقضببوو خدوطببت  خاعيةبب لإععل علخ اسبب  ع
خًع خدل  و  خديوع ي لإل  ا  عا  ، وا تحسلوخ ديأخدعةمم وخ  . اخا 

 خاعيةب لإععل علخ اسب  ع  وعبود طسبور دبة ا دب  (2016  محمكد)  دراسكة سكويدان  خ ب ر  نيب  ج ة   
  با وعبا خ   ب و دا  ، وهوم  ع  لج خ طم ا خدةقة جلإةم كم تج خدمة      اتع  لا   ق خ طم ا ،  يةثا    ا 

خً ج  بب  ي ببةد  ي بب  ببل ع نببا خدعبب  لعل و دةوه ببج ، وخو خديوع ببج  خاوخ ببً ، وكببجدع لإببةم خدلسببم و لإابب م    او دسبب
 خدةال ج تة ه خ طم ا و دة ه ج. خدق    وةة رهج خاعية لإععل علخ اس  ع خديزخم

وةة بق   ه ب   خدةودبج ونةحبت خدعة بة  خدةبود  خد ب  لجاو  ح ودج تحقعا    وورغ  ىو خ تة ه خد   ة خ
ى ة  ىو ( 2017) اميرة    فايد هالة   دراسة عمر  ا ىو  خالإية دخدةود  و  لإل خدحسوا   ا   خدة ه    ل  

خدعبب  لعل ، ولإببةم درختببج   ابب  خ دخر  خدةابب ز كم  ببج و لإببةم تأاعببا  و بباا خ  وخ  ببج وععببة  لإببل ذدببع تة  ببً   خدة ه بب  
وًر  ى، و  خاعية   بببببجةعببببب  عً عبببببود  خدمبببببة    و ادةاببببب ز خدبببببوظ مو  دورخ  تةريا بببببج  لإةببببباوصبببببت خدةرخهبببببج وضببببب

 ع ة  تمبص اعية لإطوخنعل وزخر  خديض  ل خاو  ضوخو  دخريج  يااعاخ    زخم خدةاإد، و  خاعية لإععل  دلأاس  ععل
لإ تج   دلأطم ا . خاعية   ج ة ا خد

وعببا خ اابب م خدةال ببج  ببا تااعببا خدعمطببج خدةال ببج  ببعل  ا دبب ( 2017)  أمككل محمككد  وخ بب ر  درخهببج 
 م خدعمطبج خدةال بج ، ر با خديع  با  بل ع نبا نا خاعية لإا وخدة ل وخديا تةثلت  ا لإةم خديما     خ اس  ا
خًم لإةل ج خدةرخهج ، لإةم   خ اس  ا خااية م وعةل ج خديقعب   خاعية لإا  ق خدة ل دةة رهيي د لوخ خدلجب لإلة  ع

وً  خدة ل لإل خداةع .  خدجختا ، وغ  ب  ا ر  توع ي  خدةق  لج  ا   دج ا

بجامعة ولايكة أوهكايو بالولايكات المتحكدة الأمريكيكة  الاجتماعيةدراسة قام بها قس  الخدمة   ى ة    ة 
ً  خطبا  ل وا صج  خاعية لإععل علخ اس  عتقق  عا   خدياخدةال ج   اا مخ خو غ دا ج  (  2017) دة ا  هلوخ  ااب

 طلببج عببلا  و ببعل خدعةببمم ، و  دليع  ببا وضببق  ببةودخاديببزخم   قبب   خدةالببج ، ولإببةم و ةببب د م و ديببزخمخاطلببج  تةثلببت  ببا
خًع  ل خ  خاهيم د ضع  دلعةمم ، و   خانيب هو س    نخ  . ةالاخدوخديوع ي  

 Alessandro,S., (2017)أليسكاندرو  ، عب م  درخهبجخاعية   بجخدمة بج  ا ب اا مخ خديعل   ل  دا  و ىاة جو 
 خديبباوهبب  ا خالإبمم ، و  ا ب  عظةابب   ببي  خدحبة   لإبل خديباخدةال ببج  ااب مخ   بل حبب ا خدتجخ ببة لإبةد  لإلب دي كبة 

ً  لإلبب  وىوصببت خدةرخهببج اابب  خدعةببا ،  ببا تلمعببج م ببا خدى   نببً   ببق خدعةببمم وخدة ببيمعة ل ، و خدةال ببج خدعمطببج  ىثبب
وًر  ً ببج خهببب  ا   اابب مخ ودرخهببج ،  خاعيةبب لإععل علخ اسبب  ع وإدرخخ خديأ ببا خدعةعببا   ببل اببما خدببيعل   وضبب و ع

قً  تحة ة، و آث را و  خًرا   يةلا د لإمعا  ط  خدة يقاا. ا تل

ً  ج خ اابب م خدةال ببج  ببا خدببلظ  خديأد ا ببج  علببت درخهببج  ً  وعةل ببج  ببق (2018رحمككاني   وليككد )ودا بب و  بب  م خدة بب
خً دخر   خً  وعضبببا  د بببلاج تقبببة  طً ىو تقلبببعل  اببب  خ ااببب م خدةال بببج  بببا نسبببوي لإ  بببج وا صبببج ،  علةببب  تببب و ببب

  تحوا دوو خهيمةخم خديع    ا خهيعة ا خد لاج تة ه خدةوظمعل .تحدةا   ةةولإج ضوخو  دلا 

 : الأداءوعلاقتها بتطوير   المهنية خطاءالأدراسات تناولت إدارة  : يلثاناالمحور 
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  ي بب  و دةابب ر اببا ن بب ط  خاعية   ببجىو  ة رهببج خدمة ببج  Trevithick,P., (2008)تريفيثيككك وتؤكككد دراسككة  
عً  ط لإة   ا د  ي يلةو  ً   وإها    ج وخهعج    ع يًج كاع ك ة بج ديبب    بوا ا ل خ نو   يوخعةا  زخا  ورغ  ذدع،    ل

و بببدا  بببا خدعةبببا  خاعيةببب لإععل علخ اسببب  عخديبببا توخعبببي  خدة بببدم  خدةوخطببب  و لإلببب ذدبببع  توظ بببف  اببب  ك ة بببج
 خدةب  ً. 

خد ببب  ة ةلببب   خدتبببأثعً  ا دببب  Gronewold,& ET.AL (2013)دراسكككة جرونيوولكككد   ةببب  خ ببب ر 
ً ببج ىثببً خ  ا دبب، واببة ت  خدةال ببج اابب مخ  لإلبب  اابب مخ دخر   نحببو و دة ه ببج   اابب مخ لإببل    وخد ببد و  ببم   ع

خًمخ  خدةال ج   ونو  خدماأ . خدةال ج اا مخ  دخر   خ ن  ناو  خديلظ ةاخدةل    لإل وخدةد  مج ج ا خدةح هوإع

خًرخ   تةدببلدخر   خ وىدي كببة    ,.Myszewski,J(2012ي )مايسزويسككك دراسككةوعبب م   خو تيمببج طبب
خًرخ   يحيةا خو تي ااو   خدة ه ج    دس دم ورغب  ذدبع  بي  دلعب  لعل ،  خدةال ج  اا مخ وعا    ةو  ا  تلع خدق

وًر  ى،  و  ااب مخ  وخعابج خديع  با و  صبعو ج ا دب   ةب   ب د، لإلب  خرتل  اب خدعب  لعل   ح هببج تح ببعل وصبت وضب
   . خدةال ج اا مخ  ديم د وط   ج لإمع ج و تةخ عً  تم ذاختس ا  ع ا  نة  ط  جج و  يلظ  خ دخر خد

 وخ ر ب د  و خديوع بجى ا دب Delton ,A.,& et.al (2013) واخكرون دراسكة  ديلتكون  وتوصكلت نتكائ 
تةلبا تاةب    خدق   خدةال بج  ثبا وختضب  تحمبزا  نحبو  خدة ب ركجنحبو هلوخ خ  بم ي   ل ت عً و  تعةا  تةدل خو

يًل ،   يًب لإلب   الإيةب د، وذدبع و خ ن  ناتعزيز خديع وو و  ثا خد ضا وخدعقويج   ا لوخ خد لاخد  وتةلاخ ا  جنظ
خًت ة جو ى ببة  خدةرخهببج ىو  ،  اابب مخ  دخر   خدةعببة دك د ن بب    خاهببي ما ا ببةخ   ببخ  لإلبب  خدةال ببج خدة بب ركج  هببي

خًرخ   ا  اه هىخهلوب  اخديوع ج ، وخو خديوع ج خدوط  و خديعل   ا د   د      دلةوعاعل خنم ا  .خدق

 ا خدةال ج  اا مخ ثق  ج  دخر   او تالى  Zhu,J., & Pei,Y., (2014) يوب  يدراسة زه   ة  خ  ر 
لإمطبج  اهب طج  بخدو  لعبا خديةدبعل دور كةب  دلةبوظمعل ،  ا بةخلإخد بلوخ خ نةب    لإل يبأثعً خد   يةعبز وقبو   خدة ه   

 . دلع  لعل ا ةخلإد لوخ خ و خدةال ج  اا مخ  دخر  

 ,.Ben, P  دراسككة بككين بيبككر  ى ببة  نيبب  ج   خاعية   ببجخدمة ببج  اخدةال ببج  بب اابب مخ ولإببل  دخر  

خًر،  خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععلخدةال بببج  اابب مخ  توضببب ملإبببةم  ا وعبببة طسبببور  ىنبببي  (2018) خدةة رهببب    وتلببب
خًمخ  اخدم طنبببج ، وخدياببب وو  ببب  قسبببود  البببا اابببأ  لإلبببة خرتلببب ب علعخاعيةببب لإ علخ اسببب  ع ج  ح هبببا ختمببب ذ خعببب

                                                                                                                                                                                                                                 .                   اتعلةتوععاا و  لاج  ختب    ا خديا وو و 

مُعمككر   دراسككة عبب م   ادخم خدعبب  لعل خ دخريببعل وة  عببج خاطسببآ لإلبب  خدةال ببج اابب مخ ولإببل خثببً  دخر  
دخم خدعب  لعل و دة  عبج آو عل  خدةال ج اا مخ  س   ج  عل  دخر   وعود لإمطج ذخ  دادج    دي كة،  (2018)نسرين

 كةب  ى بة  ىوو دة  عبج ،  خدةالبا آدخ اب  وعبود      بيو  لإلب تب ثً  خدةال بج ااب مخ ، و وخ قج خدع  لعل وأو  دخر  
ً   خدعوخ بببااببب  ى  مً خديلظ ةببب اخ قبببً  ورىهببب ً   ببب ااببب مخ خ تسببب ا  بببوا  ك نبببت خ دخم لإلببب خدةببب ث خديماببب   و ،   اخداببب
وًر  اابب مخ وتةلببا دةع دةببج  وخدةي وعببج خديل ببعاو   اابب مخ ن ببً ثق  ببج  دخر   خديوهببق  ببا ، وخوصببت خدةرخهببج وضبب

 .ا وتااعا آد  ت خدةال ج
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 : يف  منها الباحثةاستفادة   علىاثر كبير  وكان لتلك الدراسات

خً  خ ه هبب  ، تحة ببة  ببدلج خدةرخهببج وصبب  غج  تحة ببة تحة ببة ،  دلةرخهببج  جىاببةخع خدةرخهببج وىاةعيابب ، تحة ببة خدةي عبب
يًج دلةرخهج دةم ه   و خ  وخاي  ر ، تحلعا ني  ج خدةرخهبج ، و إلإةخد وص  غج ىوع د و ب رخ  خدةق   ل ، و خدةوعا   خدلظ
خًً  حً دلةرخهجوىاع  . وضق خديسور خدةقي

  لحببت ىاة ببج ذخ   ق ةببج  ق ق ببج  ببوا  ببا كونابب  واتفقككت الدراسككة الراهنككة مككا الدراسككات السككابقة :
اً   اا مخ خدةال ج وإدخر   اا مخ دةرخهج واو خ وضو    ، كةب   وتحقعا خاةخع خدة ه بج خ دخم لإل خدةال ج وتأثع

يًت وطبقت   ديحق قا  . ا  ه    ذخ  ك  و ودا  ىاةخع ت ع لإل ىو خدةرخه   خد  وقج خُع

خًالببج  يواختلفككت الدراسككة الراهنككة عككن الدراسككات السككابقة فكك    دخر  ذنةببو  لإلبب  خلإيةببة كببوو خدةرخهببج خد
، ر اببت خدةرخهببج  دخر   خدةرخهبب   خد بب وقج  اواببجخ نبب درخً  بب   يببو ً  بب ، وة ه ببج اة  ببجوتوظ مببي  خدةال ببج  اابب مخ 
وابببجخ  ببب  دببب   يبببو ً و دةرخهببب   خد ببب وقج  خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععل ةالببباخد خ دخمخدةال بببج  يحقعبببا عبببود   ااببب مخ 

ً  ج ،  خًالج كة  ا صج خدةرخه   خدع  خدةال ج كلظ م دخاا خدة ه ج . اا مخ  دخر   لإل ركز  خدةرخهج خد

خًً  خدماأ لإل ميل   نوكلل   ، خدةالععلوخرد  ل كا خدةالا خدماأ     و قً  لإلب ، دلل طة نميلب  كثعب طب
كًً  تةدلل  خ تمب ق  خً خ خدماأ، واجخ اتةلق خو ال خ طةر لإم  اجوخه دعا   طبة نقبق  عاب   خديبا ااب مخ  بل  لإل بي  ي

خً  خدةيمسسبعل  ب اا متلع خ لإلة لإم    ً  دن  وماب ً ويبج خدةميلمبج  ج وخ ن ب ن  خدةةب ا  ا، وإو خهي تمعبة خدي
عً  ا   و دا كاعً  (2002لإ دا  ،  )لإاةالله .اا مخ ه  ثا اج لإل خديع

يًبج ديوظ ماب   ب خدعة ة  ل خ طً  لإل وو خاعية لإعوو  خ اس  عيعيةة  و  ودبجدع  باو  ة رهب تا  ،  اخدلظ
يًببب   خدحة ثبببج تُ  وإدرخخ  اببب  ً  وخدةحيبببو خدلظ تًب  عبببزز خخدةُ    عبببة خه هبببً  طويبببً  دلةة رهبببج خدة بببيلع وحة تبببج خدامبببا ، دةببب

 (Harms,L., 2019. )وتاويً خدةا رخ  

خًت ة  تي دبي  قو  تبي  ةالاخد  خ دخمىو    رغ و   ا ب  اب  ديبزخمخاتةبا  خديبا   لإلعابو دون تبي خدةيعب رع  وخهبي
 . خدةة رهج خدةال ج دلمة ج خاعية   ج

ً   خدةال بببج تحبببةت   خدةة رهبببج  ا ىو  وًر   ا دبببت بببعً  خدةع صببب خًرخدياور خدضببب  نظببب   وإتةببب د ةالببباخهبببية
خًع وخنةب ط  خدةال ببج خدةة رهببج  اتةدبل د ةابب  و ببدا خ ثبً وضببو ً   ب خديببا  وخديملعببً خدلقبةوخدةي وعببج ونةبب ذ  دك ب

  .جخ   دتة ج دلمة ج خاعية   ةل اج خد ا خدةيل  لج و 

طة   بلوخ خدةالعوو  خدةة رهوو  تعياً  عا  خدياخدح ا   ودرخهج    خاعية   ج ة رهج خدمة ج    اخدبح   و 
وخديوخصبا  ببعل  خديقلعةتبج ةبب ط نوخ  حبص وت ععبً خدبلظ  ا دبب ت بعً خاطمب ا خدضبعم م  ، قببوق   ة تبج رلإ تبج و  ا ب

خً  خدةالععل ، وخض  ج تة رب خدةايةعل  ل   ,Harry)   خدق ب م وبي .لإلبعا يوعبا   دلعةا خدبج  د   ي  تل ودا واا

F., 2010) 
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 والعشرون لواحد  العدد ا

دخم آ ا بببب وخدلقص خدقسببببور  نببببوخ ادةع دةببببج نحببببو خديلة ببببج خدةال ببببج خدةبببب د  ا يالببببا خد ببببع  خ  ببببً خدببببج
دخ ععببيا  دلعةببا  بق خدل ببا خدة ببياةع   خدةال بج وخ دخريببج وزيب د خاامق ببج  لببوخ ا بل خد خاعيةبب لإععل علخ اسب  ع

  (Louise,C.,& Leonard,K., 2014)ب   خ ي  عيي و د دا خدةالوب.   

وً ببج  خدة ه بب   او خ طمبب ا  ببىا صببج و  خدلثعببً  ببل خدضببب وط  اتعبب نخديببا خ  وخ  ببج  ببل خدمنبب   خدةح
 خدقابً وخدةع نب ه خدلم ب ج  وخدةقب ا  وخطبق رخهب   وخدبحبو ةخد وتعدل  ،وخدةةيةم ج    خاعية   جخدلم  ج و وخدة دم   

لأ دا   خديا  .  خدة ه   خ طم ا  يلع اوام  يع

خدةخلإةببببج  وخدقبببو  خو تدونبببوخ خدعبببة خدح ن ببببج دة ببب لإة  اببب ام خ طمببب ا  خاعيةببب لإععل عل  اسببب  عو عبببة ًو  
ً  و  يًببا خدعةببا و دة ه ببج دليلبب ت  وخدعةببا  خ لإلبب خدةبب ث  لإل ببيو قببً  دةبب  نسببت   ن بب ناا رلإبب  يا  و ببد لإلبب دخر  و 

 ج .خ ن  ن دت و خد ة ويج وخدةوخثعا خدةود ج وخدق   خ 

 ةالبببباخدةال بببج لإلبببة آدخ اببب  خد اابببب مخ  ا ببب ىنم بببا  وو خاعيةببب لإع عوو خ اسبببب  دبببجدع ا تةبببا خو تقبببق 
 خدةبود  خد ب  لجظا خديقةم وخديلة ج خدةل ود  و ح ودج خدوصوا ديحقعا   اا صج  ،    خ  وخ  ج   دة ه   و دوخرا   

 .  خدة ه     يلع

خًد و   لإل ةا  و ل ال  ت  خالإيةب دتب  ، دخريج  ة ثج وثق     عة بة   تة ا   ونظ    اتال خدة ه   خ  
خدةال بببج وخ بببة   بببل تلبببع  ااببب مخ ، وتعيابببً  دخر   وىثايبببت كم  ياببب  بببل طابببا   ميلمبببج وةةببب ا وتببب  تاا قاببب    لإلعاببب

تح ببببعل ، وذدببببع  اببببةع خدةال ببببج  اابببب مخ خدوطببببو   ببببا دحببببة  ببببل ىو  لببببق خ ادابببب   هببببا   تا   بببب خديبببباخ تة ابببب   
خً دخم خدةقة ببببج  خ  وخ  ببببج خدة ه بببب  و تاببببويً اببببة     ،  ببببل ن   ببببج خاعيةبببب لإععل دلأاسبببب  ععل ةالبببباخد وتاببببوي

 ىو اببب ام خ طمببب ا اببب   بببب ب ورعببب ا خدة بببيقاا وطبببو  ا، وعبببة ً و دبببجكً     بببل ن   بببج خابببً  دلأطمببب ا خدةق ةبببعل  اببب 
خًد   لت رلإ  يا  ىُ  يا و  ا   ذخ تُ    خدح    خدةميلمج . ة ا   ااةلإعل و يةعزيل   ُ تةدل ىو تدونوخ ى 

ً  بج ضوم    او  ضًي  ل خد       دلج خدةرخهج و   تضبةليي  بل خ سب مخ  ودرخهب   هب وقج لإ    ت  لإ
المهنيككة كمككدخل  خطككاءالأإدارة "  اخاة ببج  وضببو  خدةرخهببج ،  قببة تحببةد    ببدلج خدةرخهببج  بب لإلبب وخعلا ببج خ ببة  
 الإيوائية" المؤسساتب الاجتماعيين للأخصائيين مهنيال الأداءلتحقيق جودة  

 همية الدراسة: أ -ثانياً 

 :  الأهمية العلمية-1

ً  دلمة ج خاعية   ج وةةاا  ي   وحةخثج تل ودي ن ا ً   ا خدعلوم خ ن  ن ج وخدمة ج    - ى خً  خدلظ خًم خدي  ث
 . خاعية   ج

خ ه ه ج  تةدل ىو تُ ا  خدةرخهج  ا     ب خدةالعل و لا  خ اس  ععل خاعية لإععل خدةع رع وخدةم ه    -ب 
 .   درخخ تلع خ اا م وخدعةا لإل  تةخركا    يقامً  دخر  خ اا م خدةال ج و  دي دا  ةاا  وا خ اا م خدةال ج و 
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 والعشرون لواحد  العدد ا

 :  الأهمية العملية-2

ً   -ى  خ  وخ  ج .  دة ه   خ اا م خدةال ج دلع  لعل و لإل تةدل خلإيب ر خدةرخهج  ةامً دل  ا

 دخر  خ اا م وتعةعا  ماو ا  و ح ودج تمععلا   اخ دخر  وا اخدحة ثج   خدةةخاا    ة لإل  دق م خدضوم -ب
 خ  وخ  ج.  دة ه    و اخدعةل   خدة يو  لإل 

 ل اما   يتح عل   يوي تو خاعية لإععل  لأاس  ععلد خدةالا خ دخم دلإ  وتعزيز  ا  تةدل ىو تُ ا  خدةرخهج  - 
   .  خ  وخ  ج  دة ه   و ا ن ً ثق  ج  دخر  خ اا م خدةال ج و ح ودج تاا ق 

 مفاهي  الدراسة : -ثالثاً 

تًب   ا   ل  م ه  خدةال ج  اا مخ دخر    -1  .و    

 .خ  وخ  ج خدة ه    -2

 .خاعية لإععل دلأاس  ععل ةالاخد خ دخم -3

 :المهنية وما يرتبط بها من مفاهي  خطاءالأإدارة  -1

 :المهنية وانواعها خطاءالأمفهوم  -أ

يًف خدماأ           "رخد   ابو اابأ كبا  ب  وطبق  بل   لإلبي  بل غعبً طسبة وا "  ابو صامح : خ اتع
 (        2006 حةة ،   عل ).

عً خدماببأ خد مسببب :اخدماببأ خد مسبب تًلبببي خدةوظببب  خدعبب م  خدمابببأ خدببج " أنببيو اتعببب ً بببي وي  اً  ابببم تقي
رًا      خدقب نوو خدةبةن ،  ووخعب   ط نون ج     ديزخ و تًبا   خدمابأ  بةن  ً  ع دبوو  اتق   بنود ج  مسب ج ىو  لإل بيوتي

 اع دببوو خدماببأ خد مسبب خ دخر     وخدوخعببب   خدق نون ببج دلوظ مببج  وخهبباج طوخلإببة خدقبب نوو ديزخ بب اتدببوو خ اببما و
 ( 2004لإة ر  ،  لإوخ ة.) " ادلةوظ  خدع م ال  ااأ تأد ا

خًع  مس  "  : او  ةالاخدماأ خد تحدب   خديباخ صوا  خدقوخلإة و  الج  ععلج لإل ا د ا لية الا   ا نح
وًلأ تة وز و  او ج وتقعة ىالا  لإلة  ة رهيا  دا  خدةالتلع     حةود   بل خدلب   نج  لإل إاما  وخعا ا ي  م
 (2017  لإاة خدا د،   لإاة خدا د .)"  الج  ععلج  ا د ليةوو  خدج ل

عًوتُ  ا طنبببج ىو  م دمبببج ىو  هبببعنج ى   ة رهبببج  "  أنابببو: خاعية   بببجخدمة بببج  ا ببب  خدةال بببج ااببب مخ  عببب
لببيج لإلابب  وي  وقسببة خو  ببةوو طسببة ، اخاعيةبب لإ خ اسبب  ا ابب   تقببوم  خاعية   ببج الببج خدمة ببج قبب   و م  ةببب دد

رً   ة خدعةمم  ىو   ىز  ةو    ( Alessandro,  S., 2017 .) " ض

خًع  " تضبب  ى ااببو  تًباببجخدة ببيوي   خدةال ببج خدةقاودببج  خدة ببنود    و لإببل دلأاسبب  ا خاعيةبب لإانحبب  خدة
 (G.Reamer ,F., 2008 .) " خ  ضادةة ره   خدةال ج و 
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 والعشرون لواحد  العدد ا

عً تُ   ةبب  خًع "   أنابببوخدةال بببج  ااببب مخ عببب   خدعببب د ةالبببالإبببل خد بببلوخ خد دلأاسبب  ا خاعيةببب لإاى  خنحببب
ضًببا   خديباوخدةبأدوع ، وإامدببي و دوخعبب   خدم صببج    ,.Johnson ,K ) ."  خاعية   ببج الببج خدمة بج  لإل بيتم

2013 ) 

عً  كببا "  ختضبب ً  اوابب و عببب رع وخامق بب   و ابب رخ  م  و ببب دقبب     ا  يوخ بببا  ببق  البباوهببلوخ تسبب
قً و واابببوخ  و بببةخاا وخهببب دعا  تًبببا  خاعية   بببجوخدوخ   البببج خدمة ببببج  طببب خًر دعةبببمم خدمة ببببج  لإل بببي، ويي خضببب

رً   خاعية   ج  هبةعج  لإلب و تعةلبوو  اب   خديبا خدة ه ب   لإلب نم با  و ى خاعيةب لإععل  علخ اسب  ع  لإل   خً ،  ا وض
 (2019 ة ت ، خ و خدلسً  .)" نم ا   خاعية   ج الج خدمة ج 

 :انواع ودرجات الخطأ

و ببب اج  ىااببب مو   قسبببود  ، ىااببب مغعبببً  قسبببود   و  ىااببب م:  ا دبببخدةال بببج  ااببب مخ تةدبببل تسبببل ف 
ً  ، و  ىاا مو   . ل ج  ىاا ملإ دتج و  ىاا مكاع

 : غير المقصود  الخطأ-أ 

غً   ل خد قعل وبأو كبا   لإل  ىً   ب و طبة تدبوو  سبحو  ط ومابأ غعبً  قسبود ننةب ز ىو لإةبا  خد ، وا  اب
خدسبمبج و خدةعقبة  لإلة خديع  با  بق خدحب ا   اخاعية لإ خ اس  ا لإل  ا لب  ىنيك  ا ،  ا   عسوم   ا     لا 

 اخاعيةببب لإ خ اسببب  ا لإلببب ىنم ببا  و  لإلببب ، ىو خدبببج ل تةثلببوو اابببور    بببلا ، و ببق خدعةبببمم وا صبببج خدة ببدلعل 
يًو  خد قظبببج ختمببب ذوخدةرخهبببج و  وخدبحببب  هيم ببب رو   لإبببةم   ببب  لج تةدبببل والببب  و ت ببب اا ،خدبببةخ ةعل  لاةبببُ  دو  خدحببب

  بب وي خدةابب رخ  إخديو  ببج و و خديلا ببي خديوضبب م و زخ بب  د  اببجخ خدماببأ ، وإو كبب و  لإلبب  اخاعيةبب لإ خ اسبب  او ح هبببج 
خًر  ثا اجخ خدماأ.خدمز   (2019 ة ت  ،)خ و خدلسً ي دعةم تل

 الخطأ المقصود او المتعمد :-ب

خً   ااببأ  ا بب اخاعيةبب لإ خ اسبب  اواببجخ تحببة  لإلببة   تقببق  واببو دةتببي ن ببج خدقسببة خو خدعةببة دوو   يبب
رً ىو  لإقو بببج حبببالدبببجدع ، وذدبببع دع خدمة بببج  ودةالبببج    بببة خدعةبببمم ، وابببجخ خد بببلوخ تةثبببا ا  نبببج دلم بببي ىواً  ضببب

يًةبج عل   بج تع طبا ىو خدةيعةبة تعةا  ا  ث دث . وطة تةثا اجخ خدمابأ   خدياث ن   ودلة ه ج      خاعية   ج خدةقسبود ع
تًبببا طبببة خدقببب نوو ،    لإلعاببب ً ببب و  بببل  زخودبببج خدةالبببج  وخهببباجىتضبببً   و اخاعيةببب لإ خ اسببب  ا   ببببل لإلعاببب ي  خدح

 (2019 ة ت ، )خ و خدلسً تعةا  ا  .  خدياوخدة ه ج  خاعية   جنق وج خدةال  خد لا   خدةميسج  لا 

 : اا مخ خو ال خ نولإعل  ل  ا د( 2007   وختض  ت عً) خدعلز 

 تأد يا  .لإةلا  و ا لب ا  خديالإةا وعا خ    م  اخديلل ف و دوخعا : وا ىاا م -ى

عيابً خدلبو  خدثب نا ى ثبً لإةلا  ، كةب  تُ  ا لب  خديا خدةا مدخم وعا آخدق  م ولإةم  ااة ا خدوخعا : وا    ىاا م-ب
خًد .  ااور  ،   دةلظة   تم ا و اا    تقوم وي خ  
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 والعشرون لواحد  العدد ا

 :المهنية  خطاءالأدارة إمفهوم 

غً   بببل ىو لإلبب    تةببب دىتضببً   ا ببل خداا عببب ىنبببي بب و  ا  نطببة تدبببوو  ببل طا عبببج خ ااببب مخ  خرتلبب ب خدبب
 .خديحةت   خدة يقال ج  توطقخداةخ ا و  وخهيمةخمخدحلوا 

عً تُ  خًرابب  غعببً خدةقسببود  ،  اببةع  اابب م  لإةل ببج تاببي  و" :  أناببو خدةال ببج اابب مخ  دخر  عبب تل ، تةلببا  
مابب   خديدخريببج  يل  لببج  ببل  خدعةل ببج  ببب ر  لإببل لإةل ببج  اببجه د ن ببج  ةوثببي، و  خديلابب  و دماببأ وتقلعببا  ا دبب وصببواً 

خًععج ،خدةي وعج و وخديلمعج و  طً وج وخدي جتج خد ً بج  نقبصلإبل   ً غ دبب  يحبة   غعبً خدةقسبود  ااب مخ خ    خد  طلبجىو خدةع
 ً وًع و بباا و   ببلأنخدلم بب ج د خد ببة  خو   خدمابب خ ببو .) " خا د ن بب   او خدببلقص  ببى خاعابب د خو  خاعية   ببجخدظبب
 (2015ط رق ،  خدمي ج

اً   خد   اخدةم ه    ضوم    او  خً خ  خدةماوم   يحةد  ذك خًالبج خدةال ج  اا مخ دخر    اع خدلحبو  لإلب و قبً  دلةرخهبج خد
 :خدي دا

 ال بج تحبة   بل خدعب  لعل  ىااب م دخر  خدة ه بلت خ  وخ  بج  وعبود  لإلب خدقب  ةعل   وعود طبةر  بل خدقل لإبج دبة-1
 . خاعية لإععل علخ اس  عخ  وخ  ج و ل  علا      دة ه   و

  خدةال ج ىو خدحة  لا  و ع دةج آث را . اا مخ دةلق خدةةاا اجخ   ا طيل   خ دخر   يال-2

  دة ه ب  خدةال بج و اا مخ ج ديااعا  دخر  خدمز وضق خدما  وتحة ة خلآد     لإل وخدة نودعل طةر  خ دخر    -3
 خ  وخ  ج.

خًعخدةال ج وخا اا مخ ل ً ثق  ج تقاا    خ دخر  خديزخم  -4  خدوهب  ا خدةل هببج لإلب   الإيةب دو  ا  وخديال   لإلا  لإي
. 

ىًهاخ تس ا  وه  ا تي م خ دخر  – 5 يًعج اوخ  ق خد نًج وخد   . خدمع دج وخدة

 .ىدةوخط  خدم طنج وتجدعا خدعقب   وتمة ف    لإً خدموع وخدقلا ا  ة  لإة  ق   خد لإل تعيةة -6

ً   اا مخ   ي  عخدوه  ا خدةل هبج ا تي ج خ دخر  – 7 خًمخ   حةد .لإلعاوخد  ا    و ا  ع

  .خدةال ج خدة دتج وخدةعلويج اا مخ خدل تةج لإل  خلآث ر تليزم وعم  -8

يً  -9  خدةال ج خدةيوطعج . اا مخ و  ،خدةةخاا خدحة ثج  لإل  خا ية لإععل علخ اس  عتةريا تي م  

خًت ح    ووهبب  ا وىدوخ   ل هبببج دةة ببق  حبب ور  دخر     لإلبب  تعيةببة    -10 خً     اابب م خ   ابب رخ  وخهببي خدةال ببج   ببيةة   ببل خديبب
 ، وخدعلوم خ دخريج .   خاعية   ج دلمة ج      خدلظً 
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 والعشرون لواحد  العدد ا

 :مهنيال الأداءمفهوم 

يًف   ىو خنةب ز وتلمعبج ابةخ خدعةبا  ، : " خدق ب م و د بام ىو تأدتبج لإةبا أنبيخدةالبا د ويب  و  خ دخمويةدل تع
 ( 1993خ ةة  ،     ةو ). و دا  م   "

خاعية لإا  ةوره خدةالا و  نود  تي خدةال بج  خ اس  ا: " ق  م  أنيو خاعية   جخدةالا  ا خدمة ج    خ دخم  اويعل
وخدةاب رخ  خدةال بج خديبا خ ي باا   خاعية   بج عب رع خدمة بج  لإلب خً خدة ه بج خديبا تعةبا  اب   عيةبة دوخ م ا  طب ر 

 ا خدة ه ج خديبا  خاعية   ج ل اما  لإةخده خدةالا و ل اما لإةل    خديلة ج خدةال ج ديحقعا ىاةخع خدمة ج 
 (1997عة ا ،  اعا  تعةا  ا   " )

 ةالبباخد خ دخم اببو خدة ببياةع  ببل تلببع خدةرخهببج ، وخنةبب  تح ببعل وتاببويً  خديقلعببة ةالبباخد خ دخمودبب ل 
يًا  لق وتةلا خ  وخ  ج  دة ه   و  خاعية لإععل دلأاس  ععل  . خدةال ج اا مخ  ا   خدوطو   لإل ط

خًم خدةببود  خديبام خ ه هبب ج  ويعيابً خديح ببعل وخديابويً  ببل خدةبب د عً تح ببعل  وضببعا  ااب  خ دخم، ويعب
كًز : "  أنيو لإ تبج ببقً  ، وخدعةبا و بدا   بيةً ديقبةت   ُ  اا مخ  لق  ةو     لإل لإةل ج ت تاب  ا  خديباخدمبة    و  خد

 (Putting,E.,S.,  2003 .)  "ىو تموق توطع   خدة يمعة ل

خً ا او  خًالج كة   لا: خ دخم دةود  اةخ خ ط ر تةدل وضق خدةماوم خ ع  خدةالا  ا ضوم خدةرخهج خد

  الإيةب دو   وخ  بجخ   دة ه ب  و و دوخعبب   وخدة بنود    خدةال بج ديبزخمخا لإل خاعية لإا  خ اس  ااو طةر     -1
ً  . لإل  قً  ايل  خه دعا وط

تًب  تلع خدة نود    و ديوص ف خدوظ ما دلأاس  ا خاعية لإا وب 2  .  وخ  جخ   دة ه   ت

وق   و اب رخ   البج خدمة بج    يضةلي  ل  ع رعوة   خدةالا  خ دخموةقو     خاعية لإععل  علخ اس  ع  خديزخم-3
 .تي   و دحةخثج  خديا  خاعية   ج

تةدبل خو  خديباخدةال بج  ااب ملأد اخاعيةب لإ خ اسب  ا بق تةلبا  لإلب ى   البا   تقةت  اة    خ ضا و ة يو -4
 تقةت  خدة  لإة  دلعةمم و دة ه ج.  تحة  خثل م

 الإيوائية: المؤسساتمفهوم 

خًع  ال ببنا  وتيببودتُ   ه ببج خعية   ببج  اخدة ه ببج خ  وخ  ببج ابب   وزخر  خدعةببا وخد ببنوو لإلعابب دخرتابب  وخ  بب
لإ تبج خدةل هببج دلأطمب ا ذو   خاعية   ج وًع خدم صبج  ةبل ا    اةع تقةت  خد لإ تبج خد بل ةج  ب خدظب  اتيبو ً داب  خد

 ً  (  2002 حةة ، )  ل .اوخدةةيةق خداا ع  خ ه

 :  هداف الدراسةأ -رابعاً 

 .  وخ  جخ   دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ  تحة ة - 1

 . خ  وخ  ج  دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ خدل تةج لإل  خلآث رتحة ة  - 2
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 والعشرون لواحد  العدد ا

 .خ  وخ  ج   دة ه   عل وعخاعية لإعل عخدةال ج دلأاس   اا مخ ب ب تحة ة خه  -3

عً -4  . وخ  جخ   دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ دخر   تااعا  وخطق لإل  خديع

عً  -5  خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععل ةالببباخد خ دخمتحقعبببا عبببود   اخدةال بببج  ببب ااببب مخ هبببا      دخر    لإلببب خديعببب
 . خ  وخ  ج   دة ه   و

 .خ  وخ  ج   دة ه   خدةال ج و اا مخ  عوط   تااعا  دخر  تحة ة  -6

عً  -7 ً    تااعا  دخر   لإل خديع  . خ  وخ  ج   دة ه   خدةال ج و اا مخ  قي

حً خط ر  ا دخديوصا -8  . خ  وخ  ج  دة ه   و خدةال ج اا مخ دخر  يااعا  د قي

 تساؤلات الدراسة: -خامساً 

 . خا وخ  ج   دة ه   و  خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ  طا عج   -1

 . خ  وخ  ج  دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ خدل تةج لإل  خلآث ر   -2

 . خ  وخ  ج   دة ه   عل وععل  خاعية لإعخدةال ج دلأاس   اا مخ    خهب ب - 3

 . خ  وخ  ج  دة ه   خدةال ج و اا مخ  دخر  تااعا وخطق     -4

 خاعيةبببب لإععل دلأاسبببب  ععل ةالبببباخد خ دخمتحقعببببا عببببود   اخدةال ببببج  بببب اابببب مخ  دخر   ك ببببف تةدببببل ىو ت ببببا  -5
 . خ  وخ  ج   دة ه   و

 . خ  وخ  ج  دة ه   خدةال ج و اا مخ تحوا دوو تااعا  دخر   خديا   خدةعوط   -6

ً    تااعا  دخر  خ     -7  .  خ  وخ  ج   دة ه   خدةال ج و اا م قي

 الموجهات النظرية للدراسة : -سادساً  

يًج خ -ىواً   .  ق خدع  ج  ننظ

 . خدةال ج اا مخ نةوذ   دخر   -ث ن ً   

 : ساق العامةلأننظرية ا -أولًا 

 يضبةل  ةةولإبج  بل خ عبزخم ىو خدةدونب   والب خ تمب لإم   بعل ابجه    خدل ا  ب ر  لإل ذدبع خدلبا خدبج
  . )ابو عبزم  لبي   وخدبج اعبزم دخابا خدل با تةبا درخهبيي دخابا خدل با خدللب ى  بي   اب   اخ عبزخم وخدلبا ، دلب

Grafton, W., & Scott,B. , 2006) 

يًج خ خًض   خاةا  لإل   ق خدع  ج  نوت يلة نظ  (2002خ ةة  ،    خد لاور  :)لإة  خ ي

 دا  . اتحقعا ىاةخع  حةد  وتحقعا خديوخزو خدةخال ا د ا  ق ت ع نىو عة ق خ-1
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ً    ببعل خعببزخم خدل ببا  خديبباخدقعببود  ا بب ق دابب   ببةود وابب نىو كببا خ--2  ةةولإببج خدقوخلإببة وخدقبب    اتيةثببا  بب خديبباتبب
 .وخدلوخ م وخدلظ  

وًر  تحقعا خديل  ا  علا  -3 ً  ج  ق ض  .ىو كا ن ا  دوو  ل ىن  ق  

خً  خدم رع بج  ب ا دبىو دلبا ن با  بةام  ت بعً --4 وخدا طبج وخدةعلو ب   لإابً  بةود خدل ببا خدل با  اكبا خدةب ث
عً  . ا دنسا  اتي  خدعةل    خديحويل ج ،  ي ادل  خدةم

 .تةعزه لإل  يم لإا  ق ا ر   ةوده  ق خدةح  ظج   ، واو خدل ا خدج جوو  ةود خدل ا  ميو تلطة --5

 .     ق خ اً  نا  يم لإا  ق خ ى  ا   لا لطة تدوو خد-6

اً  و   خديبا  اخدي جتج خدعد  ج واب  -7 خًد خدا طبج وتسبة  يًق خديبات بةم واهبيع  ا ب ق  ب ن  خديم لإبا  بق خاب بي  لإبل ط
 خداعنج خدم رع ج.

 خدةال ببج  اابب مخ  ببةاا  دخر   لإلبب تعيةببة  خ  وخ  ببج  حببا خدةرخهببج كل ببا خدة ه بب  ذدببع تةدببل تم ببعً ضببوم  او بب
 : اع ة   ل

لإ تبج وتل بنج خ طمب اخ  وخ  بج ديحقعبا خابةخع  حبةد   خدة ه ب   ات بع-1 تًب     اابب مخ وععبةخً لإبل خاهب م  و  تب
 .خدةال ج

 .خدةال ج اا مخ تااعا  دخر   ا   لإلعا خالإية دتةدل  خديا  دا خدلوخ م وخدلظ  خدةحةد  ادا   ةود  يةثلج  -2

ً  بج خدةيةخالبج  نتيلبوو  بل  ةةولإبج  يل  لبج  بل خ-3  اتمعبة  ببنظب  ختسب ا  ع دبج   تةبب د اوابجخ تمعبة  ب  بب ق خدم
 . اا مخ خدة  لإة  لإلة  ةو   ا د وخط  خدح عج 

يًجخ  د ن ب   خدة دتبج و  ادا   ةام   يةثلج  ب-4 خً   دخر   اتةدبل  هبثة را   ب خديباو  خدب ب  ااب مخ تااعبا    ب
 .خدةال ج

لإ تبج ى تقبةت  اخ  وخ  بج و دعةل ب   خديحويل بج خدةيةثلبج  ب  خدة ه ب  تقوم  -5 ً ويبج و  خاعية   بجوعبي خد ج خديعل ة بوخدي
لأ   اً  ، ويمي خدةال بج  ااب مخ ى بة  خدةبةخاا خ دخريبج و لاب   بةاا  دخر   لإلب  خالإيةب داجخ خدسةد  اوغع

 . خ ضا آدخم ديلع خدعةل    لإل وذدع دضة و خدحسوا 

عًبب    يةثلببج  بب-6 وًع خدم صببج    خ طمبب ا خ  يبب م وذو  ادابب   م وحعبب  خدة ببيمعة ل  ببل اببة    خدة ه ببج  خدظبب
 . خدةلوطج  ا  خاعية   جتحةا خدة نود ج وخدق  م و  دوخر  لإل  وخطلعل ص دحعل  ط دريل  تدونوخ

كًبببز -7 خًد وتسبببة ً خدةبببةام  وخ  د ن ببب    بببق   ه ببب   ىنابببخدي جتبببج خدعد ببب ج  بببل  عببب   لإلببب ت   تقبببوم واهبببيع
 . اخدةةيةق خدةحل

كًز    ة-8 و دةةيةق ودا  لإمطب    يب ددبج  بق خدحمب      خ اً  خدة ه   خديم لإا  ق  لإل خ  وخ  ج  خدة ه    ت
كل ب   و ع ابة خدمة بج    ثبا ) دةةيةبق خخديعب وو وخديم لإبا  بق   ه ب     ، ودعا  اكل ا  عية لإ   أناك   لإل 
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يً ضبببببج ، وخخدةبببببةخر  ، خاعية   بببببج يًبببببج خد بببببب ب وخد  –وخدةةم ببببب   خاال بببببج  ، خدسبببببح ج خدة ه ببببب  و  ، و ة 
اًببب  (خدة ل بببج  خدة ه ببب  و  يًج د ن ببب   خدة دتبببج و تبببو عً خ  ا بببل ابببة  تا   ببب خاهبببيم د   يببب م  وغع ديحقعبببا  خدب ببب

لإ تببببج خدةقة ببببج دلأطمبببب ا  ببببل ن   ببببج وتحقعببببا  خدةببببوده  بببب اخدةببببود   بببب دلأ سبببب  ععل  ةالبببباخد خ دخم اىوعببببي خد
ً عل    خاعية لإععل خًع وخديوع ج  وخديةريا و خدةلإ  خخدةل ها    ي ب ب     ل ن   ج خاً   وخدة   ل اما خ  

خً    اابب مخ  اوتةلببا خدوطببو   بب ةالبباخد خ دخمتحقعببا عببود   اتمعببة  بب خديبباخدةعبب رع وخدةابب رخ  وخدقبب   وخدمابب
  .  خدةال ج

 :المهنية خطاءالأنموذج إدارة  -ثانياً  

يًببج  دخر   لإلبب  اابب مخ نةبب ذ   دخر   اتالبب ضًبب ج نظ يًببج  اابب مخ ىهبب    لاثببا  ببل   ضًبب ج نظ  لعببت  اابب مخ ،  
يًببج لإلببة   تدببوو البب خ خاببيمع  بب  اابب مخ تللمببج  ديقببود لإةل ببج تمةبب ا ىو  دخر    اابب مخ تللمببج  ا، وطبقببً  دللظ

وًع غعً   كة  ، خااي  ر تدوو دسب دم )خديحعبز   اتحسا    خديا ( ، وابجه خديحعبزخ  ت كبة ىو خ طبا  خديل مباظ
يًبج  دخر   ديبزخمخاي ع بج هبوع  بي   نخدبقب م ىو خ  اتللمج  ب هبيلي ع   خدعقل بج هبيلوو ىو خ  ااب مخ وبي ، وت كبة نظ
 ( Haselton,M., 2000.)  خاهيةاداي   ى ثً  ل نو   ل خدماأ  ن يحعز   

 : المهنية  خطاءالأء يمباد

خً ب   لإبل  ةةولإبج  ببل خديوطعب   ااب  -1  ج وخدةعيقبةخ  دور  بوا تلمعببج خدة ه ب ت:   عب  تةثبا خديوطعبب    خنح
عًببو  ، ولإبب د  تأاببج خديوطعبب    ببدا خدقوخلإببة و    خدعةببا خدق  هبب ج  مخخًعببخدلببوخ م وإخدةعبب  عً و خدةابب م وخدليبب  ج خدة

ؤًيبج خو  ابجهو قبً  دو مل بج دلة ه بج ، خدو  خ دخريبج ميلب  خدة بيوي    لإاً خعية   بً  و و تلظ ة بً   ت   ن   ا     خديا خد
كًج ديحة ببة  بب  ابب خً بب   نخ اتببوخ ً خديوطعبب   خدةحببةد  هببلمً  تضببق خرضبب ج   ببي  ). . خدةحيةلببج اابب مخ و  ح

Dunn,R., 2003   ) 

 ببة ذختاب  ، ودلببل تةدببل ىو  اا بب  ً  ب ا دب  تبب د ا ااب مخ :      ببيقلج لإبل خدعوخطببا خد بلا ج خدةحيةلببجىناب -2
وًع  تُاام   لإبل خدعوخطبا خد بلا ج  ااب مخ  ابةى  سبا  ،وي بعً ثبً   يةب اً تةعبا خدعوخطبا خد بلا ج خ   خدياخدظ

ضًببب ج ىه هببب ج  ببا وعابببج نظبببً تُ  ا دبب طابببا تجخ بببة و ببدا  عببب ا  ااببب مخ ، ذخ تةبببت  دخر   اابب مخ عبببزز  دخر   
 Reason.L.,1990) ) . ني  ج هلا ج  ةو   تم د ا د  ت د   وتم لإلا   ق لإوخ ا خاً  اا مخ 

خً ب   غعبً  قسبود  لإبل   ب رخ  خدعةبا  ااب م:  يضةل اجخ خدةابةى ىو دلأ  لإةم وعود هوم هلوخ  يعةة -3  نح
يًا  ثات يبعة طا عج لإةم خدقسة  خدةما  دا  ،و  خدةحةد   . يق م نخا ي  ا خو خو  خديم

خًط  نخد ضبا وخو  خ هبي  مو تحبة  ني ةبج   ب لإً ى خدةحيةاخو ذدع  ل     وعاج نظً خاً     رغ  ذدع تً  مب
خًرخ  تلظ ة ج و  تدوو ال خخد لوك    خدةع دتج دلةةيةق لإلة    ا   .دخريج غعً لإ ددج إط
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 المهنية : خطاءالأج إدارة ذنمو  محددات

 بل خن با  (  Dyck, C.,& Michael ,F., 2005 و   بعا دختبع)خدةال بج  ااب مخ تعيابً نةبوذ   دخر  و 
خًً  رتب طبي خدوثعبا وةةب ا لإلعاتةدل ىو تعيةة    خديا  خدلة ذ  خًالبج ، نظب ج وخ دخريبج خ ن ب ن خدعلبوم   خدةرخهبج خد

 :خلآت ج خدةحةدخ  لإل    ذاجخ خدلةو ويعيةة ،  وسمج لإ  ج

 :المهنية افقياً ورأسياً  خطاءالأالاتصال حول -1

 بببعل    اابب م خ  وخصببا  بببوا  ي كلةببب  خت بب  خد   اابب م خ  ج  دخر   لإ د بببكلةببب  تةيعببت خدة ه بببج  وعببود ثق  ببج    ىنببي     وةعلبب       
لإج وخدعبب  لعل    خ دخر   وًنببج و خد بب      ببة إ و   خدةال ببج ،   اابب م خ  وخ ببة   ببل خابب  خدةة رهبب    دخر     خاتسبب ا  ، وتعياً   و دة

خًت ة     وً تعةببا    ا ظببا ه دببا تلظ ةبب  ا  بب  اابب م خ   وخطبب     ا ، وخدة بب لإة   بب  اابب م خ  خدمع دببج دةع دةببج    خاهببي   لإلبب   بب
لإج ختس ا   خًرخ   ه يً  خدةعلو ب    و خدقب ج ديحقعبا آدخم خ ضبا  دلعب  لعل والبا  عنبج  ل هببج دك يلب ر  لإ د ب،  ةب   يب م  ب

   ( Haselton,M., &Buss,D. , 2000) . وخديةعز 

 : المواقف الخاطئة يالمساعدة ف -2

كةبزم  بل خدح ب   خدعو  بج  وخديع  با  عاب    خدةال بج ااب مخ ج لإلبة    بي  طابوا لإ د بتلبوو   ا دون   خدةل   خديلظ ة
خًراببب   علةببب  تدبببوو  وحعببب  تلبببوو لمبببً لإلبببة    ُ خدةال بببج  خ ااببب مدخر  خديلظ ةبببا  ةلببب   خد بببي  خدبببيعل   لاببب  ولإبببةم تل

خًت ة ج  , .Hofmann, A.,& Frese,M )). ابا خد ب  ة   با  دخر  خ ااب م خدةال بج  وخديبو     دقب م خدلبوم خهبي

2011 

 : علي الخطأ بسرعة والسيطرة  اكتشاف-3

عاببة كاعببً  ببل خ دخر  ، دببجدع تعيةببة خدةلظةبب    ا دببد  ببت لإةل ببج هببالج وتحيبب    خدةالببا خدماببأ خ ي بب علإةل ببج 
، وإلإابب م   ي بب ع خ اابب مخدمحببص خدة ببيةً  ات ببيمةم  بب خديبباخديللودوع ببج وخدوهبب  ا  خدياا قبب   لإلبب خدةميلمببج 

 (Brun ,& Et.Al 2013) .جخر خدةبدً نخ

لأ ىو  وخدةبة ً و دبجكً ىو تلبع خديقل ب   خديللودوع بج تُ بيمةم   ي بب ع خ ااب م خدةال بج  با  ةب ا   حبةد  تميبب
ً ل  تًباج وأاا م خدب ب تًباج و ديسل ق وخدسل لإ   و ايمع خنوخلإا  ،  علة  خ ي  ع خ اا م خدةال ج خدة تلوو  

، ج تعيةببة و ببدا خه هببا لإلبب   لبب   خ دخر  خد بب  ة ولإمطبب   خدعةببا ونةبب  خ دخر  خ ن بب ن خدةالعببعل  ببا خدةةبب ا  
يً خدلةبو خدةالبا كلةب  تةبت خدةد  بمج   للة  خت ب  نةب  خ دخر  و ديعب وو وخدي ب نة وخديوع بي وتقبةت  خدبةلإ  وتعزيبز  ب

خً  و لق خ اا م خدةال ج. خًع و  اا م خدةال ج  اةع خديسح م ونةو خدما  وخالإي

 عيقببةخ   لإلبب  بب ثً  اابب مخ ونةببة ىو  لبب    دخر   اخدعةببا ى ببً   هبب   دللةبب ح خديلظ ةبب ىاابب م خ ي بب عويعببة   
خًع بببوا ىلإضببب م خدةلظةبببج   Zaho:   بببل ابببما ااببب مخ  خ ي ببب عويبببي  ،  ااببب مخ   رتلببب بوخدعببب  لعل  خلإيببب

,O.,2006) ) 

يًج  ني ةج لإوخ اخثل م وطو  خدماأ  ى خدل   خثل م خدعةا  -ى   .  دتج  ىوو 
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ً  خدلي  ج    لإل خدل    ل م    -ب    بق خدليب  ج خدةيوطعبج  عل بيخدماأ ني ةج لإبةم تاب  ا خدليب  ج خدم خ ي  ع ى خدةيو 
 . خو خدةما  دا 

يًا خداعنج خدم رع ج   -           .لإل ط

 : سلي  يبشكل علم خطاءالأتحليل  -4

ً لج عةق خدا  ن   وخدةعلو    لإل خدمابأ يًل وبي ،ودرعبج خدمابأ،  وىهبب وي ، وتيالا اجه خدة  خلآثب رو  ، و خدةيبأث
تًببببج  خًلإبببخدمابببأ  لإلببب خدةي خًر ختمببب ذوذدبببع  ابببةع  وععبببة لإبببل خديحعبببز اخو تبببي  تلبببع خدعةل بببج و بببدا لإلةببب ا، وي  خدقببب

 خدة ه ج . لإل خدةل ها وة  تعود و دلمق  

 : خطاءالأالتنسيق لمعالجة -5

لإة   قو     خاةاب  تبوخ ً طوخلإبة    نب    يل  لبج لإبل  لإل تعيةة خديل عا  ق خدةا   وخداعن   خدةميلمج خدةعل ج  
تًب    وختض ً   ،  تلع خدةا    ال بج طويبج وحعب  تةدبل  بق خدة ه بج وعمطب   تلبع خدةاب   وه  ا ختسب ا  ع دبج وتب

 خدببمزمخدببةلإ  و  خدة بب لإة وختضبب   ، اابب مخ  وخطبب   اخدةل هبببج  بب خاهي بب رخ  لإلبب خدحسببوا  ا   ببلإلعابب خالإيةبب د
 . اا مخ خدل تةج لإل تلع  خلآث ر لإل دلي لا 

 : خطاءالأمعالجة آثار  -6

غً   ببل ىو  لإلبب  درخهببج  ا ببل خداا عبب ىنببي بب و ،  ا  نخ هببة   ببل هببةج طببة تدببوو  خدةال ببج اابب مخ  خرتلبب بخدبب
وتحة بببة خدابببةخ ا و وخعابببج خدةل هببببج خدحلبببوا  إتةببب دخاهبببب ب وخدعوخ بببا  خديبببا ىد   دببب  خرتلببب ب خ ااببب م خدةال بببج و 

 (.Dunn , D., 2003خديحةت   خدة يقال ج. )

وخ هبب ب  نابج تحلعبا خدبلظ   لإل خدةال ج  اا مخ طور  اس سً  دةع دةج     خدجذخدلةو  اع ةل ريزوو    ركز
يًج  خدعوخ او  كًز  خديا،   خدب  خًع ج  خو خداعن بج و  خديلظ ة بجخدة بيوي    لإلب لإوخ با تودعبة خدمابأ ، خدةوعبود   لإل ت  ب

  (Barsky , A. , 2013)  . وخدعةممخدةوظمعل  و دل بج دلا  ل

 : خطاءالأالتخطيط للوقاية من -7

خًرخ  دلوصببوا خد ختمبب ذلإةل ببج  ليظةببج تيضببةل  و لإيببب رهخديمابب    خًمخ  وخدقبب ىاببةخع  حببةد  ،  ا دببعة ببة  ببل خ عبب
ً  ز ل بج  يًج  قبةر    بيمة ج خدةبوخرداما  يب خدة دتبج وخدةعلويبج خدةي  بج   د بً  و  بيقامً ى  بل خهبيمةخم .)  و خدب ب

ً  و ،   خد دً   (2006 حةود  ، خ ةة ، لإ

تةلا لإلسً خدةم عبأ  خدةسب  بج دحبةو  خدة بدلج  تحقعا تمعة  ا اا مخ خديما   دلوط تج  ل لإةل ج  دجدع  او
ً     وضقكة  تي م  ،    ااب مخ خدابةخ ا دليع  با  بق دلي لا لإل  خ اا م خدةال ج  ا   دبج  بةوثا  ووضبق   خدةقي

   يقامً .  خدةحيةاو دياور  خديلا  لإل خدةحيةلج  ، وزي د  خدقةر  
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 :المتوقعة  خطاءالأ علىالتدريب  -8

يًقبببج تبببةريا تيضبببةل خدي بببة ق  خدةال بببج  ااببب مخ  دخر   لإلببب خديبببةريا   لإلببب دلةيبببةر عل خ هيل ببب ع خدل ببب  و ابببو ط
 او تلعبا دورخً ىه هب ً   بخدعةل بج وخدبيعل   لاب  ، ويةدبل دابجه وخهب دعا  ع عياب   ،  ىثلب م خديبةريا اا مخ   خرتل ب

 ,.Aimee G., & Rich, M. ) حيةلبج تةدبل ىو تل ببأ ىاابب م ى  ببل ابما   ببل خدةالعبعل تلة بج خدةيبةر عل

2014) 

ً ج  ل ىعا    و خدةور حً خد ةبولأ و خدل عم ابو ىوعبة  بل خدةبةا ،  ةالاخد خ دخمخدب رز دلةع تحبةت    ااب مخ تاب
ً ببج ،  وًطج و قببً  دلقعببود خدةال ببج ، و ببل ن   ببج ىاببً   ودسببحج  ةبب ا خدةع ً ببج تةببا ىو تلببوو   بب  ببأو    اببجه خدةع

ً ببج ، تحببةد  ةبب اً  اابب مخ خد ةببولأ و  ً ببج  ى  عة ببةخً دلةع تةببا خلإيب رابب  عببزمخً  ذخ صببلج  ببل  خديببا اابب م  وخدةع
   ً  خدةة رهج خدةال ج. اخدما

(Hans, G.  & Michae, M., 2o12) 

لأ خدةوعز دلةوذ  ضوم    او   يب م  خدة ه ب  دخابا تةدبل تاا قبج كلظب م  ىني يضم  خدةال ج  اا مخ  دخر  خدع
  ً  اويي ببب  خدلةبببوذ  و دعةو  بببج  ببب خدة ه ببب  وتابببويً  خ دخمعبببود  خدةال بببج هبببم ً  ديحقعبببا  ااببب مخ  لإلببب خد ببب ا

دًتج كا   ه ج . خدة ه   ت اا تاا قي وةميل    ا حةدختي  ي  و د دا وخ هلوب خدةل ها داا عج و 

تااعبببا نةبببوذ   دخر    لإلببب خدقببب در   خدة ه ببب  خ  وخ  بببج كل بببا  ديةبببا خاركببب و وخدعل صببً  بببل  خدة ه ببب  وتعببة  
 ديحقعا ىاةخ ا  .   خدعلسً خدب ً  لإل خدةق م خ وا  ا    ه ج اة  ج تعيةة  ىنا،  ع   خدةال ج  اا مخ 

 الثاني : الاطار الميداني للدراسةالمبحث 

 : ةالإجراءات المنهجية للدراس
 : نوع الدراسة -أولاً 

  . خديحلعل ج خدةرخه   خدوصة ج نة  ا دو ق   اةخ ا  خدةرخهج  اجه  اتلية

وصبب   وضببو  خدبحبب  خو خدة ببدلج وتحة ببةا  كة بب  خو  ا دببخدةرخهبب   خدوصببة ج خديحلعل ببج  تاببةع  عبب 
اً   معةبببق خدحقببب  ا وتحلعلاببب  وت ا دببب اعت ببب  اببباودبببجدع .   ة ببب    صبببةخر  ا دبببادياببب  وخدوصبببوا دهبببيممي  بببع

ً  ةتع  . تقوم خدب     ةرخهيا  خديا ة   و أو خدةوط  ىو خدظ ا

خًالببج  او ببل ثبب  ت ببع خدةال ببج كة  ببً ديحقعببا عببود   اابب مخ وصبب  وتحلعببا  ي عببً  دخر   ا دببخدةرخهببج خد
  . خ  وخ  ج    دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععل  ةالاخد خ دخم
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 منه  الدراسة:  -ثانياً 

وخهببيمةخم خدل ببا  دةةببق خدا  نبب    اخدلةبب خدةببلاج  خدةلاةببعل ت ببيمةم خدةرخهببج خدح د ببج وخاببةخ ا  خت بب ط   ببق خدةرخهببج 
اً  عًحج وخدقو  خدل ا ج وغع عًحج وخ وزخو خدة تحلعا تلع خ هية و   و وذدع دوص  خهية و   لإعلج خدةرخهج  ، خدة

خً  خدةرخهج  بعضا  وتأثعً كمً  لا     ديوض م  ة هيممي خدلي  جوخ  خلآاً . اخرتب ط  ي ع

 طرائق البحث المستخدمة:  :ثالثاً 

يًقبج   لإلب خدةرخهبج  خلإيةبة  خدة ببنودعل خدة بم خاعيةبب لإا  لو  بي خدة بم خاعيةب لإا خد ب  ا دةة بق  ط
خًع  خ  وخ  ج   دة ه   و يًل،  ) خدةميسبعل و ا ب وخدة بم ،   وةح  ظبج خدمعبوم (خاعيةب لإععل علخ اسب  ع ، خدةبة 

 .خ  وخ  ج  دة ه   دلأطم ا خدةق ةعل وخاعية لإا و دععلج  

 أدوات الدراسة :  -اً رابع

 ادوات جما البيانات : -1

 : اخدةق   ل وا لإل عةق خدا  ن    ا خدةرخهج  خلإيةة 

  دة ه ببب  خ  وخ  بببج دلأطمببب ا خدةق ةبببعل و  دة ه ببب  و خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععلخدةال بببج  ااببب مخ  ق ببب   " -واً ى
 خ  وخ  ج "

ً خدة ببنودعل وببادخر   لإلبب خ  وخ  ببج  اابببا   دة ه بب  وخدةال ببج  ااببب مخ  تااعببا  دخر  وخطببق  ق بب   "  -ث ن بب ً   خ هببب
 خ  وخ  ج"  دة ه   وخدامودج و 

خًمخ   لإل خدب  ثج  خلإيةة   تسة   خ دوخ : اج  خدي د خ ع

 :اجراءات تصمي  الأدوات -ا

يًببج و خدلي وببب   خ لإلببب خ طببم   -ى   دخر  خ ااببب م خدةال بببج ، خ اابب م خدةال بببج ،)  بببوا خد ببب  ا خدةرخهببب   دلظ
 .( خ  وخ  ج خدة ه   خدةالا ،  خ دخمخدةالا دلأاس  ععل خاعية لإععل، عود   خ دخم

اً  خدعة ة  ل  لإل خ طم     -ب   وقض ج خدةرخهبج )  ذخ  خدسلج خ دوخ    ثا خدةق   ل وخهية رخ  خ هيا  و وغع
،  ةالببببباخد خ دخمعبببببود   ،خاعيةببببب لإععل دلأاسببببب  ععل ةالببببباخد خ دخم،خدةال بببببج  ااببببب مخ دخر   ، خدةال بببببج ااببببب مخ 

 خ  وخ  ج (. خدة ه   

 : خدي داخدوعي  لإل تحة ة خا  خ وع د و قً   اةخع خدةرخهج وت  ؤاتا   - 

لأطفكال المقيمكين مطبكق علكى ا  الإيوائيكة  المؤسسكاتب  الاجتماعيين  للأخصائيينالمهنية    خطاءالأمقياس "  -اولاً 
 "الإيوائية المؤسساتب

 ع م خدةق     دوو  ل عز عل خه هععل اة :



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

389 

 والعشرون لواحد  العدد ا

،  حببا خد ببل  خدلببو   : ا( واببتمببةم  وضبو  خدةرخهببج  خديببا ببل خ هببنلج  9)  لإلب وطببة خ ببيةلت : البيانككات الأوليككة
ً لبببج خدةرخهببب ج ، خدح دبببج خدسبببح ج ، خد بببة   خد مسببب ج ،  بببة  خ ط  بببج ،   ببباج ،  نخ ا ببب خدة ببب ركجخ ط  بببج ، خدة

 .خدةوخ ز وخدةد  ن  

 الأبعاد المتصلة بأهداف الدراسة:

 . ق خ طم ا خدةق ةعل و دة ه ج خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ  -خ وا خدبُعة  -1

 . خ  وخ  ج  دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ خدل تةج لإل  خلآث ر – خدث نا خدبُعة -2

  علككككىالإيوائيككككة مطبككككق  المؤسسككككاتب الاجتمككككاعيين للأخصككككائيينالمهنيككككة  خطككككاءالأإدارة  مقيككككاس "  -ثانيككككاً 
 الإيوائية" المؤسساتوالطفولة و  الأسرةالمسئولين بإدارة  

 خه هععل اة :  ركلعلع م خدةق     دوو  ل  و

 ، خدة اا ، خد ل خدلو ، : اتمةم  وضو  خدةرخهج ( وا خديا ل خ هنلج  8)   لإل : وطة خ يةلت البيانات الأولية
ً   خدببوظ ما اخدة ببة  ببل  خاهببيم د   ةببج دلببةورخ  خديةريا ببج ،  ببةظخدةاببج خدةل، خدببةورخ  خديةريا ببج ، ، هببلوخ  خدمابب

 . خدةورخ  خديةريا ج

 :الأبعاد المتصلة بأهداف الدراسة

 .خ  وخ  ج    دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ خ وا :  خدبُعة -1

 .خ  وخ  ج   دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ : خهب ب  خدث نا خدبُعة -2

 . خ  وخ  ج   دة ه   خدةال ج و اا مخ  دخر  تااعا وخطق خدث د  :  خدبُعة -3

خًوق  خدبُعة -4  خاعية لإععل دلأاس  ععل ةالاخد خ دخمتحقعا عود   اخدةال ج    اا مخ دخر   : خها       خد
 . خ  وخ  ج   دة ه   و

  . خ  وخ  ج   دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ  دخر    تااعا عوط    خدم  ل:خدبُعة -5

ً    تااعبا  دخر    خدبُعة -6 خ  وخ  بج   دة ه ب  و خاعيةب لإععل دلأاسب  ععلخدةال بج  ااب مخ خد  د  :  قي
. 

ً   بب ج دلةق بب   ط  ببت خدب  ثببج وسبب  غج  اة  ببج دلمببب رخ   خدثبب ناىاوا وخدةق بب    و عببة صبب  غج اببجه خ وعبب د خد
 ً  ق بب    و دةق بب   ىاوا :دلمببب رخ   اوطببة كبب و خدةةةببو  خدللبب ،  ببةه لإلبب عببة  ببج وخديببا تيمببا  ببق كببا وُ خدم

  دة ه ب   طمب ا خدةق ةبعل وخ  لإل خ  وخ  ج  ااا    دة ه   و  خاعية لإععل  دلأاس  ععلخدةال ج    اا مخ "
 .(  ب ر  18) خدث نا خدبُعة(  ب ر  ، و 21خ وا ) خدبُعة، ىوع د خدةق    لإل (  ب ر   وزلإج  39)  خ  وخ  ج " : 
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 دلأاسببب  ععلخدةال بببج  ااببب مخ تااعبببا  دخر       بببيو   ق ببب   " : خدثببب نادمبببب رخ  خدةق ببب    اوكببب و خدةةةبببو  خدللببب
ً خدة نودعل وادخر    لإل خ  وخ  ج  ااا    دة ه   و  خاعية لإععل  خ  وخ  ج " خدة ه   وخدامودج و  خ ه

خدث دب   خدبُعبة بب ر  (  21) خدثب نا خدبُعة ب ر ( ، 20خ وا )  خدبُعةخوع د خدةق    ،   لإل  ب ر (   وزلإج  111 ل  )
خًوق ) خدبُعة ب ر  ( ،  26)  .  ب ر  ( 15خد  د  ) خدبُعة ب ر  (،  15خدم  ل ) خدبُعة ب ر  ( ،  14خد

 : صدق وثبات أدوات الدراسة -ب

لأ خدةق بب    ببا صببورتي خ ود ببج  و عببا خدةة رهببعل  خاعية   ببج(  ببل ىهبب تج  خدمة ببج 10) لإلبب تبب  لإبب
ً       ذو    تق  با  و بة خديبارتبب   خدمبب رخ  و  وعب د  وذدع دليأ ة  بل    اةخ ىدةة ا دق    خدسةق خدظ اً   اخدما

 دلةبحوثعل . اوص  غج خدمب رخ   ل  ع  خد اودي ووضوح خدةعل خرتب ظا  وةوضو  خدةرخهج ،

ً  اببجه ورد   ببل خد بب د  خدةحدةببعل ، تبب    بب ب ن بببج خاتمبب ق ،  خديبباضببوم خديوععابب    او بب وطببة خهببم
لإبب د  صبب  غج وعببا  ببب رخ  خدةق بب    دلةق بب   ، و اضبب  ج    خدماببو  لإببل  ببجع وتعببة ا وخضبب  ج  ببب رخ  خاببً 

خ  وخ  ج دلأطمب ا خدةق ةبعل   دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ  ق    "خ وا د سبم خدةق    
 :  خدي داخدوعي  لإل %  وزلإج  85   ل بج لإلعات  خاتم ق  خديا(  ب ر  40 دون   ل  ) خ  وخ  ج    دة ه   و

 بببببق خ طمببببب ا خدةق ةبببببعل و دة ه بببببج  تضبببببةل  خاعيةببببب لإععل دلأاسببببب  ععلخدةال بببببج  ااببببب مخ  -خ وا خدبُعبببببة  -1
 .  ب ر (20)

خ  وخ  ببج تضببةل   دة ه بب  و خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععلخدةال ببج  اابب مخ خدل تةببج لإببل  خلآثبب ر – خدثبب نا خدبُعببة -1
 .  ب ر (20)

خدة ببنودعل   لإلبب خ  وخ  ببج  ااببا   دة ه بب  و خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععلخدةال ببج  اابب مخ  دخر    ق بب   "  -ث ن بب ً 
ً وادخر    %  وزلإبج  86   ل بج لإلعات  خاتم ق  خديا  ب ر  ( 105 دونً   ل )  خ  وخ  ج"  خدة ه   وخدامودج و   خ ه

 : خدي داخدوعي  لإل 

)  خدبُعببببةخ  وخ  ببببج وتضببببةل اببببجخ   دة ه بببب  و خاعيةبببب لإععل دلأاسبببب  ععلخدةال ببببج  اابببب مخ خ وا :  خدبُعببببة -1
 .  ب ر (20

   ب ر (20خ  وخ  ج وتضةل )   دة ه   و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ : خهب ب  خدث نا خدبُعة -2

 .  ب ر  (20خ  وخ  ج تضةل )  دة ه   خدةال ج و اا مخ  دخر   تااعا وخطقخدث د  :  خدبُعة -3

خًوببق : خهببا      دخر   خدبُعببة -4  خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععل ةالبباخد خ دخمتحقعببا عببود   اخدةال ببج   بب اابب مخ خد
 .  ب ر  ( 15خ  وخ  ج تضةل )   دة ه   و

خ  وخ  بج تضبةل   دة ه ب  و خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ  دخر  تااعا  خدم  ل:  عوط  خدبُعة -5
 .  ب ر  ( 15)
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ً ببب   تااعبببا  دخر   خدبُعبببة -6 خ  وخ  بببج   دة ه ببب  و خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععلخدةال بببج  ااببب مخ خد ببب د  :  قي
 .  ب ر ( 15تضةل )

 :  ادوات الدراسةثبات  -ج

يًا  ثب   خدوخ  خدةرخهج  واايب ر خدةال ج  اا مخ "   يااعا  ق    ط  ت خدب  ثج Retest-ب ر لإ د  خااي لإل ط
 خ  وخ  ج .  دة ه    ل خ طم ا خدةق ةعل و ( 12 لإةد) لإل  "خ  وخ  ج   دة ه   و  خاعية لإععل دلأاس  ععل

(  ببببل خدة ببببنودعل 10لإببببةد ) لإلبببب خ  وخ  ببببج "   دة ه بببب  ي دلة ببببنودعل و ببببخدةالع اابببب مخ وتااعببببا  ق بببب  "  دخر  
 خ  وخ  ج.   دة ه   و

ً  ىاً    نمل خدععلج . لإل  و    (15)وم رق ز لا      ث   لإ د  تااعا خدةق     

خدةال ببببج ( ،  اابببب مخ و دل بببببج دةق بببب   )    وخ  ببببجخ  دة ه بببب   ببببل خ طمبببب ا و خدةبحببببوثعلخهببببية و    تبببب  رصببببة 
خرتبب ط   ع  باو ح ب ب  خدةال بج ( ، اا مخ  دخر  تااعا  وخطق  وخ  ج و دل بج دةق    )خ    دة ه   وخدة نودعل و

ً  و  عل ني  ج    ، وذدبع ديحة بة ثبب   خدوخ  خدةرخهبج ،  قبة وعبة  خدب  ثبج ىو خدثب نا وخديااعبا خديااعبا خ وا  هاع
 :خدي دا( كة  او  اعل و دةةوا %87.5 ع  ا ثب   خدةق    )

 (1جدول رق  )
الإيوائية   المؤسساتالأخطاء المهنية للأخصائيين الاجتماعيين ب " لأبعاد مقياس يمعامل الثبات والصدق الذات

 الإيوائية"  المؤسساتمطبق على الأطفال المقيمين ب
 ي معامل الصدق الذات معامل الثبات  أبعاد المقياس  م

 ببق خ طمبب ا  خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععلخدةال ببج  اابب مخ  1
 0,92 0,86 خدةق ةعل و دة ه ج

 دلأاسببببببب  ععلخدةال بببببببج  ااببببببب مخ خدل تةبببببببج لإبببببببل  خلآثببببببب ر 2
 0,94 0,89 خ  وخ  ج  دة ه   خ طم ا خدةق ةعل و  لإل   خاعية لإععل

 93 87.5 ي معامل الثبات والصدق الكل 
 لأدوات الدراسة: يالصدق الذات-د

ً  عب  ات     ب خدسةق خدجخت . دةع  با ثبب   خدةق ب   ا دخوخ  عةق خدا  ن   وذدبع  بل ابما   ب ب خدةبجر خدي
ً ة ت   يضببم  ببل خدةببةوا  وضبحج و دةببةوا خد بب  ا ،  عبب   اودقببة عبب م  ني  ةببي كةبب  ابب(   2017)خ بو خدلسبب

خ  وخ  ببببج   دة ه ببب  و خاعيةببب لإععل دلأاسببب  ععلخدةال بببج  اابببب مخ دةق ببب   " ا ع  بببا خدسبببةق خدبببجخت خد ببب  ا ىو
 (وذدع  وضم خرتم    ع  ا خدثب   وخدسةق  دخ  خدةرخهج . 93دلأطم ا ) 

 عةق خدا  ن   . ا  لإل ي خالإية د ا ة  تاةنل خدب  ثج  
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 (2جدول رق  )
ن إدارة الأخطاء المهنية للأخصائيين الاجتماعيي"  لأبعاد مقياس ييوضح معامل الثبات والصدق الذات

 " الإيوائية المؤسساتالمسئولين بإدارة الأسرة والطفولة و الإيوائية مطبق على  المؤسساتب
 ي معامل الصدق الذات معامل الثبات  أبعاد المقياس  م
 0.95 0.90 خ  وخ  ج   دة ه   و  علعخاعية لإ  عل  عخدةال ج دلأاس    اا مخ  1
 0.97 0.94 خ  وخ  ج   دة ه   عل وععل  خاعية لإعدلأاس    خدةال ج  اا مخ خهب ب   2
 0.99 0.97 خ  وخ  ج   دة ه   خدةال ج و  اا مخ  دخر     تااعا  وخطق 3
 ةالببببببببباخد خ دخمتحقعببببببببا عببببببببود   اخدةال ببببببببج   ببببببببب  اابببببببب مخ دخر   هببببببببا       4

 خ  وخ  ج   دة ه   عل وععل  خاعية لإعدلأاس  
0.81 0.90. 

  دة ه بب  و خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععل خدةال ج اا مخ  عوط   تااعا  دخر    5
 خ  وخ  ج

0.86 0.88 

ً ببببببببب   تااعبببببببببا  دخر   6  خاعيةببببببببب لإععل دلأاسببببببببب  ععلخدةال بببببببببج  ااببببببببب مخ  قي
 خ  وخ  ج     دة ه   و

0.92 0.96 

 0.95 0.90 ي معامل الثبات والصدق الكل 
خدةال بببببج  ااببببب مخ  دخر    تااعبببببا     بببببيو  دةق ببببب   ا ع  بببببا خدسبببببةق خدبببببجخت  يضبببببم  بببببل خدةبببببةوا ىو   

 خ  وخ  ج  دة ه   ل خدة نودعل ولإعلج   لإل وخدةااا   خاعية لإععل دلأاس  ععل
 .( وذدع  وضم خرتم    ع  ا خدثب   وخدسةق  دخ  خدةرخهج0.95 )
 .عةق خدا  ن    ا  لإل  خلآدخ   خالإية د ا ة  تاةنل   

 تصحيح أدوات الدراسة : –ه 
ً   ع  يًقج د د خًً ديسة   خدةق    و هيمةخم ط  بة  ا دب،  نعب  )تضةلت كا  ب ر  ثم  خهية و   نظ

درعببج وخ ببة  ( ودةبب   ،درعيبب و ، )ثببم  درعبب    اإدخديببو  لإلبب ج خدي د بب( وطببة خلإاعببت خ هببية و   خدببةرع    ا ، بب  
خًوح  ب   بعل )   بب ر 40خدةال ج )  اا مخ لإةد  ب رخ   ق         و  (120( و)40( ،  باو درعب   خديسبح م تيب

( ،  باو درعب   خديسبح م 105خدةال بج )   ااب مخ  دخر   تااعبا     بيو   لإةد  ب رخ   ق     ودة  ك نت  .درعج  
خًوح     عل )   درعج. (  315( و) 105تي

 الأساليب والمعالجات الإحصائي :-2
خًالبببج  ببب خلإيةبببة  : خدل بببا  ا ةةولإبببج  بببل خ هببب دعا خ  سببب   ج واببب لإلببب تحلعبببا خدا  نببب    اخدةرخهبببج خد

عًم  اوه  خدح   ةيخد،  اوه  خدح   ةيخد، خدةنويج  عًحج ، خدة عًم  ، خدل بج خدة  .خدقو  خدل ا ج ، خدوزو خدة

 صعوبات الدراسة :  
خًم خدةرخهببج  ةختببج خني بب ر و بب م كورونبب   ل نببت البب خ صببعو     ببا  ق  لببج خدععلببج  ببل خدةبحببوثعل  -1 تبب  خعبب

خًزيببج و ق  لببج خدةبحببوثعل  خًم  خا ي  خدةق ةببعل وة ه بب   رلإ تببج خ  يبب م ، وتبب  خدي لببا لإلعابب  و تمبب ذ خاعبب
خًم خدةرخهج . ا خط ر ضوخو    ةد  ،   ا صج وخني ك نت ال خ  وخ ق     بقج و ع

ً   و  بببً  ،  ل نبببت خدوهبببعلج دلي لبببا لإلببب   -2 صبببعو ج  ق  لبببج عة بببق خدة بببنودعل دعبببةم توخعبببةا  وسبببمج   بببية
يًا تحة ة  ولإة  يما  ق خت م خديوخعة خدم صج و دةبحوثعل  ل خدة نودعل .  خدة دلج لإل ط
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  نت   ه ج لإ   ج    نععل  ل ى ثً خدة ه    خديا وعة   ا  صعو ج  ق  لج خدة بنودعل وخانيظب ر  -3
خً لإعلوذدبببع و ببباا  اببب م و  بببنود    خدعةبببا خديبببا كببب   طويلبببج دميببب وخهبببيمم  و  بببل ىاةاببب   ق  لبببج خدةياببب

لإ   .  خديا

 مجالات الدراسة : -خامساً 
 : يالمجال المكان-1

خًم خدةرخهبببج خدةعةخن بببج   ً   دخر     لإلبب  تبب   عببب عةم بببج لإ   بببج  و لإ تببج خا يببب م و دح دطبببج  ر   ه ببب    دخر  و وخدامودبببج    خ هببب
لإ تج خا ي م ،   لإ تج خ  ي م  عةم ج  ة ق و    نعل د وًط خلآت ج:   د  وذدع و قً  دل 

وًط توخ ً لإعلج خدةرخهج  -1  . ةدتا  خدب  ثج  خدياو د 

خًم خدةرخهج   ةلل خ دخر  خديع وو  ق خدب  ثجوخلإض م  خدة ه       خهيعةخد  ة ً  -2  . ع

 : ي المجال البشر --2
خًالج    خلإيةة  ى ثً  ل  سةر دةةق خدا  ن   وذدع دضة و تحقعا خاةخع خدةرخهبج  عب    لإل خدةرخهج خد

  تضةلت :
 خ  وخ  ج:  دة ه   ىواً : خاطم ا خدةق ةعل و

دخر رلإ تبج خا يب م و دح دطبج ، عةم بج لإ   بج  ا  وخ  ج خدثمثج وةح  ظبج خدمعبوم  وابخ   دة ه   خ طم ا خدةق ةعل و
لإ تببج خا يببب م ، عةم ببج  بببة ق  وكبب و   23)  خدة ه ببب  لإببةد خاطمببب ا  يلببع تضبببةل    ط رخدةع  لبببج خدببج  بب نعل د

يًج  ا  اإدخديو  لإل طما (  70، 83، خً ا خدعة  .عة ق خدة

وًط   : خاي  ر خدععلج 

o خً  طويلج و دة ه ج  .  ط  ج خاطم ا و دا دخ   خو   طت دمي

o  لبببج خ د خد بببلج خدلا   بببج خهبببيبع د خاطمببب ا دوو ً ) دعبببةم طبببةرتا  لإلببب   اببب  وخهبببي ع ب  وضبببو   لإةخدتبببجلة
خًد ضا دة ا  ( ً   لإ ضًا  دمب رخ  تةدل ىو تثع  .خدةرخهج ، وختضً  دعةم تع

o    و وخ قيا  لإل  خديااعا ةوضو  خدةرخهج وخهي ع ب  خدةبحوثعل د ا. 

وًط لإلببعاتلااببا  ل ةبب خدةبحببوثعلو ببجدع  لبب  لإببةد    و دسبب  خدث دبب   قبب   ببل   بحببو  (  72خدععلببج )خاي  ر    بب
ً لج   ً لج    ،  خالإةخدتجخدة دبلأدخ   ا ل خديااعبا خدلاب   (  بحو  12خهيبع د )و  وخدة  م ج (  ،  خدث نويجوطمب خدة
 .  هلم  ً لإلعاخدةق       ثب  ت  تااعا خايب ر   ع  طة

 خ  وخ  ج :  دة ه   ث ن ً  :خدة نودعل و 
، وخلإضبب م  ةلببل خ دخر  ،  خدة ه بب     و ببة ً  ،خ دخر      ببة ً تضببةل  ةيةببق خدبحبب   ببل خدة ببنودعل  -ى

ً عل  خاعية لإععل علخ اس  عو   . (58) ، و ل   ط ر خدةع  لج وخدة 

خًع  ا( وابببب     ببببنود  43خ  وخ  ببببج )    دة ه بببب  خدبحبببب   ببببل خدة ببببنودعل و لإعلببببج  لبببب    ةبببب   -ب خا بببب
يًل ، خلإض م  ةلل خادخر   دً  (  10، وعبة  هبيبع د )  خاعيةب لإععل علخ اس  عو  وخديوع ج ، خدةة   مب

خًم ثبب   خدةق ب   ، وتب   هبيبع د  )  هبلمً   لإلبعات  تااعا خدةق      دً  (  5 عب وً ا  دوو  مب    دبت ظب
خًم خدةرخهج  .  ع
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 : يالمجال الزمن -3

يًت خدةرخهج   ً  ز ل ج  اىع خً ً  لإيب رخً  ل  اً ي  .2020 لإ م   و  اً  او ي  2019لإ م  ا
 : عرض وتحليل نتائ  الدراسة

 خ  وخ  ج "  دة ه    ني  ج خدا  ن   خاود ج دلةبحوثعل " خدةودلإعل و –ىواً 
 (3جدول رق  )

 72ن=  " يوائية بالفيومالإ المؤسساتب "المودعين المبحوثينيوضح خصائص  
خً   م خًر  خدةي ع خً   م خدل بج خدةنويج  خديل خًر  خدةي ع  خدل بج خدةنويج  خديل
 16.66 12 ضع  لإ م  ب   النوع : 1
 80.55 58  ةن    ا ع     52.77 38 كورذ خ

   السمات الشخصية  6 47.22 34  ن    ب
حً  خ   المرحلة العمرية: 2  47.22 34  يم ما /  
 52.77 38  ي  مم /  زيل  ب 16.66 12 15خطا  ل  – 12 ل  خ

   سنوات الاقامة  7 58.33 42 18خطا  ل  -15 ل  ب
 2.77 2 3خطا  ل  –هلج  1 ل  خ 25 18 18خ ثً  ل   
 18.05 13 6خطا  ل   -هلج 3 ب   :الميلاد محل 3
ً  6   23.61 17 ريف  خ  79.16 57 هلوخ   أ ث

   شطة لأنا  يف  المشاركة 8 76.38 55  ة لج  ب
 29.16 21 خ  رخ خ   المرحلة الدراسية  4
 70.83 51 ا خ  رخ  ب 29.16 21  خلإةخد 1
   الجوائز والمكافئات  9 59.72 43   ث نو  ب
 15.27 11 عوخ ز  حل ج  خ 11.11 8 ع  عج  
 84.72 61 ا  وعة  2   الحاة الصحية  5
خًلأ  اتع ن خ      2.77 2  ل خ 

  يضم ىو : خدةبحوثعلاس  ص   وضم   خدج( 3خدةةوا رط  ) يحلعا ني  ج  
 ( %52.77 ل خدجكور ) خدةبحوثعلن بج    ل ت -1

يًج   خدمنج ا  خدةبحوثعل  ل ت ن بج -2 وًط  (%58.33هلج( ) 18ىطا  ل    ا د  15)  ل  خدعة ذدع و قً  د 
 ةال جخد اا موإدرخخ خنة ط وآث رخ  نج تي   و دلضج خدةل ها ديااعا خدةرخهج ،   ىناخاي  ر خدععلج  ع   

  .و دة ه ج
( ، وخطبا ن ببج  بل ىصبوا رية بج  ل ببج %76.38خدةة لج   ل ببج )  ا د ليةوو    خدةبحوثعلن بج  ل    لإل ى  -3

يًبببف وخدحضبببً و دل ببببج دليملبببع  . (23.61%) وتعيابببً تلبببع خدليببب  ج خنعدببب   دلأايم ببب   خدق ة بببج  بببعل خد
ً  وإ   خ  وخ  ج.  دة ه   ةخ  خ طم ا وخ ه

ً لببج خدببي ا بب خدةبحببوثعلن بببج   ل ببت -4 (  ل بببج    خالإببةخدعلى( ،  لعابب   نببج ) خدببي%59.72)     خدثبب نو على 
خًدلي  ج  دببب  تةدبببعل  (%11.11 ل ببببج ) ا  خدةببب  ععلى نبببج خدبببي اوخطببا ن ببببج عببب م   ببب ( ،29.16%) ت بببع

خًت ة ج  ً  وخهببي عة ببق  نبب   خد ببعا  ببل  ة رهببج خدحببا  ببا خديعلبب   و قببً  دلسببوي و ببوخد خدةهيورخدةسبب
 خ  وخ  ج . خدة ه   و لا   خدة ه   خدةودج وةة ق 
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خًلأ و دل بج دلح دج خدسح ج   خدةبحوثعل ل ت ن بج   -5  ةب  تعدبل خايةب م ( ، %80.55) وخدةع      ل خا ب
 خ  وخ  ج صح ً  و ةن ً  .    دة ه   ورلإ تج خدةق ةعل و

عًبق ذدبع %52.77) ل ت ن بج خدةبحوثعل و دل بج دل بة   خد مسب ج خدةيعلقبج و دي ب ؤم وخدحبزو    -6 (  وي
ً بب و   د ببعورو خ  وخ  ببج   دة ه بب  دةبب  تع ن ببي خاطمبب ا و ً  طا م ببج ،  ببل خداا عببا و دح خديوخعببة  ببا خهبب

ضًببوو دببي  ببل  ت ببيوعا خديببةاا دحة تببج ابب ام خاطمبب ا وتقببةت   ضبب وط و  ببدم و اضبب  ج دةبب  طببة  يع
لإ تج خعية   ً  ونم  ً .  ىوعي خدةلإ  وخد

تلببع  هببل توطببة  .  (%79.16) (هببلوخ   ببأ ثً  6) خدمنببجو دل بببج دةببة  خاط  ببج  خدةبحببوثعلن بببج  ل ببت  -7
خً  خدةرخهج. ى ثً وخطم جخهية و    لإل سوا حدل خدلي  ج    وا  ي ع

وتعدبل تلبع خدليب  ج ضبع  (  %70.83) باج  نخ ا ب  خدة ب ركجلإبةم   بل  عب     خدةبحبوثعلن بج     ل ت -8
يً ضبب ج وخاعية   ببج واببجخ  ببةوره  بب د   دبب   نخاايةبب م و   بباج  ببا عة ببق خدةةبب ا  خدمل ببج وخدثق ع ببج وخد

 خنعد ه   هلا ج لإل  خدلوخعا خدلم  ج وخاعية   ج دلأطم ا وختضً  تةثا لإ  قً  دلةو خد مس ج.

يًحج  .%(84.72) خدةبببوخ ز لإلببب خدحسبببوا لإبببةم  بببل  عببب   خدةبحبببوثعلن ببببج  و ل بببت  -9 وابببجه تةثبببا  ببب
يًضج  ل خدةبحوثعل  ة  تعدل خدقسبور  با تقبةت  وهب  ا خدبةلإ  وخدي بة ق ديلبع خدمنبج خديبا  با خ بل  لإ

 .خدح عج  د  تقةت  خدةلإ  وخدة  نة   
 .الإيوائية " المؤسسات" المودعين ب المبحوثيننتائ  تساؤلات الدراسة المتعلقة بمقياس  –ثانياً  
للدراسكة  الأول" التسكاؤل  علكىالإيوائيكة  المؤسسكات" المكودعين ب المبحكوثينالنتائ  الخاصة باسكتجابات   -أولاً 

 . " الايوائية المؤسساتالاجتماعيين ب للأخصائيينالمهنية  خطاءما الأ " ومؤداه :
 (4جدول رق  )

 حول الإيوائية " المؤسسات" المودعين ب المبحوثيناستجابات 
 72ن=      الإيوائية المؤسساتب الاجتماعيين للأخصائيينالمهنية  خطاءالأ

 يإلكككككك نع  العبارات م
حكككككككد 

 ما

مجمكككككوع  لا
 الاوزان

الكككككككككككككككككككوزن 
 المرجح

النسككككككبة 
المككككرجح

 ة  

القكككككككككككككككوة 
 النسبية

التكرتي
 ب

 11 72.68 4.84 52.33 157 7 45 20 . ا خعة  لي خديقاا خدةل ها   1
 5 84.25 5.61 60.66 182 11 12 49 .   از م   و عل  اتةعز  عل 2

 3 86.57 5.76 62.33 178 7 15 50 ى   نً  . تقاا خداةخت    3
تقبببببب   لإمطبببببب    مسبببببب ج  ببببببق خدبببببببعا  4

 خدلزام . 
42 25 5 181 60.33 5.58 83.79 6 

 15 65.27 4.34 47 141 15 45 12 ه .  ولإة  ااتمخ   نً    5
خًرن     اتم  6  14 66.66 4.44 48 144 15 42 15 . خه
ةتبببج  علو ببب   ك ع بببج لإبببل وعبببا دببب ل د 7

 .   خدا  ج دل خا ور 
59 8 5 198 66 6.10 91.66 1 

 8 81.48 5.42 58.66 176 12 16 44 .   خثل م خدةق  لج  اا اي  وحة ث 8
نً  ج وخضم دة  لإةتل د ل   9  18 56.01 3.73 40.33 121 30 35 7 .   دةتي  

 2 87.03 5.79 62.66 188 8 12 52 . اوخنمع ات    ا اي  وة  لإً  10
خًم زي رخ   لزد ج  ا 11  9 78.70 5.24 56.66 170 12 22 38 . اط ر تقوم واع
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خا  بببببببب د  اتقببببببببةم دلبببببببب  اببببببببةخت   بببببببب طلةبببببببب   12
 .   وخدةل هب  

22 24 26 148 49.33 4.56 68.51 13 

 4 86.11 5.73 62 186 3 24 45 .    ً ا خرخه  اي ة 13
 7 82.40 5.48 59.33 178 47 12 13 .   لإلعل  ي وق خ ورن  وياةنل  طلة    14
 12 72.22 4.81 52 156 12 36 24 .    اج ن اي  و ا   15
 17 60.64 4.03 43.66 131 30 25 17 وخدلم  ج  .   خدسح ج  ل ا  اي  وح دي 16
لإببببل خدةةخ عببببج لإلبببب   ببببا وعبببببا  ا يملبببب  17

 خدةوخط  . 
38 17 17 165 55 5.08 76.38 10 

 16 64.81 4.31 46.66 140 21 34 17 . وعل  وط و      عل    ا عي  18
 19 50 3.33 36 108 43 22 7 . وأهلوب غعً ا اتع طال    19
لأ  20 خًرخ   بب  لإلعلبب تمبب  خ ورنبب  اوعببا خدقبب

 . 
46 22 4 186 62 5.73 86.11 4 

رً   د
49 617 المجموع 

3 
33
0 

     

 3243 مجموع التكرارات المرجحة   
 162.15 المرجح  يالمتوسط الحساب 
 75.07 القوة النسبية 

خًم    نببببب    دلأاسببببب  ععلخدةال بببببج  ااببببب مخ خدبُعبببببة خ وا دلةرخهبببببج "دبببببج   وضبببببم نيببببب  ج ( خ4رطببببب  )خدةبببببةوا  و هبببببيق
  يضببم ىو :  ببل خدةق ةببعل و دة ه بب   خ  وخ  ببج خدةبحببوثعل ًعاببج نظبب ببل و "  خ  وخ  ببج  دة ه بب  و خاعيةبب لإععل

عًم (  %75.07)عببة بُ دل خدقببو  خدل ببا ج  ، و ل ببت (162.15)  لبب   و قببً  اهببية و   خدةبحببوثعل لبُعببةد خدةيوهبب  خدةبب
تًبابج  ابجخ خدمبب رخ  ىو عة بق  خدةبحببوثعلتعدبل خهبية و    عب  ،  خدبُعبة ةب  تعدبل طبو   تًمعببجعب م   خدبُعبةخدة   
عًم ، وخدقو  خدل ا ج  د او قً  دلوزو خدل ا تًعا  ب رخ  اجخ خدة  : خدي داخدلحو  لإل  خدبُعةي

 : وهي تكمن مواطن الضعف في العبارات التي حصلت على أعلى تقدير
تًعببا خ وا خدا  ببج دلبب خا ور  لإببل وعببادبب ل دةتببج  علو بب   ك ع ببج ( و م دابب  )7خدمببب ر  رطبب  ) عًم (  ببا خدي  ببوزو  بب

تًعبا اوخنمعب ات   ا اي  وة ب لإً ( و م دا  )10%( . وع م  خدمب ر  رط  )91.66( وطو  ن ا ج )66.00) (  با خدي
عًم ) خدث نا تًعا  ا خ   نً  ( تقاا خداةخت  ( و م دا  )3%(. وخدمب ر  رط  )87.03( وطو  ن ا ج )62.66 وزو   خدي

عًم ) ا خرخه و م دابب  ) ( 20وخدمببب ر  رطبب  ) ( 13%(. وخدمببب ر  رطبب  )86.57( وطببو  ن ببا ج )62.33خدث دبب   ببوزو  بب
لأ    ( اي ة ً  خًرخ   ب  لإلعل و)تم عًم ) ا ب  اإدخديبو  لإلب خ ورنب (    اوعا خدق خًوبق  بوزو  ب تًعبا خد ( وطبو  62.00خدي

 . (%86.11ن ا ج )
خديببا   ,.G.Reamer,F( 2008وعببا خدةرخهبب   خد بب وقج   ثببا درخهببج عببا ريةعببً) وتيمببا تلببع خدليبب  ج عز  بب   ببق

خًر خدعةبمم ، ولإبةم  خ  ر   د  ىو خ ااب م خدةال بج دلأاسب  ععل خاعيةب لإععل تةثلبت  با خدل ب  لإبل وعبا خهب
خاهبببية وج   ي  عببب   و  بببدم  خدعةبببمم  بببا خدوطبببت خدةل هبببا  ، وخط  بببج لإمطببب    مسببب ج غعبببً  م ةبببج . ، 

تًل   دبا خنةب ط خ ااب م خدةال بج  با خدمة بج خاعية   بج ك نبت لإبةم    Roberts, J.,  2013وى  ر  درخهبج رو ب
ىو خ ااب م خدةال بج   Barsky,A., (2013) درخهج و ري دا  . وخ  ر خدقةر  لإل  تو عً خدحة تج خدل ع ج دلعةمم 

تًلاا  خ اس  ععل خاعية لإععل تيةثا  ا تقةت  خدةعلو    خد عً دق قج  . خديا  
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( 9خدمبب ر  رطب  ) : بينما تكمن مواطن القوة في بعض العبارات التي حصلت علكى أقكل تقكديرمن المبحكوثين وهكي
نًببب  ج وخضبببم دة ببب لإةتدببب ل و م داببب  ) عًم ) ا(  بببل دةتبببي   تًعبببا خدثببب  ل لإ بببً  بببوزو  ببب ( وطبببو  ن بببا ج 40.33خدي

عًم  اا بببا(  ببب( و م داببب  )تع طالببب  وأهبببلوب غعً 19وخدمبببب ر  رطببب  ) ، (56.01%) تًعبببا خدي هبببق لإ بببً  بببوزو  ببب خدي
 . (%50.00( وطو  ن ا ج )36.00)

 ب  خ ااب م خدةال بج دلأاسب  ععل خاعيةب لإععل  "و مب ده   خ وا دلةرخهبج  خدي ب ؤاتعدل خهية و   خدةبحبوثعل لإلب   
  وعبا خ ااب م خدةال بج خرتلب ب ل ابما  اس  ععل خاعية لإععلدلأ ضع  خلآدخم خدةالاو دة ه    خا وخ  ج "  

ً  دلةرخهج تةدل ىو تلةر  تلع خ اا م تحبت ،  و دة ه    خ  وخ  ج   و يحلعا تلع خدلي  ج  ا خط ر خدةلالا خدلظ
خديببا   اببخدةوخثعببا خ امق ببج عة ع خدةد  ببمج وخدةوخعاببج  ببا ضببوم لببة خ اابب م خد عببً  قسببوده و  ديبب دا ت ببيوعا 

تُعياببً  تةبب ه خدعةببمم وخدة ه ببج وخدةالببج ، و  ديبب دادلأاسبب  ععل خاعيةبب لإععل ى ببة  لإلبب  خدة ببنود    خ امق ببج 
ى ً  لزم دلةالععل  ل خ اس  ععل خاعية لإععل تة ه خدعةمم و دة ه    خ  وخ  بج ق   وىامق    خدةالج  و  خاديزخم

 .ديحقعا ذدع خاديزخم يالا خد عا خدة د   ة  ،
للدراسكة  التساؤل الثاني"  على الإيوائية  المؤسسات" المودعين ب  المبحوثينالنتائ  الخاصة باستجابات    –ثانياً  

 . " الإيوائية المؤسساتالاجتماعيين ب  للأخصائيينالمهنية  خطاءالناتجة عن الأ الآثار" ما  ومؤداه :
 (5ول رق  )جد

 حول  الإيوائية " المؤسسات" المودعين ب المبحوثينيوضح استجابات 
 72ن= الإيوائية المؤسساتب ينيالاجتماع للأخصائيينالمهنية  خطاءالأاتجة عن الن الآثار

 يإلكككككككككك نع   العبارات م
 حد ما  

مجمكككوع  لا
 الاوزان

الكككككككوزن 
 المرجح

النسكككككككبة 
 المرجحة

القكككككككككككوة 
 النسبية

 الترتيب

 11 75.92 4.81 54.66 164 12 28 32 خاعية لإا .     اس  اوا خثا   1
 خ اسببببببببببببب  ا ببببببببببببق ختةلببببببببببببا خديع  ببببببببببببا  2

 . خاعية لإا
35 22 15 164 54.66 4.81 75.92 11 

رً   د
ً ج وخدو ة خ ا تمم     لإً  3  8 79.62 5.04 57.33 172 11 22 39 . دة     د 
يًبببببج و ببببباا   د ن بببببج  اخا ببببب  4  خديحبببببة  وح

خًر   .     خ   م خه
46 16 10 180 60 5.38 83.33 4 

 اوببببب دحزو ني ةبببببج خ ي ببببب ع    ج بببببة  بببببعور  5
    مص ىثا وي . دة  لإة

42 22 8 178 59.33 5.22 82.40 6 

 2 87.03 5.51 62.66 188 5 18 49 .  ا مص  يع ط   ع       خن  ق 6
خً  طويلج 7 خً خدة ه ج دمي  16 65.74 4.16 47.33 142 27 20 25 .   خضاً دي
 6 82.40 5.22 59.33 178 8 22 42 .     دمتا  وتيعقة  تج ة 8

رً   د
 15 69.90 4.43 50.33 151 18 29 25 . و    و      خ قة  عور  9

 3 83.8 5.31 60.33 181 5 25 42 .   وعا خدةض لإم   خدسح ج اتحة  د 10
 8 79.62 5.04 57.33 172 11 22 39 .   دلأهوى  ا ز م   اتيأثً لإمطي 11

رً   د
 7 81.94 5.19 59 177 9 21 42 .   اوخعب ت  خنة ز  اختل ها   12
 7 81.94 5.19 59 177 12 15 45 .    ين باخ عً و دةلا وخ 13

رً   د
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 10 76.4 4.84 55 165 11 29 32 .   خضاً خ   ن   لإا  ي وعا خداةخت  14
 5 82.9 5.25 59.66 179 10 17 45 .     د أ   ل خدح     ى عً  15
 12 74.53 4.72 53.66 161 8 39 25 .  دبعا خدة نودعل    خ   ن ً   خ دو 16
 14 71.3 4.52 51.33 154 12 38 22 ا . ا خعة  ل ت يةعا د دوت 17
 13 74.07 4.69 53.33 160 16 24 32 .   خطوم وأ ع ا لإل مج ولإةخ  ج 18
 9 78.24 4.96 56.33 169 10 23 35 . و اا    اخاةا درخهي 19
 لإةل ببببببب   خدماببببببب  اخ بببببببعً وسبببببببعو ج   ببببببب  20

كًعز  .   وخدي
32 29 11 194 64.66 5.69 90.0 1 

         220 474 746 المجموع 
 3406 مجموع التكرارات المرجحة   
 170.3   المرجح  يالمتوسط الحساب 
 78.84 القوة النسبية 

 
خًم    ن   خدةةوا رط  ) تًبابج5و هيق خدلآثب ر خدل تةبج لإبل  و دبُعبة خدثب نا دلةرخهبج و مب ده  ( خدج   وضم خدليب  ج خدة

خدةيوهب    بل وعابج نظبً خ طمب ا  يضبم ىو :" خ  وخ  بج    دة ه ب  و  خاعية لإععل  دلأاس  ععلخدةال ج    اا مخ 
عًم  (   ةبب  تعدببل %78.84( ، و ل بت خدقببو  خدل ببا ج  دلبُعببة )170.3 لبب   ) و قببً  اهببية و   خدةبحببوثعل بُعببةلدخدةب

تًبابج  ابجخ  ااب مخ خدل تةبج لإبل  خلآث رىو عة ق   خدةبحوثعل    ع   ً   خدبُعةطو    تًمعبجعب م   خدبُعبةخدةال بج خدة   
تًعا  ب رخ  اجخ  او قً  دلوزو خدل ا عًم ، وخدقو  خدل ا ج  دي   . خدبُعةخدة

خًو ت خدقو  خدل ا ج  تقة ً لإل ى  لإل  سلت تلةل  وخطل خدضع   ا خدمب رخ  خديا  و دل بج دلبُعة خدث نا  ع  ت
 :واا % ( 65.74% ،  90.0دمب رخ  خدبُعة  عل ) 

تًعا خ وا زلتركياعمليات الفه  و  يف  اشعر بصعوبة( و م دا  )20خدمب ر  رط  )  عًم )(  ا خدي ( 64.61 وزو  
تًعبا يشخص يتعاطف معك يانساق لأ( و م دا  )6( . وخدمب ر  رط  )%89.81وطو  ن ا ج )  بوزو  خدثب نا(  با خدي

عًم )  (بعكض المضكاعفات الصكحية يتحكدث لك( و م دا  )10%(. و خدمب ر  رط  )87.03( وطو  ن ا ج )63.66 
عًم ) ا  تًعا خدث د   وزو    %(. 83.79( وطو  ن ا ج )60.33خدي

تًعا خ اعً ع م  خدمب رخ    ج :خدي د و ا خدي
عًم ) ا(  بباقككوم بأفعككال عنيفككة وعدائيككة) ( و م دابب 18رطبب  ) تًعببا خدث دبب  لإ ببً  ببوزو  بب ( وطببو  ن ببا ج 53.33خدي

عًم  ا ب (يلا اجكد مكن يسكتجيب لشككوت)( و م دا  17%(. و خدمب ر  رط  )74.07) خًوبق لإ بً  بوزو  ب تًعبا خد خدي
تًعبا خدمب  ل  ا(  ببالأمكان ي افقد شعور ( و م دا  )9%(. وع م  خدمب ر  رط  )71.29( وطو  ن ا ج )51.33) خدي

عًم ) اضكطر لتكرا المؤسسكة ( و م دا  )7( . وع م  خدمب ر  رط  )%69.90( وطو  ن ا ج )50.33لإ ً  وزو  
عًم ) ا(  لفترات طويلة تًعا خد  د  لإ ً  وزو    (. %65.74( وطو  ن ا ج )47.33خدي

خ ااب م خدةال بج خدل تةبج لإبل  دلةرخهج و م ده "    خلآثب ر خدث ناتعدل خهية و   خدةبحوثعل لإل   ب رخ  خدي  ؤا 
تًبج لإلب  خ ااب م خدةال بج دلأاسب  ععل    دم و " وعود آث ر دلأاس  ععل خاعية لإععل و دة ه    خا وخ  ج    ي

و ببا  طبب ر    ببدم  نم بب ج وخعية   ببج وصببح ج وتعل ة ببج ،خاعيةبب لإععل  ذخ اضببعت دليسببل ف تةدببل ىو تلببوو 
 عبب   "  ببيقلج لإببل خدعوخطببا خد ببلا ج خدةحيةلببج خ اابب م خدةال ببج ىو"  ببب د م  دخر  خ اابب م خدةال ببج وتحة ببةخً  اببةى

ضًب ج ىه هب ج  با وعابج نظبً تُعبزز  دخر   تقبود  سبا خ ااب م لإبل خدعوخطبا خد بلا ج دب  ىو  ةابةى  خد  اجخت عً   دبا  
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 والعشرون لواحد  العدد ا

،  دببا تمبب د   ببةو  نيبب  ج هببلا ج ذدببع  د   بب ذخ تةببت  دخر  خ اابب م و ببدا  عبب ا وحعبب  ىىنببي  ،خدةال ببج خ اابب م 
 عبب تا   او  بب لإة  خدعةببمم لإلبب   ببا   ببدمتا  وخ ببب   خ ي علخ اسبب  ععل خاعيةبب لإعغلببا لإببل خدا بب و ىو دور و 

وًر  خانيب ه ودمت خدلظبً ديلبع خ ااب م وخدعةبا لإلب   ،  ا وخدعةا لإل  تلة ج عوخنا خد مس ج دة دجدع  ل خدض
خًراب  و لبق آث راب دخر  خ اا م خدةال ج و دة ه ج  وخعايا  وتمععا  ةاا   ابجخ  ب  ى ةتبي نيب  ج وعبا و  .ديةلبا تل

خدمبة     لإلب خدعةعبا خدحسبوا  ق و بج    ر   دب خ (  ع 2012   ) ا،     خدعلز درخهج      خدةرخه   خد  وقج  ثا
خًر     تل   لإلنا خ  وخ  ج     دة ه   و يًج خ ه وخ ب ر  درخهبج  اخاعيةب لإ   اسب  الإةم ثقج خدعةعا و وخ ه

وهب  ا خالإبمم ،  ا ب لإل  عظةاب  ي  خدحة    خدياخدةال ج  اا مخ تجخ ة  Alessandro,S., (2017)ىد   نةرو
  ق خدعةمم . خدةال ج خدعمطج وك و دا  ىثً هام لإل  

 " الإيوائيكة المؤسسكاتب الاجتمكاعيين للأخصكائيينالمهنيكة  خطكاءالأإدارة  "  مقيكاسثانياً: عرض وتحليكل نتكائ   
 :بالمؤسسات الإيوائية  المسئولينمطبق على 

 . الخصائص الديموجرافية  للمبحوثين "مسئولي الجمعيات الأهلية"بالمؤسسات الايوائيةنتائ   –أولًا 
 

 (6جدول رق  )
 الايوائية بالفيوم  المؤسساتب"مسئولي الجمعيات الأهلية" لمبحوثينل الديموجرافية  خصائصال

 ( 43)  ن=
النسكككككككككبة  ا المتغيرات م

 المئوية
النسكككككككككككبة  ا المتغيرات م

 المئوية
 23.25 10 اخعية لإ  اخاس   ه   43النوع ن= 1
عً و 60.47 26 ذكور خ    5 11.62 

   43سنوات الخبرة ن= 5 39.53 17  ن   ب
 9.30 4 هلوخ   5ىطا  ل  خ   43العمرية ن=  الفئة 2
 18.60 8 هلوخ  10ىطا  ل    -5 ل  ب 9.30 4 هلج 35خطا  ل -20 ل  خ

 16.27 7 هلج 15ىطا  ل – 10 ل    34.88 15 هلج 45خطا  ل -35 ل ب
 55.81 24 هلج  أ ثً 15 د 16.27 7 هلج55خطا  ل   -45 ل   
دورات تدريبيككة  علككىهككل حصككلت  6 39.53 17 هلج  أ ثً 55 د

 43ن=
  

 90.69 39 نع  خ   43المؤهل  ن= 3
 9.30 4 ا ب 4.65 2   اا  يوه  خ

مكككككا الجهكككككة المنظمكككككة للتكككككدريب  7 79.06 34 ود دوريو    ب
 39ن=

  

يًج خد نوو   خ 6.97 3     ع يعً    66.66 26 خاعية   ج ة 
 30.76 12 خاعية   جوزخر  خد نوو   ب 9.30 4   دكيورخه  د
 20.51 8 ختح دخ  واعن       43ن  يالوظيف  يالمسم 4
مككككن الكككككدورات  الاسكككككتفادة ي مككككد 8 2.32 1  ة ً  دخر  خ

 39ن=
  

 23.07 9 طويج خ 6.97 3  ة ً خدة ه ج ب
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 والعشرون لواحد  العدد ا

ن  ببببببببا خدةببببببببة ً/) خ ببببببببعل لإبببببببب م   
 خدة ه ج ( 

 56.41 22  يوهاج ب 6.97 3

 20.51 8 ضم مج   51.16 22 لإضو  ةلل  دخر  د
خا وخ  بج   دة ه ب  و"  نودا خدةةم ب   خ ال ج" خدةبحوثعل وضم اس  ص   ( خدج6 يحلعا ني  ج خدةةوا رط  )

 يضم ىو : 
 . ( %60.47))خدجكور(  خدةبحوثعلن بج   ل ت-1
عب م  خدليب  ج  يمقبج  بق رؤيبج  % ( 39.53) هبلج  بأ ثً( 55يبج ) بل  با خدمنبج خدعةً   ل ت ن بج خدةبحوثعل  -2

ً  دة ا   با  ةب ا خدعةبا  ً  خدةيو  ً  خدما خدب  ثج  ل  ع  خاي  ر خدة نودعل و دة ه    خ  وخ  ج لإل  ىه   خدما
 دلحسوا لإل  ني  ج وخطم ج تحقا ىاةخع خدةرخهج .

 عب  تعيةبة خدعةبا  با خدقاب   خدحدبو ا ( %79.06(  )لإب دا)  ابا  لإلب خدح صبلعل  ل ت ن بج خدةبحوثعل   -3
ت بببة ق ودلإببب  ، كةببب  تي ببب  تلبببع خدمنبببج و دعةبببا لإلببب  خ لإلببب  و  ديببب دا تحقعبببا خدلمببب م   بببا خدعةبببا   لإلببب  خدةببب ام

خً  ج دياويً خدعةا و هيمةخم خدةةخاا وخدلة ذ  خدحة ثج .  خدة  لإا خد
 ل ببج  خاعيةب لإععل علخ اسب  ع%( ، تلعاب   نبج )  51.16)خلإض م  ةلبل خ دخر  ( )  ل ت ن بج خدةبحوثعل  ب  4
خًم و ديةبب نل و قببً   (. 23.25%) ً ببا خدةرخهببج خدةرخهببج  دةحبب ور ي بب  توزيببق خدةبحببوثعل  ببل خدمابب خ ه هبب ج  عبب  ت

يًج  ل  دليحقا   يًل ر   ععل خ وا خ اا م خدةال ج ،وخدث نا  دخر  خ ااب م خدةال بج و  ديب دا تيبوخ ً خدقبةرخ  خدب ب خ 
يًل . خًم ديحقعا خ    خدةيلولإج  ل خدما

ً   ل ببت ن بببج خدةبحببوثعل -5 ً   (%55.81)هببلج(  15) ى ثببً  ببل  خدمنببج ا بب  ببل  عبب  هببلوخ  خدمابب ، تم ببً كثبب
ً ببج وخدةرختببج خدي  ببج وةوخنببا خدقببو  و لبب طا خدضببع  دببةح خدةالعببعل و دة ه ببج ،  ً  دببةح خدةبحببوثعل خدةع هببلوخ  خدمابب

حً . غًبج  ا خديح عل  ل ن   ج خا  و  دي دا خدحسوا لإل     ن   دق قج  ل ن   ج وخد
خدةبحوثعل وخدة ه ج تعدل خدلي  ج رغبج  (%90.69)  لإل  دورخ  تةريا ج  خدح صلعل   ل ت ن بج خدةبحوثعل  -6

غًبج  ا تالا  ةخاا  ة ثج  ل  أنا  تحقعا خدلةو خدةالبا وخديابويً  وخ دخر   ا تاويً خدعةا ، و  دي دا توخ ً خد
 خدةل ود .

يًببج خد ببنوو عبب م    - 7  66.66خدةابب   خدةلظةببج دليببةريا   ل بب ج ) وإدخرتابب  خدةميلمببج  ببل ى ثً  خاعية   ببج ة 
خً   2030،تعدببل خدليبب  ج خهببية وج   ه بب   خدةودببج نحببو تحقعببا رؤيببج  سببً %(  وً وخ بببج خدةي عبب نحببو خدياوي

خًالببج  ببل  عبب  خ اببج و دةببةخاا خدحة ثببج و دل بببج دلةلبب   خديلظ ةببا  خدحة ثببج ، خ  ببً خدببج    هببل دببةلإ  خدةرخهببج خد
 وخ دخر  و دة ه    خ  وخ  ج .

( %56.41)) خدةرعببج خدةيوهبباج  نببج  ا بب ببل خدببةورخ  خديةريا ببج  خاهببيم د  ببل  عبب   ل ببت ن بببج خدةبحببوثعل  -7
خً ج تةريا بببج  عً لإلببب    بببدم  وخ ي  عببب   خدةالعبببعل وإط  بببج  ببب خًم خدبحبببو  دليعببب وًر   عببب تعدبببل خدليببب  ج ضببب

 دلع  لعل و دة ه    خ  وخ  ج  ا ضوم خ ي  ع تا  .
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 والعشرون لواحد  العدد ا

 بالنسبة لتساؤلات الدراسة : "  مسئولي الجمعيات الأهلية  " المبحوثينالنتائ  الخاصة باستجابات    -ثانياً   
                             ."الإيوائية  المؤسساتين بيالاجتماعين يالمهنية للأخصائ خطاءالأما  التساؤل الأول للدراسة ومؤداه " -أولًا  

 (7جدول رق  )
  للأخصائيين المهنية خطاءالأ البُعد ألاول للدراسة " حول"مسئولي الجمعيات الأهلية" المبحوثيناستجابات 

 (43) ن=        " الإيوائية المؤسساتب الاجتماعيين
 يإلككككككككككك نع  العبارات م

 حد ما
مجموع  لا

 الاوزان
الكككككككوزن 
 المرجح

النسككككككبة 
المككككرجح

 ة

القكككككككوة 
النسكككبي

 ة

التككككككرتي
 ب

ج خثلببببببببب م خدخم خ ن ببببببببب ن  مبببببببببا خدةوخنبببببببببا تُ  1
 .   خادوخر خدةال ج و دة ه ج

13 22 8 91 30.33 4.98 70.4 9 

ً  وعبببا خد بببة   خد مسببب ج و بببدا  2 هببب ا
دلأاسبب  ا ا يمببا  ببق خد مسبب ج خدةال ببج 

 .   خاعية لإا

7 29 7 86 28.6 4.70 66.6 10 

 اخاعيةبببببب لإ خ اسبببببب  الإببببببةم خهببببببيمةخم  3
خًت ة   د خدوطبببببببببت  اخدةل هببببببببببج  ببببببببب  مهبببببببببي

 .   خدةل ها

29 5 9 106 35.33 5.80 82.1
7 

1 

خدة ه ببببببج  ايحعببببببز دبببببببعا خاطمبببببب ا  بببببب   4
خًلأ  ععلج  .   ديحقعا خغ

5 15 23 68 22.6 3.72 52.7
1 

14 

ديابببويً  مسبببعيج خدةال بببج و قبببً   اات بببع 5
خً  خدحة ثج  .   دلةي ع

23 15 5 104 34.6 5.69 80.6
2 

3 

يًج  بب  6 خديع  ببا  اا  اببي   يااعببا  اببةى خد بب
 .    ق خاطم ا و دة ه ج

0 18 25 61 20.3 3.33 47.2
8 

16 

دبببب ل دةتببببج  علو بببب   ك ع ببببج لإببببل وعببببا  7
 .   خا ور خدا  ج دلأطم ا و دة ه ج

25 12 6 105 35 5.74 81.3
9 

2 

دًتج   8 خًم  ق  م    خدحبب ا    اا اي  واع
وًريج  . خدض

19 18 6 99 33 5.41 76.7
4 

6 

يً   9 48.8 3.44 21 63 29 8 6 .   الاخدي ةعا و دا    لإل ا تح
3 

15 

وًخنمع ا  خ طم ا 10 72.8 5.14 31.3 94 11 13 19 .   ا اي  وة  لإ
6 

8 

خًم زيببببب رخ   لزد بببببج  ذخ تيالبببببا  11 تقبببببوم وببببباع
 . خ  ً

6 19 18 98 32.6 5.36 75.9
6 

7 

دسبب دم  تةعببة خهببثة ر خ د ن بب   خدةةيةببق  12
 خاطم ا

8 12 23 101 33.6 5.52 78.2
9 

5 

 ااتةعببببببببة خهببببببببيمةخم خدقبببببببب   خدةال ببببببببج  بببببببب  13
 خدةة رهج خدةال ج و دة ه ج

10 20 13 83 27.6 4.54 64.3
4 

11 

ا اي  وأو تاةأو خ طم ا خدةببةد ويممبب   14
    لإً خدموع دة ا 

5 23 15 76 25.3 4.15 58.9
1 

13 

 63.512 4.48 27.3 82 11 25                                                                                                                             7دةلبببببا خديعببببب ط  وخدةبببببود   بببببل  اا ت ببببع 15
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 والعشرون لواحد  العدد ا

 6 خط رب خ طم ا
                                                                                                                                                                                                                                 23 ا  اي  وح دج خ طم ا خدلم  ج و خدسح ج 16

15 
5 104 34.66 5.69 80.6

2 
3 

يً  17 تقويببببببببج خدعمطبببببببب    ببببببببعل  لإلبببببببب تحبببببببب
 خدة ه ج    اخاطم ا  

9 12 22 99 33 5.41 76.7
4 

6 

دلأطمببببببب ا  خديعل ةبببببببا   ا  ابببببببي  و دة بببببببيو  18
 و دة ه ج

23 12 8 101 33.6 5.52 78.2
9 

5 

و وخابببا  نببب درخ  ببب   ابببي   يلة بببج اوختببب   19
 خاطم ا و دة ه ج

22 15 6 102 34 5.58 79.0
6 

4 

ً عل  ا يببببببببببببود 20   ببببببببببببنود ج تو  ببببببببببببج خدة بببببببببببب
ً ويبببببببج  ببببببب  خديع  بببببببا  بببببببق  او  هببببببب دعا خدي

 خ طم ا

6 13 24 104 34.66 5.69 80.6
2                                                                                               

3 

26 المجموع 
5 

321 27
4 

     

182 مجموع التكرارات المرجحة 
7 

 

 91.35 المرجح  يالمتوسط الحساب 
 70.81 القوة النسبية للبعد 

 
خًم    نبب   خدةببةوا رطبب  ) تًباببج7و هببيق خدةال ببج  اابب مخ  و دبُعببة خ وا دلةرخهببج و مبب ده "  ( خدببج   وضببم خدليبب  ج خدة

عًم  " خ  وخ  ببج  دة ه بب  و خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععل  بُعببةلد ببل وعاببج نظببً خدة ببنودعل  يضببم ىو :خدةيوهبب  خدةبب
 عب   خدبُعبة(   ةب  تعدبل طبو  %70.81( ، و ل ت خدقو  خدل ا ج  دلبُعبة )91.35 ل   )  و قً  اهية و   خدةبحوثعل

تًباج  اجخ   اا مخ ىو عة ق    خدةبحوثعل     ً  تًمعجع م   خدبُعةخدةال ج خدة عًم ، وخدقبو   او قبً  دلبوزو خدل با    خدةب
تًعا  ب رخ  اجخ   : خدي داخدلحو  لإل  خدبُعةخدل ا ج  دي

تقبة ً لإلب   ق بب    لإلب ى  لإلب خدمبب رخ  خديبا  سببلت تلةبل  بوخطل خدضبع  دبةح خ اسبب  ععل خاعيةب لإععل  با 
 كة   لا :خ اا م خدةال ج 

خًت ة   دم اخاعيةب لإ خ اسب  الإبةم خهبيمةخم  ( و م داب  )3خدمب ر  رطب  ) (  با خدوطبت خدةل هبا اخدةل هببج  ب هبي
عًم ) تًعببا خ وا   ببوزو  بب دبب ل دةتببج ( و م دابب  )7( . وعبب م  خدمببب ر  رطبب  )%82.17( وطببو  ن ببا ج )35.33خدي

تًعببا  علو بب   ك ع ببج لإببل وعببا خا ببور خدا  ببج دلأطمبب ا و دة ه ببج عًم ) خدثبب نا(  ببا خدي ( وطببو  35.00 ببوزو  بب
خديبا ى ب ر   دب     Barsky,A., (2013)و ري بدا وتيمبا تلبع خدليب  ج كل بً   بق نيب  ج درخهبج  (%81.39ن با ج )

تًلاابب  خ اسبب  ععل خاعيةبب لإععل تيةثببا  ببا تقببةت  خدةعلو بب   خد عببً دق قببج ، وى   نببً   ىو خ اابب م خدةال ببج  خديببا  
تًعا خدحد  لإل  خدةوخط  ، وخديحعز وطلج خدةوضو  ج  ا خدماأ  ا خدي م ص و   ،  لعا   ا خدي

ً ويبج  با خديع  با  بق خ طمب اضع    نود ج خ اس  ا خاعية لإا  ا  ب ر  ) ً عل و  هب دعا خدي (  تو  ج خدة ب
 .(  يلة ج اوخت   و وخاا خاطم ا و دة ه ج  نةر  خاية  يويلعا   ب ر  )، 
ً   م بببأ ىو خاابببةخع وخدقببب   خد  ً   ةرعبببج كاعببب دبببةح خ اسببب  ععل خاعيةببب لإععل  ،  ذ عببب م  ةال بببج دببب  تلبببل   ضببب

خدليبب  ج د  ببت  ميلمببج لإببل نيبب  ج خهببية و   خدةبحببوثعل  ببل خدةق ةببعل و دة ه بب   خ  وخ  ببج  عبب  ى بب ر  خدا  نبب   
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لإلببب  عبببوخ ز ، كةببب  خ ببب ر  نيببب  ج خدة ببب ركعل  بببلا   بببا خ ن ببباج ولإبببةم  سبببوا  يا خ ود بببج  دببب  ضبببع    ببب رك
ضع  درعج  د    د  لإةم تةاا خ اس  ا خاعية لإا دلة    لإلا   ا وعا خدةوخط  ، واو    ت عًخدةق     

   . ا  خ اس  ععل خاعية لإععل دلق   خدةال ج وخداةع خاهة   ل رلإ تج خ طم ا و دة ه    خ  وخ  ج 
تًل  ثبا  ليب  ج وعبا خدةرخهب   خد ب وقج خد تلبعوتيمبا   دي كبة ىو  بل ى ثبً  ,J.,  (2013) Robertsدرخهبج رو ب

ىنة ط خ اا م خدةال ج  ا  ة رهج خدمة ج خاعية   ج ك نت لإةم خدقةر  لإل  تو عً خدحة تبج خدل ع بج دلعةبمم و با 
 .وعا خ    و خدعوخط  خدجخ ة  ىو خد لا ج 

تًلااب  خ اسب  ععل خاعيةب لإععل    Barsky,A., (2013) ة  ى ة  درخهج و ري دا  ىو خ اا م خدةال ج  خديا  
تيةثببا  ببا تقببةت  خدةعلو بب   خد عببً دق قببج ، وى   نببً  خدماببأ  ببا خدي ببم ص وخدحدبب  لإلبب  خدةوخطبب  ، وخديحعببز وطلببج 

  .خدةوضو  ج 
(   دا وعود طسور دة  خ اس  ععل خاعية لإععل  ا تع  لا   ق 2016خ  ر  ني  ج درخهج هويةخو ،  حةة)  و

خ طمبب ا ،  يةثببا  ببا لإببةم كم تببج خدمببة    خدةقة ببج دابب  ، وهببوم  ع  لببج خ طمبب ا  ببا وعببا خ   بب و  ببل ع نببا 
خً ج  ببببا  لإابببب م خدلسببببم وخاوخ ببببً ، وكببببجدع لإببببةم خديببببزخم  خدعبببب  لعل و دةوه ببببج ، وخو خديوع ببببج  ي ببببةد  ي بببب  و دسبببب

 خ اس  ععل خاعية لإععل وةة رهج خدق   خدةال ج تة ه خ طم ا و دة ه ج.
يًد ج ) (خو   2017 ة  ى ة   درخهج ط م  ا  ط   خدمة ج خاعية   ج وة  عج واتج ىوا  و و دوات   خدةيحة  خ  

ً  خطا تةثلت  ا  غ دا ج خ اا م خدةال ج خديا تقق  عا  خ اس  ععل خاعية لإععل وا صج  ل دة ا  هلوخ  اا
طلج خاديزخم وةب د م وق   خدةالج ، ولإةم  خاديزخم  وضق  ةود دليع  ا  علا  و عل خدعةمم ، وطلج خ نس   

خًع وخديوع ي خدةالا .   وخانيب ه دلعةمم ، وضع  خاهيم د   ل خ  
 المؤسساتين بيين الاجتماعي المهنية للأخصائ خطاءللدراسة ومؤداه "   ما اسباب الأ الثانيالتساؤل ا  -ثانياً 

 الإيوائية ".                             
 

 (8جدول رق  )
 المهنية خطاءالأاسباب  حول"مسئولي الجمعيات الأهلية" المبحوثيناستجابات 

 ( 43) ن=     الإيوائية المؤسساتب ينيالاجتماع ينيللأخصائ

 ا دبببببببببب  نع    خدمب رخ  م
 ببببببببببببة 

    

 ةةببو   ا
 خاوزخو

خدببببببببببببببوزو 
عًم  خدة

خدل بببببببببببببج 
عًحج  خدة

خدقبببببببببببببببببببو  
 خدل ا ج

تًع خديبببب
 ب

 14 74.41 4.43 32 96 9 15 19 .  وخدةخ م ج دلعةاخاهيعةخد  ضع    1
ً  خا ب م وضعا خدوطت 2  11 81.39 4.84 35 105 6 12 25 .    ث
يًا خدعةا  خااية ملإةم   3  6 89.14 5.30 38.33 115 3 8 32 . و ديل  ا وخدي  نة  عل  
كًعز   4  10 82.94 4.93 35.66 107 5 12 26 . خدخم خ دوخر وخدة نود    خ دخريج لإل خدي
 خ امطببببببببببباتااعبببببببببببا خدةعثببببببببببب ق  اخد ةبببببببببببولأ  ببببببببببب  5

 .   خا وخ  ج   دة ه   و  خاعية لإععل  دلأاس  ععل
28 13 2 112 37.33 5.17 86.82 8 

خًع وخدةي وعببج  ببل خدةيمسسببعل ذو  6    ضببع  خ  بب
 ً  .   خدما

 

19 15 9 96 32 4.43 74.41 14 
رً   د
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 خ اسبببببببب  ا   تقبببببببب دم خدةعبببببببب رع وخدةابببببببب رخ  دببببببببة 7
خً  وخاتة ابب    اخاعيةبب لإ ولإببةم  وخ ايابب  دلةي عبب

 .   خدحة ثج

35 6 2 119 39.66 5.49 92.24 2 

خًعخني  رثق  ج لإةم خا 8  3 91.47 5.44 39.33 118 2 7 34 . خدةال ج  اا م  و  لإي
ج ا صبببببج خ ن ببببب ن خدةابببببل  اخدةال بببببج  ببببب  ااببببب مخ  9

 . ا تةثا  عضلج    خاعية   جخدمة ج  
34 6 3 117 39 5.40 90.69 4 

ً ببب دتج  10 عل عدلأاسببب    قللبببجلإبببةم وعبببود نةببب ز  خهي
 . عل  عخاعية لإ

36 5 2 120 40 5.54 93.02 1 

 5 89.92 5.35 38.66 116 2 9 32 .  ل رؤه م خدعةا    ضع  خديقة ً خدةعلو  11
تًباببج  12 نقببص خدا  نبب   وخدةعلو بب   خدةيمسسببج خدة

 .   خ  وخ  ج   دة ه   واا عج خدعةا و
28 9 6 108 36 4.98 83.72 9 

 نقببببببببص خدةببببببببوخرد وخ  د ن بببببببب   خدة دتببببببببج وخدععل ببببببببج 13
 .   وخديلظ ة ج

19 15 9 96 32 4.43 74.41 14 
رً   د

 3 91.47 5.44 39.33 118 3 5 35 . خدةال ج  اا مخ لإةم وعود آد    دي ةعا   14
رً   د

 2 92.24 5.49 39.66 119 3 4 36 .   غ  ب ثق  ج خدثوخب وخدعق ب 15
رً   د

 عببببب  عً ديحقعبببببا خ  وخ  بببببج  خدة ه ببببب   اا ت بببببع  16
 .   خدةود 

32 6 5 113 37.66 5.21 87.59 7 

يً   خدحة ثج    اعو ج تالص 17 1 15 10 .    دخر خ اخدلظ
8 

78 26 3.60 60.46 15 

خدخم خ دوخر  اخدةال ببج  بب  اابب مخ غةببولأ  ماببوم  18
 . دلأاس  ا خاعية لإاخدةال ج  

25 15 3 108 36 4.98 83.72 9 
رً   د

دلأاسبببببب  ا  ةالبببببباصببببببعو ج ت ببببببم ص خدماببببببأ خد 19
 . خاعية لإا

22 15 6 102 34 4.70 79.06 13 

 12 79.84 4.75 34.33 103 7 12 24 .   نةر  خدةورخ  خديةريا ج خديل  ا ج خدةيمسسج 20
     105  204 551 خدةةةو  
 2166 التكرارات المرجحة    مجموع 
 108.3 المرجح  يالمتوسط الحساب 
 83.95 القوة النسبية 

خًم    نبب   خدةببةوا رطبب  ) تًباببج 8و هببيق خدةال ببج  اابب مخ ىهببب ب و دبُعببة خدثبب نا دلةرخهببج "( خدببج   وضببم خدليبب  ج خدة
 خ  وخ  بببج  يضبببم ىو :  دة ه ببب   بببل وعابببج نظبببً خدة بببنودعل و " خ  وخ  بببج  دة ه ببب  و خاعيةببب لإععل دلأاسبب  ععل

عًم  (   ةبب  %83.95(، و ل ببت خدقببو  خدل ببا ج  دلبُعببة )108.3خدةال ببج  لبب   ) اابب مخ ىهببب ب  دبُعببةخدةيوهبب  خدةبب
تًبابي وأهبب ب  خدةبحبوثعل     عب   بً   خدبُعةتعدل طو    تًبابج  ابجخ  ااب مخ ىو عة بق خدمبب رخ  خدة  خدبُعبةخدةال بج خدة

تًمعجع م    تًعبا  بب رخ  ابجخ  او قً  دلوزو خدل ا     عًم ، وخدقو  خدل ا ج  دي خًو بت خدقبو  خدل با ج  خدبُعبةخدة  عب  ت
 : خدي داخدلحو  لإل ( %60.46،  %93.0دمب رخ  خدبُعة  عل ) 

 ك نت:تقةد ً  ل ع نا خدةبحوثعل  لإل ى  لإل خدمب رخ  خديا  سلت 
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ً  دتج  قللج دلأاس  ( و م دا  )10خدمب ر  رط  ) تًعا خ وا   بوزو علععل خاعية لإعلإةم وعود نة ز  خهي (  ا خدي
عًم )  خ اسب  ا  تقب دم خدةعب رع وخدةاب رخ  دبة( و م داب  )7( . وخدمب ر  رطب  )%93.02( وطو  ن ا ج )40.00 

خً  وخاتة اببب   خدحة ثبببج اخاعيةببب لإ ( و م داببب  )غ ببب ب ثق  بببج خدثبببوخب 15وخدمبببب ر  رطببب  ) ،( ولإبببةم  وخ اياببب  دلةي عببب
تًعبببببا وخدعقببببب ب(  عًم ) خدثببببب نا بببببا خدي ( و م داببببب  8خدمبببببب ر  رطببببب  )و (. %92.24( وطبببببو  ن بببببا ج )39.66 بببببوزو  ببببب

خًعخني بب رثق  ج لإببةم خا) لإببةم وعببود آد بب   دي ببةعا (  و م دابب  )14خدةال ببج ( وختضببً  خدمببب ر  رطبب  )  اابب م  و لإيبب
عًم )  ا ب  خدةال بج(  اا مخ  تًعبا خدث دب   بوزو  ب . وتيمبا تلبع خدليب  ج عز  بً   (%91.47( وطبو  ن با ج )39.33خدي

وً   بق نيب  ج  دي كبة ىو خ اسب  ععل خاعيةب لإععل تم  بوو  با طلبا وتبوتً    Munro,M.,  (2015) درخهبج  بون
ني ةج لإةلا  تحت ض وط  ة ة  ،  لا  لإام و  نود    خدعةا خدلاعً  ق نقص خالإية دخ  وخدةعزخن ج وخدموع 
خً  طة تلوو هلا ج لإل  لإةل بج خدة ب لإة   وخدمة بج خدةقة بج   ل خدوطو    ا خ اا م خدةال ج ،  ة    د   دا تأثع

ىنببي  وعببة طسببور ا لإببةم توضبب م خ اابب م  عبب  خ بب ر   Ben Piper (2018) درخهببج  ببعل  عاببً و دلعةببمم ، 
خًمخ   ح هبببببا ج  خًر خدةة رهببببب   خدم طنبببببج ، وخدياببببب وو  بببببا ختمببببب ذ خعببببب خدةال بببببج دلأاسببببب  ععل خاعيةببببب لإععل ، وتلببببب

 .   لاج توععاا وتعلةا ختب   ا  خديا وو خ اس  ععل خاعية لإععل لإلة خرتل ب ااأ  الا  قسود و 
ً   حةة  ،  ا دج،    درخهج لإةً  :   خ  وخ  بج   دة ه ب  و خ دخر  لإةم كم  ج وتأاعا خدةا ز خ ة   خديا  2017 خ ع

يًبا   ةب  خ بة ، ، خاعية   بجومابوخ   عب  عً عبود  خدمبة     ا، ولإةم درختج خدةا ز خدبوظ م درخهبج تب     ب  وع  
لإببام خدعةببا وتعقعببة خدةابب م ونو  ببج خ دخر  ، تببةلإو ىو  Tham Pia &Gabrielle Meagher 2009   بب ر

وًع خدعةا خديا تو ً خدةزية  ل خدةلإ  ا دىصح ب خدعةا   .  تعزيز ظ
                        

تطبيق إدارة  واقا" ما    للدراسة ومؤداه الثالث  التساؤل على المبحوثينالنتائ  الخاصة باستجابات   - ثالثاً   
 "الإيوائية   المؤسساتالمهنية للأخصائيين الاجتماعيين ب خطاءالأ

 (9جدول رق  )
 "الجمعيات الأهلية ليمسئو " المبحوثينيوضح استجابات 

 الإيوائية  المؤسساتالمهنية ب خطاءالأإدارة  تطبيق واقا حول
 (43)ن=

 ا دبببببببببب  نع  خدمب رخ  م
 ببببببببببببة 

   

 ةةببببببببو   ا
 خاوزخو

خدبببببببببببببببببببببوزو 
عًم  خدة

خدل بببببببببببببببببببج 
عًحج  خدة

خدقببببببببببببببببببببببببببو  
 خدل ا ج

تًع خديببببببببببب
 ب

      خطاءالأالمحور الاول : الاتصال حول  
  دببج  اتوعة طوخلإببة تببلظ  آد بب   خ تسبب ا  بب   1

 .    ال ج  ىاا موعود  
12 14 17 81 27.00 6.53 62.8 1 

وًنببببببج  بببببب  2 ىًهبببببباآد ببببببج خاتسبببببب ا  ا وعببببببة    خد
 .   الا  دج وعود ااأ    ا   اوخ  ق

10 12 21 75 25.00 6.04 58.13 3 

خو ابببببب  هبببببب ال     وعببببببة صببببببلةوق دل ببببببد و  3
 .   و دة ه ج

4 6 33 57 19.00 4.59 44.2 10 

 ةالمواقف الخاطئ ي: المساعدة فالثانيالمحور  
 وخطبببب   اتوعببببة آد بببب    حببببةد  دلة بببب لإةه  بببب  4

 .   خدةال ج  اا مخ 
5 6 32 59 19.66 4.75 45.73 8 
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و ديل  ببا وخدي بب نة لإلببة  خ دخر   ي بب  خدةلبب    5
 .   ةالاخدماأ خد  اخدوطو   

7 7 29 64 21.33 5.16 49.61 5 

خً  ببببببببج ديااعببببببببا  6 تيبببببببب م خدة ه ببببببببج طوخلإببببببببة خع
 خديع  ببا  ببق خدعةببمم  ام خاامق ج  بب   خدةب د

 . 

6 9 28 64 21.33 5.16 49.61 5 
رً   د

      علي الخطأ بسرعة والسيطرة    اكتشافالمحور الثالث: 
خًع  ببل خدةيمسسببعل وذو  7 ً      وعة خ  خدمابب

 ةالبببببببببببباوخد خ امطببببببببببببا ديببببببببببببزخمخادةي وعببببببببببببج 
 . و دة ه ج  خاعية لإععل  دلأاس  ععل

9 15 19 76 25.33 6.12 58.91 2 

ً بببببببببببببببببج  8 ً عل وةع  نبببببببببببببببببوخ ا ابببببببببببببببببي  خدة ببببببببببببببببب
تقبببببق  عابببببب   خديببببباخدةال بببببج  اا مخ خدقسبببببورو 
 .   خاعية لإععل  علخ اس  ع

7 8 28 65 21.66 5.24 50.38 4 

 ااببب مخ توعبببة آد ببب    حبببةد  دةح ودبببج  لبببق  9
   ً  .    لإلعاخدةال ج وخد  ا

10 0 33 63 21.00 5.08 48.83 6 

      يبشكل علم  خطاءالأالمحور الرابا:تحليل  
و بببببببةم  خدةال بببببببج  ااببببببب مخ  بببببببي  توثعبببببببا   10

 .   ا صج
3 4 36 53 17.66 4.27 41.08 13 

خدةال ببج  اابب مخ توعببة دةلببج ا صببج  يحلعببا  11
 . 

2 3 38 50 16.66 4.03 38.75 15 

      خطاءالأالمحور الخام :التنسيق  لمعالجة  
خً   دخر   12 خًت ة ج    بب تيضببةل خدماببج خ هببي

خدةال ببببببج و ديل ببببببعا  ببببببق خدةابببببب    اابببببب مخ 
 . خدةعل ج

3 5 35 54 18.00 4.35 41.86 12 

خً ج   اابب مخ تيضةل ااج لإم    13 خدةال ببج  بب
خً ج  ق خدةا   خدةميسج    .  يلولإج و د 

6 7 30 62 20.66 5.00 48.06 7 

      خطاءالأالمحور السادس:معالجة اثار  
ضببوم  اخدةال ببج  بب  اابب مخ  ببي  لإببم  خثبب ر  14

 .   طوخلإة  حةده
2 4 37 51 17.00 4.11 39.53                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  14 

يً ت 15  خلآثببب رتمة بببف ولإببم   لإلبب خ دخر  حبب
تًبج    . خدةال ج    اا مخ  لإل خدةي

4 7 32 58 19.33 4.67 44.96 9 

      خطاءالأالمحور السابا:التخطيط لإدارة  
 ااببببب م  خديلاببببب  و لإلببببب خ دخر  دبببببة ا  خدقبببببةر   16

 .   خدةال ج
5 6 32 59 19.66 4.75  45.73 8 

رً   د
 اابببب مخ  عيةبببة  دليع  بببا  بببق  آد ببب   وعبببة  17

 .   خدةال ج خدةيوطعج
7 0 36 57 19.00 4.59 44.2 10 

رً   د
      المتوقعة  خطاءالأ  علىالمحور الثامن: التدريب  

تحببببببببيمأ خ دخر  و ببببببببةم  تيضببببببببةل عة ببببببببق  18
 . خدةال ج    اا مخ 

6 0 37 55 18.33 4.43 42.63 11 

خً ج تةريا ببج  يمسسببج طاببا خهببيمم  19 توعببة  بب
كًز  طوخلإبببببببة تااعبببببببا خدةعثببببببب ق  لإلببببببب خدعةبببببببا ت

12 8 32 75 25.00 6.04 58.13 3 
رً   د
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 .   خاعية لإععل  دلأاس  ععل  خ امطا
كًعببببببز  20 خً ج خديةريا ببببببج خدي  لإلبببببب تيضببببببةل خدابببببب

 . خدةال ج خدةيوطعج  اا مخ 
5 9 29 62 20.66 5.00 48.06 7 

رً   د
60 130 125 خدةةةو  

5 
     

 1240 التكرارات المرجحة    مجموع 
 62 المرجح  يالمتوسط الحساب 
 48.06 القوة النسبية 

 
خًم    نبب   خدةببةوا رطبب  ) خدةال ببج  اابب مخ  دخر  تااعببا  وخطببق " خدبُ ببة خدث دبب  دلةرخهببج( خدببج   وضببم نيبب  ج 9و هببيق

عًم  خ  وخ  بببببج  يضبببببم ىو  دة ه ببببب   بببببل وعابببببج نظبببببً خدة بببببنودعل و" خ  وخ  بببببج   دة ه ببببب  و و قبببببً  خدةيوهببببب  خدةببببب
 عب   خدبُعبة(   ةب  تعدبل ضبع  %48.06، و ل بت خدقبو  خدل با ج  دلبُعبة ) (62.00 لب   ) اهية و   خدةبحوثعل

تًبابي وةح ور  خدةبحوثعل     ً  و دة ه ب   خدةال بج  ااب مخ وخطبق  دخر   خدبُ بة خدث دب  دلةرخهبج "ىو عة ق خدمبب رخ  خدة
تًباببج  اببجخ " خ  وخ  ببج  تًعببا  ببب رخ  اببجخ  او قببً  دلببوزو خدل بباعبب م  ضببم مج  خدبُعببةخدة عًم ، وخدقببو  خدل ببا ج  دي خدةبب

خًو ت خدقو  خدل ا ج دمب رخ  خدبُعة  عل )  خدبُعة  : خدي داخدلحو  لإل (  %38.75% ،  62.8 ع  ت
تًعا خ وا   وزو  ال ج ىاا م  دج وعود  اتوعة طوخلإة تلظ  آد    خ تس ا  ( و م دا  )1خدمب ر  رط  ) (  ا خدي

عًم ) خًع  ل خدةيمسسبعل وذو ( و م دا  )7( . وع م  خدمب ر  رط  )%62.8( وطو  ن ا ج )27.00      وعة خ 
ً  دةي وعببج  تًعببا و دة ه ببج خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععل ةالبباوخد خ امطببا ديببزخمخاخدمابب عًم  خدثبب نا(  ببا خدي  ببوزو  بب

وًنبببج  ببب( و م داببب  )2(. وعببب م  خدمبببب ر  رطببب  )%58.91( وطبببو  ن بببا ج )25.33) ىًهببباآد بببج خاتسببب ا  ا وعبببة    خد
خً ج تةريا ج  يمسسج طاا خهيمم خدعةا 19وخدمب ر  رط  ) ( الا  دج وعود ااأ    ا   اوخ  ق ( و م دا  )توعة  
كًز  عًم ) ا بب(  خ امطبباطوخلإببة تااعببا خدةعثبب ق  لإلبب ت تًعببا خدث دبب   ببوزو  بب (. %58.13( وطببو  ن ببا ج )25.00خدي

ً ببببج ( و م دابببب  )8وعبببب م  خدمببببب ر  رطبببب  ) ً عل وةع تقببببق  عابببب   خديبببباخدةال ببببج  اا مخ خدقسببببورو  نببببوخ ا اببببي  خدة بببب
عًم )  ا   (خاعية لإععل  علخ اس  ع خًوبق  بوزو  ب تًعا خد وتيمبا تلبع خدليب  ج (. %50.38( وطبو  ن با ج )21.66خدي

حً  وضبو  خ ااب م Ben Piper (2018 )درخهج  عل  عاً عز  ً   ق ني  ج   خدةال بج ىني  وعة طسور  ا لإةم  ب
 . دلأاس  ععل خاعية لإععل ، ولإةم  لق خدةة ره   خدم طنج ، وخديا وو  ا  ع قبج خ اس  ا خاعية لإا

ً  واا  جخدي د خدمب رخ    علة  خ يلت  تًبج خااع  : خد
عًم  ا(  ببو ببةم  ا صببجخدةال ببج  اابب مخ  ببي  توثعببا ( و م دابب  )10خدمببب ر  رطبب  ) تًعببا خدث دبب  لإ ببً  ببوزو  بب خدي

ضبوم طوخلإبة  اخدةال بج  ب ااب مخ  ي  لإم  خثب ر ( و م دا  )14(. وخدمب ر  رط  )%41.08( وطو  ن ا ج )17.66)
عًم ) ا(  ببب حببةده خًوببق لإ بببً  بببوزو  بب تًعبببا خد  و م داببب ( 11(. وخدمببب ر  رطببب  )%39.53( وطبببو  ن بببا ج )17.00خدي

عًم ) اخدةال بببج(  ببب ااببب مخ )توعبببة دةلبببج ا صبببج  يحلعبببا  تًعبببا خدمببب  ل لإ بببً  بببوزو  ببب وطبببو  ن بببا ج  (16.66خدي
 ببا ىو   دخر  خ اابب م خدةال ببج و دة ه بب   خ  وخ  ببجوتلةببل  ببوخطل خدضببع   ببا وُعببة وخطببق تااعببا ( . 38.75%)

تقببة ً خدةبحببوثعل دةة ببق  ببب رخ  خدبُعببة عبب م  ضببم مج ، ويةدببل تم ببعً تلببع خدليبب  ج  ببا ضببوم هببة    ببةاا  دخر  
ً ببببج خدةبحببببوثعل وةحببببةدخ  خدلةببببوذ  وآد بببب   تاا قببببج  خ اا مخدةال ببببج  عبببب  ىنببببي  ببببةاا  ي بببب  و دحةخثببببج ولإببببةم  ع

 و دة ه    خ  وخ  ج .
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 والعشرون لواحد  العدد ا

وًنعوودبة  ،ةرخهب   خد ب وقج وابجخ  ب  ى ةتبي نيب  ج وعبا خد   Gronewold  ET.AL(2012) ةب  عب م   ةرخهبج ع
ا وخوصبببببببت  درخهبببببببج   ت زوي بببببببد،  ااببببببب مخ ىنبببببببوخ   لإلببببببب  ااببببببب مخ تبببببببأثعً  لببببببب   خدخر   لإلببببببب  عببببببب  خ بببببببة  

(2012)Myszewski     وًر  خط  ج ختس ا  ع ا يًج ااب متبةخ عً وط   بج  دلأ تمب ذا خ دخر  خدلظ م  اوض  خدب ب
 خنامطبً   بل،  خ ن ب نا، ديعزيز خديعب وو  Delton ,Andrew et.al (2013).   واة ت درخهج  د ليوو وخنةرو 

يًبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب    دخر                                                                                                                                                                                                              اابببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب مخ  نظ
يًل ،  عةًدرخهج  وىوصت وًر  ن ً ثق  ج  دخر  ( 2018) ن   . اا مخ وتااعا آد     دخر   اا مخ وض

إسككهامات إدارة " مككا   للدراسككة ومككؤداهالرابككا  التسككاؤل علككى المبحككوثينالنتككائ  الخاصككة باسككتجابات   - رابعككاً 
 " الإيوائية المؤسساتالمهني للأخصائيين الاجتماعيين ب الأداءتحقيق جودة   يالمهنية ف  خطاءالأ

 ( 10جدول رق )
 الأداءتحقيق جودة  يف  المهنية خطاءالأسهامات إدارة إحول "مسئولي الجمعيات الأهلية" المبحوثيناستجابات 

 ئيةالإيوا المؤسساتب الاجتماعيين  للأخصائيين مهنيال
 (43) ن=

 ا دببببببببببببببببب  نع  خدمب رخ  م
  ة   

 ةةببو   ا
 خاوزخو

خدببببببببببببببوزو 
عًم  خدة

خدل بببببببببببببج 
عًحج  خدة

خدقبببببببببببببببببببو  
 خدل ا ج

تًع خديبببببببببب
 ب

 ااببب مخ  ة ببج  دخر  وضببق خطببً ط نون ببج وتلظ 1
خً  تحقعبببببا عبببببود   ًخدةال بببببج    ببببب   بببببل    ببببب

 .   و دة ه ج  ةالاخد  خ دخم

33 9 1 118 39.33 6.65 91.5 7 

و دقوخلإببببة  ديببببزخمخاخدةال بببج  اابببب مخ تيببب م  دخر   2
 . خدةال ج وخاامق ج  

36 5 2 120 40 6.77 93 5 

 لببق خو خدحببة  اخدةال ببج  بب  اابب مخ ت ببا   دخر   3
 .   خدةال ج  اا مخ   ا ل خدوطو   

38 5 0 124 41.33 6.99 96.12 2 

ر ببق  عببةا   اخدةال ببج  بب   اابب مخ  دخر     ت ا  4
 .   خاعية لإععل  دلأاس  ععل  ةالاخد  خ دخم

34 7 2 118 39.33 6.65 91.47 7 
رً   د

صًببببببج خدلةببببببو  اابببببب مخ تيبببببب م  دخر   5 خدةال ببببببج  
 .   خدة يةًعلىوخدي  ةالاخد

35 6 2 119 39.66 6.71 92.24 6 

خدةال بببج عبببو  بببل خ دمبببي  ااببب مخ  دخر   تملبببا 6
ؤًه م و دة ه ج      . وخدةود   عل خدع  لعل وخد

29 9 5 110 36.66 6.20 85.27 11 

تحقعبببببببا  اخدةال بببببببج  ببببببب  ااببببببب مخ  دخر   ت بببببببا  7
 خا ثا   د ن    و ببوخرد خدة ه ببج  خاهي ما

 . 

31 8 4 113 37.66 6.37 87.6 9 

خدةال بببج تحقعبببا خدعةخدبببج  ااببب مخ  دخر   تضببةل 8
 تااعا طوخلإة خدثوخب وخدعق ب  ا 

37 4 2 121 40.33 6.82 93.8 4 

خدةال بببج وهبببعلج ديحقعبببا  ة تبببج  ااببب مخ  دخر   9
 . خدعةمم

35 8 0 121 40.33 6.82 93.8 4 
رً   د

خدةال ج وهببعلج دضببة و   بب لإة    اا مخ  دخر    10
 .   خاعية لإععل  علخ اس  ع

34 11 2 126 42 7.11 97.7 1 

صًبببببج خ  بببببةخ   ااببببب مخ تيببببب م  دخر   11 خدةال بببببج  
 . وخا يل ر  

29 12 2 113 37.66 6.37 87.6 9 
رً   د
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 خلآثبببب رخدةال ببببج تضببببةل لإببببم   اابببب مخ  دخر   12
 .   خدةال ج  اا مخ خدل تةج لإل 

32 10 1 117 39 6.60 90.7 8 

 خديبببا خانيا  ببب  خدةال بببج تةلبببق  ااببب مخ  دخر   13
تًلا   خ  وخ  ببج    دة ه بب   ببا خاطمبب ا و  ات

 .   وسمج لإ  ي

38 4 1 123 41 6.94 95.34 3 

 7 91.47 6.65 39.33 118 2 7 34 . خدةال ج  اةى خد م ع ج    اا مخ تةلإ   دخر    14
تاببببببويً  اخدةال ببببببج  بببببب  اابببببب مخ ت بببببب لإة  دخر   15

 .   اة    خدة ه ج
28 12 3 111 37 6.26 86.04 10 

9 113 503 خدةةةو  
2 

     

 1772 التكرارات المرجحة  مجموع 
 118.13 المرجح  يالمتوسط الحساب 
 91.57 القوة النسبية 

 
خًم    نب   خدةبةوا رطب  ) تًبابج10و هيق خًوبق دلةرخهبج  ( خدبج   وضبم خدليب  ج خدة  ااب مخ   دخر   هبا    " و دبُعبة خد

 ببا ضببوم خهببية و    "  خ  وخ  ببج  دة ه بب  و خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععل ةالبباخد خ دخمتحقعببا عببود   ا ببخدةال ببج 
عًم   دة ه بب  خدة بنودعل و خدةبحبوثعل  ببل و ل بت خدقببو   (118.13 لبب   )دلبُعبة خ  وخ  بج  يضببم ىو :خدةيوهب  خدةبب

تًبابي  خدةبحبوثعل    ع   بً  خدبُعة(   ة  تعدل طو  %91.57خدل ا ج  دلبُعة ) عب م   و دبُعبةىو عة بق خدمبب رخ  خدة
تًمعج تًعا  ب رخ  او قً  دلوزو خدل ا    عًم ، وخدقو  خدل ا ج  دي خًو ت خدقو  خدل ا ج دمبب رخ  خدبُعبة خدبُعة  خدة  ع  ت
 : خدي داخدلحو  لإل  ( %85.2% ،  97.7 عل )

تًعبا خاعيةب لإععل علخ اسب  عخدةال بج وهبعلج دضبة و   ب لإة    ااب مخ  دخر   ( و م دا  )10خدمب ر  رط  ) (  با خدي
عًم )  اخدةال بج  ب ااب مخ ت با   دخر  ( و م داب  )3( . خدمب ر  رطب  )%97.7( وطو  ن ا ج )42,00خ وا   وزو  

تًعببا خدةال ببج اابب مخ  ا لببق خو خدحببة  ببل خدوطببو   بب عًم ) خدثبب نا(  ببا خدي  96.12( وطببو  ن ببا ج )41.33 ببوزو  بب
تًلبببببا  ببببب خديبببببا خانيا  ببببب  خدةال بببببج تةلبببببق  ااببببب مخ  دخر  و م داببببب  ) (13%(. وخدمبببببب ر  رطببببب  )  بببببا خاطمببببب ا  ات

عًم ) ا بب (خ  وخ  ببج وسببمج لإ  ببي  دة ه بب  و تًعببا خدث دبب   ببوزو  بب ويعببزح (. %95.34( وطببو  ن ببا ج )41.00خدي
خرتم   ني  ج اجخ خدبُعة دلوني نةوذ   ي   و دحةخثج وت  تاا قبج وخايبب ر نة  بج  با  وخعابج خ ااب م خدةال بج ور بق 
 عةا  خاني   و دة ه ب   خدسبل   ج ور بق كمب م  خدعب  لعل وتحقعبا خ ابةخع و دة ه ب   ذخ  خداب وق خ ن ب نا 

 و خدمة ا .
خد  وقج   خدةرخه    ني  ج  ى ةتي  ى ة     واجخ     دختع  ،  ع   درخهج   خو    ا د ،  Dyck  et .al,2007وخ  ر  
صًج خديعل   ل تلع    اتحة     خديا  اا مخ   اا مخ خو خ تس ا  وا    و،  اا مخ خدةلظةج وخديلظ    تي م  

خديعل  وتودعة خا ل ر خدةة ة  دةوخعاج   يً   ا خدة يقاا كة  خ  ر  درخهج زا  اولإوخطاا      اا مخ  ج ة  ل  
تال  Zhu&Pei 2014  او  خو  طو   ا   اا مخ ثق  ج  دخر     ا،  تأثعً  دا   كً    خ  ةخلإ  لإل     خد   ا خد لوخ 

يًل   ل  عةً  دلةوظمعل ، و عل    اا مخ ، وعود لإمطج ذخ  دادج خ س   ج  عل  دخر   2018وى ة  درخهج ن 
 . خدخم خدع  لعل خ دخريعل و دة  عج
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 والعشرون لواحد  العدد ا

معوقات تطبيق  " ما     للدراسة ومؤداه  خام التساؤل ال  على  المبحوثينالنتائ  الخاصة باستجابات     -  خامساً 
 "  الإيوائية المؤسساتالمهنية ب خطاءإدارة الأ

 ( 11جدول رق  )
 حول "مسئولي الجمعيات الأهلية" المبحوثيناستجابات 

 (43)  ن= الإيوائية المؤسساتالمهنية ب خطاءالأمعوقات تطبيق إدارة 
حككد  يإلكك نع  العبارات م

 ما
مجمكككككككوع  لا 

 الاوزان
الكككككككككوزن 

 المرجح
النسككككبة 
المككرجح

 ة

القككككككككككككككككككوة 
 النسبية

 الترتيب

خًت ةاضع  خديما     1  خ  وخ  ج   دة ه   و  خاهي
. 

38 4 1 123 41 7.04 95.34 1 

 خدة ه ببببببب  ضبببببببع  خدقبببببببةرخ  خديلظ ة بببببببج وبببببببادخر   2
 . خ  وخ  ج

36 4 3 119 39.66 6.81 92.42 5 

 خدةال بج وتسببح حا  اابب مخ واظاب ر  ديببزخمخالإبةم  3
. 

35 6 2 119 39.66 6.81 92.42 5 
رً   د

خًع عو  ثق  ج لإةم خا 4  1 95.34 7.04 41 123 1 4 38 . خدةال ج اا م  و لإي
رً   د

 2 94.57 6.99 40.66 122 1 5 37 خدةال ج  اا مخ  عو  ثق  ج لإةم تقاا  5
 6 89.92 6.64 38.66 116 3 7 33 صعو ج تااعا خ تة ا   خدحة ثج و  دخر  6
هً  بببل  ااببب مخ خديبببةخاا  بببعل  مابببوم  7 خدةال بببج وغعببب

 .خدةم ه   
32 9 2 116 38.66 6.64 89.92 6 

رً    د
8   ً لإبببببل خديةة بببببة  خدبُعبببببةو   خ تةببببب ه خديقلعبببببة اخد بببببع

 . ظةج خ دخريج نخ اوخ  يل ر  
36 5 2 120 40 6.67 93.02 4 

 يعةعببببببا ثق  ببببببج خدة بببببب مدج و  بببببب و  خاايةبببببب ملإببببببةم   9
 .  يالب تا  و ل  عا 

37 4 2 121 40.33 6.93 93.79 3 

ضًبب  لإببل   ببيو  10 و بباا لإببةم  خ دخم   خ طةنلبب و وخد
 اا مخ  خرتل بخدل تةج لإل  خلآث رتم ط  

25 12 6 105 35 6.01 81.39 9 

خًم وخدةيمسسبببعل خدةببب العل ذو  11 ً     نبببةر  خدماببب خدماببب
 . جع د وخدةا ر  خد

26 12 5 107 35.66 6.13 82.94 8 

  دة ه ببب  لإبببةم خديحة بببة خدبببةطعا دبببلأدوخر خدةال بببج و 12
 . خ  وخ  ج

32 8 3 115 38.33 6.59 89.14 7 

يًجضع  خدةيالب   وخا د ن    خدة دتج و  13  5 92.42 6.81 39.66 119 3 4 36 . خدب 
رً   د

 10 78.3 5.78 33.66 101 7 14 22 .وخدةح و   وخدةح و  ج خاعية   ج عو  خدوام   14
 وضببببق رؤيببببج   ببببيقال ج ديحقعببببا  خاايةبببب مضببببع   15

 .خ  وخ  ج  دة ه   و ةالاخد خ دخمعود  
36 4 3 119 39.66 6.81 92.42 5 

رً   د
      44 102 499 خدةةةو  
 1745 التكرارات المرجحة مجموع 
 116.33 المرجح يالمتوسط الحساب 
 90.18 القوة النسبية 

 
خًم    ن   خدةةوا رط  ) تًباج11و هيق  عوطب   تااعبا " و دبُعبة خدمب  ل دلةرخهبج و مب ده  ( خدج   وضم خدلي  ج خدة

  ل وعاج نظً خدة نودعل  يضم ىو : " خ  وخ  ج   دة ه   خدةال ج و اا مخ   دخر 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

411 

 والعشرون لواحد  العدد ا

عًم   %(   90.18( و ل ت خدقبو  خدل با ج  دلبُعبة )116.33)  ل و قً  اهية و   خدةبحوثعل    دبُعةداجخ خخدةيوه  خدة
تًباي خدةبحوثعل    ع   ً  خدبُعة ة  تعدل طو    خدةال بج  ااب موةعوط   تااعا   دخر   خ    ىو عة ق خدمب رخ  خدة

تًمعجخ  وخ  ج ع م    دة ه   و خاعية لإععل  دلأاس  ععل تًعبا  او قً  دلوزو خدل با   عًم ، وخدقبو  خدل با ج  دي خدةب
خًو ت خدقو  خدل ا ج دلمب رخ   عل ) خدبُعة ب رخ  اجخ   :  خدي داخدلحو  لإل  ( %78.3،  %95.34 ع  ت

خًت ةاضببع  خديمابب   ( و م دابب  )1رطبب  )  خدمببب ر  ( و م دابب  4وختضببً  خدمببب ر  رطبب  ) (خ  وخ  ببج  دة ه بب  و خاهببي
خًع) بببببعو  ثق  بببببج لإبببببةم خا عًم ) خدةال بببببج ( ااببببب م  و لإيببببب تًعبببببا خ وا   بببببوزو  ببببب ( وطبببببو  ن بببببا ج 41.00 بببببا خدي

تًعبا خدةال بج ااب مخ  عو  ثق  ج لإةم تقابا ( و م دا  )5( . وخدمب ر  رط  )95.34%) عًم  خدثب نا(  با خدي  بوزو  ب
 يعةعببببا ثق  ببببج خدة بببب مدج و  بببب و  خاايةبببب ملإببببةم ( و م دابببب  )9(. وخدمببببب ر  رطبببب  )%94.57( وطببببو  ن ببببا ج )40.66)

عًم ) ا(  يالب تابب  و ل  عابب  تًعببا خدث دبب   ببوزو  بب ( 8(. وعبب م  خدمببب ر  رطبب  )%93.79( وطببو  ن ببا ج )40.33خدي
ً و م دابب  ) خًوببق  ببوزو  ا( ظةببج خ دخريببج نخ الإببل خديةة ببة وخ  يلبب ر  بب خدبُعببةو   خ تةبب ه خديقلعببة اخد ببع تًعببا خد خدي

عًم )  (.%93.02( وطو  ن ا ج )40.00 
ً   و حةبة ،  ا دبج ،،   روق درخهج ني  ج  خدةرخه   خد  وقج  ثا   ن ا ً   قوتيما اجه خدلي  ج   يبا خد ( 2017)خ عب

خ دخر  و دة ه    خ  وخ  ج ، ولإةم درختج خدةا ز خدوظ ما وماوخ   عب  عً عبود  خ ة  لإةم كم  ج وتأاعا خدةا ز 
يًبا  خدمبة    خاعية   بج ، ىو لإبام    Tham, P., &Gabrielle, M., 2009، ةب  خ بة  درخهبج تب   وع  

وًع خدعةبا خديبا تبو ً خدةزيبة  بل خدبةلإ    خدعةا وتعقعة خدةا م ونو  ج خ دخر  ، تةلإو ىصح ب خدعةا  دا تعزيز ظ
                       . 

وً ،  دي كبة ىو خ اسبب  ععل خاعيةب لإععل تم  بوو  ببا طلبا وتبوتً ني ةببج    Munro,M.,  (2015)درخهبج  بون
لإةلا  تحت ض وط  ة ة  ،  لاب  لإبام و  بنود    خدعةبا خدلاعبً  بق نقبص خالإيةب دخ  وخدةعزخن بج وخدمبوع  بل 
خً  طببة تلببوو هببلا ج لإلبب  لإةل ببج خدة بب لإة   وخدمة ببج خدةقة ببج  خدوطببو    ببا خ اابب م خدةال ببج ،  ةبب   بب د   دببا تببأثع
دلعةمم ،  ع  خ بة  لإعلبج خدبحب  خو خ اسب  ععل خاعيةب لإععل ا تقضبوو خدوطبت خدةل هبا  بق لإةم اب   ، وا 

خًع خدل  ا .  تةةو خدوطت خدل  ا دةرخهج   دم  خدعةمم وخديأ ا  عا  ، وا تحسلوخ لإل  خديوع ي وخا 
ويةدل دلب  ثج تم عً تلع خدلي  ج  با ضبوم خد   هب   خدةعةبوا  اب   بل  عب  خنحسب ر خديةويبا وخدبةلإ  خدحدبو ا 
لإبب   ،  ةبب   بب د   دبب  ضببع  خا د ن بب    دلة ه بب   خدمة  ببج وخلإية دابب  خلإيةبب د  بببي كل بب  لإلبب  خدةعونبب   وخديا
خً ج وخان باج وتقبةت  خدمبة    و بدا  ل هبا   لب م خدة ه ب   خ  وخ  بج ، و اضب  ج  وخدةوخرد خاه ه ج ديلمعبج خداب
 د  طلج خدةياولإعل دلعةا  يلع خدة ه     ا خدوطت خدبج  تملبت ع بي خدةودبج لإبل تععبعل  بوظمعل عبةد وخذخ  بة  

يًج وختض ً  خًً دعةم خاطم  تدوو  ا خضعا خدحةود ،  ليج لإل ذدع وعود  عوط     دتج و     عوط   تلظ ة ج نظ
  لإل  خدلظ  وخدةةخاا خدةال ج وخ دخريج خدحة ثج دياويً خدعةا .

مقترحككات مككا  للدراسككة ومككؤداه  " السككادسالتسككاؤل  علككى المبحككوثينالنتككائ  الخاصككة باسككتجابات   - سادسككاً 
 " الإيوائية المؤسساتب للأخصائيين الاجتماعيين المهنية خطاءتطبيق إدارة الأ
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 ( 12جدول رق  )
 حول"مسئولي الجمعيات الأهلية" المبحوثينيوضح استجابات 

 (43)ن= الإيوائية المؤسساتبللأخصائيين الاجتماعيين  المهنية  خطاءالأتطبيق إدارة مقترحات 
حد    يإل نع  العبارات  م

مجموع   لا  ما 
 الاوزان 

الوزن  
 المرجح 

النسبة  
 المرجحة 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 2 96.9 6.74 41.66 125 0 4 39 . خدةال ج  اا مخ تعزيز ن ً ثق  ج  دخر    1

خدةال ببببببببج  اابببببببب مخ تعزيببببببببز ن ببببببببً ثق  ببببببببج تقاببببببببا  2
 3 96.12 6.69 41.33 124 0 5 38 .    لا  و ع دةيا   خاهيم د و 

خًت ة ج  دخر   3  اابببب مخ خو تيضببببةل خدمابببب  خاهببببي
 1 97.67 6.79 42 126 0 3 40 .   خدةال ج

 دلة ه بب   خ  وخ  ببج اخدالبب م خديلظ ةبب  لإل ببيزيبب د     4
 . 38 4 1 123 41 6.63 95.34 4 

خدةبببةخاا خدعلة بببج خدحة ثبببج ديحقعبببا  لإلببب  خالإيةببب د 5
 3 96.12 6.69 41.33 124 1 3 39 .   ةالاخد  خ دخمعود   

رً    د

 3 96.12 6.69 41.33 124 1 3 39 .   خاعية لإععل  علخ اس  عخديقع   خدة يةً  دخم   6
رً    د

 جخدةيمسسببب خدبببةورخ  خديةريا بببج تبببو عً خدةج بببة  بببل  7
 2 96.9 6.74 41.66 125 0 4 39 .   خاعية لإععل  دلأاس  ععل

رً    د

تمععبببا آد ببب   خدة ببب مدج وخدثبببوخب وخدعقببب ب  ظاببب ر  8
 4 95.34 6.63 41 123 1 4 38 . خدةال ج وتسح م خدة  ر  اا مخ 

رً    د

 يااعببببببا قبببببب   وخامق بببببب    ديببببببزخمخا لإلبببببب خديأ عببببببة  9
 2 96.9 6.74 41.66 125 0 4 39 .   خدةالج

رً    د

10 
خاي ببببببببب ر  اتمععبببببببببا  ابببببببببةى خدلمببببببببب م  وخدةبببببببببةخر   ببببببببب 

  دة ه بببب  خدعبببب  لعل و خاعيةبببب لإععل علخ اسبببب  ع
 .   خ  وخ  ج

35 5 3 118 39.33 6.36 91.47 6 

خً ج تثق ة ج دلع  لعل و 11 خ  وخ  ببج    دة ه    لإةخد  
 5 93.79 6.52 40.33 121 2 4 37 .   خدةال ج وك ة ج تاا قا   اا مخ لإل  دخر   

خصببببةخر طوخلإببببة ودببببوخ م تيبببب م تااعببببا  لإلبببب خدعةببببا  12
 2 96.9 6.74 41.66 125 0 4 39 .   خدةال ج  اا مخ  دخر   

رً    د

خًم  13 خدةيمسسببعل دةي وعببج وتقعبب   و خاهببيع نج وبب دما
رً  3 96.12 6.69 41.33 124 1 3 39 .   خاعية لإععل  دلأاس  ععل  ةالاخد  خ دخم   د

يًجخا د ن    خدة دتج و تو عً  14  4 95.34 6.63 41 123 1 4 38 .   خدب 
رً    د

 اابببب مخ وضببببق خدمابببب  خدعلة ببببج خدةل هبببببج  دخر   15
 4 95.34 6.63 41 123 1 4 38 .   خدةال ج

رً    د
      12 58 575 المجموع 
 1853 التكرارات المرجحة  مجموع  
 123.53 المرجح  يالمتوسط الحساب 
 95.76 القوة النسبية 

تًبابج ( 12رطب )  يضم  بل خدةبةوا   ً ب   "  دلةرخهبج و مب ده  ب دو دبُعبة خد خدبج   وضبم خدليب  ج خدة  قي
عًم   لبببب  عبببب   " خ  وخ  ببببج  دة ه بببب  ودلأاسبببب  ععل خاعيةبببب لإععل خدةال ببببج  اابببب مخ تااعببببا  دخر   خدةيوهبببب  خدةبببب

ً   خدبُعةطو   ة  تعدل  ، و قً  اهية و   خدةبحوثعل( %95.76( وخدقو  خدل ا ج )123.53) ىو  خدةبحوثعل ع   
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تًباج  اجخ   خدمب رخ عة ق   تًمقو دا ع م   خدبُعةخدة عًم وخدقو  خدل ا ج    تًعبا  بب رخ  و قً   دلوزو خدة وطة ع م ت
 :  خدي داخدلحو  لإل  (%91.47،  %97.67و قً  دلقو  خدل ا ج     عل )  خدبُعةاجخ 

خًت ة ج  دخر  ( و م دابب  )3خدمببب ر  رطبب  ) تًعبببا خ وا  خدةال ببج اابب مخ خو تيضببةل خدماببب  خاهببي (  ببا خدي
عًم ) تعزيببببز ن ببببً ثق  ببببج  دخر  ( و م دابببب  )1( . وعبببب م  خدمببببب ر  رطبببب  )%97.67( وطببببو  ن ببببا ج )42.00 ببببوزو  بببب

 دلأاسببب  ععل( و م داببب  )تبببو عً خدةج بببة  بببل خدبببةورخ  خديةريا بببج خدةيمسسبببج 7وخدمبببب ر  رطببب  ) ( خدةال بببج ااببب مخ 
 يااعبببا قببب   وخامق ببب   خدةالج(وختضبببً  خدمبببب ر  رطببب   ديبببزخمخا لإلببب ( و م دا )خديأ عبببة 9( وخدمبببب ر  رطببب  )خاعيةببب لإععل

تًعببا  خدةال ببج(  اابب مخ خصببةخر طوخلإببة ودببوخ م تيبب م تااعببا  دخر   لإلبب خدعةببا (و م دابب  )12)  ببوزو  خدثبب نا ببا خدي
عًم )   (%96.89( وطو  ن ا ج )41.66 

 ,Myszewski     ادرخهبببج   ت زوي بببد  و لاببب  وابببجخ  ببب  ى ةتبببي نيببب  ج وعبببا خدةرخهببب   خد ببب وقج 

J.,(2012)           وًر  خط  بج ختسب ا  عب ا  ب خوصبت ،  ااب متبةخ عً وط   بج  دلأ تمب ذا خ دخر  خدلظب م  اوضب
وًر  تبببببو عً دورخ  تةريا بببببج   (2017   )خ عبببببً ،   حةبببببة وا دبببببج ، ،  ببببب روق درخهبببببج   دلأاسببببب  ععلىوصبببببت  وضببببب

 خاعيةببب لإععل دلأاسبب  ععلج خدمز بب ببل خدةابب رخ   ىنببي  (2011ً )ت هبب، خ ببة  درخهببج خدقسبب ي ،  خاعيةبب لإععل
تلة ببج خدةببوخرد  ا لابب ، وخدةابب ر   بب او ابب    ببدمتا  و  بب لإةتا   بب خاهببية  خدعبب  لعل  ببق خاطمبب ا خ  يبب م  ابب ر  

لإ تبج خدةم ةبج  اا  وأطسبخهبيثة ر و  وًر   لإلب   Barsky,A., (2013)و رهبدا وى بة  درخهبج، درعبج ديبو عً خد ضب
خاة بج دور  لإلب خدةال بج ، كةب  خ بة   ااب مخ  ا اب  ديةلبا خدوطبو   ب  ديبزخمخادرخهج و ا  ق   وخامق ب   خدةالبج و 

عً خد    اوطببة خ بب ر  درخهببج كعللببب،خدةال ببج  اابب مخ  ع دةببج  ا بب اخاعيةبب لإ خ اسبب  ا  بب لإة   ا بب ةالبباخدة بب
(2015 Chenyika, T., (خ  وخ  بج تةبا خو   دة ه ب  و خاعيةب لإععل دلأاسب  ععلخو خدةة رهبج خدةال بج  ا دب

ً  )كةب  ى بة    ليزم  يحقعا خدحة تج دلأطمب ا .    الاخط ر   اتلوو   ( ىو 2017درخهبج لإةبً ، ا دبج ،    بة ، خ عب
خً  خدةود خدة ه    خ  وخ  ج وععة  لإل   لإةم تأاعا وكم  بج خدةاب ز خ دخر   اب  ، ولإبةم  تة  ً  و اا تحقعا    

وًر  لإةبببا دورخ   درختببج خدعبب  لعل و دةابب ز خدبببوظ ما وةعبب  عً عببود  خدمببة    خاعية   بببج ، وىوصببت خدةرخهببج وضبب
تةريا ببج دلأاسبب  ععل خاعيةبب لإععل ، وإدببزخم خدةابب   خ دخريببج  يااعببا ضببوخو  وطببوخنعل وزخر  خديضبب  ل خاعيةبب لإا 

  لإ تج خاعية   ج دلأطم ا .ع ة  تمص  ة ا خدً 
مطبق " الإيوائية  الأخطاء المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات ترتيب ابعاد مقياس (13جدول رق  )

 على الأطفال المقيمين بالمؤسسات الإيوائية" 
مجمكككككككككككوع  72ابعاد المقياس  م

 التكرارات
المتوسط  
  الحسابي
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

خ اا م خدةال ج دلأاس  ععل خاعية لإععل  ق خ طم ا خدةق ةعل   -خدبُعة خ وا 1
 .    خ  وخ  ج و دة ه 

3243 

 
162.15 75.07 2 

خلآثبب ر خدل تةببج لإببل خ اابب م خدةال ببج دلأاسبب  ععل خاعيةبب لإععل  –خدبُعببة خدثبب نا  2
 و دة ه    خ  وخ  ج .

3406 

 
170.3 78.84 1 

  %77 166.22 6649 المقياس ككل 
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عًحبببج دلةق ببب   كدبببا ) 13 يضبببم  بببل خدةبببةوا رطببب  ) خًرخ  خدة ( ، وخدةيوهببب  6649( ىو  ةةبببو  خديلببب
عًم خدعببب م ) ضًبببي  بببل نيببب  ج  ق ببب   (%77( ، وخدقبببو  خدل بببا ج دلةق ببب   )166.22خدةببب "  ،  يضبببم  ةببب  هببباا لإ

خ ااببب م خدةال بببج دلأاسببب  ععل خاعيةببب لإععل و دة ه ببب   خ  وخ  بببج  اابببا لإلببب  خ طمببب ا خدةق ةبببعل و دة ه ببب   
تًمعبج ،  ةب  وعود ىاا م  ال ج دلأاس  ععل خاعية لإععل    خ  وخ  ج" خً طم ا  يلع خ اا م  ةرعبج   و اض  ج ديأث

ت با  ت يوعا خديةاا دلحة  ل تلع خ اا م ودعا تااعا  ةاا  دخر  خ اا م خدةال ج  ل ع نا  دخر  خدة ه بج 
خًرا  . ا  ع دةج تلع خ اا م و   يةلق تل

 ( 14جدول رق  ) 
مطبق "الأخطاء المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الإيوائية إدارة  ترتيب ابعاد مقياس

 "بالمؤسسات الإيوائية المسئولينعلى 
مجمككككككككككككككككوع  43ابعاد المقياس   م

 التكرارات
المتوسط  
  الحسابي 
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

خدبُعببة خ وا : خ اابب م خدةال ببج دلأاسبب  ععل خاعيةبب لإععل  1
  و دة ه    خ  وخ  ج . 

1827  

 
91.35 70.81 5 

خدبُعببببببة خدثبببببب نا : خهببببببب ب خ اابببببب م خدةال ببببببج دلأاسبببببب  ععل  2
 خاعية لإععل و دة ه    خ  وخ  ج

2166 

 
108.3 83.95 4 

خدبُعببببببببة خدث دبببببببب  : وخطببببببببق تااعببببببببا  دخر  خ اابببببببب م خدةال ببببببببج  3
 و دة ه    خ  وخ  ج  . 

1240 

 
62 48.06 6 

خًوق : خهببا      دخر  خ اابب م خدةال ببج   ببا تحقعببا  4 خدبُعة خد
عببببببببببببببود  خ دخم خدةالببببببببببببببا دلأاسبببببببببببببب  ععل خاعيةبببببببببببببب لإععل 

  و دة ه    خ  وخ  ج . 

1772 

 
118.13 91.57 2 

خدبُعببببببةخدم  ل:  عوطبببببب   تااعببببببا  دخر  خ اابببببب م خدةال ببببببج  5
 دلأاس  ععل خاعية لإععل و دة ه    خ  وخ  ج . 

1745 

 
116.33 90.18 3 

ً ببب   تااعبببا  دخر  خ ااببب م خدةال بببج  6 خدبُعبببة خد ببب د  :  قي
 .   دلأاس  ععل خاعية لإععل و دة ه    خ  وخ  ج

1853 

 
123.53 95.76 1 

  78.27 101.0 10603 المجموع 

عًحج دلةق    كدا ) ( ىو  ةةو  خديل14 يضم  ل خدةةوا رط  ) عًم خدعب م  (10603خًرخ  خدة ، وخدةيوهب  خدةب
خ ااببب م خدةال بببج  وت بببعً تلبببع خدليببب  ج  دببب  طبببو   ق ببب   "( .78.27كدبببا )  ( ، وخدقبببو  خدل بببا ج دلةق ببب  101.0)

 ةااا لإل  خدة نودعل و دة ه    خ  وخ  ج"خددلأاس  ععل خاعية لإععل و دة ه    خ  وخ  ج "
ة خد بب د  دلةرخهببج و مبب ده "ليبب  ج خد يضببم  ببل   عبب  خً  خدبعببُ ً بب   تااعببا  دخر  خ اابب م  خد بب وقج خرتمبب   تقببة   قي

تًعا خ وا وقبو  ن با ج )خدةال ج دلأاس  ععل خاعية لإععل و دة ه    خ  وخ  ج   ( ، كةب  عب م95.67" ع م  ا خدي

تًعبا خد بب د   وقببو  وخطببق تااعبا  دخر  خ اابب م خدةال بج و دة ه بب   خ  وخ  ببج   دلةرخهبج و مبب ده "خدبُعبة خدث دبب   " و دي
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، خ  ببً خدببج  ت ببيوعا ىوعبب د  ببةاا  دخر  خ اابب م خدةال ببج و دة ه ببج تااعببا ( ت ببعً  دبب  ضببع  48.6ن ببا ج )
خًتا  ا صبج ىو ذدبع تعةبا لإلب  تحقعبا عبود   خدعةا لإل  ن ً ثق  ج  دخر  خ اا م خدةال ج وتااعا ىوع داب  و   ب
خًوبببق دلةرخهبببج وقبببو  ن بببا ج  خ دخم خدةالببا دلأاسببب  ععل خاعيةببب لإععل  لببب م لإلببب  خهبببية و   خدةبحبببوثعل لإلببب  خدبُعبببة خد

ً  دلةرخهج وخدةرخه   خد  وقج ( 91.57)  .كة   يما اجخ  ق    ع م و  ط ر خدلظ

   : النتائ  العامة للدراسة 
 : النتائ  المرتبطة بتحقيق أهداف الدراسة

 :  الإيوائية المؤسساتب الاجتماعيين للأخصائيين المهنية  خطاءالأ -اولًا 
معبب ا  دبب ل دةتببج  علو بب   ك ع ببج لإببل وعببا خا ببور خدا  ببج ، ا اببي  وة بب لإً وخن ببل وعاببج نظببً خاطمبب ا : 

لأ   ،خاطم ا، تقاا خداةخت    خًرخ  ، تق   لإمط    مس ج  ق خدبعالإلعاتةعز  عل خاطم ا ، تم ،   وعا خدق
  اج . نا اي  و 

خًت ة   دم اخاعيةب لإ خ اسب  الإبةم خهبيمةخم   ل وعابج نظبً خدة بنودعل :  ،  خدوطبت خدةل هبا اخدةل هببج  ب هبي
ديابويً  مسبعيج خدةال بج و قبً   اات بع، د ل دةتج  علو ب   ك ع بج لإبل وعبا خا بور خدا  بج دلأطمب ا و دة ه بج

خً  خدحة ثبببج ً عل و  هببب دعا  ا يبببود، اا  ابببي  وح دبببج خ طمببب ا خدلم ببب ج و خدسبببح ج ، دلةي عببب   بببنود ج تو  بببج خدة ببب
ً ويببج  بب تةعببة خهببثة ر ، ا نبب درخ  بب   اببي   يلة ببج اوختبب    و وخاببا خاطمبب ا و دة ه ببج، خديع  ببا  ببق خ طمبب ا  اخدي

دًتبج ، دلأطم ا و دة ه ج  خديعل ةا   ا  اي  و دة يو ،  خ د ن    خدةةيةق دس دم خاطم ا خًم  قب  م    ا اي  وباع
وًريج  ا  يً  ، اخدح ا  خدض خًم زيب رخ   لزد بج  ذخ ، خدة ه بج اتقويج خدعمط    عل خاطم ا    لإل تح تقبوم وباع

وًخنمع ا  ، تيالبا خ  ببً ً  ،  ج خثلبب م خدخم خادوخر خدةال بج و دة ه ببجخ ن ب ن ت مبا خدةوخنببا ، ا ابي  وة بب لإ هبب ا
اتةعبببة خهبببيمةخم خدقببب   ، دلأاسببب  ا خاعيةببب لإاوعبببا خد بببة   خد مسببب ج و بببدا ا يمبببا  بببق خد مسببب ج خدةال بببج 

ا ابي  وبأو تاةبأو ، دةلا خديع ط  وخدةود   ل خط رب خ طم ا اا ت ع،  خدةة رهج خدةال ج و دة ه ج  اخدةال ج  
خًلأ  ععلببج ا يحعببز دببعا خاطمب ا  ب ، خ طمب ا خدةبةد ويممب    ب لإً خدمبوع دبة ا  ا  ، خدة ه بج ديحقعبا خغب

يً  يًج   ،  الاخدي ةعا و دا  لإل تح  . خديع  ا  ق خاطم ا و دة ه ج اا  اي   يااعا  اةى خد 
  الإيوائية المؤسساتب الاجتماعيين  للأخصائيينالمهنية  خطاءالأالناتجة عن  الآثار -ثانياً  

كًعببزلإةل بب   خدمابب  و  اسببعو ج   ببخاطم ا و ببعور   ،   يعبب ط   عابب  ببمص    بب  ق   ن، خ ، خاةبب ا خدةرخهببج خدي
خًر  ع ببةو  وعبببا خدةضببب لإم   خدسبببح ج ، خدمبببو   خد بببعورو د بببأ   بببل خدح ببب   ،  خد بببعور،  ا  بببل  بببل خ  بب م خهببب

 و دحزو ،  قة خدثقج ، خدق  م وأ ع ا لإل مج ولإةخ  ج .
 :الإيوائية   المؤسساتب الاجتماعيين  للأخصائيينالمهنية  خطاءالأاسباب  -ثالثاً  

ً ببب دتج   خ اسببب  ا  عل ، تقببب دم خدةعببب رع وخدةاببب رخ  دبببةععل خاعيةببب لإعدلأاسببب    قللبببجلإبببةم وعبببود نةببب ز  خهي
خً  وخاتة ابب   خدحة ثببج ، غ بب ب ثق  ببج خدثببوخب وخدعقبب ب ،  خني بب رثق  ج لإببةم  اخاعيةبب لإ ولإببةم  وخ ايابب  دلةي عبب
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خًعخا خدةاببببل  اخدةال بببج  بببب اابببب مخ خدةال بببج ،  اابببب مخ خدةال بببج ، لإببببةم وعبببود آد بببب   دي بببةعا  اابببب م  و لإيببب
  ل رؤه م خدعةا .    ا تةثا  عضلج ، ضع  خديقة ً خدةعلو  خاعية   جج ا صج خدمة ج خ ن  ن 
 :الإيوائية  المؤسساتبالمهنية   خطاءالأإدارة تطبيق واقا  –رابعاً 

خًع  ببل خدةيمسسببعل وذو  ،  ال ببج ىاابب م  دببج وعببود  انببةر  وعببود طوخلإببة تببلظ  آد بب   خ تسبب ا  بب    نببةر  خا بب
ً  دةي وعببببج  خً ج تةريا ببببج  خاعيةبببب لإععل دلأاسبببب  ععل ةالبببباوخد خ امطببببا ديببببزخمخاخدمابببب و دة ه ببببج ، نببببةر  وعببببود   بببب

كًبز ً بج  خ امطباطوخلإبة تااعبا خدةعثب ق  لإلب   يمسسج طاا خهيمم خدعةا ت ً عل وةع  نبوخ ا،  نبةر  خايةب م خدة ب
، لإبببةم وعبببود  آد ببب    حبببةد  دةح ودبببج  لبببق  خاعيةببب لإععل علخ اسببب  عتقبببق  عاببب   خديببباخدةال بببج  اا مخ خدقسبببورو 

ً   اابب مخ  خدةال ببج خدةيوطعبببج ،  اتحبببيمأ  ااببب مخ  وعببة اابببج  عيةببة  دليع  بببا  ببق    ، ا لإلعابببخدةال بببج وخد بب ا
خً   دخر   اا مخ خ دخر  و ةم  تيضةل عة ق  خًت ة ج    ب خدةال بج  ااب مخ خدةال ج ،ا تيضةل خدمابج خ هبي

 خدةال ج.  اا مخ و ديل عا  ق خدةا   خدةعل ج ، ا توعة دةلج ا صج  يحلعا 
 :الاجتماعيين للأخصائيين مهنيال الأداءق جودة  تحقي يالمهنية ف  خطاءالأإسهامات إدارة  -خامساً 

تةلببببق ،  خدةال ببببج اابببب مخ  ا لببببق خو خدحببببة  ببببل خدوطببببو   بببب،  خاعيةبببب لإععل علخ اسبببب  عوهببببعلج دضببببة و   بببب لإة  
تًلا    خديا  خانيا     تااعبا طوخلإبة خدثبوخب وخدعقب ب   اتحقعبا خدعةخدبج  ب،  خ  وخ  بج  دة ه ب   با خاطمب ا و  ات

 .وهعلج ديحقعا  ة تج خدعةمم، 
 :الإيوائية   المؤسساتالمهنية  ب خطاءالأإدارة  معوقات تطبيق   -سادساً 

خًت ةاضع  خديما    خًعج لإةم خا عو  ثق   ، خ  وخ  ج   دة ه   و  خاهي  . خدةال ج اا م  و لإي
خ تةب ه ،   يعةعا ثق  ج خدة  مدج و   و  يالب تا  و ل  عا  خااية ملإةم ، خدةال ج اا مخ  عو  ثق  ج لإةم تقاا   

 خ  وخ  بج خدة ه ب  ضبع  خدقبةرخ  خديلظ ة بج وبادخر   ، ظةج خ دخريبج نخ الإل خديةة ة وخ  يل ر    خدبُعةو    خديقلعة
يًجضببع  خدةيالببب   وخا د ن بب   خدة دتببج و ، خدةال ببج وتسببح حا  اابب مخ واظابب ر  ديببزخمخالإببةم ،  ضببع  ،  خدب بب

صببعو ج تااعببا خ تة ابب   ، خ  وخ  ببج   دة ه بب  و ةالبباخد خ دخم وضببق رؤيببج   ببيقال ج ديحقعببا عببود   خاايةبب م
هً  ببل خدةمبب ه    اابب مخ خديببةخاا  بعل  ماببوم ، خدحة ثبج وبب  دخر  لإببةم خديحة بة خدببةطعا دببلأدوخر خدةال ببج ، خدةال ببج وغعب

خًم وخدةيمسسبعل خدةب العل ذو ،  خ  وخ  بج   دة ه   و ً  وخدةاب ر  خد   نبةر  خدماب ضًب  لإبل ، ج ع د بخدماب خ طةنلب و وخد
 .اا مخ  خرتل بخدل تةج لإل  خلآث رو اا لإةم تم ط   خ دخم  يوي    

 :الإيوائية   المؤسساتالمهنية  ب خطاءالأمقترحات  تطبيق  إدارة   -سابعاً 
خًت ة ج  دخر    -   . خدةال ج اا مخ خو تيضةل خدما  خاهي
 . خدةال ج اا مخ تعزيز ن ً ثق  ج  دخر    -
 .خاعية لإععل دلأاس  ععلتو عً خدةج ة  ل خدةورخ  خديةريا ج خدةيمسسج   -
 .  يااعا ق   وخامق    خدةالج ديزخمخا لإل خديأ عة   -
 . خدةال ج اا مخ خصةخر طوخلإة ودوخ م تي م تااعا  دخر   لإل خدعةا   -
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 .   لا  و ع دةيا  خاهيم د خدةال ج و  اا مخ تعزيز ن ً ثق  ج تقاا   -
 علخ اسببب  ع، خديقعببب   خدة بببيةً  دخم  ةالببباخد خ دخمخدةبببةخاا خدعلة بببج خدحة ثبببج ديحقعبببا عبببود   لإلببب  خالإيةببب د  -

خًم وخدةيمسسعل دةي وعج وتقع      خاعية لإععل  .  خاعية لإععل دلأاس  ععل ةالاخد خ دخم، خاهيع نج و دما
 ااب مخ دلة ه ب   خ  وخ  بج ، تمععبا آد ب   خدة ب مدج وخدثبوخب وخدعقب ب  ظاب ر  اخدالب م خديلظ ةب  لإل بيزي د       -

يًجخا د ن ببب   خدة دتبببج و تو عً ، خدةال بببج وتسبببح م خدة ببب ر  ااببب مخ ، وضبببق خدماببب  خدعلة بببج خدةل هببببج  دخر   خدب ببب
 .خدةال ج 

خً ج تثق ة ج دلع  لعل و  -  .خدةال ج  اا مخ خ  وخ  ج لإل  دخر    دة ه    لإةخد  
 .خ  وخ  ج  دة ه   و خاعية لإععل علخ اس  عخاي  ر  اتمععا  اةى خدلم م  وخدةةخر     -

 : الإيوائية المؤسساتالمهنية  ب خطاءالألتطبيق إدارة مقترح الالاطار  –سابعاً 
  الإيوائية المؤسساتالمهنية ب خطاءالألمقترح لتطبيق إدارة ا الاطار علي الأس  التي يقوم 
 : الإيوائية المؤسساتالمهنية ب خطاءالألتطبيق إدارة مقترح ال للدورتؤس   التيأولًا : المسلمات 

خدقضبب ت   اتالبب ادلة ه بب   خ  وخ  ببج  دور  بب،   عبب  وطيلبب  خدةع صببً  اخ  وخ  ببج ا صببج  بب خدة ه بب  ىاة بج  •
ضًعل دلماًخدقو  ج   خدةيعلقج و  طم ا خدةع

خًع خديمابب     خ دخريببج خ ه هبب ج  ثببا عةل بب  خد لإلبب تعيةببة خدةال ببج  اابب مخ  دخر   • وخديل ببعا وخدةي وعببج وخ  بب
خً   دخر  وخديةريا   .خدةال ج  اا مخ ، و  ض  ج دة  

تةبب ه طضبب ت  و  بدم  خدةةيةببق ، وطضبب ت  خدةة رهببج    خاعية   بج دةالببج خدمة ببج    ةالبا وخد   ا وخ  بب دتة   خ امطببا   ديبزخم خا  •
 دا  .   ا خديحة   وخدياويً كاةع خه ه  خهب ب  ختم ذ ، و   خدةال ج 

   :الإيوائية المؤسساتالمهنية ب خطاءالأمقترح لتطبيق إدارة ال الاطارثانياً : أهداف 

خًعخا تيضبببةل ، خديبببا خدةال بببج  ااببب مخ ن بببً ثق  بببج  دخر   • خدةال بببج   ااببب مخ خدةال بببج ، تقابببا  ااببب م  و لإيببب
 .خ  وخ  ج    دة ه   و

ىًهاو  اخدة يويعل خ  ق لإل تاويً طلوخ  خ تس ا  •  . خد

 . وخط  خدماأ امدلأاس  ا خاعية   ن ً وتعزيز خ تة ه نحو تقةت  خدة  لإةه وخدةلإ  خدةل ها  •

 .خدةال ج دلعةمم اا مخ خدل تةج لإل  دلأث ر   خو خدةعلو   تو عً وه  ا خدعم  خدةل هبج هوخم خدعم  خدة د •

 .و قً   هب  ا  وخنوخلإا  وخث را   اخدةال ج و دا لإلة اا مخ  تحلعا •

ً   اا مخ  خ ي  ع • لإج وخد  ا  .  لإلعاو 

 خدةال ج. اا مخ خديما    دخر    •

 :المهنية خطاءالأتطبيق إدارة ل  المقترح الاطار اعليهيعتمد  التيالركائز  ثالثاً:  

 دخر   وخدةال ببببج  ااببب م  خدةيعلقبببج  و  خدبحبببو  وخدةرخهببب   خد ببب وقج لإلعابببب ختمقبببت خديببباخاهبببيم ده  بببل خدليببب  ج  •
 خدةال ج. اا مخ 
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خًم وخدق ببببب دخ  خ دخريبببببج وخ   دتة بببببج  خاهبببببيم د  • خدةال بببببج  ااببببب مخ يااعبببببا  دخر    ع ةببببب   يعلبببببا بببببل ىرخم خدماببببب
 .خ  وخ  ج   دة ه   و

ً  دلةرخهج و   خاهيم د  •   سلج وةوضو  خدةرخهجخدذخ    علة جخدبحو  خد ل  خ ط ر خدلظ

ً  لإلي  ل ني  ج  •  . ني  ج خدةرخهج خخدح د ج و   ىهم

 : الإيوائية المؤسساتبالمهنية  خطاءالأتطبيق إدارة المقترح ل بناء الاطاررابعاً : متطلبات 
عً ببج : وتيضببةل تجويببة •  خاعيةبب لإععل علخ اسبب  ع خ  وخ  ببج و  دة ه بب  خدة ببنودعل وبب  دخر  و  ىدةيالببب   خدةع

عً ج لإل  دخر    وآد    تحق قعا .خدةال ج و ح ورا  خ ه ه ج  اا مخ و دق لإة  خدةع

يًجرصبببة خ  د ن ببب   خدة دتبببج و  خديبببةخ عً ووضبببق خدماببب  و ختمببب ذ خدةيالبببب   خ دخريبببج: ىاة بببج  • وخديلظ ة بببج   خدب ببب
 تو عً خلآد    خدةل هبج دجدع  . خدةال ج  ل اما  اا مخ ت هل ديااعا  دخر   خديا

 اخديح ببعل وخدياببويً ،  يبب اورغايابب   خدسبب دطج  بب طيلبب   خ دخر     لإلبب : وتعيةببة  وعةخن ببج و ا ريببج يالببب    •
خً  ج نحو تااعا  دخر    خ تة اب   خ تة   بج تلة بج  لإلب تعةبا   ً و دة ه ج ، وختض  اا مخ تيمج خدماوخ  خ ع

خًعخاخدةال ببج و  اابب مخ تقاببا   ثق  ببج  خاعيةبب لإععل علخ اسبب  عو خ  وخ  ببج    دة ه بب  خدعبب  لعل و  دببة   ابب  لإيبب
 .وإ    ا  خدةا رخ  خلآز ج دجدع خدةال ج  اا مخ ، وثق  ج  دخر   و ح ودج تسح حا  وخديعل   لا 

 :الإيوائية المؤسساتب المهنية خطاءالأتطبيق إدارة ل ألمقترحالاطار :آليات  خامساً 
خًت ةج وععببة  خدةببة • خ  وخ  ببج وةبب   يمببا  ببق   دة ه بب  خدةال ببج و اابب مخ تيمببا وهبباا تحقعببا  دخر    وضببق  هببي

وًع   .خ  وخ  ج  ق خديحة   خدة يةً خدة ه   وخطق وظ

طً وببببج وخدةي وعببببج  • خًع وخد و دةوه بببب    خاعيةبببب لإععل دلأاسبببب  ععل ةالببببادببببلآدخم خدوضببببق نظبببب م دليببببةريا وخ  بببب
 خ  وخ  ج.

خً ج  • خ  وخ  بببج وتحة بببة  ايس صببب   و  بببنود    خ اسببب  عل  خدة ه ببب  تقبببة ا   خديبببا لإبببةخد ددعبببا  ببب  ا دلاببب
 ظا ق   و ا رخ  خدةالج . اوخدوخرا  خدةال ج    خاعية لإععل

خً  دخال بج تابةع  • اًب   ب ااب مخ ن بً ثق  بج  دخر   ا دب لإةخد ددعا  ب  ا ون ب تح بعل وتابويً  اخدةال بج وتأثع
 . خاعية لإععل دلأاس  ععل ةالاخد خ دخم

 :الإيوائية المؤسساتالمهنية ب خطاءالأألمقترح لتطبيق إدارة  الاطار يالمستخدمة ف  الاستراتيجيات:   سادساً 
خًت ة ج  دخر   •  ال ببج ، طببة  لببيج لإلابب  آثبب ر  ىاابب مخدعبب  لعل  خرتلبب بخهبب    لإلبب : وتقببوم خدةال ببج  اابب مخ خهببي

ً  دجدع تةا خديع  ا  ق تلع  خدةد  بمج ، دةع دةياب  و لبق  بةوثا   بل ابما )  ااب مخ ولإوخطا هعنج وااع
خًع  ،خدة   لج  ،خدة  لإة    خديةريا (،خ  

خًت ة ج   • خدلةب ح  خهيثة روخ  يل ر ،  دك ةخ ه  هج خديح عل خدةليظ  دلوصوا  ختب    لإل وتعيةة  :    خدي ععًخهي
خً   دخر    ه  هج  لاة ج دليع  ا  ق خدي ععً ختب  و   .خدةال ج اا مخ خنامطً   ل    
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خًت ة ج خدي ا ع وذدع   • دليوخصبا  خ  وخ  بج و  ه ب   خدةةيةبق  خدة ه ب   بعل   بدج  بل خدعمطب   تة دخهي
خًتابببب   لابببب خ  وخ  ببببج دلأهببببيم د    خدة ه بببب  وخديل ببببعا  علابببب  و ببببعل   اابببب مخ تااعببببا  دخر   ا ببببوخاهببببيع نج وما

 .خدةال ج

يً  •  خ دخمخدثقج و دلمل : دلإ  خدثقج و دلمل  و ً طةرخً  ل خدثقج خدةيب ددج  بعل خ دخر  وخدعب  لعل ،  ةب   بةلإ   ب
خًم وخدسةق و  لإل ولإمط   خدعةا خدق  ةج   . ديزخمخاخ  ي

لإج  اخدةال ج تحة   وتاويً آد    ووه  ا خاتس ا  يب  اا مخ تيالا  دخر     خاتس ا خدمع ا : • تي ب  و د ب
تًبابببج وبببي  ثبببا  اببب رخ   حً خ هبببنلج،  خاهبببية  وخدلمببب م  خدةالو بببج ، وتابببويً خدةاببب رخ  خدة خهبببيمةخم ، و   وطببب

خًععجيخد  ، وخاطل    . اوخخديحة  ، خاتس ا غعً خدلمظ ،  جتج خد

خًت ة ج تةدبل  وخهبياا    بةخ  خدي ععبً  •  اوتلةبل ىاةعيبي  بوظ مبج  بل وظب    خ دخر   و لإيبب رهخديما   :  هي
لأ   خدة ه ب  تحة ة ىاةخع   خًمخ  خدةم ةبج ديحقعبا تلبع خاابةخع ، ويميب خ  وخ  بج وخاي ب ر خد   هب   وخ عب

خً   دخر   لإلببب خ دخر  خدحة ثبببج ىو تعيةبببة  ا ببب خًمخ  و   ببب خ تة اببب       بببة  و لإيب راببب خدةال بببج ااببب مخ  عببب
 . خاعية لإععل دلأاس  ععل ةالاخد خ دخمديحقعا عود   خدحة ثج

دً وخدةة لإببج نحببو  نةبب ز خدعةببا ، وتةبب وز خدسببعو    وتحقعببا خ اببةخع  اىديحمعببز : ويعلبب •  ثبب ر   دخ م ببج خدمبب
تعزيببز خدةة رهبب   خدةيعلقببج  و دي ببة ق ، وخدعةخدببج ، وتحةببا خدة ببنود ج ، خدلقببة خدالبب م ،  لإلبب ويعيةببة خديحمعببز .

خًع، خا زخدج  عوط   خدياويً خًرا  . اا م  و لإي  و ح ودج تسح حا  ولإةم تل

 : الإيوائية المؤسساتب المهنية خطاءالأتطبيق إدارة ل المقترح الاطار يالأدوات والوسائل المستخمة ف :سابعاً  
خً )           خً  وخدليعبب  ، دةل ط    ، خورش خدعةا ، خدلةوخ  ، خدةورخ  خديةريا ج   ،  خدة تة خدةقب   ل  و ، خدل 

 ( وخدةرخه  خدبحو   ،
  الإيوائية : المؤسساتلتطبيق إدارة الأخطاء المهنية ب المقترح الاطار يالتكنيكات المستخدمة ف  ثامناً : 

خً  ( –خديع وو  –)خ تس ا   . تب دا خدما
 دراسات وبحوث مستقبلية مقترحة:

ً  ج   خًً دلةر  خدبحو  وخدةرخه   خدع خًم انظ  بحو  خ ت ج:خدةرخه   و خد اجخ خدةوضو   دجخ تةدل  ع
 وهاا  وخعايا . اخدةة ا خدةةره ا  خاعية لإععل دلأاس  ععلخدةال ج  اا مخ -1
 ةب ا رلإ تبج  ا ب اوخاعيةب لإ اكةةاا ديحقعبا خديوخ با خدلم ب  خاعية لإععل  دلأاس  ععلخدةال ج    اا مخ  دخر   -2

 . خدة لعل
 .  دةة ا خدعة داخدةالا دلأاس  ععل خاعية لإععل و خ دخمعود   خدةال ج كةةاا ديحقعا اا مخ  دخر   -3
ً ق كم م   خدةال ج اا مخ  دخر  -4  . و دقا   خدم يخاعية لإععل  علخ اس  عكةةاا د
يًبج  خاعيةب لإععل دلأاسب  ععل ةالباخد خ دخمخدةال بج كةبةاا ديحقعبا عبود   ااب مخ  يالب   تمععا  دخر   -5 وةة 

 . خاعية   جخد نوو 
خًقببببج وخديميببب    اكعضبببو  ببب خاعيةببب لإا خ اسببب  ارؤيبببج   بببيقال ج ديةدبببعل -6 خدةال بببج  ااببب مخ  لإلببب دةلبببج خدة

 . دلأطب م
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 البحث  مراجا                                        
ً  ج :  خًعق خدع  خدة
 ( .  عة   سالح   خدعلوم خاعية   ج : دال و  ديبج دال و .1993 ةو  ، خ ةة زكا )  -1

اًببب   ااببب مخ  دخر   ( .2015) طببب رق عةعبببج،  خ بببو خدمي بببج -2  لةتبببج  لإلببب خ ابببةخع : درخهبببج تاا ق بببج  لإلببب وتأثع
ي ي    ، خدة  عبببببج خ هببببم  ج )غبببببز (،  ل ببببباعل ،علىببببكل بببببج خدةرخهببببب   خد ابببب نعونل ، رهببببب دج     ببببيعً ،

43:44. 

 خدثب نا خدبةودا اخدةب تةً خدعلةب ، خاعية   بجخدمة بج  اخدةال بج  ب ااب مخ  ( .2019)   بة ت  ،خ و خدلسً -3
يًج  خاعية   جوخدثمثوو )خدمة ج   ،  خاعية   جع  عج  لوخو ، كل ج خدمة ج  ،  وإلإ د   ل م خد مس ج خدةس

 .6  ر  ،ي

خدةديبببببج  وىهبببب دعا تلةعيابببب ، خاعيةبببب لإععل دلأاسبببب  ععلخدةابببب رخ  خدةال ببببج  ( .2018)  ببببة ت، خ ببببو خدلسببببً -4
يًج دلل ً وخديوزيق ، خدةلسور  ، خدابعج خ ود  . 2ي،  اخدعس

يً  ، ودعبة ) ر ةب نا ، -5 ً  ج خ اابب م خدةال بج 2018ودعبة ، و بب  ببا خدلظب م خديببأد اا ( . اسوصبب ج  ابةى  ب
ً  ،  ةلج آ  ق دلعلوم ،    . 10خدةزخ 

يًجتةريا خدةوخرد ( .2005) لإ دا ر ض و،   خدجت د -6 ً ،  ديبج لإعل  ةل ، ،ي  خدب   13، خدق ا

ً  و ،      خد دً  -7 خديما   دليلة بج ، خدمعبوم ، دخر خدسبمو   ا ةاا  ( .2006) حةود  حةة، خ ةة  معا ، لإ
 253دلل ً وخديوزيق، ي.

يًج دخر  خدةوخرد  ( .2001) لإل  ، اخد لة -8 ً  ،خا خدب  خًت ة ج ، خدق ا يًا  ، ي . هي  . 224 ديبج غ
وً  ( .2002) خ ةة  حةة،      خد لاور  -9 وًو ، خدحب د خدةة رهج خدع  ج خدةيقة ج وتحةت   خدقب ً  وخدع ب  ،  خدقب ا

ً  ج  .   .108.، ي،   5،  ط . 3دخر خدلاضج خدع

يًقبج تلظب   خدةةيةبق دةوخعابج( . 2015خدسععة  ، ى  نا لإاة خدةالا . ) -10 حً  ل  لظور ط نً  ج  قي   
 .53خدل تةج لإل خ اا م خداا ج ،  ةلج خدمة ج خاعية   ج ،  . خلآث ر

توخعببببي خدعةببببا  ببببق خ  يبببب م خثلبببب م تقببببةت  خدمة ببببج  خديبببباخدة ببببدم  ( .  2012)  ابببب   ةببببةخو،    خدعلببببز  -11
ً  ببج خد ببعودتج ،  خد ببعودخدة تةً  ، خاعية   ببج لإ تببج خ  يبب م ،خدةةللببج خدع ً   ببل  خ وا د يًببا  28-26خدميبب ى 

 . 482 .،ي
يًبببج  بببل تح بببعل  اتسبببور تما اببب ( .2011) ت هبببً لإابببة خدميببب ح ،  دقسببب يخ -12 ديةدبببعل خدةةم ببب   خدمع

وً عل     نو  ج      يًً  ، خدة تةً خد عودىُ  خ طم ا خدةح لإ تج  ه يًج   خ وا د لإ تج  خ  ي م ، خدةةم ج خدمع د
ً  ج خد عودتج  خ  ي م ، ً   ل ،  خدةةللج خدع يًا ، ي 28-26خدمي  .  606ى 

نًبب  ج تببةريا( .  1997) عةبب ا  ببح تج ،  اعببا -13 وتلة ببج  خاعيةبب لإععل دلأاسبب  ععل اخدعمطببج  ببعل تااعببا  
كل بج خدمة بج ،  ج خ ن ب ن وخدعلبوم  خاعية   بجخدمة بج  ا ةلبج درخهب    ب اوح   ل ور  ب ،  ةالادخ ا  خدآ

ً  ، خدث ناخدعةد  ،ع  عج  لوخو ،    خاعية   ج  .157ي ، خدق ا
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 اعيةب لإاخ خ دخماة بج خدةة لإبج ديح بعل  ا ب اخهبيمةخم خدةبةاا خدوطب   ( .2007) ى ةة  حةبود ،  ل   -14
ضًببعل  ً  ببج ط بب  خدمة ببج لأنددلأطمبب ا خدةع خًع ، رهبب دج   ع ببيعً غعببً  ل ببور  ، كل ببج خدي ،  خاعية   ببجحبب

 .32، ي.  ع  عج خ زاً

، خدابعبببج خدث ن بببج لإ بببً ،  ديببببج وهببببج  اخصبببوا خدبحببب  خ عيةببب لإ ( .1989)لإابببة خدب هببب   حةبببة،   بببل  -15
،  ً  . 175، ي 1989خدق ا

ً  ق  خاعية   جج دمة ( . خ2002  ) حةة نةعا تو عا  ،    ل   -16 ةلو  نبج خوخدة لعل ،  دي وخدامودج خ ه
 ،  ً يًج ، خدق ا  .433ي .خدةس

  ببنود ج خ دخر  لإببل ىلإةبب ا  وظمعابب  ، درخهببج  ق رنببج ، خ هببدلةريج ، دخر  ( .2006) حةببة ودببً ،    ببعل -17
 . 12، ي.  خدملً خدة  عا

يًقبببببج خدعةبببببا  بببببق خدةة لإببببب   2016هبببببويةخو ،  حةبببببة لإابببببة خدةةعبببببة ) -18 ( . تقبببببوي  خدةة رهبببببج خدةال بببببج دا
 ،  ً خً  خدةةيةم ج خدةع ص يًج دلأاس  ععل خاعيةب لإععلو دة ه    خ  وخ  ج  ا ضوم خدةي ع  خدةةم ج خدةس

  ،56  ،2 . 
يًا و  ببببب ود ج . ( 2017) درلإبببببي ابببببزخ   لإابببببة خداببببب د ،  لإابببببة خداببببب د -19 يًع   خدةيعلقبببببج وحقبببببوق خدةببببب خدي ببببب

يًعج وخدقبب نوو ، ع  عببج خم در بب و ، ، خدةال ببج اابب مخ لإببل  خداا ببج خدة ه بب    رهبب دج   ع ببيعً، كل ببج خد بب
 .53ي. 

، دخر خ تة و دلابق وخدل ً خ هدلةريي ، ، اا مخ  ع دةج  اخاا ؤن    ( .2002ا )لإ دا  يح،   لإاةالله -20
 . 5ي 

ً   حةة )  -21 ( .  لإل ج تااعا  ع  عً خدةود  و دة ه    خ  وخ  ج  با 2017لإةً ، ا دج   روق ،    ة ، ى ع
يًج دلأاسب  ععل  يًج ، خدةةم بج خدةسب لإ تبج خ هب وً عل  بل خد لإ تبج خدةيل  لبج دلأطمب ا خدةحب تحقعا عبود  خد

 .9،  57خاعية لإععل ،   

يًج خدة  ود ج   (  .2004  )لإة ر،     لإوخ ة -22 يًج تأصعل ج تحلعل ج و ق رنبج ، خدابعبج خدث ن بج  –خريج خ دنظ نظ
 . 119ي ، 2004، د وخو خدةااولإ   خدة  م ج ، خدةزخ ً ،

خًو  . )  حةة ، ى ا -23 يًبج دة بيو 2017خد ا خً  تقة    خدةاب ر   با تلبويل خدعمطبج خدةال بج دبة   ( . نحو    
دًتببج وةةبب ا خدة ببلعل ،  ةلببج خدمة ببج خاعية   ببج ،  علخ اسبب  ع خاعيةبب لإععل خدةيعبب  لعل  ببق خدحبب ا  خدم

. 58 .  ،8 . 

يًل   بل   ، عةً   -24  اع  عبج خاطسب ادخريبعل  بخ دخم خدعب  لعل آ لإلب  ااب مخ دخر   خثبً ( . 2018 ) ن ب
 .3و ز  ، ره دج   ع يعً ، خدة  عج خاهم  ج )غز (، كل ج خدية ر  ،  ل اعل ،ي

ً  ج ، خدةةلل ( . 2020-2015  )وزخر  خدسحج وخد د و   -25 خًت ة ج خدامودج وخ  و ج عةاوريج  سً خدع  هي
 .2، ي.  دلامودج وخ  و ج اخدقو 
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