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consommateur étre tentations, tensions et hésitations », in
AA.VV, Liber amicorum Calais—Auloy, Dalloz, 2004, p.
1151, n°3.
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! )Pour la premiere fois, le législateur, via la loi n° 2014~
344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, dite Loi
Hamon, a fourni une définition générale du consommateur.
Cette définition a été élargie par I'ordonnance n° 2016-
301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du
code de la consommation, applicable a compter du ler
juillet 2016. Désormais est considérée comme un
consommateur « toute personne physique qui agit a des
fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole »

(C. consom., art. Luminaire )
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1 ) Art. 2-1 de la directive n° 2011/83/UE du 25 octobre
2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la
directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE
du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la
directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE
du Parlement européen et du Conseil. «consommateury,
toute personne physique qui, dans les contrats relevant de
la présente directive, agit a des fins qui n’entrent pas dans
le cadre de son activitt commerciale, industrielle,

artisanale ou libérale;
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1 ) CORNU a défini le consommateur comme étant
« l'acquéreur non professionnel de bien de consommation
destinés a son usage personnel ».

Voir en ce sens : CORNU (Gérard ) Travaux H. capitant,
1973, p.135, cite par J.C AULOY

2 )GHESTIN a défini le consommateur comme étant « la
personne qui pour les besoins personnels, non
professionnels, devient partie a un contrat de fourniture
des biens ou des servicesy. Voir en ce sens : GHESTIN
(Jacques ), Le contrat, L.G.D.J., 1980 n°59, cite par J.C
AULOY
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2 Directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance
défitit dans I’article 2 «contrat a distancey: tout contrat
concernant des biens ou services conclu entre un
fournisseur et un consommateur dans le cadre d'un
systéme de vente ou de prestations de services a distance
organisé par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise
exclusivement une ou plusieurs techniques de
communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat,

y compris la conclusion du contrat elle-méme;
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1 Voir en ce sens: Art 1125 du code civil (Modifié par
Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016) qui prévoit
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que : “La voie électronique peut étre utilisée pour mettre a
disposition des stipulations contractuelles ou des

informations sur des biens ou services.”
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! ) Sur la définition du contrat électrnique, voir: Monsieur
Olivier Cachard précise, de son cété, en se référant aux
éléments de la définition Iégale du contrat électronique,
qu’il s'agit d’un « un contrat entre non-présents, [...] " a
distance et par voie électronique ". Ce peut étre un contrat
conclu par voie électronique, et/ou exécuté par voie
électronique»— CACHARD (O) « LCEN. Définition du
commerce électronique et loi applicable », Comm. Com.
Elec. n° 9, Sep. 2004, étude 31 ; Selon Monsieur
Grégoire Loiseau « contrats conclus par voie électronique
dans les nouvelles dispositions du Code civil, contrats
sous forme électronique dans les dispositions actuelles,
contrats a distance dans le Code de la consommation, les
appellations varient pour désigner l'opération contractuelle
réalisée sans la présence physique simultanée des parties
par le recours a une ou plusieurs techniques de

communication électronique »LOISEAU (G.), « Le contrat
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électronique, l'indigent de la réforme du droit des contrats
», Comm. Com. Elec. n° 9, Sep. 2016, étude 15.
! Voir en ce sens les articles Art. 1369-1 a 1369-11 du

code civil francais.
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! ) BAUDOUIN(J.—L.), JOBIN (R—G.), Les obligations, 5e
éd., Cowansville, Yvon Biais, 1998, pp. 183 et 184.

Al dalai®y g 4 gilal) ciluaall Jaliad (3 gds dlaa



Olaskas a2 Sajallae aas 2025 il pée (galaldl aad)
s oo dhall dlugman o Aol 25l 4 cllgin)
Gl pan Oy am oo JlaDU aadnad Al JS @l
o3 O i) ol ) 535y ccligioaally Aedl) pdhey Cyolfie
b Jiai g S Tl e ) S duageads cihlY)
Cun Gl V) oY) Bl DA (e o5 3l Ayl

Csadal ol die ge iy Y bl s & sasall

') Art. 2 de la Directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiére de contrats
a distance définit «technique de communication a
distance» comme tout moyen qui, sans présence physique
et simultanée du fournisseur et du consommateur, peut
étre utilisé pour la conclusion du contrat entre ces parties.
Une liste indicative des techniques visées par la présente
directive figure a I'annexe |;
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CE. , Directive 97171CE du parlement européen et du

conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des

consommateurs en matiére de contrats a distance, [1997]

J.O. L 144/19 (ci—apres citée « Directive 97/7/CE sur les
contrats a distance »).
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e Art 1125 du code civil (Modifié par Ordonnance

n°2016-131 du 10 février 2016).

e Art. 1369-1 a 1369-11 du code civil francais.

e Art. 2 de la Directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs
en matiere de contrats a distance définit
«technique de communication a distance» comme
tout moyen qui, sans présence physique et
simultanée du fournisseur et du consommateur,
peut étre utilisé pour la conclusion du contrat
entre ces parties. Une liste indicative des
techniques visées par la présente directive figure

a l'annexe I.
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e Art. 2.2 de la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en
matiere de contrats a distance, JOUE, 4 juin
1997, prévoit que : “2) «consommateury: toute
personne physique qui, dans les contrats relevant
de la présente directive, agit a des fins qui
n'entrent pas dans le cadre de son activité

professionnelle;”.

e Art. 2-1 de la directive n® 2011/83/UE du 25
octobre 2011 relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE
du Conseil et la directive 1999/44/CE du
Parlement européen et du Conseil et abrogeant la
directive 85/577/CEE du Conseil et la directive

97/7/CE du Parlement européen et du Conseil.
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«consommateury, toute personne physique qui,
dans les contrats relevant de la présente directive,
agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de
son activitt commerciale, industrielle, artisanale
ou libérale.

Art. L. 121-16 du code de la consummation

(Modifié par loi n°2014-344 du 17 mars 2014)

BAUDOUIN(J.-L.), JOBIN (R-G.), Les
obligations, 5e éd., Cowansville, Yvon Biais,

1998.

BOUCHARD (C.) & LACOURSIERE (M.), Les
enjeux du contrat de consommation en ligne.
Revue géenérale de droit, Volume 33, numéro 3,

2003.
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e CACHARD (O.), « LCEN. Définition au commerce
€lectronique et loi applicable », Comm. Com.
Elec. n° 9, Sep. 2004, étude 31.

e CE. , Directive 97171CE du parlement européen
et du conseil du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiére de

contrats a distance, [1997] J.O. L 144/19
e CORNU (Gérard ), Travaux H. capitant, 1973.

e CORNU a défini le consommateur comme étant
« l'acquéreur non professionnel de bien de
consommation destinés a son usage personnel ».

e Désormais est considérée comme un
consommateur « toute personne physique qui agit
a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son
activitt  commerciale, industrielle, artisanale,

libérale ou agricole » (C. consom., art. Luminaire .
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e Directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection
des consommateurs en matiere de contrats a
distance défitit dans Iarticle 2 «contrat a
distancey: tout contrat concernant des biens ou
services conclu entre un fournisseur et wun
consommateur dans le cadre d'un systéme de
vente ou de prestations de services a distance
organisé par le fournisseur, qui, pour ce contrat,
utilise exclusivement une ou plusieurs techniques
de communication a distance jusqu'a la conclusion
du contrat, y compris la conclusion du contrat

elle-méme;

e GHESTIN (Jacques ), Le contrat, L.G.D.J., 1980

n°59, cite par J.C AULOY.
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e laloi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la
consommation, dite Loi Hamon, a fourni une
définition générale du consommateur.

e LOISEAU (G.), « Le contrat électronique,
l'indigent de la réforme du droit des conftrats y,
Comm. Com. Elec. n° 9, Sep. 2016, étude 15.

e [lordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016
relative a la partie |égislative du code de la
consommation, applicable a compter du ler juillet
2016.

e Monsieur Olivier Cachard précise, de son cété, en
se reférant aux éléments de la définition légale du
contrat électronique, qu’il s'agit d’un « un contrat
entre non—présents

e REAMS (Benard D), The Law of electronic

commerce. Lexis Pubilshing. Secondition. 2002.
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VIVANT (M.), «La protection adu consommateur étre
tentations, tensions et hésitationsy, in AA.VV, Liber

amicorum Calais—Auloy, Dalloz, 2004.
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