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 مستخمص الدراسة:

دفت ىذه الدراسة إلى استكشاف تأثير رأس المال الفكري بكافة مكوناتو )رأس المال البشري، ورأس ى
الحكومية بإقميم جنوب الجامعات ب الجامعي( عمى مستوى الأداء ئقيالمال الييكمي، ورأس المال العلب

كفاءة العمميات الداخمية،  ىي: ،ثلبث مؤشرات عمىوقد اعتمد الباحث في قياس الأداء الجامعي  .يدالصع
 .والنمو ،والتعممورضا العملبء، 

مفردة من أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في أربع  063طبّقت الدراسة عمى عيّنة مكوّنة من و 
الصعيد، شممت: جامعة سوىاج، وجامعة جنوب الوادي، وجامعة الأقصر،  جامعات حكومية بإقميم جنوب

 .اعتمد الباحث عمى الاستبيان كأداة رئيسة لجمع وتحميل البيانات ، كماوجامعة أسوان

الأداء  عمى ،لرأس المال الفكري موجب معنويوجود تأثير  التحميل الإحصائي، وقد أظيرت نتائج
معنوي وجود تأثير  كما أظيرت النتائج .إقميم جنوب الصعيد محل الدراسةالجامعي بالجامعات الحكومية ب

 .عمي الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة لرأس المال البشريموجب 
عمى الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم  ،لرأس المال الييكميمعنوي موجب وجود تأثير وكذلك 

عمى الأداء  ،لرأس المال العلبئقيمعنوي موجب وجود تأثير وأخيراً،  .جنوب الصعيد محل الدراسة
وبناءً عمى ىذه النتائج، قدّمت الدراسة  .الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة

وتحسين مستوى  رأس المال الفكرية والتطبيقية اليادفة إلى تعزيز فعالية مجموعة من التوصيات النظري
 .الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيدب الجامعيالأداء 

 
 ، الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد.الأداء الجامعي، رأس المال الفكريالكممات الدالة: 

 
 

دراسة  :الأداء الجامعي عمى رأس المال الفكريتأثير 
 الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد عمىتطبيقية 
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Abstract 

This study aimed to explore the extent to which intellectual capital, with all its 

components (human capital, structural capital, and relational capital), influences 

university performance at public universities in the South Upper Egypt region. 

The researcher used three indicators to measure university performance: the 

efficiency of internal processes, customer satisfaction, and learning and growth. 

The study was conducted on a sample of     faculty members and their 

assistants from four public universities in the South Upper Egypt region, 

namely: Sohag University, South Valley University, Luxor University, and 

Aswan University. The researcher relied on a questionnaire as the main tool for 

data collection and analysis. 

The statistical analysis results showed a positive and statistically significant 

effect of intellectual capital on university performance at the public universities 

in the South Upper Egypt region under study. The results also revealed a 

positive and statistically significant effect of human capital on university 

performance at these universities, as well as a positive and statistically 

significant effect of structural capital on university performance. Finally, there 

was a positive and statistically significant effect of relational capital on 

university performance in these universities. In light of these findings, the study 

offered a set of theoretical and practical recommendations aimed at enhancing 

the effectiveness of intellectual capital and improving the level of university 

performance in public universities across the South Upper Egypt region. 
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 الدراسة مقدمــــــــة -1
في ظل ذلك التحول المتسارع الذي تشيده  (Intellectual Capital)أصبح رأس المال الفكري 

، وعصر Knowledge-based Economyالمنظمات المعاصرة نحو الاقتصاد القائم عمي المعرفة 
ىو رأس المال الحقيقي لممنظمات، نظراً لأنو يمعب الدور الرئيس في عممية الابتكار  ،المعموماتية

والتجديد، وىو القائد في عممية التغيير والإبداع، وبالتالي ىو القادر عمى تحويل المعرفة إلى قيمة ومن ثم 
الموارد الطبيعية  إلى ميزة تنافسية، مما يعني أن مركز الثقل في توليد القيمة قد انتقل من استغلبل

 .(44 :0212)الروسان، العجموني، الممموسة إلى استغلبل الأصول الفكرية غير الممموسة 
 لممنظمة الفكرية الموارد قيمة "إجمالي رأس المال الفكري بأنو (1041 :0200) علبء الدينعرف فقد 

يُعبر عنيا بالموىبة والميارات خمق الثروة، وتمك الموارد  أجل من الاستخدام موضع وضعيا والتي يمكن
 والمعرفة التقنية والعلبقات، الممكن استخداميا لخمق الثروة".

وجدير بالذكر في ىذا الصدد أن ىناك شبو اجماع لدي عديد من الكتاب حول الدور الفعال والايجابي 
لتنافسية لممنظمة في منظمات المعاصرة، والذي يتمثل في دعم القدرة االالذي يمعبو رأس المال الفكري في 

مواجية المنظمات الأخرى، وتمكين المنظمة من تحقيق مستويات عالية من الأداء والفاعمية، وزيادة القيمة 
الحقيقية لممنظمة من وجية نظر المستثمرين، وتحقيق بقاء واستمرار ونمو المنظمة في المستقبل 

 .(171: 0214)عكوش، 
ر تحقيقيا من استخدام رأس المال الفكري كعنصر من عناصوعمي الرغم من المميزات التي يمكن 

الإنتاج، إلا أنو ينفرد بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن عناصر الإنتاج الأخرى، لذلك فان نجاح 
 عمىالمنظمات في الاستفادة من ىذا المورد كأحد عوامل الانتاج، مرىون أساساً بقدرة تمك المنظمات 

؛ 2: 0212)ابراىيم،  منو ةءة وفاعمية، بما يضمن تحقيق أقصي استفادة ممكنإدارة ذلك المورد بكفا
 .(77: 0211عقيمي، 

 في الأساسية الشاممة التنمية أدوات أىم أحد وتأتي عمي رأس تمك المنظمات الجامعات، فيي تمثل

عداد بناء في تسيم متنوعة وميارات وخبرات ومعارف عموم من ما تقدمو خلبل من البشرية، المجتمعات  وا 

 وزيادة وتنميتو، المجتمع تطوير في ومسؤولياتيم بأدوارىم لمقيام يؤىميم الذي المتكامل الإعداد أفرادىا

مكانياتو  قدراتو إنتاجيتو، وتعظيم  متلبزمان مفيومان والمعرفة ، فالجامعة(77: 0214الحربي، ، ) عمروا 

 يحتاج ما فبقدر لممجتمع، المعرفية أىم الموارد تمثل أحد أنيا عمى الجامعة إلى ينظر الأساس ىذا وعمى

 كيانو لبناء ومصادر موارد إلى أيضا الاقتصادي، يحتاج لبناء كيانو طبيعية ومصادر موارد إلى المجتمع

 المعرفي البناء وتنمية وتطوير إثراء مسؤولية عمى عاتقيا يقع لذا الجامعة، وظيفة ىي وىذه والفكري المعرفي

 (.121: 0210)أبو العلا، لممجتمع 
تحاول الدراسة الحالية تحديد تأثير رأس المال الفكري عمى الأداء الجامعي ما سبق،  عمىوبناء 

)جامعة سوىاج، جامعة جنوب الوادي، جامعة الأقصر،  بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد
  جامعة أسوان(.
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 الدراسة مشكمة -0
 كل في التنمية وقاطرات لمفكر، الأساسية تمثل الحاضنات الجامعات أن إلى المعاصر العالمي الواقع يشير

 من تعاني المنظمات ىذه معظم أن إلى يشير الحالي الواقع المصري نإ إلا المتقدمة، الإنسانية المجتمعات

 في التنمية خطط متطمبات يمبي لا بشكل العممية انتاجيتيا ثم انخفاض ومن بيا، الفكري المال رأس تواضع

 تمك الجامعات تحقق ولكي ،(4: 0211)اليلالي، والاقتصاد القائم عمي المعرفة  بالعولمة يتسم عصر

 استراتيجيات تتبني أن عمييا يجب ليا، مخطط عممية عمى أسس بيا الفكري المال رأس في حقيقيةال التنمية

 وتوظيف الفكرية، التنمية خطط تتطمبيا التي المعرفية عمى العمميات تركز والتدريب، التعميم في متطورة

 الفكري المال رأس إدارة مجال في فييا المرغوب النتائج أفضل إلى فاعمة، لموصول بطريقة الحديثة التقنيات

 وتنميتو.
بيدف التعرف عمى مدي توافر ممارسة عمميات إدارة  ()* وقد قام الباحث بإجراء دراسة استطلبعية

لدراسة وتأثيرىا عمى الأداء الجامعي، وكذلك مدي توافر الاىتمام اللبزم برأس المعرفة بالجامعات محل ا
المال الفكري ودوره في التأثير عمى الأداء الجامعي، وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلبعية عن الظواىر 

 التالية:
 يعد رأس المال الفكري من أىم مصادر المعرفة داخل الجامعات الحكومية. -

ن أن الجامعات تعتبر البيئة الحاضنة لمفكر والمعرفة إلا أن تنمية وتدريب ورفع كفاءة عمي الرغم م -
 رأس المال الفكري بيا لا يحظى بالاىتمام اللبزم لتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء.

أحد أىم أدوار الجامعة، إلا أنيا تفتقد الي التواصل الفعال مع البيئة  تعد أن خدمة البيئة والمجتمع -
 لخارجية لمقيام بيذا الدور.ا

التعميم العالي في جميورية مصر العربية، تعاني من مشكمة أساسية،  منظماتيتضح أن  ،ومما سبق
تتمثل في عدم الاىتمام برأس المال الفكري بيا، مما يؤدي الي انخفاض الأداء المقدم لمعملبء )الطلبب، 

  .المجتمع( الناتج عند القيام بدورىاو 
-Al ) منكل  دراسة :مثل ،الدراسات السابقة التي توصمت الييا بعض نتائجمراجعة الومن خلبل 

Musali & Ismail,      ،؛ 0217 ؛ الشمريBabatunde,       ؛Alharbi,       ؛
Akgün & Türkoğlu,       0201خرون، آو  ،خالد ؛ 0211؛ خربوش، 0211رضوان، ؛)، 

معنوية بين رأس المال الفكري بمكوناتو المختمفة )رأس المال البشري، الي أن ىناك علبقة  توصل الباحث
 . ات السابقةورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي( والأداء في المنظمات محل الدراس

معبو رأس المال يمحاولة التوصل الي الدور الذي  يمكن صياغة مشكمة الدراسة في ،وبناءً عمى ما سبق
، في التأثير رأس المال العلبئقيو رأس المال الييكمي، و رأس المال البشري،  في: ةالمتمثم بأبعاده ،الفكري

                                           

بإقهٍى  جبيعت سىهبس وجبيعت جُىة انىادي كم يٍ عذد يٍ أعضبء هٍئت انخذسٌس ويعبوٍَهى فً عهىحذ بإجشاء دساست اسخطلاعٍت قبو انبب(  *)

يفشدة يٍ أعضبء هٍئت انخذسٌس  02جُىة انصعٍذ، ورنك يٍ خلال إجشاء عذد يٍ انًقببلاث انشخصٍت، واسخقصبء عٍُت يٍسشة قىايهب 

يشكهت  عهىعذد يٍ الأسئهت نلاسخذلال  عهىعبث يحم انذساست، حٍذ قبو انببحذ بخىصٌع اسخبٍبٌ يبسط ٌشًم ويعبوٍَهى انعبيهٍٍ فً انجبي

 .0201انذساست، وحًج هزِ انذساست فً انفخشة يٍ يبسس انً يبٌى 
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فإنو يمكن توضيح مشكمة  ،وبتعبير أخر .بإقميم جنوب الصعيد الحكومية الجامعاتب الجامعيالأداء عمى 
بأبعاده  الفكري رأس المالما تأثير  التالي: عمى السؤالالدراسة من خلبل محاولة ايجاد اجابات مقنعة 

، عمى الأداء الجامعي رأس المال العلائقيو رأس المال الييكمي، و رأس المال البشري،  المتمثمة في:
)جامعة سوىاج، جامعة جنوب الوادي، جامعة الأقصر،  بإقميم جنوب الصعيدبالجامعات الحكومية 

 محل الدراسة؟ جامعة أسوان(
 الدراسة أىداف -7

 تحقيق الاىداف التالية: تسعي الدراسة الحالية الي
بأبعاده المتمثمة في: رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس  ،رأس المال الفكريتأثير تحديد  0/1

كفاااءة العمميااات و الااتعمم والنمااو، و رضااا العماالبء،  المتمثاال فااي: الجااامعي داءعمااى الأ ،المااال العلبئقااي
 دراسة.محل البالجامعات الحكومية المصرية الداخمية 

الااتعمم و رضااا العماالبء،  المتمثاال فااي: الجااامعي داءعمااى الأرأس المااال البشااري، تااأثير  عمااىالتعاارف  0/0
 محل الدراسة.بالجامعات الحكومية المصرية كفاءة العمميات الداخمية و والنمو، 

الااتعمم والنمااو، و رضااا العماالبء،  المتمثاال فااي: الجااامعي داءعمااى الأ، رأس المااال الييكماايتااأثير تحديااد  0/0
 محل الدراسة.بالجامعات الحكومية المصرية كفاءة العمميات الداخمية و 

الااتعمم و رضااا العماالبء،  المتمثاال فااي: الجااامعي داءعمااى الأ، رأس المااال العلبئقاايتااأثير  التعاارف عمااي 0/4
 محل الدراسة.بالجامعات الحكومية المصرية كفاءة العمميات الداخمية و والنمو، 

الحكومية  إدارة الجامعات عمىلبعض الدلالات العممية والعممية التي تفيد الباحثين والقائمين  التوصل 0/5
رأس الماااال الفكاااري بأبعااااده المتمثماااة فاااي: رأس الماااال محااال الدراساااة فاااي فيااام أكبااار لطبيعاااة  المصااارية

 الجاااامعي الأداء عماااىوالأثااار الممكااان تحقيقاااو البشاااري، ورأس الماااال الييكماااي، ورأس الماااال العلبئقاااي 
 .بالجامعات الحكومية المصرية محل الدراسة

 أىمية الدراسة -4
 تنبع أىمية الدراسة من عدة اعتبارات بعضيا عممي، والأخر عممي، وذلك كما يمي:

 العممية لمدراسة، تتمثل فيما يمي: الأىمية 4/1
، إذ لا رأس المال الفكريوأبعاد ، رأس المال الفكريلالمفاىيم والمداخل الخاصة  عمىالضوء  القاء 4/1/1

وتأثيرىما في  ،يمكن لأي منظمة معاصرة البقاء والنمو دون النظر الي أىمية ىذين المتغيرين
)جامعة سوىاج، جامعة  بالجامعات الحكومية المصرية محل الدراسة الجامعي مستوي الأداء

 .جنوب الوادي، جامعة الأقصر، جامعة أسوان(
والتي تعد  ،كموضوع فمسفي لإدارة الموارد الممموسة وغير الممموسةري رأس المال الفك أىمية 4/1/0

 .بالجامعات محل الدراسة مصادر رئيسية في تحقيق ميزة تنافسية ييدف الييا الأداء الاستراتيجي

 دراسة الطبيعة المختمفة لمجامعات ودورىا في إثراء المعرفة الفكرية بشقييا النظري والعممي.  4/1/0
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 ية العممية لمدراسة، تتمثل فيما يمي:الأىم 4/0
يمكن من خلبلو مساعدة  تسعي الي تقديم دليل استرشادي بناءً عمى نتائج الدراسة الحالية، 4/0/1

الحكومية بإقميم جنوب الصعيد )جامعة سوىاج، جامعة جنوب الوادي، جامعة  الجامعات
داء الجامعي لدييا، من خلبل إدارة الأ زيادة مستويعمي  ،محل الدراسة الأقصر، جامعة أسوان(

 .رأس المال الفكري لدييا بكفاءة وفاعمية
رية، ولاسيما اعتبار تكنولوجيا المعمومات ذتتعرض المنظمات في الوقت الحالي الي تغيرات ج 4/0/0

العاممين ذي الميارات العالية، الأمر الذي جعل  عمىالمحرك لمنمو الاقتصادي، وازدياد الطمب 
المصدر الأكثر أىمية لتحقيق الميزة التنافسية لتمك المنظمات، مما يتطمب ىو رأس المال الفكري 
 يومياً لجميع الأقسام. التعامل بشكل يجعل المعرفة برنامجاً  عمىايجاد ادارات قادرة 

قطاعات باعتبارىا من ال محل الدراسة، أىمية قطاع التعميم العالي والدور الذي تمعبو الجامعات 4/0/0
 الخدمية ذات الاىمية الكبيرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمبمدان.

 حدود الدراسة -2
 مجموعة من الحدود والتي تتمثل فيما يمي: إطارتعمل الدراسة الحالية في 

جامعااة ساااوىاج،  :وىااي ،الجامعااات الحكوميااة بااإقميم جنااوب الصااعيد عمااىتقتصاار الدراسااة الميدانيااة  5/1
 وجامعة أسوان. وجامعة الأقصر، وجامعة جنوب الوادي،

السااادة أعضاااء ىيئااة التاادريس ومعاااونييم بالجامعااات الحكوميااة بااإقميم  عمااىتقتصاار الدراسااة الميدانيااة  5/0
ة التااااي يعماااال بيااااا( أو مجااااال جناااوب الصااااعيد، دون التفرقااااة فيمااااا بيااانيم حسااااب جيااااة العماااال )الكميااا

التخصااااص أو الدرجاااااة العمميااااة أو المنصاااااب الإداري، ولاااام تتطااااارق الااااي العااااااممين الإداريااااين بتماااااك 
 الجامعات محل الدراسة.

 ،رأس المااال البشااري، ورأس المااال الييكمااي، ورأس المااال العلبئقااي فاايابعاااد المتغياار المسااتقل  تتمثاال 5/0
وتتمشاى ماع مجاال  ،الدراساات الساابقة فيورودا  أكثر المتغيرات إلى انيا الأبعادويرجع اختيار تمك 

 التطبيق.
ثاالبث  عمااىنمااوذج الأداء المتااوازن فااي تقياايم الأداء المؤسسااي، وسااوف تقتصاار  عمااىتعتمااد الدراسااة  5/4

منظااور العمااالبء، ومنظااور الاااتعمم و  ،منظااور العمميااات الداخمياااةىاااي: و  ،منظااورات ماان ىاااذا النمااوذج
نظااراً لطبيعااة الجامعااات الحكوميااة العاممااة بااإقميم جنااوب  ،تتطاارق الااي المنظااور المااالي، ولاام والنمااو
 .التي لا تيدف الي الربحو  ،الصعيد

 الدراسات السابقةمراجعة  -7
تعد الدراسات الساابقة مان ركاائز البحاث العمماي، نظاراً لأىميتياا فاي تحدياد مساار الانطالبق نحاو تحقياق 

دة منيا في تحديد الفجوة البحثية التي ستغطييا الدراسة الحالية وصياغة اليدف من الدراسة، بيدف الاستفا
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 رأس الماال الفكاريفروضيا، لذلك يعرض الباحث مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت العلبقاة باين 
 كما يمي: وذلك والأداء،

ال البشري، ورأس الم )رأسفحص تأثير رأس المال الفكري بمكوناتو ( 0217)الشمري،  تناولت دراسة
وقد جمعت  ،لشركات الاتصالات الكويتية الأعمال أداء عمىالمال الييكمي، ورأس مال العلبقات( 

مديرا من العاممين في شركات  118البيانات عن طريق الاستبيان كأداة لجمع البيانات لعينة مكونة من 
جبة بين رأس المال الفكري وأداء وتوصمت الدراسة الي أن ىناك علبقة قوية مو الاتصالات الكويتية، 

الأعمال لمشركات محل الدراسة، وتوصمت أيضا الي أن التأثير الأكبر لمكونات رأس المال الفكري كان 
لرأس المال العلبئقي، ويميو رأس المال البشري، ثم رأس المال الييكمي، كما أظيرت الدراسة وجود علبقة 

 ري الثلبثة مع بعضيا البعض.قوية ومؤثرة بين مكونات رأس المال الفك

رأس المال البشري، ) الي توضيح أثر رأس المال الفكري (     ,.Hadjali et al) وىدفت دراسة
م اختيار العينة ، تورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي( عمي أداء القطاعات البنكية في ايران

 007شممت العينة  ، حيثوتم جمع البيانات باستخدام استبيان ،في طيران EN المستيدفة من فروع بنك
عمى الرغم من وجود علبقات متبادلة  ووتوصمت الدراسة الي أن ،في محافظة طيران EN مديرًا من بنك

( في العلبئقيقوية بين مكونات رأس المال الفكري )رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال 
 .محافظة طيران، إلا أن ىذه العلبقات بينيا ليست مرتبطة بأداء المنظمة في EN فروع بنك
رأس المال البشري، ) الي بيان أثر رأس المال الفكري (     ,.Fathi et al)يدفت دراسة استكما 

)العائد عمى حقوق الممكية، العائد عمى في الأداء المالي ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي(
تم جمع البيانات من ، لمشركات المدرجة في بورصة الاوراق المالية في طيران ، نمو الإيرادات(الأصول

مصنفة في ثلبثة قطاعات صناعية مختمفة  ،شركة إيرانية مدرجة في بورصة طيران 49عينة مكونة من 
قة وجود علبوتوصمت الدراسة الي  ،0313إلى  0331تمت ملبحظتيا عمى مدار فترة عشر سنوات من 

إيجابية معنوية بين رأس المال الفكري وكفاءة القيمة المضافة لمكون رأس المال الييكمي مع ثلبثة مقاييس 
بالإضافة إلى ذلك، تشير  ،للؤداء المالي )العائد عمى حقوق الممكية، العائد عمى الأصول، نمو الإيرادات(

وكفاءة القيمة  العاملالنتائج إلى وجود علبقة إيجابية معنوية بين كفاءة القيمة المضافة لرأس المال 
 ،المضافة لرأس المال البشري مع متغيرين مستقمين )العائد عمى حقوق الممكية، العائد عمى الأصول(

وكفاءة القيمة المضافة لرأس  العاملة لرأس المال وعدم وجود علبقة معنوية بين كفاءة القيمة المضاف
 .المال البشري مع نمو الإيرادات

)رأس المال البشري،  تأثير رأس المال الفكري (     ,Al-Musali & Ismail)دراسة بحثت و 
الأداء لمبنوك المدرجة في المممكة العربية السعودية،  عمىورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي( 

 المال ورأس المال الييكمي، ورأس البشري، المال تحقق في تأثير مكونات رأس المال الفكري )رأسو 

العلبئقي( عمى الأداء المالي. وأظيرت نتائج الدراسة أن أداء رأس المال الفكري لمبنوك السعودية 
تقسيم رأس المال  منخفض، ويرتبط ارتباطا إيجابيا بمؤشرات الاداء المالي لمبنك، ومع ذلك، عندما يتم
 الفكري إلى مكوناتو، تختمف العلبقات بين ىذه المكونات ومؤشرات الأداء المالي لمبنك.
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رأس المال البشري، ) إلى التحقق من تأثير رأس المال الفكري (     ,Isanzu)دراسة كما سعت 
، الأداء المالي لتمك البنوك عمىالعاممة في تنزانيا  لمبنوك العلبئقي(ورأس المال الييكمي، ورأس المال 

تم استخدام التقارير السنوية، وخاصة حسابات  ،0310إلى  0313لفترة أربع سنوات من تمت الدراسة 
وأظيرت النتائج أن رأس  ،الأرباح والخسائر والميزانيات العمومية لمبنوك المختارة لمحصول عمى البيانات

مالي لمبنوك العاممة في تنزانيا، وأيضا عندما قسمت رأس المال المال الفكري لو علبقة إيجابية مع الأداء ال
وجود علبقة ترابط جوىرية موجبة بين الأداء المالي وكل من رأس  الفكري إلى مكوناتيا الثلبثة، فقد تبين

.المال البشري، ورأس المال العلبئقي، وكذلك وجود علبقة ترابط سالبة بين الاداء المالي ورأس المال الييكمي
مال الييكمي ال رأسو البشري  تأثير رأس المالالي قياس فيدفت  (     ,Alhalak)دراسة  أما 

، اعتمدت الدراسة عمى عينة قواميا كاليفورنيا عمى أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة جنوب
الاستبيان كأداة مفردة من الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة جنوب كاليفورنيا واستخدمت  067

أن غالبية الشركات الصغيرة والمتوسطة تدرك استخدام المعرفة  لجمع البيانات، تناولت نتائج ىذه الدراسة
كميزة تنافسية رئيسية، ولكنيا لا تدرك دائمًا أفضل الطرق للبستفادة من نظام إدارة المعرفة الحالي وكيفية 

غالبًا ما تحظى  داف العمل والمتطمبات الإلزامية التياستخدامو بشكل أمثل، لا سيما فيما يتعمق بأى
تشير ىذه النتائج إلى أن تنفيذ استراتيجية محسّنة لأنظمة إدارة المعرفة، باستخدام الإطار  ،بالأسبقية

المطور، سيعزز أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلبل مساعدة صانعي القرار في استكشاف وعي 
، البشري( وأىداف الشركة والقدرة التنافسية من خلبل اتخاذ القرارات ذات الصمةالموظفين )رأس المال 

أداء وتوصمت ىذه الدراسة الي أن ىناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري عمي 
 تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية، وكذلك ىناك كاليفورنيا الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة جنوب

 .كاليفورنيا أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة جنوب لرأس المال الييكمي عمي
الي تناول العلبقة بين ثلبثة عناصر رئيسية (     ,Andreeva & Garanina) وىدفت دراسة 

 والعلبئقي( والأداء التنظيمي لمشركات الصناعية المدرجة في ،من رأس المال الفكري )البشري، والييكمي
 ،البورصة الروسية، والذي يتمثل في )الربحية الأصول، وصافي نمو المبيعات، وحصتيا في السوق(

تم جمع المعمومات حول عناصر رأس المال الفكري المختمفة بمساعدة  ،شركة روسية 043تشمل العينة 
 ،0315اير إلى مارس استبيان أجاب عميو الإدارة التنفيذية لمشركات المدرجة في العينة خلبل الفترة من ين

وتوصمت نتائج الدراسة الي أن  ،تم جمع البيانات من خلبل استبيان باستخدام مقاييس تم تطبيقيا دوليًا
كل من رأس المال الييكمي ورأس المال البشري يؤثران إيجابياً عمى الأداء التنظيمي، في حين أن رأس 

 الاداء التنظيمي. عمىالمال العلبئقي فيؤثر سمبياً 
ين مستوى أداء الجامعات المصرية من خلبل سبصفة أساسية إلى تح (0211)رضوان، دراسة  وسعت

(، العلبئقيمال الالاستفادة من عناصر رأس المال الفكري )رأس المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس 
لذا تم التقصي والتحميل لاستكشاف طبيعة العلبقة بين عناصر رأس المال الفكري ومستوى أداء الجامعات 

أكتوبر(، وكذلك تحديد مدى تأثير عناصر رأس  6المصرية )جامعة القاىرة، جامعة المنوفية، جامعة 
لعممي، المساىمة في المال الفكري عمى مستوى أداء الجامعات )جودة الخريج، المساىمة في البحث ا

ولتحقيق ىذا اليدف تم تصميم قائمة استقصاء وزعت عمى القيادات الجامعية  ،خدمة المجتمع والبيئة(
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( وقد بمغ عدد المستقصي الكمياتوكلبء الكميات،  عمداءرئيس الجامعة،  نواب ،الأكاديمية )رئيس جامعة
افاة عناصر رأس المال الفكري ومستوى أداء ، وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة إيجابية بين ك96منيم 

الجامعات، وأن رأس المال البشرى ىو أكثر عناصر رأس المال الفكري تأثيرا في مستوى أداء الجامعات 
بأبعاده )مستوى جودة الخريج، المساىمة في البحث العممي، خدمة المجتمع والبيئة( يميو رأس المال 

 الييكمي وأخيرا رأس مال العملبء.
العاممين في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  أراءإلى التعرف عمى  (0211)خربوش، ىدفت دراسة و 

السائد  )رأس المال البشري، رأس المال ىيكمي، رأس المال العلبئقي(بسكرة نحو نمط رأس المال الفكري
ي مؤسسة ويتكون مجتمع الدراسة المستيدف من عمال إداريين ف ،بيا وأثر ذلك عمى أدائيا المؤسسي

مفردة،  83حيث بمغ حجم العينة  ،عامل وعاممة 030اتصالات الجزائر فرع بسكرة والبالغ عددىم 
وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أن مستوى توفر رأس المال الفكري بأبعاده المختمفة في المؤسسة 

ومنو تبين  ،لمؤسسي جاء مرتفعاً محل الدراسة جاء متوسطاً وفقاً لمقياس الدراسة، كما أن مستوى الأداء ا
)رأس المال البشري، رأس المال ىيكمي،  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري بأبعاده المختمفة

 .عمى مستوى الأداء المؤسسي رأس المال العلبئقي(
المال )رأس المال البشري، رأس تأثير إدارة رأس المال الفكري (     ,Babatunde)وتناولت دراسة 

تم جمع البيانات  ،عمى أداء الجامعات العامة في جنوب غرب نيجيريا الييكمي، رأس المال العلبئقي(
أظيرت النتائج أن إدارة رأس المال  ، حيثمشاركًا 404الأولية من خلبل استبيانات لعينة عشوائية تضم 

دارة رأس المال  دارة رأس المال الييكمي وا  أداء  كل إيجابي ومعنوي عمىتؤثر بش العلبئقيالبشري وا 
الجامعات العامة في جنوب غرب نيجيريا، كما أظيرت النتائج أن التفاعل بين إدارة رأس المال البشري 

، يعزز بشكل كبير أداء  العلبئقيورأس المال الييكمي، وبين إدارة رأس المال البشري ورأس المال 
تأثيرًا  العلبئقيإدارة رأس المال الييكمي ورأس المال الجامعات في المنطقة، بينما لم يظير التفاعل بين 

إيجابيًا معنويًا، تبرز ىذه الدراسة أن إدارة رأس المال الفكري تعزز أداء الجامعات العامة في جنوب غرب 
  .نيجيريا

رأس ) الفكريتحميل أثر رأس المال الي  (0201وآخرون،  ،)خالدىدفت دراسة  وفي نفس السياق،
وقد تم اختيار عينة ، عمى القيمة المالية لمشركات البشري، رأس المال ىيكمي، رأس المال العلبئقي(المال 

وقد بمغ عدد  ،0303إلى عام  0313من الشركات المدرجة في البورصات العالمية لمفترة من عام 
يا باستخدام تم جمع البيانات من التقارير المالية لمشركات وتحميم، شركة 133في العينة  المفردات

وتم تقييم رأس المال الفكري باستخدام نماذج القيمة  ،الإحصاءات المالية والتقنيات الاحصائية المختمفة
بأبعاده المختمفة )رأس المال  أظيرت النتائج أن رأس المال الفكري، المحاسبية والمالية والاقتصادية

 .ل إيجابي عمى القيمة المالية لمشركاتيؤثر بشك البشري، رأس المال ىيكمي، رأس المال العلبئقي(
الفكري )رأس التغيرات التي تحدث بين رأس المال تحميل  (     ,Alharbi)وكذلك استيدفت دراسة 

 ل،العائد عمى الأصو ) الشركة المالي داءالأو  المال البشري، رأس المال الييكمي، رأس المال العلبئقي(

شركة في المممكة  03شمل البحث جمع البيانات من حيث  ،نيماوالعلبقة بي( والعائد عمى حقوق الممكية
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التحميل أن كفاءة رأس المال الفكري ليا  ، وتوصمت نتائج0301إلى  0317العربية السعودية لمفترة من 
ىذه ىي المتغيرات التي تدعم نظرية ، والعائد عمى حقوق الممكية دلالة إيجابية عمى العائد عمى الأصول

إخضاع البيانات لمزيد من التحقيق، تبين أن العلبقة بين رأس المال البشري ورأس المال  الموارد. وعند
 .الييكمي ورأس المال المادي تظير أىميتيا وتؤكد نظرية الاعتماد عمى الموارد

مدى أثر رأس مال العلبقات عمى الأداء التنظيمي بمصمحة  (0207)كردي، برىومة، وتناولت دراسة 
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، ويتمثل مجتمع البحث في الموظفين حيث ة، الضرائب المصري

وتوصل البحث إلى أن الاىتمام برأس  ،مفردة 053بمصمحة الضرائب المصرية، وبمغت استجابات العينة 
ن مال العلبقات كان بدرجة متوسطة، وأن فاعمية الأداء التنظيمي بالمصمحة كانت بدرجة متوسطة، وأ

ىناك ارتباط بين أبعاد رأس مال العلبقات، وأبعاد الأداء التنظيمي، وأن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية 
لأبعاد رأس مال العلبقات عمى الأداء التنظيمي بمصمحة الضرائب المصرية وأوصى البحث بقياس رضا 

 بية لدى الممولين.الممولين بشكل دوري عبر استطلبعات الرأي، والاىتمام ببناء صورة ذىنية إيجا
الكشف عن مدى اعتماد الشركات  إلى (     ,Akgün & Türkoğlu) دراسة في حين ىدفت

الأوروبية المدرجة الناجحة عمى استثماراتيا في رأس المال الفكري لتحقيق النجاح التجاري خلبل الأزمة 
 الفكرية القيمة المضافةاستخدمت الدراسة منيجية معامل ، ولتحقيق أىداف البحث المالية العالمية

(VAIC)   رأس و رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، )لقياس تأثير مكونات رأس المال الفكري مثل
لمشركات، حيث  (العائد عمى حقوق الممكية، العائد عمى الأصول) عمى الأداء المالي العلبئقي(المال 

لفحص العلبقة بين رأس المال  ية الاوروبيةفي بورصة الأوراق المال شركة مدرجة 680شممت العينة 
الدراسة إلى وجود علبقة إيجابية بين رأس المال الفكري وتوصمت  الفكري والأصل القانوني وأداء الشركة،

قبل الأزمة المالية، في حين أن أداء الشركة من حيث العائد  وأداء الشركة من حيث العائد عمى الأصول
بالإضافة إلى ذلك، فإن الدول  ،في رأس المال الفكري قبل وبعد فترة الأزمةعمى حقوق الممكية لم يساىم 

التي تعتمد القانون العام لدييا تأثير إيجابي ودال إحصائيًا عمى أداء الشركة مع العائد عمى الأصول في 
معامل  ئية معفترة ما قبل الأزمة، بينما الدول التي تعتمد القانون المدني ليا تأثير إيجابي ذو دلالة إحصا

ىناك تأثيرات كبيرة ، كما توصمت الدراسة الي أن عمى العائد عمى الأصول القيمة المضافة الفكرية
 .للؤصل القانوني عمى العلبقة بين رأس المال الفكري وأداء الشركات المدرجة خلبل الأزمة المالية العالمية

من خلال مراجعة دراسات الدراسات العربية والاجنبية والتي تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري 
 والأداء، تبين لمباحث ما يمي: 

 ,Babatunde؛ 0217 ؛ الشمري،      ,Al-Musali & Ismail ) منتوصمت دراسة كل  -

بوش، ؛ خر 0211رضوان، ؛       ,Akgün & Türkoğlu؛       ,Alharbi؛      
علبقة معنوية بين رأس المال الفكري بمكوناتو المختمفة  وجودالي ، (0201خالد واخرون،  ؛ 0211

الدراسات )رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي( والأداء في المنظمات محل 
 . السابقة
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إحصائية بين كل من الي أن ىناك علبقة معنوية ذات دلالة  (     ,Alhalak)كما توصمت دراسة  -
، ولكنيا لم أداء الشركات الصغيرة والمتوسطةرأس المال البشري، ورأس المال الييكمي عمى أداء 
 تتناول بالدراسة علبقة رأس المال العلبئقي عمى الأداء.

بين رأس مال العلبقات ة الي أن ىناك علبقة معنوي (0207)كردي، برىومة، وكذلك توصمت دراسة  -
 عمى الأداء التنظيمي، ولكنيا لم تتناول كل من رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي.

 الي       ,.Fathi et al)؛ (     ,Andreeva & Garaninaكل من  بينما توصمت دراسة -
ة احصائية مع أن كل من رأس المال البشري ورأس المال الييكمي يرتبطان بعلبقة قوية وذات دلال

الأداء في  عمىالمال العلبئقي فيو يؤثر سمبياً  بينما رأسالأداء في المنظمات محل الدراسة، 
 المنظمات محل الدراسة.

الي أن رأس المال البشري ورأس المال العلبئقي يرتبطان  ((     ,Isanzu دراسة بينما توصمت -
مات محل الدراسة، بينما رأس المال الييكمي بعلبقة قوية وذات دلالة احصائية مع الأداء في المنظ

 الأداء في المنظمات محل الدراسة. عمىفيو يؤثر سمبيا 

الي عدم وجود علبقة بين رأس المال الفكري       ,.Hadjali et al)) كما توصمت دراسة -
في  بمكوناتو المختمفة )رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي( والاداء

 المنظمات محل الدراسة.

مثل دراسة  ،قطاع الاتصالات عمىطبق  مافمنيا  تطبيق الدراسات السابقة،تعددت مجالات  -
 مثل دراسة ،في الدول المختمفة طبقت عمى قطاع البنوك التجارية ودراسات أخري، (0217)الشمري، 
. (     ,.Al-Musali & Ismail,     ; Isanzu,      ;Hadjali et al) كل من

 ,.Fathi et al مثل دراسة  ،ودراسات أخري طبقت عمى الشركات المقيدة في بورصة الاوراق المالية

مصمحة  عمىومنيا ما طبقت  .(0201خالد وآخرون،  ؛     ,Akgün & Türkoğlu ؛(    
الجامعات خارج البيئة  عمىطبقت  ومنيا ما .(0207)كردي، برىومة، مثل دراسة  ،الضرائب

الحكومية المصرية الجامعات  فيغير انيا لم تطبق  .((     ,Babatundeالمصرية مثل دراسة 
 بإقميم جنوب الصعيد، والتي تختمف بيئتيا عن الجامعات الأخرى.

 لدراسةا لمتغيرات ةالنظري الخمفية -7
الإدارية موضوع الدراسة والمتمثمة في رأس ييدف ىذا الجزء الي تكوين خمفية نظرية عممية لممفاىيم 

 المال الفكري والأداء الجامعي.
  )المتغير المستقل(: رأس المال الفكريالخمفية النظرية ل 7/1

فرضت العولمة حرية انتقال رأس المال المادي والبشري فضلب عن المعمومات والتقنية دون أن تكون 
عالم قرية صغيرة مترامية الأطراف، مما ساىم في تحويل ىناك قيود تحد من ىذه الحرية حتى أصبح ال

الإنتاج الفكري الي سمع وخدمات تدر أرباحا تفوق أرباح القطاعات الإنتاجية الأخرى وأصبحت الفكرة 
 .(71: 0217)أحمد،  والمعرفة أساس القوة الاقتصادية والبديل الذي يفوق المصادر الطبيعية
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مال الفكري في الفترة الأخيرة نتيجة تسارع وتيرة الاقتصاد التنافسي ومن ثم تزايد الاىتمام برأس ال
وعصر المعموماتية، وأصبح الاىتمام المعرفي ىو العنصر السائد وأن رأس المال الفكري ىو رأس المال 
الحقيقي لمشركات عمى اعتبار أنو ركن أساسي في عممية الخمق والابتكار والتجديد، كما أن رأس المال 

يمعب دوراً في عممية التغيير وابتكار الأفكار، وىو العنصر الوحيد القادر عمى تحويل المعرفة إلى  الفكري
القيمة السوقية لمشركة والقيمة  ن، وبيذا فيو يشكل جسر رئيسي ما بي(    :     ,Matos)قيمة 

رات ومعمومات ومعارف الدفترية لأصوليا، ويتزايد العمر الإبداعي لرأس المال الفكري من خلبل زيادة ميا
العاممين في الشركة، وبزيادة سرعة المعرفة التي تعمل عمى زيادة الإتقان التكنولوجي والعمل عمى التحسن 

  (.04: 0212)العياشي، الحاصل في الإنتاجية وذلك نتيجة اكتساب الخبرة في الأداء من قبل الأفراد 
 مفيوم رأس المال الفكري:  7/1/1
الفكري من الموارد الأساسية لأي منظمة، والتي تمثل المعرفة والخبرات والعلبقات يعد رأس المال  

والميارات والابتكارات والمعمومات التي يمكن استخداميا لتحقيق الفائدة والقيمة لممنظمة. وقد تناولت 
الفكري رأس المال ، (71: 0212، العجموني ،الروسان) عرفالعديد من الدراسات ىذا المفيوم، حيث 

مجموعة من الموارد التي تمتمكيا المنظمة في شكل المعرفة والخبرات والعلبقات والميارات عمي أنو "
وىو يعتبر من  ،والابتكارات والمعمومات التي يمكن استخداميا لتحقيق المزيد من الفوائد والقيمة لممنظمة

 وعرفة "،حقيق المزيد من النجاحالموارد الأساسية لممنظمة، والتي تستخدميا في تحسين أدائيا وت
مجموعة من المعارف والخبرات والميارات والعلبقات التي بانو " (017: 0212 ،العمران، العمران)

يممكيا الفرد أو المؤسسة ويمكن استخداميا لتحقيق أىدافيم وأىداف المؤسسة، وتشمل ىذه المعارف 
 ،الزعبي) ، وتشير دراسةا داخل المؤسسة وخارجياالممموسة وغير الممموسة والتي يتم إنشاؤىا واكتسابي

المعرفة والخبرات والميارات التي "رأس المال الفكري عمى أنو الي أن مفيوم  (117: 0214، الشريف
كل  عرّف من جانبوو  "،يمتمكيا أفراد المؤسسة، والتي يمكن أن تؤثر عمى أدائيم وأداء المؤسسة بشكل عام

مجموعة من "رأس المال الفكري عمى أنو مفيوم  (    :     ,Al-Musali & Ismail)من 
الأصول غير الممموسة التي تمتمكيا المؤسسة، وتشمل المعرفة الموجودة في الأشخاص داخل المؤسسة، 
والعلبقات الاجتماعية والشراكات التي تؤدي إلى خمق قيمة جديدة، والبرامج والعمميات التي تؤدي إلى 

رأس المال الفكري كثروة "عن  في كتابو  Stewartكتب، فقد المنتجات والخدماتتحسين الأداء وتطوير 
الذي يتكون من المعرفة والخبرات والعلبقات والميارات  ىو مفيوم رأس المال الفكري" أن جديدة لممنظمات

والقيمة  والابتكارات والمعمومات التي تمتمكيا المنظمة والتي يمكن استخداميا لتحقيق المزيد من الفوائد
في كتاب "الشركة المبدعة لممعرفة: كيف تخمق الشركات اليابانية رأس المال الفكري رف "، كما عُ لممنظمة

الأصل الأساسي لممؤسسات في الاقتصاد المعرفي الحديث، حيث أن القيمة  " بانوديناميكية الابتكار
تمر، وكل ىذه الجوانب تعتمد عمى المضافة تعتمد عمى الإنتاجية والابتكار والقدرة عمى التعمم المس

 (.1: 0211) سعداوي،  الاستفادة والإدارة الفعالة لرأس المال الفكري
بأنو: "مجموعة الأفكار والمعارف الإبداعية التي يمتمكيا الأفراد، والتي  (0211:00) اليلبليكما يُعرّفو 

تنطمق من فمسفة المجتمع، وتنسجم مع أىداف المؤسسة، ولا تتوفر لنظائرىم من المؤسسات المماثمة 
الأخرى. وبالتالي، تُسيم في تطوير أداء المؤسسة وتحقيق عوائد مالية ومعنوية تميزىا عن غيرىا من 
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أن رأس المال الفكري يرتبط بالمعرفة البشرية التي يمكن تحويميا إلى قيمة.  فيو يري ،سات المماثمة"المؤس
رأس المال البشري: ويشمل المعرفة المتخصصة التي لا تمتمكيا  :ىما ويتكون من عنصرين رئيسيين

لمعرفة المكودة التي الأصول الفكرية: وتتضمن ا، المؤسسة، ولكنيا ترتبط بالفرد وتكون محفوظة في ذىنو
 تمتمكيا المؤسسة وتكون مستقمة عن شخصية العاممين.

يمكن تعريفو أيضًا بأنو: "المعرفة المكتسبة، والخبرات العممية، والتقنيات التنظيمية، والميارات المينية، و 
وق فضلًب عن العلبقات مع العملبء، والتي تجعل المؤسسة قادرة عمى التمتع بميزة تنافسية في الس

 . (     :     ,Huang & Kung) "الخارجي
أن "رأس المال الفكري يمثل القيمة الاقتصادية لفئتين من الأصول  (    :    ) Shrafatويري 

غير الممموسة لمنشأة معينة وىما رأس المال الييكمي ورأس المال البشري، كما يحقق رأس المال الفكري 
 زيادة في ثروة المنظمة".

تعريف رأس المال الفكري عمى أنو "الموىبة والميارات التي يمكن أن تجسد لكي تستخدم وكذلك يمكن 
في خمق الثروة وىي المعرفة التي تتمثل في الميارات والخبرات المتراكمة في العنصر البشري والتي يمكن 

 (.07: 0212)نور وآخرون،  أن تحول إلى قيمة"
الأفراد في المنظمة ويحقق ميزة  وي "ىو مجموع ما يعرفأن رأس المال الفكر  (0211:72) محمودويري 

 تنافسية في السوق والتي تمكن المنظمة من مواجية المنافسة الشديدة في الأسواق".
ويري أخرون أنو "مجموعة من الميارات التي تتوفر لدي المنظمة والتي تجعميا قادرة عمى جعل 

زبائن، كما يختمف رأس المال الفكري عن رأس المال المنظمة عالمية من خلبل الاستجابة لمتطمبات ال
 .(1022: 0200)علاء الدين، المادي ورأس المال البشري لممنظمة" 

من رأس المال البشري لممنظمة يتمثل بنخبة من العاممين  جزءبأنو  (0211:207) يوسفويعرفو 
 الأفكار إنتاجتمكنيم ىذه القدرات من  ،يمتمكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرىم

قوتيا  وتعظيم نقاطقديمة التي تمكن المنظمة من توسيع حصتيا السوقية  أفكارالجديدة أو تطوير 
ولا يتركز رأس المال الفكري في مستوى إداري  المناسبة،وتجعميا في موقع قادرة عمى اقتناص الفرصة 

  .لمن يتصف بو ديميةشيادة أكامعين دون غيره ولا يشترط توافر 

ويعرف الباحث رأس المال الفكري في الجامعات بأنو "مجموعة الأصول غير الممموسة التي تمتمكيا 
الجامعات، والمسئولة عن تعظيم قدراتيا وتدعيم عمميات الابتكار وتعزيز مكانتيا التنافسية، وتشمل 

جراءات العمل، معارف الأفراد، ومياراتيم، وخبراتيم، وقدراتيم، وطبيعة عمم يات المؤسسة، وىياكميا، وا 
ونظم المعمومات، وبراءات الاختراع، وحقوق الممكية الفكرية وحقوق النشر والتأليف، وعلبقات المؤسسة 

 مع عملبئيا الخارجيين والجيات المستفيدة من الخدمات التي تقدميا. 
 مكونات )ابعاد( رأس المال الفكري: 7/1/0

رأس  ل المختمفة التي تناولت تقسيم مكونات رأس المال الفكري، يري الباحث أنمن خلبل دراسة المداخ
يمكن تشبيو  ، حيثالمعرفة المتاحة لدى الكفاءات البشرية والتي يمكن تحويميا إلى أرباح ىوالمال الفكري 
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 إلى المعرفة التي تندرج ينظر كل طرففعناصر رأس المال الفكري بمجموعة متراكمة من المعارف، 
وعمى الرغم من تباين آراء الباحثين حول مفيوم رأس المال الفكري، إلا أن ىناك  ،ضمن دائرة اىتمامو

 شبو إجماع عمى أنو يتكون من ثلبثة عناصر أساسية: 
 .رأس المال البشري -

 .رأس المال الييكمي -

 .رأس المال العلائقي -
اتجو الباحث الي تقسيم رأس المال الفكري في الدراسة الحالية  لكون ىذا التقسيم أكثر شيوعا، ،ونظرا

الي ثلبثة عناصر أساسية، تتضمن رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي، متفقا 
وكذلك  .(     ,Fox &Clifton)ودراسة       ,Porter & Kramer))في ذلك مع دراسة 

 & Thomas)ودراسة  (     ,Chen)وأيضا دراسة  (     ,Provost & Mendez)دراسة 

Jones,     )  ودراسة(Patel & Cain,     )  وأخيرا دراسة(Priscoe & Muro,     ). 
 :عمى النحو التالي ،ومن ثم يمكن لمباحث توضيح مفيوم كل منيم

 Human Capital: رأس المال البشري 7/1/0/1

ولكن يصعب قياسو ومن ثم فيو ينمو من  ،الأول للببتكار والتحسينيعتبر رأس المال البشري المصدر 
، فيو المعرفة التي يمتمكيا خلبل تزايد المعارف وعن طريق عمميات التدريب التي تقوم بيا المنظمة

عبو، بوقسري ) ويولدىا العاممون مثل، الميارات والخبرات والابتكارات وعمميات التحسين والتطوير
،0211 :11.)  

( رأس المال البشري بأنو أصل غير ممموس من أصول Jamal & Saif (   :    ف عر د فق
المنظمة وىذا الأصل يدعم ويعزز الإنتاجية وكذلك الإبداع والابتكار ويدعم تشغيل العاممين وىو يتفاوت 

 .من منظمة لأخرى فيو قد يكون متوفرا في منظمة ما وضعيفا في منظمة أخرى
القدرات العقمية والذىنية لدي العاممين في المنظمة واللبزمة بأنو  (0212:117) عبد الحميد وعرفو

، حيث تطورت نظرية لتوفير حمولًا لعملبئيا، والابتكار والتجديد، وىو يمثل مصدر الابتكار والتحسين
وأسس راس المال البشري في عقد الستينات فأصبحت تقوم عمى أن الأفراد في الشركة ىم مصدر تعظيم 

وبذلك فإن ىذه النظرية وجيت الأنظار بشكل مكثف نحو العاممين من  Wealth Maximizersروتيا ث
ذوي الخبرة العالية والميارة كونيم يمثمون رأس المال البشري في الشركة الذي يمعب دورا في تحقيق النتائج 

وتدريبيم إنما ىو استثمار  الإيجابية لمشركة لا يقل عن دور رأس المال المادي وأن الإنفاق عمى تعميميم
 لو مردود وليس نفقة غامضة لا مردود ليا.

( أن رأس المال البشري يتكون من المعرفة والميارات والخبرة     :    ) Mandruleanu ويرى
ويعد رأس المال البشري محرك الإبداع في الشركات العاممة  ،التطبيقية التي يمتمكيا العاممون في الشركة

 .ىو بالنياية قدرة الشركة لحل مشاكل الأعمالو  ،وخصوصا تفاعميم مع العملبء ،المعرفة اقتصادفي 
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أن رأس المال البشري يقصد بو الأفراد المتميزون في الشركات والذين  (0211:111) ميدييرى كما 
يمتمكون مجموعة من الميارات ىو المعارف والخبرات العممية والتي تساعد في جذب عمى العملبء وخمق 

 .قيمة مضاعفة لممنتج أو الخدمة المقدمة وىم مصدر الإبداع والابتكار في الشركات
البشري أحد أىم الموارد الاقتصادية التي يجب عمى الشركات والمنشآت  رأس المال ويري الباحث أن

التنقيب عنيا والاستثمار فييا، ويشير ىذا المفيوم إلى الطاقات البشرية وميارات الأفراد والكوادر التي 
يمكن أن تقدم الإضافة الحقيقية لمعمل، ويُعتبر رأس المال البشري المحرك الرئيسي لكل خطط التنمية 

 ومشاريع الاستثمار التي تيدف إلى النيوض بالمجتمعات.
العامة والمحددة والتي تسيم في  المعارفشن طائفة من يدرأس المال البشري  فإنعلبوة عمى ذلك 

 يكونونأو ميارات محددة  بمعارفالأفراد الذين يحظون ف ،الإنتاجية سواء بشكل مباشر أو غير مباشر
تعمل  تطوريةكما أن المعرفة تمضي في عممية  ،لا يمتمكون مثل ىذه المعرفةأكثر إنتاجا من أولئك الذين 

الجوانب  وىذه يميو، لمذي جيلعمى تنقيح وتحسين نفسيا في سياق انتقاليا من شخص آخر أو من 
 المالرأس  لتراكموتمك العممية  الاقتصاد،التفاعمية والتراكمية لممعرفة يكون ليا أثر مضاعف عمى ناتج 

 .(112: 0211)مصطفي،  ي ىي ما يطمق عميو النشاط الاجتماعيالبشر 
نما في مخرجاتو، ويمكن توضيح أىمية رأس المال  أن أىمية رأس المال البشري لا تكمن في مدخلبتو وا 

 (177: 0214 ،)العماميالبشري فيما يمي: 

و يتناسب طرديا مع حيث منحنى إنتاجيت ،يعتبر رأس مال بشري ىو الثروة الحقيقية لمنظمات الأعمال -
  .فقدرتو العقمية تتزايد مع الاستيلبك ولا تخضع لقانون المنفعة المتناقصة ي،منحنى عمره الزمن

وذلك من خلبل التفكير  ،ىمية رأس المال البشري في كونو منبع الإبداع والتجديد الاستراتيجيتكمن ا -
عادة ىندسة  قالخلب قصاء الممفات القديمة وا  وتحسين الميارات  ،وأساليب جديدة في العملجراءات إوا 

 .وىذا يعتمد عمى ثقافة المنظمة ،الشخصية وتطوير القدرات

بالبشر من حيث  فالاىتمام ،إن رأس المال البشري ىو مفتاح للئدارة الاستراتيجية المحددة لمتنمية -
 .التدريب والخبرة يعتبر داعم لمقدرة التنموية

تخفيض التكمفة وزيادة الحصة السوقية وبناء مركز و حسين الإنتاجية يساىم رأس المال البشري في ت -
 .تنافسي قوي

والتي قد  الإبداعيةة وسعي المستمر نحو تقديم الأفكار والمقترحات أييتم رأس المال البشري بالمباد -
 .تكون غير مألوفة في بعض الأحيان

  Structural Capitalرأس المال الييكمي:  7/1/0/0

الييكمي ىو الذي يصنع الوجود المادي لمشركة التي توجد عادة في ىياكل وأنظمة رأس المال 
جراءات الشركة فيو يمثل كل قيم الشركة التي تتداوليا داخميا، فيو يمثل الييكل التنظيمي لمشركة  وا 

عبو، بوقسري ) قيمتو عمى مدي استخدام رأس المال البشري وتحديد أىداف الشركة ومعارفياويعتمد في 
،0211 :124) 
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الارتكازية لرأس المال البشري، بما في ذلك القدرات التنظيمية لمواجية متطمبات  البنيةويقصد بو 
مكانية الوصول إلييا، ورؤى الشركة، وقواعد  السوق، كما يتضمن نوعية نظم المعمومات التقنية وا 

)عبد الحميد، التنظيمي لمشركة ومادتيا الصمبة  المعمومات والمفيوم والتوثيق التنظيمي، وىو يمثل الييكل
0212 :21.) 

رأس المال الييكمي ىو أحد المكونات الرئيسية لرأس المال الفكري في المؤسسات والشركات، ولو أىمية 
 كبيرة في تعزيز الأداء التنظيمي ودعم القدرة التنافسية. تتجمى أىمية رأس المال الييكمي في النقاط التالية:

(Piresco & Muro,     :    ) 
يشمل رأس المال الييكمي الأنظمة، العمميات، الإجراءات،  تحويل المعرفة إلى أصول قابمة للبستخدام: -

والبنية التحتية التي تساعد في تحويل المعرفة والتكنولوجيا إلى أصول ممموسة وقابمة للبستخدام داخل 
 ية.ىذا يسيم في تحسين الكفاءة والإنتاجو  ،المؤسسة

يوفر رأس المال الييكمي بيئة ملبئمة للببتكار والتطوير المستمر من خلبل  دعم الابتكار والتطوير: -
يذه ف ،البنية التحتية الداعمة، مثل التكنولوجيا الحديثة، وقواعد البيانات المتقدمة، ونظم إدارة المعرفة

 شركة في السوق.البيئة تشجع عمى تطوير منتجات وخدمات جديدة تعزز من تنافسية ال

يتيح رأس المال الييكمي لممؤسسة القدرة عمى حفظ المعرفة وتوثيقيا بشكل منظم،  حفظ ونقل المعرفة: -
استمرارية المعرفة حتى في حالة مغادرة ذلك يضمن  ،مما يسيل نقميا بين الموظفين والأقسام المختمفة

 الموظفين القدامى والتحاق موظفين جدد.
من خلبل تحسين الأنظمة وكفاءة العمميات الداخمية، يسيم رأس المال  التنظيمية:تعزيز الكفاءة  -

الأنظمة والإجراءات المتطورة تمكن ف ،الييكمي في تحقيق كفاءة تشغيمية أعمى وتقميل الفاقد والتكاليف
 الشركة من أداء الميام بفعالية وسرعة أكبر.

القوية والإجراءات الموثوقة في زيادة ثقة العملبء تساىم البنية التحتية  زيادة الثقة والمصداقية: -
عندما تمتمك الشركة نظامًا ىيكميًا قويًا، فإنيا تبدو أكثر مصداقية واستقرارًا، و  ،والمستثمرين في الشركة

 مما يعزز من سمعتيا ويجذب المزيد من الاستثمارات.
اممة المعمومات الضرورية لصانعي القرار توفر الأنظمة المتقدمة وقواعد البيانات الش دعم اتخاذ القرار: -

يتيح ىذا ليم اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً عمى بيانات دقيقة وتحميلبت موثوقة، مما يحسن  ،في المؤسسة
 من جودة القرارات الاستراتيجية والتشغيمية.

بسرعة مع يساعد رأس المال الييكمي المؤسسات عمى التكيف  تعزيز القدرة عمى التكيف مع التغيرات: -
الأنظمة والإجراءات المرنة تتيح لممؤسسات ف ،التغيرات في السوق أو التكنولوجيا أو البيئة التنظيمية

 إعادة تنظيم عممياتيا وتحديثيا بفعالية لمواجية التحديات الجديدة.
 Relational Capitalرأس المال العلائقي:  7/1/0/7

ولاؤىم والموردين والجيات الخارجية الأخرى وما استطاعت ىو القيمة التي يفرزىا مستوى رضا الزبائن و 
الشركة من بنائو من علبقات متميزة مع ىذه الأطراف، إن ىذه العلبقات التي تبنى بين الشركة وعناصر 
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يطمق عمييا رأس مال العلبقات وىي الأعمى قيمة من بيئتيا الخارجية ذات أىمية كبيرة وقيمة حيوية 
فكري ويسيل قياسيا من خلبل الإجراءات المتحققة والتفاعل بين الأنواع الثلبثة التي مقومات رأس المال ال

 (.072: 0214وآخرون،  ،)العبيديتمثل القيمة الحقيقية لرأس المال الفكري 
العلبقة مع الناس الذين تتعامل الشركة معيم والذين يتمثمون بزبائنيا  أي أن رأس المال العلبئقي ىو

ويرجع أسماه البعض برأسمال العلبقات وىو الأعمى قيمة بين مكونات رأس المال الفكري وموردييا، وقد 
ارتفاع قيمة رأس المال العلبئقي كأحد مكونات رأس المال الفكري عن باقي مكونات رأس المال الفكري 

 .(121: 0212)عبد الحميد، الي ما يمي 
أن الزبائن ىم من يدفع فاتورة الشركة لأن الميمة الأولى لأي شركة ىي إنشاء أو إيجاد أو بناء زبائنيا  -

يجاد أسس العلبقة المتميزة معيم.   بالسوق وا 
إن الولاء الذي تكسبو الشركة بالعلبقة الجيدة مع زبائنيا يحقق ليا زيادة في العائد إذ تشير الدراسات إلى أن  -

 :(. 05:( يزيد من أرباح الشركة بنسبة لا تقل عن )5عمى شراء منتجات الشركة بنسبة ) معاودة الزبون

 الخمفية النظرية للأداء الجامعي )المتغير التابع(: 7/0
تمعب الجامعات دورا ىاما وفعالا في المجتمعات المعاصرة، فيي تقدم الخدمات التعميمية، وخدمات 

، فالخدمات في حل المشاكل الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةالمساىمة البحث العممي والابتكار، و 
، عن طريق تقديم تدريس المناىج تمبية احتياجات الطلبب وتطوير مياراتيم ومعرفتيمالتعميمية تيتم ب

نشر الأبحاث والمشاركة في مشاريع  من خلبل التعميمية المختمفة، اما خدمات البحث العممي والابتكار
 .(11: 0211جمعة، ) لتطبيق الابتكارات ات المختمفةمع الصناعالبحث والتعاون 

 ،والجامعات الأداء الجامعي ىو مفيوم يشير إلى قياس وتقييم الأداء الشامل لممؤسسات التعميميةف
يتعمق ىذا المفيوم بقدرة المؤسسات التعميمية عمى تحقيق أىدافيا المؤسسية والأكاديمية، وتقديم تعميم و 

  (   :     ,.Badawy et al)ع وخدمات متميزة لمطلبب والمجتمعالي الجودة 
ومبادئيا بغرض تحقيق  لتطبيق إدارة المعرفة الملبئممناخ الوالجامعة بوصفيا مجتمع معرفة تعتبر 

إدارة المعرفة تعتبر من المداخل الحديثة التي تساعد من ثم فإن و  ،عمى المستوى المعرفي والعممي النتائج
 وقدرتيا عمى مواكبة المتغيرات البيئية الناتجة عن الجامعةلربطيا بفعالية  الأداء الجامعيعمى تحسين 

الذي تتبارى الكميات  تحديات العولمة والتطور التكنولوجي والمعموماتي والتحول الرقمي والتعميم عن بعد
 .(721: 0200)مصطفي،  في تحقيق ميزة تنافسية في تطبيقو

 ي اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى مؤشر الأداء المؤسسيولتقييم الأداء الجامع

Organizational Performance معوض وآخرون، ، ودراسة (0212)قمبو، ، كما في دراسة(
 .(     ,.Gholami et al)ودراسة  (0201
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 كمدخل لتقييم الأداء الجامعي:الأداء المؤسسي  7/0/1

وتنفيذ رؤيتيا، وميمتيا  ،أىدافياأو المنظمة عمى تحقيق الأداء المؤسسي إلى قدرة المؤسسة يشير 
يتعمق ىذا المفيوم بتقييم كيفية تحقيق المؤسسة لمنتائج المرجوة وتنفيذ  بكفاءة، وفعالية، كما

 .استراتيجياتيا وخططيا بشكل ملبئم
 مفيوم الأداء المؤسسي: 7/0/0

يعكس مدى استجابة المنظمة بفاعمية لظروف ومتغيرات البيئة  يعرف الأداء المؤسسي بأنو" الناتج الذي
فيناك العديد من الأطراف  ،وكذلك لتوقعات الأطراف ذات العلبقة في ىذه البيئة ،الداخمية والخارجية

التي تؤثر في تحديد رؤية ورسالة وأىداف المنظمة استراتيجية كانت أم تكتيكية وتؤثر أيضا في تحديد 
)الخميفة،  ة وما ىو المقبول وغير المقبول في أساليب الأداء لتحقيق ىذه الأىدافسياساتيا العام

0212 :77.) 
كما يعرف أيضاً بأنو "جيد منظم لتشخيص أعمال المؤسسة بأرقام لتحديد مدي نجاحيا في الوصول 

)معوض مطموب منيا بالمواصفات المحددة"  وإلى أىدافيا واستخدام مواردىا لإنتاج ما ى
 (.111: 0201ون،وآخر 

قصد بو النتائج المتحققة من تفاعل نشاطات المنظمة ومواردىا، ويتمثل بإمكانية المنظمة في وكذلك ي
تقييم كيفية الي ىذا المفيوم  ويشيرالأشخاص الجيدين والاحتفاظ بنتائج مؤسسية جيدة،  عمىالحصول 

 (    :     ,.Gholami et al)ملبئم بشكل تحقيق المؤسسة لمنتائج المرجوة وتنفيذ استراتيجياتيا وخططيا 
بأنو" المحصمة النيائية لمجيود، والنشاطات والعمميات والسموكيات،  (0210:17) الربابعةويعرفو 

المرتبطة بالأىداف والنتائج التي تسعي المنظمات إلى تحقيقيا من خلبل ثلبث مستويات: المستوي 
الفردي، الوظيفي الجزئي والوظيفي الكمي". يتضح من ىذه التعريفات أن الأداء المؤسسي يتكون العناصر 

 الية:رئيسية الت
فاي مختماف المجاالات فينااك  ت: وىي تعني أن يمتمك العاممين القدرة عمى اتخاذ القاراراإشراك العاممين -

 فرصة لإشراك العاممين في عممية اتخاذ القرارات. يبعض المؤسسات التي لا تعط

وحاول  ت: وىناا يقصاد تمكاين الفارق ومجموعاات العمال مان عممياة اتخااذ القاراراإدارة عمل الفـرق ااتيـا   -
 عممية التخطيط وسير أداء العمل، وتقييم أنماط أقداره الذاتية.

: وىااي أىميااة تقااديم أفضاال خدمااة لمعماالبء، وتااوفير اتصااالات فعالااة بااين المؤسسااة المــوارد التكنولوجيــة -
والمجتمع المحمي، وكذلك توفير اتصالات بين العاممين أنفسيم، وىاذا لان التكنولوجياا ىاي نافاذة العاالم، 

 دي تقدم المجتمع بشكل عام وخاص.وتقيس م
: ويعاارف بماادي تااوافر المعمومااات داخاال المؤسسااة، والتااي تسااتخدم فااي مواجيااة ظااروف الــتعمم المنظمــي -

العماال والتغيياارات التااي تطاارأ عميااو، كمااا تااتم ىااذه العمميااة عاان طريااق تبااادل المعمومااات بااين المؤسسااة 
 ع مستويات المؤسسة.والمجتمع والعاممين أنفسيم، وتشارك المعمومات بين جمي
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 طرق تقييم وقياس الأداء المؤسسي: 7/0/7
ييدف تقييم الأداء المؤسسي إلى تحسين الأداء وتعزيز التنمية المستدامة لممؤسسة وتحقيق النجاح 

لقياس وتقييم الأداء المؤسسي، يتم استخدام مجموعة متنوعة من المؤشرات والمعايير، مثل ، و المستمر
ح، ونسبة النمو، ومؤشرات رضا العملبء، وتقييمات الأداء من قبل العاممين في المؤسسة، المبيعات والأربا

 .(   :     ,Steiss & Hogle)والتطوير ومؤشرات الابتكار 

محاور بطاقة التقييم المتوازن  عمىمن خلبل الاعتماد كما تناول بعض الباحثين قياس الأداء المؤسسي 
)عبد  ، والتعمم والنمو المؤسسي، وكفاءة العمميات الداخميةالعملبءللؤداء ثلبثية المنظورات المتعمقة برضا 

 .(707: 0210السميع، 
جميع الأنشطة والفاعميات الداخمية الحيوية التي ويقصد بو : العمميات الداخميةالمنظور الأول  7/0/0/1

المؤسسة عن غيرىا من المؤسسات التي من خلبليا يتم مقابمو احتياجات وتوقعات  تتميز بيا
 .(17: 0212، )قمبو وطموحات المتعاممين

النتائج النيائية التي تحدد مدي رضا العملبء عن ويقصد بو : رضا العملاءالمنظور الثاني  7/0/0/0
 (.121: 0211)عبو، بوقسري ، أداء المنظمة

تحديد وتشخيص البنية التحتية التي يجب ويقصد بو : التعمم والنمو المؤسسيالثالث المنظور  7/0/0/0
 .(011: 0207)السيد،  أن تحققيا المؤسسة لنمو وتحسين طويل الأجل

 العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء الجامعي: 7/7
لأنو يمثل قوى  ،شرينوالع يادحن رأس المال الفكري يعتبر من أكثر الموجودات قيمة في القرن الإ

عممية قادرة عمى إدخال التعديلبت الجوىرية عمى كل شيء في أعمال منظماتيم، فضلًب عن ابتكاراتيم 
 .(1274: 0201عطية، )المتلبحقة 

كثيرا عن بعضيا  –بصفة عامة ومؤسسات التعميم العالي بصفة خاصة  –لا تختمف المؤسسات 
البعض من حيث امتلبك الموارد المادية والبشرية، ولكنيا تختمف من حيث امتلبك المميزات التنافسية 
المستدامة المتمثمة في رأس المال الفكري، وتنبع أىمية رأس المال الفكري من الاىتمام المتزايد بالعنصر 

زيادة القدرة الإبداعية، وابيار وجذب العملبء، البشري باعتباره مصدر التجديد المستمر، حيث يسيم في 
 (.71: 0212غبور، )وتعزيز ولائيم، وخفض التكاليف، وتحسين الإنتاجية، وتعزيز القدرة التنافسية 

ولما كان مقياس تقدم الأمم يقاس بمدى قدرتيا عمى إدارة وتعظيم رأس المال الفكري لدييا كواقع ممموس 
مرىونًا بقدرتيا عمى تنمية  -لا سيما الجامعات  -اح المؤسسات التعميمية ومستقبل مأمول، فقد أصبح نج

واستثمار رأس المال الفكري. يأتي ذلك في الوقت الذي تعاني فيو الجامعات من عجز في التمويل وارتفاع 
صادية تكاليف العمميات، والبيئة شديدة المنافسة، وكذلك رغبة تمك الجامعات في الاستجابة لمتحديات الاقت

 (.011: 0204)امين، والتكنولوجية والسياسية، والاىتمام بقضايا القبول وتحمل التكاليف وتحديد الأولويات
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أن رأس المال الفكري يمكن المؤسسة من زيادة إنتاجيتيا وتحقيق  (0211:724) يوسففيري 
 بموغيا منظمة أي تسعى تيال بالمخرجات الأداء يرتبطمستويات أداء عالية مقارنة بالمؤسسات المماثمة، ف

مكانيات وقدرات ميارات، من العاممون بو ما يتمتع عمى يدل والأداء وتحقيقيا،  يمق لم إذا إنو حيث وا 
 تحسينات إحداث يتطمب فذلك تحقيقيا، المرغوب والأىداف المستوى في من العاممين المطموب الأداء

 كما الأداء، تقييم طريقطرق جديدة بيدف تحسين مستوي الأداء، وىذا لا يتم إلا عن  واستعمال وتغييرات
 حتى وتعديميا القصور أوجو واكتشاف لمعرفة فعَالة كوسيمة الأداء إدارة عمى الاعتماد الضروري من أنو
 .المرجوة الأىداف تحقيق يتم

الفكري يشمل المعرفة والخبرات إلى أن رأس المال  (174: 0202بركات،) كما توصمت دراسة
والميارات والعلبقات التي تتوفر لدى المؤسسة، ويعتبر ىذا الرأس المال موردًا ىامًا يمكن الاستفادة منو 

حيث توصمت الي ( 0201)خالد وآخرون، وىو ما أيدتو دراسة  .في تحسين أداء المؤسسة وزيادة قيمتو
أداء الشركات المقيدة في البورصات العالمية من خلبل تحميل  أن رأس المال الفكري لو تأثير إيجابي عمى

 القوائم المالية لتمك الشركات.
ان لرأس المال الفكري أثرا إبداعيا عمى أداء أعضاء  (   :     ,.Areiqat et al) وتري دراسة

ية ىيئة التدريس في الجامعات، مما قد يوصميا الي التفوق المؤسسي عمى مختمف الأصعدة المحم
والعالمية، ولكي تكون الجامعة مبدعة، لابد عمييا من أن تعتمد عمى الأفكار الإبداعية التي تنبثق من كل 

 مستوياتيا المختمفة وبيذا تستطيع الوصول الي التفوق المؤسسي.
مما سبق يري الباحث أن رأس المال الفكري لو تأثير مباشر وقوي عمى الأداء، حيث كمما اىتمت 

صفة عامة والجامعات بصفة خاصة بتنمية ورفع قيمة رأس ماليا الفكري أثر ذلك تأثيرا مباشرا المنظمات ب
عمي زيادة الأداء لدييا، ومن الناحية الأخرى كمما زاد الأداء لدي المنظمات أصبح لدييا الحافز الأكبر 

 لزيادة الاىتمام بتنمية وتطوير رأس المال الفكري لدييا.
 يج المستخدموالمنمنيجية الدراسة  -1

نتاااائج مااان متغيااارات الدراساااة، لتوصااايف النتاااائج يقااادم ىاااذا الجااازء عرضااااً لخصاااائص عيناااة الدراساااة، ثااام 
 ثاام عاارضالثنااائي بااين متغياارات الدراسااة،  يمعاااملبت الارتباااط الخطااكااذلك راسااة، و لمدالمؤشاارات المبدئيااة 

تاائج الدراساة الميدانياة، والتاي تام ننتائج اختبار فروض الدراسة، حيث يتناول ىذا الفصل عرضاا وتحمايلب لل
 ، SPSS (Ver.   ) برناامج الحزماة الإحصاائية لمعماوم الاجتماعياةالتوصال إليياا مان خالبل اساتخدام 

 .لبيانات الدراسة الميدانية ةالإحصائي تالتحميلب نتائج تمك وباستخدام أدوات التحميل الإحصائي ومن واقع
 نمواج الدراسة: 1/1

المتمثمة في: )رأس المال البشري،  لرأس المال الفكري بأبعادهأوضحت الدراسات السابقة وجود تأثير 
ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي(، عمى الأداء الجامعي المتمثل في )رضا العملبء، التعمم 

 ,Al-Musali & Ismail )دراسة في العديد الدراسات مثل  والنمو المؤسسي، العمميات الداخمية(

؛ 0211؛ خربوش، 0211ن، رضوا؛ 0201خالد واخرون، ؛ 0217 ؛ الشمري،     
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Babatunde,      ؛Alharbi,       ؛Akgün & Türkoğlu,     )  وللئجابة عمى
وفي ضوء فروض الدراسة، وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة، وفي  -التي سبق بيانيا -تساؤلات الدراسة 

ة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة عمى النحو ظل الأىداف المحددة لمبحث، تم تحديد العلبقات المباشر 
 ( الذي يوضح نموذج متغيرات الدراسة كما يمي:1الموضح في الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 متغيرات الدراسة وقياسيا: 1/0

 تقوم ىذه الدارسة عمى متغيرين، وىما:   
 :رأس المال الفكريالمتغير المستقل:  1/0/1

خمق الثروة،  أجل من استخداميا والتي يمكن لجامعات اقميم جنوب الصعيد الفكرية الموارد وىو قيمة
والتي يمكن أن يُعبر عنيا بالموىبة والميارات والمعرفة التقنية والعلبقات، وكذلك الماكينات التي تجسدىا 

كل من  تو دراسةالباحث عمي المقياس الذي أعد وقد اعتمد ،والممكن استخداميا لخمق الثروة
Nakyeyune et al.,      ; Salehi et al.,     )  لقياس ىذا المتغير  (0204الطيب، احمد، ؛

رئيسية لرأس المال الفكري والتي تتمثل في: رأس المال بشري، رأس المال  أبعادوالذي يتضمن ثلبث 
 مع إجراء بعض التعديلبت لتتناسب مع الدراسة الحالية. ،الييكمي، رأس المال العلبئقي

رأس –غير المستقل لمدراسة ويمكن لمباحث قياس ىذا المتغير من خلبل مجموعة العبارات التي تمثل المت
 ىي: أبعاد ثلبثتكون من ي وفي قائمة الاستقصاء ليذه الدراسة، وى -المال الفكري

 في قائمة الاستقصاء. 4الي الرقم  1: ويشمل العبارات من الرقم رأس المال البشري -

 في قائمة الاستقصاء. 8الي الرقم  5: ويشمل العبارات من الرقم رأس المال الييكمي -

 في قائمة الاستقصاء. 10الي الرقم  9: ويشمل العبارات من الرقم المال العلائقي رأس -
 المتغير التابع: الاداء الجامعي: 1/0/0

 المتغير المستقل
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ويقصد بو النتائج المتحققة من تفاعل أنشطة جامعات اقميم الصعيد ومواردىا، ويتمثل بإمكانية الجامعة 
في الحصول عمى الأشخاص الجيدين والاحتفاظ بنتائج مؤسسية جيدة. اعتمد الباحث عمي المقياس الذي 

اسية وىي: رضا والذي يتضمن ثلبث مؤشرات أس (0211 ؛ الزطمة،0212)قمبو، أعدتو دراسة كل من 
العملبء، التعمم والنمو المؤسسي، كفاءة العمميات الداخمية، مع إجراء بعض التعديلبت لتتناسب مع 

 الدراسة الحالية.
الأداء –ويمكن لمباحث قياس ىذا المتغير من خلبل مجموعة العبارات التي تمثل المتغير التابع لمدراسة 

 ة، وىو يتكون من ثلبث مؤشرات ىي:في قائمة الاستقصاء ليذه الدراس -الجامعي
 في قائمة الاستقصاء. 18الي الرقم  14: ويشمل العبارات من الرقم العمميات الداخمية -
 في قائمة الاستقصاء. 04الي الرقم  19: ويشمل العبارات من الرقم رضا العملاء -

 ء.في قائمة الاستقصا 03الي الرقم  05: ويشمل العبارات من الرقم التعمم والنمو -

 فروض الدراسة: 1/7
عمي ضوء نتائج الدراسات السابقة، وانطلبقاً من أىمية الدراسة وتحقيقاً لأىدافيا، فإن الدراسة الحالية 

 تقوم عمى فرض رئيس، كما يمي:
رأس المال البشري، ورأس بأبعاده المتمثمة في:  رأس المال الفكري تأثيرييدف ىذا الفرض الي اختبار 

الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد ب الجامعيالاداء عمى المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي 
 محل الدراسة، وذلك كما يمي:

دراسة من خلبل مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بين رأس المال الفكري والأداء، توصمت 
رضوان، ؛ 0201خالد واخرون، ؛ 0217 ؛ الشمري،      ,Al-Musali & Ismail ) كل من
 ,Akgün & Türkoğlu؛       ,Alharbi؛      ,Babatunde؛ 0211؛ خربوش، 0211

دلالة احصائية بين رأس المال الفكري والمتمثل في: )رأس المال  تأثير معنوي ذوالي أن ىناك  (    
وىو ما يشير  ،العلبئقي( والأداء في المنظمات محل الدراسةالبشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال 

الي الدور المؤثر لرأس المال الفكري، وضرورة الاىتمام بتنمية وتطوير رأس المال الفكري في مختمف 
وبالتالي يمكن  ،أنشطة الأعمال لما يعود بو من النفع عمى المنظمات في مختمف مجالات الاعمال

 لمدراسة الحالية، ومؤداه: لثالثالمباحث استنتاج الفرض 
رأس المال البشري، ورأس المال  :في ةوالمتمثم بأبعاده رأس المال الفكريل ايجابييوجد تأثير معنوي "

الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل ب الجامعيالأداء  عمى العلائقي،مال الالييكمي، ورأس 
 ".الدراسة

 الرئيس السابق الفروض الفرعية التالية: ضعن ىذا الفر وينبثق 

عمى الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم  لرأس المال البشري ايجابي يوجد تأثير معنوي 8/0/1
 جنوب الصعيد محل الدراسة
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عمى الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم لرأس المال الييكمي  ايجابي يوجد تأثير معنوي 8/0/0
 لصعيد محل الدراسةجنوب ا

عمى الأداء جامعي بالجامعات الحكومية بإقميم لرأس المال العلبئقي  ايجابي يوجد تأثير معنوي 8/0/0
 .جنوب الصعيد محل الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة: 1/4
في الجامعات  العاممين المعاونة والييئة التدريس ىيئة أعضاء جميع السادة من الدراسة مجتمع يتكون

 ونظراً  ( مفردة،5803المختفة، والذي يبمغ عددىم ) العممية بدرجاتيم الحكومية بإقميم جنوب الصعيد

 فقد اعتمد الباحث ومعاونييم، التدريس ىيئة لمسادة أعضاء الشامل الحصر أسموب عمى الاعتماد لصعوبة

 حجم تحديد في الباحث أعتمد منيا، وقد البيانات جمع يتم عشوائية طبقية، عينة لتحديد ناتالعي أسموب عمى

توصل الباحث الي أن حجم العينة يساوي ، والجداول الإحصائية لتحديد حجم العينة عمى مراجعة العينة
عة لإقميم جنوب مفردة، ويتم توزيع العينة بطريقة التوزيع المتناسب عمى الجامعات الحكومية التاب 063

( الذي يضم حجم المجتمع وتوزيع المتناسب 1الصعيد محل الدراسة، وذلك كما ىو موضح في الجدول )
 لمفردات العينة كما يمي:

أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة لأعضاء ىيئة وتتمثل وحدة المعاينة ليذه الدراسة، في السادة 
 التدريس بالجامعات الحكومية في اقميم جنوب الصعيد.

 اختبار أداة الدراسة )ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في الدراسة(: 1/2
بعااد أن قااام الباحااث بتصااميم قائمااة الاستقصاااء، وبعااد إجااراء التعااديلبت عمييااا بناااءً عمااى توجييااات ىيئااة 
الاشراف، قام الباحث بإجراء اختبار مبدئي ليا قبل تعميميا لجمع البيانات، حيث قام الباحث بتوزيع قائمة 

مفااردة ماان وحاادات المعاينااة بالجامعااات الحكوميااة بااإقميم جنااوب  63الاستقصاااء عمااى عينااة مصااغرة قواميااا 
 ووضوحو، ثم قام الباحث بالآتي: الصعيد محل الدراسة، والذين قاموا باستيفاء الاستقصاء وأوضحوا ملبءمتو

يتساام المقياااس بالثبااات عناادما يعطااي نفااس النتااائج إذا مااا أعيااد تطبيقااو عمااى مجموعااة معينااة ماان  8/5/1
. وقاد تام اساتخدام معامال الفاا (121: 0227)ريان، المفردات، أو تكون الاختلبفات بينيا طفيفة 

مي لمكونات المقاييس التي تضمنيا لقياس الثبات والاتساق الداخ Alpha Cronbachكرونباخ 

 (1جدول )
 مجتمع وعينة الدراسة
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 74 %4905 76 %5305 153 %41.9 0409 1038 1001 ساااوىاج 1
جنوب  0

 50 %5107 53 %4800 130 %08.5 1658 858 833 الوادي
 9 %5106 9 %4804 18 %409 087 148 109 الأقصر 0
 46 %5100 40 %4806 89 %04.7 1406 708 698 أساااوان 4

  063 %133 5803 0950 0868 الإجمالي
 0300المصدر: الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، 
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( الاااااي 30871(، أن معااااااملبت الثباااااات تتاااااراوح ماااااا باااااين )0) الاستقصااااااء، ويتضاااااح مااااان الجااااادول
 ( وىي معاملبت مرتفعة نسبياً، مما يشير الي امكانية الاعتماد عمى ىذه المقاييس.30890)

المقااييس التاي تضامنيا  أما الصدق فيو يشير الي مادي مصاداقية إجاباات المستقصاي مانيم عماى 8/5/0
الاستقصاااء، وقااد تاام حساااب معاااملبت الصاادق لممقاااييس المسااتخدمة فااي الدراسااة باسااتخدام طريقااة 

(، أن 0، ويتضاح مان الجادول )(27: 0212)العباسي،  Intrinsic Validityالصدق الاذاتي 
 (، ممااااا يشااااير الااااي صاااالبحية30945( الااااي )30900معاااااملبت الصاااادق الااااذاتي تتااااراوح مااااا بااااين )

 المقاييس المستخدمة في قياس ما صممت لأجمو.
 التالي معاملبت الثبات والصدق لممقاييس المستخدمة في الدراسة. (0) ويوضح الجدول

(0جدول )  
الصدق لمتغيرات الدراسةو عاملبت الثبات م  

الثباتمعاملات  المتغيرات الصدقمعاملات    
 27177 27171 رأس المال الفكري )المتغير الوسيط(

 27177 27177 رأس المال البشري -1
 27142 27117 رأس المال الييكمي -0
 27144 27111 رأس المال العلائقي -7

 27177 27171 الأداء الجامعي )المتغير التابع(
 27142 27117 العمميات الداخمية -1
 27140 27117 رضا العملاء -0
 27174 27170 التعمم والنمو -7

 27147 27112 معاملات الصدق والثبات الكمي لمقائمة

 عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة اعتماداً المصدر: من اعداد الباحث 

 الاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 1/7
. SPSSقام الباحث بتبويب وجدولة البيانات وتحميميا باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

فروض الدراسة استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المختمفة كما وقد تطمب إجراء التحميل واختبار 
 يمي:

 Alphaاستخدم الباحث معامل الفا كرونباخ مقاييس الصدق والثبات لأداة الدراسة:  1/7/1

Cronbach لقياس الثبات والاتساق الداخمي لمكونات المقاييس التي تضمنيا الاستقصاء ،
ديد مدي مصداقية إجابات المستقصي منيم عمى المقاييس التي وكذلك معامل الصدق الذاتي لتح

 الاستقصاء. ةتضمنتيا قائم
( والانحراف المعياري Means: تم استخدام المتوسط الحسابي )مقاييس الإحصاء الوصفي 1/7/0

(Standard Deviation كجزء من التحميل الوصفي، بالإضافة إلى استخدام أسموب تحميل )
 ( لاختبار درجة الارتباط بين متغيرات الدراسة.Linear Correlation)الارتباط الخطي 

استخدم الباحث أسموب تحميل الانحدار الخطي  تحميل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي: 1/7/7
( لاختبار Multiple Linear Stepwise Regression Analysisالمتعدد التدريجي )

الأداء الجامعي في الجامعات الحكومية المصرية بإقميم جنوب  عمى رأس المال الفكري تأثير
 الصعيد محل الدراسة.
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 تائج الدراسة الميدانيةن -1
يقدم الباحث في ىذا الجزء عرضاً لخصائص عينة الدراسة، ثم نتائج التوصيف لمتغيرات الدراسة، من 

لثنائي بين متغيرات الدراسة، ثم نتائج المؤشرات المبدئية لمدراسة، وكذلك معاملبت الارتباط الخطي ا
عرض لنتائج اختبار فروض الدراسة، حيث يتناول ىذا الفصل عرضا وتحميلب لنتائج الدراسة الميدانية، 

 ،SPSS برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةوالتي تم التوصل إلييا من خلبل استخدام 
السابق ومن واقع التحميل الإحصائي  الجزءوباستخدام أدوات التحميل الإحصائي السابق الإشارة إلييا في 

 لبيانات الدراسة الميدانية.
 خصائص عينة الدراسة الميدانية: 1/1

 ( النتائج الخاصة بتوصيف خصائص عينة الدراسة.0يوضح الجدول التالي )
 (0جدول )

 خصائص عينة الدراسة
 النسبة التكرارات خصائص العينة م
 الجامعة -1
 %4774 122 سوىاج - 
 %0771 12 جنوب الوادي - 
 %777 10 الأقصر - 
 %00 71 أسوان - 
 الدرجة العممية -0
 %777 10 أستاا - 
 %1777 47 أستاا مساعد - 
 %7277 11 مدرس - 
 %0274 10 مدرس مساعد - 
 %0771 17 معيد - 
 السن -7
 %0777 11 سنة 72اقل من  - 
 %4277 171 سنة 42الي  72من  - 
 %7171 127 سنة 42أكثر من  - 
 الخبرة -4
 %0471 71 سنوات 2اقل من  - 
 %7474 111 سنة 12الي  2من  - 
 %4172 174 سنة 12أكثر من  - 
 الجنس -2
 %7270 047 اكر - 
 %0471 12 أنثي - 

 اعتماداً عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسةمن اعداد الباحث : المصدر
 ( السابق ما يمي:0يتضح من الجدول )

من اجمالي عادد  %4604تمثل جامعة سوىاج الغالبية العظمي من حجم العينة حيث بمغت نسبة  9/1/1
القوائم الواردة من المستقصي منيم موضع التحميل الاحصائي، تمييا جامعة جنوب الوادي بنسبة 

، ويرجااع ذلااك %007%، وأخياارا جامعااة الأقصاار بنساابة 00، ثاام جامعااة اسااوان بنساابة 0709%
الاخااتلبف الااي التفاااوت فااي حجاام المجتمااع )عاادد أعضاااء ىيئااة التاادريس ومعاااونييم( ماان جامعااة 

 الي اخري.
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%، تمييا درجاة 0307تبمغ الدرجة العممية "مدرس" النسبة الأكبر من المستقصي منيم حيث بمغت  9/1/0
%، تمييااا درجااة "أسااتاذ مساااعد" 0504%، ثاام درجااة "ماادرس مساااعد" بنساابة 0609"معيااد" بنساابة 

اجماااااالي عااااادد القاااااوائم الاااااواردة مااااان % مااااان 007%، وأخيااااارا درجاااااة "أساااااتاذ" بنسااااابة 1000بنساااابة 
 المستقصي منيم موضع التحميل الاحصائي.

سااانة، وىاااي الفئاااة  43ي الااا 03% مااان المستقصاااي مااانيم فاااي الفئاااة العمرياااة مااان 4306تقاااع نسااابة  9/1/0
%، ثاام الفئااة 0109ساانة بنساابة  43الأكباار ماان مستقصااي ماانيم، تمييااا الفئااة العمريااة الأكثاار ماان 

 % من اجمالي عدد المستقصي منيم.0706سنة بنسبة  03العمرية الأقل من 
ساانة بنساابة  15عاادد ساانوات الخباارة الأكثاار تمثاايلب ماان بااين المستقصااي ماانيم تتمثاال فااي أكثاار ماان  9/1/4

%، 0404سانة والتاي تمثال نسابة  15الاي  5%، تميياا عادد سانوات الخبارة مان 4105صال الاي ت
 % من اجمالي المستقصي منيم.0401سنوات في المركز الأخير بنسبة  5وتأتي الخبرة أقل من 

%، بينماااا تبماااغ نسااابة الإنااااث 7500الغالبياااة العظماااي مااان المستقصاااي مااانيم ذكاااور حياااث يمثماااون  9/1/5
 لي عدد المستقصي منيم.% من اجما0408

أنّ جامعة سوىاج تضمّ العدد الأكبر من أفراد العيّنة، كما تُعَدّ درجة  ،يتّضح من النتائجمما سبق 
عامًا في  43الي 03كذلك جاءت الفئة العمريّة ما بين  ،"مدرّس" أكثر الدرجات العمميّة تمثيلًب بينيم

عامًا عمى النسبة الأكبر  15ت الخبرة التي تزيد عن صدارة الفئات من حيث العدد، في حين تستحوذ سنوا
 .وأخيرًا، يتبيّن أنّ أعداد الذكور تفوق أعداد الإناث في عيّنة الدراسة ،العيّنة حجم بين
 توصيف متغيرات الدراسة الميدانية: 1/0

 معاااملبتمبدئيااة لمدراسااة، وكااذا المؤشاارات العاارض الميدانيااة يتناااول الباحااث فااي ىااذا الجاازء ماان الدراسااة 
( الأوسااط الحساابية والانحرافاات 4يوضح الجدول التاالي )الدراسة، و  بين متغيراتالارتباط الخطي الثنائي 

 :الدراسة بين متغيراتالارتباط الخطي الثنائي  المعيارية لمتغيرات الدراسة، وكذلك معاملبت
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 (4جدول )
 معاملبت الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة

رأس المال  لمتغيراتا
 الفكري

رأس المال 
 البشري

رأس المال 
 الييكمي

رأس المال 
 العلائقي

الأداء 
 الجامعي

العمميات 
 الداخمية

رضا 
 العملاء

التعمم 
 والنمو

        ١ رأس المال الفكري 
       ١ **92٧٫٠ رأس المال البشري

      ١ **92٤٧9 **92٧٠٠ رأس المال الييكمي 
رأس المال  

     ١ **92١٧٠ **92١٤٫ **92٠9٠ العلائقي
    ١ **92٠٫٤ **92٤٠9 **92٠٠٠ **92٠٤٠ الأداء الجامعي

   ١ **92٤٤٠ **92٫٫9 *92١١٤ *92٧٫9 **92٫١٤ العمميات الداخمية
  ١ **92٫9٠ **92٠9٠ *92٧١9 **92٫٠٠ **92٠9٠ **92٠٤٧ رضا العملاء
 ١ **92٠٤٤ **92٫١٠ **92٧٠٠ **92٠١٫ **92٫9٫ **92٠٠٠ **92٫٠٫ التعمم والنمو

 7710 7774 7711 7712 7٫71 7٫14 7٫11 7٫14 الوسط الحسابي
 27722 27707 27217 27720 27170 27117 27102 27712 الانحراف المعياري

               3031** معنوية عند       3035* معنوية عند       عمى التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة اعتماداً من اعداد الباحث المصدر: 
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 ( السابق الآتي:4يتضح من الجدول )
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن مستوى الإدراك لدى مفردات عينة الدراسة كان مرتفعاً نسبياً  9/0/1

رأس المال البشري، شمل: ي الذيو  عناصر المتغير المستقل "رأس المال الفكري"فيما يتعمق بجميع 
،0٫89)بمغ المتوسط الحسابي ليذه العناصر  ، حيث ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي

لرأس المال كما تبين أن الإدراك الإجمالي لمفردات عينة الدراسة  ،عمى التوالي (0٫78 ،0٫94 
أبعاد تشير ىذه النتائج إلى أن (، 0٫94)كان مرتفعاً أيضاً، حيث بمغ المتوسط الحسابي  الفكري

وقت بإقميم جنوب الصعيد متوفرة بدرجة مرتفعة في الجامعات الحكومية  رأس المال الفكري
الجامعي لمجامعات الحكومية بإقميم جنوب الدراسة، مما يعكس تأثيراً إيجابياً عمى مستوى الأداء 

 .الصعيد محل الدراسة بصفة عامة
لأبعاد المتغير  دراك مفردات عينة الدراسةلإ مرتفع التحميل الإحصائي مستوى أظيرت نتائجكذلك  9/0/0

حيث بمغ الجامعي"، والذي يشمل: العمميات الداخمية، رضا العملبء، التعمم والنمو،  لأداء"ا التابع
كما أظيرت النتائج أن ( عمى التوالي، 0090، 0074، 0091الأبعاد )المتوسط الحسابي ليذه 

كان مرتفعاً أيضاً، حيث بمغ المتوسط الحسابي للؤداء الجامعي  جمالي لمفردات العينةالإدراك الإ
ىذه النتائج تؤكد عمى الوعي العالي لدى مفردات العينة بأىمية عمميات إدارة المعرفة  ،(0085)

 الجامعي في الجامعات الحكومية بمصر خلبل فترة الدراسة، مما يعزز من مستوى الأداء
 لحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة.لمجامعات ا

الارتباط بين رأس المال الفكري المتمثل في )رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس  9/0/0
المال العلبئقي( كمتغير مستقل وبين الأداء الجامعي المتمثل في )كفاءة العمميات الداخمية، رضا 

 :العملبء، التعمم والنمو( كمتغير تابع
يوجد ارتباط موجب ومعنوي بين رأس المال الفكري )اجمالي(، وبين الأداء الجامعي )اجمالي(،  9/0/4

 (.30548)وبمغ قيمة معامل ىذا الارتباط 

المتمثمة  الأداء الجامعييوجد ارتباط موجب ومعنوي بين رأس المال الفكري )اجمالي(، وبين أبعاد  9/0/5
 ىذا الارتباط معاملبت(، وبمغ قيمة رضا العملبء، التعمم والنموكفاءة العمميات الداخمية، ) في

 (.30690، 30047، 30014) عمى الترتيب

رأس المال الفكري المتمثل في )رأس المال البشري، ورأس المال يوجد ارتباط موجب ومعنوي بين  9/0/6
ىذا  معاملبتمة قي تالأداء الجامعي )اجمالي(، وبمغبين ، و الييكمي، ورأس المال العلبئقي(

 (.30004،  30088،30453) عمى الترتيب الارتباط
 المتمثمة في الأداء الجامعيوبين أبعاد ، رأس المال البشرييوجد ارتباط موجب ومعنوي بين  9/0/7

عمى  ىذا الارتباط معاملبت(، وبمغ قيمة كفاءة العمميات الداخمية، رضا العملبء، التعمم والنمو)
 (.30636، 30088،30114) الترتيب
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 المتمثمة في الأداء الجامعيوبين أبعاد ، رأس المال الييكمييوجد ارتباط موجب ومعنوي بين  9/0/8
عمى  ىذا الارتباط معاملبت(، وبمغ قيمة كفاءة العمميات الداخمية، رضا العملبء، التعمم والنمو)

 (.30555، 30035، 30763) الترتيب

 المتمثمة في الأداء الجامعيوبين أبعاد ، رأس المال العلبئقيين يوجد ارتباط موجب ومعنوي ب 9/0/9
عمى  ىذا الارتباط معاملبت(، وبمغ قيمة كفاءة العمميات الداخمية، رضا العملبء، التعمم والنمو)

 (.30010، 30713، 30063) الترتيب
أبعاد رأس المال قيم الانحراف المعياري لآراء مفردات عينة الدراسة حول  أن ،مما سبق يري الباحث

خلبل فترة الدراسة، إلى وجود بإقميم جنوب الصعيد الحكومية الجامعي بالجامعات  الأداء أبعاد، و الفكري
عن جميع قيم الانحراف المعياري تقل  لأنذلك و  ،العينة مفرداتبين في الآراء  درجة عالية من التوافق

ىذه النتيجة  ،الواحد الصحيح، مما يدل عمى تقارب وتجانس الآراء بين أفراد العينة حول ىذه المحاور
 .تعزز من مصداقية البيانات المستخمصة وتعكس درجة اتفاق واضحة بين المشاركين في الدراسة

 نتائج اختبار فروض الدراسة الميدانية: 1/7
 الفرعية فروضوال فرض الدراسة الرئيس ة اختبار مدي صحةذا الجزء من الدراسىتناول الباحث في 

 ة، وذلك عمى النحو التالي:سمدرال
راس المال الفكري بأبعاده المتمثمة في: رأس المال البشري،  تأثيرالي اختبار  فروض الدراسةيدف ت

الجامعات بالأداء الجامعي عمى  ورأس المال الييكمي، ورأس المال العلبئقي كمتغير مستقل من جانب
 كمتغير تابع من جانب أخر.  الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة

 التدريجي المتعدد الخطي ض، اعتمد الباحث عمى استخدام أسموب تحميل الانحدارو الفر  هلاختبار ىذ

(Multiple Linear Stepwise Regression Analysis)  لمقارنة الأىمية  ،كأداة تحميمية رئيسية
رأس المال البشري، ورأس المال الييكمي، ورأس المال ) رأس المال الفكري أبعادالنسبية لمتغيرات 

، بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسةالجامعات الحكومية ب الجامعي في تحديد مستوى الأداء (العلبئقي
 ( التالي نتائج ىذا التحميل:5جدول )، ويوضح اللمتباين ولتحديد أفضل مجموعة من المتغيرات المفسرة

 (5جدول )
والأداء الجامعي بالجامعات الحكومية  تحميل الانحدار المتعدد المتدرج في العلبقة بين رأس المال الفكري

 بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة
Beta R R المتغير المستقل الداخل

 
 ΔR

 
 Adj. R

 
 T. Value Sig. T 

2742 27047 رأس المال البشري
2 

27020 --- 27022 27127 27222** 

2721 27111 رأس المال العلائقي
2 

27072 27277 27072 27241 27222** 

 **27222 77111 27010 27277 27011 27247 27177 رأس المال الييكمي
 17740 المعامل الثابت 

F. Value 427077 
Sig. F 27222** 
    3031** معنوية عند       3035* معنوية عند     عهى انخحهٍم الاحصبئً نبٍبَبث انذساست اعخًبدا  يٍ اعذاد انببحذ  المصدر:
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 ( ما يمي:5يتضح من الجدول )
الاااي وجاااود تاااأثير معنااااوي موجاااب ذو دلالاااة احصااااائية  27422= (R)تشاااير قيماااة معامااال الارتباااااط  -

لممتغير المستقل )رأس المال البشري( عمى المتغير التابع الأداء الجامعي بالجامعات الحكومياة باإقميم 
وىو ما يدل عمى صحة الفـرض الفرعـي (، 3033جنوب الصعيد محل الدراسة، عند مستوي معنوية )

الأداء الجــامعي  عمــى لــرأس المــال البشــري ايجــابي نــويالأول، والــاي يــنص عمــى تيوجــد تــأثير مع
ــإقميم جنــوب بالجامعــات ــالك يســتنتج الباحــث قبــول الفــرض الصــعيد محــل الدراســة الحكوميــة ب ت، ل

 الفرعي الأول.

الاااي وجاااود تاااأثير معنااااوي موجاااب ذو دلالاااة احصااااائية  27247= (R)تشاااير قيماااة معامااال الارتباااااط  -
ي( عمى المتغير التابع الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم لممتغير المستقل )رأس المال الييكم

وىو ما يدل عمى صحة الفـرض الفرعـي (، 3033جنوب الصعيد محل الدراسة، عند مستوي معنوية )
الأداء الجــامعي  عمــى لــرأس المــال البشــري ايجــابي الثــاني، والــاي يــنص عمــى تيوجــد تــأثير معنــوي

ــإقميم ج بالجامعــات ــالك يســتنتج الباحــث قبــول الفــرض الصــعيد محــل الدراســة نــوبالحكوميــة ب ت، ل
 الفرعي الثاني.

الاااي وجاااود تاااأثير معنااااوي موجاااب ذو دلالاااة احصااااائية  27212= (R)تشاااير قيماااة معامااال الارتباااااط  -
لممتغيااار المساااتقل )رأس الماااال العلبئقاااي( عماااى المتغيااار التاااابع الأداء الجاااامعي بالجامعاااات الحكومياااة 

وىـو مـا يـدل عمـى صـحة الفـرض (، 3033بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة، عند مساتوي معنوياة )
الأداء  عمــى لــرأس المــال البشــري ايجــابي معنــوي الفرعــي الثالــث، والــاي يــنص عمــى تيوجــد تــأثير

ت، لــالك يســتنتج الباحــث قبــول الصــعيد محــل الدراســة الحكوميــة بــإقميم جنــوب الجــامعي بالجامعــات
 الفرض الفرعي الثالث.

يعتبر متغير رأس المال البشري من أىم متغيرات رأس المال الفكري تفسيراً لمتباين في الأداء  -
%( من التباين في الأداء الجامعي، 0300(، حيث أسيمت في تفسير نحو )الجامعي )بصفة اجمالية

%( من التباين في الأداء الجامعي، وأخيراً متغير 600يميو متغير رأس المال العلبئقي حيث يفسر )
%( من التباين في الأداء الجامعي، وبذلك تفسر الثلبث المتغيرات 000رأس المال الييكمي ويفسر )

 .بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة الجامعي %( من التباين في الأداء0908معاً نحو )

تؤكااد جميااع معممااات النمااوذج عمااى وجااود تااأثير مباشاار موجااب ومعنااوي بااين رأس المااال الفكااري ماان  -
 بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسةجانب وبين الأداء الجامعي )بصفة اجمالية( 

 من جانب أخر.

 .Sig)الي معنوية معمماات النماوذج، كماا يشاير معامال جوىرياة النماوذج  (T. Value)تشير نتائج  -

F) ( حياااث كانااات قيماااة 30331الاااي معنوياااة ىاااذه النتاااائج عناااد مساااتوي معنوياااة قااادره ،)(F)  تسااااوي
 (.30333( معنوية عند مستوي )450000)

 الرئيس قبول الفرض: تالرئيس لمدراسةيستنتج الباحث من النتائج السابقة الخاصة بدراسة الفرض 
رأس المال البشري، رأس المتمثمة في:  بأبعاده ،رأس المال الفكري لممتغير بالنسبة كميةبصورة  الثالث
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اه المتغيرات يي موجب ليوجد تأثير معنو  ووالتي ثبت إحصائيا  أنالمال العلائقي، رأس المال الييكمي، 
 .تبالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسةالجامعي )بصفة اجمالية(  الأداء عمى
 الدراسة مناقشو وتفسير نتائج -12

يتناول الباحث في ىذا الجزء مناقشة وتفسير نتائج اختبار فارض الدراساة الارئيس وماا يتبعاو مان فاروض 
 عرض المناقشات عمى النحو التالي:فرعية، وبناء عمى ما تقدم يتم 

)رأس المال البشري، رأس المال رأس المال الفكري بإبعادىا المتمثمة في:  تأثير اختبرت الفروض السابقة
 )بصفة اجمالية( الأداء الجامعيعمى  كمتغيرات مستقمة من جانب العلبئقي، رأس المال الييكمي(

 كمتغير تابع من جانب أخر. الدراسة الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محلب
رأس الماااال الفكاااري لااااسااافرت نتاااائج ىاااذه الفاااروض عااان وجاااود تاااأثير معناااوي موجاااب ذو دلالاااة إحصاااائية 
عمى الأداء الجامعي  بإبعادىا المتمثمة في: )رأس المال البشري، رأس المال العلبئقي، رأس المال الييكمي(

 .جنوب الصعيد محل الدراسة )بصفة اجمالية( بالجامعات الحكومية بإقميم
خالد وآخرون، ؛      ,Babatundeتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت اليو دراسة كل من: )

؛       ,Akgün & Türkoğlu؛      ,Alharbi؛ 0211رضوان، ؛ 0211خربوش، ؛ 0201
Al-Musali & Ismail,     موجباة باين  ( حياث توصامت تماك الدراساات الاي وجاود علبقاة معنوياة

)رأس الماال البشاري، ورأس الماال الييكماي، ورأس الماال والمتمثماة فاي:  ،جميع مكوناات رأس الماال الفكاري
 ، وبين الأداء في المنظمات محل الدراسة.العلبئقي(

)الشـمري، نتاائج دراساة تختمف نتائج ما توصمت اليو الدراسة الميدانية الحالية عن نتائج دراسة كل من: 
حيااث  ترتيااب مسااتوي ودرجااة تااأثير كاال مكااون ماان مكونااات رأس المااال الفكااري عمااي الأداء، فااي (0217

رأس الماال )، ويمياو (لرأس المال العلبئقي)توصمت الي أن التأثير الأكبر لمكونات رأس المال الفكري كان 
لمكوناات رأس  في حين توصمت الدراسة الحالية الاي أن التاأثير الأكبار، (رأس المال الييكمي)، ثم (البشري

المااال الفكااري ىااو )رأس المااال البشااري، رأس المااال العلبئقااي، رأس المااال الييكمااي(، عمااي الترتيااب، وأيضااا 
وجااود علبقااة تاارابط جوىريااة  الاايحيااث توصاامت  (     ,Isanzu)تختمااف الدراسااة الحاليااة عاان دراسااة 

علبقااة  بينمااا ىناااكاء المااالي، الأد( وبااين رأس المااال البشااري، ورأس المااال العلبئقااي)موجبااة بااين كاال ماان 
 & Andreeva)، بينمااا توصاامت دراسااة الاداء الماااليوبااين  (رأس المااال الييكمااي)تاارابط سااالبة بااين 

Garanina,     ) ( رأس المال الييكمي ورأس المال البشريالي أن التأثير الإيجابي لكل من)  والتأثير
الاي عادم وجاود  (     ,.Hadjali et al)دراساة وأخياراً توصامت  السامبي كاان )لارأس الماال العلبئقاي(،

)رأس الماال البشاري، ورأس الماال الييكماي، ورأس الماال علبقة معنوية بين رأس المال الفكري المتمثال فاي 
 وبين الأداء. (العلبئقي

 ويمكن تفسير نتائج اختبار ىاه الفروض كما يمي:
 رأس الماال الفكاريوجاود علبقاة إيجابياة ذات دلالاة إحصاائية باين  إلاى الحالياة توصامت النتاائج الدراساة -

 مكونااتوقاد شاممت  الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراساة،ومستوى الأداء 



 (  1 ) 0202عذد يبسس  -انًجهذ انخبسع وانزلارىٌ  -يجهت انبحىد انخجبسٌت انًعبصشة 

 

009 

 

)رأس الماال البشاري، رأس الماال العلبئقاي، رأس الماال  :رئيساية وىاي متغيرات ثلبث رأس المال الفكري
الجاامعي بالجامعاات تغيرات كانت الأكثار تاأثيرًا فاي تفساير التبااين فاي مساتوى الأداء ىذه المالييكمي(، 

 .الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة

كااان أىاام متغياار  )رأس المااال البشااري(النتااائج المستخمصااة ماان التحمياال الإحصااائي أن متغياار أظياارت  -
يد محاال الدراسااة، عجنااوب الصاا بااإقميممفساار لمتباااين فااي مسااتوى الأداء الجااامعي بالجامعااات الحكوميااة 

جنوب  بإقميممن التباين في مستوى الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية %( 0300)حيث ساىم بنسبة 
الحيااوي فااي رأس المااال رأس المااال البشااري ىااو العنصاار الأساسااي و  يعاادحيااث  ،يد محاال الدراسااةعالصاا

المياااارات والخبااارات المناسااابة يسااااىمون فاااي تحويااال المعرفاااة و الأفكاااار فاااالأفراد الاااذين يمتمكاااون  ،الفكاااري
 المكتسبة إلى تطبيقات فعمية تؤدي إلى تحسين الأداء الجامعي.

من حيث التأثير  %(600) مساىمة ، فقد جاء في المرتبة الثانية بنسبة)رأس المال العلبئقي(أما متغير  -
فقاد  ،يد محال الدراساةعجناوب الصا باإقميمتباين مستوى الأداء الجامعي بالجامعات الحكومياة  في تفسير

مااع  قويااةأظياارت النتااائج أن رأس المااال العلبئقااي يساااعد الجامعااات فااي بناااء شااراكات أكاديميااة وبحثيااة 
وير، مماا يسايم فاي تحساين الأداء ىذه الشراكات تفتح فرصااً جديادة لمبحاث والتطا ،خارجيةالمؤسسات ال

 عمى المدى الطويل. الجامعي

، فقد أظير تأثيرًا ضعيفًا نسابيًا مقارناةً %(000)، الذي ساىم بنسبة )رأس المال الييكمي(متغير  ،وأخيراً  -
وياااري الباحاااث أن السااابب فاااي ذلاااك يرجاااع الاااي أن الأسااااليب والوساااائل التكنولوجياااة  ،ببااااقي المتغيااارات
استثمارات مادية كبيره في البنية التحتية تختمف عمي حسب توافرىا فاي كال جامعاة مان الحديثة تتطمب 

 الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة.

 دلالات الدراسة -11
أسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عن وجود بعض الدلالات عمى مستوى النظرية والتطبيق، كما 

 :يمي يتضح فيما
 عمى مستوي النظرية: دلالات 11/1

رأس المال البشري، : )تمثمة فيمال لرأس المال الفكري بأبعاده وجود تأثيرالدراسة الحالية عمى  اكدت
(، عمى مستوي الأداء الجامعي بالجامعات الحكومية بإقميم جنوب رأس المال العلبئقي، رأس المال الييكمي

الجامعات الحكومية بإقميم معاً، واختيار  المتغيرات ىذهفقامت الدراسة الحالية بربط الصعيد محل الدراسة، 
الدراسة  ىذه متغيراتكمجال لمتطبيق، والذي لا توجد دراسة سابقة تناولت  جنوب الصعيد محل الدراسة

ذا المجال ىفي تاحة مالحالية تضيف الى الادبيات القميمة نسبياً وال تطبيقيا، ومن ثم فإن الدراسة بمجال
 . من البحث
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 دلالات عمى مستوي التطبيق: 11/0
 توصمت الدراسة عمى المستوي التطبيقي الي مجموعة من الدلالات تتمثل في:

عمااى  لارأس الماال الفكاري تاأثير معناوي موجاب ذو دلالاة احصاائيةوجاود  ،ظيارت نتاائج الدراساةأ 11/0/1
وقاد جااءت  إقميم جنوب الصاعيد محال الدراساة،بفي الجامعات الحكومية  الجامعي مستوى الأداء

كااأىم  الترتيااب، عمااى( رأس المااال البشااري، رأس المااال العلبئقااي، رأس المااال الييكمااي)متغياارات 
باااإقميم جناااوب فاااي الجامعاااات الحكومياااة  الجاااامعيالمتغيااارات المفسااارة لمتبااااين فاااي مساااتوى الأداء 

 .بالترتيبمحل الدراسة  الصعيد
كااان ماان أباارز العواماال المااؤثرة فااي تحسااين مسااتوى  )رأس المااال البشااري(،إلااى أن  النتااائجشااير ت 11/0/0

تاااأثيره  إن، حياااث محااال الدراساااة باااإقميم جناااوب الصاااعيدفاااي الجامعاااات الحكومياااة  الجااامعي الأداء
أمااا المتغياار الثاااني فااي الأىميااة، وىااو ، يساااىم بشااكل كبياار فااي رفااع كفاااءة الأداء فااي الجامعااات

، فمو دور جوىري في توليد رأس ماال معرفاي جدياد فاي مجاالات وتحاديات ()رأس المال العلبئقي
ىااذه الابتكااارات و  ،جدياادة، ممااا يساايم فااي تحديااد المشااكلبت وتطااوير حمااول مبتكاارة بشااكل مسااتمر

 .تدعم سياسات الجامعات الحكومية بشكل يتكيف مع المستجدات والتغيرات التي تواجييا
 المقترحة المستقبمية والابحاثتوصيات الدراسة  -10
 توصيات الدراسة: 10/1

رأس المااال البشااري، قاماات الدراسااة الحاليااة بدراسااة تااأثير رأس المااال الفكااري بأبعاااده، والتااي تتمثاال فااي: )
(، عمااى الأداء الجااامعي فااي الجامعااات الحكوميااة بااإقميم جنااوب رأس المااال العلبئقااي، رأس المااال الييكمااي

، وتقاادم فاااءة العمميااات الداخميااة، رضاا العماالبء، الااتعمم والنمااو(الصاعيد محاال الدراسااة والااذي يتمثال فااي: ) ك
التي توصمت الييا، مجموعة من التوصايات، والتاي تيادف الاي  تالدراسة الحالية في ضوء النتائج والدلالا

تبنااي اسااتراتيجية إدارة رأس المااال الفكااري فااي الجامعااات، وتنميااة الاسااتفادة منيااا فااي زيااادة مسااتوي الأداء 
 في الجامعات الحكومية، تتمثل فيما يمي: الجامعي

: ينبغي عمى الجامعات الاستثمار بشكل أكبر في تعزيز الاستثمار في رأس المال الفكري 10/1/1
 عمييا يتعين ، كماتطوير رأس المال الفكري من خلبل برامج التدريب المستمر وتنمية الميارات

 تعزيز التعمم المؤسسي وتوفير بيئة تشجع عمى تبادل المعرفة والخبرات بين الأكاديميين.
: يجب عمى الجامعات تعزيز توليد المعرفة من خلال الاستثمار في رأس المال البشري 10/1/0

، لتعزيز قدرتيم ومعاونييمالاستثمار في برامج التدريب والتطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس 
يتطمب ذلك دعم البحث العممي، وتوفير بيئة محفزة عمى الإبداع، إلى و  ،عمى توليد المعرفة

 جانب تمويل المشاريع البحثية والمبادرات التي تسيم في خمق معرفة جديدة.
: من الضروري أن تستثمر إنشاء أنظمة فعالة لتخزين المعرفة لتعزيز رأس المال الييكمي 10/1/0

 ،إدارة المعرفة التي تضمن تخزين المعرفة المكتسبة بطرق منظمة وآمنة الجامعات في أنظمة
يتضمن ذلك إنشاء قواعد بيانات متطورة وحمول تكنولوجية تسيل الوصول إلى المعرفة و 
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يساىم ذلك في تقوية رأس المال الييكمي  ،المخزنة، وتضمن استمرارية استخداميا عند الحاجة
 .قويةية معرفية لمجامعة من خلبل بناء بنية تحت

: لتشجيع توزيع المعرفة بين أعضاء ىيئة تحفيز توزيع المعرفة لدعم رأس المال العلائقي 10/1/4
، يمكن لمجامعات تنظيم ورش العمل والندوات الداخمية التي تتيح التفاعل بين ومعاونييمالتدريس 

ل تشكيل فرق بحثية أو كما ينبغي تعزيز بيئة عمل تعاونية من خلب ،الأفراد وتبادل الأفكار
أكاديمية متعددة التخصصات، مما يساعد عمى تعزيز العلبقات العلبئقية داخل الجامعة 

 وخارجيا.
 : ينبغي عمى الجامعات تشجيع الأكاديميينتشجيع تطبيق المعرفة لتحسين رأس المال البشري 10/1/5

يمكن تحقيق و  ،سين الأداءعمى تطبيق المعرفة المكتسبة من خلبل مشاريع عممية ومبادرات تح
ذلك من خلبل ربط برامج التدريب بنتائج عممية محددة، ومنح الحوافز لمن يطبقون المعرفة 

 ، مما يسيم في تطوير رأس المال البشري بشكل مستدام.والبحثيةلتحسين العمميات التعميمية 
: من ل تخزين المعرفةالييكمي لتسييورأس المال تحفيز التفاعل بين رأس المال البشري  10/1/6

الميم تشجيع التعاون بين الأكاديميين لتعزيز رأس المال الييكمي من خلبل نظم توثيق المعرفة 
يمكن تحقيق ذلك عبر وضع آليات رسمية لمتوثيق، مثل مشاركة أبحاث جديدة أو و  ،الفعالة

 مية في مستودعات رقمية متاحة لجميع العاممين في الجامعة.يمعمومات تعم
: يُنصح بتوسيع الشراكات مع تعزيز رأس المال العلائقي من خلال الشراكات الخارجية 10/1/7

المؤسسات الأكاديمية والبحثية الدولية لتعزيز توزيع المعرفة عبر الحدود وتحسين رأس المال 
يمكن لمجامعات استضافة مؤتمرات وفعاليات أكاديمية تتيح تبادل المعرفة مع ف ،العلبئقي

 دولية، مما يرفع من سمعتيا الدولية ويزيد من فرص التعاون البحثي.مؤسسات 
: ينبغي عمى الجامعات التركيز تعزيز استدامة الأداء الجامعي من خلال رأس المال الييكمي 10/1/8

يمكن ذلك من و  ،عمى بناء رأس مال ىيكمي قوي يدعم عمميات إدارة المعرفة بشكل مستدام
ىم في تعزيز مرونة امعرفية قابمة لمتطوير والتحديث باستمرار، مما يسخلبل إنشاء بنية تحتية 

 الجامعة في مواجية التغيرات التكنولوجية والبيئية.
: من الضروري أن تعزيز قدرة الجامعة عمى التكيف مع التغيرات من خلال رأس المال الفكري 10/1/9

لمتكيف مع التغيرات السريعة في تركز الجامعات عمى تطوير رأس المال الفكري كعامل رئيسي 
، يمكن تحقيق ذلك من خلبل الاستثمار في رأس المال البشريو  ،البيئة الأكاديمية والاقتصادية

العلبئقي، وتحديث الأنظمة المؤسسية بشكل دوري لتعزيز رأس المال و  ورأس المال الييكمي،
 قدرة الجامعة عمى الابتكار والاستجابة لمتحديات.

 المقترحة: المستقبمية ثالابحا 10/0
  أثارت نتائج الدراسة الحالية واستنتاجاتيا ودلالاتيا ومحدداتيا عدد من النقاط التي يمكن أن تفتح    
 آفاقالمدراسة في المستقبل، وتشمل:    
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دراسة متغيرات وسيطة مثل: )الثقافة التنظيمية، او المناخ التنظيمي، او الابداع التنظيمي، او  10/0/1
 رشاقة التنظيمية( في العلبقة بين راس المال الفكري والأداء الجامعي في الجامعات المصرية.ال

دراسة العلبقة بين رأس المال الفكري وأي من )تحقيق الميزة التنافسية، أو الأداء المتوازن، أو  10/0/0
 المعرفة.الأداء التنظيمي، أو الرضا الوظيفي، أو الأداء المالي( في المنظمات كثيفة 

تناولت الدراسة الحالية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم، ولم تتطرق الي العاممين بالوظائف  10/0/0
الإدارية بالجامعات، ونظرا لأىمية الوظائف الإدارية غير المرتبطة بالتدريس في نجاح 

بالوظائف المنظومة الجامعية، يري الباحث ضرورة اعادة تمك الدراسة عمى عينة من القائمين 
 الإدارية داخل الجامعات.

تناولت الدراسة الحالية الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد كمجال لمتطبيق، ويري الباحث  10/0/4
ضرورة إعادة تمك الدراسة عمى الجامعات بالأقاليم الأخرى داخل جميورية مصر العربية، وعمل 

 مقارنة بين الأقاليم المختمفة.
 مراجع الدراسة

 العربية بالمغة أولا: المراجع
(، دور التعمم التنظيمي في تنمية رأس المال الفكري: دراسة تطبيقية عمى 0315ابراىيم، مروه محمد ) -

 ، كمية التجارة، جامعة أسيوط.رسالة دكتوراه في ادارة الاعمالالجامعات الحكومية المصرية، 

(، درجة ممارسة عمميات إدارة المعرفة في كميات التربية بجامعة الطائف من 0310أبو العلب، ليمى محمد ) -
 ، الأردن،الجمعية الأردنية لعمم النفس ،المجمة الدولية التربوية المتخصصةوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

1(4:) 136-106. 

(، تصور مقترح لإدارة رأس المال الفکرى بمؤسسات التعميم العالي في مصر 0316أحمد، كمال عبد الوىاب ) -
الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة  ،مجمة الإدارة التربويةفي ضوء تجربة دول الاتحاد الأوروبي، 

 .103-15 (:13)13 ،التعميمية

إدارة المعرفة عمى الاداء المؤسسي في المنشأة الخدمية: دراسة  أثر، (0315الخميفة، محمد الجيلبني أحمد ) -
، معيد بحوث ودراسات في إدارة الأعمال رسالة ماجستيرحالة المنسقية العامة لمخدمة الوطنية الخرطوم، 

 العالم الإسلبمي، جامعة أم درمان الإسلبمية، السودان.

(، مستويات رأس المال الفكري في منظمات الأعمال: نموذج مقترح 0310) عمي محمد الربابعة، فاطمة -
 .109-85 (:1)10 ،جامعة القاىرة ،كمية الاقتصاد والعموم السياسية ،مجمة النيضةلمقياس والتطبيق، 

(، أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية: 0313الروسان، محمود ، العجموني، محمود ) -
 .57-07 (:0)06، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونيةميدانية،  دراسة

(، ادارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداء دراسة تطبيقية عمى الكميات والمعاىد 0311الزطمة، نضال محمد ) -
 سلبمية، غزة.، كمية التجارة، الجامعة الارسالة ماجستير في الادارةالتقنية المتوسطة العاممة في قطاع غزة، 
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(، "دور التمويل الإسلبمي في التنمية الاقتصادية: دراسة 0314الزعبي، عبد الحميد، والشريف، محمد ) -
لمؤسسة العربية ا ،والقانونية مجمة العموم الاقتصادية والإداريةتحميمية تطبيقية عمى المممكة العربية السعودية"، 
 .034-184(: 4)4 ، غزة، فمسطين،لمعموم ونشر الأبحاث والمركز القومي لمبحوث

دراسة ميدانية  (، فعالية التعمم المؤسسي بالمؤسسات العامة المصرية:0300السيد، دعاء عادل إبراىيم ) -
دارة  ،المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية ،بالتطبيق عمى الجياز المركزي لممحاسبات كمية التجارة وا 

 .046-097 (:0)07 الأعمال، جامعة حموان،

(، أثر رأس المال الفكري في أداء قطاع الاتصالات في ظل بيئة الاعمال 0310الشمري، ناصر ساجد ) -
، كمية الاعمال، جامعة الشرق رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالخارجية: دراسة تطبيقية في دولة الكويت، 

 ، الأردن.الأوسط

 والرضا المعرفة إدارة بين العالقة في الفكري المال رأس (، دور0304الطيب، سحر حسن، احمد، ياسر سيد ) -
، كمية التجارة، مجمة البحوث المالية والتجاريةمصر،  في الاتصالات قطاع عمى تطبيقية الوظيفي: دراسة
 .415-053(: 1)05جامعة بورسعيد، 

(، استعمال رأس المال العلبئقي لتعزيز التعمم التنظيمي: دراسة تطبيقية لآراء 0314العبيدي، أزىار وآخرون ) -
 ،كمية الإدارة والاقتصاد ،مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإداريةعينة من الموظفين في رئاسة جامعة الكوفة. 

 .  008-007 (:01)13 ، العراق،جامعة الكوفة

المجمة (، رأس المال البشري في منظمات الأعمال: مدخل نظري، 0314، غالية عبد السلبم محمود )يالعمام -
 .197–175 (:0) ، كمية التجارة، جامعة عين شمس،العممية للاقتصاد والتجارة

(، إدارة رأس المال الفكري في المؤسسات 0315العمران، خالد بن عبد الله، العمران، سعود بن عبد العزيز ) -
 .008 -095 (:7)0، مجمة جامعة القصيم لمعموم الإدارية والاقتصاديةلتعميمية، ا

مجمة كمية العموم (، إدارة وقياس رأس المال الفكري: الثروة الجديدة لمنظمات الأعمال، 0315العياشي، سعد ) -
 .04-11 (:4)، جامعة محمد الأول، القانونية والاقتصادية والاجتماعية

(، ادارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة المعرفة في 0311اليلبلي )اليلبلي، الشربيني  -
 .66-1(: 00)، جامعة المنصورة، مجمة بحوث التربية النوعيةمؤسسات التعميم العالي، 

: المصرية بالجامعات الفكري المال رأس تنمية في الاستراتيجية البراعة دور ،(0304) أحمد مصطفى أمين، -
(: 1)06 المنصورة، جامعة الجامعي، الأداء تطوير مركز ،الجامعي الأداء تطوير مجمة مقترح، تصور
089-075 

 العموم في والدراسات للأبحاث العربية المجمة (، أىمية وقياس رأس المال الفكري،0303بركات، أحمد ) -
 .940–903: (4)10، جامعة الجمفة، الجزائر، والاجتماعية الإنسانية

(، درجة ممارسة كمية التربية بالجامعات الفمسطينية في محافظات غزة لأبعاد الريادة 0318جمعة، ريم ) -
 -، الجامعة الاسلبمية، كمية التربية، غزةرسالة ماجستيرالاستراتيجية وعلبقتيا بالأداء الجامعي المتميز، 

 فمسطين.

أس المال الفكري عمى القيمة المالية لمشركات، تحميل أثر ر (، 0301خالد، أحمد، عمي، محمد، أحمد، فاطمة ) -
 ، كمية التجارة، جامعة عين شمس.المجمة العممية للاقتصاد والإدارة



 (  1 ) 0202عذد يبسس  -انًجهذ انخبسع وانزلارىٌ  -يجهت انبحىد انخجبسٌت انًعبصشة 

 

044 

 

تحميل أثر رأس المال الفكري عمى القيمة المالية لمشركات، (، 0301خالد، أحمد، عمي، محمد، أحمد، فاطمة ) -
 عة عين شمس.، كمية التجارة، جامالمجمة العممية للاقتصاد والإدارة

أثر رأس المال الفكري عمى أداء المؤسسة الاقتصادية: دراسة تطبيقية في مؤسسة  ،(0319) أمينةخربوش،  -
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  ،في عموم التسييررسالة ماجستير  ،اتصالات الجزائر فرع بسكرة

 .جامعة محمد خيضر بسكرة ،التسيير
: المصرية الجامعات أداء مستوى تحسين في الفكري المال رأس دور ،(0319) حسن فرج علبء رضوان، -

 .074-005 :(0)6 ، كمية التجارة، جامعة المنوفيةالتجارية لمبحوث العممية المجمة تطبيقية، دراسة

المؤتمر الدولي الخامس: رأس (، إدارة المعرفة وتنمية رأس المال الفكري لممؤسسة، 0311سعداوي، موسي ) -
، كمية العموم الاقتصادية والتجارية المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

 .19-1ديسمبر، الجزائر:  14-10وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بو عمي، المنعقد خلبل الفترة من 

ة وتأثير ذلك عمي نجاح وتميز (، علبقة رأس المال الفكري بإدارة المعرف0313عبد الحميد، أسماء عزمي ) -
، كمية التجارة رسالة ماجستير في إدارة الأعمالالمنظمات: دراسة تطبيقية عمى الجامعات المصرية، 

 بالسويس، جامعة قناة السويس.

(، إدارة المعرفة ورأس المال الفكري وتأثيرىما في الأداء التنظيمي: 0310عبد السميع، جمال عبد الحميد ) -
جامعة بنيا،  ،، كمية التجارةمجمة الدراسات والبحوث التجاريةية عمى القادة بالقطاع المصرفي، دراسة تطبيق

1(0:)011-058. 

(، تأثير رأس المال الفكري عمى أداء أعمال المؤسسات: دراسة ميدانية 0311سارة ) ،عبو، الجيلبني، بوقسري -
، جامعة ورقمة، المتميز لممنظمات والحكومات المؤتمر الدولي الثاني حول الأداءفي المؤسسات الجزائرية، 

 .114-95: نوفمبر 00-00الجزائر، المنعقد خلبل الفترة من 

 وادي مجمة معموماتي، منظور من الفكري المال برأس وعلبقتيا المعرفة (، إدارة0301رمضان ) عطية، رحاب -

، جامعة القاىرة: فرع الخرطومداب، كمية الآ والتربوية، والاجتماعية الإنسانية والبحوث لمدراسات النيل
01(01:) 1300-1356. 

(، نحو إطار مقترح لمقياس والافصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري عمى 0311عقيمي، رانيا عمي ) -
، كمية التجارة، رسالة ماجستير في المحاسبةالمستوي القومي وأثره عمى الناتج القومي: دراسة نظرية ميدانية، 

 جامعة بنيا. 

أبعاد مجمة (، دور ومكانة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال في ظل اقتصاد، 0314عكوش، عقيمة ) -
 (:1)4 ، الجزائر،جامعة امحمد بوقرة بومرداس ،كمية العموم الاقتصادية والأعمال وعموم التسيير ،اقتصادية

170-197. 

(، تأثير رأس المال الفكري في تحقيق التميز المؤسسي داخل المنظمات العامة 0300علبء الدين، إيناس ) -
المعيد العالي لمدراسات  ،مجمة المعيد العالي لمدراسات النوعيةدراسة ميدانية عمى مكاتب البريد المصري، 

 .1003-1040 (:4)0 ، الجيزة،النوعية

(، نظم الجودة والاعتماد الأكاديمي ودرجة إسياميا في 0314عمر، فدوى فاروق، الحربي، حياة محمد ) -
تحقيق متطمبات مجتمع المعرفة بالجامعات السعودية: دراسة ميدانية للآراء عينة من أعضاء ىيئة التدريس، 

 .130-67 (:0)0 ،الأردن ،دار سمات لمدراسات والأبحاث ،المجمة الدولية التربوية المتخصصة
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(، تصور مقترح لإدارة رأس المال الفكري بمؤسسات التعميم العالي في ضوء 0315غبور، اماني السيد ) -
 .140-65 (:4)01، كمية التربية، جامعة حموان، مجمة دراسات تربوية واجتماعيةمتطمبات مجتمع المعرفة، 

المؤسسي: دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية (، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء 0315قمبو، حسينة ) -
، كمية العموم رسالة ماجستير في عموم التسييروالتجارية وعموم التسيير جامعة محمد خضير بكسرة، 

 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خضير بكسرة، الجزائر.

العلبقات عمى الأداء التنظيمي في مصمحة (، أثر رأس مال 0300كردي، احمد السيد، برىومة، عبير يحي ) -
-085(: 4)50جامعة عين شمس،  ،، كمية التجارةالمجمة العممية للاقتصاد والتجارةالضرائب المصرية، 

008. 
(، تصور مقترح لتنمية رأس المال الفکرى بالجامعات المصرية في ضوء 0318محمود، ولاء محمود عبد الله ) -

 .94-1 (:6)09، جامعة بنيا، ية التربيةمجمة کممدخل إدارة المعرفة، 

 کمية عمى بالتطبيق التنافسي التميز تحقيق عمى المعرفة إدارة تطبيق (، أثر0300مصطفي، أمل محمد ) -
، كمية التجارة، جامعة عين المجمة العممية للاقتصاد والتجارةشمس،  عين جامعة والمعمومات الحاسبات
 .096-055(: 1)50شمس، 

حوليات (، العائد الاجتماعي للبستثمار في رأس المال البشري: دراسة وصفية، 0318مصطفي، ماجد عمي ) -
 .035-188 (:1)46، كمية الآداب، جامعة عين شمس، آداب عين شمس

(، تطوير الأداء المؤسسي 0301معوض، أسماء حمدي، الميدي، سوزان محمد، فتحي، غادة محمد ) -
کمية البنات  ،مجمة بحوثوء خبرة جامعة ميتشجان بالولايات المتحدة الأمريكية، بالجامعات المصرية عمى ض

 .100-137 (:13)1جامعة عين شمس،  ،للآداب والعموم والتربية

(، تحميل العلبقة بين رأس المال البشرى والميزة التنافسية: دراسة ميدانية 0318) أحمد ميدي، محمد حسن -
كمية التجارة، جامعة  ،مجمة البحوث التجارية المعاصرةبالتطبيق عمى شركات الأدوية العاممة ب ج. م. ع، 

 . 000-185 (:1)00 سوىاج،

ال الفكري: الاىمية، والقياس، والإفصاح: (، راس الم0313نور، عبد الناصر، القشي، ظاىر، قراقيش، جياد ) -
  . 43-18 :05، جامعة بغداد، مجمة كمية عموم الاقتصاددراسة فكرية من وجيات نظر متعددة، 

دراسة  الفکرى(، تأثير التدريب الموجو بالأداء في تنمية رأس المال أ0319يوسف، شريف محمد محمد ) -
 كمية التجارة، جامعة عين شمس، ،العممية للاقتصاد والتجارةالمجمة الاتصالات،  شركاتميدانية عمااى 

49(0:) 531-544. 
 ذلك المتوازن وأثر القياس بطاقة باستخدام الفكري المال رأس قياس ،ب(0319) ------------------------- -

كمية  ،المجمة العممية للاقتصاد والتجارةمصر،  التجارية في البنوك عمى بالتطبيق المنظمات أداء عمى
 .796-741(: 0)49 التجارة، جامعة عين شمس،
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