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إدارة ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر لرفع كفاءةالحوكمة كأسموب  أليات دور   
   @918لسنة ?;8فى ظؿ دمج صندوقى التأميف الاجتماعى طبقًا لمقانوف  

دراسة نظرية    
 

ىىىىىى.ىد.ىمحمدىمحمدىمحمدىرطاأ
والإحصاءىوالتأمونىورئوسىىالرواضواتىأدتاذ
ىالتجارةىجامطظىالادالوبىالكموظىكلوظقدمى
ظىلترقوىالدائمظىالطلموظرضوىاللجنظىوىدوهاج

ىالأداتذةىوالأداتذةىالمداردون

ىأ.ىدى/ىرلىىدودىبخوتىحدانون
كلوظىىىىىوالتأمونىوالإحصاءىالرواضواتىأدتاذى

ىالتجارةىجامطظىدوهاجىورمودىالمطهدىالطالي
ىبدوهاجىوالإدارةىللمحادبظ

ىىىذنبىمحمدىأبوىمصطفيىمحمودأ/ى  
ىىباحثىدكتوراهىفيىالتأمون

ى()منىالخارجى
 

 

 :               الممخص
الحوكمة في نجاح إدارة  ومبادىء آليات الذي تمعبودور الييدؼ ىذا البحث الي تسميط الضوء عمي        

ىذه حيث تساىـ معاشات في مصر، خاصةً في ظؿ دمج صندوقي التأميف الاجتماعي. ىيئة التأمينات وال
تعتمد مصر عمى العديد حيث  الآليات في تحقيؽ الشفافية والمساءلة والتحكـ الجيد في العمميات المؤسسية

في مصر مف الييئات والمؤسسات في سبيؿ القياـ بدورىا الاقتصادي والاجتماعي وتحقيؽ التنمية المستدامة 
والتي مف أىميا ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر والتي تحتؿ أىمية متزايدة لدى  0202طبقاً لرؤية 

الجميع في مصر نتيجة تأثيرىا عمى جميع الفئات في مصر سواء مف حيث التأمينات أو مف حيث 
بادئ الحوكمة في ىذه المعاشات، وىو ما أدى بدوره إلى المحاولات المستمرة مف جانب مصر نحو تحقيؽ م

الييئة لتحقيؽ أفضؿ النتائج الممكف تحقيقيا، وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف خلاؿ التطبيؽ الفعاؿ 
ولذلؾ ييدؼ ىذا المبحث إلى التعرؼ عمى ىيئة  ،لمبادئ وأسس الحوكمة في ىيئة التأمينات والمعاشات
في  الإطار النظري لحوكمة ىيئة التأمينات والمعاشاتالتأمينات والمعاشات ومبادئ وأىداؼ الحوكمة وتطور 

 .0285لسنة  844ظؿ دمج صندوقى التأميف الاجتماعي بالقانوف رقـ 
 
 
 
 
 
 
 

https://rulebook.centralbank.ae/ar/rulebook/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-33-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2019-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://rulebook.centralbank.ae/ar/rulebook/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-33-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2019-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://rulebook.centralbank.ae/ar/rulebook/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-33-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2019-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://rulebook.centralbank.ae/ar/rulebook/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-33-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2019-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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Abstract:   
This research aims to shed light on the role that governance mechanisms and 
principles play in the successful management of the Insurance and Pensions 
Authority in Egypt, especially in light of the merger of the two social insurance 
funds. These mechanisms contribute to achieving transparency, accountability, 
and good control over institutional processes. Egypt relies on many bodies and 
institutions to fulfill its economic and social roles and achieve sustainable 
development according to Vision 2030. Among the most important of these is the 
Insurance and Pensions Authority, which holds increasing importance for 
everyone in Egypt due to its impact on all groups, whether in terms of insurance 
or pensions. This has led to continuous efforts by Egypt to achieve governance 
principles in this authority to achieve the best possible results and thus achieve 
the desired goals through the effective application of governance principles and 
foundations in the Insurance and Pensions Authority. Therefore, this research 
aims to understand the Insurance and Pensions Authority, the principles and 
objectives of governance, and the development of the theoretical framework for 
the governance of the Insurance and Pensions Authority in light of the merger of 
the two social insurance funds under Law No. 148 of 2019. 
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 المبحث الأوؿ
 لمدراسةطار العاـ الإ 

  مقدمة : 8/8
حوكمة الييئات والمؤسسات فكرة واصطلاحًا مع بدايو التسيعينات مف قبؿ الييئػات  شاع استخداـ     

الدوليػػو كلسػػموب ونمػػط اداري ييػػدؼ إلػػى تحقيػػػؽ التنميػػو الاقتصػػاديو الشػػاممو، ومػػع تحػػديات العولمػػػو 
والاندماج العالمي أصبحت تمؾ الفكره ذات اىتماـ كبير مف أغمب الدوؿ، حيث أصبحت الحوكمو مف 

معايير التي تصنؼ عمى أساسيا الدوؿ مما جعؿ الييئػات الحكوميػو والمؤسسػات ال يػر حكوميػو أحد ال
وكنتيجػػػو لاحػػػداث التػػػي مػػػر بيػػػا الاقتصػػػاد العػػػالمي، أوضػػػحت الحوكمػػػو الجيػػػدة  ،تولييػػػا اىتمػػػاـ أكبػػػر

سػميمة والرشيدة ضرورة آنية وأسموب أمثؿ لموقايو والاحتياط مف الازمات، حيث يػؤدي اتبػاع المبػادئ ال
والقويمػػػة إلػػػى تػػػوفير الاحتياطػػػات اللازمػػػو ضػػػد الفسػػػاد وسػػػوء اسػػػتخداـ سػػػمطة الاداره مػػػع الحػػػث عمػػػي 

  ((Kaehler & Grundei, 2018 الشفافية والنزاىة.
  مشكمة البحث :    8/9

نظراً لأف ىيئة التأمينات الاجتماعيو والمعاشػات تقػوـ بتقػديـ الخدمػة التأمينيػة لأطػراؼ عديػدة تتمثػؿ 
المػػػؤمف عمػػػييـ وأصػػػحاب المعاشػػػات والمسػػػتفيديف عػػػنيـ ممػػػا يعنػػػي كبػػػر حجػػػـ الفئػػػات المسػػػتيدفة  فػػػي

والمستفادة مف تمؾ الخدمة، وبناء عمى ذلؾ وفػي ظػؿ دمػج صػندوقى التػأميف الاجتمػاعي بالقػانوف رقػـ 
ومػػف ىنػػا تػػأتي  أصػػبحت الحوكمػػة ضػػرورية لنجػػاح إدارة ىيئػػة التػػأميف والمعاشػػات 0285لسػػنة  844
 مة البحث متمثمة في التساؤؿ " ىؿ الحوكمة تؤثر في رفع كفاءة إدارة ىيئة التأمينات والمعاشات".مشك

      أىمية البحث :      :/8
 -تتمثؿ أىميو الدراسة في الأتي :          

عمػػى المسػػتوى الأكػػاديمي النظػػري، تعػػد الدراسػػة إضػػافة نوعيػػة حيػػث لػػـ يػػتـ التطػػرؽ فػػي  8/0/8
دراسػػة تػػأثير تطبيػػؽ الحوكمػػة عمػػى الييئػػة بعػػد صػػدور قػػانوف التأمينػػات الموحػػد لقة الدراسػػات السػػاب

 .0285لسنة  844بالقرار رقـ 
عمػػػػى المسػػػػتوى التطبيقػػػػي، المسػػػػاعدة والمسػػػػاىمة نحػػػػو التوعيػػػػو بأىميػػػػو الحوكمػػػػو والفوائػػػػد  8/0/0

اء )مجمػس اداره والمنافع المنتظػرة مػف تطبيقيػا التػي تػنعكس عمػي كػؿ الاطػراؼ الفاعمػو بالييئػو سػو 
 وعاممييف، المؤمف عمييـ، اصحاب المعاشات والمستفيديف عنيـ (
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     أىداؼ البحث: ;/8
 تتمثؿ أىداؼ البحث في الأتي:              

مدى تطبيؽ مبادئ الحوكمة بييئة التأمينات والمعاشات في مصر في ظؿ القانوف  بياف  8/4/8
 .0285لسنة  844رقـ 
تأثير تطبيؽ الحوكمو مبادئ الحوكمة عمى جودة الخدمات بييئة التأمينات قياس مدى  8/4/0

 .0285لسنة  844والمعاشات في مصر في ظؿ القانوف رقـ 
راء عينة الدراسة حوؿ تأثير ا  تحميؿ اراء عينة الدراسة ومعرفة مدى وجود إختلافات في  8/4/0

ت والمعاشات في مصر في ظؿ قانوف لتطبيؽ مبادئ الحوكمة عمى جودة الخدمات بييئة التأمينا
 والتي تعود لممت يرات الديموغرافية. 0285لسنة  844

محاولة الوصوؿ إلي مجموعو مف التوصيات التي مف الممكف أف تساىـ في مساعدة  8/4/4
 الييئة عمى النجاح في تقديـ الخدمة والتنمية المستدامة بشكؿ فعاؿ.

  البحث: منيجية >/8
أي بدايػػة ي " والػػذي يعتبػػر الوصػػؼ مرحمػػة أولػػى وىامػػة فػػالمػػنيج الوصػػفيالبحػػث عمػػي "يعتمػػد       

عممية لمعرفة ظاىرة ما تعتمد عمى الوصؼ وىو لاينتيى عند مجرد استكشاؼ البيانات حوؿ الظواىر 
 ( 0220فتصنيؼ البيانات وتحديد خصائصيا يقع في نطاؽ البحث الوصفي . )  شتا، 

 :البحثحدود  =/8
سوؼ يتـ تطبيؽ البحث عمػي ىيئػة التأمينػات الاجتماعيػة والمعاشػات فػي مصػر وذلػؾ فػي ظػؿ     

دمج صندوقي التأمينات الاجتماعية )صندوؽ العامميف بالقطاع الحكومي، وصندوؽ العػامميف بالقطػاع 
 ـ.0285لسنو 844العاـ والخاص(، نتيجو تطبيؽ قانوف التأمينات الاجتماعيو رقـ 
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 المبحث الثاني
 دراسة تحميمية لمفيوـ ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر 

 : التعريؼ بييئة التأمينات والمعاشات وأىدافيا في مصر:9/8
ىيئة  9/8/8* يمكف بياف تعريؼ ىيئة التأمينات والمعاشات المصرية مف خلاؿ الآتي:         

 التأمينات والمعاشات المصرية:
الييئة القومية لمتأمينات والمعاشات بلدارة نظـ التأمينات الاجتماعية والمعاشات في  تقوـ          

جميورية مصر العربية والتي يتولى إدارتيا السمطة العميا المتمثمة في مجمس إدارة الييئة، حيث يتولى 
خطط إدارة كافة شؤونيا وجميع أمورىا مف خلاؿ ما يقوـ بو مف وضع لمسياسات والإجراءات وال

المطموبة لتحقيؽ كافة أغراض وأىداؼ الييئة، وتعد تمؾ الييئة القومية لمتأميف الاجتماعي بمثابة 
الشخصية الاعتبارية والموازنة المستقمة التي يتـ الإعداد ليا بناء عمى أسموب الوحدات الاقتصادية؛ 

لية أو الفنية وفي التبعية فلنيا ومف ثـ فيي تتمتع بالاستقلالية في كافة الجوانب سواء الإدارية أو الما
 تتبع الوزير المختص بالتأمينات الاجتماعية.

 رؤية ىيئة التأمينات والمعاشات: 9/8/9
رؤية الييئة إلى تحقيؽ شعار الييئة المتمثؿ في الأماف والوفاء والشفافية، وىو ما  تسعى          

يعني أف الييئة تسعى لتحقيؽ أعمى مستويات الأماف والحماية لمعامميف مف خلاؿ تقديـ كافة 
الضمانات الممكنة لمعامميف في كافة الظروؼ المختمفة والمتنوعة، وذلؾ مف خلاؿ الوفاء بكافة 

ت الحماية ليؤلاء العامميف في صرؼ مستحقاتيـ التأمينية وصرؼ التعويضات المناسبة في متطمبا
كافة الحالات الطارئة التي تؤثر سمبياً عمى الحالة الاقتصادية والاجتماعية والصحية لمعامميف 
ء والوقوؼ بجانب ىؤلاء العامميف في أوقات ضعفيـ المختمفة والمتعددة ىـ وأسرىـ وىي لحظة الوفا

وذلؾ مف خلاؿ الالتزاـ بكافة معايير الشفافية ، لمعامميف في الدولة التي تثبت وقوؼ الييئة بجانبيـ
والوضوح في تطبيؽ تمؾ الحماية التأمينية بما يضمف نشر كافة مبادئ العدالة والمساواة والفعالية 

 .والكفاءة في حماية العامميف في الدولة
 عاشات:رسالة ىيئة التأمينات والم :/9/8

رسالة ىيئة التأمينات والمعاشات عمى السعي المستمر والمتواصؿ نحو تحقيؽ الأماف  تقوـ          
الاجتماعي لممجتمع المصري مف خلاؿ تقديـ أفضؿ الخدمات التأمينية الكاممة والمتكاممة بالسيولة 
 والسرعة والكفاءة والوفاء والعرفاف لكؿ مف بذلوا قصارى جيدىـ وأفنوا أعمارىـ في أعماليـ بيدؼ
تطوير وتنمية وطنيـ سواء ليـ أو لأسرىـ في ظؿ أكبر قدر مف مبادئ العدالة والمساواة وأعمى 

                                                           
 (، التعريؼ بالييئة، متاح عمى الرابط 0208الييئة القومية لمتأميف الاجتماعي، ) *

https://nosi.gov.eg/ar/about/Pages/AboutNOSI.aspx 
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مستويات الشفافية والوضوح والمصداقية والسعي نحو مواكبة كافة التطورات الممكنة والتي منيا 
التوصؿ في الشموؿ المالي والتحولات الرقمية )الرقمنة( تحت مظمة الحوكمة ومبادئيا الأساسية بيدؼ 

النياية إلى ىدؼ الاستدامة المالية التي تقدـ الدعـ الكافي والحماية الكاممة لكؿ الواقعيف تحت مظمة 
 الييئة.
مف خلاؿ مفيوـ ىيئة التأمينات والمعاشات أف جميع الأىداؼ التي تسعى الييئة  يتضحو       

وخطط وبرامج تتمكف مف خلاليا لتحقيقيا تتـ بشكؿ أساسي مف خلاؿ ما تضعو الييئة مف سياسات 
بتحقيؽ ىذه الأىداؼ بأفضؿ طريقة ممكنة، وىو ما يعني أف الأداة الفعالة اللازمة لتحقيؽ ىذه 
الأىداؼ تتمثؿ في الحوكمة والالتزاـ الكامؿ بكؿ ما فييا مف مبادئ ومحددات ومعايير يمكف مف 

 خلاليا تحقيؽ الفعالية والاستدامة في أداء الييئة.
 ىداؼ ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر:أ 9/9

وتتعدد الأىداؼ التي تسعى ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر لتحقيقيا، حيث أنيا  تتنوع      
تستيدؼ بشكؿ عاـ توفير كافة خدمات التأمينات الاجتماعية والمعاشات لمستحقييا بأفضؿ الطرؽ 
الممكنة التي توفر السرعة والكفاءة والمرونة والفعالية في الحصوؿ عمى تمؾ الخدمات المقدمة، وىو 

 ا يمكف تحقيقو مف خلاؿ مجموعة الأىداؼ التالية التي تقدميا الييئة:م
  العمؿ عمى توفير أفضؿ حماية ممكنة لمعامميف في جميورية مصر العربية الواقعيف تحت

مظمة التأمينات الاجتماعية التي تقدميا الييئة بما يسيؿ مف الحصوؿ عمى تمؾ الخدمات 
 التأمينية بأفضؿ الطرؽ الممكنة.

 اية الفئات الضعيفة وغير القادرة عمى العمؿ لأصحاب العجز الكمي أو العجز الجزئي أو حم
إصابات العمؿ المختمفة والمتنوعة مف خلاؿ تقديـ تعويضات البطالة المستحقة ليذه الفئات 

 بما يضمف الحماية الفعالة ليذه الفئات المستحقة.
 ت التأمينية بما يضمف نشر مبادئ العدالة استيداؼ التحصيؿ العادؿ والفعاؿ لكافة الاشتراكا

والمساواة في تحصيؿ تمؾ الاشتراكات وبما يتناسب مع أوضاع ىذه الفئات دوف أف يكوف 
ىناؾ تفريط أو إفراط في تمؾ الاشتراكات التأمينية التي يتـ تحصيميا مف كافة الفئات 

 المختمفة.
 ي يتـ تحصيميا مف الاشتراكات تحقيؽ أفضؿ استثمار ممكف لفائض الأمواؿ الت محاولة

التأمينية المختمفة مف العامميف المؤمف عمييـ بما يحقؽ أفضؿ العوائد الاستثمارية الناتجة عف 
 ىذه الاستثمارات.

 تقديـ الحماية الفعالة في صرؼ كافة الحقوؽ التأمينية في كافة الحالات المستحقة  العمؿ عمي
لذلؾ سواء في حالة الوفاة أو العجز أو الشيخوخة أو إصابات العمؿ بما يضمف حماية 

 العامميف ضد أي مخاطر محتممة وبالتالي زيادة الأماف الوظيفي لدى العامميف في الدولة.
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 ف في وقت المرض أو إصابات العمؿ أو العجز الجزئي المؤقت والنفقات تأميف وحماية العاممي
العلاجية مف خلاؿ صرؼ تعويض عف الأجر المستحؽ في ىذه الحالات بالنسبة لمعامميف 

 المؤمف عمييـ في القطاع الخاص.
بياف أيضاً مجموعة مف الأىداؼ العامة التي تسعى المؤسسات باختلاؼ أنواعيا إلى يمكف      

 (0282العجمي، ) تحقيقيا والتي مف أىميا الآتي:
  تخفيض كافة المخاطر التي يمكف أف تواجو المؤسسات المختمفة والتي منيا ىيئة التأمينات

 والمعاشات وىو ما يعني أداء أفضؿ وجيد لممؤسسات المختمفة.
  المختمفة تحفيز مستويات الأداء التي تحقؽ أفضؿ المستويات الممكنة عمى مستوى المؤسسات

 والتي منيا ىيئة التأمينات والمعاشات.
 .تحسيف مستويات القيادة والإدارة الفعالة عمى كافة المؤسسات الخاصة والعامة 
 .توفير الشفافية وتحقيؽ المسؤلية الاجتماعية وضماف الالتزاـ بكؿ القوانيف والأنظمة والموائح 
  بالسرعة والكفاءة والمرونة والفعالية المطموبة.العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المتنوعة والمتعددة 

 مراحؿ تطور ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر: :/9
تعد ىيئة التأمينات والمعاشات الأداة الأكثر أىمية في تقديـ الحماية الكافية لمعامميف في         

صابات الع مؿ والبطالة والمرض مواجية كافة الأخطار التي تؤثر عمييـ مف شيخوخة وعجز ووفاة وا 
وغيرىا مف الأخطار المتعددة والمتنوعة، وفي سبيؿ ذلؾ تطورت الأعماؿ التي تقوـ بيا الييئة وتقدميا 
لمواطنييا في مصر عبر الزمف، حيث تطورت في نطاقيا بحيث أنيا أصبحت أوسع في النطاؽ مف 

اختصاص الييئة بناء عمى حيث شمولية الكثير مف فئات المجتمع وقد جاء ىذا التطور في نطاؽ 
 (0208سعد الله، ) : مجموعة التطورات التالية

 :><@8لسنة  @<قانوف التأميف الاجتماعي رقـ  8/:/9
يشمؿ ىذا القانوف كؿ العامميف لدى ال ير في كافة القطاعات بالقطاع العاـ أو الحكومي أو           

 .الخاص الأعماؿ قطاع الأعماؿ العاـ أو القطاع
 : =<@8لسنة  ?81قانوف التأميف الاجتماعي لأصحاب الأعماؿ ومف في حكميـ رقـ  9/:/9

يضـ ىذا القانوف كؿ الأفراد الذي يقوموف بممارسة النشاط الزراعي أو الصناعي أو التجاري        
لحساب أنفسيـ وكؿ الشركاء المتضامنيف في شركات الأشخاص وأصحاب الميف الحرة والحرفيوف 

 ـ ممف يعمموف لحساب أنفسيـ.وغيرى
 : ?<@8لسنة  1>قانوف التأميف الاجتماعي عمى العامميف المصرييف بالخارج رقـ  :/:/9
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يضـ ىذا القانوف بشكؿ اختياري وليس إجباري العامميف المصرييف بالخارج والذيف يرتبطوف          
بالخارج والذيف لا يخضعوف بعقود عمؿ شخصية بالخارج وأيضاً ممف يعمموف لحساب أنفسيـ 

 . 8532لسنة  824و 8531لسنة  35لمقانونيف رقمي 
 : 1?@8لسنة  889قانوف التأميف الاجتماعي الشامؿ الذي صدر بالقانوف رقـ  ;/:/9

يضـ ىذا القانوف كافة أشكاؿ العمالة غير المنتظمة سواء الباعة الجائميف أو عماؿ الزراعة         
المؤقتيف أو منادي السيارات أو كافة المشت ميف في المنازؿ الخاصة وعماؿ الصيد وماسحي الأحذية 

 في مثؿ ىذه الفئات.ىـ المتجوليف وعماؿ التراحيؿ وغيرىـ ممف 
 : @918لسنة  ?;8المعاشات الجديد رقـ قانوف التأمينات و  >/:/9

تطور وت ير الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالأفراد في معظـ دوؿ العالـ بلا ي       
في  أصبحت ىناؾ حاجو ماسة لمتحديثاستثناء والتي تؤثر بدورىا عمى الكثير مف أفراد المجتمع 

 يرات بما يؤدي في النياية إلى التحسيف في القوانيف الموضوعة لكي تواكب تمؾ التطورات والت
الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية لفئات المجتمع بأسره، وىو ما راعتو قوانيف التأمينات الاجتماعية 

 0285لسنة  844والمعاشات مف خلاؿ إصدار قانوف التأمينات الاجتماعية والمعاشات الجديد رقـ 
ويمثؿ ىذا  0202السابقة وبدء العمؿ بو مف أوؿ يناير عاـ والذي حؿ محؿ مجموعة القوانيف الأربعة 

القانوف العنصر الحاكـ لنظاـ التأميف الاجتماعي والذي تسري أحكامو عمى جميع الفئات سواء 
العامميف لدى ال ير أو أصحاب الأعماؿ أو العامميف المصرييف في الخارج أو العمالة غير المنتظمة، 

  ( 0208) سعد الله،     ظؿ ىذا القانوف في الآتي: حيث تمثمت أىـ التطورات في
إنشاء صندوؽ واحد لمتأمينات الاجتماعية عمى غرار الصندوقيف والذي يضـ كؿ الفئات  

شراؼ الييئة التي تعتبر ىيئة عامة ذات شخصية  المؤمف عمييا والذي يقع في نطاؽ إدارة وا 
 موازنة مستقمة.اعتبارية واستقلالية إدارية وفنية ومالية مف خلاؿ 

دمج قوانيف التأميف الاجتماعي الأربعة تحت مظمة قانوف واحد ليذه التأمينات الاجتماعية  
والمعاشات وىو ما يساىـ بدور فعاؿ في تحقيؽ المساواة والعدالة في الحقوؽ التأمينية 

 والاشتراكات.
 ظاـ التأميف الاجتماعي.إنشاء لجنة خبراء يقع عمى عاتقيا مسؤلية إعداد التقييـ الإكتواري لن 
إنشاء الصندوؽ الاستثماري المختص بتحقيؽ الاستثمار الفعاؿ لأمواؿ التأميف الاجتماعي،  

حيث تقوـ ىيئة التأمينات الاجتماعية والمعاشات بالقياـ بكافة الاستثمارات المتنوعة الصناعية 
 .منيا والزراعية والعقارية وغيرىا مف كافة أشكاؿ الاستثمار الأخرى

وذلؾ بدلًا  ،تطوير قيمة المعاش مف خلاؿ الاعتماد عمى الأجر الشامؿ ليكوف أجر الاشتراؾ 
مف الأجريف الأساسي والمت ير والعمؿ عمى زيادة الحد الأدنى والأقصى بشكؿ دوري سنوي 

 وىو ما يعني في النياية تحسيف وزيادة قيمة المعاش وغيرىا مف الحقوؽ التأمينية الأخرى.
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ب الاشتراؾ الشيرية والتوجو نحو التخفيض في تمؾ الاشتراكات بيدؼ التخفيؼ نستعديؿ  
عمى المؤمف عمييـ وأصحاب الأعماؿ وفي نفس الوقت يشجع عمى إدراج جميع العامميف لدى 

 أصحاب الأعماؿ بناء عمى الأجور الفعمية التي يتقاضونيا.
ف عامميف لدى ال ير أو عامميف طرؽ وقواعد حساب المعاش لكؿ المؤمف عمييـ م تقييـ ا لية 

 في الخارج أو أصحاب أعماؿ أو عمالة غير منتظمة.
مراعاة غلاء المعيشة وتطور الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية مف خلاؿ استحداث نظاـ  

نشاء حساب شخصي في نظاـ المكافأة وزيادة المعاشات في أوؿ يوليو  المعاش الإضافي وا 
%، والمحافظة عمى 81دؿ التضخـ وفي نفس الوقت لا تزيد عف سنوياً بنسبة لا تقؿ عف مع

كافة المزايا المحددة في قوانيف التأميف الاجتماعي السابقة، واستحداث مزايا جديدة في تأميف 
 إصابات العمؿ.

مراعاة حالة المساواة والعدالة مف خلاؿ توحيد شروط استحقاؽ المعاش لارمؿ والأرممة بما  
دستورية العميا، واستيداؼ توحيد سف الشيخوخة بيف جميع المؤمف عمييـ أقرتو المحكمة ال

مف أجؿ تقديـ المعالجة الدقيقة لمعجز  0242ليصبح الخامسة والستيف بداية مف أوؿ يوليو 
 الاكتواري والمالي في أمواؿ التأمينات.

د مف وضع مزيد مف الضوابط والقواعد التي تح والتي تيدؼ لوضعالتطورات القانونية  
الاستخداـ السيئ لمنظاـ وتقديـ معالجة جوىرية لحالات ازدياد المعاش المبكر وتشديد 
العقوبات التي تنتظر المخالفيف لمنظاـ وتقديـ الحؿ الكافي لحالات التيرب التأميني الجزئي أو 

 الكمي مف أجؿ تقديـ أفضؿ حماية لحقوؽ المؤمف عمييـ.
 في ىيئة التأمينات والمعاشات في مصر: أىداؼ ومبادئ الحوكمة ;/9

الحماية الاجتماعية واحدة مف المحددات الأساسية لتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية في الدولة  تعد       
والتي تسعى إلى تحقيؽ مجموعة مف  0202المحددة في ظؿ خطة التنمية المستدامة في رؤية مصر 

والقضاء  social inclusionيؽ الشموؿ الاجتماعي الأىداؼ الاجتماعية التي يقع في مقدمتيا تحق
 ((ESCWA, 2015 عمى الفقر بكؿ أشكالو وأنواعو.

حاولت ىيئة التأمينات والمعاشات المصرية تحقيؽ أىداؼ الحوكمة المستيدؼ تحقيقيا في ولقد        
وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى  ،ظؿ حوكمة نظـ التأمينات الاجتماعية والمعاشات المحددة سابقاً 

 مجموعة التطورات التي شيدتيا ىيئة التأمينات والمعاشات المصرية عمى النحو التالي:
  تفعيؿ آليات المسائمة باعتبارىا مف المحددات والمبادئ الأساسية لحوكمة الييئة وذلؾ مف

ية فيما يتـ اتخاذه مف خلاؿ تطبيؽ أدوات الرقابة الفعالة والمتابعة المستمرة والوضوح والشفاف
قرارات أو تداولو مف بيانات ومعمومات بما يسيؿ عمميات المسائمة عف مستويات الأداء 

 المتحققة والسيولة والسرعة في التوصؿ إلى أفضؿ النتائج الممكنة.
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  القدرة المتزايدة عمى تحقيؽ مبدأ الشمولية في نظـ التأمينات الاجتماعية والمعاشات المصرية
أصبحت المظمة الأساسية لمجميع والتي مف خلاليا يتـ تقديـ الخدمات التأمينية عمى والتي 

أعمى مستوى لأكبر عدد ممكف مف الأفراد؛ وقد اتخذت ىيئة التأمينات والمعاشات مبدأ 
الشمولية كمبدأ أساسي مف مبادئ تحقيؽ الحوكمة في الييئة والتوصؿ إلى أفضؿ النتائج 

 الممكنة.
 والمتواصؿ لمتوصؿ إلى أفضؿ مستويات الفعالية والكفاءة في أداء الخدمات  السعي المستمر

التأمينية لجميع الفئات وذلؾ مف خلاؿ وضع العديد مف السياسات والبرامج واتخاذ أفضؿ 
الأدوات الممكنة في تحقيؽ الكفاءة والفعالية مف حيث السرعة والتكمفة والجودة والمرونة وتمبية 

وتطمعات ىذه الفئات مما يساىـ في تحقيؽ الفعالية المنشودة في ظؿ احتياجات وطموحات 
الحوكمة وتطبيقيا في ىيئة التأمينات والمعاشات المصرية ومساىمتيا الفعالة في تحقيؽ 

 أىدافيا.
  التطورات السريعة التي تواكب العديد مف الت يرات والتطورات المحيطة والتي مف أىميا الرقمنة

كبيرة في تزايد قدرة ىيئة التأمينات والمعاشات عمى الاستجابة السريعة  والتي ساىمت بدرجة
والفعالة لمتطمبات التطوير والتحديث في أداء خدماتيا المتنوعة والتعامؿ الفعاؿ مع جميور 

 المستفيديف مف الييئة.
  التواصؿ الفعاؿ مع جميور ىيئة التأمينات والمعاشات بما يحقؽ أكبر قدر ممكف مف تفيـ

الاحتياجات والمتطمبات وتمقي الشكاوى والمقترحات المختمفة التي تمكف مف تحقيؽ الحوكمة 
 وأىدافيا في الييئة نتيجة استيداؼ تحقيؽ رضا العملاء.

  السعي المستمر نحو تحقيؽ الاستدامة في الأداء الأفضؿ وتحقيؽ الأىداؼ لمجيؿ الحالي
ء والفعاؿ لمموارد المتاحة أماـ الييئة وبما والأجياؿ المستقبمية مف خلاؿ الاستخداـ الكؼ

 يضمف استمرارية التميز والتفوؽ.
  تبني أسس العدالة والمساواة والنزاىو والشفافية التي تؤثر بشكؿ جوىري في التوصؿ إلى كؿ

 أىداؼ الحوكمة داخؿ ىيئة التأمينات والمعاشات بمصر.
 0285لسنة  844ئة وخاصة القانوف رقـ تطبيؽ القوانيف الجديدة التي تضمف أداء أفضؿ لميي 

والذي يأخذ في اعتباره المسار الصحيح لتحقيؽ مبادئ وأىداؼ الحوكمة في الييئة بأفضؿ 
 طريقة ممكنة.
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 الإطار النظري لحوكمة السياسة الاجتماعية:  >/9
 :حوكمة الحماية الاجتماعيةالشكؿ التالي يوضح الإطار النظري ل        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (  8شكؿ رقـ )  
 الإطار النظرى لحوكمة الحماية الاجتماعية

 & ,Bassett, Giannozzi, Pop: تـ إعداده بواسطة الباحث مف خلاؿ الاعتماد عمى مصدر المصدر
Ringold (    ). 

     
 
 

 (إطار لاَوَي/سياست)انكهي  انًستوى

(انمطاع)انًستوى انًتوسط   

 

 انمواعذ

 

انًحاسبت& انرلابت   

 

 

انًسؤنياث& الأدوار   

 

إدارة الايتثال 

َشر لواعذ انبرَايج 

اتساق انمواعذ 

حوكًت انًؤسساث 

 انتحويم الانيكتروَي

 نهًذفوعاث

  انفحص انًُظى زيُيا 

ضًاٌ يُطميت انعموباث 

الأدوار انًؤسسيت 

َظاو إدارة الأداء 

لواعذ برَايج واضحت 

َشر لواعذ انبرَايج 

شفافيت انمواعذ 

الاتصالاث 

 الاتساق في كم يٍ انتطبيك

 وانًحتوى

 جاَب انعرض

الرقابت والتقييم 

المشروطيت 

 ػملياث التحقق الشاملت

 لقواػد البياواث

وظم المؼلوماث الإداريت 

آليت مؼالجت المظالم 

:جاَب انعرض  

المراقبت المستمرة 

جلساث الاستماع الؼامت 

تمسيى الأدوار 

TKP  وانشراكاث انعايت–

 انخاصت

فصم وتمسيى انوظائف 

تًُيت انمذراث 

َظاو إدارة الأداء 

(انبرَايج)انًستوى انجسئي   

 

انًخططاث 

 انتساهًيت

 

 

انًخططاث 

غير 

 انتساهًيت
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منظمة التعاوف الاقتصادي  ويعد المرجع الأساسي النظري لحوكمة نظاـ التأمينات والمعاشات إلى ما قدمت 
مف أسس جوىرية تمثؿ المحددات الأساسية لحوكمة نظـ التأمينات والمعاشات  OECD 2002والتنمية 

 والتي يوضحيا الجدوؿ التالي:
 ( 8رقـ ) جدوؿ 

 المحددات الأساسية لحوكمة نظـ التأمينات والمعاشات
 التفسير المحدد
إف مف أولويات تحقيؽ الحوكمة في نظـ التأمينات والمعاشات أف يكوف ىناؾ  تحديد المسؤليات

في حوكمة ىذه النظـ  تحديد واضح ودقيؽ لكافة المسؤليات التش يميةوالإشرافية 
 بما يضمف أفضؿ أداء ممكف لتمؾ المسؤليات المحددة بدقة.

 مجمس الإدارة
 governing body 

مجمس إدارة يقع في اختصاصو إدارة نظـ يوجد في نظـ التأمينات والمعاشات 
التأمينات والمعاشات ويكوف مسؤوؿ بشكؿ نيائي عف مدى الالتزاـ بالأتفاقيات 
وحماية مصالح الأعضاء والمستفيديف، ويجب أف تتوافؽ مسؤوليات مجمس 
الإدارة مع اليدؼ الأسمى لنظاـ التأمينات والمعاشات والذي يعمؿ عمى أف 

 ضموف لمدخؿ.يكوف بمثابة مصدر م
تحتاج حوكمة نظـ التأمينات والاجتماعات إلى توافر الخبرات الكافية مف أجؿ  مشورة الخبراء

اتخاذ القرارات بشكؿ أفضؿ والوفاء بالمسؤليات المختمفة والمتنوعة وذلؾ مف 
خلاؿ الحصوؿ عمى مشورة الخبراء أو تعييف المحترفيف مف أجؿ القياـ 

 الوظائؼ.بمجموعة معينة مف 
مف شروط ومحددات تحقيؽ حوكمة نظـ التأمينات والمعاشات أف يتـ تعييف  المراجع

مراجع مستقؿ لييئة التأمينات والمعاشات مف أجؿ القياـ بمراجعة دورية تتسؽ 
مع احتياجات الاتفاؽ والذي مف خلالو يتـ تحديد مجموعة الإجراءات 

مف الانحرافات في مستويات التصحيحة المطموبة في حالة اكتشاؼ مجموعة 
 الأداء.

تتطمب الحوكمة ضرورة تعييف خبير اكتواري وذلؾ لجميع خطط المزايا المحددة  الاكتواري
والتي يتـ تمويميا بواسطة ىيئة التأمينات والمعاشات والذي يمكف الييئة مف 

نات تحقيؽ المزيد مف الفعالية والكفاءة في إرساء متطمبات الحوكمة بييئة التأمي
 والمعاشات.
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 المساءلة 

 

مف محددات حوكمة ىيئة التأمينات والمعاشات توافر مسؤلية مجمس الإدارة 
أماـ الأعضاء والمستفيديف والسمطات المختصة، كما يمكف أف يكوف مجمس 
الإدارة مسؤوؿ أماـ راعي الخطة إلى الدرجة التي يتوافؽ فييا مع مسؤليتو 

، ومف أجؿ ضماف مساءلة مجمس الإدارة  benefit providerكمقدـ لممزايا 
 فلنو يجب أف يكوف مسؤولًا مف الناحية القانونية عف أفعالو. 

 
 الملائمة 

تتطمب الحوكمة أف يتوافر لدى مجمس الإدارة الحد الأدنى مف معايير الملائمة 
مف أجؿ ضماف تحقيؽ أعمى مستوى مف التكامؿ والاحترافية في إدارة نظاـ 

 التأمينات والمعاشات.
 
 

 الضوابط الداخمية 

يتطمب توافر  فلف ذلؾ ضماف تحقيؽ الحوكمة في ىيئة التأمينات والمعاشاتل
مجموعة مف الضوابط الداخمية التي تضمف أف جميع الأشخاص والكيانات التي 
يقع عمى عاتقيا العديد مف المسؤليات التش يمية والرقابية تقوـ بالتصرؼ وفقاً 

داؼ المحددة في الموائح والعقود الخاصة بكياف المعاشات التقاعدية أو لاى
المستندات ذات الصمة بيا بما يتوافؽ مع القوانيف، كما يجب أف ت طي ىذه 
الضوابط جميع الإجراءات الإدارية والتنظيمية الاساسية بالاعتماد عمى حجـ 

اء وآليات التعويض الخطة ودرجة تعقدىا، كما تشمؿ ىذه الضوابط تقييـ الأد
جراءات إدارة المخاطر.  وأنظمة العمميات والمعمومات وا 

 
 لاغ ػػػػػػػػػالإب

ضماف تحقيؽ الحوكمة يتطمب إنشاء أفضؿ قنوات الإبلاغ بيف جميع ل
الأشخاص والكيانات المشاركة في إدارة ىيئة التأمينات والمعاشات مف أجؿ 

 لممعمومات ذات الصمة والدقيقة.ضماف تحقيؽ النقؿ الكؼء والفعاؿ 
 

 اح ػػػػػػػػػػالإفص
تتطمب حوكمة نظاـ التأمينات والمعاشات الإفصاح عف المعمومات ذات الصمة 
بجميع الأطراؼ المعنية ولاسيما الأعضاء والمستفيديف والسمطات الإشرافية 

 وغيرىـ بطريقة واضحة ومحددة ودقيقة في الوقت المناسب.
 

 اؼػػػػػػػػػػػػالإنص
يتوجب منح أعضاء خطة التأمينات والمعاشات والمستفيديف منيا إمكانية 
الوصوؿ إلى آليات تحقيؽ الإنصاؼ القانونية مف خلاؿ السمطة التنظيمية 
 والإشرافية أو المحاكـ التي يمكف مف خلاليا ضماف تحقيؽ الإنصاؼ الفوري.

Evaluation of Governance Supervision ), "A Critical 2020Kasonde kaira, (: Source
on Public Pension Schemes in Zambia: A Case Study of National Pension 
Scheme Authority", Cavendish university Zambia, Faculty of business, pp. 27-29. 
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 تبيف OECDمتيا القوؿ مف خلاؿ مجموعة المعايير والمحددات الأساسية التي قد خلاصة       
أنيا تمثؿ المسار الصحيح الذي يحقؽ أفضؿ ممارسات الحوكمة المقبولة وحماية أصحاب المصالح 

مدى تحقيؽ ملائمة (  (Kassem, N. 2021دراسة  متقد قدف في نظاـ التأمينات والمعاشات
الفعالة لممخاطر وتحقيؽ الحوكمة في نظـ التأمينات والمعاشات وذلؾ مف خلاؿ  كمةوفعالية الحو 

تفسيرىا بناء عمى العوامؿ المميزة لمحالة العامة في الدولة والتي تتمثؿ في مستوى التنمية الاقتصادية 
 في الدولة ومستوى الثروة لدى السكاف وثقافة الأعماؿ والتعاوف السائدة في الدولة، حيث أوضحت
الدراسة أف ممارسات الحوكمة الرشيدة في ىيئة التأمينات والمعاشات تتطمب بشكؿ أساسي ضرورة 
توافر العديد مف المتطمبات المناسبة لظروؼ ووضع ىيئة التأمينات والمعاشات في ظؿ الدولة ومدى 

  . تأثرىا بالظروؼ العامة في ىذه الدولة
باعتبارىا محدد أساسي في تحقيؽ الحوكمة في  تتطمب المساءلة فعمي سبيؿ المثاؿ          

المؤسسات بشكؿ عاـ وفي ىيئة التأمينات والمعاشات بشكؿ خاص، والتي يتمثؿ أىميا في الآتي، 
(OECD, 2009) : 

 .القياـ باجتماعات منتظمة لمجمس الإدارة 
  عمى أساس الأغمبية.نشر سمطة اتخاذ القرار في مجمس الإدارة عمى سبيؿ المثاؿ متطمبات اتخاذ القرار 
  الإفصاح المناسب عف مجموعة القرارات التي تـ التوصؿ إلييا في ىذه الاجتماعات لأعضاء

 الخطة والمستفيديف المتأثريف.
  الإبلاغ المنتظـ لممعمومات الميمة والمعنوية حوؿ عمميات التش يؿ مف الصناديؽ إلى الجيات

 الإشرافية ذات الصمة.
 ة والشفافة لأعضاء مجمس الإدارة بما فييا احتمالية تعييف ممثمي آليات الاختيار الواضح

 الأعضاء والمستفيديف مف خلاؿ نظاـ الاختيار العادؿ.
 عمميات التخطيط المتعاقب المناسبة. 

 :العائد مف دمج صندوقى التاميف الاجتماعي    =/9
: مفيوـ الدمج -

لسنو  844نتيجو صدور قانوف التامينات الموحد رقـ تـ اتخاذىا  الاجراءات التي ىي           
وبناء عمى ذلؾ تـ  8/8/0202والذي بدأ العمؿ بو في  85/4/0285والصادر بتاريخ  0285

دمج صندوقي الاجتماعي ) صندوؽ التاميف الاجتماعي لمعامميف بالقطاع الحكومي ، وصندوؽ 
التاميف الاجتماعي لمعامميف بقطاع العاـ والخاص ( في ىيئو واحده ليا الشخصيو الاعتباريو 

وليا الاستقلاؿ الفني والمالي  والموازنو المستقمو التي يتـ اعدادىا عمى نمط الوحدات الاقتصاديو ،
 .*والاداري وتتبع الوزير المختص لمتامينات الاجتماعيو

                                                           
*
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 ويتولى اداره الييئو مجمس اداره تشكؿ عمى النحو الاتي : 
  رئيس متفرغ مف ذوي الخبره في مجاؿ المعاشات والتاميف الاجتماعي 
  الخبره في مجاؿ التاميف الاجتماعي و نظـ التاميف نواب متفرعيف لرئيس الييئو مف ذوي

 خبره في مجاؿ 'الاستثمار .   والعامميف عمى اف يكوف احدىما ذ
   . رئيس اداره الفتوي المختصة بمجمس الدولو 
  . رئيس مجمس اداره الييئو العامو لمتاميف الصحي الشامؿ 
  ةالماليو يختاره وزير المالي ةرئيس قطاع لوزار  . 
  الاتحاد العاـ لنقابات عماؿ مصر او مف يفوضو . رئيس 
  . رئيس اتحاد ال رؼ التجاريو او مف يفوضو 
  . رئيس اتحاد الصناعات المصريو او مف يفوضو 
   . ممثميف اثنيف عف اصحاب المعاشات يختارىـ مجمس الاداره 
تشكؿ المجمس  ثلاثو مف الخبراء المستقميف في مجاؿ عمؿ الييئو يختارىـ كؿ الاداره ويصدر -

 .0ده ربع سنوات  .اقرار مف رئيس الجميوريو لم
 :دمج صندوقى التاميف الاجتماعيالعائد مف  -
لقد كاف لصدور قانوف موحد يطبؽ عمى جميع فئات المصرييف ويقوـ عمى اساس توحيد       

 الاشتراكات والمزايا وشروط الاشتراؾ والاستحقاؽ الكثير مف النتائج اىميا: 
  نسب الاشتراؾ لصاحب العمؿ والمؤمف عميو .تخفيض 
 . تحمؿ الخزانو حصو صاحب العمؿ بالنسبو لمعمالو غير المنتظمو 
 . وضع اليو لزياده المعاشات بنسبو لا تقؿ عف معدلات التضخـ في الدولو 
  استحداث معاش اضافى اختياري لممؤمف عمييـ الذيف تتجاوز اجورىـ الحد الاقصى للاجر

 ؼ تحسيف المعاشات .التاميني ليد
  الحفاظ عمى كافو الحقوؽ الاضافيو التي يحصؿ عمييا المؤمف عمييـ واصحاب المعاشات

 والمستحقيف عنيـ دوف تخفيض .
  تاميني مختص الخدمو ضمف الارتباط بمنطقو تامينيو او مكتب  ةديأاجراءات تسيولو وتبسيط . 
  الحكومي والعاـ والخاص بالييئو .العمؿ عمى توحيد النظاـ الالي بيف كؿ مف القطاع 

ؿ التشابكات صالقوؿ باف القانوف الموحد ادى الى التاكيد عمى استقلاليو الييئو وف كما يمكف       
القومي مع تطبيؽ حوكمو استثمار امواؿ التامينات مف  الماليو مع الخزانو العامو وبنؾ الاستثمار

امينات مما يضمف استدامو نظاـ التامينات الاجتماعيو خلاؿ انشاء صندوؽ مستقؿ لاستثمار امواؿ الت
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وقدرتو عمى مجابيو اعباء صرؼ الحقوؽ التامينيو مدى حياة المؤمف عمييـ واصحاب المعاشات 
 والمستحقيف عنيـ . 

دمج صندوقى التاميف الاجتماعي في ىيئو واحده باداره وصندوؽ موحد لنظـ التامينات  كما اف     
والمعاشات في مصر يترتب عميو سرعو اداء الخدمات التامينية بنتيجة توحيد الاجراءات  ةالاجتماعي

وتوحيد المفاىيـ بيف العامميف بالييئو نتيجو تطبيؽ آليات الدمج الاداري والتقني والمؤسسي بيف 
 الحكومي / الخاص والعاـ ( . )الصندوقيف 

 :د في الييئة يآليات الحكـ الرش -
الرشيد ىو مجموعة القواعد الطموحة الموجية لاعانة ومساندة متخذي القرار ومسيري فالحكـ      

 الاعماؿ للالتزاـ بالمباديء التي تخدـ الصالح العاـ لكؿ الاطراؼ الفاعمو يالمنظومة.
 تي: الأ في  والتي تتمثؿومف ثـ كانت الييئو حريصة عمى تطبيؽ الحوكمو بانماطيا المختمفو       

 : ةلاداريالحوكمو ا 
بيف القائميف عمى العمؿ بالييئو وجميور  ةالاجراءات التي تتحكـ في العلاق ةوىي مجموع        

المتعامميف معيا وتتمثؿ في اصدار الموائح والتعميمات والكتب الدوريو التي تنظـ اجراءات العمؿ بيف 
 .  ةت المختمفوالمنشا   ةوالمتعامميف معيا والجيات الاداري ةالييئ

وكذلؾ صدور الييكؿ المنظمي لمييئو بقرار الرئيس الجياز المركزي لمتنظيـ والاداره بالقرار رقـ       
( والذي يوضح جدوؿ وظائؼ الييئو القوميو لمتاميف الاجتماعي بالنسبو لموظائؼ  0200لسنو  830)

 القياديو والاستشاريو . 
 : ةالحوكمو المؤسسي 

تحقيؽ اىدافيا  ةوكيفي ةالتعامؿ داخؿ الييئ ةوالاجراءات التي تحدد طريقمجموعو المباديء        
ويتمثؿ ذلؾ في التطوير المؤسسى والتخطيط الاستراتيجي  ةاو اجتماعي ةاو اقتصادي ةسواء كانت مالي
 منذ دمج صندوقييا .  ةالذي تسمكو الييئ

 : ةالحوكمو البيئي 
 ومنيا :  ئةالاجراءات التي تتـ داخؿ بيئة اليي ةتتمثؿ في مجموع ىيو           

  ةالاستراتيجيالييئة لتتناسب مع رؤيو الييئة تطوير مقار . 
  ومراكزعمميات ةتقسيـ اماكف العمؿ بيا الى مكاتب امامي ،. 
   و ونزاىة  ةعمى موضوعي ةفصؿ اماكف طمب الخدمة عف اماكف التش يؿ واحكاـ السيطر

  .اداء الخدمة  ةوشفافي
 ةبصريو تميز مقار الييئ ةوضع ىوي  . 
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 : ةالمالي ةالحوكم 
وآليات الاستثمار الافضؿ لأصوؿ  ةداخؿ الييئ ةتتحكـ في شكؿ التعاملات المالي وىي         

تتناسب مع طبيعو تمؾ الاصوؿ  ةمنوا   ةواحتياطيات وفوائض الامواؿ بما يحقؽ عوائد مضمون
 والاحتياطيات . 

 ةتحكـ في شكؿ التعاملات الماليال عمي 0285لسنو  844( مف القانوف 82نصت الماده ) كما      
وآليات الاستثمار الافضؿ لأصوؿ واحتياطيات وفوائض الامواؿ بما يحقؽ عوائد  ةداخؿ الييئ

  . تتناسب مع طبيعو تمؾ الاصوؿ والاحتياطيات ةوامن ةمضمون
% مف احتياطيات الامواؿ في اذوف 31" ألا يقؿ الاستثمار عف  ميالسابقة عنصت الماده  كما      

عمى اف تتضمف  و سندات الخزانو العامو ، عمى اف يتـ توزيع المحفظو بيف ادوات الاستثمار المختمفو
   نسبو في الاستثمارات الاجتماعيو عمى الا يقؿ عائد الاستثمار عنيا عف سعر الخصـ الاكتواري " .

بو  مستندوكذلؾ تـ اقرار رسـ تحصيؿ عمى بعض الخدمات المقدمة مقابؿ الحصوؿ عمى       
 . بيانات تمؾ الخدمو 

 : ةوالالكتروني ةالفني ةالحوكم 
واحكاـ القواعد والاجراءات التي تنظـ  ةنظـ المعمومات داخؿ الييئ ةتتمثؿ في حوكم وىي       

العمؿ الفني بالييئو مف خلاؿ قطاعي الحاسبات والمعمومات وقطاع دعـ العمميات التأمينية والتحوؿ 
وبيف الكثير مف الجيات مثؿ :) وزاره  ةالرقمي،  ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الربط الشبكي بيف الييئ

عف  ةوكذلؾ المواليد الناتج ةقوؼ عمى حالات الوفاوذلؾ لمو  )ةالاحواؿ المدني ةمصمح -ة الداخمي
حالات الزواج العرفي مما يعطي دلالو عمى قياـ حالو زواج لمبنات والارامؿ اللاتي يستحقف معاش 

 ةووزار  ةمؤشراً لحالات صرؼ معاش دوف وجو حؽ ،  وكذلؾ الضبط الشبكي بيف الييئيعتبر وبالتالي 
 ةكذلؾ قياـ الييئ، و لاصحاب المعاشات او احد المستفيديف عنيـ  ةلموقوؼ عمى حالات الوفا ةالصح

مف اصحاب المعاشات  ةمثؿ قاعده بيانات لجميع المتعامميف مع الييئينحو تطبيؽ نظاـ آلى موحد 
والمستفيديف عنيـ وجميع المؤمف عمييـ عمى اختلاؼ فئاتيـ ،  كذلؾ سعي الييئو نحو انشاء منصات 

مف خلاليا وتطبيؽ الرقمنة في جميع معاملاتيا  ةصوؿ عمى الخدمو التامينيلتسييؿ الح ةالكتروني
في الاداء وتبسيط  ةوالدق ةاجراءات الصرؼ والتحصيؿ لاحكاـ السيطر  ةوكذلؾ العمؿ عمى حوكم

 .  ةالتاميني ةالخدم ةديألاجراءات ت
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ا تـ تداوؿ المراسلات بيف والتي مف خلالي ةبالييئ ةالالكترونيو الداخمي ةتـ انشاء البواب كما     
 . ةوالمتدرجو بالييئ ةالمستويات الوظيفية المختمف

 مفيوـ الحوكمة وكيفية استخداميا فى تطوير أداء ىيئة التأمينات والمعاشات. :
 نشأة ومفيوـ ومبادئ وأىداؼ الحوكمة: 8/:

الحوكمة وتطورت عبر الزمف وأصبح ىناؾ العديد مف الدراسات التي تيتـ بتحميؿ  نشأت        
وأبعادىا ومبادئيا وأىدافيا المتعددة والمتنوعة عمى كافة المستويات المختمفة، والتي يمكف الحوكمة 

 بيانيا مف خلاؿ الآتي:
 نشأة الحوكمة: 8/8/:

مرجعية التي نشأت فييا الحوكمة كمفيوـ أساسي، اختمفت الكثير مف الدراسات في الفترة ال         
وعمى الرغـ مف أف البعض مف الدراسات أرجعت الحوكمة إلى فترات بعيدة مثؿ العصور الوسطى الإ 
أف البداية الحقيقية لمحوكمة ارتبطت أكثر بالت يرات والتحولات العالمية الكبيرة التي حدثت في كؿ مف 

والتي صاحبيا ت ير الفكر  8505أزمة الكساد العظيـ  في عاـ  أوروبا وأمريكا وخاصة منذ حدوث
الاقتصادي وت ير دور الدولة مف خلاؿ الأفكار الاقتصادية التي قدميا جوف ماينارد كينز والذي نادي 
عمى عكس الكلاسيؾ بضرورة تدخؿ الدولة في النشاط الاقتصادي لمعالجة الأزمات الاقتصادية، وىو 

 ير النظرة لدور الدولة الاقتصادي والاجتماعي منذ ىذه الفترة، ومنذ ىذه الفترة ما أدى بدوره إلى ت
تزايد دور الدولة الاقتصادي والاجتماعي وتزايدت مشاركة الدولة في تحقيؽ الرفاىو الاقتصادية 
لممواطنيف، ومف ثـ أصبح ىناؾ أىمية متزايدة في تحميؿ وتفسير فعالية وكفاءة ممارسات المؤسسات 

ؿ عاـ في النشاط الاقتصادي والمؤسسات الحكومية بشكؿ خاص، ومدى التزاـ ىذه المؤسسات بشك
بمعايير الأداء الأفضؿ في أداء أعماليا وتحقيؽ أىدافيا؛ ولذلؾ أرجعت الكثير مف الدراسات ظيور 

والذي كاف يستخدـ في تمؾ الفترة عمى  8545مفيوـ الحوكمة في تقرير البنؾ الدولي في عاـ 
ساءلة المالية لمحكومات واشتراط فعالية الأدوات والسياسات الاقتصادية الحكومية المستخدمة، ومف الم

 (0282جماؿ الديف،  . )  ىنا تزايدت أىمية الحوكمة عبر الزمف حتى وصمت إلى وضعيا الحالي
 :مفيوـ الحوكمة 8/9/:

والذي يعني  governمف الناحية الم وية إلى الفعؿ  Governanceمصطمح الحوكمة  يشير       
بالم ة العربية يحكـ أو يسيطر عمى الأمر أو يديره أو يمارس السمطة تجاه أمر معيف، وىو ما يتعمؽ 
بالمعنى العاـ لمحوكمة الذي يقصد بو الإدارة الأفضؿ والحكـ الرشيد، وقد أصبح ىناؾ استخداـ أوسع 

مف التخصصات المختمفة والمتنوعة والتي منيا التخصصات الإدارية  لمصطمح الحوكمة في الكثير
والاقتصادية والسياسية وأصبحت ذات مردود تطبيقي في الكثير مف المجالات المختمفة، حيث أنيا 

 (0221الأخضر، )   . أصبحت ىدؼ أساسي تسعى الكثير مف المنظمات باختلاؼ أنواعيا لتحقيقو
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يفات المقدمة لمحوكمة الجيدة عبر العديد مف المنظمات الدولية تعددت وتنوعت التعر        
 (Zhang, 2019) : والإقميمية والتي منيا مجموعة التعريفات التالية

تعريؼ صندوؽ النقد الدولي لمحوكمة عمى أنيا شفافية الحسابات الحكومية وفعالية إدارة  
 الاقتصادية والتشريعية لنشاط القطاع الخاص.الموارد العامة والاستقرارية والشفافية في البيئة 

تعريؼ الأمـ المتحدة لمحوكمة عمى أنيا درجة الانفتاح ومسؤلية ومحاسبة المؤسسات والتي  
عداد  تشمؿ البرلمانات والانتخابات وحرية المعمومات والقواعد القانونية ومحاربة الفساد وا 

 الدساتير.
حديد أربعة مجالات أساسية لمحوكمة والتي تتوافؽ تعريؼ البنؾ الدولي لمحوكمة عمى أنيا ت 

مع البنؾ والمتمثمة في إدارة القطاع العاـ والمحاسبة والإطار القانوني لمتنمية والمعمومات 
والشفافية والاستقرارية والقضاء عمى العنؼ والإطار التشريعي وفعالية الحكومة والسيطرة عمى 

 الفساد والقواعد القانونية.
التنمية الإفريقي يشير إلى الحوكمة عمى أنيا يجب أف تشمؿ المحاسبة والشفافية ومحاربة بنؾ  

 الفساد ومشاركة أصحاب المصمحة وتمكيف الإطار القانوني والقضائي.
 نظاـ الحوكمة: : /8/:

نظاـ الحوكمة مف مجموعة متنوعة مف الفاعميف الأساسييف عمى كافة المستويات  يتكوف      
المتعددة والتي تشمؿ الوكالات الحكومية والمجتمع المدني والمنظمات غير الربحية ومنظمات الأعماؿ 
والقطاع الخاص، كما أف لنظاـ الحوكمة مجموعة مف التنظيمات والأدوات المتنوعة والتي منيا عمى 

ؿ المثاؿ التشريعات والتمويؿ والاتصالات والبنية الأساسية، بالإضافة أنماط الحوكمة والتي منيا سبي
الحوكمة اليرمية والحوكمة المشتركة والحوكمة الذاتية التي تعمؿ بشكؿ متنوع وعمى مستويات مختمفة 

لتي تسعى إلى تحقيؽ ومتنوعة مف النطاؽ، ومف ثـ فلف نظاـ الحوكمة مف الأنظمة الشاممة المتكاممة ا
الفعالية والكفاءة في جميع المؤسسات العاممة في الدولة والسعي نحو تحقيؽ الأىداؼ النيائية مف 
خلاؿ ممارسات الحوكمة الرشيدة والفعالة التي تعمؿ عمى تحقيؽ أفضؿ مستويات الكفاءة والفعالية في 

 ((Du, 2021 .   الدولة ككؿ
البنية الكاممة التي تضـ المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وبمختمؼ  الحوكمة عمى  أنيا تعرؼ       

أىدافيا والتي تستيدؼ تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف عمى مستوى ىذه المؤسسات مف خلاؿ اتباع 
مجموعة متنوعة مف الممارسات الرشيدة لمحوكمة والتي تركز بشكؿ أساسي عمى التطوير والتحديث 

اء لكافة القطاعات الداخمة في ىذه المؤسسات بما يساعد عمى الأدوالفعالية والكفاءة في مستويات 
بأفضؿ الطرؽ الممكنة مف حيث التكمفة والعائد ومواجية تحقيؽ الأىداؼ النيائية ليذه المؤسسات 
    Williams, 2015 ) ) .كافة المخاطر والمشاكؿ والعقبات المحتممة
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 مبادئ الحوكمة: ;/8/:
المؤسسات دور جوىري ومعنوي في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في الدوؿ؛  تمارس              

ولكف ما زالت ىناؾ الكثيبر مف الإصلاحات التي يحتاجيا القطاع العاـ في ىذه الدوؿ مف أجؿ 
تحقيؽ المشاركة الفعالة في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة بجانب القطاع الخاص؛ ولذلؾ وضعت 

بالأمـ المتحدة معايير الفعالية في تحقيؽ حوكمة التنمية المستدامة،  CEPAدارة العامة لجنة خبراء الإ
حيث قدمت إحدى عشر مبدأ مف مبادئ الحوكمة مستيدؼ تحقيقيـ في القطاع العاـ مف أجؿ 

 والتي يمكف بيانيا عمى النحو التالي:، التوصؿ لمحوكمة الفعالة في مؤسسات القطاع العاـ 
 معايير الفعالية في تحقيؽ حوكمة التنمية المستدامة ( 9جدوؿ رقـ )  

تصنيؼ 
 المؤشر

 التفسير المؤشرات الفرعية

 
 الفعالية

 

 
 الكفاءة 

 

إف تحقيؽ الكفاءة كمتطمب مف متطمبات الحوكمة يتطمب أف تمتمؾ 
المؤسسات الخبرات والموارد والأدوات الكافية لمتعامؿ بشكؿ فعاؿ مع 

والمسؤليات المتعددة التي تواجييا وبالتالي ضماف تحقيؽ الكفاءة المياـ 
 في الأىداؼ النيائية.

 
صنع السياسات 

 المناسبة
  

لتحقيؽ الأىداؼ المحددة والموضوعة يتوجب أف تتوافؽ السياسات العامة 
مع بعضيا البعض وأف يتـ صنعيا بناء عمى أسس سميمة وقوية وذلؾ بما 

 الحقائؽ والوقائع المتعددة والمتنوعة.يتفؽ بشكؿ كامؿ مع 

 التعاوف 
 

إف تحقيؽ المعالجة الفعالة لكافة المشاكؿ المشتركة تتطمب مف المؤسسات 
جميعيا أف تعمؿ عمى كافة المستويات الحكومية وفي جميع القطاعات 
بشكؿ تعاوني وبالمشاركة مع الجيات الفعالة مف غير الدوؿ لتحقيؽ نفس 

 والتأثيرات والأىداؼ.النتائج 
 

 المساءلة 
 النزاىو

  
لخدمة المصمحة العامة ، يجب عمى موظفي الخدمة المدنية أداء واجباتيـ 

نصاؼ وبطريقة تتفؽ مع سلامة المبدأ الأخلاقي.  الرسمية بأمانة وا 

 الشفافية
  

إف تحقيؽ المساءلة وتمكيف الرقابة العامة يتطمب أف تكوف المؤسسات 
الوصوؿ إلى منفتحة واضحة في تنفيذ وظائفيـ والعمؿ عمى تعزيز 

المعمومات مع الأخذ في الاعتبار وجود مجموعة محددة ومحدودة مف 
 الاستثناءات المصرح بيا والتي تراعي القوانيف الموضوعة.
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 الإشراؼ المستقؿ 
 

لمحفاظ عمى والاحتفاظ بالثقة في الحكومة فلنو يتوجب عمى وكالات 
 الرقابة أف تعمؿ وفقاً لاعتبارات مينية بحتة وعدـ تأثرىـ بالآخريف.

 
 

 الشمولية 

 إدراؾ الجميع 
 

وذلؾ بيدؼ التأكد مف أف جميع البشر يسعوف لتحقيؽ طموحاتيـ في 
الاحتياجات والتطمعات  المساواة والكرامة مف خلاؿ الأخذ في الاعتبار

المختمفة لجميع فئات المجتمع في السياسات العامة بما في ذلؾ الأكثر 
 فقراً وضعفاً وعرضةً لمتمييز.

 عدـ التمييز
 

لاحتراـ وحماية وتعزيز حقوؽ الإنساف والحريات الأساسية لمجميع ، يجب 
توفير إمكانية الوصوؿ إلى الخدمة العامة عمى أساس شروط المساواة 
العامة، دوف تمييز مف أي نوع بسبب العرؽ أو الموف أو الجنس أو الم ة 

أو  القومي أو الاجتماعيأو الديف أو الرأي السياسي أو غيره أو الأصؿ 
 الممكية أو الميلاد أو الإعاقة أو أي وضع آخر.

 المشاركة 
 

يجب توفير فرص المشاركة الفعالة مف قبؿ المجموعات السياسية الميمة 
بكؿ فعالية وكفاءة في كافة الأمور التي تؤثر عمييا بشكؿ فعاؿ ومباشر 
ومف ثـ توفير فرصة المشاركة والتأثير الفعاؿ عمى صنع السياسات في 

 الدولة.
 التبعية

  
تستيدؼ تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف لمحكومة مف أجؿ الاستجابة لكافة 
الاحتياجات والتطمعات مف قبؿ الجميع مف خلاؿ تركيز المياـ الأساسية 
في يد السمطات المركزية بفعالية والتي لا يمكف أدائيا عمى المستوى 

 المحمي أو المتوسط.
المساواة بيف 

  الأجياؿ
لتعزيز الازدىار وجودة الحياة لمجميع ، يجب عمى المؤسسات إنشاء 

أعماؿ إدارية توازف بيف الاحتياجات قصيرة الأجؿ لجيؿ اليوـ والاحتياجات 
 طويمة الأجؿ لاجياؿ القادمة

 ((United Nations,2020 :المصدر: تـ إعداده بواسطة الباحث بناء عمى المرجع
مف خلاؿ مجموعة المبادئ الأساسية السابقة لمحوكمة أنيا تعتمد عمى مجموعة مف  يتضح      

المبادئ الأساسية التي تضـ بدورىا مجموعة مف المبادئ الفرعية التي تكمؿ بعضيا البعض مف أجؿ 
 التوصؿ إلى الحوكمة الرشيدة والفعالة والتي يمكف أف تتمخص في الآتي:
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مة في تحقيؽ الفعالية والمسائمة والشمولية، وىي المبادئ التي تتركز المبادئ الأساسية لمحوك 
يمكف مف خلاليا التوصؿ لأفضؿ أداء ممكف، حيث أف معيار الأفضمية في الأداء تعتمد عمى 
مدى الكفاءة والفعالية التي تحققت في ىذا الأداء والتي تحدد مدى الجودة والسرعة والكفاءة 

 تحقيؽ الأىداؼ المرجو تحقيقيا مف ىذه الفعالية. والمرونة والمقدرة المرتفعة عمى
تعد المساءلة مف المبادئ الأساسية لمحوكمة لأنيا المكمؿ لفعالية وكفاءة الأداء في المؤسسات  

وذلؾ لأف المساءلة تضمف الرقابة والمتابعة المستمرة وبالتالي الت مب عمى كافة ، المختمفة
الأداء الأفضؿ، حيث أنو مف خلاؿ المساءلة يكوف المشاكؿ التي يمكف أف تواجو تحقيؽ 

ىناؾ ضامف حقيقي وفعاؿ لسير الأعماؿ والأنشطة عمى أكمؿ وجو بما يضمف استمرارية أداء 
 الأعماؿ وبالتالي تحقؽ مستويات الأداء الأفضؿ ليذه المؤسسات.

؛ وذلؾ لأف تعد الشمولية أحد المبادئ الجوىرية التي يعتمد عمييا تحقيؽ حوكمة المؤسسات 
مف المتطمبات الأساسية لتحقيؽ كفاءة وفعالية الأداء الجيد والأفضؿ لممؤسسات أف ت طي 
الجميع وتراعي مصالح كؿ الأطراؼ ذات الصمة بيذه المؤسسات دوف تعارض أو نزاع ممكف 
أف ينشأ بيف ىذه المصالح، كما أف الشمولية ىي معيار ذات أىمية وخاصة في ظؿ تطبيؽ 

عمى مجموعة مف الفئات المختمفة والمتنوعة التي تختمؼ احتياجاتيا ومتطمباتيا مف الحوكمة 
 فئة لأخرى.

يضـ كؿ مبدأ مف المبادئ الأساسية مجموعة مف المبادئ الفرعية التي يمكف مف خلاليا  
تحقيؽ كؿ ىذه المبادئ بالسرعة والكفاءة والمرونة والاستدامة وبالتالي ضماف تحقيؽ النتائج 

 داؼ المرغوبة عمى كافة المستويات.والأى
  أىداؼ الحوكمة: > /8/:

متنوعة مف أخلاقيات الأعماؿ والممارسات التي تقوـ عمى مبادئ  الحوكمة مجموتعة تحدد         
الشفافية والوضوح والمصداقية والموثوقية في تحديد الحقوؽ والواجبات المتعمقة بيذه الممارسات، 
والعمؿ بشكؿ عاـ نحو تحسيف نوعية وجودة الحياة لأفراد المجتمع مف خلاؿ تبني معايير الديمقراطية 

ـ حقوؽ الإنساف وغيرىا مف الأسس التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ مجموعة والعدالة واحترا
العدالة والمساواة في تحديد الحقوؽ والواجبات بما يضمف رضا   ( 0282أبو زيد،  (: الأىداؼ التالية

 جميع الأفراد عف نشر مبادئ وقيـ العدالة في ىذا التحديد الواضح والعادؿ ليذه الحقوؽ والواجبات.
 مؿ عمى تقديـ أفضؿ عدالة اجتماعية ممكنة مف خلاؿ توفير الحد الأدنى مف الاحتياجات الع

الضرورية لممواطف والتي تساعده في التوصؿ لأفضؿ مستوى معيشة ممكف في ظؿ ظروفو 
 الاقتصادية والاجتماعية السائدة.

 ف مع كؿ تقديـ أفضؿ حماية ممكنة لمممكية العامة وما يتعمؽ بيا مف مصالح لممتعاممي
الجيات المختمفة والمتنوعة مف مؤسسات الدولة، وأيضاً الحد مف إساءة استخداـ السمطات 

 العامة في تحقيؽ الأىداؼ الخاصة.
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  العمؿ عمى زيادة درجة الموثوقية في الإدارة الجيدة للاقتصاد مف خلاؿ المساىمة الفعالة في
رىا في تحقيؽ العديد مف الأىداؼ تحسيف ورفع معدلات الاستثمار الفعالة التي تؤثر بدو 
 الاقتصادية عمى مستوى الدولة وعمى مستوى الشركات.

  التوصؿ إلى المراجعة الأفضؿ والأدؽ لأداء كؿ مؤسسات القطاع العاـ وذلؾ بناء عمى ما
 أسند إلييا مف صلاحيات ومياـ متنوعة ومتعددة مستيدؼ تحقيقيا بأفضؿ طريقة ممكنة.

  التنافسية لممؤسسات جميعيا بما يساىـ في تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف لتمؾ تعزيز مستوى
 المؤسسات الخاصة منيا والعامة والقدرة المتزايدة عمى تحقيؽ أىدافيا.

  زيادة القدرة التكيفية مع الت يرات والتطورات المحيطة مف خلاؿ الاستجابة السريعة لتمؾ
در الإمكاف وتجنب مخاطرىا بأفضؿ الطرؽ الت يرات والتطورات وتعظيـ الاستفادة منيا ق

 الممكنة.
  التوصؿ إلى مستويات أعمى مف التعاوف والكفاءة عمى مستوى الأفراد أو المؤسسات أو الدولة

ككؿ مف خلاؿ توفير البيئة المستقرة الأفضؿ التي توفر الأمف والأماف وتعمؿ عمى تعزيز 
 تحقيؽ النمو والإبداع والتطوير.

 مفسرة لمحوكمة:النظريات ال9/:
اختمفت العديد مف الدراسات في تناوؿ موضوع الحوكمة مف خلاؿ العديد مف النظريات والتي        

يتمثؿ أىميا في تناوؿ حوكمة المؤسسات بشكؿ عاـ مف خلاؿ مجموعة النظريات التالية التي تبيف 
 ,Nguyenـ، والتي منيا سبب الاعتماد عمى الحوكمة وتزايد أىميتيا في مؤسسات الأعماؿ بشكؿ عا

 مجموعة النظريات التالية: ((2021
  اتفقت بعض الأدبيات البحثية عمى ضرورة معالجة حوكمة المؤسسات مف خلاؿ ما يعرؼ

والتي تركز عمى تنوع عمميات  the scope of operation theoryبنظرية نطاؽ التش يؿ 
الإنتاج وطبيعتيا ودرجة تعقدىا، حيث أكدت النظرية عمى أف الشركات الكبيرة الأكثر تنوعاً 
والتي تتوسع بشكؿ أكثر في المناطؽ الج رافية ولدييا العديد مف خطوط الإنتاج أو مف 

مف الميارات الشركات الداخمة في عمميات الاندماج والاستحواذ تتطمب مجموعة أوسع 
والكفاءات والخبرات، وبالتالي تحتاج لتفعيؿ الحوكمة بشكؿ أفضؿ لدعـ ىذه الأنشطة المتنوعة 
والمعقدة وتحقيؽ أفضؿ أداء إداري ممكف، بالإضافة إلى احتياج مثؿ ىذه الشركات لمعمومات 

لحوكمة أكثر مف حيث الحجـ والتنوع، كما أكدت ىذه النظرية عمى احتياج الشركات الكبيرة 
أكثر نتيجة تأثير حجـ ىذه الشركات الكبيرة عمى درجة الاستقلالية، حيث تحتاج ىذه 
الشركات إلى مدراء خارجييف أكثر استقلالية مف أجؿ تقميؿ تكاليؼ الوكالة والتحكـ بشكؿ 
فعاؿ فييـ أكثر مف المدراء الداخمييف، ومف ثـ فلف استقلالية حوكمة المؤسسات ترتبط ارتباط 

 ((Gillan, Starks, 2011  . بي بنظرية نطاؽ التش يؿايجا
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  اعتمدت بعض الدراسات عمى تفسير ىيكؿ حوكمة المؤسسات مف خلاؿ نظرية الرقابة
monitoring theory  وذلؾ مف خلاؿ تأثير البيئة عمى درجة الرقابة، حيث أكدت النظرية

تقرة، كما أكدت النظرية عمى عمى أف مجمس المدراء يراقب بشكؿ أقؿ في ظؿ البيئة غير المس
أف الشركات ذات معدؿ النمو المرتفع سيكوف لدييا مجالس ص يرة بنسبة مرتفعة مف المدراء 
الداخمييف نظراً لأف تكاليؼ الرقابة تكوف مرتفعة، حيث تؤكد النظرية عمى أف ىيكؿ حوكمة 

يؼ ىذه الرقابة، وقد أكدت المؤسسة سيتأثر بالمفاضمة بيف المنافع الخاصة لرقابة المدراء وتكال
النظرية عمى أف حوكمة المؤسسات الداخمية المرتفعة تحتاج إلى مدراء خارجييف مستقميف أكثر 
ومف ثـ يصبح أكبر مف حيث الحجـ وأفضؿ مف حيث الكفاءة، حيث تصبح تكاليؼ الرقابة 
 أعمى عندما يتوافر لدى الشركة مستويات أعمى مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمومات

information asymmetry  حيث أكدت عمى أف تكاليؼ الرقابة تعمؿ عمى تخفيض ،
 (Coles,  N.D., 2008)   . درجة استقلالية حوكمة المؤسسات الداخمية

  حاولت بعض الأدبيات البحثية تفسير حوكمة المؤسسات مف خلاؿ نظرية التفاوض، عندما
قوة تفاوضية منخفضة فلف الشركة تحتاج لمستوى أعمى مف استقلالية  CEOيتوافر لدى 

تشتؽ مف قدرتيـ المتوقعة في التأثير  CEOمجمس الإدارة، حيث أف القوة التفاوضية لدى 
 CEOأو مدة  CEOعمى قرارات مجمس الإدارة والتي يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ ممكية 

الخبرات والمعارؼ والميارات تصبح لديو قوة  CEOأو أداء الشركة، حيث عندما يتوافر لدى 
تفاوضية أعمى مع مجمس الإدارة، كما أكدت النظرية عمى أنو في حالة الأداء الضعيؼ 
لمشركة فلنو مؤشر عمى الاحتياج لرقابة أكثر وبالتالي توجد احتمالية متزايدة لدى المساىميف 

 ).   فعالية حوكمة المؤسسات في تعييف مدراء خارجييف أكثر مف أجؿ تعزيز وتحسيف
Boone, Field, Karpoff, 2007) 

 المحددات الأساسية لمحوكمة: :/:
توجد مجموعة متنوعة مف المحددات الأساسية ذات المعنوية والفعالية في التأثير عمى الحوكمة       

ومدى تحققيا في المؤسسات المختمفة العامة منيا والخاصة، وعمى الرغـ مف تعدد ىذه المحددات الإ 
العالـ أف ىناؾ مجموعة مف المحددات العالمية لمحوكمة المستخدمة عمى نطاؽ واسع في معظـ دوؿ 

Gamarra, 2021)) :والتي تتمثؿ في الآتي 
  accountabilityالمساءلة  
 Political stability and violence absenceالاستقرار السياسي وغياب العنؼ  
 Government effectivenessكفاءة الحكومة  
 Regulatory qualityجودة البيئة التشريعية  
  Rule of lawالقواعد القانونية   
 Control of corruptionالسيطرة عمى الفساد  
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قسمت العديد مف الدراسات محددات الحوكمة إلى مجموعة مف المحددات الداخمية والخارجية والتي 
 (0284نوفيؿ، )   يمكف بيانيا عمى النحو التالي:

 المحددات الخارجية:  8/:/:
المحددات الخارجية إلى الحالة العامة السائدة في الدولة والتي تؤثر عمى أداء المؤسسات  تشير       

 بشكؿ عاـ والتي منيا عمى سبيؿ المثاؿ ما يمي:
  القوانيف المنظمة لمنشاط الاقتصادي والتي منيا قوانيف المؤسسات العامة في الدولة وممارسات

يف المؤثرة في أداء ىذه المؤسسات بالشكؿ المنافسة ومنع الاحتكارات وغيرىا مف القوان
 المطموب.

 .الكفاءة والفعالية في أداء المؤسسات العاممة في الدولة 
 .توافر الموارد المالية والمتنوعة أماـ المؤسسات 
 .كفاءة الييئات والأجيزة الرقابية في رقابتيا لممؤسسات المختمفة 
  والمتعددة المتاحة أماـ المؤسسات.الاستشارات المالية والاستثمارية المتنوعة 
 .محددات أخرى 

 المحددات الداخمية:  9/:/:
يقصد بالمحددات الداخمية إلى مجموعة مف الأسس والقواعد التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات       

وتوزيع السمطات والمياـ والوظائؼ التي تتـ داخؿ المؤسسة بيف مجمس الإدارة والجمعية العامة 
ء التنفيذييف والتي تؤدي في النياية مف خلاؿ توافرىا وتطبيقيا إلى تقميؿ التعارض بيف والمدرا

 المصالح الأساسية ليذه الأطراؼ.
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 مبحث الثالثلا
 وقائمة المراجع نتائج البحث وتوصياتو

  النتائج: -ولاً أ
 :الآتية النتائج الى التوصؿ تـ النظري الجانب نتائج خلاؿ مف            
يساىـ تطبيؽ مبادىء وآليات الحوكمة في تحسيف الأداء المالي لمييئة مف خلاؿ تعزيز  .8

 .الشفافية والمساءلة
 .تساعد آليات الحوكمة في الحد مف الفساد المالي والإداري داخؿ الييئة .0
 .تحسيف جودة التقارير المالية مف خلاؿ تطبيؽ آليات التدقيؽ الداخمي والخارجي .0
الحوكمة مف ثقة المستثمريف وجذب مزيد مف الاستثمارات المحمية يعزز تطبيؽ مبادئ  .4

 .والأجنبية
 .يؤدى تدريب الموظفيف عمى مبادئ الحوكمة في تطوير كفاءاتيـ وزيادة فعالية الأداء .1
 :التوصيات -ثانياً 
 .ضرورة تعزيز الشفافية في جميع العمميات المالية والإدارية  .8
التدقيؽ الداخمي والخارجي لضماف دقة ونزاىة التقارير  تفعيؿ آليات :تطبيؽ آليات التدقيؽ .0

 .المالية
 .توفير برامج تدريبية مستمرة لمموظفيف حوؿ مبادئ وآليات الحوكمة :تدريب الموظفيف .0
 .وضع آليات صارمة لمكافحة الفساد المالي والإداري .4
 .وكمةالح ألياتالسياسات والإجراءات بشكؿ دوري لضماف توافقيا مع وتطوير تحديث  .1
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 :المراجع -ثالثاً 
(، "الحوكمة الرشيدة: الأىمية والأبعاد والمؤشرات"، المجمة العممية 0282أبو زيد، سارة عبد الفتاح ) .8

، ص ص، 0، المجمد، 0، العدد، دراسات وبحوث تطبيقية، جامعة أسيوط-لمخدمة الاجتماعية
100-104. 

مجمة العموـ "الحكـ الرشيد وخصخصة المؤسسات"، (، 0221الأخضر، جمطي غانـ وعزي ، ) .0
 .0، ص، 03العدد،  الإنسانية،

(، "دور دواويف الرقابة المالية والمحاسبة في تفعيؿ الحوكمة بدولة 0282العجمي، فالح دياب ) .0
، 02، المجمد، قسـ المحاسبة والمراجعةالكويت"، الفكر المحاسبي، جامعة عيف شمس، كمية التجارة، 

 .0العدد، 
(، "تطبيؽ الحوكمة في التعميـ الجامعي الخاص في مممكة 0282جماؿ الديف، نجوى يوسؼ ) .4

، 8، العدد، 04، المجمد، كمية الدراسات العميا لمتربيةالبحريف، مجمة العموـ التربوية، جامعة القاىرة، 
 .244-240ص ص، 

ة والمعاشات الصادر بالقانوف (، أىـ ملامح قانوف التأمينات الاجتماعي0208سعد الله، أحمد عمر ) .1
 .03-01، ص ص، 201نادي التجارة، العدد،  مجمة الماؿ والتجارة،، 0285لسنة  844رقـ 

، القػاىرة ، المكتبػة المصػرية، ص المػنيج العممػي والعمػوـ الاجتماعيػة( ، 0220شتا ، السيد عمػى  )  .2
 .010- 043ص 

"العلاقة بيف حوكمة نظـ المعمومات وحوكمة المؤسسات وسيرورة تطبيقيما (، 0284نوفيؿ، حديد ) .3
، جامعة إبراىيـ سمطاف المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصاديةبمؤسسات التعميـ العالي"، 

 .885-884، ص ص، 1شيبوط الجزائر، العدد، 
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