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 الوظيفيالارتباط عمي اليندسة النفسية  تأثيرفي  المُدرؾالدور التفاعمي لمدعـ التنظيمي 
 بجامعة سوىاج ومعاونييـعمى أعضاء ىيئة التدريس  يةدراسة تطبيق         

The Interactive  Role of Perceived Organizational Support in effect the 

Psychological Engineering on Job Engagement - An Applied Study on 

Sohag University's Faculty Members and their Assistants 

 

حساـ الديف موسي أبوضيؼ محمدد.   د. محمد حسف أحمد ميدى  
كمية التجارة -مدرس إدارة الاعماؿ  

 جامعة جنوب الوادي
كمية  -أستاذ مساعد ادارة الأعماؿ 

 جامعة سوىاج التجارة

 :مستخمص الدراسة
، والمتمثمة في: الألفة، والمرونة السموكية، ىاأبعاداختبار تأثير اليندسة النفسية بالي  الدراسة ىدفت   

ه، والمتمثمة في: النشاط في العمؿ، والتفاني أبعادب الارتباط الوظيفيعمي ونتائج التفكير، والوعي الحسي، 
عاا  ىيئة لأبينيما  المُدرؾمف خلاؿ الدور التفاعمي لمدعـ التنظيمي في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ 
، وطُبقت ياس المتغيرات. ولتحقيؽ الأىداؼ صُممت قائمة استقصا  لقالتدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج

وتوصمت الدراسة الى  .ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج( مفردة مف 262الدراسة عمى عينة مف )
وجود تأثير لميندسة النفسية بأبعادىا والمتمثمة في: الألفة، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج 

والانيماؾ  التفكير، عمي الارتباط الوظيفي بأبعاده، والمتمثمة في: النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ،
 الايجابيتأثير في ال المُدرؾدور تفاعمي لمدعـ التنظيمي توصمت الدراسة الى وجود في العمؿ، كما 

والمتمثمة في: الألفة، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكير، عمي  بأبعادىا ميندسة النفسيةل
ؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ الارتباط الوظيفي بأبعاده، والمتمثمة في: النشاط في العم

مجموعة مف  فالباحثانتائج الدراسة قدـ  وبناً  عمى .عاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاجلأ
 الدلالات النظرية والتطبيقية، ومجموعة مف التوصيات العممية والعممية.

 
 سوىاج. ، جامعةالمُدرؾالدعـ التنظيمي  اليندسة النفسية، الارتباط الوظيفي،الكممات الدالة: 
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Abstract 

   The current study aims to measure the effect of psychological engineering in its 

dimensions represented in: Rapport, behavioral flexibility, sensory awareness, and 

thinking outcome, on job engagement  in its dimensions represented in: Activity in 

work, dedication to work, and Preoccupation in work, through the interactive role of 

perceived organizational support between them, for Sohag University's Faculty 

Members and their Assistants. To achieve the objectives, a survey list was designed to 

measure the variables, and the study was applied to a sample of (   ) individuals from 

the faculty and their assistants at Sohag University. And the study showed effect of 

psychological engineering in its dimensions represented in: Rapport, behavioral 

flexibility, sensory awareness, and thinking outcome, on job engagement  in its 

dimensions represented in: Activity in work, dedication to work, and Preoccupation in 

work , And the study showed that an interactive role for perceived organizational 

support in the positive effect  of psychological engineering in its dimensions 

represented in: Rapport, behavioral flexibility, sensory awareness, and thinking 

outcome, on job engagement  in its dimensions represented in: Activity in work, 

dedication to work, and Preoccupation in work the dimensions of the psychological 

engineering on the dimensions of job engagement for Sohag University's Faculty 

Members and their Assistants. Based on the results of the study, the researchers 

presented a set of theoretical and applied indications, as well as scientific and practical 

recommendations. 

Keywords: Psychological Engineering, Job Engagement, Perceived Organizational 

Support, Sohag University. 
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 :مقدمة
يعتبر الارتباط الوظيفي أداة الوصؿ بيف انتاجية المنظمات ونوعية الحياة الوظيفية، ويمثؿ الارتباط    

ه للاحتفاظ بالعمؿ في ىذ البشرية اقصي جيودىاتبذؿ الموارد الوظيفي دورًا حيويًا فييا، ومف ثـ 
المنظمات والالتزاـ بمتطمباتيـ. وفي الآونة الأخيرة ادركت ىذه المنظمات اف المورد البشري يعتبر المفتاح 

 الرئيسي ليا، والمصدر الأساسي لمميزة التنافسية.
بشرية والذي يؤثر فييا لتحقيؽ ولذا يجب عمى ىذه المنظمات الاىتماـ بالارتباط الوظيفي لمموارد ال   

داخؿ ىذه المنظمات  نت الموارد البشرية مرتبطة بعممياوتحسيف مستوى مرتفع في أدائيا، فكمما كا
وعمى  لدييـ. لالتزاـ التنظيميبمستوى مرتفع، دؿ ذلؾ عمى تقدير ذاتيـ وارتفاع مستوى الراا الوظيفي وا

ني، دؿ ذلؾ عمى الاىتماـ بأشيا  مختمفة في الحياة افاؿ النقيض كمما كاف الارتباط بالعمؿ بمستوى متد
مف العمؿ في ىذه المنظمات. كما اف إدارة المنظمات تسيـ في تمكيف الموارد البشرية مف مساىماتيـ في 
تحسيناتيـ المستمرة لممنظمات، لاف ارتباطيـ الوظيفي يمكنيـ مف التأثير في الإجرا ات والقرارات التي 

 .(     ,.Ashfaq et al) داخؿ المنظمات تؤثر في عمميـ
لية التعامؿ مع النفس البشرية بوسائؿ وأساليب مختمفة عف طريؽ اليندسة لممنظمات معرفة آويمكف    

مستوي الأدا  النفسي والحاسـ في السموكيات والميارات و النفسية، والتي تُمكف مف التأثير السريع 
الفكري، كما انيا تشكؿ المورد البشري وتساعده عمى تغيير فكره والجسدي لممورد البشري وكذلؾ الأدا  

لمنجاح في ممارسة سياسات التغيير  تالاستراتيجيا، وتطوير الآخريفموكو، وتساعده اياًا في تغيير وس
 .  (     ,Pourbahreini)السريع لتنمية الميارات والسموكيات وادائيـ الفكري والجسدي

بالعدالة واىتماـ المنظمة  يزداد موارد البشرية، فإف شعور الالمُدرؾنظرية الدعـ التنظيمي  مف خلاؿو    
 منيا: الإيجابية العمؿتعزيز نواتج  في ذلؾيعكس و ، متميزة ليـوالمكافآت وظروؼ العمؿ ال ةرفاىيالب

أياًا ، و والالتزاـ التنظيميوكذلؾ ارتفاع مستوى الأدا  ، ارتفاع في مستوى الراا الوظيفي لمموارد البشرية
 & Xu)  والاحتراؽ الوظيفي ترؾ العمؿ، في نيةال: اغوط العمؿ، و منيا عكسيةمف النواتج ال التقميؿ

Yang,     ) . 

تساعد  التيو  لمموارد البشريةفي الارتباط الوظيفي  اف اليندسة النفسية مف المتغيرات الأساسية المؤثرةو    
 ـومستوى أدائي ـوسموكي ـتفكيرىكذلؾ و  ةرد البشرياؼ عمى شخصية المو متعر ير الميارات لتوف في

تحديد تأثير  تحاوؿ الدراسة الحالية. و ـعمى تحقيؽ أىدافي ابداعيـ وقدرتيـعمى  ـالتي تساعدىو  ـ،وقيمي
لدي أعاا   المُدرؾلمدعـ التنظيمي مف خلاؿ الدور التفاعمي  اليندسة النفسية عمى الارتباط الوظيفي
 تساعد في ارتفاع مستوى التوصيات التي مف لمتوصؿ لمجموعة ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج.

 بمجاؿ عمميـ.  الوظيفي يـارتباط
  أدبيات الدراسة: -1
الجيود البحثية ، وكذلؾ لأىـ أدبيات الدراسة مف خلاؿ تقديـ لمخمفية النظرية لمتغيراتيا الباحثافيتناوؿ    

ىذا  مف الباحثافيتوقع الدراسات السابقة. و  اختلاؼ الدراسة الحالية عفنتائجيا، ومدي  السابقة وعرض
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تكويف منيجية الدراسة  ، التي تساعد فيليذه الدراسة التوصؿ الي الفجوة البحثية التقديـ لأدبيات الدراسة
 :و التاليحخطواتيا الإجرائية، وذلؾ عمى النو 
 الدراسة:الخمفية النظرية لمتغيرات  1/1
 :ت لمخغيشاث الذساست، ورلك كما يأحيالخلفيت النظشي في هزا الجزء الباحزانيعشض    

 Psychological Engineering اليندسة النفسية: 1/1/1

مف مصادر العلاقات المتميزة مع الموارد البشرية، كما انيا تساعد في توفير تعتبر اليندسة النفسية    
بيئة خالية مف المعوقات والمشاعر غير الإيجابية، وتساعد أياًا في ادراكات الاتصاؿ والتغيير، ومف 
خلاليا يمكف إيجاد بيئة مناسبة تساعد الموارد البشرية في تحكميا في الانفعالات والااطرابات غير 

 ىا، كما يأتي:أبعادىنا مفيوـ اليندسة النفسية و  الباحثافالإيجابية، ولذا يعرض 
 مفيوـ اليندسة النفسية: 1/1/1/1

 طريقة لتطبيؽ تعتبراف اليندسة النفسية  يوجد عديد مف الآرا  لمفيوـ اليندسة النفسية، ومف أىميا   
الأساليب النفسية التي تيدؼ الى تعزيز حياة الموارد البشرية، وأياًا محاولة تساعد في تحسيف ميارات 

. بينما يشير (     ,.Wiseman et al)بينيـ في العمؿ الألفةالتواصؿ فيما بيف الموارد البشرية لتوليد 
(Ruohonen,     )  قصاري جيدىـ،  عمى بذؿ ةرد البشرياقدرة المو تمثؿ الي اف اليندسة النفسية

 وأداة عممية تساعد في التكنولوجيا الجديدة والتغيير الشخصي.
وطرؽ التقنيات  المواقؼعتبر خميط مف يويتعامؿ منيج اليندسة النفسية مع النفس والسموؾ البشري، و    

لتشغيؿ العقؿ البشري. نيا تعتبر برامج أالتي تستخدـ في مجالات الأعماؿ التجارية والعلاج النفسي، كما 
الممارسات والاعتقادات اليندسة النفسية خميط مف منيج اف  (     ,Tosey & Mathison) ويؤكد

، والتي تساعد في إعادة الصياغة لمواقع الإيجابي في ذىف الموارد البشرية لكي تنعكس عمى  والعموـ
عممية  اف اليندسة النفسية (     ,Sharif & Abdul Aziz) ويري تصرفاتيـ وسموكياتيـ الخارجية.

يتـ تطبيقيا عمي نموذج التميز في جميع المجالات العممية المختمفة، وتعتبر برنامج ينظمو العقؿ البشري 
 لإنتاج كؿ ما ىو متوقع، وطريقة لمتأثير عميو في أي تغييرات.

 ات مف خلاؿ عمميتيـ المعرفيةوييتـ منيج اليندسة النفسية في آلية قياـ الموارد البشرية في بنا  الخبر    
(Kong,     ) .ويشير (Pourbahreini,     )  وآلية  فف لمتميز يندسة النفسية تعتبرأف الالي

 لمعقؿ البشري لتحسيف الذات.
، وبرنامج ياتالسموكو  النفس يتعامؿ مع منيج يانأوىو  ميندسة النفسيةمفيوـ ل الى الباحثاف ويصؿ   

 تؤثر عمى العقؿ البشري لأي تغييرات لتحسيف الذات. وأداة في المستقبؿً  متوقعكؿ ما ىو لإنتاج  ذىني
 اليندسة النفسية: أبعاد 1/1/1/2
 في الآتي:تتمثؿ اليندسة النفسية  أبعادف أ الى الباحثافيف السابقيف توصؿ الباحثمف خلاؿ جيود    
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 Rapport: الألفة (أ )
 لمعامؿ سيولة الوصوؿ لمف يرغب التعامؿ معو واكساب ثقتوتسمح ميارة ميمة وسيمة  الألفةتعتبر    

Hejase,     ; Joey & Yazdanifard,     ) .ويري (Zadeh,     )  يقصد بيا  الألفةاف
قدرة الموارد البشرية عمى اناماميـ لأشخاص آخريف لبنا  مناخ جديد مف الاتصاؿ والثقة معيـ عاطفيًا 

 واحتراـ تفكيرىـ. الآخريفوعقميًا، لفيـ الأشخاص 
نيا تساعد في القدرة عمى التركيز عمى أنواع العلاقات التي تساعد أىمية في أ للألفةف أ الباحثافويري    

 الباحثاف في اكساب الثقة والقدرة عمى التواصؿ بيف الموارد البشرية في عديد مف المجالات، ويصؿ
خريف ة وصوليـ الى أي اشخاص آرد البشرياالمو  ىامة تسيؿ عمىميارة تعتبر نيا أ وىو لمفيوـ للألفة

 توجد الرغبة في التعامؿ معيـ بوجود الثقة بينيـ.
 Behavioral Flexibilityالمرونة السموكية:  (ب )

أف المرونة السموكية تُعد سياسة  (     ,Ready & Burtan,     ; Kong) يؤكد كؿ مف   
الأىداؼ، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ عديد مف تمتمؾ الرؤية الوااحة عند التصميـ عمى تحقيؽ 

الى اف المرونة السموكية تتمثؿ في  (     ,Metcalf & Njoroge). ويشير ياالاستراتيجيات لتحقيق
واع خطط  ئقة عندلفاا لتحقيؽ أىدافيا، ويكوف لدييـ القدراتاتخاذ الموارد البشرية لعديد مف الإجرا ات 

ف الموارد البشرية بيا أأف المرونة السموكية يقصد  (     ,Smart) عممية لتنمية ذاتيـ. بينما يبيف
ىداؼ معينة باستمرار. ا تحقيؽ أتتميز بالمرونة السموكية التي تساعدىـ في تغيير سموكياتيـ عندما يريدو 

ف الموارد البشرية مف الطبيعي تحقيؽ أىدافيـ مف اوؿ مرة، وعميو أفي تتمثؿ المرونة السموكية  فأي أ
  (     ,Gardner) يشعروف بالإحباط ويقوموف بتغيير سموكياتيـ لتحقيؽ أىدافيـ

الاستعداد التاـ لمموارد البشرية لمتعديؿ والتغيير لكي  الى مفيوـ لممرونة السموكية وىو الباحثاف ويصؿ   
 يتـ الحصوؿ عمى افضؿ النتائج، وعمييـ استخداـ عديد مف الأساليب لتحقيؽ ما يريدوف.

 Sensory Awarenessعي الحسي: الو  (ج )
 تساعد اليندسة النفسية في تنمية الوعي الحسي وقدرات الموارد البشرية بكفا ة وأدا  متميز. ويؤكد   

(Gardner,     ; Pourbahreini,     )  ىو فيـ أفاؿ أف الوعي الحسي لدي الموارد البشرية
لمواقع، وعميو فإف الحواس لدي الموارد البشرية تساعدىـ في تقديـ عديد مف النتائج الميمة لتحقيؽ عديد 
مف الاستراتيجيات الفعالة في المستقبؿ. وأشارت بعض الدراسات أنو يوجد خمسة قنوات حسية لدي الموارد 

مع، وحاسة الشـ، وحاسة الذوؽ، وتستخدـ البشرية تتمثؿ في: حاسة الجسد، وحاسة البصر، وحاسة الس
 بينما أشار. (     ,Ruohonen)ىذه القنوات الحسية في عمميات اتصاؿ وتواصؿ الموارد البشرية 

(Zadeh,     )  ،الي أنو يوجد أربعة أنماط لموعي الحسي تتمثؿ في: النمط السمعي، والنمط الصوتي
البصري، والنمط الحركي، وعند توافر قدرة الموارد البشرية ليذه الأنماط يساعدىـ في عممية والنمط 

 .الآخريفالاتصاؿ والتواصؿ مع 
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الافضؿ لمواقع، عف طريؽ خمسة حواس حسية  الفيـ الي مفيوـ لموعي الحسي وىو الباحثاف ويصؿ   
تتمثؿ في: حاسة الجسد، والبصر، والسمع، والشـ،  الآخريفلاتصاؿ وتواصؿ الموارد البشرية مع 

 والذوؽ، لتحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ عديد مف الاستراتيجيات الفعالة في المستقبؿ.
 Thinking Outcomeنتائج التفكير:  (د )

مف خلاؿ  نورد البشرية وتحقيؽ أىدافيـ، كما أتمعب نتائج التفكير دورًا ايجابيًا وميمًا في سعادة الموا   
مكانية قابميتيا لمقياس وتحقيقيا نتائج التفكير  Metcalf)وواقعيتيا بتوقيت زمني تتشكؿ الأىداؼ بدقة وا 

& Njoroge,     ) . وتُعد نتائج التفكير تكنولوجيا تعمؿ امف عديد مف ممارسات التغيير وتحسيف
  .(     ,Ruohonen) نوعية حياة الموارد البشرية لكي يعيشوا حياة سعيدة وناجحة

والتي لا الممارسة المستمرة لعقؿ المورد البشري  وىونتائج التفكير ل الي مفيوـ الباحثافويصؿ    
تنتيي ولا تتوقؼ لأنيا تجعمو نشيط دائمًا، كما يحتاج المورد البشري لرؤية واضحة لتحقيؽ نتائج 

 معينة في تحقيؽ أىدافو.
 Job Engagement :الارتباط الوظيفي 1/1/2

 كما يمي: ه، وذلؾأبعادفي ىذه الجزئية مف الدراسة لمفيوـ الارتباط الوظيفي، و  الباحثاف يعرض   
 مفيوـ الارتباط الوظيفي: 1/1/2/1
 يشيرو  ،يفالباحثمواع جداؿ بيف  يعتبر مفيوـ الارتباط الوظيفي مف المفاىيـ الحديثة، والتي لا زاؿ  

(Raymond & Mjoli,     ) الارتباط الوظيفي  ىو انجذاب جسدي وشعوري وعقمي لممورد ف الى أ
الموارد البشرية داخؿ ارتباط  . ويري آخر عمى انوياالبشري داخؿ المنظمة عند قيامو بأدا  ميمة ما داخم

. (     ,Bhatia & Sachdeva) مجالات الحياة شتيفي  الأدا يؤثر عمي  منظماتيـ بالعمؿ، وعميو
 الموارد البشريةقبؿ  رتباط مفلاتزاـ والالى أف الارتباط الوظيفي ىو الا (     ,Sharmila) ويشير

يـ وقيميا والانغماس في العمؿ عف طريؽ التعاوف مع الزملا  لتحسيف مستوى أدا  المنظمات. منظماتب
ارد البشرية، عمي كفا ة المو ودة الحياة الوظيفية، والذي يؤثر ويُعد الارتباط الوظيفي مدخلًا ميمًا لتنمية ج
 .(     ,.Khan et al) ويقمؿ مف مُعدلات تأخيرىـ وغيابيـ عف العمؿ

نغماس لا ندماج والا رتباط والا مشاركة واالدرجة للارتباط الوظيفي ىو  مفيوـالي  الباحثافويصؿ   
تجاه اقصي جيد وطافة جسدية او معرفية او عاطفية  بذؿ لمموارد البشرية داخؿ المنظمات عف طريؽ

 .متميز ومرتفعأعماليـ لإنجازىا بمستوى 
 الارتباط الوظيفي: أبعاد 1/1/2/2
 :ط الوظيفيللارتبا التالية بعادالأ الباحثاف يعرض   
 Activity في العمؿ:  النشاط (أ )
الطاقة والمرونة مف  متميز مستوى يعتبرفي العمؿ  النشاطأف  (     ,Pandey & David) يري   

 الاستفادة مف الجيود في العمؿ ومحاولة مواجية الصعوبات والتحديات. ويشير فيوالرغبة العقمية 
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(Little et al.,     )   الي أف النشاط في العمؿ ىو المشاعر الإيجابية لمموارد البشرية أثنا  أدا
 المياـ الوظيفية بمستوى متميز مف الطاقة الحيوية الشعورية والادراكية.

 Oerlemans et al.,     ; Ouweneel et al.,     ; Bledow et):ليةالدراسات التاوتشير    

al.,     ) أو إيجابية سوا  كانت مزيج مف المشاعر  المتميز ينتج عف طريؽف الارتباط الوظيفي أ الي
 .النمو والرفاىية بمرور الوقتيحقؽ الذي ، و ومتميز أدا  أمثؿ ياسمبية، والتي ينتج عن

 Dedicationالتفاني في العمؿ:  (ب )
العمؿ والاحساس بأىميتو والالياـ في  القوية لمموارد البشرية مشاركةال بالتفاني في العمؿ يقصد   
 ,Grant)ي ير كما . (     ,.Schaufeli et al)ثنا  الأدا الحماس والفخر والتحدي لمصعوبات أو 

قات الموارد طال لاستثمارالذاتي، واالالتزاـ المبنية عمى سموكيات ال أف التفاني في العمؿ ىو (    
يفية لتحقيقيا في الوقت وظ أي تحدياتالمستمرة مع  المبادرة، و في العمؿ الإاافية وقاتلأوا البشرية
الي أف التفاني في العمؿ ىو الالتزاـ  (     ,Wildermuth & Pauken)بينما يشير المحدد.

الوقت المحدد، واستفادتيـ مف طاقاتيـ المتاحة والوقت المتميز لمموارد البشرية في الأدا  للأعماؿ في 
 الإاافي، والمشاركة القوية في العمؿ والشعور بالحماس والالياـ والفخر.

 Preoccupation الانيماؾ في العمؿ: (ج )
ىـ عمي أدا  الموارد البشريةتركيز أف الانيماؾ في العمؿ ىو  (     ,.Oerlemans et al) يري   

 Joo)دراسة  وأسفرت في العمؿ. ىـالسعادة عند أدا بو ، بسرعة الوقت أثنا  العمؿوشعورىـ  في العمؿ

& Lee,     )  ىـ في في العمؿ ينتج عنو زيادة أدا  الموارد البشريةعف أف زيادة مستوى سعادة
الى أف  (     ,Pandey & David)ويشير .وتعزيز الأدا  التنظيميجيودىـ  بذؿ العمؿ، وزيادة

الانيماؾ في العمؿ عبارة عف توافر المشاعر الإيجابية لمموارد البشرية أثنا  التفكير والتركيز في العمؿ، 
أي الوقت الذي تمكثو الموارد البشرية في التفكير في المياـ وشدة التركيز أثنا  أدا ىـ العمؿ، والتي 

 لاستمتاع والاىتماـ بالعمؿ.تجعميـ يرتبطوا ايجابيًا في العمؿ، وتجعميـ يشعروا بالسعادة وا
 Perceived Organizational Support (POS) :المُدرؾالدعـ التنظيمي  1/1/3

المؤثرة فيو،  عتبارات، والاالمُدرؾالدعـ التنظيمي  في ىذا الجز  مف الدراسة، لمفيوـ الباحثاف يعرض    
 :يأتيوذلؾ كما 

 :المُدرؾمفيوـ الدعـ التنظيمي  1/1/3/1
المنظمة، ويساىـ  لتحقيؽ أىداؼ وذلؾ المبذولة العامميف في زيادة جيود المُدرؾالدعـ التنظيمي يساىـ    

سموكيات مالتقميؿ مف الآثار السمبية ليساعد في ، و معامميففي تنمية الاتجاىات الايجابية ل أياًا
 ,Ring) ملائمةفي توفير بيئة عمؿ أياًا يساعد و داخؿ المنظمة.  التي يقوـ بيا العامموفتصرفات الو 

التنظيمي، ويقود المديريف الى الالتزاـ التنظيمي والابتكار يدعـ الاتجاىات نحو الابداع نو كما أ. (    
 يساعد في خمؽكما . (     ,Rhoades & Eisenberger)وزيادة التزاميـ تنظيميًا لتنمية العامميف

  . (     ,.Paille et al)ة في العمؿابداعية وابتكاري اتقدر  يمتمكوف عامميف
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جميع عادؿ لتوزيع  ىو المُدرؾالدعـ التنظيمي أف  (     ,Rhoades & Eisenberger) يريو   
وذلؾ  ،المبذولة وتقديرًا ليـ مجيوداتالف مقابؿ و لعامما يكتسبيا معنوية في العمؿ التيوالمادية ال لمكافآتا

المنظمة  ف تجاهيالعامم مف المُدرؾ مقدارالعبارة عف  والي انلتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. كما يشير أياًا 
واىتماميا بيـ، وتقديرًا لممجيودات والمساىمات التي يبذلونيا، واعتنا  ورعاية المنظمة التي يعمموف بيا 

ات ادراؾ العامميف لتقدير  ىو المُدرؾعف اف مفيوـ الدعـ التنظيمي  (     ,Ring) كشؼوي ليـ.
المنظمة التي يعمموف بيا لمجيوداتيـ، وكذلؾ ادراكيـ لمتوقعات لمنتائج المترتبة عف ىذ المجيودات 

يؤدي ذلؾ الى بذليـ اقصي جيد لتحقيؽ  لمعامميف المنظمة وتقدير اىتماـ انو عندما يزيدحيث  المبذولة.
  اىداؼ المنظمة.

 توقع العامميف عبارة عف المُدرؾالدعـ التنظيمي ف الى أ  (     ,.Paille et al)بينما يشير    
امنية أو مادية ممموسة تشعرىـ بتحقيؽ ذاتيـ. لمحصوؿ عمى المنافع المشجعة لمعمؿ، سوا  كانت 

نوعية التبادؿ  المُدرؾيعكس الدعـ التنظيمي  نظرية التبادؿ الاجتماعي والمنفعة المتبادلة، وبناً  عمى
 الاجتماعي بيف الملاؾ والعامميف، والذي ينتج عنو كثير مف النتائج التي تؤثر عمييـ وعمى المنظمة معًا

(Cropanzano & Mitchell,     ) ، 
وتقدير المنظمة لمجيود  ادراؾ العامميف باىتماـ وىو المُدرؾلمدعـ التنظيمي  مفيوـل الباحثافويصؿ    

 التي يبذلونيا، بما يترتب عميو مف نتائج إيجابية لممنظمة، لتحسيف وتطوير مستوى أداء المنظمة.
 :المُدرؾالمؤثرة في الدعـ التنظيمي  الاعتبارات 1/1/3/2
 :يأتيكما  ،المُدرؾي الدعـ التنظيمي فعتبارات المؤثرة د مف الايعد يوجد   
التعاممية. العدالة الاجرائية، و العدالة العدالة التوزيعية، و في  تتمثؿ العدالة التنظيميةالعدالة التنظيمية:  -

رسالة التقدير والاحتراـ، والاعتراؼ، والرعاية، والمراعاة والذي يعتبر بمثابة تقدـ لمعامميف  ياوأن
 .(     ,Rhoades & Eisenberger) يـلدي المُدرؾفي الدعـ التنظيمي وعميو يساىـ  امنية،

يبني العامموف ادراكيـ بالدعـ التنظيمي عمي المشاركة الفعالة في اتخاذ  مشاركة اتخاذ القرارات: -
يتطمب توافر ميارات وقدرات متميزة  اتخاذ القراراتفي مشاركة القرارات في المنظمة، ونجاح ال

،  في اتخاذ القراراتوايماف الإدارة بيذه المشاركة الفعالة ، لمعامميف  (.2113)السموـ
عندما يقوـ القادة بتقييـ الجيود المبذولة لمعامميف في المنظمة، يُدرؾ العامموف بجودة العلاقة  الدعـ القيادي: -

  (     ,Rhoades & Eisenberger) بينيـ وبيف القادة، ويدؿ ذلؾ عمى انعكاس الدعـ القيادي بالمنظمة

يـ دائتجاه المنظمة التي يعمموف بيا، وأعندما تكوف اتجاىات العامميف إيجابية دعـ وتأكيد الذات:  -
ف العامميف لدييـ مستوى مرتفع مف تأكيد الذات في المنظمة متميز عف غيرىـ، يدؿ ذلؾ عمى أ

 (. 2115)السكارنة،  والعكس صحيح
 مراجعة الدراسات السابقة: 1/2

لأىميا، والتي  الباحثافيوجد عديد مف الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة، ولذا يعرض    
محوريف  الباحثافتساعده في الوصوؿ لمفجوة البحثية، وتحديد المنيجية وخطوات اجراؤىا، ويعرض 

 كما يأتي: ،لمدراسات السابقة ساسييفأ
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 :النفسية والارتباط الوظيفيليندسة ا الدراسات التي تناولت 1/2/1
 (     ,Kong) مف اىما دراسة ،اليندسة النفسيةمتغير  تناولت التي الجيود البحثية يوجد عديد مف   

والتي توصمت الي وجود تأثير لمبرمجة المغوية العصبية عمى زيادة رأس الماؿ البشري، وعميو تزيد مف 
 ليا تأثيرًا ايجابياً عمى الأدا  التنظيمي. كما كشفت دراسةفرص التحسيف لفاعمية الموارد البشرية والتي 

(Joey & Yazdanifard,     )  عف أف البرمجة المغوية العصبية تعتبر مف أفاؿ المصادر
عف أف البرمجة المغوية  (     ,Hejase) لاكتساب ميارات الموارد البشرية. كما كشفت أياًا دراسة

 قدرات الموارد البشرية، وتساىـ في تحسيف مستوى أدا  المنظمات.العصبية تؤثر في تحسيف ميارات و 
عف وجود تأثير إيجابي وذو دلالة احصائية لميندسة ( 2116)الطائي والذبحاوي،  واسفرت دراسة   

( عف وجود تأثير موجب وذو 2108النفسية عمى رأس الماؿ الفكري. بينما توصمت دراسة ثانية ليما )
 سة النفسية عمى إنتاجية العمؿ المعرفي. دلالة احصائية لميند

اسفرت عف والتي  (     ,Ho)دراسة ومف الجيود البحثية التي تناولت متغير الارتباط الوظيفي،   
وكذلؾ  والارتباط الوظيفي لمعامميف، التنظيميةبيف قيـ العمؿ  وجود علاقة ايجابية وذات دلالة احصائية

 الارتباط الوظيفي والالتزاـ التنظيمي، واتفقت معيا دراسةوجود علاقة ايجابية وذات دلالة احصائية بيف 
 بينما كشفت دراسة. (     ,Raymond & Mjoli,     ; Bhatia & Sachdeva) كلًا مف:

(Khan et al.,     )  الارتباط الوظيفي عف وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لمتغيير التنظيمي عمي
ذات دلالة إحصائية بيف  ايجابيةجود علاقة الي و   (     ,Chughtai)دراسة توصمتلمعامميف. و 
 Sheikh)وتوصمت دراسة. متغير وسيط بينيماوالأدا  الوظيفي، وأف الالتزاـ التنظيمي الوظيفي الارتباط 

& Nlwman,     ) لي أف القيادة التحويمية ليا تأثير موجب ذو دلالة إحصائية تؤثر عمى الارتباط الوظيفي. ا 
بيف  ومعنوية موجبةالى وجود علاقة  (     ,Den Hartog & Belschak) توصمت دراسةو     

 ;     ,Zemguliene)كؿ مف:. واتفقت معيا دراسة وارتباط العامميف بالعمؿ قيةالقيادة الأخلا

Adnan et al.,     ; Xu et al.,     ; Ashfaq et al.,       ،التي ( 5555، مؤمني
 الارتباطبيف القيادة الأخلاقية وبيف وذات دلالة إحصائية الي وجود علاقة موجبة  كؿ منيا توصمت
التي توصمت الي وجود علاقة إيجابية  (     ,Ahmad & Gao) واتفقت أياًا معيا دراسة الوظيفي.

ذات دلالة احصائية بيف القيادة الأخلاقية والارتباط الوظيفي لمعامميف، وأف التمكيف النفسي يمعب دور 
أف القيادة الأخلاقية ليا تأثير إيجابي وذو ( 2121، )النفراوي واثبتت دراسة الوسيط في العلاقة بينيما.

 يمعب دور الوسيط في العلاقة بينيما.دلالة احصائية عمى الارتباط الوظيفي، وأكدت أف المناخ الأخلاقي 
 وعف الجيود البحثية المبذولة في العلاقة بيف اليندسة النفسية والارتباط الوظيفي، كشفت دراسة   

عف أف اليندسة النفسية ليا تأثير إيجابي ومعنوي عمى الاستغراؽ الوظيفي والطاقة ( 2119)عوجاف، 
بر  دراسة التنظيمية. وكشفت أياًا ليا تأثير إيجابي وذو اف اليندسة النفسية  عف (2121اىيـ، )محمد وا 

 مف خلاؿ تعزيز رأس الماؿ البشري. ، وذلؾتنمية عمميات الاستغراؽ الوظيفي دلالة إحصائية عمي
 في وجود تأثير معنوي لميندسة النفسية عمى الارتباط الوظيفي.( ج 2123)ميدي،  واتفقت معيما دراسة
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 بيف المتغيرات المختمفة: المُدرؾلمدعـ التنظيمي  تفاعميالدور الالدراسات التي تناولت  1/2/2
بيف  المُدرؾلمدعـ التنظيمي  (المُعدؿالتفاعمي )الدور  تناولتالتي  الدراسات السابقة يوجد عديد مف   

ف الدعـ التنظيمي أأظيرت الخي  (     ,Hochwarter et al) مف أىميا، دراسة المتغيرات المختمفة،
بينما أظيرت  في العلاقة بيف الميارات الاجتماعية والأدا  الوظيفي. لو تأثيرمتغير مُعدؿ  المُدرؾ
كمتغير مُعدؿ في العلاقة  يؤثر المُدرؾالدعـ التنظيمي  أف  (     ,Erdogan & Enders)دراسة

 وذلؾ بالأدا  فقط متعمقةاف العلاقة  كشفت عفو  الأدا  الوظيفي،بيف و  ف علاقة القائد والمرؤوسيفبي
 .المُدرؾ مف الدعـ التنظيمي مرتفععندما كاف المشرفوف يتمقوف مستوى 

 وسيطال الدور يمعب المُدرؾالدعـ التنظيمي الي اف  (     ,.Jawahar et al) دساست توصمتبينما    
أف  (     ,.Hur et al)وأيضًا حىصلج دساست الاحتراؽ الوظيفي. أبعادفي العلاقة بيف صراع الدور و 

 .النواتج المرتبطة بالعمؿبعلاقة استراتيجيات العمؿ العاطفي في يمعب الدور الوسيط  المُدرؾالدعـ التنظيمي 
غوط الوظيفية والأدا  الوظيفي، بيف الا سمبيةود علاقة وج عف (2115طي، نالش) كما اسفرت دراسة   
 Virgolino et) يما. بينما كشفت دراسةفي العلاقة بين مُعدؿيؤثر كمتغير  المُدرؾف الدعـ التنظيمي أو 

al.,     )  العقد النفسي  كؿ مف: أبعادفي العلاقة بيف  المُدرؾمي لمدعـ التنظيعف الدور المُعدؿ
 ,.Cheng & Yiet al)واتفقت معيا دراسة  بيف الاحتراؽ الوظيفي والأدا  الوظيفي. أياًاو  ،الاحتراؽ الوظيفيو 

 بيف الاحتراؽ الوظيفي والراا الوظيفي. يُعدؿ في العلاقة المُدرؾالدعـ التنظيمي في اف  (    
مف  لو دور مُعدؿ في التخفيؼ المُدرؾلدعـ التنظيمي ا أف (     ,.Wu et al) بينما أظيرت دراسة   

 (     ,.Alyamy & Loh et al)وأشارت دراسة تأثير الصراع التنظيمي عمى الاحتراؽ الوظيفي.
. بينما الاحتراؽ الوظيفيبفي علاقة اغوط العمؿ  المُدرؾدؿ  لمدعـ التنظيمي عدـ وجود تأثير مُعالى 

كمتغير  المُدرؾالدعـ التنظيمي والتي توصمت الى اف  (     ,Xu & Yang) اختمفت معيا دراسة
متمثلًا في: الانياؾ وعدـ ه أبعادبالاحتراؽ الوظيفي و مُعدؿ يؤثر في العلاقة بيف الاغوط الوظيفية 

 الكفا ة، بينما لا يؤثر بالنسبة لبُعد السخرية.
في  المُدرؾالتنظيمي مدعـ عف الدور المُعدؿ ل (     ,Srivastava & Agrawal) وكشفت دراسة   

اف عف  (     ,Chen & Eyoun)بينما كشفت دراسةالنية لترؾ العمؿ. بعلاقة المقاومة لمتغيير 
 مف والانياؾ العاطفي.ية العلاقة الإيجابية بيف عدـ الأفي تقو يُعدؿ  المُدرؾالتنظيمي  لدعـا

يُعدؿ في العلاقة بيف التدوير  المُدرؾف الدعـ التنظيمي الى أ (2122)عباس،  وتوصمت دراسة    
 المُدرؾالدعـ التنظيمي ف عف أأ(  2123)ميدي،  اسفرت دراسة بينماالوظيفي والاحتراؽ الوظيفي. 

 2123)ميدي،  ودراسة أخري.  المستداـ الأدا و يُعدؿ في العلاقة الإيجابية بيف البصمة الوراثية التنظيمية 
 دورًا مُعدلًا في العلاقة بيف القيادة الابوية والارتباط الوظيفي. المُدرؾأظيرت اف لمدعـ التنظيمي ب( 
 السابقة:تعميؽ عاـ عمى الدراسات  1/2/3
 :الآتي الي الباحثافيصؿ المتعمقة بمتغيرات الدراسة والعلاقات فيما بينيا،  الدراسات السابقةمف خلاؿ سرد    
 ,Kong,     ; Joey & Yazdanifard)ومف أىميا:السابقة  الدراساتكشفت معظـ  0/2/3/0

    ; Hejase,     ;  ، ،محمد 2119، عوجاف، 2118، 2116الطائي والذبحاوي ،
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براىيـ،  الألفة، متمثمة في: والاليندسة النفسية  أبعادعف اىـ ، (ج 2123، ميدي، 2121وا 
الدراسات أيااً كشفت و  ،والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكير

 & Raymond & Mjoli,     ; Bhatia & Sachdeva,     ; Sheikh):التالية

Nlwman,     ; Den Hartog & Belschak,     ; Zemguliene,     ; 

Adnan et al.,     ; Xu et al.,     ; Ashfaq et al.,     ; Ahmad & 

Gao,     ،  ،براىيـ، ، 5555، مؤمني، 2119عوجاف  2123، ميدي، 2121محمد وا 
: النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، يػمتمثمة فوالالارتباط الوظيفي  أبعادعف اىـ ( ج

ة العلاقة بدراستقوـ الدراسة الحالية  فاف وعميو. أىمية كؿ منيامما يعكس ، والانيماؾ في العمؿ
مدعـ التنظيمي ل الدور التفاعمي )المُعدؿ(بشكؿ متكامؿ، مف خلاؿ  ىماأبعادبيف المتغيريف ب

 في العلاقة بينيما.المُدرؾ 
عمى  ،الارتباط الوظيفي يمباشر عمػال رىايثتأو اليندسة النفسية  السابقة الدراساتمعظـ  تناولت 0/2/3/2

 ايشير الى العلاقة السببية ذات اتجاه واحد، ويبدو غائبً  ف ىذاأالا  الرغـ مف قمة ىذه الدراسات،
في ىذه الدراسة  الباحثافيحاوؿ في المنظمات، و  بعادالأىذه ؿ عم آلية الدراسات السابقةفي 

اليندسة النفسية لا تؤدي  أبعادف في ىذه الدراسة الى أ الباحثافيشير لذلؾ، حيث  التصدي
 ايقوم الباحثافمباشرة الى الارتباط الوظيفي، بؿ يوجد مؤثرات أخري تُعدؿ العلاقة بينيما، ولذا ف

 بإدخاؿ متغير الدعـ التنظيمي المُدرؾ كمتغير تفاعمي )مُعدؿ( في العلاقة بينيما )الفجوة البحثية(.
المُدرؾ يمعب الدور  الدعـ التنظيمي فالدراسات السابقة في أدراسػة الحاليػة مع الػ اتفقت 5/5/5/5

 Virgolino):ىميا دراسة كؿ مفمف أ عديد مف المتغيراتفي العلاقة بيف  التفاعمي )المُعدؿ(

et al.,     ; Wu et al.,     ; Cheng & Yiet al.,     ; Alyamy & Loh 

et al.,     ; Srivastava & Agrawal,     ; Xu & Yang,     ; Chen & 

Eyoun,     )  ، ُلو دور تفاعمي  ف الدعـ التنظيمي المُدرؾدعـ الدراسة الحالية في أوىذا ي
 .والارتباط الوظيفي اليندسة النفسية )مُعدؿ( في العلاقة بيف

كمتغير  المُدرؾ في ادخاؿ الدعـ التنظيمي الدراسات السابقةالػدراسػة الحاليػة مع  اختمفت 0/2/3/4
عمى -راسة ، حيث لا تقوـ دوالارتباط الوظيفياليندسة النفسية  في العلاقة بيف (مُعدؿتفاعمي )
طبقت الدراسة الحالية  ، حيثيمجاؿ التطبيقالفي  اختمفت، وكذلؾ بدراستيا -فالباحثيحد عمـ 

 مما يدعـ الدراسة الحالية.أعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج،  عمي
صياغة تكويف و ، وذلؾ في استفادةاقصي  الدراسات السابقةالػدراسػة الحاليػة مف استفادت  0/2/3/5

الدراسات  عف أىداؼ يايتبيف اختلاؼ أىدافوالفروض، والعلاقة بيف المتغيرات، كما تساؤلات ال
دارة بحوث إدارة الأعماؿ بصفة عامةىذه الدراسة إاافة عممية ل لأمر الذي يجعؿ، االسابقة ، وا 

 .الموارد البشرية بصفة خاصة
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 :مشكمة الدراسة  -2
 ,Kong,     ; Ghebregiorgis & Mehreteab)منيا: السابقة عديد مف الجيود البحثية كشفت   

    ; Joey & Yazdanifard,     ; Hejase,     ) مرتبطة بالميارات  النفسيةاليندسة أف  الي
الموارد البشرية في بيئة العمؿ، مما بية، وكذلؾ برغبات وحاجات وتفكير الخاصة بالبرمجة المغوية العص

نيا تساىـ بشكؿ كبير في كما أكشؼ عف فجوة في ارتباطيـ نفسيًا وسموكيًا في المنظمات وبيئة العمؿ. 
كيات لمموارد البشرية بالمنظمات، بالإاافة الى الدور الكبير في تحسيف معرفة الدوافع والاتجاىات والسمو 

 مستوى أدا ىا وجودة الخدمات المقدمة، كما انيا تساعد في الارتقا  بالمكانة التنافسية في بيئة الاعماؿ.
اليندسة في قمة الاىتماـ بأثر بحثية الفجوة المراجعة الجيود البحثية السابقة الى وجود  وكشفت أياًا   

عمى أعاا  ىيئة  وخاصة ،بينيما المُدرؾفي ظؿ وجود الدعـ التنظيمي  النفسية عمى الارتباط الوظيفي
الرئيس تساؤؿ الومف ثـ امكف لمباحث صياغة المشكمة البحثية في  التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج،

الألفة، والمرونة السموكية، والوعي الحسي،  والمتمثمة في: ىاأبعادباليندسة النفسية  ريأثتا ػػم التالي:
النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والمتمثمة في:  هأبعادبعمى الارتباط الوظيفي  ونتائج التفكير

وانبثؽ مف ىذا بينيما؟  المُدرؾلمدعـ التنظيمي  )المُعدؿ( واختبار الدور التفاعميوالانيماؾ في العمؿ 
 ييف:التساؤؿ التساؤليف التال

والوعي الحسي، ، والمرونة السموكية، الألفةوالمتمثمة في:  بأبعادىا اليندسة النفسية تأثيرما درجة  2/0
في العمؿ، والتفاني في العمؿ،  النشاطوالمتمثمة في: بأبعادىا  الارتباط الوظيفيالتفكير عمي ونتائج 

 ؟لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج والانيماؾ في العمؿ
اليندسة النفسية بأبعادىا والمتمثمة  تأثيرفي )مُعدلًا(  تفاعميًادوراً  المُدرؾىؿ يمعب الدعـ التنظيمي  2/2

في: الألفة، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكير عمي الارتباط الوظيفي بأبعادىا 
النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ لأعاا  ىيئة التدريس والمتمثمة في: 

 ؟ومعاونييـ بجامعة سوىاج
 :أىداؼ الدراسة -3
 :التاليتتمثؿ أىداؼ الدراسة الحالية في    
لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ  الارتباط الوظيفي أبعاداليندسة النفسية عمي  أبعاد تأثيراختبار  3/0

 .بجامعة سوىاج
 المُدرؾفي ظؿ وجود الدعـ التنظيمي  الارتباط الوظيفي أبعاداليندسة النفسية عمي  أبعاد تأثيرقياس  3/2

 .لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج بينيما)مُعدؿ(  تفاعميكمتغير 
ارتفاع  الارتقا  مف اليندسة النفسية، وتساعد في فيتسيـ التي توصيات مف المجموعة تقديـ   3/3

لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ  المُدرؾفي ظؿ وجود الدعـ التنظيمي  مستوى الارتباط الوظيفي
 بجامعة سوىاج مسئوليفبعض اليستفيد منيا  التي مدلالاتلالتوصؿ و ، محؿ الدراسة بجامعة سوىاج
 متغيرات الدراسة الحالية.مستقبمية لفيـ الميتميف بالبحوث المحؿ الدراسة، و 
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 :أىمية الدراسة -4
  :التالي أىمية الدراسة في تبرز   
بمتغيػػرات ىػػذا المواػػوع، يف البػػاحثكػػاؼ مػػف قبػػؿ غيػػر يوجػػد اىتمػػاـ  ،الاكاديميػػةمػػف الناحيػػة  4/0

فػػي  يفالبػػاحث تسػػاعد فػػي ىػػذا المجػػاؿ، والتػػي جديػػدة لممعرفػػة إاػػافة ىػػذه الدراسػػة ولػػذا تُمثػػؿ
 المستقبؿ بدراسة ىذه المتغيرات في ىذا المجاؿ والمجالات ذات الصمة.

فػػي ىػػذه الدراسػػة مسػػئولي النتػػائج التػػي يػػتـ التوصػػؿ الييػػا  تسػػاعد ،التطبيقيػػةامػػا مػػف الناحيػػة  4/2
 أبعػػػادىػػا، وخاصػػة مػػدي اسػػياـ أبعادمحػػؿ الدراسػػة، لفيػػـ اعمػػؽ لمتغيػػػرات الدراسػػة ب الجامعػػة

ر تواػػيح أثػػ، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اليندسػػة النفسػػية فػػي تنميػػة وتحسػػيف مسػػتوى الارتبػػاط الػػوظيفي
لمػػػدعـ  )المُعػػػدؿ( فػػػي ظػػػؿ الػػػدور التفػػػاعمي الارتبػػػاط الػػػوظيفي أبعػػػاداليندسػػػة النفسػػػية عمػػػى  أبعػػػاد

 محؿ الدراسة. بالجامعة المُدرؾالتنظيمي 
 :منيجية الدراسة -5
 :يأتي، وذلؾ كما وخطواتيا الإجرائية منيجية الدراسةىنا  الباحثافيعرض    
 الدراسة: مخطط 5/1
 :التاليلمخطط الدراسة سرد الجيود البحثية السابقة ونتائجيا، توصؿ الباحثاف بناً  عمي    

 
 (5)شكل  

 لدراسةمتغيرات االمقترح ل المخطط
 السابقيف.يف الباحثبالاعتماد عمي جيود ، الباحثاف اعدهالشكؿ المصدر: 

 :وقياسيا متغيرات الدراسة 5/2
ثلاثة ف الدراسة الحالية تحتوى عمى ، يتاح لمباحث أالسابقة مجيود البحثيةالمراجعة لمف خلاؿ    

والمتغير : المتغير المستقؿ )اليندسة النفسية(، والمتغير التابع )الارتباط الوظيفي(، متغيرات أساسية ىي
 :(، وذلؾ كما يأتيالمُدرؾ)الدعـ التنظيمي  المُعدؿ التفاعمي

H1 

H2 

 المتغير المستقؿ
 عناصر اليندسة النفسية

 لفة.الأ-
 المرونة السموكية.-
 الوعي الحسي.-
 نتائج التفكير.-

 

 المتغير التابع
 رتباط الوظيفيالا  عناصر

 في العمؿ. النشاط-
 التفاني في العمؿ.-
 .الانيماؾ في العمؿ-

 

التفاعمي )المُعدؿ(المتغير   
درؾالدعـ التنظيمي المُ   
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 :يندسة النفسية )المتغير المستقؿ(ال 5/2/1
منيج يتعامؿ مع النفس والسموكيات، وبرنامج ذىني  في الدراسة الحالية باليندسة النفسية يقصد   

وتـ ، الذاتلإنتاج كؿ ما ىو متوقع في المستقبؿً وأداة تؤثر عمى العقؿ البشري لأي تغييرات لتحسيف 
ونتائج والوعي الحسي، ، والمرونة السموكية، الألفة: )المتغير المستقؿ( ىاأبعادب اليندسة النفسية قياس

، عمى الترتيب لكؿ بُعد منيا خمس عبارات، قائمة الاستقصا مف  الأوؿ بالقسـ( عبارة 21التفكير، بعدد )
 ;     ,Kong,     ; Joey & Yazdanifard) :التاليةسات مف الدرا عباراتيا وتـ اشتقاؽ

Hejase,     ;  ،تـ . و الدراسة بعض التعديلات التي تتناسب مع بيئةبعد إجرا   (الطائي والذبحاوي
عمي أف تقوـ مفردات  ،مطمقًا وموافؽ مطمقًا( غير موافؽ 5: 0مف ) خماسيالـ مقياس ليكرت ااستخد
تراوح ما بيف كرونباخ ي ألفا أغمبية الدراسات السابقة أف معامؿ وأشارت .باختيار احداىا الدراسة عينة

 لقائمة الاستقصا .ارتفاع معامؿ الثبات  ويدؿ ذلؾ عمى(، 1,90، 1,82)
 :رتباط الوظيفي )المتغير التابع(الا  5/2/2
داخؿ درجة المشاركة والارتباط والاندماج والانغماس لمموارد البشرية  يقصد بالارتباط الوظيفي   

و عاطفية تجاه أعماليـ لإنجازىا ذؿ اقصي جيد وطافة جسدية أو معرفية أالمنظمات عف طريؽ ب
في  النشاطه، والمتمثمة في: أبعادب (تابعالمتغير ال) الارتباط الوظيفي وتـ قياس، بمستوى متميز ومرتفع

أداة  مف الأوؿ بالقسـ (35-20) ( عبارة مف05بعدد )، ؾ في العمؿماالعمؿ، والتفاني في العمؿ، والاني
 عباراتيا مف الدراسات شتقاؽاوتـ ، عمي الترتيب عبارات (5) لكؿ بُعد منياالمرفقة،  الدراسة
 & Raymond & Mjoli,     ; Bhatia & Sachdeva,     ; Sheikh)التالية:

Nlwman,     ; Den Hartog & Belschak,     ; Zemguliene,     ; Adnan et 

al.,     ; Xu et al.,     ; Ashfaq et al.,     ; Ahmad & Gao,      )،،  وذلؾ بعد
فيو يدؿ ، و الخماسي مقياس ليكرت . وتـ استخداـالدراسة مع بيئة لتتلا ـعمييا  تعديلاتبعض الإجرا  

انخفاض  عمىالتقدير المنخفض التقدير العالي عمى زيادة الارتباط الوظيفي، والعكس صحيح يدؿ 
 ،1,72بيف )تراوح ما كرونباخ ي ألفاف معامؿ الدراسات السابقة، أمعظـ  . وأشارتالارتباط الوظيفي

 ويدؿ ذلؾ عمى ارتفاع معامؿ الثبات لقائمة الاستقصا . (،1,87
 (:المُعدؿ التفاعمي)المتغير  المُدرؾالدعـ التنظيمي  5/2/3

وتقدير المنظمة لمجيود  ادراؾ العامميف باىتماـ )المتغير التفاعمي( المُدرؾيقصد بالدعـ التنظيمي     
، التي يبذلونيا، بما يترتب عميو مف نتائج إيجابية لممنظمة، لتحسيف وتطوير مستوى أداء المنظمة

 ,.Virgolino et al.,     ; Wu et al):عباراتو مف الدراسات التالية: شتقاؽا في الباحثافواعتمد 

    ; Cheng & Yiet al.,     ; Alyamy & Loh et al.,     ; Srivastava & 

Agrawal,     ; Xu & Yang,     ; Chen & Eyoun,     )  ،  بعض بعد إجرا
 بقائمة الأوؿ بالقسـ( 43-36عبارات مف ) (8) بعددوتـ قياسو  .التعديلات التي تتناسب مع بيئة الدراسة

 .الاستقصا  المرفقة
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 التالي:الجدوؿ متغيرات الدراسة الحالية، كما بلصدؽ الثبات و الباختبار  الباحثافوقاـ   
 (0جدوؿ )

 متغيرات الدراسةلصدؽ الثبات و الاختبار 
 (*)معامؿ الصدؽ كرونباخ( ألفاالثبات ) معامؿ أداة الدراسة عبارات متغػػػػيرات الدراسة ـ
 1,83 1,69 (5 –0) .الألفة 0
 1,79 1,62 (01 –6) المرونة السموكية. 2
 1,91 1,80 (05 –00) الوعي الحسي. 3
 1,84 1,70 (21 –06) نتائج التفكير. 4
 1,84 1,70 (21 –0) اليندسة النفسية كإجمالي 5
 1,80 1,66 (25 –20) في العمؿ النشاط 6
 1,85 1,72 (31 –26) التفاني في العمؿ 7
 1,78 1,60 (35 –30) الانيماؾ في العمؿ 8
 1,80 1,66 (35 –20) الارتباط الوظيفي كإجمالي 9
 1,83 1,69 (43-36) المُدرؾالدعـ التنظيمي  01

 .  .SPSS Vبرنامج  عمى نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـ بالاعتماد يفمف إعداد الباحثالجدوؿ المصدر: 
 الثبات ، أف معامؿمتغيرات الدراسة الحاليةنتائج اختبار الصدؽ والثبات لل الجدوؿ السابؽ ويتاح مف   
لجميع كرونباخ  لفالأف معامؿ الثبات أ يدؿ ذلؾ عميو  ،1,80إلى  1,62بيف تراوح ما يكرونباخ  لفالأ

معامؿ الصدؽ لجميع تعدي وايااً  .(     ,Sekaran) 1,61الحد الأدنى وىو  تعديالمتغيرات 
ويؤكد ذلؾ وجود الاتساؽ  ،1,91إلى  1,79 تراوح ما بيفانو ي، حيث لمعروؼالحد الأدنى اتغيرات الم

 بيانات الدراسة. صلاحية الإحصائية والمنطقية لكفةالذلؾ عمي وجود  القائمة، مما يدؿعبارات  الداخمي بيف كافة
 أداة الدراسة: 5/3
 بعض عف طريؽ، عند جمع البياناتكأداة لمدراسة الحالية  عمى قائمة الاستقصا  الباحثافاعتمد    
ليـ مف الدراسة، وكيفية الإجابة عمي القائمة، اليدؼ  مفردات العينة، والقياـ بتوايحل شخصيةالمقابلات ال

ويوفر ىذا  ،جمعياالدراسة، وبعد إجابتيـ عمييا قاـ ب عينةبتوزيع القائمة عمى مفردات  الباحثافوقاـ 
القائمة يُمكف التعرؼ عمى ، ومف خلاؿ الدراسة عينةمرتفعة مف التحكـ والرقابة في الأسموب درجة 

 اف وجدت. متغيرات الدراسة، وأسباب عدـ مشاركتيـ للإجابة عمييانحو  لاتجاىات، واالدراسة عينةخصائص 
 :فروض الدراسة 5/4
، الحالية نتائج الجيود البحثية السابقة لمتغيرات الدراسةمشكمة الدراسة وأىدافيا، و عرض عمي بناً     

 الحالية، وىما:صياغة فرايف أساسييف لمدراسة  الي الباحثاف توصؿ
                                                           

 الجذر تربيعي لمعامؿ الثبات لألفا كرونباخمعامؿ الصدؽ= )*( 
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، والمرونة الألفةاليندسة النفسية متمثمة في:  بعادلأذو دلالة إحصائية  تأثيريوجد  :الأوؿالفرض  5/4/1
في  النشاطالارتباط الوظيفي متمثمة في:  أبعادعمى ونتائج التفكير والوعي الحسي، السموكية، 

 .(بصفة اجمالية)العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ 
اليندسة النفسية متمثمة في: العلاقة الإيجابية بيف  المُدرؾيُعدؿ الدعـ التنظيمي ثاني: ػػالفرض ال 5/4/2

الارتباط الوظيفي متمثمة  أبعادوبيف  التفكير ونتائجوالوعي الحسي، ، والمرونة السموكية، الألفة
 )بصفة اجمالية(. ني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿفي العمؿ، والتفا النشاطفي: 

 :لبيانات الدراسة اساليب التحميؿ الاحصائي 5/5
حصائية منيا، مقاييس وصفية ساليب الاعديد مف الا لاختبار فراي الدراسة الحالية الباحثافاستخدـ    

 ومعامؿ، Standard Deviation المعياري والانحراؼ، Means متمثمة في: الوسط الحسابي
كرونباخ لقياس الثبات والصدؽ  ألفاوتـ استخداـ معامؿ ، Coefficient  Differenceالاختلاؼ

اط درجة الارتب لاختبار  Linear Correlationتحميؿ الارتباط الخطيـ ااستخدتـ و . لمتغيرات الدراسة
 Multiple ـ اسموب تحميؿ الانحدار المتعددااستخدتـ . كما جميع متغيرات الدراسة الحاليةالخطي بيف 

Linear Regression Analysis ،الانحدار المتدرج  اسموب متبعًاStepwise Regression  ،

موب ػػػساـ ااستخدتـ (، و الأوؿ )الفرض اليندسة النفسية والارتباط الوظيفي أبعادلاختبار العلاقة بيف 
)المُعدؿ( لاختبار الدور التفاعمي  Hierarchical Multiple Regressionدار اليرميػػػػميؿ الانحػػػتح

تبويب ال وتـاني(، ػػ)الفرض الثفي العلاقة بيف اليندسة النفسية والارتباط الوظيفي  المُدرؾلمدعـ التنظيمي 
 .SPSS (Version   ) مبيانات وتحميميا باستخداـ الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعيةلجدولة الو 

 :وحدة المعاينةالعينة و الدراسة و مجتمع  5/6
 :عينةوال مجتمع الدراسة 5/6/1
وتـ عمؿ حصر شامؿ دريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج، ػتػة الػػػىيئ مف الحالية ةػػػػتمع الدارسػػمج يتكوف   

تـ الاعتماد عمى أسموب العينات لتحديد و  .2124( وفقاً للإحصائيات الرسمية 2023عددىـ ) بمغليا، و 
ى العينة في الدراسة الحالية عم تـ الاعتمادو  التي تـ جمع البيانات منيا. مف مجتمع الدراسة العينة

وتـ  ،الدراسة عينةمفردات جميع وعناويف  لوجود إطار كامؿ وغير متقادـ بأسما  العشوائية الطبقية،
بالاعتماد عمى الجداوؿ وذلؾ ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج محؿ الدراسة،  مف ىاتحديد

% 95%، ومعامؿ ثقة 5( مفردة عند مستوى معنوية 322) كافحجـ ال، وتبيف اف المعروفة الإحصائية
 وفقاً لمدرجات الوظيفية العينة مفرداتعدد (، وتـ توزيع العينة بالتوزيع المتناسب في او  2113)رياف، 

 :  مجػػتمع وعينػػة الدراسةالحجـ التالي ويواح الجدوؿ ، لييئة التدريس ومعاونييـ
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 (2دوؿ )ػػػج
 ة ػػة الدراسػػتمع وعينػمجالحجـ 

 أستاذ الدرجة الوظيفية
 أستاذ أستاذ متفرغ

مدرس  مدرس مساعد
 الإجمالي معيد مساعد

 2123 611 611 226 342 259 85 حجـ المجتمع
 %111 %2828 %2823 %1126 %1621 %1222 %4 النسبة للإجمالي

 322 93 91 34 52 39 13 العينة
 262 79 78 27 41 28 9 )*( المستممة العينة

 ( .2124سوىاج )( بجامعة MISمشروع نظـ المعمومات الإدارية )المصدر: 

 وحدة المعاينة: 5/6/2
، سػتاذ، والأيفالمتفػرغ أعاػا  ىيئػة التػدريس ومعػاونييـ متمثمػة فػي: الاسػاتذةتتمثؿ وحدة المعاينػة فػي:    
 .محؿ الدراسة المساعد، والمدرس، والمدرس المساعد، والمعيد بجميع كميات جامعة سوىاج ستاذوالأ
 توصيؼ خصائص العينة: 5/6/3

 :عينةالجدوؿ التالي توصيؼ خصائص اليواح     
 (3دوؿ )ػػػج

 عينةالص ػػػػائػػػػتوصيؼ خص
 الخبرة النوع خصائص العينة

 فأكثر 21مف  21 >01مف  01مف  أقؿ انثي ذكر الفئات
 24 81 058 001 052 العدد
 %9,2 %31,5 %61,3 %42 %58 النسبة

 الدرجة العممية خصائص العينة
 معيد مدرس مساعد مدرس مساعد أستاذ أستاذ متفرغ أستاذ الفئات
 79 78 27 40 28 9 العدد
 %31,2 %29,8 %01,3 %05,6 %01,7 %3,4 النسبة
 262 الإجمالي

   .SPSS Vبرنامج  عمى نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـ بالاعتماد يفمف إعداد الباحثالجدوؿ المصدر: 
 

                                                           

%( مف القػػوائػـ التي تـ توزيعيا عمي مفردات العينة بجامعة سوىاج، 80,4( بنسبة )262القوائـ التي تـ استلاميا مف الػعينة ))*(  
 وىى نسبة مقبولة في البحوث الادارية. 
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 يأتي:مف الجدوؿ السابؽ ما يتضح    
%(، ونسبة 58نسبة )معظـ مفردات العينة مف ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة سوىاج مف الذكور ب -

الإناث بالنسبة  تفوؽ نسبة الذكورنسبة أف  عميذلؾ  ويدؿمف الإناث،  عينةمفردات ال%( مف 42)
 .لعينةامفردات الحيادية في اختيار  مما يؤكد، والمفردات تمثؿ العينة لجميع فئات المجتمع، عينةاللمفردات 

، مف عشرة سنوات يا ممف خبرتيـ أقؿ%( من61,3) وبالنسبة لخبرة مفردات العينة، يظير اف نسبة -
%( 9,2، ونسبة )سنة 21مف  أقؿسنوات الى  01ممف خبرتيـ تتراوح ما بيف  يا%( من31,5ونسبة )

لعينة لجميع مستويات الخبرة لييئة اتمثيؿ يدؿ عمى سنة، وىذا  21مف  أكبر يا ممف خبرتيـمن
 .جامعة سوىاجبالتدريس ومعاونييـ 

%( 41) تمثمت نسبة، و وبالنسبة لمدرجات العممية لييئة التدريس ومعاونييـ، والتي وزعت بالتناسب ليا -
%( 61نسبة )و (، د، ومدرسػػػمساع أستاذو ، أستاذو تفرغ، ػػم أستاذ)متمثمة في: دريس ػػالتة ػػة ىيئػػمف عين
سياسة التوزيع  دؿ عمى)مدرس مساعد، ومعيد(، وىذا ي متمثمة في: ىيئة التدريس معاونيمف 

 .عممية في جامعة سوىاجلكؿ الدرجات ال تمثيؿال، و معينةلالمتناسب 
نسػػبة  أف، و العينػػةفئػػات  يػػا مثمػػت كػػؿ، أف مفرداتعينػػةالتوصػػيؼ خصػػائص نتػػائج  مػػف الباحثػػاف يُخمػػص   

نسػػبة كبيػػرة مػػف  اسػػنوات، وأياًػ 01مػػف  أقػؿ مفػػردات العينػة ممػػف خبػػرتيـ الػذكور، ومعظػػـ مػػفيػػا كبيػرة من
 مفػػرداتال، ويشػػير ذلػػؾ الػػي أف معظػػـ معػػاوني ىيئػػة التػػدريس والتػػي تزيػػد عػػف ىيئػػة التػػدريسمػػف  مفػػرداتال

عـ د أثػر لمػدفػي ظػؿ وجػو اليندسة النفسية والتي تػؤدي الػى زيػادة الارتبػاط الػوظيفي  أبعادممف تتوافر فييـ 
ممػػػػا سػػػػبؽ يتبػػػػيف أف توصػػػػيؼ  .بينيمػػػػا بجامعػػػػة سػػػػوىاج فػػػػي العلاقػػػػة تفػػػػاعميكمتغيػػػػر  المُػػػػدرؾالتنظيمػػػػي 
ة ػػػػييئلتمثؿ جميع الدرجات العممية  مفرداتالمنطقي، وأف اليتبع التوزيع الطبيعي و  الدراسة عينةخصائص 

 .بجامعة سوىاج ومعاونييـدريس ػػػالت
 حدود الدراسة: 5/7
 :التاليتتمثؿ حدود الدراسة في    
متغير ك اليندسة النفسية أبعاد: ىيى ثلاثة متغيرات لمدراسة اقتصرت الدراسة عمعممية: الحدود ال 5/7/1

يف الباحثعمى جيود  امعتمدً  ونتائج التفكير، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، الألفة: مستقؿ
 أبعادو، (     ,Kong,     ; Joey & Yazdanifard,     ; Hejase):السابقيف

، النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿمتغير تابع: كالارتباط الوظيفي 
 ;     ,Khan et al.,     ; Raymond & Mjoli)فيالباحثعمى جيود  امعتمدً 

Bhatia & Sachdeva,     ; Den Hartog & Belschak,     ; Zemguliene, 

    ; Sheikh & Nlwman,     ) . عمى  امعتمدً  تفاعميمتغير ك المُدرؾوالدعـ التنظيمي
 ,Virgolino et al.,     ; Wu et al.,     ; Cheng & Yiet):الدراسات التالية

    ; Alyamy & Loh,     ; Srivastava & Agrawal,     ; Xu & Yang, 

    ; Chen & Eyoun,     ). 
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تفرغ، ػػم أستاذ متمثمة في: سػدريػػة التػػػىيئأعاا  الدراسة الحالية عمى  اقتصرتبشرية: ال حدودال 5/7/2
أعاا  ىيئة التدريس متمثميف في: مدرس مساعد،  اونيػػومع ،د، ومدرسػػػمساع وأستاذ، وأستاذ
 جامعة سوىاج. بجميع كميات ومعيد

ة عمى كميات جامعة سوىاج كمجاؿ الدراسة الحاليتمثمت الحدود المكانية في : مكانيةالحدود ال 5/7/3
، وسرعة الحصوؿ عمييا، كما انيا تخدـ ليانيا عمى البيانات اللازمة لسيولة الحصوؿ م لمدراسة،
 مف قطاعات الدولة في ىذا المجاؿ. تعميمي ىاـ قطاع

 نتائج التحميؿ الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية -6
، بداية الدراسة الميدانية بياناتلدراسة نتائج التحميؿ الاحصائي لفي ىذا الجز  مف ا الباحثاف يعرض   
 :ي الدراسة، وذلؾ كما يأتياؼ متغيرات الدراسة، ثـ اختبار فر توصيالقياـ بب
 توصيؼ متغيرات الدراسة: 6/1
اليندسة  أبعاد البيانات الخاصة بتوصيؼ متغيرات الدراسة، متمثمة في: يفالتالي يفيُظير الجدول   

 : يأتي، وذلؾ كما المُدرؾـ التنظيمي ، والدعالارتباط الوظيفي أبعاد، و النفسية
 (4جدوؿ )

 المقاييس الوصفية لمتغيرات الدراسة
 ختلاؼلامعامؿ ا معياريالنحراؼ الا  حسابيالوسط ال متغيرات الدراسة 

 1,231 1,84 3,65 الألفة
 1,204 1,82 3,83 المرونة السموكية

 1,267 1,92 3,45 ي الحسيعالو  
 1,226 1,76 3,37 نتائج التفكير

 1,235 1,84 3,58 مج اليندسة النفسية
 1,245 1,94 3,83 النشاط في العمؿ
 1,225 1,84 3,7 التفاني في العمؿ
 1,238 1,90 3,82 الانيماؾ في العمؿ
 1,237 1,91 3,79 مج الارتباط الوظيفي

 1,242 1,87 3,59 المُدرؾتنظيمي الدعـ ال

   .SPSS Vبرنامج  عمى نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـ بالاعتماد يفمف إعداد الباحثالجدوؿ المصدر: 
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 (5جدوؿ )
 متغيرات الدراسةمصفوفة الارتباط ل

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرات الدراسة 
          1 الألفة -1

         1 **12234 المرونة السموكية -2

        1 *12319 **12217 الوغي الحسي  -3

       1 *12218 *12227 **12217 نتائج التفكير -4

      1 *12263 **12316 *12321 *12276  يندسة النفسيةمج ال -5

     1 *12717 *12712 **12723 *12743 *12763 نشاط في العمؿال -6

    1 *12212 *12699 *12793 *12756 *12786 **12689 تفاني في العمؿال -7

   1 *12228 *12231 *12723 *12745 *12723 *12698 *12765 نيماؾ في العمؿالا  -8

  1 *12276 *12294 *12287 *12743 *12721 *12718 *12737 *12743 رتباط الوظيفيمج الا  -9

 1 *12714 *12712 **12678 **12689 *12756 *12723 *12782 *12784 *12724 دعـ تنظيمي مُدرؾ -11

VIF 12654 12632 22212 22766 22322     22345 
Tolerance 12632 12587 12673 12743 12589     12746 

 %0** معنوية عند           %5* معنوية عند            .SPSS Vبرنامج  نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـالمصدر: 

 يف السابقيف ما يأتي:جدولاليتضح مف    
وجود ادراؾ مرتفع نسبيُا لمفردات (، ويدؿ ذلؾ عمي 3زيادة قيمة الوسط الحسابي عف المتوسط ) 6/0/0

 الانحػراؼقيـ  تقؿ . و وأىميتيا، برغـ تفاوت ىذه الأىمية فيما بينيا الدراسة العينة لجميع متغيرات
مرتفعة مف التوافؽ في  يدؿ ذلؾ عمي وجود درجةو صحيح، واحد متغيرات عف ػػمعياري لجميع الػال

في  تبايفلموقوؼ عمى مدي ال الدراسة لمتغيراتحساب معامؿ الاختلاؼ تـ و آرا  مفردات العينة، 
تجانس فيما  يوجدقيـ المتغيرات، جميع الاختلاؼ ل تمعاملاقيـ صغر لمفردات العينة، و  إجابات

 .الحالية مدراسةلالمعدة   ينة لقائمة الاستقصا بيف إجابات مفردات الع
اليندسة  بيف ذات دلالة احصائية موجبة وجود علاقة ارتباط التحميؿ الاحصائي نتائجأظيرت و  6/0/2

 ،R)=     . ) المُدرؾوالدعـ التنظيمي (، R=    . ) النفسية وبيف كؿ مف: الارتباط الوظيفي

الارتباط وبيف  المُدرؾيمي بيف الدعـ التنظ موجبة ذات دلالة إحصائية ووجود علاقة ارتباط
  متغيراتويؤكد ذلؾ أف العلاقات بيف (، %5عند مستوى معنوية )، R)=    . ) الوظيفي
 يمكف ارجاعيا لمصدفة. حقيقية ولا الدراسة

)كمتغير مستقؿ(  اليندسة النفسية أبعادبيف   Multicollinearityدمتعد تداخؿ خطيلا يوجد  6/1/3
الارتباط  أبعادو  المُدرؾ(، وكذلؾ بيف الدعـ التنظيمي تفاعمي)كمتغير  المُدرؾـ التنظيمي والدع

أياًا ، و 01 قيمتو اقؿ مفوالتي  (VIF) قيمة اختبار معامؿ تاخـ التبايف ويؤكد ذلؾ، الوظيفي
عمى  امؤشرً  ذلؾ %(، ويُعد5ف )عمي مقيمتو أوالتي  Tolerance قيمة التبايف المسموح بو
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اط ـ وجود مشكمة في الارتباعدعمي ان يؤكداط بيف المتغيرات المستقمة، بما ػالارتبقيمة  انخفاض
 عمى دقة النتائج. ف يكوف ليا تأثيريمكف أ والانحدار الخطي والتي

 اختبار مدي صحة فروض الدراسة: 6/2
 : أتيوذلؾ كما ي لاختبار مدي صحتيا، ،مدي صحة فراي الدراسة باختبار الباحثافيقوـ    
 :الأوؿاختبار مدي صحة الفرض  6/2/1
اليندسة النفسية متمثمة في:  بعادلأذو دلالة إحصائية  تأثيريوجد  عمي أنو: الأوؿينص الفرض    

الارتباط الوظيفي متمثمة في:  أبعادعمى ، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكير الألفة
النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ )بصفة اجمالية(. واليدؼ مف ىذا الفرض 

الارتباط الوظيفي كمتغيرات  أبعاداليندسة النفسية كمتغيرات مستقمة مف جانب عمي  أبعاداختبار تأثير 
 تابعة مف جانب آخر.

اسموب تحميؿ الانحدار  مستخدمًا) اسموب تحميؿ الانحدار المتعدد الباحثافىذا الفرض استخدـ ولاختبار    
اليندسة النفسية، في تحديد الارتباط الوظيفي بجامعة سوىاج، حتى يتـ  بعاد، لمقارنة الأىمية النسبية لأ(المتدرج

مراحؿ  كذلؾ، و الأوؿالاحصائي لمفرض  التحميؿ التالي نتيجة جدوؿال فسرة. ويواحتحديد أفاؿ مػتغيرات مػ
، الارتباط الوظيفي بجامعة سوىاجفي  اليندسة النفسية وفقاً لأىميتيا النسبية في تفسير الاختلاؼ أبعادادخاؿ 
 :المتعدد في العلاقة بيف المتغير المستقؿ والتابعلمعادلة الانحدار  الأخيروالشكؿ 

 (6دوؿ )ػػج
 اليندسة النفسية  بعادلأدد ػمتعػدار الػحػؿ الانػحميػت

 وتأثيرىا عمى الارتباط الوظيفي
Beta R R المتغير المستقؿ الداخؿ

 
 R

 
  ∆ Adj. R

 
 T.Value F.Value 

 *221276 **15289 12489 ػػػػػػػػ 12516 12718 12718 الحسي الوعي
 **191282 **13267 12613 12189 12615 12778 12687 الألفة
 **163276 *11239 12668 12166 12671 12819 12618 التفكير نتائج

 **151221 *9273 12695 12126 12697 12824 12547 المرونة السموكية
Constant 12632 
F. Value 127283 

Sig. F 12111** 
 )بصفة اجمالية(النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ الارتباط الوظيفي:  أبعادالمتغير التابع: 

 * >SPSS V.                           P<  **                 Pبرنامج  التحميؿ الاحصائي باستخداـنتائج : المصدر

 عف الآتي: السابؽ ويكشؼ الجدوؿ   
ية ساليندسة النف أبعادوجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية مرتفعة الى حد ما بيف  6/2/0/0

الارتباط الوظيفي )بصفة اجمالية( مف جانب آخر، ويظير ذلؾ مف قيـ  أبعادمف جانب وبيف 
اليندسة النفسية أىـ  أبعادالوعي الحسي احد  بُعدجا  و ، معاملات الارتباط بيف المتغيرات
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انو ، حيث بجامعة سوىاج الارتباط الوظيفي )بصفة اجمالية( أبعادمتغير مفسر لمتبايف في 
 .الارتباط الوظيفي )بصفة اجمالية( أبعاد%( مف التبايف في 50,6)بنسبة تفسير الأسيـ في 

%( 8,9) اليندسة النفسية، حيث أنو اسيـ في التفسير بنسبة أبعادثاني  الألفةبُعد  جا كما  6/2/0/2
نتائج جا  بُعد و )بصفة اجمالية( بجامعة سوىاج، الارتباط الوظيفي  أبعادي ف مف التبايف

%( مف التبايف في 6,6) اليندسة النفسية، حيث أنو اسيـ في التفسير بنسبة أبعادالتفكير ثالث 
 .)بصفة اجمالية(الارتباط الوظيفي  أبعاد

مف حيث  اليندسة النفسية أبعادالمرونة السموكية كاف أخر بُعد مف  ف بُعدأأياًا النتائج  وبينت 6/2/0/3
وذلؾ ، )بصفة اجمالية( بجامعة سوىاجالارتباط الوظيفي  أبعادالقدرة التفسيرية لمتبايف في 

%( 69,7) بنسبة الأربعة لميندسة النفسية بعادتفسر الأ وعميو%(. 2,6بمعامؿ تحديد قدره )
 نسبةف أ، و )بصفة اجمالية( بجامعة سوىاجالارتباط الوظيفي  أبعادمف التبايف الكمي في 

 أخري. رجع لعوامؿمف التفسير في التبايف ت%( 30,3)
 أبعادبيف  موجبة ذات دلالة احصائيةوجود علاقة مباشرة و  التحميؿ الاحصائينتائج  وبينت 6/2/0/4

، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكير مف الألفةاليندسة النفسية متمثمة في: 
العمؿ،  النشاط في العمؿ، والتفاني فيالارتباط الوظيفي متمثمة في:  أبعادوبيف جانب، 

 .T)أشارت نتائج كما بجامعة سوىاج مف جانب أخر،  والانيماؾ في العمؿ )بصفة اجمالية(

Value)  يشير معامؿ جوىرية النموذجأياًا الى معنوية معممات النموذج، و (Sig. F)  عند
 ( الى معنوية ىذه النتائج.1,10،  1,110مستوى معنوية قدره )

، قبولو بصورة الأوؿبدراسة الفرض متعمقة السابقة الالتحميؿ الاحصائي نتائج مف  الباحثاف يتوصؿ   
، ، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكيرالألفةاليندسة النفسية متمثمة في:  بعادلأ اجمالية
النشاط الارتباط الوظيفي متمثمة في:  أبعادعمى  بعادر ليذه الأيثتأالتحميؿ الاحصائي وجود  أثبتوالتي 

 . )بصفة اجمالية( بجامعة سوىاجفي العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ 
 اختبار مدي صحة الفرض الثاني: 6/2/2
اليندسة العلاقة الإيجابية بيف  المُدرؾيُعدؿ الدعـ التنظيمي  :لمدراسة عمى أنو ثانيػػالفرض الينص    

الارتباط  أبعادوبيف  السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكير، والمرونة الألفةالنفسية متمثمة في: 
واليدؼ مف ىذا  .النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿالوظيفي متمثمة في: 

 أبعادة، و اليندسة النفسية كمتغيرات مستقم أبعادفي العلاقة بيف  المُدرؾالفرض اختبار الدعـ التنظيمي 
 الارتباط الوظيفي كمتغيرات تابعة.

لتأكيد     .Process V واستخداـ، عمى أسموب الانحدار اليرمي الباحثافاعتمد ولاختبار ىذا الفرض    
نتيجة  الارتباط الوظيفي تـ تفسير نسبة معنوية إاافية فيما اذا  ايكوف تأثير التفاعؿ معنويً و نتائج، ىذه ال

اليندسة النفسية والارتباط  ( في العلاقة بيفالمُدرؾالمُعدؿ )الدعـ التنظيمي التفاعمي ادخاؿ المتغير 
 يذا الفرض:التحميؿ الإحصائي ل الجدوؿ التالي نتائج واحبجامعة سوىاج. وي الوظيفي
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 (7دوؿ )ػج
 في  المُدرؾتنظيمي ػدعـ الػلم (دؿػمُعػالالتفاعمي )دور ػتبار الػاخ

  والارتباط الوظيفياليندسة النفسية بيف  العلاقة
 رتباط الوظيفيالا  بياف

R R
 

 R
 
  ∆ Δ F Δ Sig.F 

 * 5,555 554,70 - 5,005 5,475 اليندسة النفسية

 * 5,555 40,55 5,555 5,545 5,455 المُدرؾالدعـ التنظيمي 

 * 5,555 05,40 5,505 5,454 5,404 (1)متغير التفاعؿ 

 * >SPSS V.                                                Pبرنامج  باستخداـنتائج التحميؿ الاحصائي : المصدر

 الآتي:السابؽ  جدوؿال ويُظير   
 اليندسة النفسية والارتباط الوظيفي بيف إيجابية ذات دلالة إحصائيةوجود علاقة ارتباط  -

(R= .   ) ،( مه الخبايه في 5552حيذ حسهم الهنذست النفسيت في حفسيش )% الاسحباط الىظيفي

الى  المُدرؾالدعـ التنظيمي وىو  (المُعدؿالتفاعمي )، وعندما تـ ادخاؿ المتغير بجامعت سىهاس
اليندسة  سيماحيث ت ،(   . =R) الإيجابيةزيادة قوة العلاقة ذلؾ الي  ، أديالدراسة نموذج

%( مف التبايف في الارتباط الوظيفي بجامعة 68,2في تفسير ) المُدرؾالنفسية والدعـ التنظيمي 
 التفسير .نسبة %( في 03سوىاج، أي بنسبة زيادة )

وجود زيادة في قيمة  الي النتائج في النموذج الثاني كشفت ،عندما تـ ادخاؿ متغير التفاعؿ -
الذعم الخنظيمي × حيذ يفسش مخغيش الخفاعل )الهنذست النفسيت ، (   . =R) الايجابية الارتباط

زيادة  وجودبجامعة سوىاج، أي الارتباط الوظيفي  %( مف التبايف في73,8) ( بنسبتالمُذسك
(، وأشارت 1,110معنوية عند مستوى ) ، وأف ىذه الزيادةفي نسبة التفسير %(5,6بنسبة )

التغيرات الطارئة عمى معادلة الانحدار عند مستوى معنوية معنوية  Sig.F معممات النماذج الثلاثة
(1,110.)  

، المُدرؾاليندسة النفسية والارتباط الوظيفي كمما زاد الدعـ التنظيمي  بيف الموجبةزيادة العلاقة  -
 .اليندسة النفسية والارتباط الوظيفي بيفكمما زادت العلاقة الموجبة  المُدرؾوزيادة الدعـ التنظيمي 

 المُدرؾالدعـ التنظيمي متغير أي اف  ،الفرض الثاني قبوؿالنتائج السابقة عرض مف  الباحثاف يصؿ   
، والمرونة السموكية، والوعي الألفةاليندسة النفسية متمثمة في:  أبعاديُعدؿ في العلاقة الإيجابية بيف 

في العمؿ، والتفاني في العمؿ، النشاط الارتباط الوظيفي متمثمة في:  أبعادوبيف  الحسي، ونتائج التفكير
 .سوىاج جامعةلأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ ب والانيماؾ في العمؿ

 

                                                           

 مُدرؾ(ػال التنظيميمُعدؿ )الدعـ ػالالتفاعمي ير ػتغػمػال( × ػيندسة النفسيةؿ )الػتقػمسػال المتغير( متغير التفاعؿ= 1)
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 ىا:وتفسير  تيامناقشنتائج الدراسة و  -7
لنتائج  الباحثافالتحميؿ الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، توصؿ نتائج ما سبؽ عراو مف م   

 الآتي: فيوتفسيرىا الدراسة، والتي يمكف مناقشتيا 
اليندسة النفسية )المتغيرات المفسرة( متمثمة في:  أبعادبيف  ايجابيةوجود علاقة كشفت الدراسة عف  7/0

الارتباط الوظيفي متمثمة في:  أبعادوبيف  ، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، ونتائج التفكيرالألفة
 يزيدسوىاج. و  )بصفة اجمالية( بجامعة النشاط في العمؿ، والتفاني في العمؿ، والانيماؾ في العمؿ

اليندسة  أبعادبيف  الايجابيةمف العلاقة  المُدرؾالدعـ التنظيمي وىو  (المُعدؿالتفاعمي )المتغير 
لأعاا  ىيئة التدريس كمتغير تابع الارتباط الوظيفي  أبعادكمتغيرات مستقمة وبيف النفسية 

أعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ  أدا كفا ة و ىمية مستوى أ ويفسر ذلؾ، بجامعة سوىاجومعاونييـ 
 .ياب للارتباط الوظيفيمستوى متميز للموصوؿ  لميندسة النفسية يافي استخدامبجامعة سوىاج 

أىـ بُعد مفسر لمتبايف في  يمثؿ اليندسة النفسية أبعادأحد  الوعي الحسيبُعد أسفرت الدراسة عف أف  7/2
، حيث بجامعة سوىاجلأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ جمالية( )بصفة ا الارتباط الوظيفي أبعاد

 أبعادثاني  الألفة بُعد جا كما ، فيالارتباط الوظي أبعادمف التبايف في  %(50,6) أسيـ في تفسير
، الارتباط الوظيفي أبعادي ف %( مف التبايف8,9) اليندسة النفسية، حيث أنو اسيـ في التفسير بنسبة

%( مف 6,6) اليندسة النفسية، حيث أنو اسيـ في التفسير بنسبة أبعادنتائج التفكير ثالث جا  بُعد و 
المرونة السموكية كاف أخر بُعد مف  ف بُعدأأياًا النتائج  وبينت، الارتباط الوظيفي أبعادالتبايف في 

بمعامؿ وذلؾ ، الارتباط الوظيفي أبعادمف حيث القدرة التفسيرية لمتبايف في  اليندسة النفسية أبعاد
%( مف التبايف 69,7) بنسبة الأربعة لميندسة النفسية بعادتفسر الأ وعميو%(. 2,6تحديد قدره )

، رجع لعوامؿ أخريمف التفسير في التبايف ت%( 30,3) نسبة، واف الارتباط الوظيفي أبعادالكمي في 
، الألفةالوعي الحسي، و متمثمة في: اليندسة النفسية  أبعادبأف  ماىمف وجية نظر  الباحثافوبفسر 

الارتباط بترتيب أىميتيا كمتغيرات مفسرة في معادلة انحدار  والمرونة السموكية، ونتائج التفكير،
الارتباط في زيادة  بعاديساعد تبني الإدارة ليذه الأ، و ىميتيالأاليندسة النفسية عمى الوظيفي 
 ,Kong,     ; Joey & Yazdanifard) :مع نتائج كؿ مف الدراسةنتائج ىذه تتفؽ ، و الوظيفي

    ; Hejase,       ،براىيـ، 2119، عوجاف  (،ج 2123، ميدي، 2121، محمد وا 

 Shamian et al,     ; Hochwarter et):كؿ مف اتالدراسة مع نتائج دراسىذه اتفقت نتائج  7/3

al.,     ; Erdogan & Enders,     ; Jawahar et al.,    ; Hur et al.,     ; 

Virgolino et al.,     ; Cheng & Yiet,     ; Wu et al.,     ; Srivastava & 

Agrawal,     ; Alyamy & Loh,      Chen & Eyoun,     ; Xu & Yang,     ) .

و تقميؿ العلاقة أفي زيادة  (مُعدؿ) تفاعمي كمتغير المُدرؾالدعـ التنظيمي  تتناول دراسةأف كؿ ب
)المُعدؿ( بيف متغيرات الدراسة.  التفاعمي يطلإثبات دور الوس تتوصم دراسةوكؿ بيف متغيريف، 

 كمتغير المُدرؾالدعـ التنظيمي  في انيا أخذتتختمؼ ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية  ولكف
في مجاؿ  يااً اختمفت، وألارتباط الوظيفيوااليندسة النفسية في العلاقة بيف  (مُعدؿتفاعمي )

 .بجامعة سوىاجأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ عمى الحالية الدراسة  طبيؽالتطبيؽ، حيث تـ ت
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مع  المُدرؾدخوؿ الدعـ التنظيمي  عنداليرمى ذو المتغيرات المُعدلة، نتائج تحميؿ الانحدار  كشفت 7/4
الارتباط مف التبايف في  زيادةفي تفسير نسبة ذلؾ في معادلة الانحدار، أسيـ اليندسة النفسية 

 المُدرؾلمدعـ التنظيمي  (المُعدؿ) التفاعمي الدور ذلؾ بأف الباحثاففسر %(. وي6,5بمغت )الوظيفي 
لو  المُدرؾالدعـ التنظيمي ف أأساس  كاف عمي، رتباط الوظيفيوالااليندسة النفسية في العلاقة بيف 

 المُدرؾالذي استفاد مف الدعـ التنظيمي  العاو، حيث يتمتع ظيفيرتباط الو الاعمى  ايجابي تأثير
عمى  كاف لو التأثيروالراا الوظيفي، مما  ،الإيجابيةو بقدر كبير مف الحماس، والايماف بالعمؿ، 

يزيد مف  المُدرؾفي العمؿ، فتواجد الدعـ التنظيمي الأدا   ارتفاعالايجابية عمي العمؿ، و  ةقدر ال
 .رتباط الوظيفيالايجابي لأي نوع مف الاتجاىات الإيجابية عمى الإتأثير ال

 دلالات الدراسة -8
 :يأتػػي، كما العممية والعمميةعف وجود بعض الدلالات  نتائجال مناقشة أظيرت   
 :العمميةالدلالات  8/1
 وبيفاليندسة النفسية بيف  موجبة ذات دلالة احصائيةلاقة ػػوجود ع فعالدراسة  نتائج أسفرت 8/0/0

براىيـ، 2119)عوجاف،  اتفقت ىذه النتيجة مع الدراسات التالية:. و الارتباط الوظيفي ، محمد وا 
الارتباط  عمى ةميندسة النفسيل وجود تأثيرعمى الدراسة والتي أكدت ، (ج2123، ميدي، 2121

 دورالعمى  أيااً  نتائجالدلمت و بجامعة سوىاج. لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ الوظيفي 
قت نتائج ىذه الدراسة مع ، واتفيمافي تقوية العلاقة بين المُدرؾمدعـ التنظيمي )المُعدؿ( ل التفاعمي

 ,Virgolino et al.,     ; Wu et al.,     ; Cheng & Yiet):تاليةنتائج الدراسات ال

    ; Alyamy & Loh,     ; Srivastava & Agrawal,     ; Xu & Yang, 

    ; Chen & Eyoun,     ). 
الألفة، والمرونة السموكية، والوعي الحسي، متمثمة في: ىا أبعادباليندسة النفسية متغير  يعتبر 8/0/2

النشاط في العمؿ، والتفاني في : في ةمتمثمه أبعادبالارتباط الوظيفي متغير ، و ونتائج التفكير
 مواوعات إدارة الاعماؿ مف المُدرؾ، ومتغير الدعـ التنظيمي العمؿ، والانيماؾ في العمؿ

نيا أيُنظر ليا عمى و موارد البشرية، ػػإدارة البصفة خاصة مف مواوعات بصفة عامة، و ديثة ػحػال
اولويات  مفيكوف  ىا، وبالتالي فالاىتماـ بتعزيز المنظمي دا الأتميز في مف مصادر المصدر 

 المنظمات. ىتماماتا
العلاقة بيف  في المُدرؾمُعدؿ( لمدعـ التنظيمي الدور التفاعمي )الاكدت الدراسة الحالية عمى  8/0/3

بجامعة سوىاج، حيث قامت لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ الارتباط الوظيفي و اليندسة النفسية 
 توجد دراسةلا و لمتطبيؽ،  مجالًا اختيار جامعة سوىاج تـ ، و امعً الدراسة الدراسة بربط متغيرات 

الدراسة الحالية تايؼ الى الادبيات  وعميو فإفبمجاؿ تطبيقيا،  الحالية لمدراسةمتغيرات التناولت 
 .الدراسةالمتاحة في ىذا المجاؿ مف و نسبياً 
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 :يةممالعالدلالات  8/2
اليندسة النفسية بيف  موجبة ذات دلالة احصائية ةػلاقػود عػعف وج الدراسة الحالية نتائج أسفرت 8/2/0

، باليندسة النفسيةالاىتماـ  مسئوليف بجامعة سوىاجوجب عمى الوعميو ، الارتباط الوظيفي وبيف
 عمى اتباع المسئوليفوحث توعية  مف خلاؿ الجامعة، وذلؾمستويات  جميعوالحث عمييا في 
 ىا.أبعاداليندسة النفسية ب

لأعاا  ىيئة الي حد ما  المُدرؾارتفاع مستوى الدعـ التنظيمي  عف الدراسة الحالية كشفت نتائج 8/2/2
دورىا التفاعمي في تأثير اليندسة النفسية عمى الارتباط ، و اجبجامعة سوىالتدريس ومعاونييـ 

 اللازمة لو الإجرا ات، واتخاذ داخؿ جامعة سوىاج والحث عميوالاىتماـ ارورة ، لذا الوظيفي
 .العامميف بيا ة العدالة التنظيمية بيفمراعا عف طريؽ، لزيادة تفعيمو داخؿ الجامعة

في معادلة اليندسة النفسية متغير مع  المُدرؾالدعـ التنظيمي متغير أف دخوؿ نتائج ال بينت 8/2/3
. واف الارتباط الوظيفيمف التبايف في  جوىريةفي تفسير نسبة إاافية ذلؾ الانحدار، أسيـ 

 مدعـل كبيرة الي أىميةيؤدي ، وىذا بدوره في الارتباط الوظيفيه أياًا لو تأثير إيجابي وجود
لأعاا  ىيئة  الارتباط الوظيفيو اليندسة النفسية بيف ة ػلاقػعالفي تحسيف  المُدرؾالتنظيمي 

 قدرات أعاا  ىيئة التدريسعمى يكوف لو تأثير  ، ممااجبجامعة سوى التدريس ومعاونييـ
 فتوافر، وزيادة مستوى أدائيـ وارتباطيـ مع زملائيـ في العمؿ عمي العمؿ،الايجابية  ومعاونييـ

 .رتباط الوظيفيعمى الا الموجبةات تأثير إيجابي لأي نوع مف الاتجاى لو المُدرؾالدعـ التنظيمي 
 توصيات الدراسة وآفاقيا المستقبمية -9
كشفت التحميلات الإحصائية لبيانات الدراسة لمجموعة مف النتائج تـ مناقشتيا، وبناً  عميو توصؿ    

 لمجموعة مف التوصيات، وأياًا لمجموعة مف النقاط البحثية المستقبمية، وذلؾ كما يأتي: الباحثاف
 توصيات الدراسة: 9/1
 كما يمػػي: وآليات تنفيذىا، مجموعة مف التوصيات الباحثافيعرض    
الاىتماـ بمنيج اليندسة النفسية والذي يساعد في تصميـ وبنا  متميز لمنفس والسموكيات البشرية  9/0/0

والمرونة السموكية والوعي الحسي ونتاج  الألفةىا لزيادة أبعادفي عديد مف المجالات، والاىتماـ ب
التفكير الجيد، والقدرة عمى مواجية التغييرات بطرؽ إبداعية ومبتكرة لتنمية الارتباط الوظيفي 

 لييئة التدريس والمعاونيف بالجامعة.
الذي  اليندسة النفسية استفادتيـ مف استثمار منيج عمي الرؤسا  والمديريف والمشرفيفحث   9/0/2

 واكتساب الثقة في بيئة العمؿ. الألفةبيساعد في إيجاد علاقات جيدة بيف العامميف وتحقيؽ التأثير بينيـ 
وتحسيف تطوير التفكير الإبداعي المناسبة لميندسة النفسية لتساعد في  ستراتيجياتالاواع   9/0/3

وتنمية التفكير  لآخريفاالعلاقات وتغيير العادات والسموكيات السيئة وتنمية ميارات التعامؿ مع 
 الإبداعي المنظـ في بيئة العمؿ.
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اليندسة النفسية الاعؼ في  نقاطتدعيـ محاولة تنمية روح التعاوف بيف العامميف ورؤسائيـ ل  9/0/4
 ة مف ىيئة التدريس والمعاونيف بالجامعة.رد البشريالتحقيؽ فاعمية المو  البشرية

 ولتنفيذ التوصيات السابقة مف خلاؿ الأليات الآتية:  
تشجيع ىيئة التدريس والمعاونيف عمى التعامؿ مع الرؤسا  والمديريف والمشرفيف بدوف خوؼ أو  -

 حواجز في التعامؿ معيـ.
عمى  السموكياتلتنمية  لييئة التدريس والمعاونيف سموكيةالتدريبة الندوات الدورات و العقد  -

الابتكاري الإبداعي و عمي التفكير  التشجيعو  الرؤسا  والمديريف والمشرفيف مع ةفعالال تالتعاملا
 مجموعات عمؿ. الاىتماـ بالعمؿ مف خلاؿو 

والمرونة السموكية في التعاملات بيف العامميف والإدارة العميا مف خلاؿ عقد ورش  الألفةتنمية جو  -
 العمؿ لتنمية ودعـ الوعي الحسي والتفكير الإبداعي والابتكاري ليـ والاستفادة مف نتائجو الفعالة.

 الأفكاروكيفية تقبؿ  والمديريف والمشرفيف في فيـ آليات التعاملات عقد ورش عمؿ لمرؤسا  -
 تنميتيا.محاولة و  والابتكارية بداعيةالإ

 محاولة القاا  عمى أي قيود ومحددات تعرقؿ تنمية الارتباط الوظيفي لمعامميف.  9/0/5
ارورة تييئة المناخ المناسب لمعامميف والاىتماـ برفاىيتيـ لأنو يسيـ بشكؿ متميز في تحقيؽ   9/0/6

 محؿ الدراسة. بجامعةنتائج فعالة وعالية في بيئة العمؿ 
عامميف وتحسيف مستوى الارتباط الوظيفي لعلاقتيا الوثيقة بكفا ة وفعالية ال أبعادمحاولة تدعيـ   9/0/7

 محؿ الدراسة. أدا  الجامعة
 محؿ الدراسة. كذلؾ الأماف الوظيفي ليـ بجامعةمحاولة توفير فرص التنمية الوظيفية لمعامميف و   9/0/8
 ولتنفيذ التوصيات السابقة مف خلاؿ الأليات الآتية:  

 لييئة التدريس والمعاونيف لمناقشة تحديات ومعوقات الارتباط الوظيفي ليـ.عقد ورش عمؿ  -
تشجيع ىيئة التدريس والمعاونيف عمي النشاط في العمؿ والتفاني في العمؿ والانيماؾ في العمؿ  -

 الوظيفي في بيئة العمؿ. يـ لتنمية الارتباطبينعقد ورش عمؿ لبث روح التعاوف مف خلاؿ 
 لييئة التدريس والمعاونيف روح الارتباط الوظيفي تنمية وتحقيؽتصميـ برامج تدريبية تساعد في  -

 العمؿ.بيئة في 
في بيئة  مناسب لارتباط وتعاوف ىيئة التدريس والمعاونيف والعمؿ كفريؽ واحدتوفير مناخ عمؿ  -

مف خلاؿ حثيـ عمى تكويف العلاقات في  بالعوائد المادية ليـيـ لوظيفي لتوفير الأماف او  العمؿ.
 .بيئة العمؿ

ية ػتنمالفي  الحيوي لو دورالو  المُدرؾي ػيمػتنظػـ الػدعػبأىمية ال الإدارة العميا في الجامعةتوعية   9/0/9
 امعة. ػػمجلطوير ػتالو 

س ػتدريػيئة الػيػمعنوي لأو مادي سوا  كاف  المُدرؾالتنظيمي  اىتماـ الجامعة بتقديـ الدعـيجب  9/0/01
 بيا.  فمعاونيالو 
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في الترقيات وتقمد وظيفية ػػتنمية الػرص الػوف الوظيفياف ػػير الأمػوفػتيجب عمى الجامعة  9/0/00
 . ياب فمعاونيالس و ػػتدريػػيئة الػػيالمناصب القيادية بشفافية لػػ

س ػتدريػاللييئة حوافز الدوافع وال لتعزيز المُدرؾمرنة لمدعـ التنظيمي الخطط لمتنفيذ التصميـ و ال 9/0/02
 جديدة بالجامعة.الظيفية الو مياـ النشطة و للأدائيـ مستوى أو  فمعاونيالو 

 :ةالآتيليات الأ ولتنفيذ التوصيات السابقة مف خلاؿ   
لتوعيػة  والعدالػة التنظيميػة، المُػدرؾعف مفاىيـ الػدعـ التنظيمػي  تدريبيةالبرامج مجموعة مف التصميـ  -

 .بالجامعةوالمشرفيف  الرؤسا  والمديريف
سػػػموكيات  مثػػػؿ: المُػػػدرؾعػػػف الػػػدعـ التنظيمػػػي  الناتجػػػة مناقشػػػة السػػػموكياتيػػػتـ فييػػػا عقػػػد ورش عمػػػؿ  -

وكػػػػذلؾ ورش عمػػػػؿ لمرؤسػػػػا  والمػػػػديريف والمشػػػػرفيف  .العمػػػػؿ، والراػػػػا الػػػػوظيفي، والالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي
 يمي المادي والمعنوي والعائد منو لمصمحة الجامعة. الدعـ التنظ لإدراكيـ

وزيػع أي نػوع مػف التكميفػات وواػع مكافػآت وحػوافز عند قياـ الإدارة العميا باتخاذ قرار خاص بتيجب  -
 يا.الشفافية والمواوعية والاحتراـ والكياسة عند تطبيقمعنوية وجود مادية و 

لمرؤسػػػا  والمػػػديريف  لػػػدعـ التنظيمػػػيا لإدراؾمرحميػػػة  طواػػػع خطػػػلمتحسػػػيف المسػػػتمر لمجامعػػػة يجػػػب  -
 محددة المواعيد.لفترة زمنية  والمشرفيف

تػوفير العمػؿ البػديؿ ليػـ عنػد تدريس ومعػاونييـ، و ػػػييئة اللػػػبة ػمناسػػة الػاديػػتوفير الأماف فػي العوائػد الم -
 انتيائيـ مف المياـ المكمفيف بيا.

عمػػى تكػػويف  يـوحػثالتػي تحػػدث مػػف ىيئػة التػػدريس والمعػاونيف بالجامعػػة التعامػػؿ مػع الأخطػػا   مرونػة -
 .ليـ الأماف الوظيفي لتقوية الارتباط التنظيمي الذي يساعد عمي توفير رسميةالرسمية وغير العلاقات ال

 آفاؽ البحث المستقبمية:  9/2
 الى عدد مف النقاط البحثية المستقبمية، كما يأتي: الباحثافتوصؿ    
، والارتباط الوظيفي اليندسة النفسية( في العلاقة بيف متغير مُعدؿأخري ) تفاعميةدراسة متغيرات  9/2/0

 .، والعدالة التنظيميةرأس الماؿ النفسي، والتمكيف النفسي، ورأس الماؿ البشري، والتفكير الابتكاريمثؿ: 
، مثؿ: رتباط الوظيفيوالااليندسة النفسية )وسيط تداخمي( في العلاقة بيف  تداخمية دراسة متغيرات 9/2/2

وتمكيف ، الاستراتيجيالذكا  ، والثقة التنظيمية، و ةػجيػتراتيػة الاسػاقػرشػالالمرونة الاستراتيجية، و 
 .موارد البشريةت الاصو سموكيات أ، و الموارد البشرية

وارتباطيا بمتغيرات بخلاؼ متغيرات  اليندسة النفسية ومترتبات منيج الاىتماـ بدراسة محددات 9/2/3
 الدراسة الحالية.

القطاعات الصناعية، ومقارنة نتائجيا بنتائج الدراسة عمى  متغيراتنفس الاجرا  نفس الدراسة بيمكف  9/2/4
 الحالية، والوقوؼ عمى التشابو او الاختلاؼ في النتائج التي يتـ التوصؿ الييا.

في العلاقات بيف عديد مف كمتغير وسيط  تويمكف دراسلأىمية وحداثة متغير منيج اليندسة النفسية،  9/2/5
إدارة المعرفة والميزة التنافسية، ممارسات ، و رتباط الوظيفيوالاالأخلاقية القيادة  المتغيرات، مثؿ:

القيادة الاستراتيجية ، و ةػػيميػػتنظػػريادة الػػالو  الاستراتيجيو ػػتوجػػالو يفي، القيادة المتوااعة والارتباط الوظو 
 القدرة التنافسية.و 
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 المراجع:
 مراجع بالمغة العربية: -1

(، اليندسة النفسية ودورىا في زيادة إنتاجية 2106الطائي، يوسؼ حجيـ سمطاف، والذيجاوي، عامر عبد كريـ ، )
مجمة الغري  سيؿ للاتصالات، العمؿ المعرفي: بحث تطبيقي لآرا  عينة مف العامميف في شركة آسيا

 .084-045(: 38كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، )لمعموـ الاقتصادية والإدارية، 
ػأػػسػػ اػػلػػماؿػػ اػػلػػفكريػػ:ػػ بػػحث 2108ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،ػػ )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػأػػثػػرىػػا فػػي رػ (ػػ،ػػ اػػلػػيندسة اػػلػػنفسية وػ

كمية مجمة دراسات إدارية، استطلاعي لآرا  عينة مف العامميف في شركة زيف العراؽ للاتصالات، 
 .038-011(: 21)01الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، 

وسيط المناخ الأخلاقي في العلاقة بيف القيادة الأخلاقية والارتباط (. ت2121النفراوي، احمد عبدالسلاـ رجب )
ػاػػسة تػػطبيقية رة، اػػلػػوظػػيفي:ػػ دػػرػ لتجا د وا لعممية للاقتصا ا لمجمة  ػةػػ،ػػ جػػامػػعة عػػيف شمس، ، ا كػػمية اػػلػػتجارػ

4(51 :)007-242. 
عمى  ميدانية دراسة : الإنجاز دافعية في وأثرىا التنظيمي الدعـ إدراؾ (. محددات2105خمؼ ) بلاؿ السكارنة،

(: 2) 4السعودية ،  – ةػسانيػالإن وـػعمػال فرع جازاف امعةػج ةػجمػ، م الأردف في الصناعية الشركات
042-068. 

،  الييئة أعاا  لدى التنظيمية المواطنة سموؾ في التنظيمي ادراؾ الدعـ أثر (. 2103محمد ) بف طارؽ السموـ
 الممؾ جامعةالإدارية،  العموـ مجمة ،ةػعوديػسػال ةػعربيػال ةػمممكػبال عودػػس مؾػمػال ةػامعػالتدريسية بج

  . 088-063(:0)25سعود، 
( . دور الدعـ التنظيمي كمتغير مُعدؿ في العلاقة بيف الاغوط الوظيفية 2105، محمود عبد الرحمف )الشنطي

(: 3) 0مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية،  والأدا  الوظيفي،
003-048. 

 أسيوط: مطبعة الصفا والمروة لمنشر.بحوث التسويؽ : المبادئ والقياس والطرؽ،  (.2103رياف، عادؿ رياف محمد )

فػي العلاقػة بػيف التػدوير الػوظيفي  المُػدرؾ(. الدور المُعدؿ لمػدعـ التنظيمػي 2122عباس، عبير عباس عبدالحميد )
كميػة ، المجمة العمميػة لمدراسػات التجاريػة والبيئيػة، والاحتراؽ الوظيفي بالفنادؽ الخمس نجوـ في مصػر

 .020-60(:0)03التجارة، جامعة قناة السويس، 
ثر الػيندسة البشريػة عمى الػطاقة التنظيمية:ػ الدوػر الػوسيط لاس2109عوجاف،ػ ديمة مػثقاؿ عيد )ػ تراتػيجية (. أػ

كمية ، رسالة ماجستير في ادرة الأعماؿ، دراسة حالة في شركة مياه العقبة في الأردف -الاستغراؽ
 الأردف.   -الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط

براىيـ، لميا  عيد عطا ) (، استخداـ اليندسة النفسية في تعزيز رأس الماؿ 2120محمد، نزار محمد فكري، وا 
، المجمة العممية الاستغراؽ الوظيفي في المنظمات الحكومية: مسح ميداني البشري بغرض تنمية سموؾ
 .258 -202(: 2)02كمية التجارة بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس، لمدراسات التجارية والبيئية، 
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عدؿ  أ(، أثر البصمة الوراثية التنظيمية عمي الأدا  المستداـ: اختبار الدور المُ  2123ميدي، محمد حسف احمد )
 دراسة تطبيقية عمى أعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ في جامعة سوىاج، –  المُدرؾلمدعـ التنظيمي 

 .386-338(: 2)24جامعة بورسعيد، ، كمية التجارة، مجمة البحوث المالية والتجارية
كمتغير مُعدؿ في العلاقة بيف القيادة الأبوية والارتباط  المُدرؾ(، أثر الدعـ التنظيمي ب 2123) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

مركز الاستشارات والبحوث والتطوير بأكاديمية ، ، مجمة البحوث الإداريةدراسة ميدانية –الوظيفي 
 .046(: 4)40السادات لمعموـ الإدارية، 

(، اليندسة النفسية وتأثيرىا عمي الارتباط الوظيفي بشركات الياتؼ المحموؿ بمحافظة ج 2123) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .085-048(: 2)24كمية التجارة، جامعة بورسعيد، ، مجمة البحوث المالية والتجارية ،سوىاج

(. درجة ممارسة مديري المدارس في مديرية التربية والتعميـ لمحافظة عجموف 2121ف احمد )مؤمني، خالد سميما
ػعػػلاقػػتيا بػػالاػػستغراػػؽػػ اػػلػػوظػػيفي لػػممعمميف الػتربويػة،ػ لػػمقيادػػةػػ وػ الػمجمة  كػػمية اػػلػػتربػػية،ػػ جػػامػػعة سوىػػاجػػ، ،ػ 

69:393-435. 
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 ممحؽ الدراسة
 ستقصاءالاقائمة 

 .....................................   الدكتور/ ستاذالأ
 تحية طيبة وبعد ،،،،

 الباحثافبالجوانب العممية، ولذا يقوـ  العمميةتحقيؽ التقدـ العممي يكوف مف خلاؿ ربط الجوانب  اف   
مف خلاؿ الدور التفاعمي لإدراؾ الدعـ  بإجرا  دراسة لتحديد تأثير اليندسة النفسية عمي الارتباط الوظيفي

لو أثر  يتعاونكـ الصادؽ معاف ، و بجامعة سوىاج لأعاا  ىيئة التدريس ومعاونييـ المُدرؾنظيمي الت
لغرض البحث العممي  يستخدـ بيانات أو أرا  ف ما تقدمونو مفكبير في التوصؿ الي أفاؿ النتائج، وا

 .تعاونكـ الصادؽ معي لإتماـ ىذه الدراسة ني أشكرفقط، وأن
 افالباحث                                                               

 د. محمد حسف احمد ميدي                                                             
 د. حساـ الديف موسي أبوضيؼ                                                               
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 ( متغيرات الدراسة): الأوؿ القسـ
الدعـ و  الارتباط الوظيفي، أبعاداليندسة النفسية، و  أبعادلدراسة: غيرات امتتصؼ العبارات التالية    

كما ىو  ، برجا  مف سيادتكـ ابدا  ارا كـ في كؿ عبارة مف عبارات المتغيرات المختمفةالمُدرؾالتنظيمي 
 مبيف أدناه.

موافؽ  العبارات ـ
غير  محايد موافؽ مطمقًا

 موافؽ
 غير موافؽ
 مطمقًا

 (0) (2) (3) (4) (5) درجة الموافقة
      بيسر وسيولة. الآخريفلدي القدرة عمى تعاممي مع  0
      يمكنني تغيير انطباعاتي عف العمؿ ليتطابؽ مع كؿ موقؼ. 2
لدي القدرة عمى الادراؾ الحسي لإيجاد العلاقة المعرفية التبادلية  3

      أدائي العمؿ.أثنا  

يمكننػػي التوافػػؽ الحركػػي والصػػوتي فػػي العمػػؿ لإيجػػاد الوئػػاـ فػػي  4
 .الآخريفالعمؿ مع 

     

المعػػػػايير والاذواؽ والقػػػػيـ ثػػػػارة بالمعتقػػػدات و الاالقػػػػدرة عمػػػى لػػػدي  5
 .الإيجابيتصور الالعمؿ المعرفي لخمؽ لرسوخ 

     

فػػي التفكيػػػر ي نفسػػػالتطػػوير لتسػػاعدني فػػػي ال مرونػػة عاليػػػة لػػدي 6
 .والسموؾ داخؿ العمؿ

     

لمحصػػػوؿ عمػػػى القػػػوة  لػػػدي التػػػي لمميػػػارة والقػػػدرةالتغيير أؤمػػػف بػػػ 7
 .العمؿداخؿ 

     

      .اح راس الماؿ الفكري داخؿ العمؿلنج رئيسيالمرونة السموكية مقوـ  8
ونػػة الذىنيػػة السػػموكية داخػػؿ بالعمػػؿ المكمػػؼ بػػو وفقػػاً لممر  أؤمػػف 9

 .العمؿ
     

السػػموؾ الإيجػػابي لمحصػػوؿ عمػػى نتػػائج مبتكػػرة عنػػد  أقػػوـ بتكػػرار 01
 .العمؿلسموؾ معيف داخؿ  المزاولة

     

      . العمؿداخؿ  الآخريفالبراعة الحسية لمعرفة تصور  امتمؾ 00
      بيئة رأس الماؿ البشري.امتمؾ مرونة وفاعمية لفيـ  02
      المشكلات التي تواجيني. لمعرفةبصرية القدرة ميارة ال لدي 03
      .العمؿداخؿ  الدائـحاسة السمع في التعمـ والتدريب ادراكي ل 04
ي لمتػػأثير العػػاطفي عمػػى ميػػارة النظػػاـ الحركػػلػػدي القػػدرة العاليػػة ل 05

 العمؿ. لإنجاز الآخريف
     

      .العمؿداخؿ  النتائج النيائية لسموؾ الموارد البشريةأتوقع معرفة  06
المػػػوارد لأفكػػػار وسػػػموكيات النمذجػػػة لتسػػػاعد نتػػػائج التفكيػػػر فػػػي  07

      .البشرية داخؿ العمؿ
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      .العمؿارساؿ المعمومات دخؿ استقباؿ و ميارة الاتصاؿ في  لدي 08
      ف يكوف اتجاىو إيجابي.المكمؼ بو وأحاوؿ أ العمؿب يرتبط تفكيري 09
      .ومعرفة تفاصيؿ العمؿ داخمل محاكاة لمتميز العمؿااع في  21
      .العمؿ في الجامعةأشعر بالطاقة عند أدا   20
      .العمؿ في الجامعةأشعر بالنشاط عند أدا   22
      .مبكرًا قوية عند ذىابي الي العمؿالأشعر بالرغبة  23
      في العمؿ لفترة زمنية طويمة. الاستمرار استطيع 24
      وجدت مشاكؿ بالعمؿ. بجدية حتى واف العمؿاستمر في  25
      كي احققيا.أىداؼ ل قيمة وامتمؾالعمؿ مني شخصاً ذو  يخمؽ 26
      .الحماس الدائـالعمؿ ب اشعر في 27
      لي. والاخير الأوؿالمميـ  العمؿ ىو يعتبر 28
      .بوالذي أقوـ  العمؿبأفتخر دائمًا  29
      لعمميات التحدي. الذي أقوـ بو مثيريعتبر العمؿ  31
      . لو بانتيا  وقت العمؿ بسرعة أثنا  أدائيأشعر  30
      كؿ ما يدور حولي. الاستغراؽ في عممي يجعمني أنسي 32
      .مكثفةبصورة  العمؿبالسعادة عندما أقوـ بأشعر  33
      .لو أكرس نفسي تماماً عند قيامي بالعمؿ  34
      .عند قيامي بالعمؿ صعوبة فصؿ نفسي عنو 35
      أعتبر الجامعة دائمًا تدعـ اىدافي وقيمي. 36
      تواجيني مشاكؿ.يد المساعدة عندما  بتقديـ الجامعة تقوـ 37
      . تيتيتـ الجامعة برفاىي 38
لأدا   تيلتقػػػديـ المعونػػػة لمسػػػاعدالتػػػاـ الاسػػػتعداد الجامعػػػة  لػػػدي 39

مكانيات يقدرات ظيربالشكؿ الذي يُ  يممػػع       .يوا 

      في العمؿ. محدودة ليالجامعة مجيودات ومساىمات تقدـ  41
      الوظيفي لي عف العمؿ.راا التيتـ الجامعة ب 40
      عمؿ.ػػفي ال يلمحدودة الرعاية الىتماـ و بالاالجامعة  تقوـ 42
      عمؿ.ػػػال يف ئيبآرابالاىتماـ الجامعة  تقوـ 43
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 عامة: بيانات الثاني قسـال
 ( في المكاف المناسب: √الرجاء مف سيادتكـ وضع علامة )   
 )    ( انثى )    (  ذكر النوع: -أ 

 )    ( سنة 21مف  أقؿسنوات إلى  01مف )    ( نواتػػس 01ف ػم أقؿ الخبرة: -ب 

   )    ( نةػػػس 21ف ػػثر مػػػكأ

الدرجة  -ج 
 العممية:

 )    ( أستاذ )    ( متفرغ أستاذ

 )    ( مدرس )    ( مساعد أستاذ

 )    ( معيد )    ( مدرس مساعد

 مع خالص الشكر والتقدير ،،،                                        
 
 


