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 بالمستشفيات الحكومية بمحافظة المنوفية  

 1ازي فؤاد حجأميرة 
 ملخصال

س استتااذا دتت قثنذا اتتالذا  أتتءذ تت ذ تالذاستتدف هذاتتلاذا درتتةذتقاستتدذر  تت  ذت قذ
ا داب دذ وزاقةذا صتردذبا أسدشف ااذا ركوم دذبأرا ظدذا أاوف دذا  امل نذذا ئدذا دأرثض

 ذ تتتنذمتتتنذفتتتحلذ  تتت ذ ررل تتتءذاتتتل ذا س استتتاا ذمفتتترت ذذ(360)ذ عتتت تا ذا أصتتترثد 
 بفت هذذذ بغرضذا در ت ذمتنذ تر ضذا درتةذباستدأ اوذ ستلولذا درل تءذا اتوع ذ ل  ا تاا 

ا د تتتترهذعلتتتتاذت   تتتتدذا دتتتت قثنذ فا تتتتدذ تتتت ذا ئتتتتدذا دأتتتترثضذبا أسدشتتتتف ااذا ركوم تتتتدذ
 ذ   ت ذ ستفرذذ تنذعتنذبأرا ظدذا أاوف د ذ ا د رهذعل ذ اأ دذا د قثنذ ف ئتدذا دأترثضذ

با أسدشتف ااذا ركوم تدذلاذردوا  ذس اسااذا د قثنذبأسدشف ااذذذع تذمنذا ادائجذااأفا:
متتتلذا أفتتتال  ذ ا اأتتتاذ.ذا  لأ تتتديذ عتتت ذرتتت ذر تتت   ذعتتت تذمتتتنذا دو تتت ااذبأرا ظتتتدذا أاوف تتتدذ

 لأسدشتتتف ااذمرتتتءذا درتتتةذ أستتتاع رفاذ تتت ذررستتت نذس استتتااذا دتتت قثنذ ذ متتتنذ اتتت ذاتتتل ذ
 اأ دذر ا ذ تع ذالاتاقةذا  ل اذ أافجذا د قثنذ اسدأ امهذ  ذراأ دذجت اقااذا دو  اا:ذذ

ا  امل ن ذ ذ نذمنذفحلذا  أءذعل ذا جاتذ  ا دذراظ أ دذرشتجلذعلت ذالاات ااذ ا دغ  ترذ
 ر تتت   ذا تتت ع ذا أتتتاتيذ ا أ اتتتويذ لأسدشتتتف ااذ تتت ذاتفتتتالذمتتتافجذا جتتت اقااذ تتت ذا  أل تتتدذ
ا د قث  د ذراأ دذا وع ذ ت يذالاتاقةذا  ل تاذ ا  تامل نذاف ئتدذا دأترثضذبا أسدشتف ااذمرتءذ

 ا  أتءذعلت ذرر يت ذاتل ذالاتد اجتااذبشتكءذذذرر يت ذالاتد اجتااذا د قث  تدا درةذبأاأ دذذ
ذت قيذع ءذ عواذا أشكحاذ   سذكرتذ  ءي

ذيذتال ذا دأرثض:ذا د قثن ذالذالكلمات المفتاحية
 ذ
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Evaluating the role of on-the-job training policies in 

the performance of nursing staff in government 

hospitals in Menoufia Governorate 

 

Abstract 

 This aimed to study the evaluation of the role of on the job 

training policies in the nursing staff in government hospitals in 

Menoufia Governorate affiliated to the Egyptian ministry of 

health ,and their number is (360) individually, by describing 

and analyzing these policies in order to verify the research 

hypotheses using the method of qualitative data analysis ,this is 

based on a number of result ,the most important of which is that 

the training polices in the hospital of the general authority for 

educational institutes are not compatible with scientific concept 

and models. A number of recommendations were presented to 

the hospitals in question to help them improve training policies 

and the most important of these recommendations is the 

importance of adopting and supporting the senior management 

of the training curriculum and its use in developing the 

competencies of worker, by working to create an organizational 

culture that encourage creativity and change and providing 

material and moral support to hospitals in introducing the 

curriculum of competencies in the training process . Nursing in 

the hospitals in question is concerned with the importance of 

identifying training need and working to identify these needs 

periodically before problem occur and not as a reaction.             

                                                               

Key words: on job training, nursing staff performance.              
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 البحث ومنهجيته طار اولا: إ
 المقدمة.  ـ 1/1

ملروظذ  ذذذذذذ ر  وذ ا أاض دذ ا ساوااذ فحلذ رر  ذ انذ مصرذ اسدطاعتذ
ففضذذ ا أصريذ مافاذ با أجدألذ ا صر دذ لسكانذ ا أ مااذ جوا نذ ب ضذ
ع  ذ عل ذ ا د الذ روعلذ ا رضلذ زثاتةذ التفالذ ا نذ فا دذ ا وف ااذ م  لااذ

ا وبائ د ا أ حتذ ا  ضالذعل ذب ضذالامراضذ ا فدرةذمنذذذذا ر اةذعا ذ  فحلذ
مل اقذجا دذذذذ4ي582الغذاجأا  ذمأصصااذعطااذا صردذذذذ2020ذذ-2014
ااسددذذذذ2021/ذ2020عاوذذ ا صردذ عطااذ عل ذ ا    دذ إ فاقذ زاتذ ت ةذ

الغذذ5ي120 ت ةذ عاوذذذذ5ي93%ذ جا دذ  ذ اتذذذذ2021/ذ2020مل اقذ م اق دذ
 ذكأاذاقرف تذق أدذركلفدذا  ح.ذعل ذذ2021/ذ2014مل اقذجا هذعاوذذ4ي42

با  افءذ ا أا ا    دذ ااسددذذ ف دذ مل اقذ  ذذذذ4ي10%ذ دسجءذ روذذ205ق.ذ
 ذكأاذر ذذ2014/2015مل اقااذجا هذ  ذعاوذذذذ4ي3م اق دذاتذذذ2019/2020

مشر اذمد ل ذادطوثرذا أسددشف ااذ ا أ اا ذا ط  دذ مراكزذذذ298راف لذ روذذ
ا ط  د توا  ذذ  ا أ مااذ جام  ذ ذذذذ113ا أدأصصدذ رطوثرذ مسدشف ذ

راف لذ جا نذذذذ40 كل نذ ا  ذ ذ نذ ا أصرثدذ الاس اهذ اف ئدذ مرردطدذ مشر عاًذ
منذا أدوعلذانذ شف ذا أسد  ءذذرطوثرذا وت ااذا صر دذ  ذا  ريذ غ رااذ ذ

ا شالذمسدشف ااذذك دذ  ذا أسد  ءذر دأ ذعلاذاسدأ اوذا ر بواذ  ذا  طااذذ
ال سطذ ا شرقذ ماط دذ إ اذ ا أدطوقةذ ا دكاو وج ااذ ا صر ذ جلنذ ت ثذ

ا  علاذ    ذ ا أ مااذ سوقذذ ضأانذ  ضءذ تج ذ ا صر ديذ ثصءذ رعا دذ
إ اذذ ا  ا  ذ ا جرات دذ  ذ ا  أل ااذ رسدأ وذ  ذ ا د ذ مل اقذذذذ4ي11ا ر بورااذ

ع قااذذ مدوع دذ زثاتةذ عاوذذذذ2ي22ت لاقذ باسددذ برلولذ ملذذ2020با أئدذ  ذ
الإشاقةذاااذإ اذ  هذ علاذا رغ ذمنذرطوقذا ر بواذ  ذا  طااذا ط  ذإلاذ  هذذ
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ل هذ  ذ فا دذذ ا  أل ااذ غر دذ ا ط  نذ  ذ مساع اذ  أءذ الاذ عألهذ  سذ
ا ط  نذ يرث  ذ ماذ ر أءذ   ذ آ دذ ااالذذذذا أطاهذ ا  ذ ا راجدذ اااذجالاذ  منذ

ف ئدذذا  ظاوذ لد قثنذمأاذ ساع ذا أؤسسااذا ط  دذ ا داذمافاذا أسدشف ااذ ذ
ا دطوقذ  ذ تالذذذذا د ل أ د مواكددذ عل ذ ا ط  دذ ا أؤسسااذ منذ  غ رااذ

ا دغ رذذ محت دذ آفرذ جا نذ جا نذ منذ منذ ا صر دذ ا ط  دذ ا أ مااذ
ا اارجذعنذسرعدذم  لااذذ ا أا  دذ لأ راتذ ا أؤسسااذ ا أسدأرذ  ذا راجااذ
رأت دذا أ مااذع رذا راسنذالا  ذ  جفزةذذ ا دطوقذا دكاو وج ذ ا راجدذإ  ذ
ت نذذ ا  أحلذ قغدارف ذ اتد اجارف ذ راف لذ عل ذ ا دكاو وج اذ ا ليذ ساع ذ
مسدويذ عل ذ عل ذ ا أ مدذ ر    ذ تد ذ ا أسدشف ذ ذذا لاالذ الا دظاقذ  ذ

 يذ(2020 مجلسذا وزقال)
 السابقة: الدراسات :1/2
ذ  رذا د قثنذعل ذ تالذا أوظف نيب اوانذذ((Nassazi, 2013تذتقاسدذ1

ا  تذا  قاسدذا  ذر    ذ  رذا د قثنذعل ذالتالذ ا د رهذعل ذا ف هذمنذا د قثنذذ
ا غا ا ذ ركونذ الارصالذ  ذ ا  امل نذ  ذشركااذ ا د قثنذ   ر ذعل ذ تالذ  ترث دذ
ع ادذ ا ذ ا  قاسدذ ع ادذ ا غا ا ذ كا تذ الارصالذ  ذ شركااذ منذ ا  قاسدذ مجدألذ

موظفاًذمنذ حثذشركااذارصالذ  ذا غا اذ اسدأ اوذا داتةذمافجذذذذ120عشوائ دذذ
ا را دذ  قاسدذا   ا ااذا كأ دذا داذتصءذعل فايذ رو لتذا  قاسدذا  ذمجأوعدذمنذ
ا ادائجذ اأفا:ذا د قثنذ هذ  رذا جاا ذعل ذ تالذا  امل ن ذكأاذرؤ رذترقذا د قثنذ
ا د قثنذ ذ ترقذ رطوثرذ ضر قةذ ا دو  ااذ ا  امل ن ذ  ا ذ عل ذ تالذ ك  رذ بشكءذ

ذاع اتذفططذر قث  دذ دط   فاذ  ذا شركاايذ
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(ذب اوانذ  رذا د قثنذعل ذ تالذا أوظف ن)ا  طااذShah&Athar2016تقاسدذ)ذذذذت2
ذا أصر  ذ  ذكرارش (يذ

ا  اوكذ  ذ ا  امل نذ  ذ عل ذ تالذ ا د قثنذ م ر دذ  رذ ا  ذ ا  قاسدذ ال ذ ا  تذ
كرارش ذ ذ ك ف دذرر ي ذالاتد اجااذا د قث  دذ ذ رر ي ااذعل ذمسدويذال راتذ ذ ع ذ
اسدأ وذا داتةذالاسددا دذكأتاةذ ل قاسدذ ر ذروزث فاذعل ذع ادذعشوائ دذمكو دذمنذ

ذموظ ذ  ألونذ  ذمسدوثااذإتاقثدذمأدلفدذ  ذا  اوكيذذ100
ا ادائجذ اأفا:ذ نذا اشاطذا د قث  ذ هذ  اقذذ  ذذ  رو لتذا  قاسدذا  ذمجأوعدذمنذ

ا جاا دذعل ذق لذكفالةذا  امل نذ  ذااوكذكرارش ذ ع ذرو لتذا  قاسدذا  ذمجأوعدذ
منذا دو  ااذمافا:ذ نذر ووذا  اوكذادو  رذا د قثنذا أااسنذ ل امل نذبأاذيدااسنذ

 ملذاتد اجارف ذ ر لذكفالارف ذبا  أءي
علاذا أ مااذا أصرف دذ ا د قثنذ ار امج رأ  ر ب اوانBansal) ذذ (2020,تذتقاسد3

ذا أاظ ذ م  و  دف ذ  ذا فا يذغ رذ ا  طاا  أوظف ذا رعأ د
عل ذذ    ا د رهذ ا  ذ ا  قاسدذ ال ذ غ رذ ا  طاا  أوظف  ا أجرتذ ا د قثنذا  تذ

ا رعأ د ا أاظ  ا أصرف دذ ا أ مااذ ع ولذ الاأ دذ د زثزذ با غذ ال ذ مكوً اذ قكزاذ
رأ  ر ررل ءذ علاذ ا رعأ دذ ا د قثنذ ار امج ا  قاسدذ ا أصرف دذ ا أ مااذ علاذ

 تاقاذذذذ. لأ مااذا أصرف دذا رعأ دذ  ذا فا ذ غ رذا أاظ ذ ع و ف  ا  طاا  أوظف 
ا  وامء ررل ءذ ا  قاسدذ ا أق اسذ  درل ء ال ذ ا دط   ذ مو وق دذ ذعاال دذ

علاذا أ مااذا أصرف دذا رعأ دذع ءذاسدأ اوذا طرث دذا د قثج دذذ ا د قثنذ ار امج  ي
ا   ا ااذال   دذمنذماط دذ رذذ)الافد اقذالمام (ذ ح ر اقذا أط ذا أد  تذ  ذجألذ

  ظفراذ دائجذال ذا  قاسدذ الإتاقةذا لار دذ  فج  ةذالاسد  ا ااذمنذفحلت ف ذبأساع
إ جااً اذ رأ  رًاذ اااكذ ا رعأ دذ ا د قثنذ   ر امج  نذ ا أصرف دذ ا أ مااذ علاذ
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ا رعأ دذ ا  طاا  أوظف  ا أصرف دذ ا أ مااذ اسدأ اوذ عاال دذ مأاذ  ززذ ا أاظ ذ غ رذ
ذ. غ رذا أاظ  ا  طاا  ع و فاذ ثؤتيذإ اذر ل ءذا دكلفدذا أصرف دذعلاذموظف ذ

(ذب اوانذذت قذا أؤسسااذا د قث  دذ  ذق لذكفالةذ2022تذتقاسدذ شرهذ اوذتل أه)ذ4
ذمأرجااذا د ل  ذ دل  دذاتد اجااذسوقذا  أءذ  ذا   لذا  رب دذ)قؤثدذمسد  ل د(ي

ا أفا ذ ا د ا نذذذذذذ ا د ل  ذ ا د قثنذ رأ  رذمأرجااذ م يذ ا  ذ ا  قاسدذ ال ذ ا  تذ
ا ححذذذعل  ا د قث  دذ  ذ ا أؤسسااذ ا  رب ذ ت قذ ا وتنذ ا دطا دذ  ذ م  لااذ

ا د ل  ذ ا د قثنذا أفا ذ ا د ا ذ  ذا وتنذا  رب ذ اسدأ اوذا داتةذا أافجذا و ف ذذ
ا ادائجذ مافا:ذانذر   ذالا داج دذ اقرفااذذذا درل ل ي  رو لتذال ذا  قاسدذا  ذ ا ذ

ا أفا ذ ا د ا ذ  ذذ ا د ل  ذ ا د قثنذ ا أد لأ نذ ض  ذارامجذ ا نذ ا دطا دذ م  لااذ
ا   لذا  رب دذ السدالذالساس دذ ض  ذرطوقذا د ل  ذ ا د قثنذا أفا ذ ا د ا ذ  ذ
ا أاصذ ا  طااذ غ الذ بس نذ ا ركوم ذ ا أاا سدذ ل طااذ ا   اوذ ا ذ ا  رب دذ ا   لذ
ا أ رالذ الافدصا  نذ منذ عأءذ رث ذ ركويذ منذ لاا ذ جالاذ  هذ ا دو  ااذ   ا ذ
ع ءذ ا أفا ذ ا د ا ذ ا د ل  ذ ا د قثنذ لا ححذ عاجلدذ عرب دذ فطدذ لاع اتذ ا  رلذ
 وااذال انذب  ذ  درتذا فجوةذا زما دذا نذا   لذا  رب دذ ا أد  مدذ الس وثدذقبلذ

ذعرنذر رب اًذ اع اتذفطدذر قثنذ رؤسالذ ا ق اتااذ  ذا  طااذا ركوم يذ
 الدراسة الاستطلاعية  ـ 1/3

عل ذذذذذذذ ا داتثدذ اعدأ اذ افاذ عامتذ ا داذ الاسدطحع دذ ا  قاسدذ فحلذ  منذ
ا  امل نذذ ا دأرثضذاا أ ااحاذا شأص دذملذع تذمنذ با أسدشف ااذا ركوم دذذذف ئدذ

   فاذع تذمنذالاسئلدذا داذرضأادفاذعائأدذالاسد صالذ بالاتحاذبأرا ظدذا أاوف دذذ
 ذ   ذرأكاتذا داتثدذمنذا د رهذا أسدشف ااذعل ذا سجحاذ ا اشرااذا صاتقةذعنذذ

ا د قثنذ هذ س اسااذ رطوثرذ ظءذ ا داذ   مفاذ  ذ عأءذ ا أ مااذ ت   دذ عل ذ
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 مؤشرذا د قثنذا أدطوقةذ  ذظءذا ضااذ  ر سذكوق  اذ  ا ذا أ وعااذا د ذرؤ رذ
ذيذعل ذجوتةذمسدويذا أ مااذا أ  مدذ ل أحل

عامذذذذذ ا ف ل دذذا داتثذذتذ ل نذ ا واعلذ عل ذ اسدطحع دذ لد رهذ    قذ  ا قاسدذ
ا  امل نذذذذاذا س اسا ا أاوف دذذا د قث  دذ  يذ بأرا ظدذ ا ركوم دذ ذ  ذبا أسدشف ااذ

ا أ مااذذ ع ادذذذا دأرثضذذذاف ئدذذا صرد طااذذبذذا صر درطوثرذ تالذ عل ذ  ذ نذ
ذمنذا  امل نذاف ئدذا دأرثضذ ف أاذيل ذعرضذعائأدذالاسد صال:ذذ(20)عوامفاذ

 ( 1جدول رقم )
 ( 20)ن = بهيئة التمريضللعاملين التدريب  تدور سياسيا يةيوضح أهم 

ذا عداقااذذوذ
ذ

 لاذا  ذت ما نعم

ا د قثنذرل نذذذ1 ااماًذذذذس اسااذ ت قاًذ
ا دأرثضيذذذذذذذذذذ ا ئدذ اسدأراقثدذ تالذ   ذ

ذ%ذ

ذ16
ذ%ذ80

ذ4ذت
ذ%ذ20

ا ف ئدذذذ2 تافءذ ا دكاو وج دذ رد   ذ
ذبصوقة سفلدذ مر  ديذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ%ذ

ذ8
ذ%ذ40

ذ10
ذ%ذ50

ذ2
ذ%ذ10

با ف ئدذذ3 ذذ جوتذفطدذ اضردذ لد قثنذ
ا صر ديذذذذذذذذذذذذذذذذذ ا أ مااذ  دطوثرذ تالذ

ذ%ذ

ذ6
ذ%ذ30

ذ14
ذ%ذ70

ذتتذ

جوتةذذذ4 ا د قثنذ دطوثرذ تالذذر د رذ
عامحًذجوارثاًذ  ذذذذا أ مااذا صر د

ذ4
ذ%ذ20

ذ16
ذ%ذ80

ذت
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ذرر   ذا أاا سدي%ذ
مأاقسااذإتاقةذا د قثنذذااذا كفالةذذ5

ركا  فذ تالذذ رر  ذ  راًذ  ذ
ذ%ذذذذذذذذذا أ ماايذذذ

ذ6
ذ%ذ30

ذ14
ذ%ذ70

ذتتذ

قضاذا  أحلذت  حًذكاف اًذعل ذتسنذذذ6
با ف ئديذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ا د قثنذ  ظ ذ

ذ%ذ

ذ2
ذ%ذ10

ذ6
ذ%ذ30

ذ6
ذ%ذ30

سرعدذ تالذا  أءذرأثءذم زةذراا س دذذذ7
ذ لف ئديذ

ذ%ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ10
ذ%ذ50

ذ10
ذ%ذ50

ذتتذ

ادرس نذذذ8 با  انذ ا د قثنذ رساع ذ ظ ذ
ا أ مااذ ذ تالذ ا صر ديذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ%ذ

ذ10
ذ%ذ50

ذ10
ذ%ذ50

ذتتذ

ا أ لومااذذ9 جألذ عل ذ ا ف ئدذ ر أءذ
ا دكاو وج دذذ اسدرار ج ااذ  أ ر دذ

ذا أا  ديذذذذذذذذذذذ%ذ

ذ2
ذ%ذ10

ذ2
ذ%ذ10

ذ4
ذ%ذ20

ا داس  ذذذ10 عل ذ رساع ذ ا د قثنذ  ظ ذ
ذا نذ ت ااذا ف ئديذذذذذذذذذذذذذ%ذ

ذ2
ذ%ذ10

ذ5
ذ%ذ25

ذ5
ذ%ذ25

يد  نذمنذا ج  لذا ساا ذ جوتذارفاقذراوذا نذجأ لذ  راتذا   ادذعلاذ نذاتدلتذذذذذ
تالذالت قاًذااماًذ  ذاسدأراقثدذذذذس اسااذا د قثنذ%(ذرل نذذ80ا أررددذال   ذ)ااسددذذ

ا د قثنذ ا اأاذ ظاوذ ا أ مااذ ا د قثن ذ ا نذ عحعدذ عل ذ جوتذ ماي لذ الاذ  ذ
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%( ذ كل نذ ساع ذا د قثنذادرس نذ تالذ10رساع ذالاتاقااذااسددذ)ذذذبا أسدشف ااذ
( ااسددذ انذذ50ا أ مدذ ي لذ مأاذ الاذ ا ركوم د%( ذ اوذذذذا أسدشف ااذ ماذ رسدأ وذ

عامحًذجوارثاًذ  ذرر   ذذذدطوثرذ تالذا أ مااذ ذذا د قثنذ ظ ذر د رذجوتةذذج ي  ذكأاذذ
( ااسددذ جالاذ ااسددذذ20ا أاا سدذ فطدذ اضردذ اظ ذ لد قثنذ %( ذ كل نذ جوتذ

  ذتاجدذماسدذا  ذبا أسدشف ااذا ركوم دذبأرا ظدذا أاوف دذذ%(ذمأاذي لذانذذ30)
ذتقاسدذا د قثنذملذرطوثرذ تالذ مسدويذا أ مااذا صر دي

 . بحثمشكلة ال:1/4
ذردر تذمشكلدذا درةذا را  ذ  ذمرا  دذالاجابدذعل ذالاسئلدذا دا  د:

ا أ مااذ ف ئدذ ا د قثنذ دطوثرذ تالذ س اسااذ رلعدهذ ا ليذ أكنذ نذ ا   قذ ماذ
ا أاوف دذذا  امل نذذذذا دأرثضذ بأرا ظدذ ا ركوم دذ الاذذبا أسدشف ااذ يددلذ ؟ذ منذ  ذ

ذ-ا دساؤلذيدفراذماهذمجأوعدذمنذا دساؤلاا:
عل فاذذ -1 ر دأ ذ ا داذ ا أصاتقذ ا ذ ا ذ بأرا ظدذذماذ ا ركوم دذ با أسدشف ااذ

   ذا رصولذ د    ذا أ مااذا صر د؟ذا أاوف دذ
 ك ف دذاسدأ اوذس اسااذا د قثنذا أدو رةذتا  اً؟ذ -2
ذ؟ذذماا ذت   دذا  حعدذا نذس اسااذا د قثنذ اتاقةذا أ مااذا صر د -3
 ماا ذ  جهذا  صوقذ  ذس اسااذا د قثن؟ -4
ا أ مااذا ئدذ -5 ا د قثنذ  ذ ا  ذرطوثرذس اسااذ ا داذرؤتيذ ا أ درتااذ ماذ

 ا دأرثض؟ذ
  بحث. ال وضفر : 1/5

 الفرض الرئيسي الأول:  
ذ  تالروج ذعحعدذاقردات دذتا دذإتصائ اذا نذس اسااذا د قثنذا االذا  أءذذ •

ذيذبا أسدشف ااذا ركوم دذبأرا ظدذا أاوف دذا  امل نذا ئدذا دأرثضذ
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 يتم اختباره من خلال الفروض الفرعية التالية
تا دذإتصائ اذً ي1 اقردات دذ ا د قث  دذذذذروج ذعحعدذ الاتد اجااذ   تالذا نذرر ي ذ

ذيبا أسدشف ااذا ركوم دذبأرا ظدذا أاوف دذذا ئدذا دأرثضذ
 ذذا دأرثضذذ  تالا نذرأط طذا د قثنذذذروج ذعحعدذاقردات دذتا دذإتصائ اذً ي2
 ذذا ئدذا دأرثضذذ  تالا نذراف لذا د قثنذذروج ذعحعدذاقردات دذتا دذإتصائ اذً ي3
 ا ئدذا دأرثضيذذ  تالا نذر    ذا د قثنذذروج ذعحعدذاقردات دذتا دذإتصائ اذً ي4
إتصائ اذً ي5 تا دذ اقردات دذ عحعدذ ا د قثنذذذذروج ذ ب  ذ ماذ ر    ذ ا ئدذذذذ  تالا نذ

 يبا أسدشف ااذمرءذا درةذذا دأرثضذ
إتصائ اذً ي6 تا دذ اقردات دذ عحعدذ الإتاقةذذذروج ذ تع ذ )ا أاتيذ ا أ اوي(ذذذا نذ

ذيبا أسدشف ااذمرءذا درةذذا ئدذا دأرثضذذ  تال
 الفرض الرئيسي الثاني:  

إتصائ دذ  ذذ • تلا دذ ذااذ ا دأرثضذذذ تالروج ذ ر قذ ا  امدذذذذا ئدذ با ف ئدذ
ا أاوف دذذ بأرا ظدذ ا ركوم دذ )ا جاسبا أسدشف ااذ ع تذذذ–ر ز ذ أدغ رااذ

 ا وظ فد(يذ–ا أؤاءذا  قاس ذ-ساوااذا أ رة
ذ
 .بحث: أهداف ال 1/6

ذيف هذالاذا درةذا  ذمجأوعدذمنذالا اهذ مافاذماذيل :
 ت   دذا د قثنذ فا دذ  ذا ئدذا دأرثضيذذا د رهذعل  -1
 ا د قثنذ ف ئدذا دأرثضيذ  اأ د ا د رهذعل  -2
 الاسدفاتة زثاتة يا كسذعل  مأا ا د قثنذذف مااذ رطوثر  رذذ علاا د رهذذ  -3

ذيذ رر   ذقضاذا  أحل منذا أ مااذ
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 : أهمية البحث. 1/7
رادلذ اأ دذال ذا  قاسدذمنذفحلذمرا  دذا وعوهذعلاذا وضلذا را  ذ ف ئدذذ •

  ضلذرصوقذذذا دأرثضذ  ذم ىذرط   ذم اي رذا جوتةذ ا اظ ذا أسدأ مد
 .مسد  ل ذ لف ئدذ  ولًاذإ اذمسدوثااذعا  دذ  ذرط   ذس اسااذا د قثنذ

روجهذذ • ا داذ ا د قث  دذ ا   قااذ ا دأرثضذ اأ دذ اف ئدذ ركسدهذذذذا  امل نذ  ماذ
اذذمنذمفاقااذ م اقهذ ف رااذ اذا ر ذمنذال اقذا أدررددذعلاذالزما

 يذ غ راا

ا وتت ااذكواتت ذمتنذ ات ذذذا ئتدذا دأترثضذإنذإجرالذا  قاسدذبا دط   ذعلاذذ •
ا  قاسدذ أاذ هذمنذفت مااذمد ت تةذذد زاتذمنذ اأا أؤسسدذذا رئ س دذتافءذذ

ر تتتتت وذ ل أتتتتتتحلذ تتتتتت ذشتتتتتتداذا أجتتتتتتالاا ذ اتتتتتتل ذا أتتتتتت مااذا أد تتتتتت تةذمافتتتتتتاذ
ذيدثا أرسوسدذ مافاذا أ اوذ

 اتتوذر زثتتزذت قذذاف ئتتدذا دأتترثضذذ نكأتتاذررجتتلذ اأ تتدذا  قاستتدذإ تتاذا  تتامل •
 لأاشتتأةذمأتتاذيتتؤتيذإ تتاذذ ط  تتدا  امتتءذ تت ذر  تت  ذ ررستت نذ اعل تتدذا أ متتدذا

 يالاقر الذبا اشاطذ ا أسدوىذالاسدرار ج 

 . حدود الدراسة.1/8
ا  عدذذذذذ م ىذ ر كسذ ا أا دذ ا د ذ مر تارفاذ تقاسدذ ا أ ر هذ نذ كءذ منذ

عاو ذ ثأكنذا انذال ذا ر  تذمنذفحلذا أرا قذذذبشكء الا دزاوذبأافج دذا  قاسدذذ
ذا دا  د:ذ

ر  تت  ذس استتااذا دتت قثنذاف ئتتدذ:ذاعدصتتراذاتتل ذا  قاستتدذعلتتاذالحــد الموضــو ي -1
 ا دأرثضذ

ذ.ا  امل نذب طااذا ئدذا دأرثضذقالذآ:ذاادأتذا  قاسدذباسد صالذالحد البشري  -2
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ــد  -3 ــيالحــ ت قذروضتتتت  ذ تتتت ذضتتتتولذ اتتتت اهذا  قاستتتتدذا أ  ا  تتتتد ذ اتتتتوذ:ذالتطبيقــ
 ذ تتتتجنذمجدأتتتتلذا  تتتتامل نذاف ئتتتتدذا دأتتتترثضذبتتتتا دط   ذعلتتتتاذس استتتت ااذا دتتتت قثنذ
ا  تامل نذب طتااذا ط ت  ذ آقالذ ستارلةذا جام تااذ ت ذمجتالذا  قاسدذيدأثتءذ ت ذذ

ا  تتتامل نذاف ئتتتدذ صتتت وبدذإجتتترالذا رصتتترذا شتتتامءذ جأ تتتلذ ذ  ظتتتراًذا دأصتتت ذ
دتو  ر ذ   ذر ذالاعدأتاتذعلتاذ ستلولذا   اتد ذ ذ تنذ ذذا دأرثضذبأرا ظدذا  اارة

عتتتتنذ اعع تتتتدذ دتتتتائجذ ستتتتلولذا   اتتتتدذ  ظتتتتراذ ضتتتتحًذذا أزثتتتت ذمتتتتنذا وعتتتتتذ ا جفتتتت ذ
 تتت ذذا ئتتتدذا دأتتترثضذبا جأفوقثتتتد صتتت وبدذإجتتترالذا  قاستتتدذعلتتتاذجأ تتتلذ تتتر اذ

ذيذ ن لاذ   ذاعدصراذا  قاسدذعلاذذ مصر
 : مناهج البحث.1/9

ذا أافجذا  لأ ذكأاذيل :ذذعلاذذا  قاسداعدأ اذذذذذ
ااتتالذعلتت ذت   تتدذا  قاستتدذ الااتت اهذا دتت ذرستت  ذا  قاستتدذا تت ذررق  فتتاذ ستتوهذذذذذذ

رسدأ وذا داتثدذا أافجذا و ف ذا درل ل ذ ا ليذ  دأ ذعل ذتقاسدذا ظاارةذكأاذروج ذ
 تت ذا واعتتلذ ثفتتد ذاو تتففاذ  تتفاذرشأ صتت اذ ث  تترذعافتتاذر   تتراذك ف تتاذ كأ تتاذ كأتتاذلاذ
 كدفتت ذاتتلاذا تتافجذبجأتتلذا أ لومتتااذا أد ل تتدذبا ظتتاارةذمتتنذاجتتءذاسد صتتالذمظااراتتاذ
 عحعدفاذا أأدلفدذاءذيد  ا ذا درل ءذ ا ربطذ لو ولذا  ذاستداداجااذ ست د ذالاعدأتاتذ

  عل ذاسلولذا  قاسدذا اظرثدذ ا أ  ا  دذ ا درل ل دذ در   ذ ا اهذا  قاسد
 اسلوب البحث.: 1/10 

ذ  دأ ذا درةذعل ذ وع نذمنذا درةذاأا:ذذذ
ا داتثتتدذ تتاذركتتوثنذالاتتتاقذا اظتترىذ لدرتتةذعلتتاذا أجتتحاذذاعدأتت اذا درتتةذا اظتتري:ذ

ا  لأ تتدذ ا تتت  قثااذ الابرتتتاثذا  لأ تتتدذا أدأصصتتدذا أاشتتتوقةذ غ تتترذا أاشتتتوقةذ ا كدتتتنذ
ذا  رب دذ الاجا  دذ ا داذراا  تذموضواذا  قاسديذ
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ا أ ااتت ذالاعدأتتاتذعلتتاذا  قاستتدذا أ  ا  تتدذ تتاذب تتضذمسدشتتف ااذرتت ذا درتتةذا أ تت ا  :ذ
ذا د ل أ ديذ

عتوائ ذالاستد  ان:ذر د ترذاستدأاقةذذاسلولذجألذا   ا تاا:ذ  دأت ذا درتةذا أ ت ا  ذعلتا:
الاسد  انذاتاةذمحئأدذبشتكءذك  ترذ تاذر صت ذالاقالذ  جفتااذا اظترذتتولذمستأ دذا ذ
عضتت دذمتتاذ عتت ذرتت ذاستتدأ اوذاستتدأاقةذالاستتد  انذكتتأتاةذقئ ستت دذ لرصتتولذعلتتاذا   ا تتااذ

ذذيالا   دذمنذمجدألذا  قاسدذ ثد ذرصأ  ذاسدأاقةذذالاسد  انذ اذضولذاا اهذا درةذ
رتتتت ذاستتتتدأ اوذ ذرفرثتتتتغذا   ا تتتتااذمتتتتنذاستتتتدأاقةذالاستتتتد  انذرتتتت ذاستتتتلولذررل تتتتءذا   ا تتتتاا:ذ

ذالاسا  نذالاتصائ دذا دا  د:
ذالااأ دذا اس  د(يذذ-ا أ اي سذالاتصائ دذا و ف دذ)ذا أدوسطذذ-
ذم امحاذا ص قيذ-م امحاذا فاذكر  داخذ)ذا ثداا(ذذ-ذذ
ذالارساقذا  افلايذ-
ذررل ءذالا ر اقذا أط ذا دس طيذ-
ذررل ءذالا ر اقذا أط ذا أد  تيذ-
ذيANOVAافدداقذررل ءذا دداينذالتاتيذ -
 : مجتمع و ينة البحث.1/11

ا ركوم دذذ با أسدشف ااذ ا  امل نذ ا دأرثضذ ا درةذ  ذ عضالذا ئدذ  ثدأثءذمجدألذ
  ذا%ذمنذإجأ8ي53 س دف ذذ( ذت ةذرأثءذذ5710بأرا ظدذا أاوف دذ ا دا غذع تا ذ)

ا  امل ن ا أاوف دذذذذع تذ بأرا ظدذ ا ركوم دذ ع تا ) ذبا أسدشف ااذ (ذذ10613ا دا غذ
 ف أاذيل ذ روزثلذ عضالذا ئدذا دأرثضذذتافءذذذمسدشفاذذذ21 ا د ذر ذروزث ف ذتافء

ذ  :ذاكأاذاوذموض ذبا ج  لذا دوذذذذ2020مسدشف ااذمرا ظدذا أاوف دذ  اوذ
 

 ( 1الجدول رقم )
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اجمإلي عدد  
 التمريض  

 اخصائين تمريض   فنيين تمريض        
 م اسم المستشفي 

 ذكور   اناث  ذكور   اناث 

 1 اشمون   11 198 7 139 355

 2 الباجور   4 120 23 290 437

 3 قويسنا   3 144 0 235 382

 4 منوف   18 189 24 250 481

 5 بركة السبع    6 124 16 314 460

 6 تلا 6 70 31 301 408

 7 الشهداء  12 155 23 379 569

 8 الزاوية   12 81 12 200 305

 9 سرس الليان   95 109 14 168 386

 10 السادات  22 100 36 106 264

 11 صدر شبين الكوم    8 60 5 95 168

 12 حميات شبين الكوم   17 132 17 132 298

 13 رمد شبين الكوم   50 13 0 47 110

 14 حميات منوف  8 130 17 100 255

 15 صدر  منوف  9 33 4 35 81

 16 رمد منوف   51 10 7 30 98

 17 المخ والاعصاب   10 106 35 54 205

 18 شنتنا البحر 10 61 5 35 111

 19 حميات اشمون 5 12 5 62 84

 20 رمد اشمون  50 5 3 44 102

 21 مسنين جنزور  0 24 10 117 151

 لي  ا الاجم 407 1876 294 3133 5710

ذا أص ق:ذم يرثدذا شئونذا صر دذبأرا ظدذا أاوف دذ

ع ادذتدق دذمااسددذمنذا دأرثضذا  امل نذ  ذا أسدشف ااذا ركوم دذذذذافد اق   ذر ذذ
مسدشف ااذ دكونذع ادذا درةذ رشأءذذذذ4 ع ذ علذالإفد اقذعل ذذذذبأرا ظدذا أاوف د 

 مسدشف ذا ص قذبأاوهذذذتأ ااذماوه ذذمسدشف ذسرسذا ل انذا  او,ذماوهذا  او 
رلنذ تافءذ ا أ مااذ ا دط   ذ ذ راواذ ا جغرا  ذ إمكا  دذ مراعاةذ لر زذ  ذ نذ
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ا أسدشف ااذت ةذكانذا دوع تذمدزامااًذملذجائردذكوق  اذ ث لغذع تذا دأرثضذافل ذ
إجأذذذ21ااسددذذذذ1203ا أسدشف ااذذ منذ با أسدشف ااذا%ذ ا دأرثضذ ع تذ   ذ

(يذ بأ لومدذمجدألذا درةذ مكنذ5710 ا دا غذع تا )ا ركوم دذبأرا ظدذا أاوف دذذ
ذرر ي ذع ادذا درةذبالإسد ا دذبأ ات دذسد فنذ امدسونذذ

ذ
ا دأرثضذ منذ ا أطلوبدذ ا   ادذ تج ذ إ  ذ ا دو ءذ ر ذ ا أ ات دذ  بدط   ذ

إسدأاقةذإسد  انذعلاذا  امل نذ(ذذ1203) ع ذر ذروزثلذذ(ذمنذا  امل ن 360 ع تا )
ذ%يذ30اف ئدذا دأرثضذبا أسدشف ااذمرءذا درةذبأ  لذإسدجابدذ

 
 : البيانات واساليب جمعها وتحليلها. 1/12

ذاعدأ اذا داتثدذعل ذ وع نذمنذا   ا ااذ اأا:ذ
ذالبيانات الأولية:   -1

 ذ نذا درةذ  ذا جا نذا أ  ا  ذادوزثلذاسد  ا ااذا درةذ د ضذمفرتااذذذذذ
ا درة ذ منذ  ذذ موضواذ ا حزمدذ  ذ ا أ لومااذ ا درةذ تصرذ رجأ لذ

ار امجذذ باسدأ اوذ الافدداقااذذذذSPSSرفرثغفاذ ررل لفاذ الاتصائ  ذ اسدأ اوذ
ر ع ذذ ق أدذ مؤشرااذ ذااذ ا و ولذ  لالااذ اف تهذ ا أااسددذ الاتصائ دذ

ذا أوضواي
 البيانات الثانوية:  -2
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 أد ل دذذعامتذا داتثدذبأراج دذا كدنذ ا   قثااذ ا أاشوقااذا أا دذ  ذاذذذ
با أوضواذع  ذا درةذ ا داذرد ل ذاواعلذس اسااذا  رامجذا د قث  دذ   رااذعل ذذ

ذا  امل ني تالذ
ذادائج:ذذا  ع ذفل ذا درةذإ  ذ ا ذ

 ذذرر يبأب اتااذ)ذا نذس اسااذا د قثنذذإتصائ دذتلا دذذ ذروج ذعحعدتذ1
ذذر    ذا د قثنذتذذراف لذا د قثنذتذذتع ذالإتاقةذ)ا أاتيذ ا أ اوي(تتذذالاتد اجااذا د قث  د

ذيذا ئدذا دأرثضذذ تالعل ذا االذا  أءذ(ذرأط طذا د قثنذتذذر    ذماذب  ذا د قثنذتذ
بس نذالافدح ااذ  ذروج ذ ر قذذااذتلا دذإتصائ دذ  ذ تالذا ئدذا دأرثضذذتذذ2

ذا وظ فد(ذذ–ا أؤاءذا  لأ ذ-ا أ رةساوااذ)ع تذ
ا أفال  ذ ا اأاذ.ذذ3 ملذ ا  قاسدذ مرءذ با أسدشف ااذ ا د قثنذ س اسااذ ردوا  ذ لاذ تذ

ذا  أ دي
ذ  :ذذا ع ذجالاذ ا ذا دو  ااذكا د

ج اقااذ1 راأ دذ ا د قثنذ اسدأ امهذ  ذ ا  ل اذ أافجذ الاتاقةذ ر ا ذ تع ذ تذ اأ دذ
الاا ااذ عل ذ رشجلذ راظ أ دذ ا جاتذ  ا دذ عل ذ ا  أءذ فحلذ منذ ا  امل ن ذ ذ نذ
 ا دغ  رذ ر    ذا  ع ذا أاتيذ ا أ اويذ لأسدشف ااذ  ذاتفالذمافجذا ج اقااذ  ذ

ذا  أل دذا د قث  دي
مرءذذ2 با أسدشف ااذ ا دأرثضذ اف ئدذ ا  ل اذ ا  امل نذ الاتاقةذ ا وع ذ  يذ راأ دذ تذ

بأاأ دذذ ا د قث  دا درةذ الاتد اجااذ الاتد اجااذذذذرر ي ذ ال ذ رر ي ذ عل ذ  ا  أءذ
ذبشكءذت قيذع ءذ عواذا أشكحاذ   سذكرتذ  ءذذ
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ا أواقتذ3 ا  قاسدذ اتاقةذ مرءذ ا أسدشف ااذ ا نذ ا دكامل دذ ا  حعدذ اد زثزذ الاادأاوذ تذ
ذا دشرثدذ  ذعأل دذرأط طذ راف لذ ر    ذا د قثنذ

 تذرصأ  ذ ظاوذ در ي ذالاتد اجااذا د قث  دذ كونذم ا اذعل ذمففووذا ج اقااي4
 دور السياسات التدريبية في المؤسسات الصحية  ثانيا: 

 : وأهدافه وأهميته: Training التدريبـ 2/1
اااكذ ا د قب ددذ رظفرذ ا  رامجذ رطرعتذ أصطل ذ ا درذ ا أفال  ذ منذ ا   ي ذ اااكذ

ذرداياااذ  ذر رثفهذمنذباتةذلآفرذ أكنذ نذ لكرذماذيل :
ا  رامجذا د قث  دذا ذعداقةذعنذعأل دذماظأدذرف هذإ  ذرز ث ذا  امل نذبأ اقهذذذذ-

ارجااارهذ رغ  رذ ا  أء ذ  ذ  مفاقااذ ع قااذ  ذمجالااذمر تةذ درس نذ تال ذ  ذ
   أاتهذا سلوك دذا حزمدذلتالذعألهذا را  ذ  ذا أسد  ل ذبأاذ ساع ذعل ذرر   ذذ

 ي(2009)ذقش   غا ااذا أاظأد
ذمففووذا  ر امجذا د قث  ذ  ذا درةذا را  :ذ

با أاظأااذ    ا ق اتااذ رسدف هذ مأططدذ ماظأدذ مسدأرةذ عأل دذ عنذ عداقةذ اوذ
ا درض رذ مفاقااذ م اقهذعنذترث ذ ا ركوم دذ ذ ذ نذ درس نذ تائف ذ  كسااف ذ
ا أسدأرذعل ذر ل ذ اسدأ اوذالسا  نذا ر يثدذ ددف ذملذا أدغ رااذا طاقئهذ رأكاف ذذ

 منذا د امءذملذالزمااذتافءذمؤسسارف ذبشكءذمفا ذ علأ ذماظ يذ
 :  ساس ااذتولذا  رامجذا د قث  د

الزمااذذ  ك  رذ ذ نذ د جدذ وجوتذ بشكءذ ا دشرثدذ ا أواقتذ اد قثنذ الاادأاوذ يزتاتذ
ا أدحت دذ  ذا  ا  ذبشكءذا  اوذ ا أاظأااذبشكءذفاص ذا د ذشكلتذضغوتاًذ  ذ
كا دذالارجااااذعل ذا أؤسسااذمنذ جءذا دك فذملذال ذا أدغ رااذ زثاتةذ ر ظ  ذذ
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عل ذذ ا دشرثدذ ا أواقتذ اد قثنذ ا أاظأااذ الزماا ذ ل نذ ادأتذ مواجفدذ عل ذ ع قاًذ
منذذ ذ ك ف دذا د امءذملذالزمدذ مواجفدفاذ رأط فاذت نذفسائري مجأوعدذ اااكذ

ذالا اهذ ل رامجذا د قث  دذبا أؤسسااذا صر دذ ثأكنذعرضفاذف أاذيل :ذ
ت تتةذرفتت هذا  تترامجذا د قث  تتدذعأومتتاًذإ تت ذا افتتوضذبا  اصتترذا دشتتريذا  امتتءذ تت ذ  

جأ تتتلذا  طاعتتتااذ علتتت ذكا تتتدذا أستتتدوثااذ إعتتتاتةذالإعتتت اتذا أحئتتت ذ لق تتتاوذاتتت  ق ذ  تالذ
مفأامهذبكفالةذعا  دذرأدل ذالا اهذبافدحهذا  ر امجذا د قث  ذ  كنذاااكذ ا اهذ

ذ(2012  سأا)ذ:عامدذ ساس دذمافا
 زثاتةذا  امل نذبا أجالذا صر ذعنذترث ذإر ا ف ذ ل أءذبكفالةذ  اعل ديذ -
 ا  أءذعل ذرطوثرذارجااارف ذالإ جاا دذ روذا  أءذ ا أاظأدي -
 زثاتةذ رصذالاادكاقذ الإا ااذ  ذا  أءي -
رط   اًذ أ   ذذ - ا د ا نذ ق حذ ا أاظأدذ ق لذ الإ سا  دذ  ذ ا  حعااذ ق حذ راأ دذ

 ا أشاقكدذتاافءذا أاظأدذا صر ديذ
الآلااذذ - كلفدذ  ا دذ ا  امل نذ ر ل ءذ فطائف ذ رأف ضذ رلمرذ منذ ا د ل ءذ

 (ذ2009)ا و     ا أ  اا
ملذ تالذذذذذذ با وزاقةذ ا د قثنذ ساس ارهذ ا نذ عحعدذ يوج ذ ا هذ ا داتثدذ رريذ  لاذ

ا  امءذ  ذجأ لذذ ا دشريذ با  اصرذ ا افوضذ ا  ذ يف هذ ا د قثنذ ا  امل نذ انذ
الا ضااذذ ظءذ ا صر ذ  ذ ا  طااذ ا أسدوثااذ فا دذ كا دذ ا  طاعااذ عل ذ
ا  ق ذ  تالذ ا أحئ ذ لق اوذ الإع اتذ إعاتةذ ا  ذ بالاضا دذ ا صردذ اوزاقةذ ا را  دذ
مفأامهذبكفالةذعا  دذمنذا  امل نذبغضذا اظرذعنذافدل ذالا اهذبافدحهذذ
ا  ر امجذا د قث  ذ ل امل نذ كل نذا  أءذعل ذق لذا ر حذا أ اوثدذمنذا  امل نذذ

 . اوزاقةذا صرد
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ا فرتذ  ذ ذ ا دا غدذسوالذعل ذ الاأ دذ ذااذ ا أواض لذ ا د قث  دذمنذ ا س اسااذ ث د رذ
 ا أؤسسد:

 أهمية التدريب بالنسبة للأفراد العاملين ـ 1

ا أؤسسدذذ - تافءذ ا  أءذ مشاكلف ذ  ذ عراقرف ذ تءذ ررس نذ ال راتذ  ذ  ساع ذ
 ا صر ديذ

ا صر دذ - با أؤسسدذ ا  امل نذ ا نذ الارصالذ مفاقااذ رطوثرذ ا د قثنذ  ذ ذذ ساا ذ
 (ي2012)ماار 

ال راتذ ر وثدفاذ ثساع ا ذذ - ا ض  ذ  يذ منذ  اطذ ا د ل ءذ ا د قثنذ  ذ  ساا ذ
 رريذا داتثدذانذ اأ دذا د قثنذ ساع ذال راتذ  ذررس نذذذذعل ذا دطوثرذ ا درق دذ

مفاقااذذ ا صر د ذ رطوثرذ ا أؤسسدذ تافءذ ا  أءذ مشاكلف ذ  ذ عراقرف ذ تءذ
الارصالذا نذا  امل نذبا أؤسسدذا صر د ذ كل نذ  ذم ر دذ  اطذا ض  ذ  يذذ

ذال راتذ ر وثدفاذ ثساع ا ذعل ذا دطوثرذ  ذا  أءذبشكءذمسدأري
 أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة: ـ 2
 ذا  أءذعل ذررس نذقبر دذا أاظأديذ -
مسدوثااذذ - كءذ با  أءذ  ذ ا أا دذ ا أ اقهذ ا أفاقااذ ررس نذ عل ذ ا  أءذ

 ا أاظأدذذ
الإتاقثدذ  سا  نذ  سسذ - با  راقااذ م ر دف ذ ررش  ذ عل ذ ساا ذ  ذ ا  أءذ كل نذ

 يذ(2012)ماار ذمفاقااذا ق اتةذالإتاقثد
  ساع ذا أاظأدذ  ذإتاقةذ زمارفاذا طاقئدذ إتدوالذا أوع ذع ءذرصاع  ي -
 : مراحل العملية التدريبية للبرامج التدريبية 2/2
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ا د قثنذ  ذجوار ذعأل دذلاا ذ  نذرأضلذإ  ذرصأ  ذمرك ذمنذ جءذرر   ذ ا ا ه ذ
ذ ف أاذيل ذشكءذيوض ذمراتءذا  رامجذا د قث  د:ذ

 ( 1شكل رقم )
 يوضح مراحل العملية التدريبية 

ذ
ذا أص ق:ذاواسطدذا داتثدذ

 
 
 ـ مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية 1

إنذا در ي ذا  ع  ذ فل ذالاتد اجااذ ج ءذا  ر امجذا د قث  ذ شطاًذاات اًذذااذذذذذذذ
ا جف ذ ا اف ااذذ منذ كث رذ يو رذ م ا ذ لأاظأدذ  لأد قب نذ ثج لهذ اعع اًذ اات اًذ
مأاذ العأالذ تج ذ ا دوسلذ  ذ عنذ راشأذ ا راجدذ لد قثنذ ف هذ نذ شنذ لاذ  مأاذ
ال راتذ د جدذذ ع تذ ا ا  ذ  ذ ر قث ف ذ  ذ أواجفدذ يلزوذ ج تذ ر   نذ  راتذ  سدلزوذ
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 دركف ذ عأا ف ذمأاذ سد عاذا د قثنذ لأ راتذا ج تذملذا ررصذعل ذ نذا د قثنذ
 رد ذذذذذعأل دذمسدأرةذلازمدذ ل امل نذا ج تذ ا   اماذ   ذجأ لذا أسدوثااذالإتاقثدي

ذ(ذ2010ذ شا ثش)ذرر ي ذالاتد اجااذا د قث  د ذمنذفحلذ حثذفطوااذ ا 
 ررل ءذا أاظأد:ذ ذ نذ در ي ذ  اطذا ض  يذ - 

ررل ءذا  أل اا:ذ ذ نذ  قاسدذماذاذ جنذ نذيد لأهذا فرتذتد ذيدأكنذمنذرأت دذذذ -لذ
 عألدذبكفالةيذ

بأفاقااذذ -. ر قث  دذ رز ث ا ذ ا لينذ رداجونذ  رامجذ ال راتذ ا فرت:ذ در ي ذ ررل ءذ
  م اقهذ ارجااااي

 مرحلة تخطيط البرامج التدريبية: ـ 2
ا أاظأدذ رطوقذذذذذ اسدأراقذ ملذ مر دذ مسدأرةذ عأل دذ ا د قثنذ رأط طذ ُ   ذ

ا  ائ ذذ ا دأط طذ ا اظرذ  ذ إعاتةذ إ اذ ا راجدذ اااكذ  ا ا فاذ الاذ  ااذ نذ
م  ادذ ثكونذفاض هذ لأداب دذذ ا د قثنذ فدرااذ رد اًذ ل نذ  نذ أططذ  س اسدهذ

ذي(ذ2012)تسن  ا رعابد

غا ااذم  اهذ مُثلهذمثءذ كأاذ نذا د قثنذ  سذا  اًذ  ذت ذذاره ذاءذ س لدذذذذذذذ
ا  أل ااذالإتاقثدذإذاذ  ذيد ذا دأط طذ هذب اا دذ   ذفطوااذعلأ دذم ق سدذ ج هذذ
ع ذ كونذمص قاًذ د  ي ذا أواقتذ اجاحذا د قثنذ رر   ذا ف هذماهذيدوع ذعل ذذ

ذ  ي(2012)تسن ا دأط طذ الإع اتذا ج  ذ ه

 مرحلة تنفيذ البرامج التدريبية: ـ 3
ال ذا أرتلدذمرتلدذإتاقةذا  ر امجذ إفراجهذإ  ذت زذا وجوتذ ا ذمرتلدذمفأدذذذذذذ

يدض ذتسنذ كفالةذا دأط ط ذ را كسذ دائجفاذإ جاباًذ  ذسلداًذعل ذا أرتلدذا دا  دذذ
رراع ذ موقاًذ جوا نذ ضأانذذ ا  ر امجذ نذ إتاقةذ عل ذ ف جنذ با د     ذ لاذ ا أد ل دذ
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)ذا سلأ ذذتسنذراف لذا  ر امجذ ا د ذكانذا أُأططذا د قث  ذع ذعاوذبالإع اتذ فاذ ا 
ذ:(2010

 روع تذا  ر امجذ - 
 ا أرا  ذ ا دسف حاذا د قث  دذ -لذ
 رجف زذا أط وعااذذذ-.

 ـ تقييم البرامج التدريبية: 4
  د رذمرتلدذر    ذا  ر امجذا د قث  ذمنذ   نذمراتءذا  أل دذا د قث  د ذ اوذجزلاذذ
مدأأاذ  أل دذا د قثنذ ث ص ذبهذرلنذالإجرالااذا أسدأ مدذ  ذق اسذكفالةذا  رامجذ
ا د قث  دذ م يذ جاتفاذ  ذرر   ذ ا ا فا ذإ  ذجا نذق اسذكفالةذا أد قب نذ م يذ

إت ا هذ  ف ذ منذ  ا د قثنذ  ذ ا ليذ ج ذ ا لينذذذذ ا دغ  رذ ا أ قب نذ  فسف ذ كفالةذ
 . (2018 صرالله )  عامواذاداف لذا  أءذا د قث  

لإدارة   :2/3 الحكومية  بالمنظمات  للعاملين  التدريبية  للبرامج  مستقبلية  رؤية 
 المنظمات الصحية في مصر.

ردكونذا  أل دذا د قث  دذمنذمجأوعدذمتنذا ف ا  تااذا دت ذرت فءذ ت ذإتتاقذرأطت طذذ
 رصأ  ذا  رامجذا د قث  دذمنذ جءذ ضلذا  أل دذا د قث  تدذموضتلذا داف تلذ رط   فتاذ

ا د قث  دذر  ذ ظاماًذمدكامحًذماذا نذا  وامءذا  افل دذ    اًذ أاراذا اظ ذ جنذا  أل د
 ا أاقج دذا أتؤ رةذ ت ذ شتاطذا دت قثنذ ثوضت ذا جت  لذا دتا  ذا اظتاوذا دت قث  ذ  ت ذ

ذماراذا اظ :

ذ(ذ3ج  لذقع ذ)
ذا اظاوذا د قث  ذ   ذماراذا اظ ذ
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 المخرجات  العمليات المدخلات

ا  وىذا دشرثدذ)م قبون ذمد قبون ذذ
ذإتاقثون ذ ا ون ذمساع  ن(ي
ا أ لومااذ)ا أواتذا د قث  د ذ

ذا اظرثاا ذا دروثذ ا دجاقل(ي
ا د ا ااذ)الجفزة ذالت اا ذذ-

ذ(ذا أواتذ
ذا د قث  د ذ سا  نذا  أءذذ
ذ ا أ ر دذا فا د(يذ
ذا دأوثءيذذ-
ذا دسف حاذا دربوثديذذ-
ذا ئدذا د قثنيذ-

اتد اجااذذذ-
ذر قث  دي

ذ ا اهيذذ-
ذإمكا اايذذ-
ذمواع ذر قث  ديذذ-
ذف رااذر قث  ديذذ-
 سا  نذذذ-

ذ  شاتاايذ

م اقهذ مفاقااذ ارجااااذذ-
ذج ي ةي

ذاقرفااذمسدوىذالتاليذذ-
ذازت اتذا أرت تيذذ-
ازت اتذإتساسذا  امل نذذذ-

ذبأشكحرف ذ مشكحاذا أاظأدي
ذالارجااااذالإ جاا دذ روذذذ-

ذا  أءيذ

ذ47-46 ذصذ1220ا ط ا   ذا د قثنذمففومهذ   ا  اره ذااالذا  رامجذا د قث  دذ ر وثأفا ا أص ق:ذ

وطبيعة    مهنة التمريض وأدوار الممرضة أو الممرض في التغيرات العالمية ـ 2/4
 . مهنة التمريض

مفادذا دأرثضذمفادذ ساس دذ  ذمجالذا رعا دذا صر دذ  لذعل ذعار ذا  امل نذذذذذ
  فاذمنذمأرض نذ مأرضااذ ت اقذاامدذ  ذعأل دذر    ذا أ مدذا صر دذالآمادذ

ا أ  مدذذ ا أ مدذ ا أدوا ءذ دطوثرذ ا س  ذ بجا نذ ا دطوقااذذذ ددحلو لأرض ذ ملذ
كأيذ افحع ذ عا و  ذ تسدوقذ ا دأرثضذ الاذ  أفادذ ا أدحت دذ  ذعصر اذ ا  لأ دذ
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مفادذ فريذ  ذا أجدألذ ا أأرضذاد امءذملذا دشرذبشكءذمداشرذ ل نذ فااكذق  ذ
  فحق ااذررش ذا أأرض نذ ا أأرضااذ  االذر    ذا رعا دذا دأرثض دذت ةذرج لفاذذ

ذي((Robbins ,2013ذضأنذم اي رذالتالذ ا   قااذا د قث  دذ برامجفا
  ووذافاذا أأرضذ  ذا أأرضدذف أاذيد ل ذبا  اا دذبا أرض ذذذا د  منذ ا ذ ت اقذذذذذ

رك فذمفاقارهذ  س ا أأرضذعل ذ ي عأو ف ذ ث أءذ ا  اا دذملذا  مرا ذ  ذمنذ   نذ
كلأاذتعتذا راجدذإ  ذذ نذ  كنذ وع دذا  أءذ ا   قذرأدل ذذذا أد افلدذال ذالت اقذذ

ذذذ منذ ت اقذا أأرض:ذتد اًذلافدحهذا  قجدذ ا درص ءذا  لأ ذ لأأرضذ
رساع ذ  ذا جاحذذذا د   نذذاذ(ذا   قذا شفائ ذ)ا  حج (:ذ سدأ وذا أأرضذالس1)

منذ الت ثدذ لأرض ذ غ رااذ ا أ  أدذ اعطالذ ا ضأاتااذ كدغ  رذ ا ط    ذ ا شفالذ
ذا أفاقاايذ

ارجااارهذ2) ترث ذ عنذ ا أرثضذ ي ع ذ ا أأرضذ إنذ )ا أواساة(:ذ ا  اا دذ ت قذ (ذ
ا أأرضذذذا د ذ  عأا هذذ كج سانذ ثررصذ ا أرثضذ ر  لهذ هذ ار ال دذ اادأامهذ رظفرذ

ا أشاقكدذ  ذ عل ذ ا أرض ذ ا أرض ذ  كاهذ شجلذ عنذ ا  راقذ  ابدذ لاذ ضلذ  نذ
ذإع اتذا أططذ ل اا دذاف ذ ردضأنذ شاتااذا  اا دذا رفاظذعل ذكرامدذا فرتي

(ذت قذا دوا ء:ذ ثشأءذجألذا أ لومااذ رو  لفاذ لآفرثنذ بدوا ءذا دأرثضذذ3)
ملذا أرض ذ  سرا ذ ملذزمحئف ذا أأرض نذ  ذ عساوذ فريذ ملذ عضالذا فرث ذ

ذا صر ذ غا داًذماذيدأ رذذشفالذا أرثضذااوع دذا د امءذا ليذ  ووذبهذا دأرثضي
ا أ لومااذ4) ادز ث ذ ت ةذ  ومونذ ا د ل  ذ ا  قذ ا دأرثضذ ا د ل  :ذ  ووذ ت قذ (ذ

ا د ل ذذ منذ ا أرثضذ رأكنذ مااسددذ ا ئدذ رو  رذ عل ذ ا سلوك ذ ا  أءذ ا دغ رذ  ر زثزذ
ذ رر ي ذتاجااذا أرثضذ اسد  ات ذ لد ل  يذ
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(ذت قذا دأط ط:ذ أاقسذا دأط طذمنذفحلذجأ لذمراتءذعأل دذا دأرثضذمنذذ5)
ذاجءذرر   ذالا اهذا أدوع دذمنذا  اا دذا صر ديذ

(ذت قذا داس  :ذا داس  ذترث دذ وضلذالش الذملذب ضفاذ ثشأءذت قذا أأرضذ6)
ذا داس  ذا نذا أأرضذ سرا ذ ا أأرض نذ الافدصا  نذ  ذمجالذا صرديذ

ا اشاتااذذ7) ا رأا د:ذ الاذ شأءذ ت قذ الا سانذذذا د (ذ ا دأرثضذ رأا دذ افاذ   ووذ
منذالا ابااذ ا أضاعفااذ ر ق  ذا أواتذ رز ث ذا ااسذبا أ لومااذعنذالمراضذ
ا أ   دذ ترقذالا ابدذافاذ ك ف دذمالذت   فاذ الاس ا ااذال   دذ اجرالااذ عائ دذذ

ذ فريي
 أكنذ نذرر طذذذا د  أفادذا دأرثضذت   دذفا دذردأثءذ  ذمجأوعدذمنذا ظر هذذ

ذافاذ ال ذا ظر هذا :ذذ
ا ااسذبأنذمفادذا دأرثضذسوالذ  ذذذ ظرةذال راتذ أفادذا دأرثض:ذ  د  ذع تذمنذذ-

ذذا د ذذالفرىذا أسدشف ااذ  ذا أراكزذا صر دذا ذ اجدااذاامش دذبا اسددذ لأعأالذذ
إ  ذ جوتذ ظرةذ الاعد اتذ ال ذ ا أأد رذ ع ذ تيذ التدالذ ا ص ات دذ  ا وذ افاذ   ووذ

ا ليذذذذع ائ د المرذ ا د ضذ ا رضاذذذ أكنعا ذ مسدويذ ا أفاضذ إ  ذ يؤتيذ  نذ
ذا وظ ف ذعا ذا  امل نذ  ذمفادذا دأرثضيذ

 ظرةذا أرض ذ لأأرض ن:ذا أرض ذ  سرا ذ ز اقا ذياظر نذإ  ذا أأرض نذمنذذذ-
رضأ  ذ عل ذ ر دصرذ عألف ذ ت   دذ انذ مدصوقثنذ راب  نذ لأتدالذ ا د ل   دذ ا اات دذ

ذا جر حذ ت نذالاارذ ر    ذا ط اوذ ا  مالذ لأرثضي
:ذيددلذا أأرض نذ رئ س نذ ت ا ذإتاقيذا أسدشفاازت اج دذردع دذا أأرض نذ  ذذذذ-

 الافرذت  ذ  ل ذس  ءذا أثالذ وذافل اذت قذا أأرضذ  ذا أأرضدذا أشرهذعل ذ
مفاقعااذ ج ذ  هذ أضلذذذمسدشفاعس ذ  ذذ منذ عألهذ كأثالذ أاذ  االهذ  ذ ماذ

ماهذ  امر ذ اوذقئ سهذا رسأ ذ  كاهذ  ذ فسذا وعتذ أضلذذذيدل اقئ سذذذذلإشراه



بالمستشفيات الحكومية بمحافظة   تقييم دور سياسات التدريب اثناء العمل في أداء هيئة التمريض

 المنوفية  
 

 

   2025ول ال العدد  -  39المجلد                                     المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1070 
 

 

 

 
 

لمرذا ط  نذا أشرهذعل ذعح.ذا أرض ذا أق أ نذ  ذا  س ذباعدداق ذ كثرذف رةذ
ذماهذ علأاذ اوذا أسئولذال لذعنذعح.ذا أرض يذ

ا  امل نذ  ذ ت ااذذذ- ا أأرض نذ انذ ا  قاسااذ منذ ا   ي ذ ا  أء:ذ ظفراذ عنلذ
ا  اا دذا رث ثدذ  ت ااذا  اا دذبأمراضذا  لنذيد رضونذإ  ذضغوطذبس نذعنلذ

ذا  أءذ  ذال ذا وت اايذ
لتالذذذذ- الاعد ات دذ ا   و وج دذ ا طرث دذ عل ذ ا  أءذ رؤ رذ قت ااذ ا  أء:ذ  قت ااذ

ا جس ذكأاذرؤ رذعل ذا جا نذا فس و وج ذ الاجدأاع ذ وظائ ذا فرتذت ةذ ظفراذ
ا وقت ااذذ عأءذ ملذ ا دك فذ ك  رةذ  ذ عائل دذذذذ ا أ ا اةا ادائجذ  وبدذ مشاكءذ منذ

ذ(ذذ2012     ذا  كستذسلداًذعل ذا رضاذا وظ ف ذ عل ذف مدذا أرثضذ)
 ا دأرثض ذردأثءذ  ذا دا  ي ا  طاا  رداجفا ا د  ا أ لومااذ  ماذفصائ ذ

ذ يذ  ق أد   ر رد  تق  د ركنذ    ما م لومد  ي من الاسدفاتة  أكن لا :ا  عدذذ-1
ذ.  ردفا تعدفا بأ ى ررردط م لومد

 ع ء ا أ لومد ال  روا راذ  إذا ا أااسن  ا وعتذ   ذ  اأ د  فا ا أ لومد:ذذ ا سرعدذذ-2

ذمصالذ  او جرات د عأل د  ه مرثضذ م ر د  أثحذً  أ ر دفا  ق أدذذلا ا وعتذ ب  ذذذ  
ذ.ا أ لومد ال   أ ر د ق أدذلا ا  أل  ب  ذ ا  و ضغط باقرفاا

ذ   ا  راق لارأاذذ ضر قيذ  مر  مدكامء شامء بشكء ا أ لومااذ رو ر ا شأو  د: -3
ذ.ا أرثضذ عح. اسدكأال

ذذا دأرثض دذ الإتاقة علا  ا جف ذ ا وعت رو رذ  ا أوجزة ا شاملد ا أ لومااذ :الإ جازذذ-4
 الاسدفاتةذذكا تذ كلأا  شاملد موجزة ا أ  مد ا أ لومااذ كا تذ  كلأا ا  راقااذ لارأاذذ

ذي((Robbins ,2013 ك  رة مافا
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ا أفاضذمسدوىذذ مافاذذا دأرثضذذذذدا در  ااذا د ذرواجهذمفا رريذا داتثدذانذذذذذذذ
ا أفا ذ لدأرثذ ا د ل  ذ علاذ ا  اوذ ا  كاسهذ ا دشرث ااذض ذ ذا د ل  ذ عصوقذ  ذ

فاصذذ عا ونذ ا دأرثض ذ ع وذ جوتذ ا أااسددذ د ل  ذ مأاقسدذ  ا لوائ ذ ا اظ ذ
ا أفاد ا ق ات دذ الإشراف دذ ا د ل أ د ذ ذ ذ داظ  ذ ا وظائ ذ ش ي ذ  ذ  جوتذ   ذ

الإكل ا ك دذذ ا د ل أ دذ ا أجالااذ ا أدأصصااذ  ذ ا أأرضااذ    ضاذ ظائ ذ
ا د ل  ذ ا أأاقسد مسدوىذ علاذ يا كسذ مأاذ ا د ل أ دذ  ذذ ذذا أأدلفدذ ا اظ ذ ر  تذ

ر  تذ منذ ا  افل ذ لأفادذ ا درك نذ فلءذ  ذ إ اذ جوتذ ا دأرثضذ تيذ مجالذ
ا دوازنذماذا نذ ع اتذ  سنذا دأرثضذ ا فئااذا أسدوثااذ فلطذ  ذا أفاوذ ذ ع وذ

لاذروج ذس اسدذ  ظاوذمر تذ ضأنذاسدأراقثدذا د ل  ذ ا د قثنذة ذذالفرىذا أساع ذ
ماذب  ذا دأر.ذ   االذا أأاقسدذ قبطهذبا وظائ ذا أأدلفدذ ل امل نذبا أفاد ذكأاذلاذذ
ا أأدلفدذذ ا  أءذ مواعلذ ا أسدأرذ  ذ الإمكا  ااذ ا أواقتذ لد ل  ذ ا د قثنذ ردو رذ
م لومارف ذذ ا لار ذ  در يةذ رج ي ذ ا د ل  ذ علاذ ا دأرثضذ مساع رف ذ  درف زذ

ا أفاد ا ليذ ر ثذ  ذ ا دطوقذ يدأشاذملذ بأاذ زثاتةذع تذ ذذ مفاقرف ذ سلوك ارف ذ
التدالذ س  اذعنذع تذا أأرضااذ تىذإ اذت  ثذفلءذش ي ذ  ذا فروذا وظ ف ذ

ا ط  نذ لأأرضدذإ اذ كثرذمنذت  نذ ات ذ كءذذ لفرث ذا صر ذ دصءذتا  اذ سددذذ
منذذ ركونذ ا أفر ضذ نذ ت نذ مسدوىذذذ3:1/5:1مأرضد ذ  ذ علاذ يؤ رذ  الاذ

فا دذ لأتدال ا صر ذ ا فرث ذ لعضالذ ا د ل  ذ ركلفدذ ت اذ ذ ذ التالذ اقرفااذ
ا  امل نذمنذ رأدلذ ا أسدوىذملذع وذ ت نذ مازالذ ا ليذ الاجدأاع ذ لأفادذ ا وضلذ
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علاذ ا درك زذ ظءذ ا كا  ذ  ذ بالاتدراوذ ا د  يرذ ا أجدألذ ا دأرثضذ  ذ ا ئدذ
ذ .ا سل  ااذ إاأالذالإ جاا ااذ
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 المراجع العربية :
ا د ل  ذ2022 اوذتل أه ذ شرهذ تأ )ذذ-1 ا د قث  دذ  ذق لذكفالةذمأرجااذ ا أؤسسااذ (يذت قذ

ماشوق ذذ برةذ )قؤثدذمسد  ل د( ذ ا  رب دذ ا   لذ ا  أءذ  ذ اتد اجااذسوقذ العربية   دل  دذ المجلة 
 يذ159:ذ129( ذا كوثت ذصذ22 ذا   تذ)ذللعلوم التربوية والنفسية

قسا دذماجسد ر ذعل ذذذذ أهمية تدريب الموارد البشرية في المشرو اتذذ(ي2012)ذذعاس ذذ  سأاذذ-2
 59صالإجدأااذراظ  ذ عأء ذجام هذ كل  ذا  وثرة ذا جزائر ذ

البشرية(ي2012)ق ا د ذذتسنذذ-3 الموارد  وتنمية  لتخطيط  استراتيجي  ا جامع د ذمدخل  ا  اقذ  ذ
 يذ149الإسكا قثد ذص

البشريةذذ(ي2009)مازنذ اقسذذ قش  ذذ-4 الموارد  ا طد دذذذذ ذذإدارة  ا    كانذ لاشرذ ا دوزثل ذ تاقذ
 يذ685ا ثا ثد ذا أألكدذا  رب دذا س وت د ذص

والإنتاجية.(2010عل )ذذذذا سلأ  ذذذ-5 والكفاءة  الأفراد  ا  اارة ذذإدارة  ا ج ءذ لطداعد ذ تاقذ ذ ذ
 يذ238ص

 ذتقاذالقع ذ لطداعدذ ا اشر ذقاوذالله ذالتمريض في الوطن المحتل(يذذ1990شاا ن ذ اقس ن)ذذ-6
 38:ذ36ا   رة ذ لسط ن ذا طد دذال   ذ ص

تسن)ذذذ-7 وتقويمها(يذذ2012ا ط ا   ذ التدريبية  البرامج  بناء  فعالياته،  مفهومة   ذالتدريب، 
 ي53-52ا  اارة ذتاقذا شرق ذص

البشرية (يذ2012) تأ ذذ ماارذذ-8 الموارد  ا ثا  دذ ذذذذإدارة  ا طد دذ الاسكا قثد ذ ا جامع د ذ ا  اقذ
 458ص 

كفالةذذذ-9 ق لذ ر رثرذ الاعحم  ذ ا أركزذ ا  راق ذ ارأاذذ ا أ لومااذ تع ذ مركزذ ا وزقال ذ مجلسذ
 ي2020ت سأ رذذذ2020ذ-2014ماظومدذا رعا دذا صر دذبأصرذ  ذا فدرةذمنذ

مصطف ذذ  ج نذذ-10 البشرية (ي2010)شا ثشذ الموارد  ا شر ق ذ ذذالأفرادإدارة    -إدارة  مكدددذ
 يذ236عأان ذص

اللهذذ-11 البشرية ذذ(يذ2018)تااذذ  صرذ الموارد  عأان ذذإدارة  زارانذ لاشرذ ا طداعد ذ تاقذ  ذ
 719ص
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تاقذ سامد ذالقتنذذذذ إدارة المستشفيات والر اية الصحية والطبية(يذذ2012     ذا صا  )ذذ-12
 يذذ88صذ

يزث )ذذ-13 بشاقذ البشرية(ي2009ا و    ذ للموارد  الحديثة  ا را دذ لاشرذ ا دوزثل ذذذالادارة  تاقذ  ذ
ذيذذذ171عأان ذص
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