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  اعىالاجتم التواصل مواقع على الشائعات من الحد فى الالكترونية الرقابة دور

 

 طلعت أسعد عبد الحميد

 أستاذ التسويق

 المنصورة جامعة –كلية التجارة 

 

 العزيز عبد الرحمن عبد محمد وائل

 البحري والنقل والتكنولوجيا للعلوم العربية الاكاديميةب - الدراسات العلياكلية 

 

 الملخص

 

 لدىع الشدائاا  مد  الحدد فى الالكترونية الرقابة دور تحديد الى رئيسى بشكل البحث يهدف

 للاعدلا  الااملي  فى وزارة الدولة م  مفردة 334 الدراسة عينة توبلغالاجتماعى  التواصل مواقع

وجدد ت اند  النتدائ  اظهدر .  spss برندام  واسدتخدا  الاحصدائية الاسدالي  مد  مجموعة وبإستخدا 

 اصددلالتو مواقددع علددى الشددائاا  مدد  الحددد فددى الالكترونيددة الرقابددةعلاقددة تا  دلالددة مانويددة بددي  

 الاجتماعى

 الشائاا ، مواقع التواصل الاجتماعى، الرقابة الالكترونية: الكلمات الافتتاحية

The research mainly aims to determine the role of electronic censorship in 

reducing rumors on social networking sites. The study sample consisted of 

334 individuals working in the Ministry of State for Information, using a 

set of statistical methods and using the spss program. The results showed 

that there is a significant relationship between electronic censorship in 

reducing rumors on social networking sites. 

Keywords: Electronic censorship, rumors, social networking sites 

 

 

 

 

 



 2024العدد الرابع            مجلة الدراسات والبحوث التجارية                                                                           

 

97 
 

 تمهيد

 Socialلشدددددبكا  التواصدددددل الاجتمددددداع  المتادددددددة  فدددددتت الاسدددددتخدا  المتندددددام  

Communication Networks البدا  ممدا  نشدر ااربددار الكاتبدة والمندللة مد  ردلا  سددهولة  

تباد  المالوما  عبر هذه الشبكا  الت  مد  إلى جل  مناخ رص  للمغرضي  لبث الشدائاا  التد  

بمهددارا  ممنيددة تمكنهددا مدد  رصددد هددذه  تنددر بددام  المجتمددع. ممددا يحددته تددوافر مجهددعة رقابيددة تتمتددع

الشددائاا  وفشددفها افددراد المجتمددع، لتددوعيتهه ممنيددة وتحصددينهه فكريددا مدد  تل دد  اافكددار الدريلددة 

والغريبددددة والمنددددللة التدددد  يددددته بئهددددا رددددلا  هددددذه الشددددائاا  التدددد  تسدددداى لععععددددة اامدددد  

 (.2018والاست رار)حجازى، 

رصدد   وزارة الدارليدة هد  الجهدا  المنوبدة بولما فانت إدارا  الالاقا  الاامدة ب ااعدا

يس لدالشائاا  والدرد عليهدا، فداب لابدد مد  تفايدل دورهدا فد  مراقبدة ودبكا  التواصدل الاجتمداع  

لدرد علدى بهدف مناها لاستحالة تلك، ولك  لك  ت و  بدورها ف  توضيت الح ائق وتفنيد الشبها  وا

اى لمنشددورة بهدددف مواجهددة الشددائاا  التدد  تسددالمغالاددا  وإزالددة اللددبس فدد  الماددارف واافكددار ا

 لععععة اام  والاست رار.

ة إلى مب نشر الشائاا  يتيت الفرصدة لتل دأ مفكدار متارفد (2021حيث يشير )الدهراوى، 

ليدد  لدديس لهددا مرجايددة ماتمدددة سددواع فدد  الشددرياة ااسددلامية مو ال ددواني  الوضدداية، ممددا يترتدد  ع

 زعععة اام  والاست رار.

اا  الباحث مهمية توظيأ المهارا  اامنية ف  التوعيدة اامنيدة ضدد رادر الشدائ وقد لمس

جتماعية عبر باض وبكا  التواصل الاجتماع  وتلك م  رلا  الرقابة الالكترونية على المواقع الا

لمتندام  امئل موقع تويتر والفيس بوك واليوتيو  والمنتدديا  الاجتماعيدة وتلدك لمارفدة الاسدتخدا  

ك، مواقع وتسري  باض الشائاا  الت  تحدث ضجة وتساى إلى رلق جو م  الريبة والشدكولهذه ال

ماانيها ووزعععة اام  والاست رار، والت  تحتاج إلى سرعة الرد عليها باد إدراك وفهه م اصدها 

ق ومددا ترمدد  إليدد  باسددلو  علمدد  يجلدد  الئ ددة والامانينددة فدد  نفددوو المددوابني ، ويحددو  دوب تح دد

 السلبية للإواعا . التاثيرا 

واقع معلى  لذلك تساى هذه الدراسة للتارف على دور الرقابة الالكترونية فى الحد م  الشائاا 

 ا هذهالتواصل الاجتماعى ، لتح يق مقصى استفادة ممكنة م  النتائ  الت  سوف تتوصل إليه

 .الدراسة
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 مشكلة البحثأولاً: 

 

 

 

 

 

 ثانياً اهداف البحث

 تسا  هذه الدراسة لتح يق مجموعة م  ااهداف ممك  صياغتها عل  النحو التال :

 اقددع تحديددد ببياددة علاقددة اارتبدداب بددي  الرقابددة الالكترونيددة والحددد مدد  الشددائاا  علددى مو

 التواصل الاجتماعى.

  واصدل الالكترونيدة علدى الحدد مد  الشدائاا  علدى مواقدع التالتارف على مثر مباداد الرقابدة

 الاجتماعى.

  دا حو  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى فد  مصدر وفالااملي  التارف على آراع 

 للاوامل الديموجرافية.

 ثالثاً: اهمية البحث

 تظهر مهمية الدراسة عل  المستويي  الالم  والتابي   فما يل :    
 العلميةالأهمية  -م

دبيا  مهامة ف  تنبع ااهمية الالمية لهذه الدراسة م  منها تتناو  دراسة اثناب م  المفاهيه ال

. عىالرقابدة الالكترونيدة والحدد مد  الشدائاا  علدى مواقدع التواصدل الاجتمدا التسويق وهى

فدى  ونيدةفدى دور الرقابدة الالكتروتستمد هذه الدراسة مينا مهميتها الالميدة مد  منهدا تبحدث 

 فدى نمدوتج واحدد. وهدو مداله الحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى ف  مصدر

 تتارق الي  دراسة عربية وتلك ف  حدودعله الباحث.
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 الأهمية التطبيقية  - 

 يات ددد الباحددث إب إسددتخدا  نتددائ  هددذه الدراسددة سددوف تسدداعد المسددءولي  فددى مصددر احتددواع

جهددعة الرقابددة الالكترونيددة )الا اانسدد  مدد  ابادداد الاودداعا  دارددل الدولددة مدد  رددلا  تفايددل

اسدة مد  ، فما تنبع اهميدة الدروالمادا ، البرمجيا ، مستلعما  الاتصا ، قواعد البيانا (

مليدددوب نسددمة ، واب عددددد مسدددتخدمى  54مب عدددد مسدددتخدمى وددبكة الانترندددت فدددى مصددر 

 التواصل الاجتماعى فى مصر فالتالى:

 مليوب مستخد  50يسبوك ف  مصر بنحو فيسبوك: ي در عدد مستخدم  ف. 

  مليوب مستخد  42يوتيو : ي در عدد مستخدم  يوتيو  ف  مصر بنحو. 

  مليوب مستخد  40واتسا : ي در عدد مستخدم  واتسا  ف  مصر بنحو. 

  مليوب مستخد  17إنستغرا : ي در عدد مستخدم  إنستغرا  ف  مصر بنحو. 

   ملايي  مستخد  6مصر بنحو تويتر: ي در عدد مستخدم  تويتر ف 

 رابعاً: التاصيل النظرى والدراسات السابقة

 التاصيل النظرى -م

دا مد  حياتندا اليوميد ا هاما ة، ف  الاصر الحديث، مصبحت وسدائل التواصدل الاجتمداع  جدععا

حيددث تادددم المصدددر ااساسدد  للحصددو  علددى المالومددا  والتواصددل مددع ا رددري  فدد  مختلددأ 

ااربدار وع زيادة استخدا  هذه الوسائل، ظهر  مشكلة انتشدار الشدائاا  منحاع الااله. ولك ، م

 لاجتمداع االعائفة الت  تءثر على مصداقية المالوما  وتشكل تهديداا للأمد  الادا  والاسدت رار 

 . )2018، حجازى)

ا فد  الحدد مد  انتشدار الشدائاا  واار ا هاما ئفدة بدار العالذلك، تلا  الرقابة الالكترونية دورا

حت  على مواقع التواصل الاجتماع ، وتلك م  رلا  مراقبة المحتوى وتحليل  والتافدد مد  صد

ومصددددداقيت . وتسددددتخد  الرقابددددة الالكترونيددددة مدوا  مختلفددددة مئددددل الخوارزميددددا  والتحليددددل 

مد   ااحصائ  والتااوب مع الشرفا  المسءولة ع  تشغيل مواقع التواصل الاجتماع  للتح ق

 .(2019،  ) ااربار العائفةالمالوما  وتصحيت 

 الرقابة الالكترونيةتعرف  -1

سددتخدا  تانددى الرقابددة االكترونيددة مو الرقابددة بالحاسددو  اعتمدداد النظددا  الرقدداب  علددى ا

مدا الحاسو  ف  ممارسة الاملية الرقابية وفق برام  حاسوبية تاد رصيصدا لهدذا الغدر  ب

ا يمكد  مدالوصو  إلى النتدائ  المالوبدة باقدل يح ق الاقتصاد ف  الجهد والوقت والتكلفة ف  

 .)2020، ادريسم  المخابر وبدقة مفبر. )

( الرقابددة عمليددا  السدديارة التنظيميددة المسددتمرة علددى تابيددق 2021، فددر فمددا يددرى )

راط المنظمة بكفاعة وفاعلية وبما ينم  تح يق مهددافها دوب هددر فد  المدوارد وال ددرا  
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وبالتال  يمك  تحديد مفهو  الرقابة باند  تلدك النظدا  الدذا يسداعد  المادية والمالية والبشرية،

ااداريي  على قيامهه بت ويه مددى الت دد  الدذا تحدرزه المنظمدة فد  تح يدق مهددافها وتحديدد 

 مجالا  التنفيذ الت  تحتاج إلى عناية واهتما  مفبر.

بانها:  عمليدة تلدع  كترونية الرقابة اال (2007، فما عرفت )جماية اادارة اامريكية

تهددف  الافراد ب واني  الامل وتلك بواسداة مراقبدة ااداع المخدالأ بشدكل إلكتروند  والتد 

فد   رلدق بيةدة يشدار رلالهدا الفدرد باند  مراقد  فدوب البدرام  وااجهدعة لهدا دور راد  إلى

 المنظمة والت  تته المراقبة ع  بري ها.

 

 :الرقابة الالكترونيةابعاد  -2

 ما يل : ابااد الرقابة الالكترونيةيمك  ت سيه 

 هدازج بان  يارف والذا المادية، المكونا  مهه م  ا ل  الحاس  وياتبر ااجهعة: -م

.  مخرجا إلى مخعنة لتاليما  بب ا بتحويلها وي و  فمدرلا  البيانا  يارذ مادا

(2019 Aizpuru, ) 

 إمكانيددا  مدد  للاسددتفادة تسددتخد  بددرام  مجموعددة عدد  عبددارة هدد :  البرمجيددا  - 

 ( ,West 2016) الحاسو  يامل لا بدونها والت  الحاسو 

 اتصدا  بخادوب وتدرتبط مادا تدنظه الحواسدي  مد  مجموعدة عد  عبدارة: الشبكا  - 

 يمداف المالوما  وتباد  ون ل المتاحة الموارد ف  المشارفة لمستخدمها يمك  بحيث

 الاتصدا  توفير: مئل ااغرا  م  مجموعة لتح يق الشبكا  هذه وتستخد  بينهه،

 وتخفدديض االكترونيددة والتجددارة باددد عدد  للمالومددا  والوصددو  ااوددخا  بددي 

 .وغيرها الموارد ومشارفة المصروفا 

 يسددهل منا يددة علاقددا  بينهددا تجمددع البيانددا  مدد  مجموعددة وهدد : البيانددا  قواعددد -ث

 عةجاه لتكوب عليها ااضافةمو  تاديلهامو  استخدامها بغر  واسترجاعها تخعينها

 ىإلد البياندا  قواعدد اسدتخدا  ويدءدا الحاجدة، عندد المسدتخدمي  قبل م  للاستخدا 

 بيانا ال اقتسا  إمكانا  وزيادة البيانا  تكرار عد  مئل المعايا م  مجموعة تح يق

 اييرالماد وتوحيدد البيانا  وتناسق ثبا  على والمحافظة فاعلية مفئر رقابة وتح يق

 (,Krause 2007. )بالبيانا  المتال ة

 وسائل التواصل الاجتماعى: -3

صدل ي صد بوسائل التواصل الاجتماع : بانها مواقع وتابي دا  مصدممة لتسدهيل عمليدة التوا

ورا  مو بي  البشر ف  جميع منحاع الااله، وتلك عبر التواصل الاجتماع  والتفاعل م  رلا  منش

 محادثا  مو المكالما  الصوتية والمرئية.

رفددت مينددا بانهددا: مصددالت مبلددق علددى الخدمددة االكترونيددة التدد  ت دددمها وددبكة اانترنددت عو

للأفراد والجماعا ، حيث تتيت لهه التواصل فيما بينهه حس  اهتماماتهه، فيستايع ما ودخ  مب 
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يجد مو ينشئ المجموعا  حس  اهتما  ماي  مئل ال راعة مو بلد المنشا مو الهوايدا  مو التخصد  

 .(,Jain 2018) وغيرها م  اامور المشترفة الجاما 

 مواقع التواصل الاجتمداع : منظومدة مد  الشدبكا  االكترونيدة( ,Hettler 2012)ويارف 

التدد  تسددمت للمشددترك فيهددا بإنشدداع موقددع رددا  بدد ، ومدد  ثدده ربادد  عدد  بريددق نظددا  اجتمدداع  

 إلكترون  مع معناع آرري  لديهه ااهتماما  والهوايا  نفسها.

 وهنداك : منها الوسائط الت  نسدتخدمها حتدى نكدوب اجتمداعيي (,Toubia 2013)عرفها فما 

منهدا ودبكة تنده مجموعدة مد  اافدراد لهده نفدس الاهتمامدا   ي و  (,Kumar 2013) تاريأ  

 ة والميو  والرغبة ف  تكوي  باض الصداقا  م  رلا  استخدا  الشبكة الانكبوتي

 الرقابة الالكترونية -4

يدا  الشدائاا  الالكترونيدة مد  انددماج مفهدوم  الشدائاا  بصدورة عامدة والت نيات  مفهو  

ت ليدددا الالكترونيددة التدد  اسددتخدمت فوسددائل لنشددر تلددك الشددائاا ، اا انهددا نتدداج تددعاوج المفهددو  ال

ر رقم  غيد للشائاا  بالئورة التكنولوجية، وعلي  يمك  تاريفها بانها فل ربر او مالومة او محتوى

انترنددت  ت ، والددذا يددته تداولدد  رددلا  البيةددة الالكترونيددة اتاعددة فانددت ا  تلفعيددوب ا متددي   مدد  صددح

ة مد  وتابي ات ، الهددف منهدا زعععدة امد  المجتمدع واثدارة الدرما الادا  والتداثير فيد ، وهد  صدور

 صور الحدر  النفسدية والارهدا  النفسد ، وهد  تنتشدر فد  ناداق واسدع علدى الانترندت وتابي اتد 

ل تدويتر وفديس بدوك وسدنا  ودا  وغيرهدا، ات اصدبت وسداا مروجدا لاحدد مصدادر الاجتماعية مئد

ر تهديد الام  الوبن  للدو  والمجتماا ، ف  ظدل لجدوع الدباض الدى توظيفهدا بشدكل سد ع فد  نشد

مندى  الشائاا  والافاتي  المغرضة، بل اب اللافت للنظر اب الشائاة اسدتفاد  افئدر مد  اا وقدت

ة لكترونيل الحديئة، حيث لوحظ ف  ا ونة الاريرة انتشار الشائاا  الام  وسائل الاتصا  والتواص

ودخ  مدا  وسرعة تداولها بي  افراد المجتمع فله تاد مجرد اربار فاتبدة او مالومدا  معيفدة يل يهدا

بل اصبحت افئر م  تلك حيث ي أ رلفهدا مءسسدا  متخصصدة ووسدائل اعدلا  احترفدت التلاعد  

قدع اضااف الدولدة، وهد  تكئدر ايدا  الازمدا  والحدرو  مد  ردلا  موابالمالوما  وت ديمها بهدف 

 . (2014،  تيا التواصل الاجتماع  على انها ح ائق دامغة )

ياد الانترنت مكاب رص  لانتشار الشدائاا  وتلدك بسدب  فونهدا مفتوحدة وعالميدة ويمكد  

فبير ويدته تناقلهدا بالبريدد اا وخ  ف  الااله الوصو  اليها، ناهيك اب مجتمع الانترنت ف  تعايد 

الالكتروندد  ويمكدد  نشددرها بالصددو  او الصددورة الملونددة ممددا يعيددد مدد  جاتبيتهددا، وهنالددك مواقددع 

تخص  اجعاع م  محتوياتها للشائاا  وتاتمد على تسدويق نفسدها مد  ردلا  نشدر ودائاا  تجادل 

، وياتمدد انتشدار لها جمهورا فبيرا، وتكدوب اثئدر اثدارة اتا وضدات الاوداعا  علدى ودكل فندائت 

الشائاا  على ثلاثة وروب ه  اهمية الشائاة وغموضدها والاسدتاداد النفسد  والا لد ، ات لابدد مد  

اب يتسه موضو  الشائاة بااهمية لدى المتل   لها واب يتميدع بدالغمو  الدذا يحديط بد  لاب غيدا  

المالومدا  او عدد   الوضوح يان  غيا  التفسير الدقيق للموضو  وياود السب  ف  تلك الى ن د 
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دقتها وتناربها وعد  ال درة على فهمها وتفسيرها اضافة الى عد  الئ ة بمصددرها، فدذلك لابدد مد  

 (.2012توافر الاستاداد النفس  والا ل  ل بو  الشائاة وتل يها ون لها )منصور، 

 الشائعات دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر -5

 :(2018، حجازيي انتشار الشائعات للأسباب التالية )قد تساهم الشبكات الاجتماعية ف

حيددث تنت ددل عدد  بريددق تددداو  المغددردي  مو علددى حددوائط الشددبكا  مو  :الانتشااار السااريع .1

 .رسائل الواتس م  بشكل سريع

  ردلا  اب ااوخا  المست بلي  للشائاة ي وموب بإعادة إرسدالها مد :ارتفاع عدد المتلقين .2

ااوخا ، وتلدك مد  بدا  زيدادة التفاعدل والمشدارفة للموضدو  ضغاة زر واحدة لمةا  

 .دوب الفهه الح ي   لدلالا  تلك الموضو 

مددد  ردددلا  الصدددو  والصدددورة مو الملح دددا  والمسدددتندا   :العناصااار ااجراجياااة والفنياااة .3

و ااررى، فيتمك  باض ااوخا  م  ماالجة تلك ااوكا  إلكترونية ومد  ردلا  زيدادة م

  سهه تلك الت نيا  بإضدافة مو حدذف جدعع مد  الح ي دة وتادديلها مد  ردلان   المالومة فت

 .برام  التصميه واارراج ليمك  نشرها وترويجها بالاري ة الت  تناسب 

صدادر مفالشائاا  على وبكا  التواصل الاجتماع  تنت   مادتهدا ومدواتهدا مد   :الانتقائية .4

المناوق، حتدى تندم  بدذلك تصدديق مثرا بكئير م  حيث المحتوى والمبنى باكس الكلا  

 .الجمهور لها

وفدذلك  فالناو تختلأ بب اتهه وورائحهه ومستوياتهه الالمية والامليدة :تباين المستخدمين .5

ثدارة إتباه مو ميدولوجياتهه وهوياتهه الئ افية، لهذا ي و  الباض بنشر الشائاا  إما لجذ  الان

 .يترت  على تلك الشائاةالفت  مو التاابأ مع ال نية دوب الوع  بما 

ع  الاستخدا  المتعايدد للهداتأ الجدوا : جادل النداو تنددفع رلدأ ودبكا  التواصدل الاجتمدا

 بكافة موكالها

 الدراسات السابقة -ب

 بالرقابة الالكترونيةور الخاصة المح

  هدفت الى التارف على دور نظا  الرقابة الدارلية ف  تامي (2021دراسة )كرم،  -1

يفية فة ف  عمليا  التجارة االكترونية ف  المصارف السودانية، حيث تمئلت مشكلة الدراس

 رلا  تامي  مخابر عمليا  التجارة االكترونية الت  تته ف  المصارف السودانية م 

هداف  يق معمليا  تشغيلها ومخرجاتها، لتح الرقابة الدارلية على مدرلا  البيانا  وعلى

ية الدارل رقابةالدراسة ته ارتبار الفرضيا  التالية: توجد علاقة تا  دلالة إحصائية بي  ال

بي   صائيةعلى المدرلا  وتامي  عمليا  التجارة االكترونية، توجد علاقة تا  دلالة إح

ة ا  دلالقة تة االكترونية، توجد علاالرقابة الدارلية على التشغيل وتامي  عمليا  التجار

 ونية.إحصائية بي  الرقابة الدارلية على المخرجا  وتامي  عمليا  التجارة االكتر
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لى عإلى نتائ  مثبتت صحة الفرضيا ؛ حيث ساعد  الرقابة الدارلية توصلت الدراسة 

 ا ف ياتهمدرلا  وعمليا  تشغيل ومخرجا  بيانا  التجارة االكترونية ف  تامي  عمل

 المصارف السودانية.

على  هدفت الى التارف على مثر استخدا  الرقابة الالكترونية (2020دراسة )ادريس،  -2

ية مثر كترونففاعة ااداع .وانال ت هذه الدراسة م  فرضيا  ثلاث ه .لتابيق الرقابة الال

داع ع ااففاموج  على ففاعة ااداع ولمستوى تابيق الرقابة الالكترونية مثر موج  على 

للارق   وميةولماوقا  تابيق الرقابة الالكترونية مثر سال  على ففاعة ااداع بالهيةة ال

ت وبب  والجسور وقد اعتمتد  الدراسة على المنه  التحليل  واستخدمت مداة الاستبانة

 استمارة . 90الاينة غير الاشوائية بالاري ة ال صدية حيث بلغ حجمها 

و دلالة ت %10.6ة اب لنظا  الرقابة الالكترونية مثر موج  بنسبة الدراس اثبتت نتائج

  ة نظااحصائية على ففاعة ااداع ف  الهيةة ال ومية للارق والجسور. ولمستوى فاعلي

داع ف  تو دلالة احصائية على ففاعة اا %36.8الرقابة الالكترونية مثر موج  بنسبة 

 %7بة   بنسلاستفادة م  نظا  الرقابة اثر سالالهيةة ال ومية للارق والجسور ولماوقا  ا

هتما  ناك اتو دلالة احصائية على ففاعة ااداع ف  الهيةة ال ومية للارق والجسور واب ه

يث حونية م  قبل إدارة الهيةة ال ومية للارق والجسور ف  تاوير نظا  الرقابة الالكتر

تائ  نويح ق  كفاعةبنية ف  مداع ااعما  تتفهه اادارة والااملي  مهمية نظا  اادارة الالكترو

 عالية الدقة مفئر م  النظا  اليدوا.

ع هدفت الى التارف على اثر الرقابة الالكترونية على مدا (2019دراسة )رويمل،  -3

ساؤ  فر  ميلة، حيث فاب التANSEJ الموظفي  بالوفالة الوبنية لدعه تشغيل الشبا  

ينة سسة عالالكترونية على مداع الموظفي  ف  المء الرئيس  فما يل : فيأ تءثر الرقابة

 لمنه االدراسة؟ وهل تواج  تحديا  لتابي ها؟ وقد اعتمد ف  اعداد هذه الرسالة على 

  نتائ  ماع الالوصف  التحليل  ابراز المفاهيه المتال ة بموضو  الدراسة وتحليلها واست ر

يق موظأ. ولتح  28د موظفي  بـرلا  استخدا  مست فل  لمجتمع الدراسة والم در عد

لمءسسة عبارة لجمع المالوما  ااولية م  ا 29اهداف الدراسة ف د صمه استبياب تنم  

الئة، ة الئعينة الدراسة، حيث ته قبو  الفرضيا  ااولى والئانية والئالئة ورفض الفرضي

 وبناع علي  ته الخروج بادد م  النتائ .

ة عينة لمءسسالالكترونية تءثر إيجابا على مداع موظف  ا الدراسة مب الرقابة أظهرت نتائج

شرية، والب الدراسة الا انها تواج  عدة صاوبا  اثناع تابي ها لاسيما الصاوبا  المادية

ية الرقاب امليةوالت  يتوج  على المءسسة الامل على الت ليل منها مست بلا لعيادة فاالية ال

 وتحسي  ااداع.

هدفت الى وصأ وتحليل واقع الرقابة على المواقع الالكترونية  (2018دراسة )محواس،  -4

الاربارية وتاثيرها على الممارسة المهنية الصحفية ف  الجعائر، ومارفة اسالي  واليا  
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الرقابة وال واني  والتشرياية الاعلامية المختلفة التى تنبط هذا المجا . قد اعتمدنا ف  هذه 

تبياب الموزعة على موظف  المواقع الالكترونية الاربارية الدراسة على اداة استمارة الاس

ف  الجعائر، بموجبها ته جمع البيانا  ع  المتغيرا  وتحليلها وتفسيرها، الى جان  اجراع 

 م ابلا  مع موظف  هذا المواقع.

لكنها ئر، والى وجود رقابة على المواقع الالكترونية الاربارية ف  الجعا توصلت النتائج

مك    لايتاتمد على نظا  رقاب  مءبر م  الناحية ال انونية بشكل دقيق وواضت، الى جان

على  تجاهل باض النتائ  السلبية لتاثيرها على الممارسة الصحفية مئل تنيق الخناق

و  نشابها تايق ، وبالنسبة للمواقع الالكترونية الارباريةالصحف  وفبت حرية التابير والن د

ج  ا الحتارقل اواع المواقع بسب  الاعتماد، وفذلك امكانية تارضها لا وبا ، م  بينه

ي  ى الموفاع علوالغراما  المالية الباهنة، فالرقابة فلما فانت فاالة فاب تاثيرها سلب  سو

 .اتهااو على المواقع الالكترونية ف  الحد ت

 هدفت الى الکشأ ع  مدى إدراک المصريي  لتاثرية (2021، الدهراويدراسة ) .1

ا رري  بالشائاا  على مواقع التواصل الاجتماع ، بالتابيق على جائحة ثورونا، وتلک 

م  رلا  ارتبار فرو  نظرية تاثر الشخ  الئالث، واعتمد  الدراسة على منه  

مفردة  600المست، واستخدمت صحيفة الاست صاع، وبب ت على عينة حصصية قوامها 

موزعة بالتساوا على ثلاث محافظا   م  مستخدم  مواقع التواصل الاجتماع ،

مفردة لکل محافظة، وتلك ف  الفترة م   200)ال اهرة، والغربية، وسوهاج(، بواقع 

 . 13/5/2020حتى  19/4/2020

لة فر  ال ائل بوجود فروق تا  دلاثبتت صحة ال -إلى عدة نتائ  مهمها:  جلصت الدراسة

 تماع ائاا  على مواقع التواصل الاجإحصائية بي  مستوى إدراک الاينة لتاثرهه بالش

اثر م ارنة بمستوى إدراثهه لتاثيرها على ا رري ، وهو الفر  اادراث  لنظرية ت

فر  ال ائل باب مساحة الفجوة اادراثية ثبتت صحة ال -الشخ  الئالث الذا صاغ . 

  )الفرق بي  درجة تاثرية اانا ودرجة تاثرية ا رري ( تختلأ بارتلاف الخصائ

لث فر  ال ائل بعيادة إدراک تاثر الشخ  الئاثبتت صحة ال -الديموجرافية للمبحوثي . 

 - .  رريبالشائاا  على مواقع التواصل الاجتماع  ثلما زاد  المسافة الاجتماعية مع ا

اييد تدرجة ثبتت صحة الفر  ال ائل بوجود علاقة ارتبابية بي  مساحة الفجوة اادراثية و

 الرقابة على مواقع التواصل الاجتماع  )الفر  السلوث (.الجمهور لفر  

هدفت الى التارف على تاثير الشائاا  عبر مواقع التواصل  (2021دراسة )الدقناوى،  .2

الاجتماع  على اام  الفکرا لدى الشبا ، واعتمد  الدراسة على المنه  المسح ، 

مفردة م   200ة عمدية قوامها وتحديداا منه  المست بالاينة، حيث بب ت الدراسة على عين

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=241439&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=241439&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A
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ا( م  مبناع جاماة دمياب، ته توزياها 22-18الشبا  ف  المرحلة الامرية م  ) عاما

 مفردة لکل منهما. 100بالتساوا بي  الذثور وااناث بواقع 

ا ، يليه%36إلى مب الشائاا  الصحية احتلت المرثع ااو  بنسبة  توصلت الدراسة

رثع ، وجاع ضاأ باُد الانتماع الا ائدا ف  الم%28.5 الشائاا  الاجتماعية بنسبة

ا ف  ا باُد  الئالث لمرثعااو ، يلي  باُد الولاع والانتماع الوبن  ف  المرثع الئان ، ومريرا

ث ف  ااناوالمشارثة والمسةولية المجتماية، وعد  وجود فروق دالة إحصائياا بي  الذثور 

  ف  د  وجود فروق دالة إحصائياا بي  الشباتاثير الشائاا  على اام  الفکرا، وع

 الريأ والحنر ف  تاثير الشائاا  على اام  الفکرا.

ر  تهدف الدراسة إلى التارف على محتوى الشائاا  الت  انتش (2021دراسة )فارح،  .3

م   عبر مواقع التواصل الاجتماع  بسب  جائحة فيروو فورونا المستجد رلا  الفترة

. واستخدمت المنه  الوصف   تحليل 2020وهر يوليو  حتى 2020وهر مارو 

 المحتوى  لوصأ وتحليل منموب الشائاا  لتوضيت منواعها، وموكالها، والغر  م 

نشرها بي  الناو، وتكوب مجتمع الدراسة م  جميع الشائاا  حو  فيروو فورونا 

 لحصرث ته االمستجد الت  انتشر  ف  حسا  هيةة مكافحة ااواعة على تابيق تويتر حي

ها، مب   مهمالكم  الشامل لتلك الشائاا  وتحليل محتواها، وته التوصل إلى عدد م  النتائ

ي  فمعلى نسبة لانتشار الشائاا  فانت ف  وهر مارو وهو يوافق الشهر الذا معلنت 

ا. ومنظمة الصحة الاالمية مب فيروو فورونا المستجد ياد وباعا بسب  تفشي  عالمي مب عدد ا

لغت ئاا  الت  ته حصرها ف  حسا  الهيةة على تابيق تويتر رلا  هذه الفترة بالشا

(61.) 

، اولىاالدراسة مب وائاا  التخويأ وبث الذعر بي  الناو احتلت المرتبة  كشفت نتائج

تلفة ا  مخحيث تنم  محتوى الشائاا  مرباراا مبالغة ف  التهويل والتنليل باستخدا  موك

امية الاته التواصل الاجتماع ، يليها ف  المرتبة الئانية الشائاا ف  نشرها عبر وسائل 

لنيل مية لوالهجومية تجاه اافراد م  توا المناص  ال يادية والجماعا  والمنظما  الرس

ئالئة بة الم  سماتهه وزعععة ث ة الناو بهه، يليها الشائاا  الوردية الحالمة ف  المرت

 اهية.ومريراا الشائاا  الدينية والكر

لت  اهدفت إلى تبي  ثفاعة تشرياا  وتنظيما  الامل ااعلام   (2020دراسة )عيسى،  .4

لمواقع اعلى  2013بورتها مو منشاتها مصر لمواجهة هجمة الشائاا  الت  تنشر منذ عا  

تلک  تح يقلااعلامية االکترونية والحد م  حدوثها والتصدا لتبااتها. واتبات الدراسة 

ا م  رلا  جمع ال ا تحليليا ا وصفيا  للتاثد فحصهامادة الالمية م  مصادرها المتنوعة ومنهجا

 حليل م  مصداقيتها، واستخلا  الشواهد واادلة م  تلک المادة وإدراجها ف  سياق ت

 يجي  ع  تساؤلا  البحث. 
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الدراسددة مب هجمددة الشددائاا  تمئددل مزمددة ثبيددرة استنهنددت الدولددة المصددرية  كشاافت نتااائج

ع  ت دو  رباريدة االکترونيدة ومواقدع التواصدل الاجتمداقدراتها لمواجهتها، ومب المواقع اا

بدور ثبير ف  نشدر الشدائاا ، ومب بمصدر تشدرياا  وتنظيمدا  قائمدة ومسدتحدثة تمدارو 

ح مدوارهددا لمواجهددة الظدداهرة، إلا إب ثفدداعة تلددک التشددرياا  والتنظيمددا  متوسدداة وتحتددا

 اسة.لذا جاع بتوصيا  الدرلمعيد م  النبط والمتاباا  التحسينية والدعه، على النحو ا

 التعليق على الدراسات السابقة

ب ة السا إلى باض الملاحظا  الهامة الناتجة ع  تحليل نتائ  الدراسا  مما سبق توصل الباحث

 وفاب م  مهمها:

الرقابددة مدد  رددلا  مراجاددة الدراسددا  السدداب ة يظهددر مب باددض الدراسددا  قامددت بدراسددة  -1

الحددد مدد  الشددائاا  علددى مواقددع التواصددل ، وباددض الدراسددا  قامددت بدراسددة الالكترونيددة 

لحدد مد  دور الرقابدة الالكترونيدة فدى ا، مما الدراسة الحالية سات للتارف على الاجتماعى 

 .الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى

لددى   عالرقابددة الالكترونيددة والحددد مدد  الشددائاامجريددت غالبيددة الدراسددا  السدداب ة الخاصددة  -2

فد  بيةددا  غيددر محليددة فد  حددي  تدده تابيدق هددذه الدراسددة علددى مواقدع التواصددل الاجتمدداعى 

لشدائاا  اوه  بذلك تشكل بداية تناو  دور الرقابة الالكترونية فى الحد مد  وزارة الاعلا  

 على مواقع التواصل الاجتماعى.

 ط بالحد م التى ترتبونية ابااد الرقابة الالكترمفاد  الدراسا  الساب ة ف  التارف على مهه  -3

اد ، وتلك ياا  للباحدث فرصدة لمارفدة مهده مبادالشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى 

 .اعىالرقابة الالكترونية التى تءثر على الحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتم

نيدة تروالرقابدة الالكته الاسدتفادة مد  الدراسدا  السداب ة فد  تكدوي  تصدور عدا  عد  مفهدو   -4

ومءوددرا  قياسدد  اامددر الددذا سدديءدا إلددى تاعيددع عمددق الدراسددة الحاليددة وإثددراع إبارهددا 

 النظرا.

 جامساً: النموذج المقترح للبحث
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : إعداد الباحث

 

 الاجهعة والمادا 
 البرمجيا 

 مستلعما  الاتصا 

 قواعد البيانا 

المتغياار التااابع: 
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 سادساً: فروض البحث
 اقددع لا توجددد علاقددة إرتبدداب بددي  ابادداد الرقابددة الالكترونيددة والحددد مدد  الشددائاا  علددى مو

 التواصل الاجتماعى.

  ل التواصددلا يوجددد مثددر لابادداد الرقابددة الالكترونيددة علددى الحددد مدد  الشددائاا  علددى مواقددع

 الاجتماعى.

  مداعى حو  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتالااملي  لا يوجد ارتلاف مانوى بي  آراع

 ف  مصر وف ا للاوامل الديموجرافية.

 سابعاً: حدود البحث
 .الااملي  بوزارة الدولة للإعلا مقتصر الدراسة على  الحدود المكانية: 

 .2021ته البدع ف  إعداد الدراسة الميدانية  ف  وهر  ديسمبر  الحدود الزمنية: 

ة دور الرقابددة الالكترونيددة )الاجهددعت تصددر الدراسددة الحاليددة علددى الحاادود الموعااوعية:  

لدى عوالمادا ، البرمجيا ، مستلعما  الاتصا ، قواعد البياندا ( فدى الحدد مد  الشدائاا  

 .مواقع التواصل الاجتماعى

 الميدانيةثامناً: الدراسة 
 البيانات جمع فى المستخدم والاسلوب البحث منهج -أ

 المرجوة فواادا البحث لابياة نظراا  وتلك التحليلى الوصفى المنه  الباحث استخدا  ل د

ا  عنا والتابير الظاهرة وصأ على ياتمد المنه  وهذا. من  ا  فيفا  والربط تحليلال وفذلك وفما

 :للمالوما  اساسيي  مصدري  استخدا  ولذلك محددة استنتاجا  الى للوصو 

ليها ع  بريق اابلا  عل  الكت  والدراسا  عيته الحصو   -بيانا  ثانوية : .1

ة متال والبحوث الاربية وااجنبية الت  تناولت متغيرا  الدراسة والموضوعا  ال

 بهه بما يمك  الباحث م  تاصيل المفاهيه وإعداد اابار النظرا للدراسة.

تخدا  لااملي  فى وزارة الدولة للاعلا ، وقد ته اساسيته جماها م   -ية:بيانا  مول .2

ئمة بإستخدا  قا وف ا للعم  لسح  مفرادا  الاينة snowballاسلو  فرة الئل  

 إست صاع تاد لهذا الغر  وتحليلها بما يمك  الباحث م  إرتبار صحة موراا

 فرو  الدراسة والتوصل إل  النتائ 

 الدراسةمجتمع وعينة  -ب

معدين، )اللىيتمئل مجتمع الدراسة ف : الااملي  بوزارة الدولة للإعلا ، وسيته الترفيع ع

لباحث امك    وتلك لت المذيعين فى الاذاعة والتلفزيون، القنوات الاذاعية والتلفزيونية(

 م  امكانية المتاباة.

  موقع ، وم  رلا snowvballسي و  الباحث بااعتماد على عينة فرة الئل   

surveysystem  ته حسا  حجه الاينة 
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 الدراسة لاستبانة والثبات الصدق نتائج -ت

 (1جدول رقم )

 الدراسة لاستبانة والثبات الصدق نتائج

 معامل الصدق معامل الثبات المتغيرات م

 الرقابة الالكترونيةالمتغير المستقل: 

 0.722 0.764 الاائلة  1

 0.710 0.629 الاصدقاع 2

 0.724 0.634 جماعة الامل 3

 0.721 0.631 الرقابة الالكترونيةالمتغير المستقل: 

الحد من الشائعات على المتغير التابع: 

 مواقع التواصل الاجتماعى

0.881 0.926 

 :السابق الجدول من ويتضح

 لدراسدةا م داييس مب ،ةمسدت ل ا فمتغيدر الرقابة الالكترونيةب الخاصة المست لة الم اييس مب

 ملا ماا وه  ، (0.634 - 0.629) بي  ما تراوحت نسبيا مرتفاة ثبا  مااملا  سجلت

 لتسدج الم داييس تلك مب مينا يتنت فما ،(0.6) وهو علي  المتاارف اادن  الحد تتجاوز

 المحتدوا ثبدا  ول يداو ،( 0.724 - 0.710) بدي  مدا تراوحدت مرتفادة صددق مااملا 

 لددغب قددد ، الرقابددة الالكترونيددة باددد عبددارا  اجمددال  الئبددا  ماامددل مب تبددي  للمتغيددرا 

( 0.721) بلدغ قد الرقابة الالكترونية باد عبارا  اجمال  الصدق ماامل ومب ،(0.631)

 ئدليم)  الدذوا الصددق علدى مثدره اناكدس الدذا المرتفدع الئبدا  على يد  مما ،على التوالى

 مد  ئمدةملا درجدة وجدود إلدى الساب ة النتائ  تشير ثه وم  ،(الئبا  لماامل التربيا  الجذر

 جميددع قيدداو فدد  المسددتخدمة الابددارا  بددي  Internal Consistency الدددارل  الاتسدداق

 لدراسدةا بياندا  لجميدع وإحصدائيا منا يا الدراسة مداة صلاحية وبالتال  الدراسة، متغيرا 

 علدددى مواقدددع التواصدددلالحدددد مددد  الشدددائاا  ب الخاصدددة المسدددت لة الم ددداييس ومب. الميدانيدددة

 بلددغ نسددبيا مرتفاددة ثبددا  مادداملا  سددجلت الدراسددة م دداييس مب تددابع، فمتغيددر الاجتمدداعى

 يتندت فمدا ،( 0.60) وهو علي  المتاارف اادنى الحد تتجاوز مااملا  وه  ،(0.881)

  النتائ تشير ثه وم  ،(0.926) بلغ مرتفاة صدق مااملا  سجلت الم اييس تلك مب مينا

 اوقيد فد  المسدتخدمة الابدارا  بدي  الددارل  الاتسداق مد  ملائمدة درجدة وجود إلى الساب ة

 ا بياندد لجميددع وإحصددائيا منا يددا الدراسددة مداة صددلاحية وبالتددال  الدراسددة متغيددرا  جميددع

 .الميدانية الدراسة
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 الدراسة لمتغيرات الوصفية الاحصاءات -ث

 (مستقلة كمتغيرات: ) x1 الرقابة الالكترونية الاول المحور -1

 1) ةمتندمن فرعيدة اباداد 4 علدى وتشدمل( الرقابة الالكترونيةأبعاد ) المستقل المتغير

 (16 الى

 (2جدو  رقه )

 (الحسابى المتوسط) الوصفية الم اييس

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابى
 الترتيب

 الاجهعة والمادا المتغير المست ل الاو : 

تددوفر الددوزارة المادددا  اللازمددة لحصددر  1

 وتل ى الشائاا 
3.9431 2 

تجهع الوزارة الاجهعة اللازمة لماالجدة  2

البيانا  وإعداد الت دارير الخاصدة بنظدا  

 الرقابة.

4.1018 1 

لدددى الددوزارة مجهددعة الحاسدد  بملح اتدد   3

 لاست با  البيانا  الخاصة بنظا  الرقابة
3.7964 4 

تدوفر الددوزارة مجهدعة فافيددة للتاامدل مددع  4

 الشائاا .
3.8473 3 

 .… 3.9222 المتوسط الاا  اجمالى الباد

 البرمجيا المتغير المست ل الئانى: 

توفر الوزارة البرام  الالكترونية  5

 اللازمة لتحليل الشائاا  ومتاباتها
4.2874 1 

توفر الوزارة الانظمة التى تربط بي   6

الاجهعة والشبكا  وقواعد البيانا  

 لتابيق نظا  الرقابة

4.2605 2 

تحدث  الوزارة البرمجيا  المستخدمة  7

 باستمرار لتفايل نظا  الرقابة
4.2186 3 

البرمجيا  التى تستخدمها الوزارة  8

تساعد على اتخات ال رارا  الخاصة 

 بالامليا  الرقابية

3.7695 4 

 --- 4.134 المتوسط الاا  اجمالى الباد

 الاتصا مستلعما  المتغير المست ل الئالث: 
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابى
 الترتيب

لدى الوزارة وبكا  اتصا  توفر لها  9

المالوما  فى الوقت المناس  للنظا  

 الرقابى

4.0659 3 

لدى الوزارة وبكا  اتصا  تيسر عملية  10

 ةتباد  المالوما  لتفايل الاملية الرقابي
4.2725 1 

لدى الوزارة وبكا  ت د  نتائ  تساعد  11

 فى الاملية الرقابية
4.1407 2 

 ---- 4.1597 المتوسط الاا  اجمالى الباد

 قواعد البيانا المتغير المست ل الرابع: 

لدى الوزارة قواعد بيانا  مرتباة  12

 بالنظا  الرقابى بالدولة.
4.1287 2 

تحتفظ الوزارة بالتااملا  التى ته  13

 تنفيذها م  رلا  النظا  الرقابى.
4.3593 1 

المالوما  توفر قواعد البيانا   14

 المالوبة للاملية الرقابية.
3.9611 4 

تحتفظ الوزارة بوصأ لكل الامليا   15

 والانشاة المتال ة بنظا  الرقابة.
4.0928 3 

 ---- 4.1355 المتوسط الاا  اجمالى الباد

 المصدر: إعداد الباحث

  :مب يتنت السابق الجدو  م 

  وهو اعلى م  ن اة  3.9222الاا  بلغ   متوسا الاجهعة والمادا متغير

تجهع المنتصأ لم ياو   ليكرا    رماسى ، فما مب الباد الخا  باب 

نظا  بالوزارة الاجهعة اللازمة لماالجة البيانا  وإعداد الت ارير الخاصة 

 م  وجهة نظر الاينة الرقابة

  وهو اعلى م  ن اة المنتصأ  4.134متوسا  الاا  بلغ  البرمجيا متغير

برام  توفر الوزارة الليكرا    رماسى ، فما مب الباد الخا  باب لم ياو   

 م  وجهة نظر الاينة الالكترونية اللازمة لتحليل الشائاا  ومتاباتها

  وهو اعلى م  ن اة  4.1597متوسا  الاا  بلغ  مستلعما  الاتصا متغير

رة لدى الوزاالمنتصأ لم ياو   ليكرا    رماسى ، فما مب الباد الخا  باب 
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م  وجهة  وبكا  اتصا  تيسر عملية تباد  المالوما  لتفايل الاملية الرقابية

 نظر الاينة

  وهو اعلى م  ن اة  4.1355متوسا  الاا  بلغ  قواعد البيانا متغير

تحتفظ المنتصأ لم ياو   ليكرا    رماسى ، فما مب الباد الخا  باب 

نظر  م  وجهة النظا  الرقابىالوزارة بالتااملا  التى ته تنفيذها م  رلا  

 الاينة

 

 كمتغيارات: ) Y1الحاد مان الشاائعات علاى مواقاع التواصال الاجتمااعى الاول المحور -2

 (تابعة

 ( الحد من الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعى) التابع المتغير

 (3جدو  رقه )

 (الحسابى المتوسط) الوصفية الم اييس

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابى
 الترتيب

 ىالحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعالمتغير التابع: 

الاجهدددعة التدددى توفرهدددا الدددوزارة تمددددها  1

بالبياندددا  والمالومدددا  تسددداعدها علدددى 

 3.8204 الحد م  الشائاا 

4 

البرمجيددددا  التددددى تسددددتخدمها الددددوزارة  2

تساعدها فدى توجيد  الدردود الدى مصددر 

 4.4192 الشائاا 

1 

وددددبكا  الاتصددددا  التددددى تاتمددددد عليهددددا  3

الوزارة تساعدها فدى مواجهدة الشدائاا  

 4.0719 بحملا  عكسية

3 

تمكدددد  قواعددددد البيانددددا  مدددد  التجددددار   4

 4.0868 الساب ة وفيفية الرد عليها
2 

لددددينا جهددداز ي دددو  بإعدددداد الدددردود مدددع  5

 3.6617 الاجهعة المانية
5 

 --------- 4.0996 المتوسط الاا  اجمالى الباد

 :مب يتنت السابق الجدو  م 

متغير الحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى مب متوسط الادا  لهدذا المتغيدر 

وهو اعلى م  ن اة المنتصأ لم ياو   ليكرا    رماسدى ، فمدا مب  4.0996، قد بلغ 
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الدردود الدى البرمجيدا  التدى تسدتخدمها الدوزارة تسداعدها فدى توجيد  الباد الخدا  بداب 

 م  وجهة نظر الاينة مصدر الشائاا 

 اجتبار مدى صحة فروض الدراسة -ج

 تحقيق صحة الفرض الاول :

لحد م  نية والا توجد علاقة إرتباب بي  ابااد الرقابة الالكترو ين  هذا الفر  على من   

 الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى. 

 

 (4جدو  رقه )

قع لى مواوالحد م  الشائاا  ع الرقابة الالكترونيةمصفوفة ماامل ارتباب بيرسوب بي  ابااد 

 التواصل الاجتماعى

 الابااد
 الاجهعة

 والمادا 
 البرمجيا 

 مستلعما 

 الاتصا 

 قواعد

 البيانا 

 الشائاا  م  الحد

 مواقع على

 التواصل

 الاجتماعى

 الاجهعة

 والمادا 

Pearson 

Correlation 
1 .595** .614** .388** .705** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 

N 334 334 334 334 334 

 البرمجيا 

Pearson 

Correlation 
.595** 1 .679** .298** .676** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 

N 334 334 334 334 334 

 مستلعما 

 الاتصا 

Pearson 

Correlation 
.614** .679** 1 .271** .640** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 

N 334 334 334 334 334 

 قواعد

 البيانا 

Pearson 

Correlation 
.388** .298** .271** 1 .448** 
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Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 

N 334 334 334 334 334 

 م  الحد

 الشائاا 

 مواقع على

 التواصل

 الاجتماعى

Pearson 

Correlation 
.705** .676** .640** .448** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  

N 334 334 334 334 334 

 م  إعداد الباحث إعتماداا على نتائ  التحليل ااحصائ .: المصدر

ً بالحد من ا الرقابة الالكترونيةويتضح من الجدول السابق أن اكثر أبعاد  ت على لشائعاارتباطا

ين ح(، فى 0.705مواقع التواصل الاجتماعى هى الاجهزة والمعدات حيث بلغت قوة ارتباطه )

ً بالحد من الشائعات على مواقع التواصل ا  اعى حيثلاجتمقواعد البيانات هى اقل الابعاد ارتباطا

ض الاول ابق يتضح عدم قبول الفر(، وبناءاً على نتائج الجدول الس0.448بلغت قوة ارتباطه )

اقع على مو ائعاتلا توجد علاقة إرتباط بين ابعاد الرقابة الالكترونية والحد من الش القائل انه "

والحد  رونيةتوجد علاقة إرتباط بين الرقابة الالكت " وقبول الفرض القائل "التواصل الاجتماعى

 "من الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعى

 صحة الفرض الثانى : تحقيق

اا  علدى لا يوجد مثر لاباداد الرقابدة الالكترونيدة علدى الحدد مد  الشدائ ين  هذا الفر  على من   

 مواقع التواصل الاجتماعى 

 (5جدو  رقه )

ل لتواصعلى الحد م  الشائاا  على مواقع ا ماامل اارتباب والتحديد الرقابة الالكترونية

 الاجتماعى

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .800a .640 .635 .46250 

 Linearولارتبار صحة الفر  قا  الباحث باستخدا  نموتج الانحدار الخاى المتادد 

Regression Model   فمتغيرا  مست لة   الرقابة الالكترونية، وتلك ل ياو مدى مانوية مثر

فمتغير تابع ، وفيما يلى عر  ملخ   مواقع التواصل الاجتماعىالحد م  الشائاا  على على 

 للنتائ  التى ته التوصل إليها:

الحدد مد  الشدائاا  علدى مواقدع التواصدل  % مد  التغيدرا  فدى64( مب 5م  الجددو  رقده )متنت 

البرمجيددا  ، مسددتلعما  الاتصددا ، )فمتغيددر تددابع ، يمكدد  إرجاعهددا للاوامددل المسددت لة  الاجتمدداعى

مما يانى    0.635(    Adjusted R Squareحيث بلغ ماامل التحديد الماد  ) (قواعد البيانا ، 
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ترجددع لاوامددل  الحددد مدد  الشددائاا  علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعى% مدد  التغيددرا  فددى  36مب 

 مررى بخلاف تلك الاامل .

 (6جدو  رقه )

(F Test   مثر الرقابة الالكترونية  على الحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى )  
bANOVA 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 125.004 4 31.251 146.099 .000b 

Residual 70.374 329 .214   

Total 195.377 333    

  كترونيدةالرقابة الال( إلى مانوية نموتج إنحدار 6فما يوضحها جدو  رقه ) F Testواوار  نتائ  

 فمتغيددر تددابع حيددث مبالحددد مدد  الشددائاا  علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعى فمتغيددر مسددت ل علددى 

sing=0,000  0.05جاع  مقل م  مستوى المانوية والبالغ 

 (7جدو  رقه )

 T-test)   تماعىتحليل تاثير الرقابة الالكترونية  على الحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاج

) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.206- .198  -1.039- .299 

 000. 7.782 355. 045. 351. والمادا  الاجهعة

 000. 6.179 294. 053. 327. البرمجيا 

 000. 3.635 175. 049. 177. الاتصا  مستلعما 

 000. 4.870 176. 042. 202. البيانا  قواعد

ابااد   دلالة إحصائية يوجد مثر تو لا إلى عدم قبول الفرض الثانى القائل     tوأشارت نتائج  تحليل

( على الحد م  الشائاا  البرمجيا  ، مستلعما  الاتصا ، قواعد البيانا الاجهعة والمادا ، )

الاجهعة ابااد )دلالة إحصائية يوجد مثر تو  وقبول الفرض، على مواقع التواصل الاجتماعى

( على الحد م  الشائاا  على مواقع والمادا ، البرمجيا ، مستلعما  الاتصا ، قواعد البيانا 

تلك نتيجة مب ااجهعة والمادا  والبرمجيا  المتخصصة تستخد  للكشأ التواصل الاجتماعى، و

المبكر ع  الشائاا  وااربار الكاتبة المنشورة على مواقع التواصل الاجتماع ، وتلك باستخدا  

ت نيا  مئل تحليل البيانا  والتارف على الصور والنصو  المئيرة للشكوك، فما من  يمك  
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البرمجيا  المتخصصة لتحديد مصادر الشائاا  وااربار الكاتبة، وتلك استخدا  قواعد البيانا  و

 لاتخات ااجراعا  اللازمة لمنع انتشارها والامل على إزالتها.

 الفرض الثالث :

تواصل اقع اليوجد ارتلاف بي  آراع الااملي  فى وزارة الاعلا  حو  الشائاا  على مولا  أولاً:

  النو ، الامر، المستوى التاليم (:) الديموجرافيةالاجتماعى وف ا للاوامل 

ا ارتلاف المتغيرا  الديموجرافية ته صياغة الفر  الئالث و الم ارنةاجراع  ن  على الذا يوف ا

اصل قع التويوجد اجتلاف بين آراء العاملين فى وزارة الاعلام حول الشائعات على موالا  ":من 

 .النوع، العمر، المستوى التعليمي(") الديموجرافيةالاجتماعى وفقا للعوامل 

ى مواقاع نتائج الفروق بين آراء مفرادات عينة الدراسة حول الرقاباة الالكترونياة، والشاائعات علا 

                                                                                      التواصل الاجتماعى وفقاً لنوع:  

  استخدا  ارتبار فروسكا  واليس للتافد م  صحة مو رادا الفدر علىوقد اعتمد  الباحث 

بدي   ( نتدائ  الفدروق8حيث إن  يستخد  لمارفة الفروق بي  مفئر م  مجموعتي ، ويوضت الجدو  )

 لاجتمداعىالرقابة الالكترونية، والشائاا  علدى مواقدع التواصدل اآراع مفرادا  عينة الدراسة حو  

ا لنو .        وف ا

 (8جدول )

على  ائعاتنتائج الفروق بين آراء مفرادات عينة الدراسة حول الرقابة الالكترونية، والش

 مواقع التواصل الاجتماعى وفقاً للنوع

 Sig 2كا Mean Rank العينة طبقاً لنوع المتغير

 الرقابة الالكترونية
 49 انئى

2.543 0.111 
 285 تفر

مواقع  الشائعات على

 التواصل الاجتماعى

 49 انئى
0.135 0.713 

 285 تفر

 

 .إعداد الباحث إعتماداا على نتائ  التحليل ااحصائى م  :المصدر

 ( يتضح أن:8من الجدول )

 يان   ( مما0.111( بمستوى مانوية )2.543= ) 2بالنسبة للرقابة الالكترونية قيمة فا

ا ورونية مفرادا  عينة الدراسة حو  الرقابة الالكتمن  لاتوجد فروق مانوية بي  آراع  ف ا

 للنو ، ويتنت م  تلك ثبو  صحة الفر  الفرعى الاو .

 ( بمستوى مانوية 0.135= ) 2بالنسبة للشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى قيمة فا

( مما يان  من  لاتوجد فروق مانوية بي  آراع مفرادا  عينة الدراسة حو  0.713)
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ا للنو ،  ويتنت م  تلك ثبو  صحة الشا ئاا  على مواقع التواصل الاجتماعى وف ا

 الفر  الفرعى الاو 

مواقاع  الرقاباة الالكترونياة والشاائعات علاىنتائج الفروق بين آراء مفرادات عيناة الدراساة حاول  

                                                                                      وفقاً للفئة العمرية:   التواصل الاجتماعى

ر  وقد اعتمد   الباحث على استخدا  ارتبار فروسكا  واليس للتافد م  صحة مو راا الفد

بدي   ( نتدائ  الفدروق9حيث من  يستخد  لمارفة الفروق بي  مفئر م  مجموعتي ، ويوضت الجدو  )

 لاجتمداعىالرقابة الالكترونية، والشائاا  علدى مواقدع التواصدل افرادا  عينة الدراسة حو  آراع م

ا للفةة الامرية.       وف ا

 

 (9جدول رقم )

واقع مت على الرقابة الالكترونية، والشائعانتائج الفروق بين آراء مفرادات عينة الدراسة حول 

 وفقاً للفئة العمرية التواصل الاجتماعى

 Sig 2كا Mean Rank العينة طبقاً للفئة العمرية المتغير

الرقابة 

 الالكترونية

 89 29 – 20مقل م  

11.389 0.010 

30- 39 140 

40- 49 76 

50- 59 29 

 0 فافئر 60

الشائعات 

على مواقع 

التواصل 

 الاجتماعى

 89 29 – 20مقل م  

0.897 0.826 

30- 39 140 

40- 49 76 

50- 59 29 

 0 فافئر 60

 .م  إعداد الباحث إعتماداا على نتائ  التحليل ااحصائى: المصدر

 ( يتضح أن:9من الجدول  )

 ا يان  ( مم0.010( بمستوى مانوية )11.389= ) 2بالنسبة للرقابة الالكترونية قيمة فا

ا وف  نيةلكتروالرقابة الامن  توجد فروق مانوية بي  آراع مفرادا  عينة الدراسة حو  مبااد  ا

لفةة اللفةة الامرية، مما يانى عد  ثبو  صحة الفر  الفرعى الئانى وتلك فيما يخ  

 الامرية للرقابة الالكترونية.
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 انوية ( بمستوى م0.897= ) 2بالنسبة الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى قيمة فا

ااد و  مب( مما يان  من  لاتوجد فروق مانوية بي  آراع مفرادا  عينة الدراسة ح0.826)

ا للفةة الامرية، مما يانى ثبو  صحة  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى وف ا

 الفر  الفرعى الئانى.

لاى مواقاع نتائج الفروق بين آراء مفرادات عينة الدراسة حول الرقابة الالكترونية ، والشاائعات ع 

                                                   التواصل الاجتماعى وفقاً لمستوى التعليم:                                     

ر  وسكا  واليس للتافد م  صحة مو راا الفدوقد اعتمد   الباحث على استخدا  ارتبار فر

ق بي  ( نتائ  الفرو10حيث من  يستخد  لمارفة الفروق بي  مفئر م  مجموعتي ، ويوضت الجدو  )

 لاجتمداعىاالرقابة الالكترونية ، والشائاا  على مواقع التواصدل آراع مفرادا  عينة الدراسة حو  

ا لمستوى التاليه.  وف ا

 

 

 (10) رقم جدول

ات على لشائعنتائج الفروق بين آراء مفرادات عينة الدراسة  حول الرقابة الالكترونية ، وا

 مواقع التواصل الاجتماعى وفقاً لمستوى التعليم

 Sig 2كا Mean Rank لمستوى التعليمالعينة طبقاً  المتغير

الرقابة 

 الالكترونية

 165.53 مقل م  ثانوية عامة

 166.80 بكالوريوو 0.786 0.481

 184.96 دراسا  عليا

الشائعات 

على مواقع 

التواصل 

 الاجتماعى

 180.23 مقل م  ثانوية عامة

0.286 0.867 
 167.00 بكالوريوو

 164.64 دراسا  عليا

 .م  إعداد الباحث إعتماداا على نتائ  التحليل ااحصائى: المصدر

 ( يتضح أن:10من الجدول )

  ما يان  ( م0.786 ( بمستوى مانوية ) 0.481= ) 2قيمة فا الالكترونيةللرقابة بالنسبة

ا و رونيةالرقابة الالكتمن  لاتوجد فروق مانوية بي  آراع مفرادا  عينة الدراسة حو   ف ا

 لمستوى التاليه، ويتنت ثبو  صحة الفر  الفرعى الئالث.

  ( بمستوى مانوية 0.286= ) 2قيمة فا لشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعىابالنسبة

( مما يان  من  لا توجد فروق مانوية بي  آراع مفرادا  عينة الدراسة حو  مبااد 0.867)



 2024العدد الرابع            مجلة الدراسات والبحوث التجارية                                                                           

 

118 
 

ا لمستوى التاليه، ويتنت ثبو  صحة  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى وف ا

 الفر  الفرعى الئالث.

 ً  النتائج والتوصيات: تاسعا
 النتائج -أ
لكترونيدة ال ائدل اند   لا توجدد علاقدة إرتبداب بدي  اباداد الرقابدة الاعد  قبو  الفدر  الاو   - 

 والحد م  الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى .

 الحدد مد  عد  قبو  الفر  الئانى ال ائدل اند  لا يوجدد مثدر لاباداد الرقابدة الالكترونيدة علدى - 

 الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى.

لا  حدو  ل ان  لا يوجد ارتلاف بي  آراع الاداملي  فدى وزارة الاعدقبو  الفر  الئالث ال ائ -ث

فدض الشائاا  على مواقع التواصل الاجتماعى وف ا للاوامدل الديموجرافيدة، فدى حدي  تده ر

علدى  الفر  ال ائل لا يوجد ارتلاف بي  آراع الاداملي  فدى وزارة الاعدلا  حدو  الشدائاا 

 و مواقع التواصل الاجتماعى وف ا لاامل الن

 التوصيات وجهة التنفيذ -ج

 ( 11جدول رقم )

 التوصيات وجهة التنفيذ 

 جهة التنفيذ التوصيات م
المدة 

 الزمنية

1 

تاعيع الرقابة الالكترونية على مواقع التواصدل  ضرورة

الاجتماع  بما ف  تلك إدارة المحتدوى وفدر  ع وبدا  

 .على المنشورا  المنللة والشائاا 

المباحث الالكترونية، 

ادارة المتاباة، 

الوزارا  الخاصة 

 بالاواعة

 مستمر

2 

ضددرورة تاعيددع الددوع  بددي  المسددتخدمي  حددو  مخددابر 

انتشار الشدائاا  والمالومدا  المندللة وتشدجياهه علدى 

 .مراجاة المصادر والبحث ع  الح ائق

ادارة المتاباة، 

الوزارا  الخاصة 

 بالاواعة

 مستمر

3 

الاصددداناع  وتحليدددل ضدددرورة تادددوير ت نيدددا  الدددذفاع 

البيانددا  لمسدداعدة الجهددا  المانيددة فدد  فشددأ الشددائاا  

 .وتحديدها ومواجهتها باري ة فاالة

وزارة الاتصالا ، 

الوزارا  الخاصة 

 بالاواعة 

 مستمر

4 

تنظدديه حمددلا  توعيددة وتئ يددأ للجمهددور حددو  ضددرورة 

 .مضرار الشائاا  على المجتمع واافراد

وزارة التنام  

سه الاجتماعى، ق

التسويق بوزارة 

 الاعلا ، 

 مستمر
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 جهة التنفيذ التوصيات م
المدة 

 الزمنية

5 
ضدددرورة التحدددديث الددددورى ل واعدددد البياندددا  بالكلمدددا  

 الجديدة التى تشال الشائاا  على مواقع التواصل

قسه المالوماتية، فريق 

 المتاباة

بشكل 

 دورى

6 
ضدددرورة انشددداع فدددرق عمدددل مهمتهدددا تحليدددل الشدددائاا  

 ومارفة سب  صدورها

الادارة الاليا ، ادارة 

 الرقابة الالكترونية
 اوهر 3

7 

ضرورة انشاع تابيق يربط بدي  اجهدعة الدولدة لمواجهدة 

 الشائاا  والتافد م  صحتها قبل الرد عليها

رئاسة الوزارع، الادارة 

الاليا بوزارة الاعلا ، 

 ادارة المالوماتية 

 وهر 12

8 
ضرورة اقامة برام  حواريدة مدع الشدبا  عبدر ال ندوا  

 اليوتيو الالكترونية م  

ادارة المالوماتية، فريق 

 الاعلا 
 مستمر

9 

ضددرورة الترفيددع علددى الفةددا  اافئددر عرضددة للإيمدداب 

بالشائاا  على وسائل التواصل الاجتماع  وتاثير علدى 

 .سلوفهه م  رلا  حل ا  حوارية على اليوتيو 

ادارة المالوماتية، فريق 

 الاعلا 
 مستمر
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 المراجع
  داع (. مثدر الرقابدة الالكترونيدة علدى ففداعة اا2020حاج. )إدريس، عائشة محمد احمد

 (1، الادد )9، مجلة فلية التنمية البشرية ، المجلد ف  المءسسا  الاامة

 ( .الشائاا  عبر مواقدع التواصدل الاجتمداع  وتاثير2021الدقناوا، محمد جابر .) هدا

 57، الادد 4مجلة البحوث ااعلامية، المجلد  على اام  الفکرا لدى الشبا ،

 ( .إدراک المصريي  لتاثريدة ا ردري  بالشدائاا  علد2021الدهراوا، فءاد محمد .) ى

مواقددع التواصددل الاجتمدداع  بددالتابيق علددى جائحددة ثورونددا: دراسددة ميدانيددة، مجلددة 

 .56، الادد 4البحوث ااعلامية، المجلد 

 (  تاامددل الشددبا  مددع الشددائاا  علددى مواقددع 2018حجددازا، عبددد الددرحم .) التواصددل

لاقدا  الاجتماع  وتاثيرها على إدراثهه للأم  الاجتمداع ، المجلدة الالميدة لبحدوث الا

 .1، الادد14الاامة و ااعلاب، المجلد 

 ، را المتغيد ظدل فدى المسدتخدثة الجرائه: الالمى الملت ى( 2014) البدانية موسى تيا 

 الهاومية الاردنية المملكة ، الاستراتيجية الالو  فلية والدولية، الاقليمية والتحولا 

 ( مثددر الرقابددة الالكترونيددة علددى مداع المددوظفي  فدد  المءسسددة )2019رويمددل، حيدداة ،

 ة.رسالة دفتوراه منشورة، فلية الادارة والاقتصاد، جاماة عبد الحفيظ بوسوف ميل

 ( .ثفاعة تشرياا  وتنظيمدا  الامدل ااعلامد  بمصدر فد  2020عيسى, مل صلاح .)
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