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  دور تطبيقات الذكاء الإصطناعى فى إداره الأزمات
  د. محمد سيد الغريب الأتربي

  :المستخلص
 َّʙاعي، فـي تعʻʢؗاء الاصـʚا الـʺॽـة، ولا سـॽجʨلʨʻؔʱل الʨلʴـالǼ ʗي دفعʱاب الॼدت الأس

مʨاجهة الأزمات الʺʴلॽة والʙولॽة؛ فلʦ تعʙ الʛʢق الʱقلǽʙʽـة الʱـي تʢʱلـʖ أمـʙاً زمॽʻـاً ʡـȄʨلاً 
لʺعالʳــة وتʴلʽــل الॽʰانــات الʺʱعلقــة بʱلــʥ الأزمــات تʳــȑʙ نفعــاً مــع فʙاحــة الʶʵــائʛ الʺادǽــة 

ʺة عʻها. ومʧ ثʦَّ، تʜايـʙت أهʺॽـة الʴॼـʘ عـʡ ʧـʛق مʢʱـʨرة وأسـالʖʽ عʺلॽـة والȄʛʷॼة الʻاج
دور وفــي ضــʨء ذلــʥ تʻــاول الʙراســة الʱــي نʴــʸǼ ʧــʙدها  .وســȄʛعة لʺʳابهــة تلــʥ الأزمــات

تॽʰʢقــــات الــــʚؗاء الإصــــʻʢاعى فــــى إداره الأزمــــات والــــȐʚ تʻاولʻــــا ॽɾــــه الʺقʸــــʨد Ǽالــــʚؗاء 
ــʚؗاء الاصــʻʢاعي فــي إدارة  الاصــʻʢاعي وȂدارة الأزمــات وآلॽــة الاســʱفادة مــʧ تॽʰʢقــات ال

الأزمــات وذلــʥ مــʧ خــلال إدارة الأزمــة فــي مʛحلــة قʰــل حــʙوثها وفــي مʛحلــة وقــʗ حــʙوثها 
فʴʱــʙثʻا ʷǼــئ مــʧ الإʳǽــاز عــʧ تॽʰʢقــات الــʚؗاء الإصــʻʢاعى فــى إداره  .ومــا Ǽعــʙ حــʙوثها

مـا تلॼɻـه الأزمات وما تʺʲلـه فـى عʸـʛنا الʴـʙيʘ مـʧ أهʺॽـة ʰؗـȐʛ فـى مʨاجهـة الأزمـات و 
تʱعـــʙد اســـʙʵʱامات الـــʚؗاء  :الʹʯـــائج الʯالॻـــةفـــى شـــʱى مʳـــالات الॽʴـــاة. وقـــʙ خلʸـــʻا الـــى 

الاصʻʢاعي في الأزمات الʺʴلॽة والʙولॽة؛ الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ الʨقʨف على أبـʛز ملامʴـه 
مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة: دعʦ عʺلॽة صʻاعة القـʛار، تʴلʽـل تʨجهـات الـʛأȑ العـام، إمȞانॽـة 

ʶʺال ʕʰʻʱلة.الʺʱʴاكاة أزمات مʴانات، مॽʰلل Șʽقʙل الʽلʴʱال ،Șʰ  
ضـــʛورة تفعʽـــل تʨʻؔلʨجॽـــا الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي فـــى مʳـــال إدارة  :الʦʯصـــॻات :ثانॻـــاً 

الأزمات مʺا يॽʱح سـʛعة اتʵـاذ القـʛارات الʛشـʙʽة فـى مʳـالات مʻـع وتʨقـع الأزمـات أو فـى 
ـــ Ȅʛـــاء فʷورة إنʛوثها. وضـــʙـــة حـــ ـــʥ الأزمـــات فـــى حال Ș لإدارة الأزمـــات مʳـــال مʨاجهـــة تل

وȞȄـــʨن فـــى حالـــة انعقـــاد دائـــʦ حʱـــى ʶǽـــॽʢʱع الʰʻʱـــǼ ʕـــأȐ أزمـــة قʰـــل حـــʙوثها.. وألا Ȟǽـــʨن 
.Ȍوث الأزمة فقʙح ʙعǼ ȘȄʛل الفʽȞʷت 

خʱامــاً، علــى الــʛغʦ مــʧ تــʨافʛ عــʙد مــʧ الأدوات والॽʰʢʱقــات الʱــي Ȟʺǽــʧ تॽʣʨفهــا فــي 
 ʕـʰʻʱفـي ال ʦـهʶت ʙـي قـʱة الॽولʙة والॽلʴʺاجهة الأزمات الʨاجـة إلـى مʴǼ الʜبهـا، فإنهـا لا تـ

  .مʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ والʱفعʽل والانʷʱار ؗي تʴقȘ الآمال الʺʛجʨة مʻها
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The role of artificial intelligence applications in crisis 
management 

Prepared by Dr. Muhammad Sayed Al-Gharib Al-Atrebi 
Abstract: 

There are many reasons that prompted technological solutions, 
especially artificial intelligence, to confront local and international 
crises. Traditional methods that require a long period of time to 
process and analyze data related to these crises are no longer 
effective, given the huge material and human losses resulting from 
them. Hence, the importance of searching for advanced methods 
and practical and rapid methods to confront these crises has 
increased. In light of this, the study we are considering discusses 
the role of artificial intelligence applications in crisis management, 
in which we discussed what is meant by artificial intelligence and 
crisis management, and the mechanism for benefiting from 
artificial intelligence applications in crisis management, by 
managing the crisis at a stage before it occurs, at the time of its 
occurrence, and after its occurrence. 

We spoke briefly about the applications of artificial intelligence 
in crisis management, the great importance it represents in our 
modern era in confronting crises, and the role it plays in various 
areas of life. We have reached the following results: There are 
many uses of artificial intelligence in local and international crises. 
The most prominent features of which can be identified through the 
following points: supporting the decision-making process, 
analyzing public opinion trends, the possibility of prior prediction, 
accurate data analysis, and simulating potential crises. 

Second: Recommendations: The necessity of activating 
artificial intelligence technology in the field of crisis management, 
which allows rapid rational decision-making in the areas of 
preventing and anticipating crises or in the field of confronting 
those crises if they occur. It is necessary to create a crisis 
management team that is in permanent session so that it can predict 
any crisis before it occurs... and not form the team only after the 
crisis occurs. 
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In conclusion, despite the availability of a number of tools and 
applications that can be employed in confronting local and 
international crises that may contribute to predicting them, they 
still need further development, activation, and spread in order to 
achieve their desired hopes. 

  مقدمة
ــة الʱــي تʶــʱقʖʢ اهʱʺــام العلʺــاء والʱــي  ʲيʙʴال ʧــاديॽʺال ʧاعي مــʻʢؗاء الاصــʚــ ǽعــʙ ال

ʨن للʚؗاء الاصـʻʢاعي دوراً مهʺـاً فـي مʶـʱقʰل ومʧ الʺʨʱقع أن Ȟǽ، تʷهʙ تʨʢرات مʛʺʱʶة
ॽات  ʨؗـــان فـــي ســـلʶـــارك الإنʷقـــات تॽʰʢآلات وت ʦॽʺـــʸعلـــى ت ʜـــ ʛؗي ʦـــ الʷॼـــȄʛة، فهـــʨ عل
تʨصف Ǽأنها ذॽؗة، وقʙ أصـʻʴॼا الʽـʨم نʶـʙʵʱم الʽʲؔـʛ مـʧ الأنʤʺـة الʱـي تعʱʺـʙ علـى هـʚا 

.ʥذل ʛʽوالألعاب وغ ʞॽʳسة والʙʻواله ʖʢاد والʸʱال الاقʳفي م ʦالعل  
 اسʙʵʱاماته لʱعʙد )١(الʛاǼعة الʻʸاॽɺة الʨʲرة مʛʵجات أهʦ الاصʻʢاعي الʚؗاء ʲʺȄلو 

 الॽʰʢـة والॽʰʢʱقـات والʱقॽʻـة والاقʸʱـادǽة والʸـʻاॽɺة والأمॽʻـة فـي الʺʳـالات العʶـȄʛȞة
 الʻʸاॽɺة الʨʲرة وقʨاعʙ أسʝ على الʛاǼعة الʻʸاॽɺة الʨʲرة اذ قامʗوالʱعلॽʺॽة والʙʵمॽة، 

ʲʺʱُ̋لـ  الʨʻؔʱلـʨجي الʢʱـʨر مـع إذ. والإنʛʱنـʗ الؔʺʽʰـʨتʛ تʢـʨر تʨʻؔلʨجॽـا فـي ةالʲالʲـة ال
 سـʨȞॽن  الʛاǼعـة الʸـʻاॽɺة الʲـʨرة فـي ʣـل تʴـʨلات مـʧ العالʷǽ ʦهʙه وما والʺʶʱارع الهائل
 القادمـة، القلʽلـة خـلال الʶـʨʻات والازدهـار والʻʺـʨ الʱقـʙم مʴـʛك صـʻʢاعيالا الـʚؗاء

 دروب الآن مـʧ يʰـʙو قـʙ جʙيـʙ لعـالʦ يʕسـʝ أن ابʱؔـارات مـʶǽ ʧـॼʱʱعة ومـا وȃامȞانـه
 قॼȄʛا. Ǽات العالʦ هʚا خلȘ أن على تʙؗʕ الʴالॽة الʨʰادر ولʧؔ الॽʵال،
ʙـادت وقـʱم اعʙول عـʙالـ ʠعـǼ ـارʤʱل، انʰقʱـʶʺل بـل الʨخʙـه الـॽإل ʝـافʻʱعلـى  وال
 الʽʲʴـʘ الʙولـة تʨجـه ǽفʶـʛ مـا وهـʚا لهـا، الʻاجʴة الʴلʨل ووضع تǽʙʴاته واسॼʱاق تقॽʻاته

 الـʚؗاء رأسـها وعلـى الʸـʻاॽɺة الʲـʨرة مـʧ الʛاǼـع الʽʳـل تقॽʻـات تفعʽـل فـي نʨʴ الاسـʲʱʺار
Șʽقʴʱاعي لʻʢافها الاصʙة أهȄʨʺʻʱحة الʨʺʢـاره الॼʱاعǼ ل لغـةʰقʱـʶʺـي الʱلا ال ʙـʽʴم ʧعـ 

 مʲـل الاقʸʱـادǽة القʢاعـات مـʧ العʙيـʙ واعʱʺـاد أمʱʽـه، علـى أʳǼـǽʙاتها والقʹـاء إدراك

                                                 
(١)  ʖȄرʙــʱــة للॽȃʛعــة العʨʺʳʺة، الʛالقــاه ،(ʛــʸــات العॽʻرة فــى تقʨثــ) اعىʻʢؗاء الاصــʚســى، الــʨالله م ʙــʰع

 ،ʛʷʻ١٥، ص٢٠١٩وال 
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 الفـʛص عـʧ فʹـلا علॽـه، الأخـȐʛ  الȄʨʽʴـة ʙمات والقʢاعـاتوالʵـ والʱعلـʦॽ الʸـʴة
 علـى وقʙرتـه Ǽالʙولـة، الاقʸʱـادǽة مـʧ القʢاعـات للʽʲؔـʛ يʨفʛهـا الʱـي الʽʰؔـʛة الاقʸʱـادǽة

Șـʽقʴـاح تȃائلـة أرʡ مـع Șـʽʰʢاماته تʙʵʱـاد علـى اسـʺʱمـه مـا والاعʙقǽ ʧمـات مـʨمعل 
 والعʺالـة، العʸʻـʛ الʷॼـȑʛ  علـى دالاعʱʺـا تقلʽـل في الإʳǽابॽة وتأثʛʽاته دॽʀقة، واسʷʱارات

  الإنفاق. مʧ وȄقلل الʺʳʱʻات جʨدة يʛفع مʺا
ʜـȄʜعʱول ʛȄʨـʢع تȄʛـʶـل وتʽقـات تفعॽʰʢؗاء تʚاعي الـʻʢات كافـة علـى الاصـȄʨʱـʶʺال 

 تॽʺʻـة ومʻهـا الآلॽـات مـʧ العʙيـʙ الʙولـة انʱهʳـʗ الʨȞʴمॽـة والʵاصـة فـي تلـʥ الـʙول،
ʛȄʨʢة الؔفاءات وتॽʺر  العلʙة والقʸʸʵʱʺـة اتالॽلʴʺـال فـي الʳؗاء مʚاعي، الـʻʢالاصـ 
ʖȄرʙفي وتـʣʨمـة مـʨȞʴال ʧفـي خـلال مـ ʦاكهʛـة دورات إشـʸʸʵʱفـي م ʦانـات، علـॽʰال 

Șؗاء ثقافة وخلʚاعي الـʻʢالاصـ Ȑʙـات لـʯل فʽـهʶʱـع لʺʱʳʺـار الʷʱام انʙʵʱقـات اسـॽʰʢʱال 
 وتعȄʜـʜ معهـا، الʱعامـل القـادر علـى الʛقʺي الʺʨاʧʡ وخلȘ الʱقॽʻات هʚه على تعʙʺʱ الʱي

ʛد تʹـافʨـات جهـʶسʕʺـة الॽمʨȞʴـة الॽʺॽعلʱـة والॽات والإعلامॽأساسـǼ ـةॽɺʨʱا للʚهـ  
  الʺʳال.

ـــʨم الʱـــي Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالهـــا تʢـــʨر العʺـــل فـــي مʳـــال ـــʚؗاء  وهʻـــاك العʙيـــʙ مـــʧ العل ال
الॽʰȄʛʳʱـة الʱـي تعʱʺـʷǼ ʙـȞل أساسـي علـى الॽʁʴʱقـات  العلـʨم الإدراكॽـة ومʻهـا الاصـʻʢاعي

، وȄعʱقــʙ الॼــاحʨʲن والʰʵــʛاء الʺʸʸʵʱــʨن فــي مʳــال الــʚؗاء للʸʱــʛفات الʷॼــȄʛة والʨʽʴانॽــة
، أنه عʙʻما تॼʸح الʴاسـॼات ذات قـʙرات أكʰـʛ مـع الʱʺʱـع Ǽقـʙر ʽʰؗـʛ مـʧ )٢(الاصʻʢاعي

 ʧـȞʺǽ دراكȂوعـي و ʧم ʛʷॼه الǼ عʱʺʱاكاة ما يʴاعي ومʻʢر الاصʨعʷال ʥؗاء، فإن ذلʚال
ل تॽʰʢقـات اصـʻʢاॽɺة تʹـارع الـʚؗاء الإنʶـاني، حʽـȞʺǽ ʘـʧ نقـل الهȄʨـة تॽʁʴقه مʧ خـلا

  .)٣(مʧ آلॽات العقل الȑʛʷॼ إلى هʚه الॽʰʢʱقات الاصʻʢاॽɺة

                                                 
)٢( ʻقاتـه الأمॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصـʚل الـʰقʱـʶفـة: مॽام خلʸإدارات د. محمد ع ȑʛيʙلʺـ ʧـامʲال ʛʺتʕـة، الʺـॽ

  م. ٢٠٢١ورؤساء أقʶام الȌॽʢʵʱ، معهʙ القادة، أكادॽʺǽة الʡʛʷة، القاهʛة، 
مʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞॼة الʺعلʨمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الʙولॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:  )٣(

.com/work/artificialintelligencehttps://www.reaktor  ـــــــــــــــــــــــــــــــــلاعʡخ الاȄتـــــــــــــــــــــــــــــــــار
٢٣/١٢/٢٠٢٤  .  
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ً
  :مشكلة الدراسة -أولا

تʱعاʦʣ مȞʷلة الʙراسة خاصة في هʚه الآونـة الʱـي تʳʱـه فʽهـا الأزمـات والؔـʨارث إلـى 
زمات الʱـي ʷǽـهʙها هـʚا العʸـʛ، الأمـʛ الـȑʚ الʱفاقʦ والʱغʛʽ، وʣهʨر أنʺاȋ جʙيʙة مʧ الأ

Ǽــــات ضــــʛورȄاً أن Ȟǽــــʨن هʻــــاك أجهــــʜة فॽʻــــة مʢʱــــʨرة ومʶʱــــلʴة علʺॽــــاً Ǽاســــʙʵʱام الــــʚؗاء 
الاصــʻʢاعي لʱؔــʨن قــادرة علــى مʨاجهــة تلــʥ الأزمــات مʻهــا الʸــॽʴة ؗأزمــة ʨؗفʽــʙ الʱــي 

ل ســـȘʰ وتعـــʛض لهـــا العـــالʦ أجʺـــع، والأزمـــات الأخـــȐʛ الʱـــي تʴـــʙث نʳॽʱـــة ســـʨء اســـʱغلا
 الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. 

ـــــʚؗاء  ـــــى أȑ مـــــȞʺǽ Ȑʙـــــʧ لل ـــــالي: إل ʱـــــاؤل الʶʱـــــة فـــــي ال ॽʲʴॼلة الȞـــــʷʺـــــل الʲʺʱا تʚـــــ ل
ـــــي ʣـــــل  ـــــʙعʦ إدارة الأزمـــــات والؔـــــʨارث ȄʛʢǼقـــــة علʺॽـــــة ف الاصـــــʻʢاعي وتॽʰʢقاتـــــه أن ي

 .ȑʛʸʺال ʧة والأمॽماتʨة الʺعلॽʱʴʱة الॽʻʰد الʙي تهʱال ʛʡاʵʺة والॽʺات العالʛʽغʱʺال  
  البحث:  أهمية :ثانياً 

ـــى  ʻعǽُ ȑʚـــ ـــي ال ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي هـــʨ أحـــʙث تʸʸʵـــات علـــʨم الʴاســـʖ الآل إن ال
بʢʱـʛȄʨ أنʤʺــة ؗʺʽʰــʨتʛ تʴــاكي أو تقّلــʙ الــʚؗاء الʷॼــȑʛ، حʽــʘ أن مʛاحــل تʢــʨر تॽʰʢقــات 
الʚؗاء الاصʻʢاعي على مȐʙ سʧʽʻ، له نʳاحـات علـى الʺʶـȐʨʱ العـالʺي وذلـʥ مـʧ واقـع 

ʖʰʶǼ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽـة الʺʱلاحقـة قـǼ ʙـات علـى  تʳارȃهʦ، ولاشʥ في أن العالʦ أجʺع
ــــʨرة الʸــــʻاॽɺة الʛاǼعــــة ʲال ʛــــʸع ʨهــــ ،ʙــــ ــــʙخʨل فــــي عʸــــʛ جʙي ــــاب ال ʱل )٤(أعʨــــʴʱوال ،

، الȑʚ سॽغʛʽ تفاصʽل الॽʴاة الȄʛʷॼة، مʧ خلال الاعʱʺاد على تॽʰʢقـات الـʚؗاء )٥(الʛقʺي
ــالاصــʻʢاعي خاصــة فــي مʳــال إدارة الأزمــات والؔــʨارث،  ॺʹهʹــا ت ʥومــ ʖــʲॺــة الॻʸع أه

  :في
  .اعهʨاعي وأنʻʢؗاء الاصʚف على الʛعʱال 
  .اليʴال ʗقʨاعي في الʻʢؗاء الاصʚة الॽʺأه 
 .اعي في إدارة الأزماتʻʢؗاء الاصʚدور ال 

                                                 
كــلاوس شــʨاب: الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة ʱؗــاب فــي دقــائȘ، ملʸʵــات لʱؔــʖ عالʺॽــة، دبــي، الإمــارات  )٤(

  . ٢، ص٢٠١٧العॽȃʛة الʺʙʴʱة، تʙʸر عʧ مʕسʶة محمد بʧ زايʙ للʺعʛفة، 
، القاهʛة، ابȄʛل ʨʴʱ١٨٠ل الʛقʺي، مʳلة الॽʶاسة الʙولॽة، عد. جʺال محمد ʢॽɼاس: إدارة الإنʛʱنʗ وال )٥(

  .٢٣١، ص٢٠١٧
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  أهداف البحث: :ثالثاً 
ʖʲॺف الʗفي يه  ʣاعى فـى إداره الأزمـات وذلـʹʠؕاء الإصـʘقـات الـॻʮʠدراسة دور ت

    :لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة
 ʱف على الʛاعه. عʨاعي وأنʻʢؗاء الاصʚم الʨمفه  
  قاتهاʨة إدارة الأزمات ومعॽʂدراسة ما  
 اعى فى إداره الأزماتʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢت ʧفاده مʱه الإسॽاز آلʛإب  
 وث الأزمةʙل حʰحلة قʛها في مʻفادة مʱة والاسॽاول الآلʻت  
  وث الأزمة وماʙح ʗحلة وقʛها في مʻفادة مʱة والاسॽاول الآلʻوثهاتʙح ʙعǼ  

  تساؤلات البحث:  :رابعاً 
 ʨاعه ما هʨاعي وأنʻʢؗاء الاصʚم الʨ؟مفه  
 قاتهاʨ؟ما هي إدارة الأزمات وما هي مع  
 اعى فى إداره الأزماتʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢت ʧفاده مʱالإس ʦʱي ʅॽ؟ك  

 نوع البحث ومنهجه: :خامساً 
ـــى وصـــف ال ـــي الـــǽ ȑʚعʱʺـــʙ عل ʺʨضـــʨع قʽـــʙ يʻـــʱهج الʴॼـــʘ الʺـــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽل

 ʧراسـة مـʙـه الʳهʱʻمـا ت ʨوهـ ʙيـʙـار جʡاؤه فـي إʻب ʦناته، ثʨȞداته ومʛل مفʽلʴت ʦث ،ʘʴॼال
خلال مʴاولة وصف الʴقائȘ والʺعلʨمات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ والعʺل علـى تʴلʽلهـا 

  لاسʵʱلاص أهʦ القʨاعʙ والأحȞام الʱي تʛتǼ Ȍॼالʺʨضʨع.
 أدوات البحث:  :سادساً 

ʺǼ ʘاحــॼعان الʱــة اســॽʺاجــع علʛوم ʖــʱؗ فــي ʗلــʲʺــة تॽʺǽراســات الأكادʙال ʧعــة مــʨʺʳ
  . دور تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعى فى إداره الأزمات مʸʸʵʱة في مʳال دراسة

  وتʹقʤʴ أدوات الʗراسة إلى أدوات رئॻʴॻة وأدوات ثانȂʦة. 
  الأدوات الʙئॻʴॻة:  -١

- ʺǼ لةʸʱʺقة الǼاʶراسات الʙث والʨʴॼراه والʨʱؗʙرسائل ال ʠعǼ .راسةʙع الʨضʨ 
- ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺة الॽʺلفات العلʕʺال  . 

  الأدوات الʰانȂʦة:  -٢
 Ǽعʠ الʺʕتʺʛات والʙʻوات العلʺॽة الʱي تʻاولʗ جʨانʖ مهʺة مʧ هʚه الʙراسة.  -
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Ȟʴُ̋ʺة والʛʷʻات الʱي تʹʺʗʻ مʨضʨعات ذات صلة ʨʺǼضʨع الʙراسة -  الʙورȄات ال
-  ʗʽʻي عʱة الॽʺالعال ʗنʛʱاقع الإنʨم ʠعǼ .راسةʙع الʨضʨʺǼ 

  خطة البحث:  :سابعاً 
  الʖʲॺʸ الأول: الʸقʦʶد Ǻالʘؕاء الإصʠʹاعى وȀداره الأزمات 

  الʺʢلʖ الأول: مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي وأنʨاعه. 
  الʺʢلʖ الʲاني: ماॽʂة إدارة الأزمات ومعʨقاتها 

  زماتالʖʲॺʸ الʰانى: آلॻة الإسʯفاده مʥ تॻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعى فى إدارة الأ 
  الʺʢلʖ الأول: مʛحلة قʰل حʙوث الأزمة

  الʺʢلʖ الʲانى: مʛحلة وقʗ حʙوث الأزمة وما Ǽعʙ حʙوثها
  الʳاتʸة (الʹʯائج والʦʯصॻات).

  

  المبحث الأول
  المقصود بالذكاء الإصطناعى وإداره الأزمات

  تمهيد:
الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي علــــʦ معʛفــــي حــــʙيʘ، بــــʙأ رســــʺॽاً فــــي الʶʺʵــــʻʽات مــــʧ القــــʛن 

أمــا قʰــل هــʚه الفʱــʛة، فʳʻــʙ أن عــʙد مــʧ العلــʨم الآخــȐʛ عʽʻــʷǼ ʗــȞل أو Ǽــآخʛ  الʺاضــي،
    Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي وȄʛʢȃقة غʛʽ مॼاشʛة.

الʘʴॼ عʧ ماॽʂة الـʚؗاء ؗـʚلʥ شـغلʗ الفلاسـفة قʰـل أكʲـʛ مـʧ ألفـي عـام، فقـʙ حـاولʨا 
ʙʵʱل اســʨــل. ومــع حلــʽعلʱوال ʛؗʚــʱوال ،ʦعلʱــ ــʦʱ ال ॽــʅ ي ام فهــॽؗ ʦــʅ تــʦʱ رؤȄــة الأشــॽاء، وؗ

 الؔʺʨʽʰتʛ في الʻʽʶʺʵات تʨʴلʗ هʚه الʨʴॼث إلى أنʤʺة تॽʰȄʛʳة واقॽɻة.
إن للــʚؗاء الاصــʻʢاعي تॽʰʢقــات عʙيــʙة، ســʨاء ؗانــʗ تॽʰʢقــات ذات أغــʛاض عامـــة 
مʲل الإدراك والʱعلʽل الʺʢʻقي، أو ؗانʗ مهʺـات ذات غـʛض خـاص مʲـل لعـʖ الʷـʛʢنج 

ʨʱجهʨن إلى الـʚؗاء الاصـʻʢاعي لʴفـȎ أو الʟॽʵʷʱ الʰʢي! غالॼاً فإن الʛʰʵاء والعلʺاء ي
خʰـــʛاتهʦ وتʳـــارȃهʦ الʱـــي قʹـــʨا بهـــا حॽـــاتهʦ. فالـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي مʳـــال عـــالʺي ʸǽـــلح 

 لॽʺʳع الʨʱجهات.
هـــʨ مʴاكـــاة الʳهـــاز للʣʨـــائف الʱـــى ǽقـــʨم بهـــا  وʵȂُـــار إلـــى أن الـــʘؕاء الاصـــʠʹاعي

علـــى الʸــــعʙʽ الʷॼـــʛ، مʲـــل الاسʷʱـــعار والـــʱعلʦ، والاســــʙʱلال، واتʵـــاذ قـــʛار والʸʱـــʛف، و 
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 ،ʞالغـ ʧــف عــʷؔحــالات ال ʦعʙاعي يــʻʢؗاء الاصــʚـي، فــإن الــʻقʱــلالʰــة  مॽʺهʨال ʛʽاتʨالفــ
  .وسʛقة الهȄʨة وغʛʽها

هʨ سلʨك وخʸائʟ معʻʽة تʦʶʱ بها الʛʰامج الʴاسـॽȃʨة تʳعلهـا  والʚؗاء الاصʻʢاعي
الـʱعلʦ تʴاكي القʙرات الʚهॽʻة الȄʛʷॼة وأنʺاȋ عʺلها. مʧ أهـʦ هـʚه الʵاصـॽات القـʙرة علـى 

والاسʱʻʱاج ورد الفعل على أوضاع لʦ تʛʰمج في الآلـة. إلا أنَّ هـʚا الʺʸـʢلح جـʙلي نʤـʛاً 
  .للʚؗاء لعʙم تʨفʛ تعʅȄʛ مʙʴد

 ʦــʲʹعلــى ال ʥʻــʮلʠخــلال م ʥمــ ʖــʲॺʸال ʣــاول ذلــʹʯف نʦســ Ȗʮء مــا ســʦوفــي ضــ
  الʯالي: 

    مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي وأنʨاعه.الʠʸلʔ الأول: 
  .إدارة الأزمات ومعʨقاتها ماॽʂةالʠʸلʔ الʰاني: 

  المطلب الأول
  مفهوم الذكاء الاصطناعي وأنواعه

قʰــل عʷــʧȄʛ عامــا مــʧ الآن ؗــان الʱعــʛض لʨʺʢحــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي واســʙʵʱام 
الʛوʨȃت بǽʙلاً للعقل الȑʛʷॼ،أو على الأقـل تـʙرʖȄ الآلـة لʻʱفʽـʚ مـا ǽقـʨم Ǽعʺلـه الإنʶـان أو 

ــاة  ॽʴــاحي الʻــف فــي مʣʨʺالعامــل أو ال ʧʽــʸʸʵʱʺال ʛــʽغ ʧــة مــʱʽʺأه ʧــل مــʽقلʱقابــل بǽ
 ʙــȄʜث لا يʙــʴامــاً أن الʺʱــا واهʸʸʵت ʛــʲالأك ʛالآخــ ʖانــʳال Ȑʛــا ؗــان يــʺʻʽب ،ʧʽــʺʱوالʺه

 على مʛʳد ضʛب مʧ ضʛوب الॽʵال العلʺي.
 ʦجئ العــالʨودات فــʙات معــʨʻــʶǼ ʧȄʛــʷوالع ʙاحــʨن الʛالقــ ʧــع الأول مــȃʛور الʛــل مــʰوق

ɺاʻـــʸرة الʨـــʲال ʨهـــ ʙيـــʙلح جʢـــʸʺǼ لقهـــاʡـــي أʱة الॽʺـــʶʱلح أو الʢـــʸʺال ʨعـــة؛ وهـــǼاʛة الॽ
م، معلʻــا بــʙء ثــʨرة ٢٠١٦فــي عــام  )(الʺʱʻــȐʙ الاقʸʱــادȑ العــالʺي فــي دافــʨس الʶȄʨʶــȄʛة

  صʻاॽɺة جʙيʙة.
                                                 

)(  ʦه رقــʱʵــʶفــي ن ʛــايʻة فــي يȄʛــʶȄʨʶس الʨــة دافــʻيʙʺǼ العــالʺي ȑــادʸʱالاق Ȑʙــʱʻʺال ʙر ٤٦عقــʨــʹʴǼ ،
 ʧمــ ʛــʲأك ʧمــ ʧʽʽاســॽات  ٢٥٠٠دولــة و ٤٠زعʺــاء ورؤســاء دول وس ʛؗمي ورؤســاء شــʨــȞول حʕــʶم

 ʧمــ ʛــʲأك ʧمــ ʧʽʽʺǽرة  ١٠٠وأكــادʨــʲات "الǽʙــʴاك آثــار وتʚآنــ ȑʙــʱʻʺن فــي الʨ دولــة.وناقʞ الʺʷــارؗ
الʸــــʻاॽɺة الʛاǼعــــة" علــــى الʷॼــــȄʛة، وألقــــى ؗــــلاوس شــــʨاب، مʕســــʝ الʺʱʻــــȐʙ الاقʸʱــــادȑ العــــالʺي 
 Ȍنʺــ ʛʽغʱــا ســॼȄʛلها قʰقʱــʶʻــي سʱــة الॽجʨلʨʻؔʱرة الʨــʲهــا أن الʽــي قــال فʱــة الॽاحʱʱس"، الؔلʺــة الافʨدافــ"
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انــʗ علامــة علــى مʻʻȞــة  إذ ʣهـʛت الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الأولــى مــع الʺʴــʛك الʵॼــارȑ، وؗ
ا)؛ أمــا الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʲانॽــة، فʴــʙثʗ الإنʱــاج (ǽعʱʺــʙ الانʱــاج علــى الʺʻȞॽــة والʨʻؔʱلʨجॽــ

مــع ʣهـــʨر الʢاقـــة الؔهȃʛائॽـــة ؗʺʴـــʛك للإنʱـــاج واســـع الʢʻـــاق؛ وتʺʲلـــʗ الʲـــʨرة الʲالʲـــة فـــي 
اســʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽــا الإلʛʱؔونॽــة والʺعلʨماتॽــة، فــي تʴقʽــȘ أوتʨماتॽȞॽــة الإنʱــاج؛ أمــا الʲــʨرة 

Ȟॼة الإنʛʱنـʗ الʵلȄʨـة، والʱقॽʻـات الʛاǼعة، فʺʜʽتها الأبʛز هي انـʙماج مʱʵلـف الʱقॽʻـات، وشـ
 ʖــة، إلــى جانــॽؗʚــا الॽجʨلʨʻؔʱتــات الʨȃوʛة، والʙيــʙʳاقــة الʢوال Ȑʛــʰؔانــات الॽʰة، والॽابʴــʶال

."ȑʨʽʴال ʦقʺي والعالʛال ʦوالعال ȑالʺاد ʦالعال ʧʽود بʙʴإزالة ال 
ومʺــــا لاشــــॽɾ ʥــــه ان الʱقॽʻــــات الʙʴيʲــــة ووســــائلها الʺʱʵلفــــة، اخʛʱعــــʗ لʶʱــــهʽل حॽــــاة 

ان ووʣائفــه فــي مʱʵلــف الʺʳــالات، وهــʨ مــا ألقــى ʣلالــة علــى ؗافــة نــʨاحي الॽʴــاه الإنʶــ
ــʚؗاء الإصــʻʢاعي  ــʙم الʱقʻــي للʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة ومʻهــا ال ــة وȄعʰʱــʛ مʳــال الʱق ॽمʨʽال
وتʨʻؔلʨجॽــــا الʺعلʨمــــات أحــــʙ أهــــʦ الʺʳــــالات الʱــــي تــــأثʛت ʽʲؗــــʛاً Ǽʺعॽʢــــات الʨʻؔʱلʨجॽـــــا 

  .)٦(الʺʱʵلفة
 
ً
  :بالذكاء الاصطناعيالمقصود  :أولا

، مʴاكــاة الــʚؗاء الʷॼــǽ (Artificial Intelligence) ȑʛقʸــǼ ʙالــʚؗاء الاصــʻʢاعي
في أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة ومعʙات تقॽʻة، وȄعʛف أǽʹـاً Ǽأنـه، دراسـة وتʸـʺʦॽ أنʤʺـة أو أجهـʜة 

حʽـــʘ  ،تʸـــʨر الʯʽʰـــة الʺʢॽʴـــة بهـــا لؔـــي تʸʱـــʛف تʸـــʛفات تʴـــاكي الʸʱـــʛفات الʷॼـــȄʛة
ʻʢؗاء الاصـــʚـــ ـــة يهـــʙف ال ـــȘ هـــʙف معـــȄʛʢǼ ،ʧʽق ʽقʴـــى ت ـــادرة عل ـــة ق ـــى تʸـــʺʦॽ آل اعى إل

مʷـــابهة للʷॼـــʛ أو تʱعـــȐʙ قـــʙرة الʷॼـــʛ غالॼـــا، ॼɺـــارة عـــʧ خʨارزمॽـــات (بʛمॽʳـــات معʻʽـــة) 
  .)٧(تعʺل على حاسʨب

                                                                                                                       
تʻــا الاجʱʺاॽɺــة ʷǼــȞل ؗامــل"، وأشــار إلــى أن الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة ســʱغʛʽ حॽاتʻــا وعʺلʻــا وعلاقا

مʱʵلف القʢاعات الʻʸاॽɺة في مʱʵلف الʙول، وتارॽʵȄا، تعʙ الʢʱلعات والʺʵاʛʡ الؔامʻة فـي هـʚه 
  الʨʲرة غʛʽ مʨʰʶقة.

ʙ جʺــال مʴʺــʨد حʶــʧ الʽʴॼــȑʛ: أثــʛ تॽʰʢقــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي علــى رفــع ) ٦( ؗفــاءة الأداء رائــʙ/ عʺــʛو سـ̔ـ
Șʽʰʢ علــى تــأمʧʽ الʢــʛق، رســالة دʱؗــʨراه، ؗلॽــة الʙراســات العلॽــا، أكادॽʺǽــة الʷــʡʛة،  ɦــالǼ ــيʻم، ٢٠١٩الأم

  ص أ.

عʺــʛو ســʙʽ جʺــال مʴʺــʨد حʶــʧ الʽʴॼــȑʛ. أثــʛ تॽʰʢقــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعى علــى رفــع ؗفــاءة الأداء  )٧(
عـʧ، محمد فهʺـي ʡلॼـة وآخـʛون،  . نقـلاً ١٦الأمʻي ǼالȘʽʰʢʱ على تأمʧʽ الʛʢق. الʺʛجـع الʶـابȘ، ص

 ،ʛتʨʽʰʺؗ اʱعة دلʨسʨة،مʛلها، القاهʰقʱʶها ومʛة: حاضॽونʛʱؔات الإلॼاسʴ٥٥٩م، ص ١٩٩٢ال.  



  الإصطناعى فى إداره الأزمات دور تطبيقات الذكاء

  د. محمد سيد الغريب الأتربي
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Ǽأنـه أحــʙ فــʛوع علــArtificial intelligence  ʦ كʺـا ǽعــʛف الــʚؗاء الاصـʻʢاعي
ـــي ت ،الʴاســـʨب ʱال ʟـــائʸʵال ʥك وتلـــʨـــلʶال ʥذلـــ ʨة وهـــॽȃʨاســـʴامج الʛـــʰهـــا الʽعل ʙـــʺʱع
ومـــʧ أهـــʦ تلـــʥ  ،وتʱʺاشـــى مـــع القـــʙرات الʚهॽʻـــة الʷॼـــȄʛة فـــي الأعʺـــال الʺʱʵلفـــة ،الʺʱʵلفـــة

    .)٨(القʙرات قʙرة الآلة على الʱعلʦॽ واتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة
وȄعـʛف أǽʹـا Ǽأنــه، قـʙرة الآلات والʨʴاسـʖʽ الʛقʺॽــة علـى الॽʁـام Ǽʺهــام معʻʽـة تʴــاكي 

ʱـي تقـʨم بهـا الؔائʻـات الॽؗʚـة ؛ ؗالقـʙرة علـى الʱفʽؔـʛ أو الـʱعلʦ مـʧ الʳʱـارب وتʷاǼه تلـʥ ال
ؗʺــا يهــʙف الــʚؗاء  ،الʶــاǼقة أو غʛʽهــا مــʧ العʺلॽــات الأخــȐʛ الʱــي تʢʱلــʖ عʺلॽــات ذهॽʻــة

الإصʻʢاعي إلى الʨصʨل إلى أنʤʺة تʱʺʱع Ǽالʚؗاء وتʸʱـʛف علـى الʴʻـʨ الـȑʚ يʸʱـʛف 
ʦوالفهــ ʦعلʱالــ ʘــʽح ʧمــ ʛــʷॼـه الǼ، ʘـʽʴǼ  لفــةʱʵمات مʙها خــʽمʙʵʱــʶʺــة لʺʤالأن ʥم تلــʙتقــ

ʥفاعل وما إلى ذلʱوالإرشاد وال ʦॽعلʱال ʧ٩(م(.  
.ȏʙʵॺاكاه العقل الʲة على مॻʸقʙرة الآلة الʗأنه، قǺ ʖاحॺفه الʙعȂو  

هــʨ قــʙرة الآلــة علــى مʴاكــاة العقــل الʷॼــȑʛ  -ؗʺــا ســȘʰ القــʨل –والــʚؗاء الاصــʻʢاعي
ʛʽ، والاكʷʱاف والاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʶاǼقة، ومʻـʚ وȄʛʡقة عʺله، مʲل قʙرته على الʱفؔ

الʢʱـــʨّر الـــȑʚ شـــهʙه الʴاســـʨب فـــي مʸʱʻـــف القـــʛن العʷـــʧȄʛ، تـــʦَّ اكʷʱـــاف أنَّ الʴاســـʨب 
Ǽاســـʢʱاعʱه الॽʁـــام Ǽʺهʺـــات أكʲـــʛ تعقʽـــʙاً مʺـــا اعʱقـــʙنا، حʽـــʻȞʺǽ ʘـــه اكʷʱـــاف الإثॼاتـــات 

ʢـʷال ʖرتـه علـى لعـʙالإضافه لقǼ ةʙة الʺعقॽاضȄʛات الȄʛʤʻلل ʥة، ومـع ذلـʛـʽʰؗ هـارةʺǼ نجʛ
Ǽــالʛغʦ مــʧ إʳǽابॽاتــه الʽʲؔــʛة مــʧ ســʛعة فــي الʺعالʳــة وســعة تॽʻȄʜʵــة عالॽــة إلا أنــه لــلآن 
لايʨجـــʙ أȑ بʛنـــامج Ǽاســـʢʱاعʱه مʳـــاراة مʛونـــة العقـــل الʷॼـــȑʛ خʨʸصـــاً ǼʺـــايʱعلॽʁǼ Șامـــه 

   .)١٠(Ǽالʺهʺات الʱي تʢʱلʖ الاسʱʻʱاجات الʨʽمॽة الʱلقائॽة لʺا يʦʱ الʱعʛض له
ــات الʱــي إســʢʱاعʗ أن تʹــاهي مʶــȐʨʱ أداء مــ ــة أخــȐʛ هʻــاك Ǽعــʠ الॽʰʢʱق ॽناح ʧ

الʰʵـʛاء والʺʱʴــʛفǼ ʧʽالॽʁـام Ǽʺهʺــات مʴـʙدة، ومــʧ هـʚه الॽʰʢʱقــات الʺʴـʙودة الʱــي إســʢʱاع 
                                                 

(٨)  ȐـــاॼʱȄو ȐـــلاǼ)جʺـــةʛـــة، )تॽɾقاʲارات الʺʲ ɦة، دار الفـــاروق للاســـʛاعى، القـــاهʻʢؗاء الاصـــʚ٢٠٠٨، الـــ ،
 ١٨ص

)9(  Artificial Intelligence (AI), The Ability Of A Digital Computer Or Computer 
controlled Robot To Perform Tasks Commonly Associated With Intelligent 
Beings. B.J. Copeland- Nov 2019 

  .٢٠١٢بʛʽك: الʨʱقعات الʻʳائॽة ومʵاʛʡها، الاعʱʺاد على الؔʺʨʽʰتʛ والʴاسʖ الآلى،  )١٠(
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ــات ʴǼــʘ الʴاســʨب وقʙرتــه  ʛؗʴــي، مʰʢال ʟॽʵــʷʱــام بهــا هــي الॽʁاعي الʻʢؗاء الاصــʚالــ
  .)١١(على الʱعʛف على الʨʸت والʱؔاǼة الʙʽوȄة

وحॽʁقــة الأمــʛ هʻــاك صــعȃʨة فــي وضــع تعȄʛــʅ مʴــʙد وشــامل للــʚؗاء الإصــʻʢاعي، 
 :)١٢(ولʧȞʺǽ ʧؔ وضع مʨʺʳعة مʧ الأمʨر الʱي قʙ تʙʴد ماॽʂة الʚؗاء الإصʻʢاعي

 القʙرة علي الإسʱʻʱاج.  -
 القʙرة علي اكʶʱاب معʛفة جʙيʙة وتॽʰʢقها. -
 القʙرة علي الإدراك ومعالʳة الأشॽاء الʱي تȌॽʴ بʻا. -
  ʙرة علي الʱعلʦ مʧ خلال الʳʱارب والأمʲلة الʱي تȌॽʴ بʻا.الق -

وفــي ذات الʶــॽاق أجȄʛــʗ العʙيــʙ مــʧ الʙراســات فــي مʳــال الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، مʻهــا 
، والʱــى جʺعــʗ فʽهــا بॽانــات )(دراســة مʕسʶــة"جارتʛʻ" للأʴǼــاث والʙراســات العلʺॽــة الʙولॽــة

 ʧمـــ ʛـــʲمـــات فـــي  ٣أكʨـــة الʺعلॽʻتق ȑʛيʙمـــ ʧاعـــات دولـــ ٨٩آلاف مـــʢؗافـــة الق ʛـــʰة، وع
تȄʛلʨʽن دولار مʧ إيـʛادات ومʜʽانॽـات القʢـاع العـام Ǽالإضـافة إلـى  ١٥الʛئॽʶॽة الʱي تʺʲل 

ملॽار دولار مʧ معʙلات الإنفاق على تقॽʻة الʺعلʨمات،حʘʽ أʣهʛت نʱـائج الʙراسـة  ٢٨٤
م، إذ ٢٠١٨إلــى تʹــاعف معــʙلات انʷʱــار الــʚؗاء الاصــʻʢاعي ثــلاث مــʛات خــلال عــام 

% فـي الʨقـʗ الʴاضـʛ، ؗʺـا ʷؗـفʗ الʱʻـائج ٣٧م إلـى ٢٠١٨% في عـام ٢٥فعʗ مʧ ارت
ــــʗ تعʱʺــــʙ ٥٢أن  ــــات  % مــــʧ مʕسʶــــات الاتʸــــالات Ǽات ʷǼــــȞل أساســــॽًا،    الʙردشــــة     روʨȃت
Ǽاتــʗ تقــʨم Ǽعʺلॽــات الʷʱــʶʺǼ ʟॽʵــاعʙة أجهــʜة    الʸــॽʴة     الʛعاǽــة     مʕسʶــات  % مــʧ ٣٨و

ء الاصʻʢاعي تُعʙʺʱ في عʺلॽـات تʷـغʽلॽة أخـȐʛ تʷـʺل الؔʺʨʽʰتʛ. ؗʺا Ǽاتʗ تقॽʻات الʚؗا

                                                 
)11(  B.J.Copeland (27-3-2018), "Artificial intelligence" ،www.britannica.com, 

Retrieved 25-4-2018. 
إســلام دســʨقي عʰــʙالʰʻي. دور تقॽʻــات الــʚؗاء الإصــʻʢاعي فــي العلاقــات الʙولॽــة والʺʶــʨʯلॽة الʙولॽــة   )١٢(

عʧ اسʙʵʱاماتها. الʺʳلة القانʨنॽة، ؗلॽة الʴقʨق فʛع الʨʡʛʵم، جامعة القاهʛة، الʺʳلʙ الʲـامʧ، العـʙد 
. نقـــلاً عـــʧ، هʽـــʦʲ عʰـــʙاللʅॽʢ العـــاني. تॽʰʢقـــات الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي ١٤٥٢م، ص٢٠٢٠الʛاǼـــع، 

   .٣٣م، ص٢٠٠٦الʴالॽة. ʘʴǼ علʺي مʨʷʻر، ؗلॽة الʛافʙيʧ الʳامعة للعلʨم، 
)(  رة والأدوات للقـادة فـيʨʷʺمات والʨم الʺعلʙارات تقʷʱاث والاسʴǼة للأॽʺة عالʶسʕهي مʛʻة جارتʶسʕم

ات، والȄʨʺʱــــل، والʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة،وخʙمة العʺــــلاء والــــʙعʦ، والاتʸــــالات، مʳــــال تʨʻؔلʨجॽــــا الʺعلʨمــــ
  .والقانʨن والامʲʱال، والȘȄʨʶʱ، والʺॽʰعات، وسلʶلة الʨʱرʙȄ الʺهام
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 ʖـʶلفـة حʱʵعـات مʨʺʳإلـى م ʧʽؔهلʱـʶʺال ʦॽʶات تقॽال وعʺلॽʱات الاحʺʳه ʙة ضǽاʺʴال
 احॽʱاجاتها. 

وتʨقعــʗ مʕسʶــة "جــارتʛʻ" للأʴǼــاث عــʙة أحــʙاث تʱعلــǼ Șالــʚؗاء الاصــʻʢاعي خــلال 
ت الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي % مـــʧ مʷـــʛوعا٨٠الأعـــʨام القلʽلـــة الʺقʰلـــة "فʨʱقعـــʗ أن تʨصـــف 

ــا الʺعلʨمــات  ॽجʨلʨʻؔة تʚجهابــ Ȑʨهــا ســʽعل Ȑʨقــǽ ــة لا علــى أنهــا غاǽــة فــي الʱعقʽــʙ والʙʴاث
م، ٢٠٢٣م، وأكـــʙت أن الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي أنـــه ʴǼلـــʨل عـــام ٢٠٢٠الأكفـــاء حʱـــي عـــام 

ملʽـʨن شــʶǼ ʟʵــʖʰ  ٢٠سـʵʻʱفʠ زȄــارات أقʶـام الʢــʨارȏ فــي الʨلاǽـات الʺʴʱــʙة Ǽʺقــʙار 
لʺʸــابǼ ʧʽــأمʛاض مʜمʻــة ʛʺǼاكــʜ الʛعاǽــة الافʛʱاضــॽة الʺعــʜزة بʱقॽʻــات الʴʱــاق الʺʛضــى ا

الʚؗاء الاصʻʢاعي، وقʙ أثʗʱʰ الʛعاǽة الॽʴʸة الافʛʱاضॽة في ʛʽʲؗ مʧ الʴـالات قـʙرتها 
ـــة  ـــة مقارن ـــʘ الʱؔلف ʽح ʧـــة مـــ ॽملاءمـــة وفعال ʛـــʲأك ʖʽأســـالǼ ـــة اللازمـــةǽعاʛال ʛʽفʨـــ ـــى ت عل

  Ǽأسالʖʽ الʛعاǽة الॽʴʸة الʱقلǽʙʽة".
 قدرات الذكاء الاصطناعي: :ثانياً 

  ـة، ؗʺـا أنـه قـادرॽالʺʺارسات العʺل ȘȄʛʡ ʧمات عʨاعي الʺعلʻʢؗاء الاصʚال ʖʶʱȞǽ
Șʽل دقȞʷǼ دةʙعʱʺا الǽالقʹا ʧʽب ʜʽʽʺʱعلى ال. 

  عةʛونـة وسـʛʺالǼ هʜـʽʺات، وتʛـʽغʱʺة للǼاʳʱرته على الاسـʙقǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʜʽʺʱي
 .رد الفعل في جʺॽع الʺʨاقف

 ʱʺʱييʶʴرته على الإدراك الʙقǼ اعيʻʢؗاء الاصʚل  ،ع الȞـʷǼ اراتʛاذ القʵالي اتʱالȃو
ʦॽـار أفʹـل  ،سلॽʱاخ ʦثـ ʧهـا، ومـʳائʱتقـان نȂـالات وʺʱـع الاحॽʺـادا علـى دراسـة جʺʱاع

 .القʛارات الʱي تʕدȑ إلى الʱʻائج الʺʢلȃʨة
 ات الأفʻʽــʶʴʱاء الʛجــȂع، وȄʛل ســȞــʷǼ هاʴॽʴــʸــاء وتʢــاف الأخʷʱاك ʧمــ ʧȞʺʱــل الــʹ

  .في الʺʱʶقʰل
اذ Ȟʺǽـــʧ القـــʨل Ǽـــأن الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي بـــʙأ مـــع تʢـــǼ ʛȄʨعـــʠ الʰـــʛامج الʴاســـॽȃʨة 

ـــة، وعلـــى رأســـها بـــʛامج لॼɻـــة الʷـــʛʢنج ، حʽـــʘ قـــام العـــالʦ "كلـــʨد شـــانʨن" بʛســـʦ  الʺʱʵلف
خʨارزمॽــة تʕهــل الʴاســʨب للعــʖ الʷــʛʢنج ،وȃاســʙʵʱام بʛماجॽاتــه الʺʱʵلفــة الʺعʱʺــʙة علــى 

    .)١٣(ʶان وتʨقع ؗل احʱʺالات تʛʴك اللاعʖ الآخʛالان ذؗاء مʴاكاة
                                                 

(١٣)  ʛـــʷʻلل ʙـــʳة، دار امॽʺـــة الهاشـــॽة، الʺʺلؔـــة الاردنʛـــʽʰʵال ʦʤʻاعى والـــʻʢؗاء الاصـــʚفـــى، الـــॽɿجهـــاد ع
 .٢٥، ص٢٠١٥والʨʱزȄع، 
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  أنواع الذكاء الاصطناعي: :ثالثاً 
 )Reactive Machines (:الآلات الʯفاعلॻة -١

 ʖʽʳʱــʶت ʘــʽلاق،حʡاع علــى الإʨالأنــ ȌــʶǼاعي أʻʢؗاء الاصــʚالــ ʧع مــʨــʻا الʚهــ ʙّعــǽ
ʧّ̋ آلॽــة  الآلات الʱـي تʶــʙʵʱم هـʚا الʻــʨع لـॼعʠ الʺــʙخلات بـॼعʠ الʺʛʵجــات، اذ لا تʱʹـ

  عʺلها أȑّ عʺلॽة تعلʦّ ذاتي. 
ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي، ومـــʧ الأمʲلـــة علʽهـــا حاســـʨب  وʻʻȞʺȄـــا القـــʨل أنّهـــا أوّل مʛاحـــل ال

ة  ʛؗشــIBM عʨنــ (DeepBlue)  نجʛʢــʷــة الॼɻفــي ل ʦــل العــالʢǼ ــةʺȄʜاع هʢʱاســ ȑʚوالــ
  جارȑ ؗاسॼاروف في آواخʛ الʶʱعʻʽات.

 الʘاكʙة الʗʲʸودة: -٢
لـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي القـــʙرة علـــى تʵـــʧȄʜ الॽʰانـــات، أو وفـــي هـــʚا الʻـــʨع، ʸǽـــॼح لـــȐʙ ا

ــــʚاكʛة  ــــام بʰʻʱــــʕات أفʹــــل مʶــــॼʁʱلاً. ومــــع ال ॽʁامها فــــي فــــي الʙʵʱقة واســــǼــــاʶقّعــــات الʨʱال
أكʲــʛ  (Machine Learning) الʺʴــʙودة، تʸــॼح هʙʻســة وʻȃــاء تقॽʻــات الــʱعلʦّ الآلــي

ء الاصــʻʢاعي، نʳــʙ تعقʽــʙًا. مــʧ الأمʲلــة علــى الآلات الʱــي تʶــʙʵʱم هــʚا الʻــʨع مــʧ الــʚؗا
الʶــॽارات ذاتॽــة الॽʁــادة، والʱـــي تʵــʜّن مʱʵلــف الॽʰانــات الʺʱعلّقـــة ʴǼالــة الʢــʛق والʶـــॽارات 
ــات قــʛارات ʷǼــأن  ــاءً علــى هــʚه الॽʰان ʻب ʚُــʵʱامــل، وتʨالع ʧهــا مــʛʽوغ ȘــȄʛʢفــي ال Ȑʛالأخــ

 الȘȄʛʢ الȑʚ سʶʱلؔه أو ردّة الفعل الʺعʻّ̔ة الʱي سʱقʨم بها.
معʤـʦ الأجهـʜة الʺʨجـʨدة فـي يʨمʻـا هـʚا والʺعʱʺـʙة علـى الـʚؗاء  مʧ الʳـʙيǼ ʛـالقʨل أنّ 

ــʚاكʛة الʺʴــʙودة، Ǽʺــا فʽهــا تॽʰʢقــات الʺʶــاعʙة الʸʵʷــॽة مʲــل  الاصــʻʢاعي تʶــʙʵʱم ال
(Google Assistance)  ادثــةʴʺتـات الʨȃرة، وروʨـʸت والʨــʸف علـى الʛّعـʱامج الʛـȃو

  وغʛʽها. (Chatbots) على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة
 :نȂʙʢة العقل -٣

في الʨقʗ الȑʚ تʨʱاجॽɾ ʙه الʛʽʲؔ مʧ الآلات الʱي تʙʵʱʶم أنـʨاع الـʚؗاء الاصـʻʢاعي 
الʶــاǼقة، فــإنّ هــʚا الʻــʨع لا يــʜال ســȐʨ فؔــʛة نȄʛʤــة، أو مʷــʛوعٍ لا يــʜال العʺــل جارȄًــا علــى 
ـــــʚؗاء  ـــــة مـــــʧ أنʤʺـــــة ال ـــــة الʺقʰل ـــــة العقـــــل هـــــي الʺʛحل Ȅʛʤل أنّ نʨـــــا القـــــ ʻʻȞه. اذ مʛȄʨـــــʢت

 لعلʺاء حالॽًا على ابʱؔارها وتʛȄʨʢها.االاصʻʢاعي الʱي ǽعʺل 
وفــي هــʚا الʻــʨع ســʧȞّʺʱʱ الآلــة (Ǽفʹــل تقॽʻــة الــʚؗاء الاصــʻʢاعي) مــʧ فهــʦ الॽؔانــات 
الʱي تʱفاعل معها، ومعʛفة احॽʱاجاتها ومʷاعʛها ومॼادئها، بل وحʱـى عʺلॽـة الʱفʽؔـʛ الʱـي 

 تقʨم بها. 
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ʲـال ॽʀـادة الʶـॽارة اثʻـاء الـʚروة وحʱى ǽفهʦ الفʛق بʧʽ هʚا الʨʻع وساǼقه، فعلي سʽʰل الʺ
الʘʴॼ عȄʛʡ ʧقًا مʛʸʱʵاً، لʧؔ هـʚا  (Google Maps) قʙ يʢʱلʖ الأمʛ مʧ ،الʺʛورȄة

ــه، اذ  ʻهاب مʚــا الــʻʻȞʺǽ ȘــȄʛʡ عʛا أســʚل هــʨقــǽ ؗــأن ،ȑʨــʻمع ʦدعــ ȑّم أʙّــ الʽʰʢʱــȘ لــǽ ʧق
 ّʛʺʱʶॽس Google Maps)( انـات الॽȃو ʛȄادًا على تقارʺʱائج اعʱʻال ʝهار نفʣق في إʛـʢ

الʱــي ʱʺǽلؔهــا. لؔــʧ وȃاســʙʵʱام تقॽʻــة نȄʛʤــة العقــل، ســʨȞॽن هــʚا الʽʰʢʱــȘ مʛافقًــا أفʹــل، 
وذلـــʥ مـــʧ خـــلال فهـــʦ الॽؔانـــات الʱـــي تʱفاعـــل معهـــا Ǽأفʹـــل صـــʨرة، وتʺʽʽـــʜ الاحॽʱاجـــات 
والعʨاʡــف والʺعʱقــʙات والعʺلॽــات الفȄʛؔــة الʵاصــة بهــا. وهــʨ مــا يــʦʱ تʢــʛȄʨه والعʺــل علॽــه 

 Artificial Emotional) العــاʡفي الاصــʻʢاعي أو ال الآن ضــʺʧ مʳــال الــʚؗاء
Intelligence).  

 الʦعي الʘاتي: -٤
ǽعʰʱـــʛ هـــʚا الإدراك الـــʚاتي هـــʨ أخʢـــʛ أنـــʨاع الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وأكʲـــʛهʦ تʢـــʨرًأ، اذ 
 ʛـاعʷʺـة العقـل إدراك الآلات لȄʛʤض نʛـʻـا تفʺʻʽʰـة العقـل. فȄʛʤʻلقـائي لʱاد الʙʱالام ʛʰʱعǽ

 ʛʤʻال ʥض تلʛʱتف ،ʛʷॼاصة. الʵها الʛاعʷʺة إدراك الآلات لȄ  
ــʚواتها قــʷǽ ʙــȞل خʢــʛًا  وʷȄــȞل هــʚا الʻــʨع تʴــǽʙا ʽʰؗــʛًا للʷॼــʛ، لأن إدراك الʛوʨȃتــات ل
علــى الʳــʝʻ الʷॼــȑʛ، فقــʙ يــʕدȑ وصــʨل الآلات إلــى هــʚا الʺʶــȐʨʱ مــʧ الــʚؗاء إلــى الʰــʙء 

.ȑʛʷॼال ʝʻʳقاء الǼ ʙيʙلاً إلى تهʨقلة خاصة بها ووصʱʶعات مʺʱʳم ʧȄʨؔفي ت   
  :الأنʸʢة الʙʻʮʳة -٥

 ʦأهــ ʧمــ ʖاســʴامج الʛفــي بــ ʧʽــال معــʳــان فــي مʶة للإنॼــʶʱȞʺة الʛــʰʵإدخــال ال ʛــʰʱعǽ
مʳــالات الــʚؗاء الʸــʻاعي وذلــʥ بهــʙف الʨصــʨل إلــى بʛنــامج ʻȞʺǽــه أن ǽعʢــي الʸʻــʴॽة 

ʟॽʵʷʱارة أو الʷʱانات أو الاسॽʰلل الʴǽ أو ʧʽال معʳ١٤(في م(. 
  ومجالاته:تقنيات الذكاء الاصطناعي  :رابعاً 

 ʛـʰة عȄʛʷॼال ʗفة، وصلʛسة الʺعʙʻى بهʺʶǽ ما ʛȄʨʢت ʧد مʨعة عقॼس ʧم ʛʲأك ʙعǼ
اســʙʵʱام علــʨم الʨʴســॼة (الؔʺʽʰــʨتʛ) إلــى نʺــاذج وخʨارزمॽــات (لʨغارʱȄʺــات) تʻʰــي أنʤʺــة 

                                                 
لهـادȑ. الʱعلـʦॽ الالʛʱؔونـي عʰـʛ شـȞॼة الإنʛʱنـʗ. (القـاهʛة، الـʙار الʺʸـȄʛة اللʻʰانॽـة، الॼʢعـة محمد محمد ا )١٤(

 م).٢٠٠٥الاولى، 
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مʢʱـــʨرة وأجهـــʜة قـــادرة علـــى الـــʱعلʦ الـــʚاتي وتʱʺʱـــع Ǽقـــʙرة مʜʱايـــʙة علـــى الإدراك والاســـʱʻʱاج 
ʺǽ قــع، مــاʨʱه والʚهــ ʧمــ ʦعلʱــها، والــʶفʻعهــا بʺʳــي تʱــة الॽارجʵانــات الॽʰال ʛʽــʶتف ʧهــا مــʻȞ

الॽʰانــات، واســʙʵʱام تلــʥ الʺعʛفــة فــي الॽʁــام Ǽʺهــام مʴــʙدة، ولهــʚا أصــॼح مʸــʢلح الــʚؗاء 
.ȑʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴإلى م ʛʽʷǽ اعيʻʢالاص 

 ʦلـه ثـʨح ʧمـ ʦالعـال ʖاقـʛي ȑʚفـل الـʢـل الʲاعي مʻʢؗاء الاصـʚامج الـʛأ إذ تعʺل بـʙـʰي
ــʱعلʦ وʳʻȄــʜ الʺهــام ʷǼــȞل أفʹــل،  ــʚؗاء الاصــʻʢاعي ي ــارق هــʨ أن ال ــʱعلʦ، لؔــʧ الف فــي ال
لʻؔـــه ʱʴǽـــاج إلـــى تʸـــॽʴح أقـــل فـــي الʺʶـــائل الॽʀʙقـــة، بʻʽʺـــا لا يʨجـــʙ حـــʙ أقʸـــى لʺقـــʙار 

  تعلʺه.
ولʻʰاء أنʤʺة ذؗاء اصʻʢاعي تʛʸʱف ȞʷǼل أخلاقي، ʳǽـʖ أن تؔـʨن الأفؔـار حـʨل 

، )١٥(ʷǼـȞل ؗـافٍ لʽـʦʱ تॽʰʢقهـا علـى الʨʵارزمॽـات الʴاسـॽȃʨة الʦॽʁ والʨʸاب والʢʵـأ دॽʀقـة
لؔــʧ هــʚه الʙقــة غʽــʛ مʨجــʨدة فــي الʺॼــادȏ الأخلاॽʀــة الʴالॽــة، فʺــا Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʨن صــائॼاً 

 Ȑʛة أخʯف ʛʤʻئ بʡن خاʨȞǽ اʺȃاس رʻال ʧة ما مʯف ʛʤʻب.  
ʧʽʲاحॼال ʙح أحʛʱقǽ ،ارʡا الإʚة )١٦(وفي هʺʤʻالح مʸاها لʛفي دراسة أج Internet 

Society  فــة الأداةॽʣــادة وȄʜب ʧــʺȞǽ ــلʲــل الأمʴاعي، أنّ الʻʢؗاء الاصــʚل أخــلاق الــʨحــ
Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ، إذ يʦʱ اسʙʵʱام هʚه الॽʣʨفة لʙʴʱيॽʀ ʙʺة ما للʱʻـائج أو القـʛارات، والʴـل 
الأفʹل هʨ الȑʚ يʙȄʜ الʺʻفعة إلى أقʸى حʙ و ǽقلـل مـʧ الʹـʛر لأقʸـى درجـة مʺʻȞـة، 

 .رزمॽة أخلاق الʚؗاء الاصʻʢاعي القʛارات الʸائॼةوȃالʱالي تʚʵʱ خʨا
ومــʧ الأمʲلــة الॽʁॽʰʢʱــة الʱــي ʶǽــʙʵʱمها الʻــاس حالॽــا فــي صــʨرها الʶॼــʢॽة، الʶــॽارات 
ـــى الʸـــʨر والʨجـــʨه والؔـــلام، والʰـــʛامج  ـــات الʱعـــʛف إل ॽʻجʺـــة وتقʛʱامج الʛـــ ȃـــادة و ॽʁـــة ال ॽذات

ʦǽʙقʱك لʨʻʰات وال ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱة الॽتʨʸة الॽفاعلʱد علـى  الʛوالـ ʧʽؔهلʱـʶʺمات للʙخـ
اتـــه وتعʽʰـــʛات  ʛؗـــان فـــي تفاعلاتـــه وحʶالإنǼ هॽʰـــʷا" الॽɾʨت "صـــʨـــȃوʛال ʙعـــȄو ،ʦـــاراتهʶفʱاس
ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي الʺعـــʛوف  لʺاتـــه هـــʨ الأكʲـــʛ تقـــʙماً حʱـــى الآن فـــي مʳـــال ال وجهـــه وؗ

                                                 
(15) Raisch, S., & Krakowski, S. (2021). Artificial intelligence and management: 

The automation–augmentation paradox. Academy of Management 
Review, 46(1), 192-210.  

)١٦( ) ȑقاوʛـــʷ١٩٩٦محمد علـــي ال ،ʘيʙـــʴال ȑʛـــʸʺال ʖـــʱȞʺة، الॽʰـــʸات العȞॼـــʷاعي والʻـــʸؗاء الʚـــ ): ال
  .٤٣مʛʸ، ص
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ــــى تʳــــاوز  ــــادرة عل ــــʛامج ق ــــاج ب ʱإن ʧــــة مــــ ॽ ʛؗʽة وأمॽʻʽات صــــ ʛؗشــــ ʗــــ ʻȞʺللعامــــة، ؗʺــــا ت
Ȅʨʱʶʺالات.الʳʺال ʠعǼ ة فيȄʛʷॼات ال  

  :  )١٧(أهمية الذكاء الاصطناعي :خامساً 
 الʺʴافʤة على الʛʰʵات الȄʛʷॼه الʺʛʱاكʺه ونقلها للآلات الॽؗʚه. -١
اســــʙʵʱام اللغــــة الʷॼــــȄʛة ســــʨاء العॽȃʛــــة أو اللاتॽʻʽــــة مــــع الآلات عʨضــــاً عــــʧ لغــــات  -٢

ع حʱـى مـʧ ذوȑ الʛʰمʳه الʴاسॽȃʨة مʺـا ʳǽعـل الآلات فـي مʻʱـاول ؗـل شـʛائح الʺʱʳʺـ
ــــــى  الإحॽʱاجــــــات الʵاصــــــة Ǽعــــــʙ ان ؗــــــان الʱعامــــــل مــــــع الآلات الʺʱقʙمــــــه حȞــــــʛاً عل

 .الʺʧʽʸʸʵʱ وذوȑ الʛʰʵات
 .الʺʶاعʙة في تʟॽʵʷ الأمʛاض، وصف الادوȄة، والʱعلʦॽ الʱفاعلي -٣
سʶʱـاهʦ الانʤʺــه الॽؗʚــه فـي الʺʳــالات الʱــي ʸǽـʻع فʽهــا القــʛار. فهـʚة الانʤʺــة تʱʺʱــع  -٤

ة والʺʨضــॽɺʨة وȃالʱــالي تؔــʨن قʛاراتهــا Ǽعʽــʙه عــʧ الʢʵــأ والانॽʴــاز Ǽالاســʱقلالॽة والʙقــ
 .والعȄʛʸʻة أوالاحȞام الʺॼʶقة أو حʱى الʙʱاخلات الʵارجॽة أو الॽʸʵʷة

ســــʵʱفف الآلات الॽؗʚــــة عــــʧ الإنʶــــان الʽʲؔــــʛ مــــʧ الʺʵــــاʛʡ والʹــــغʡʨات الʻفʶــــॽة  -٥
ʜ على أشॽاء اكʛʲ أهʺॽة وأكʛʲ إنʶانॽة وȞȄـʨن ذلـʥ بॽʣʨʱـ ʛؗعلة يʳة الآلات وتʚهـ ʅ

ة فـي عʺلॽـات  للॽʁام Ǽالاعʺال الʷاقة والʛʢʵة واسʷؔʱاف الاماكʧ الʺʳهʨلـة والʺʷـارؗ
الإنقاذ أثʻاء الؔـʨارث الॽɻॽʰʢـة ؗʺـا سـʨȞॽن لهـʚة الآلات دور فعـال فـي الʺॽـاديʧ الʱـي 
ʽـʜ عقلـي مʱعـʖ وحʹـʨر  ʛؗـاج إلـى تʱʴـي تʱوال ،ʙـʽعقʱالǼ ʦـʶʱة تʛʽʲؗ لʽتفاص ʧʺʹʱت

 ʛاصل وقʨʱي مʻأذهʢʵوال ʛʽاخʱل الʺʱʴعه لا تȄʛاسة وسʶارات ح. 
  (أ) مʚʻʸات الʘؕاء الاصʠʹاعي:

 .اليʲʺار الʛاذ القʵارات واتॽʵاقف والʨʺل الʽلʴت 
 " لʲم ʛʷॼة على الʛʢʵالقʹابلأداء الʺهام ال ʣॻؒتف." 
 ʛʸأق ʗة في وقʙفي أداء الʺهام الʺعق ʛʷॼة الʙاعʶم. 
  ʨʢʱة الॽانȞح له إمॽʱت ʦعلʱرته على الʙقʧʽʶʴʱوال ʛȄ. 

                                                 
محمد عʙʰالعʦॽʤ أبʨ الʳʻا: الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الʺʕتʺʛ الʙولي العʛʷون لؔلॽـة  )١٧(

  .٢٠، ص٢٠٢٠جامعة الʺʨʸʻرة،  –الʴقʨق 
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 .ومةʙأ معʢʵة الॼʶعل نʳǽ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس 
 .أفʹل ʛʷॼاة الॽعل حʳǽ اعي قادر على أنʻʢؗاء الاصʚال 
 .هاʱاجهʨفي م ȑʛʷॼل العقل الʷي فʱاكل الʷʺعلى ال ʖغلʱال  

  (ب) عʦʻب الʘؕاء الاصʠʹاعي:
 ʦدهʨوج ʙيʙوته ʛʷॼة الʛʢॽس ʧوج الألة عʛخ ʧف مʨʵال.   
 ع اॽʢʱʶة. لا تॽɺاʙالات الإبʳʺفي ال ȑʛʷॼاكاة العقل الʴلالات م 
 .ʛʷॼل ذؗاء الʙفاض معʵان ʖʰʶǽ ʙعلى الآلات ق ʛʽʰؔاد الʺʱالاع 
 .اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ اصةʵارب الʳʱاث والʴǼتفعة للأʛʺؔلفة الʱال 
  .ةʛمʙب مʛب حʨʷفي ن ʖʰʶǽ ʙأ على الألات قʢʵال ȑʙة الأيʛʢॽس 
 ى الآنʱالالات ح ʛʽؔة تفǽودʙʴدة مʨجʨʺات الॽʰلʶز الʛأب ʧم ʗلازال. 
 .الةʢॼار الʷʱوان ʦائفهʣʨل ʛʷॼال ʧʽان ملايʙفق ʖʰʶॽاعي سʻʢؗاء الاصʚال  

  :)١٨(أشكال الذكاء الاصطناعى :سادساً 
تʱـʛاوح  ،ʨʸǼرة عامة، ʧȞʺǽ تقʶـʦॽ أنـʨاع الـʚؗاء الاصـʻʢاعى إلـى ثلاثـة أنـʨاع رئʶॽـॽة

  وذلʣ على الʹʦʲ الʯالى: ،لʚاتىمʧ رد الفعل الȌॽʶॼ إلى الإدراك والʱفاعل ا
 :Narrow Al or Weak Alالʘؕاء الاصʠʹاعى الȖʻʷ أو الʃॻɹʷ  -أ

حʽــʘ تــʦʱ بʛمʳــة الــʚؗاء الاصــʻʢاعى للॽʁــام  ،هــʨ أʶǼــȌ أشــȞال الــʚؗاء الاصــʻʢاعى
ʧʽقـف معـʨـة رد فعـل علـي مǼاʲʺǼ فهʛʸت ʛʰʱعȄدة. وʙʴة مʯʽة داخل بʻʽائف معʣʨب  ʧومـ

 ʖت (ديʨȃوʛال ʥلة ذلʲبـي.إم ام.ȑة ا ʛؗه شـʱعʻصـ ȑʚالـ (ʨبلIBM، مʜهـ ȑʚوالـ  ȑجـار)
  ʢǼل الʛʢʷنج العالʺي. كاسॼاروف)

  :General Al or Strong Alالʘؕاء الاصʠʹاعى القȎʦ أو العام  -ب
 ʧات مـــʛـــʰخ ʦاكʛلهـــا وعʺـــل تـــʽلʴمـــات وتʨرة علـــى جʺـــع الʺعلʙالقـــǼ عʨـــʻا الʚهـــ ʜـــʽʺʱي

 ʚــʵʱهلــه لأن يʕــى تʱها، والʰــʶʱȞǽ ــىʱاقــف الʨʺلــة علــى الʲالأم ʧــة ومــॽقلة وذاتʱــʶارات مʛقــ
  ذلʥ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة. 

                                                 
مʱʳʺع ما Ǽعʙ الʺعلʨمات، تأثʛʽ الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة على الأمʧ القʨمي، الʺʱʶقʰل إيهاب خلॽفة:  )١٨(

  .٤٥، ص٢٠١٩للأʴǼاث والʙراسات الʺʱقʙمة، العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، 
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  :Super Alالʘؕاء الاصʠʹاعى الʳارق  -ج
 ʧــȞʺȄــان وʶاكــاة الإنʴʺــعى لʶــة وتȃʛʳʱال ʗــʴال تʜة لا تــʙيــʙنʺــاذج ج ʧــارة عــॼɺ ʨهــ

ʴǽــاول فهــʦ الأفؔــار الʷॼــȄʛة، والانفــاعلات  :هʻــا الʽʽʺʱــʜ بــʧʽ نʺʢــʧʽ أساســʧʽʽ لــه، الأول
 :لʱى تʕثʛ على سلʨك الʷॼـʛ، وȄʺلـʥ قـʙرة مʴـʙودة علـى الʱفاعـل الاجʱʺـاعى، أمـا الʲـانىا

فهـʨ نʺــʨذج لȄʛʤʻــة العقـل، حʽــʘ تʶــॽʢʱع هـʚه الʻʺــاذج الʱعʽʰــʛ عـʧ حالʱهــا الʙاخلॽــة، وأن 
ــأ ʷʺǼــاعʛ الاخــʧȄʛ ومــʨاقفهʦ وتʱفاعــل معهــا، أȐ انهــا هــى الʽʳــل القــادم مــʧ الآلات  ॼʻʱت

  فائقة الʚؗاء.
  الثانيالمطلب 

  ماهية إدارة الأزمات ومعوقاتها
    :أولا: المفهوم اللغوي للأزمة

ةُ والقʴــǽ .Ȍقــال أصــابʱهʦُْ سَــَ̒ةٌ  الأزمــة: َّʙــʷــا الʻʽوأَزَمَ عل .ʦُْْهɦ ɦْهʦُْ أَزْمــاً، أȑ اسʱْأْصَــلَ أزَمَــ
ʜِمَـه. وأزمـة الʙهǽَ ʛُأْزِمُ أَزْمـاً، أȑ اشـʙʱَّ وقـل خʽَـʛه. وȄقـال أǽʹـاً: أَزَمَ الʛجـل ʸǼـاحॼه، إذا لَ 

ه. وأَزَمَ عʧ الʷيء، أȑ أمʥʶ عʻه ّ́   .)١٩(أǽʹاً، أȑ ع
قـــال الـــʛازȑ فـــي مʱʵـــار الʸـــʴاح: أزم عـــʧ الʷـــيء أمʶـــʥ عʻـــه وȃاǼـــه ضـــʛب، وفـــي 
الʴـــʙيʘ أن عʺـــʛ رضــــي الله عʻـــه ســـأل الʴــــارث بـــʧ ؗلـــʙة:ما الــــʙواء فقـــال الأزم، ǽعʻــــي 

ـــل ȄʛʡـــȘ ضـــȘʽ بـــ ـــان ʽʰʡـــʖ العـــʛب. والʺـــأزم الʺʹـــȘʽ، وؗ ʧʽ جʰلـــʧʽ مـــأزم، الॽʺʴـــة، وؗ
ــــة  ــــʧʽ عʛف ȃو ʛــــعʷʺال ʧʽــــ ــــȑʚ ب ــــه ســــʺي الʺʨضــــع ال ʻــــا مــــأزم، ومʹǽب أʛــــʴضــــع الʨوم

ʧʽ٢٠(مأزم(.  
 :ثانيا: المفهوم الاصطلاحي للأزمة

الأزمـة Ǽʺفهʨمهـا العـام هــي ॼɺـارة عـʧ انعʢافـة أو تʴــʨل فـي الʺʶـار يهـʙد الʤʻــام أو 
 .)٢١(يʨقف اسʛʺʱاره

 ʖȄʛابهة لؔوقʷات مʴلʢʸلح الأزمة مʢʸم ʧم ʛʰʱها أو تعʻة مॽها أقل فاعلʻ
  Ȅʛʡقا مʕدǽا ومʨصلا إلʽها، مʲل الʨاقعة والʴادثة والؔارثة.

                                                 
  .١٢/١٧محمد بʧ مʛȞم بʧ مʨʤʻر، لʶان العʛب، بʛʽوت، دار صادر،   )١٩(
  .١/٦، ١٩٩٥هـ/ ॼʱȞ١٤١٥ة ناشʛون، محمد بʧ أبي ʛȞǼ الʛازȑ، مʱʵار الʴʸاح، بʛʽوت، م  )٢٠(
ــي العــȑʜ: إدارة الأزمــات فــي ʣــل الأزمــة الʺالॽــة العالʺॽــة، مʴاضــʛة أقامهــا بʛنــامج وʻʡــي   )٢١( ʛؗت ʛــȞǼ

  .م٢٠٠٩مارس ٥بʙولة الأمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، ॽɻʺʳǼة أم الʺʕمʧʽʻ، عʳʺان،
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  خلل في إحȐʙ مʨȞنات الʤʻام حʙث وانʱهى. وȂقǺ ʗʶالʦاقعة:
خلل أدȐ إلى خʶائʛ مادǽة أو إنʶانॽة إلا أنه لʦ يʕدȑ إلى تهʙيʙ  وȂقǺ ʗʶالʲادثة:

  الʤʻام.
  ʶائʛ جॽʶʺة مادǽة أو ȄʛʷǼة.حادثة ʛʽʰؗة أدت إلى خ والؒارثة:

 وॽʰʢȃعة الʴال فإن ؗل هʚه الʺفʛدات تʕدȑ إلى حʙوث أزمة.
 :)٢٢(نॽʢʱʶع أن نʨجʜ أهʦ سʺات الأزمة Ǽالعʻاصʛ الآتॽة صفات الأزمة:

 .الʺفاجأة والʺॼاغʱة -١
٢- ʙيʙهʱال. 
 .الفʨضى -٣
٤- ʗقʨال Șʽض. 

 مفهوم إدارة الأزمات: :ثالثاً 
Ǽأنهــا "ॼɺــارة عــʧ ؗافــة الʨســائل والإجــʛاءات يʳʱــه الــॼعʠ نʴــʨ تعȄʛــʅ إدارة الأزمــة 

 ʙعــȃاءهــا وʻــل الأزمــة وأثʰاحــل مــا قʛة فـــى مʛʺʱــʶــفة مʸǼ ــةʺʤʻʺها الʚفــʻــى تʱة الʢــʷوالأن
وقʨعها، والʱى تʱʶهʙف مʧ خلالها مʻع وقـʨع الأزمة ؗلʺا أمȞـʧ، ومʨاجهـة الأزمـة ȞǼفـاءة 

 ʙلؔــــات إلـــى أقـــل حـــʱʺʺفـــى الأرواح وال ʛـــائʶʵـــل الʽـــة، وتقلॽالآثـــار عال ʠॽـــɿʵوت ،ʧـــȞʺم
 ʧʽالعـــامل Ȑʙلفهـــا الأزمـــة لـــʵـــى تʱة الॽـــʶفʻزالـــة الآثـــار الȂـــة، وʢॽʴʺـــة الʯʽʰة علـــى الॽʰـــلʶال
 ʛȄʨـʢوت ʧʽـʶʴـابهة أو تʷʺـع الأزمـات الʻها فـى مʻفادة مʱل الأزمة والاسʽلʴر، وتʨهʺʳوال

  . )٢٣(قʙرات الʺʤʻʺة وأدائها فى مʨاجهة تلʥ الأزمات
Ǽ إدارة الأزمات ʦف علʛعȄاهاتهـا، وʳهـا واتʱ ʛؗح ʙورصـ ،Ȑʨازنـات القـʨإدارة ت ʦأنه "عل

فهʨ أǽʹاً علʦ الʺʶـʱقʰل، وعلـʦ الॽؔʱـʅ مـع الʺʱغʽـʛات، وعلـʦ تȄʛʴـʥ الʨʲابـʗ وقـȐʨ الفعـل 
فى ؗافة الʺʳالات الإنʶانॽة، سـʨاء ؗانـʗ سॽاسـॽة أو اقʸʱـادǽة أو عʶـȄʛȞة أو اجʱʺاॽɺـة 

                                                 
قʸʱـادǽة وأثʛهـا فـي تʶʴـʧʽ مʻـاخ عʙʰالʛحʺʧ مʴʺـʨد خʢـاب: الآلॽـات الأمॽʻـة فـي إدارة الأزمـات الا  )٢٢(

ʲʺار داخـــل الʶـــʨق الʺʸـــȑʛ، أكادॽʺǽـــة الʷـــʡʛة، ؗلॽـــة الʙراســـات العلॽـــا، دبلـــʨم إدارة الأزمـــات  ɦالاســـ
  .٤، ص٢٠٢٣والʨؔارث، 

ــــى   )٢٣( ــــة والإنʶــــانॽة عل ॽʺॽʤʻʱــــة والॽجʨلʨʻؔʱات الʛــــʽغʱʺال ʧʽفاعــــل بــــʱال ʛأثــــ :ʦهاشــــ ʙــــʽʺʴالʙʰع ʖــــȄʛغ
ॽʺॽؔب الʛʶʱارث الʨؔاف لʙهʱالاس ،ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶم، ١٩٩٧ائى، رسالة ماج

  . ٤٥ص



  الإصطناعى فى إداره الأزمات دور تطبيقات الذكاء

  د. محمد سيد الغريب الأتربي

 

٩٨٧ 

ʱʶقل بʚاته، وفى الʨقʗ نفʶـه مʸʱـل ȞǼافـة . وغʛʽها، وهʨ بʚلʥ علʦ م.أو ثقاॽɾة أو أمॽʻة
  .)٢٤(العلʨم الإنʶانॽة الأخʱʶǽ ،Ȑʛقى مʻها وʅॽʹȄ إلʽها الʙʳيʙ الȐʚ تʱʴاجه"

ʚلʥ الاسʲʱʺار الʛشʙʽ للʱقॽʻات العلʺॽة الʙʴيʲة Ǽʺا تȐʨʴ مʧ آلॽات عʺلॽـة ووسـائل  وؗ
ـــا حʙيʲـــة تʲـــȐʛ ؗافـــة الأنʷـــʢة فـــى الʺʱʳʺعـــات الʺعاصـــʛة، فـــى ॽجʨلʨʻؔـــع  وأدوات وتॽʺج

    :وذلʣ بهʗفالʺʳالات وعلى جʺॽع الʺȄʨʱʶات، 
تʴقʽــȘ الاســʱقʛار والʻʺــʨ، لʺʸــلʴة مــا أو لʺʨʺʳعــة مــʧ الʺʸــالح، ســʨاء تʺʲلــʗ هــʚه  -١

  الʺʸالح فى أشʵاص ॽɻॽʰʡة أو أشʵاص معȄʨʻة. 
تفــادȐ الʱعــʛض لأزمــات مʶــʱقʰلॽة مــʧ خــلال مʱاǼعــة رصــʙ وتʴلʽــل وتقʽــʦॽ الʺʱغʽــʛات  -٢

خلॽــة الʺʨلــʙة للأزمــات والʶــعى نʴــʨ اســʲʱʺار إʳǽابॽاتهــا وتʻʳــʖ الॽʯʽʰــة الʵارجॽــة والʙا
  سلॽʰاتها. 

الॽʣʨʱـــʅ الأمʲـــل والʛشـــʙʽ لآلॽـــات وأســـʝ وأدوات علـــʦ إدارة الأزمـــات لإدارة الأزمـــات  -٣
  Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة حال تʴققها، وفى حʙود الأمȞانات الʺʱاحة. 

"هـʨ ذلـʥ الʷʻـاȋ  :الآتىومʧ خلال الʺفهـʨم الʶـابȘ نʳॽʱـه إلـى تعȄʛـʅ إدارة الأزمـة Ǽـ
الʷॼــȐʛ الهـــادف الـــʸǽ Ȑʚــʨʰ نʴـــʨ حʶـــʧ إدارة الأمـــʨر الʺʶــʱقʛة والʢارئـــة، واتʵـــاذ القـــʛار 
الʺʻاسʖ فى الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ، مʧ خلال الȘʽʰʢʱ الأمʲـل للʺʨʤʻمـة الإدارȄـة، والاسـʲʱʺار 

لʱعـــʛض الʛشــʙʽ للʱقॽʻــات العلʺॽـــة الʙʴيʲــة، بهـــʙف الاســʱقʛار والʻʺــʨ، ولʱفـــادȐ الʱــʨرȋ أو ا
لأزمـــات مʶـــʱقʰلॽة مʱʴʺلـــة، والقـــʙرة علـــى مʨاجهـــة الʴʱـــǽʙات ȞǼفـــاءة عالॽـــة، وȂدارة الأزمـــة 
الأمॽʻـــة Ǽـــأعلى ؗفـــاءة مʺʻȞـــة حـــال تʴققهـــا مـــʧ خـــلال الأدوات الإدارȄـــة والفॽʻـــة والعلʺॽـــة 

  .)٢٥(الʶلॽʺة وفى حʙود الأمȞانات الʺʱاحة
   :مراحل الأزمات :رابعاً 

احʧʽʲ والʱؔــــاب الإدارȄــــʧʽ حــــʨل مʛاحــــل نʷــــʨء الأزمــــة تॼايʻــــʗ الآراء والاتʳاهــــات للॼــــ
Ǽ ʜعʹها على مʛاحل دورة حॽاتهـا الʵʺـʝ (مʛحلـة الʺـॽلاد،  حʖʶ وجهات نʛʤهʦ، إذا رؗ
ومʛحلة الʨʺʻ، ومʛحلة الʻʹج، ومʛحلة الانʶʴار، ومʛحلة الاخʱفـاء)، أو تʙʴيـʙها Ǽأرȃعـة 

ʛحلـة الاعʱـʛاف Ǽالأزمـة، مʛاحل وهي ؗل مʧ (مʛحلة الʸـʙمة، ومʛحلـة إنؔـار الأزمـة، وم
                                                 

  . ٥٢مʧʶʴ أحʺʙ الȐʛʽʹʵ: إدارة الأزمات، مॼʱȞة مʙبʨلى، القاهʛة، الॼʢعة الʲانॽة، ص  )٢٤(
أحʺʙ إبʛاʦॽʂ نʛʸ: الʱهʙيـʙ ؗعʸʻـʛ مـʧ عʻاصـʛ الأزمـة الأمॽʻـة وأسـالʖʽ مʨاجهʱـه، رسـالة دʱؗـʨراه،   )٢٥(

ॽراسات العلʙة الॽ١٥٥م، ص٢٠٠٤ا، كل  .  
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٩٨٨ 

ومʛحله الʅॽؔʱ)، أو مʛاحل مʺʲله ȞǼل مʧ (مʛحله انؔـار الأزمـة، ومʛحلـه اخفـاء الأزمـة، 
 ʝخʺـ ʙيـʙʴل تʨحـ ʨاتفقـ ʦهʰـي) إلا أن اغلـʺॽʤʻʱار الॽحله الانهʛلل الأزمة، ومʴحله تʛوم

  :)٢٦(مʛاحل للأزمة
١. (ʓʮʹʯال) حله الأوليʙʸعلامـات :الǼ أ الأزمـةʙـʰأن ت ʧـȞʺǽ ʘـʽح  ʙلـʨʱي ʙـة، إذا قـȄʛيʚʴت

فــي الʙʰاǽــة مــا ʶǽــʺي شــॼه الأزمــة وتʲʺʱــل Ǽعلامــات مʻهــا مــʲلاً (انʵفــاض الʺॽʰعــات، 
ـــه مـــʧ الإرȃـــاك فـــي الانʷـــʢه الʺʱʵلفـــه  انʵفـــاض الإنʱـــاج، تـــʛاكʦ الʺʵـــʜون) تʨلـــʙ حال

 للʺʤʻʺه وغʛʽها مʧ الʺʕشʛات.
اءات وقـʛارات خاصـه وتʷʺل مʛحله الʨقاǽة إجـʛ  :الʦقاǻة (الʙʻʷʲʯ) :الʙʸحله الʰانॻة .٢

ʧȞʺǽ للʺʤʻʺه اتʵاذهـا للʽʴلʨلـه دون وقـʨع الأزمـة، فʺـʲلا عʻـʙ وجـʨد اتʸـالات فعالـه 
للʺʤʻʺه مع الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة ʧȞʺǽ أن تʦॽʁ علاقات تʨʴل دون وقـʨع الأزمـة 

 أو تقلل الʹʛر الʻاتج عʻها.
تقʨم بهـا الإدارة مـʧ أجـل : وȄقǼ ʙʸالاحʨʱاء الانʢʷه الʱي الʙʸحله الʰالʰه (الاحʦʯاء) .٣

إذ تʙʰأ مʛحله إخʺاد وامʸʱاص الأزمة عـȄʛʡ ʧـȘ الفهـʦ  ،تقلʽل الاثار الʶلॽʰة للأزمة
والادراك الʨاســـع، والʺʛجعـــة الॽʀʙقـــه لأســـॼاب الأزمـــة والعʺـــل علـــى تʴلʽلهـــا إلـــى عـــʙه 

.ʖانʨج 
علــى  Ǽعــʙ أن تــʦʱ عʺلॽــة احʱــʨاء الأزمــة وتʴلʽلهــا والʨقــʨف الʙʸحلــه الʙاǺعــة (الʵــفاء) .٤

أهʦ الأسॼاب الʺʕدǽة لʙʴوثها والعʺل علـى تʳـاوز اثارهـا الʶـلॽʰة، تعـʨد إدارة الʺʤʻʺـه 
 إلى مʺارسه انʱʢʷها الʺʱʵلفه Ǽعʙ حʙوث الأزمة ʨʸǼره اعॽʱادǽه.

٥. (ʤॻعلــʯال) ــهʴامʳحلــه الʙʸال:  ȘــȄʛــه أو الفʺʤʻʺالأزمــة تعʺــل إدارة ال ʧــفاء مــʷال ʙعــǼ
ʙدو أهـــʦ الأســـॼاب الʱـــي ادت إلـــى حـــʙوث الʵـــاص Ǽـــإدارة الأزمـــة بʱفʸʴـــها لؔـــي ʴǽـــ

 Ȍـــــʢʵض وضـــــع الʛـــــه لغـــــȃʛʳʱال ʧفاده مـــــʱهـــــا والاســـــʽف علʨقـــــʨـــــة الॽانȞمȂالأزمـــــة و
 واسʛʱاتॽʳॽات لʺʨاجهه الأزمات الʺʺاثله لها ف الʺʱʶقʰل.

ʸا ǻأتي:   في حʥʻ تʻʸل الأدبॻات الʗʲيʰه إلى ثلاثه مʙاحل وؕ
ʙده غʽــــʣ ʛــــاهʛه للعــــالʦ وتʺʲــــل فʱــــʛه مʴــــ :-precrisis –مʙحلــــه مــــا قʮــــل الأزمــــة  - أ

ــʦ الــȑʚ يــʜداد بــȌॼء فــي هــʚه  الʵــارجي تʶــȘʰ الأزمــة، وتʷــʛʽ إلــى بــʙايʱها وʙȃاǽــة الال
  :الʺʛحله، والʱي تʤهʛ فʽها ثلاث مʛاحل ضʺॽʻة وهي

                                                 
 )26( Fearn.banks, "crisis communications“, a casebook approach Mahwah. 
internet., 2002, p1 
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إذ أن تʛؔار الأعʺال غʛʽ الʺʱقʻـة فـي الأداء يـʻعʝȞ علـى  :أولاً: مʙحله انعʗام الأداء
  دارة.الإدارة حǽ ʘʽعʢي إشارة تʚʴيʛ للإ

: وهي الفʛʱه الاʨʡل في هʚه الʺʛحله وتʺʱـاز بʱـʛاكʦ الʺʷـȞلات مʙحله الإنؒار –ثانॻاً 
  الʱي تʦ الʱعʛف علʽها دون الاعʛʱاف بها أو ʨʢʵǼرتها 

إذ ʶǽــــʛʢॽ شــــعʨر الʵــــʨف والغʹــــʖ، وتॼــــادل  :مʙحلــــه الʳــــʦف والغʷــــʔ -ثالʰــــاً 
  الاتهامات فʷʻʱأ الʛʸاعات الʱي تفʛʳ الأزمة.

ة في مʛحلـه مـا قʰـل الأزمـة قلقـه ومʺʜقـه داخلॽـا"، إلا أنهـا لا تـʜال تʺʱلـʥ وتʨؔن الإدار 
الفʛصــه للʶـــʛʢॽه علـــى الʢʵـــʛ، ذلـــʥ أن تــأثʛʽ الأزمـــة فـــي الإدارة ضـــॽɻفا " لا ســـॽʺا وأن 
الألʶǽ ʦلʥ مʶارا" ʧȞʺǽ الʰʻʱـǼ ʕـه وتॽɿʵفـه والʽʴلʨلـه دون تʴـʨل الʹـʛر إلـى أزمـة ؗاملـه 

الʙʱخل الʶـȄʛع والʺʻاسـʖ فـي هـʚه الʺʛحلـه واتʵـاذ الʱـʙابʛʽ الأǼعاد، وȄفʙʽ في ذلʥ الʛصʙ و 
ʥذل ʧȞة ما أمॽقائʨ٢٧(ال(  .  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

) ʤل رقȜاحل الأزمة١شʙʸل ʤي الألʹʲʹ٢٨(): م(.  

                                                 
أحʺʙ رضا شʰل: الʱفاوض ودوره في إنهاء الأزمات الأمॽʻـة، معهـʙ علـʨم الʺॼاحـʘ والأدلـة الʻʳائॽـة،   )٢٧(

 ʦورة رقʙ١٨، ص٢٠١٩، ١٧٢ال. 
إدارة الأزمــــات وȂعــــʙاد الʢʵــــȌ الʙʰيلــــة، مʱــــاح علــــى الʺʨقــــع  الʺʸــــʙر: مʸــــʢفى حامــــʙ مʨســــى:  )٢٨(

 https://www.slideshare.net/slideshow/ss-82569505/82569505الالʛʱؔوني 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                              مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٩٩٠ 

وهي مʛحله اللاعʨده للʨضع الʶابȘ، تʺʱاز Ǽالʶـʛعة  :crisis- –مʙحله الأزمة -ب
مـة وʛȄتفـع حʳـʦ تأثʛʽاتهـا فـي الإدارة والʙʴه وȃالʙʱفȘ الȄʛʶع للأحـʙاث، إذ تʴـʙث فʽهـا الأز 

 Șلــʵــان تॽɻة للʴه وواضــʛمʙــل مــʷعــاد الفǼن اʨــه، وتؔــʢإلــى اعلــي نق ʦــ كــʚلʥ مʶــȐʨʱ الأل
حالـــه مـــʧ الفـــʜع والـــʚعʛ وتـــʕدȑ إلـــى الانهॽـــار، وʸȄـــاحʖ ذلـــʥ ضـــʳة إعلامॽـــة وتʴـــاول 
ʶـʖ الʨقـʗ واتʵـاذ  الإدارة حʛʸ الاضʛار الʱـى اصـابʗ الʺʤʻʺـة واصـʴاب الʺʸـالح، وؗ

ʙتـــ ʧȄʛيʙـــا دور الʺـــ ʻنفعـــا" ه Ȑʙـــʳǽ ʧـــة.ولॽقائʨال ʛʽابʙـــ ʱال Ȑʙـــʳت ʙتعـــ ʦـــ ـــة إذ ل ॽعلاج ʛʽاب
  والʺʴللʧʽ الاسʛʱاتʧʽʽʳॽ بل تʤهʛ الʴاجه للॽʁادة الʺʻفʛدة.

تعʛف الʺʛحله الاخʽـʛه مـʧ الأزمـة غʽـpostcrisis-:  ʛ -مʙحلة ما Ǻعʗ الأزمة -ج
 ʧمــ ʙان الأمــل ولابــʙوفقــ ʙأكــʱم الʙمه وعــʙــʸالǼ ارهʙل الʺــʨلــʴــاد الʳǽلإدارة الأزمــة لا ȘــȄʛف

ـــة أو  ـــة الʱغʽـــʛ الʳـــʚرȐ ؗإعـــادة الهȞॽل واتʵـــاذ إجـــʛاء فاعـــل. أو تʱʻقـــل الʺʤʻʺـــة إلـــى مʛحل
الॽɿʸʱة أو الانʙماج ومع انʱهاء الأزمة يهȌॼ الالʦ بȌॼء إلا انه ʱʶǽقʛ عʙʻ مʶـȐʨʱ اعلـى 

  .)٢٩(مʧ بʙايʱه
  

  
  
  

  

  
) ʤل رقȜة الإدارة على الأزمة٢شʙʠॻ٣٠(): س(.  

                                                 
 .١٩أحʺʙ رضا شʰل، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٢٩(
الʺʸــــʙر: مʸــــʢفى حامــــʙ مʨســــى: إدارة الأزمــــات وȂعــــʙاد الʢʵــــȌ الʙʰيلــــة، مʱــــاح علــــى الʺʨقــــع   )٣٠(

 https://www.slideshare.net/slideshow/ss-82569505/82569505الالʛʱؔوني 
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  وʥȜʸȂ إʱǻاز مفهʦم إدارة الأزمة في الʹهاǻة ʸؕا يلي: 
 ʥى، وذلـʻʽل جȞʷǼ اء الإدارة العامةʷلاح إدارة الأزمات فى الأصل فى أحʢأ اصʷن

 ȏارʨʢوف الʛʣة وʯارث العامة الʺفاجʨؔاجهة الʨولة فى مʙ٣١(للإشارة إلى دور ال(.  
ــʙة لإدارة الأزمــة تʹاولʯهــا الʗراســا ʻʰؕ فــاتȂʙوردت تع ʗــ ت والʲॺــʦث الʶʶʳʯʸــة وق

  ومʹها: 
فالॼعʠ يȐʛ أن إدارة الأزمات "تعʻى Ǽالأساس ॽɿॽؗة الʱغلʖ على الأزمـات Ǽـالأدوات 
العلʺॽة والإدارȄة الʺʱʵلفة، وتʖʽʻʳ سلॽʰاتها والاسʱفادة مʧ إʳǽابॽاتهـا، فعلـʦ إدارة الأزمـات 

ــة واتʳاهــات القــʨة، والॽʽؔʱــʅ مــع الʺ ʛؗح ʙازنــات ورصــʨʱإدارة ال ʦعلــ ʨلفــة هــʱʵʺات الʛــʽغʱ
  .)٣٢(وʘʴȃ آثارها فى ؗافة الʺʳالات"

والــॼعʠ قــال Ǽــأن إدارة الأزمــات "هــى علــʦ وفــʧ فــى آن واحــʙ، فهــى علــǼ ʦʺعʻــى أنهــا 
مــʻهج لــه أصــʨله وقʨاعــʙه، وهــى فــǼ ʧʺعʻــى أن مʺارســʱها أصــʗʴॼ تعʱʺــʙ علــى مʨʺʳعــة 

  .)٣٣(مʧ الʺهارات والقʙرات فʹلاً عʧ الابʱؔار والإبʙاع"
ــــʛة وقــــʙ عʛفــــʗ إ ʰʵالؔفــــاءة وال ʧمــــ ʦلهــــ ʧʽــــȄالإدار ʧعــــة مــــʨʺʳأنهــــا "مǼ دارة الأزمــــة

والʸلاحॽات مـا Ȟʺǽـʻهʦ مـʧ إدارة الأزمـة إذا مـا نʷـأت علـى أسـاس علʺـى صـॽʴح يʲʺʱـل 
فــــى الʴʱʹــــʛʽ الʽʳــــʙ (الʢʵʱــــȌॽ) والʰʻʱــــʕ الʶــــلʦॽ لــــʛدود الفعــــل الʺʨʱقعــــة لʺʴاولــــة تقلʽــــل 

"ʧȞʺم ʙإلى أقل ح ʛائʶʵ٣٤(ال(.  
نهــا "هــى تʨقــع الأزمــة ومʻعهــا وتقلʽــل الʱــأثʛʽات الʺــʙمʛة الʻاتʳــة عــʧ وعʛفــʗ أǽʹــاً Ǽأ

حــــʙوثها، وأن الʢʵʱــــȌॽ للʱعامــــل مــــع الأزمــــة ʳǽــــʖ أن Ȟǽــــʨن جــــʜءاً لا يʳʱــــʜأ مــــʧ حॽــــاة 
 Ȍــʢد خʨــى وجــʻعǽ أنــه لا Ȑʛهــا، وتــʽوضــاً علʛن مفʨــȞǽ أن ʧلا مــʙها، بــʱــفʶــة وفلʺʤʻʺال

                                                 
ــʜ القــʛار للاسʷʱــارات،  -الʶــʙʽ علʽــʨة: إدارة الأزمــات والؔــʨارث (حلــʨل عʺلॽــة )٣١( ʛؗــة)، مॽوقائ ʖʽاســال

  .١٦ص ،١٩٩٧القاهʛة، 
دار الأمʧʽ الʙʽʶ علʨʽة: إدارة الأزمات والʨؔارث (مʵاʛʡ العʨلʺة والإرهاب الʙولى)، الॼʢعة الʲانॽة،  )٣٢(

  .٢٥م، ص ٢٠٠٢للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، 
أديـʖ خʹـʨر: الإعـلام والأزمــات، الॼʢعـة الأولـى، أكادॽʺǽـة نــاʅǽ العॽȃʛـة للعلـʨم الأمॽʻـة، الȄʛــاض،  )٣٣(

  .١٠م، ص ١٩٩٩
ـــʜ العȃʛـــى للʙراســـات الأمॽʻـــة والʱـــʙرʖȄ، القـــاهʛة،  )٣٤( ʛؗʺلإدارة الأزمـــة، ال Ȍॽـــʢʵʱر: الʨʰمحمد صـــادق صـــ

 ʝʢʶ٩، ص ١٩٩٣أغ.  
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ʛفا ســلॽʺاً، ولا ǽعʻــى وجــʨد عــʙد مــʧ وȂجــʛاءات رســʺॽة أن إدارة الأزمــة ســʳʻʱح وتʨلــʙ تʸــ
خʢــȌ الأزمــات الʺȃʨʱȞــة والʛســʺॽة أن الʺʤʻʺــة مʶــʱعʙة للʱعامــل مــع الأزمــة، لأن عʺلॽــة 

  .)٣٥(الȌॽʢʵʱ والʱقلʙʽ والʱعلʦॽ هى الأهʦ مʧ ذلʥ ؗله"
وعʛفها آخـʛون Ǽأنهـا "العʺلॽـة الإدارȄـة والفॽʻـة الʱـى تقـʨم علـى تؔافـل الʳهـʨد وتʣʨـف 

ت والأمȞانॽـــــات الʺʱاحـــــة لʛصـــــʙ الʺʱغʽـــــʛات، والʰʻʱـــــǼ ʕالأزمـــــات قʰـــــل الʰʵـــــʛات والʺعلʨمـــــا
حʙوثها، للعʺل على مʻعها أو الإعʙاد الʙʽʳ الʺʦʤʻ للʱعامل معها Ǽأكʛʰ قʙر مـʧ الفاعلॽـة 
والؔفـــاءة للʴـــʙ مʻهـــا وتʳʴـــʦॽ آثارهـــا، ثـــʦ اســـʵʱلاص الʱʻـــائج والـــʙروس، لʱلافـــى الʶـــلॽʰات 

ــــة و  ॽɺاʺʱــــة والاجǽــــار الʺاد ــــع ومعالʳــــة الآث ʻʺالأداء ل ʧʽــــʶʴهــــا، وتʻاجʺــــة عʻــــة ال Ȅʨʻالʺع
  .)٣٦(الʨقʨف فى هʚه الأزمات مॼʁʱʶلاً ورفع مȐʨʱʶ الأداء داخل الॽؔان الإدارǼ Ȑأكʺله

وعʛفهـــا الـــॼعǼ ʠأنهـــا "ذلـــʥ الʷʻـــاȋ الʷॼـــȐʛ الهـــادف الـــʸǽ Ȑʚـــʨʰ نʴـــʨ حʶـــʧ إدارة 
ʖ مــــʧ خــــلال الأمــــʨر الʺʶــــʱقʛة والʢارئــــة، واتʵــــاذ القــــʛار الʺʻاســــʖ فــــى الʨʱقʽــــʗ الʺʻاســــ

الʽʰʢʱــȘ الأمʲـــل للʺʨʤʻمـــة الإدارȄـــة، والاســـʲʱʺار الʛشــʙʽ للʱقॽʻـــات العلॽʺـــة الʙʴيʲـــة بهـــʙف 
الاســــʱقʛار والʻʺــــʨ، ولʱفــــادȐ الʱعــــʛض لأزمــــات مʶــــʱقʰلॽة مʱʴʺلــــة والقــــʙرة علــــى مʨاجهــــة 
الǽʙʴʱات ȞǼفاءة عالॽة وȂدارة الأزمة Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة حـال تॽʁʴقهـا مـʧ خـلال الأدوات 

Ȅاحة"الإدارʱʺانات الȞود الأمʙة وفى حʺॽلʶة الॽʺة والعلॽʻ٣٧(ة والف(.  
إن الʱعــارʅȄ الʶــاǼقة الʱــى وردت ؗانــʗ لإدارة الأزمــات ʷǼــȞل عــام، ولʶॽــʗ مقʸʱــʛة 
علــى نــʨع معــʧʽ مــʧ هــʚه الأزمــات، ولʻؔهــا تʱʵلــف Ǽــاخʱلاف الأزمــات وʣــʛوف ؗــل أزمــة 

  على حʙة، حʘʽ إنه لʦ يʛد تعʅȄʛ مʨحʙ لإدارة الأزمات.
هʻـــا يʲـــار مفهـــʨم الإدارة الʛشـــʙʽة والـــǽ Ȑʚعʻـــى أن ؗـــل ʡـــʛف Ǽالأزمـــة ʴǽـــʛص علـــى و 

تʴقȘʽ مȞاسॼه مʧ خلال اسʙʵʱام الأدوات الʹاغʢة الإكʛاॽʂة اسـʙʵʱاما مʛنـا Ȟǽفـل عـʙم 
ــات الॽʁॽɾʨʱــة الʱــى تʶــاعʙ علــى  ʛؗʴʱلل ʧامʜــʱʺام الʙʵʱإلــى ؗارثــة مــع الاســ Ȍل الʹــغʨــʴت

                                                 
)٣٥(  ʛـــʸدراســـة حالـــة علـــى حـــادث الأق) ـــالات فـــى إدارة الأزمـــاتʸدور الات :ʙـــʽʳʺال ʙـــʰعلـــى ع Ȑرʙقـــ

  .١٨٨م، ص٢٠٠٢)، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة القاهʛة، ؗلॽة الإعلام، القاهʛة، ١٩٩٧الإرهابى عام 
مـــات فـــى الʺʳـــال خالـــʙ ســـامى محمد عʸـــʛ: الاحॽʱاجـــات الʺعॽɾʛـــة والʺʕسʶـــॽة لاســـʛʱاتॽʳॽة إدارة الأز  )٣٦(

، ٢٠٠١الأمʻى، رسالة دʨʱؗراه فى العلʨم الॽʡʛʷة، أكادॽʺǽة الʡʛʷة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، القاهʛة، 
  .  ٦٠ص 

أحʺʙ إبـʛاʦॽʂ نʸـʛ: إدارة الʱهʙيـʙ فـى الأزمـة الأمॽʻـة، دار الʻهʹـة العॽȃʛـة، الʶʻـʛ الـʚهʰى للॼʢاعـة،  )٣٧(
  .١٥٥، ص ٢٠٠٤



  الإصطناعى فى إداره الأزمات دور تطبيقات الذكاء

  د. محمد سيد الغريب الأتربي

 

٩٩٣ 

ـات الॽʁॽɾʨʱـة ʶʵǼـــارة جʨهȄʛـة الʨʱصل إلـى تʶـȄʨة للأزمـة مـع مʛاعـا ʛؗʴʱه الʚة ألا تـأتى هـ
 ʙــاح ورشــʳʻقــى لॽʁʴــار الॽɻʺاف هــى الʙـــ لʺʸــالح الʙولــة، فهــʚه الʨʱلॽفــة الʺʲالॽــة مــʧ الأهـ

  .)٣٨(إدارة الأزمة
وقــʙ دأبــʗ العʙيــʙ مــʧ دول العــالʦ علــى إنʷــاء هʯʽــات ومʕسʶــات وॽʻʡــة للॽʁــام بــʙور 

ॽــــة إدارة الأزمــــات، وȂعــــʙاد خʢــــȌ الʺʨاجهــــة الʶʻʱــــȘʽ بــــʧʽ القʢاعــــات الʺʱʵلفــــة فــــى عʺل
لʺʱʵلف الأزمات ووسـائل الॽɿʵʱـʅ مـʧ أضـʛارها وآثارهـا، ووضـع الʺعـايʛʽ الॽʁاسـॽة لʺʲـل 
تلــʥ الʢʵــȌ علــى الʺʶــȐʨʱ الــʻʡʨى، والعʺــل علــى تʨحʽــʙ خʢــȌ وعʺلॽــات إدارة الأزمــات 

 ʨʯــʶʺال ʖȄرʙهــا وتــʻʽب ʝـــانʳʱاث الʙولــة مــع إحــʙلفــة فـــى الʱʵʺاعــات الʢعلـــى فــى الق ʧʽل
تʻفʽـــʚها. ومـــʧ الʺʶـــʨʯلॽات الʺلقـــاة علـــى عـــاتȘ تلـــʥ الʳهـــات أǽʹـــاً مهʺـــة تʢـــʛȄʨ قـــʙرات 
الʺـــʙراء والʺʶــــʨʯلʧʽ عـــʧ إدارة الأزمــــات والʷʱــــॽʳع والـــʙعʦ فــــى تʽʰʢـــȘ واســــʙʵʱام أحــــʙث 

  .)٣٩(الʱقॽʻات والʨسائل، وذلʥ مʧ خلال اقʻʱاء أو بʻاء الʱقॽʻات اللأزمة
  Ǻعʞ العʹاصʙ الʯالॻة لإدارة الأزمات: وȁاسʯعʙاض ما سʥȜʸǻ Ȗʮ اسʳʯلاص 

  ـــهॽجʨʱوال ʦॽـــʤʻʱوال Ȍॽـــʢʵʱالإدارة (ال ʛاصـــʻم علـــى عʨـــة خاصـــة تقـــॽʻـــة فȄـــة إدارॽهـــى عʺل
  والʛقاǼة) مʧ قʰل الʺعʧʽʽʻ بها تʚʵʱ قʰل أو اثʻاء أو Ǽعʙ حʙوث الأزمة. 

 ʙصـʛاحـة لʱʺـات الॽانȞات والأمʛـʰʵال ʅـॽʣʨد وتʨهـʳة إلى تؔـاتف الॽه العʺلʚاج هʱʴت 
 الʺʱغʛʽات والأحʙاث.

  شــاراتȂمــات وʨدراســة الʺعل ʛافʨعلــى تــ ʙــʺʱلــة تعʺʱʴʺالأزمــات الǼ ʕــʰʻقــع وتʨــة تॽعʺل
 الإنʚار الʺʱʵلفة. 

  رء الأزمـاتʙة لـॼاسـʻʺـات الʱʽقʨʱاسـʺة فـى الʴارات الʛاذ القـʵة إلى إتॽه العʺلʚاج هʱʴت
ʺʱʻقـــــʧʽ ومʨاجهʱهـــــا فـــــى حالـــــة حـــــʙوثها. وتـــــʙار بʨاســـــʢة مʨʺʳعـــــة مـــــʧ الإدارȄـــــʧʽ ال
 والʺʙرʧʽȃ تʙرॼȄا جʙʽاً وʱʺʱȄعʨن Ǽʺهارات وقʙرات فʹلاً عʧ الابʱؔار والإبʙاع.

                                                 
ـــى أعʺـــال الʷـــʡʛة (نʴـــʡ ʨـــه أحʺـــʡ ʙـــه مʱـــʨلى، عـــاكف يʨســـ )٣٨( ف صـــʨفان: تأيʽـــʙ انقʢـــاع الॽʱـــار ف

ــــʜ الʴॼــــʨث والʙراســــات  ʛؗــــى، م ʰʣ ʨة أبــــʡʛــــʷــــة لإدارة الأزمــــات) الإدارة العامــــة لॽʻة أمॽʳॽاتʛʱاســــ
  .١٤-١٣م، ص ٢٠٠٣ -هـ١٤٢٣الॽʡʛʷة، أبʰʣ ʨى، 

ـــات الʺʴاكـــاة الʴاســـॽȃʨة فـــى )٣٩( ـــʧ محمد الʹـــلعان: تॽʰʢق ـــʙ الله ب ʰمحمد رمʹـــان، ع ʧـــ الʢʵʱـــȌॽ  حʶـــان ب
ــʜ الʴॼــʨث  ʛؗــة، مॽʻالأم ʙــة فهــॽــة، ؗلॽʻث الأمʨــʴॼلــة الʳارث والأزمــات، مʨعلــى إدارة الؔــ ʖȄرʙــʱوال

 ʙلــʳʺــة، الॽاخلʙراســات، وزارة الʙد ١١والʙان ٢٢، العــॼɻــاض، شــȄʛهـــ١٤٢٣، ال-  ʛȃʨــʱم، ٢٠٠٢أك
  .٢٠١ص 
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  ʗـة واقـل وقـʻȞʺاقـل تؔلفـة مȃو ʧـȞʺم ʙإلى أدنـى حـ ʛائʶʵل الʽها تقلʻف مʙن الهʨȞǽ
ʧȞʺم. 

ولʳʻـــاح إدارة الأزمـــة لابـــʙ مـــʧ رصـــʙ وتʴلʽـــل العʨامـــل الʱـــى قـــʙ تʶـــاعʙ علـــى إدارتهـــا 
 ʛʱفــاءة، وال ʽؗــʜ علــى العʨامــل الʱــى تعʰʱــʛ ذات الʸــلة الʺॼاشــʛة ʨʺǼقــف الأزمــة Ǽفاعلॽــة وؗ

 وʛʺȃاحل تʨʢرها ؗالʱالى:
 .ʗقʨة الॽʺإدارة أه 
 .اناتॽʰمات والʨالʺعل ʧقة مॽʀة شاملة ودʙاء قاعʷإن 
 .ʛȞॼار مʚإن ʦʤن ʛافʨت 
 .اجهة الأزماتʨʺل ʦائʙاد الʙعʱالاس 
 .احةʱʺارد الʨʺة الʯʰوتع ʙʷرة على حʙالق 
 الʸام اتʤة. نॽالؔفاءة والفاعلǼ ʦʶʱي 
 

  المبحث الثانى
  آلية الإستفاده من تطبيقات الذكاء الإصطناعى فى إدارة الأزمات

    :تمهيد وتقسيم
ʛـʰʱالأزمـات تع ʧات مـǽʙـʴʱال  Ȑʛـʰؔـي الʱاجـه الʨـات تʶسʕʺـا فـي الʻʺعال ،ʛالʺعاصـ 

ʘـʽح ʖلـʢʱعة فعالـة إدارة تȄʛوسـ ʙـʴلل ʧهـا مـʛʽتأث ʅـॽɿʵارها. فـي وتʛا أضـʚاق، ا هـॽـʶل
ʖؗاء يلعـʚاعي الـʻʢـاً  دوراً  الاصـȄرʨʴفـي م ʜـȄʜرات تعʙفʹـل الأزمـات إدارة قـǼ اتـهॽʻتق 

  الʨقʗ الॽʁʴقي. في وتʴلʽلها الॽʰانات مʧ هائلة كʺॽات معالʳة على وقʙرته الʺʱقʙمة
ولʺʨاجهة الأزمات والʱغلʖ علʽها لابʙ مـʧ اʳǽـاد نʤـام لإدارة الأزمـة، وتʢʱلـʖ الإدارة 

ة تــʨفʛʽ الʺعلʨمــات الؔاॽɾــة فــي الʨقــʗ الʺلائــʦ وȃالʷــȞل الــʶǽ ȑʚــاعʙ علــى الʻاجʴــة للأزمــ
 ʦʤʻـــــي لـــــʶॽئʛج الʱـــــ ʻʺمـــــات هـــــي الʨالʺعل ʗارات، ولʺـــــا ؗانـــــʛـــــ ـــــة اتʵـــــاذ الق ॽعʺل ʙʽشـــــʛت

، فإن نʳاح أȑ مʤʻʺة في إدارة الأزمة يʛتؔـʜ علـى مـȐʙ نʳـاح هـʚه الـʦʤʻ )٤٠(الʺعلʨمات
  وقʰل وȃعʙ الأزمة.وȄʛʡقة وآلॽة تʻفʚʽها على أرض الʨاقع أثʻاء 

                                                 
)40(  Mitroff, I. I. and Anagnos, G, “Managing crisis before they happen: what 
every Executie and manager needs to know about crisis management“, New 
york: Amacom, USA, 2001, Pp 34– 35 
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وعلى الʛغʦ مʧ تـʨافʛ عـʙد مـʧ الأدوات والॽʰʢʱقـات الʱـي Ȟʺǽـʧ تॽʣʨفهـا فـي مʨاجهـة 
 ʛȄʨـʢʱال ʧمـ ʙـȄʜاجـة إلـى مʴǼ الʜبها، فإنهـا لا تـ ʕʰʻʱفي ال ʦهʶت ʙي قʱة الॽولʙالأزمات ال
ا والʱفعʽــل والانʷʱــار ؗــي تʴقــȘ الآمــال الʺʛجــʨة مʻهــا، بʽــʙ أن الأدوار الأخــȐʛ الʱــي يلعʰهــ

الʚؗاء الاصـʻʢاعي فـي مʨاجهـة الأزمـات الʙولॽـة، لا تقـل أهʺॽـةً عـʧ الʰʻʱـʕ بهـا؛ إذ تؔفـل 
اتʵـــاذ خʢـــʨات اســـॼʱاॽʀة قʰـــل وقʨعهـــا، وفهـــʦ الʺʵـــاʛʡ الʺʱʴʺلـــة لهـــا علـــى نʴـــʨ أفʹـــل، 
والʢʵʱــȌॽ الʺʶــȘʰ للॽɿʵʱــʅ مــʧ الأضــʛار الʺʱʴʺلــة، وتʙʴيــʙ أفʹــل ʡــʛق الاســʳʱاǼة فــي 

  .ʣل مʙʴودǽة الʨقʗ الʺʱاح
ن يʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʺʙʱ إلى مʱʵلف جʨانʖ حॽاتʻا، لʢʱال في إحـʛʡ Ȑʙقاتهـا إ

إدارة الأزمات، فʷʱـȞل شـʛاكةً أخـȐʛ مـع الإنʶـان فـي سـʽʰل تʶـهʽل حॽاتـه وحـل الʱعقʽـʙات 
  الʱي تʨاجهه. 

 :ʧʽʽالʱال ʧʽʰلʢʺخلال ال ʧم ʘʴॼʺال ʥاول ذلʻʱف نʨس Șʰء ما سʨوفي ض  
  حʗوث الأزمة الʠʸلʔ الأول: مʙحلة قʮل

  الʠʸلʔ الʰانى: مʙحلة وقʕ حʗوث الأزمة وما Ǻعʗ حʗوثها
  المطلب الأول

  مرحلة قبل حدوث الأزمة
 
ً
   :المقصود بمرحلة ما قبل الأزمة :أولا

 Șد وفـــʙـــʴʱـــى يʱء الأزمـــة، والʨـــʷقة علـــى نǼـــاʶحلـــة الʛʺـــل الأزمـــة هـــى الʰحلـــة مـــا قʛم
  .)٤١(اتʳاهاتها وتʴلʽل بॽاناتها الʙʴǼ ʕʰʻʱوث الأزمة

وهʚه الʺʛحلة نʱʶعǼ ʧʽأدواتها لإمȞان مʨاجهة الأزمـة حـال حـʙوثها وأهـʦ هـʚه الأدوات 
ــʚلʥ وســائل  تلــʥ الʱــى تʲʺʱــل فــى الॽʰانــات والʺعلʨمــات عــʧ الأزمــة، والʢʵʱــȌॽ للأزمــة وؗ

.Ȍॽʢʵʱمات اللازمة للʨانات أو الʺعلॽʰجʺع ال Ȑʛʸʻال اللازمة لعʸالات  
  فى مرحلة ما قبل الأزمة: دور البيانات والمعلومات :ثانياً 

تʺʲل الॽʰانات والʺعلʨمات الʱى يʦʱ الʨʸʴل علʽهـا قʰـل الأزمـة، عʸʻـʛاً هامـاً وحȄʨʽـاً 
فــى تʢʵــى حــاجʜ الʺفاجــأة وعــʙم الʨʱقــع للʴــʙث، ومــʧ ثــʦ تʳعــل الʴــʙث مʺȞــʧ الʱعامــل 
معه. وعلى هʚا الأساس ʨȞǽن الʺقʨʸد هʻا الॽʰانات والʺعلʨمـات الʶـاǼقة علـى مʛحلـة مـا 

                                                 
د. مʧʶʴ العʨʰدȐ: نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽة علʺॽة فى مʳال إدارة الأزمـات والؔـʨارث، القـاهʛة، دار الʻهʹـة  )٤١(

  .١٩٩٥العॽȃʛة، 
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قʰل الأزمة تلʥ الʱى تʙʴد نʨع وॽʰʡعة ووقʗ ومȞان حʙوث الأزمة وȂنʺا هى ؗـʚلʥ تʴـʙد 
 ʛـʽʰؗ رʙقـǼ هǼـاʷʱت ʙوف قـʛـʣ ʧـار مـʡا الإʚهـ ʝǼلاǽ ʙضح ما قʨار العام للأزمة وتʡالإ

.Ȑʛوف الأخʛʤلاتها فى الॽʲمع م  
ــــʛة عــــʧ الʨاقــــع الأزمــــȐʨ ؗلʺــــا ؗــــان  ʰــــة وصــــادقة ومع ॽɾمــــات ؗاʨالʺعل ʗــــ لʺــــا ؗان وؗ

ʱدقة.اس ʛʲه أكʳائʱن ʗان   ʵلاص الʱʻائج مʻها إʳǽابॽاً فى الʱعامل مع الʙʴث وؗ
ولʚلʥ يʱعʧʽ الॽʰʻʱه إلى أن الʺعلʨمات الʺॼʶقة على الأزمة لا تʕخʚ على ʣاهʛهـا بـل 
  ʖʳǽ أن تʵʹع لعʺلॽات تقʦॽʽ وتॽʴʸح، حʱى ʧȞʺǽ الʱأكʙ مʧ الʱʻائج الʱى تʕدȐ إلʽها.

علʨمات الʱى يʦʱ الʨʸʴل علʽهـا قʰـل الأزمـة، لـʦ تعـʙ هʚا وقʙ تلاحȎ أن الॽʰانات والʺ
مʛʳد أدوات ثانȄʨة، تعʧʽ رجال الإدارة على أداء واجॼه، وȂنʺا أصʗʴॼ علʺـاً ʲʺǽـل الʳـʜء 
الأكʛʰ فى ؗافة مʛاحل العʺلॽة الإدارȄة، خاصة Ǽعʙ أن أصـॼح الؔʺʽʰـʨتʛ والʴاسـʖ الآلـى 

  مʧ مʱʶلʜمات أȐ مʷʻأة أǽا ؗانॽʰʡ ʗعة نʷاʡها.
ȃــل وʽلʴت ʦʱــȄهــا، وʰȄʨʰفها وتॽʻــʸت ʦʱالأزمــة يــǼ اصــةʵمــات الʨل علــى الʺعلʨــʸʴال ʙعــ

  نʱائʳها وتʸاغ فى شȞل أدوار ʙʴǽد فʽها دور ؗل عʹʨ مʧ أعʹاء فȘȄʛ الأزمة.
فعʙʻما تʱعʛض الʙولة لأزمة إرهاب على سـʽʰل الʺʲـال يـʦʱ جʺـع الॽʰانـات والʺعلʨمـات 

علــى مʸــʙرها داخلॽــاً ؗــان أو خارجॽــاً، ثــʦ عــʧ هــʚه الʤــاهʛة مــʧ ؗافــة نʨاحʽهــا للʱعــʛف 
 ʦافهʙأهــ ʧانـات عـॽʰـع الʺʳت ʦـة. ثـॽه الأعʺـال الإرهابʚامهـا بهـॽʀ ـلʺʱʴʺال ʛاصـʻالع ʙيـʙʴت
وأســلʨب تʻفʽــʚ جــʛائʺهʦ والʺʨاقــع الʱــى ʱʴǽʺــل أن يॼاشــʛوا فʽهــا أنʷــʱʢهʦ وجهــات الȄʨʺʱــل 

  إلى ؗل ذلʥ مʧ معلʨمات.
لاف بʧʽ دولة وأخȐʛ، فإن ؗلا مـʧ الـʙولʧʽʱ كʚلʥ على الʸعʙʽ الʙولى حʻʽʺا يʷʻأ خ

تʰـــʙأ فـــى الʴـــʛب الॼـــاردة، الʱـــى تʰʻـــئ عـــʧ احʱʺـــال حـــʙوث حـــʛب وهـــʨ مـــا يʢʱلـــʖ جʺـــع 
ـــة عـــʙد  –قـــʨة تʶـــلʴॽها –اســـʛʱاتʱʽʳॽها العʶـــȄʛȞة –مʨقعهـــا الʳغʛافـــى –الॽʰانـــات عـــʧ الʙول

  .)٤٢(الأزمات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة الʱى تʱعʛض لها –قʨتها
ʨع الॽʰانـــات والʺعلʨمـــات حʶـــʖ نـــʨع الأزمـــة وॽʰʡعʱهـــا فهʻـــاك الʺعلʨمـــات الأمॽʻـــة تʻʱـــ

وتلــʥ العʶــȄʛȞة والاقʸʱــادǽة والॽʶاســॽة والاجʱʺاॽɺــة والॽʰʢــة.. الــخ. ولــǼ ʝॽالʹــʛورة أن 
ʨȞǽن نʨع واحʙ مـʧ هـʚه الʺعلʨمـات هـʨ الـʵǽ Ȑʚـʙم الأزمـة وȂنʺـا قـʙ يʢʱلـʖ الأمـʛ الʱعـʙد 

وتʳʱه الʙول إلى الاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمات علـى أجهـʜة الؔʺʽʰـʨتʛ  فى الʺعلʨمات والʨʻʱع فʽها.
                                                 

)٤٢( ʶجع الʛʺال :Ȑدʨʰالع ʧʶʴص د. م ،Ș٣٦اب.  
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والʺʛȞॽوفʽلʦ وغʛʽها مʧ الآلॽـات الʙʴيʲـة فـى حفـȎ الʺعلʨمـات. وأمـام هـʚا الʢʱـʨر الʺـʚهل 
ـــى تـــʙمʛʽ قاعـــʙة الॽʰانـــات  ـــى الʱـــى تهـــʙف إل ـــة ʣهـــʛت جـــʛائʦ الʴاســـʖ الآل ॽالآل ʥـــ فـــى تل

لإضـــعاف ســلʢان الـــʙول وســـʛʢॽتها والʺعلʨمــات الʱـــى تʜʱʵنهــا الـــʙول وذلــʥ فـــى مʴاولــة 
علــى مقالʽــʙ الأمــʨر بــʙاخلها. والʳــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن الأشــʵاص الʺʻــȋʨ بهــʦ الʸʴــʨل علــى 
الʺعلʨمات ʖʳǽ أن ʨȞǽنʨا على أكʛʰ قʙر مʧ الʺهارة والفʻʢة الʱى تـʕهلهʦ لʻقـل الʺعلʨمـة 

شــʵاص Ǽالʸــʨرة الॽʁॽʁʴــة الʱــى تʵــʙم أغʛاضــها ॽɾʺــا Ǽعــʙ. وهــʚا ǽقʱʹــى إعــʙاد هــʕلاء الأ
 Șقــــائʴــــى لʸوتق ʦॽــــى ســــلʻاد فʙإعــــǼ اجهــــة الʺهʺــــةʨم ʧمــــ ʦهʻــــȞʺǽ ــــىʱــــاً حॽʺاد علʙإعــــ

  الʺعلʨمات Ǽʺا يʕدȐ إلى صʴة القʛار.
  التخطيط لمرحلة ما قبل الأزمة ودور المعلومات فيه: :ثالثاً 

ǽقǼ ʙʸالʢʵة بʨجه عام رسʦ الʺʱʶقʰل الǽ Ȑʚأتى ʢʵؗـʨة أولـى للعʙيـʙ مـʧ الʢʵـʨات 
ا فى الغʙ. لʚلʥ فإن الʢʵʱـȌॽ يـʛتȌॼ ارتॼاʡـاً وثॽقـاً Ǽـالʕʰʻʱ. والـǽ Ȑʚقʸـʙ الʱى سʦʱʽ إنʳازه

Ǽــــه تʨقــــع حــــʙوث الʤــــʨاهʛ قʰــــل وقʨعهــــا نʳॽʱــــة تــــʨافʛ أو قــــʛب تــــʨافʛ الʤــــʛوف الʺʨاتॽــــة 
  لʙʴوثها.

ولــʚلǽ ʥعــʛف جʺهــʨر الفقهــاء الإدارة والʢʵʱــǼ Ȍॽأنــه الʱــʙبʛʽ الــȐʚ يʛمــى إلــى مʨاجهــة 
ʱة سلفاً لʺʤʻة مʢʵǼ لʰقʱʶʺاً الʕـʰʻت ʛـʰʱعǽ Ȍॽʢʵʱأن الǼ اʚه Ȑدʕدة، ومʙʴاف مʙأه Șʽقʴ

.ʛاضʴاقع والʨالʺاضى وال ʦॽʽتق ʧمات عʨانات ومعلॽروساً قائʺاً على أساس بʙم  
 ʧʽـȃـالات وʺʱاح ʧʽاءمـة بـʨʺخـلال ال ʧـة مـʺʤʻاف مʙأهـ Șـʽقʴف إلى تʙيه ʕʰʻʱا الʚه

.ʥلʚد لʙʴم ʦॽʤʻة تʢاسʨات بॽانȞالإم  
ǽ ـــى ʻا الʺعʚبهـــ Ȍॽʢʵʱـــال ـــة الأزمـــة تʤهـــʛ. ف ॽʺة، وأهॽلʰقʱـــʶʺاث الʙالأحـــǼ ʕـــʰʻʱـــى ال ʻع

  وتʳʱلى إمȞانॽة الاسʱعانة Ǽه لʨʱقع الʙʴث الأمʻى والاسʱعʙاد لʺʨاجهʱه.
ولهــــʚا الʢʵʱــــȌॽ مʶــــȄʨʱات.. فقــــȞǽ ʙــــʨن علــــى الʺʶــــȐʨʱ القــــʨمى أȐ مʶــــȐʨʱ الʙولــــة 

علـى مʶـȐʨʱ أȐ فـى إقلـǼ ʦॽعʻʽـه، وقـȞǽ ʙـʨن  –Ǽأكʺلها، وقʨȞǽ ʙن على الʺʶـȐʨʱ الإقلॽʺـى
 Ȍॽـʢʵʱن الʨـȞǽ ʙـه، وقـʻʽعǼ ـالʳفـى م ʟـʸʵʱـاع مʢعلـى ق ʖـʸʻى أنه مʻعʺǼ اعىʢق
علــى مʶــȐʨʱ الʨحــʙة أو الʺʷʻــأة أو الʺʷــʛوع. ونʤــʛاً لأهʺॽــة الʢʵʱــȌॽ فقــʙ قʶــʺه الفقهــاء 
 ʘـʽح ʧاقـه ومـʢن ʘـʽح ʧـه ومـʻف مʙالهـ ʘـʽح ʧعه ومـʨضـʨم ʘـʽح ʧام مʶة أقʙإلى ع

ʚلʥ مʧ حʘʽ زم   ʻه.جغʛاॽɾة الȌॽʢʵʱ وؗ
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والʢʵʱــȌॽ للأزمــة Ȟǽــʨن Ǽاســʙʵʱام قاعــʙة الॽʰانــات والʺعلʨمــات الʱــى أمȞــʧ الʸʴــʨل 
 ʧمــ ʥوثــه وذلــʙــل حʺʱʴʺــى الʻقــع الأمʨʱث أو الʙــʴمــة الʙʵانــات لॽʰه الʚــع هــȄʨʢهــا وتʽعل
خلال إعʙاد سـʻʽارʨȄهات للʴـʙث ومـا قـʸǽ ʙـاحॼه مـʧ مʱغʽـʛات ثـʦ يـʦʱ الʱـʙرʖȄ علـى هـʚه 

ʛة حʱــى ǽعــاد علʽهــا فȄʛــȘ إدارة الأزمــة ومʨاجهʱهــا عʻــʙما الʺʨاقــف الʺʸــʻʢعة أكʲــʛ مــʧ مــ
  تʙʴث Ǽالفعل.

وحʱى تʱؔʺل الʢʵة وتʰʱلʨر عʻاصـʛها ʳǽـʖ أن تʨضـع لهـا الʰـʙائل الʱـى تعʻʽهـا علـى 
الʻʹج والاكʱʺـال والʱـى تʻـأȐ عـʧ الفʷـل الʺʱʴʺـل إذا لـʦ تعـʛف الʢʵـة الأصـلॽة الغـʛض 

  .)٤٣(مʻها
  أهداف ما قبل الأزمة:  :رابعاً 
 & Preparedness)لـــة مـــا قʰـــل الأزمـــة هـــي مʛحلـــة الاســـʱعʙاد والʴʱʹـــʛʽمʛح

Prevention) د إلــىʨــي تقــʱانــات الॽʰــل الʽلʴهــا علــي جʺــع وتʽــام فʺʱالاه ʖــʸʻــي يʱوال ،
وȂنʺا تʻـʱج مـʧ عـʙد  ،فالأزمة لا تʨʱلʙ مʧ عʙم ،-ؗʺا سȘʰ وذʛؗنا –الʙʴǼ ʕʰʻʱوث الأزمة

لʘلʣ تʙتʚؒ أهʗاف هـʘه الʙʸحلـة . )٤٤(الأزمةمʧ الʺȞʷلات الʱي تʱفاقʦ لʸʱل إلى مʛحلة 
  علي الآتي:

ضــʛورة تʴقʽــȘ درجــة اســʳʱاǼة ســȄʛعة وعالॽــة وفعالــة لʤــʛوف الʺʱغʽــʛات الʺʶʱــارعة  -
  للأزمة بهʙف درء أخʢارها قʰل وقʨعها.

  ضʛورة وضع خʢة لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف الؔلॽة. -
  مʻع الʱهʙيʙ وȂعادة الʤʻام والاسʱقʛار. -
ومـــʧ ثـــʦ تʙʴيـــʙ مـــʻهج وسॽاســـة الʱعامـــل  ،والؔـــʨارث لʸʱـــॽʻفها تʴلʽـــل أنـــʨاع الأزمـــات -

معهـــا، فالازمـــات والؔـــʨارث الॽɻॽʰʢـــة يـــʦʱ الʱعامـــل معهـــا ॽʶǼاســـة رد الفعـــل ʵǼـــلاف 
  الازمات الȄʛʷॼة الʱي يॼʻغي ان تʺلʥ الإدارة ʙʸǼده زمام الʺॼادرة والʺॼادأة.

  ʺʛȞॼ.مʴاولة وضع آلॽة للǼ ʕʰʻʱالأزمات واكʷʱاف إشارات الإنʚار ال -
  الʳاهȄʜة والاسʱعʙاد بʻاء علي حالة الʨʱقع الʙائʦ للازمة. -

                                                 
  .٣٩د. مʧʶʴ العʨʰدȐ: مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  )٤٣(
)٤٤(  ʧʺحʛال ʙʰع ʙʺع أحȄʛس ʨأب، (مةʨʤʻʺاء الʻب) ارثʨؔؔاملة لإدارة الأزمات والʱʺمة الʨʤʻʺة ،الʛالقاه، 

  .٦٢ص ،م٢٠٠٨ ،ؗلॽة الʙراسات العلॽا ،أكادॽʺǽة الʡʛʷة
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حʶــʧ اخॽʱــار وتʷــʽȞل فȄʛــȘ إدارة الأزمــة مــʧ عʻاصــʛ ذوȑ خʰــʛة ȞǼــل مــا يʱعلــǼ Șʺــا  -
  هʨ مʱʴʺل حʙوثه مʧ ازمات قʙ تهʙد الʺʤʻʺة.

-  ʛـʽة أو غʛاشـॼرة مʨʸǼ رʛʹʱت ʙي قʱة الॽʻهات الʺعʳال ʧʽك بʛʱʷʺعاون الʱضʺان ال
Ǽ ةʛاشॼلة.مʺʱʴʺالازمات ال 

  المطلب الثانى
  مرحلة وقت حدوث الأزمة وما بعد حدوثها

 
ً
  : المقصود بمرحلة وقوع الأزمة :أولا

 & Responseهـــʚه الʺʛحلـــة هـــي مʛحلــــة الاســـʳʱاǼة والॽɿʵʱـــʅ (الʺʨاجهــــة) (

Mitigation)، قا لإدارة الأزمـــةॼـــʶعة مʨضـــʨʺـــة الʢʵال ʚـــʽفʻهـــا تʽف ʦʱهـــا  ،يـــʽدة فʙـــʴʺوال
. ولـʚا فـإن أهـʙاف )٤٥(والʱعامل الفعلي مع الʙʴث الȑʚ وقع فعلا ،لاخʸʱاصاتالأدوار وا

  كالآتي: ،هʚه الʺʛحلة تʺʨʴر حʨل هʚا الʺʹʺʨن 
  وتقلʟॽ اضʛارها. ضʛورة الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة علي الأزمة Ǽاحʨʱاءها او -
 الʦʶʴ في إتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة Ǽعʙ تفʙʽʻ الʙʰائل الʺʱاحة. -
-  Șʽـــʶʻʱد والʨهـــʳال ʦॽـــʤʻت ʛـــائʶأقـــل خǼ هـــاʱاجهʨهـــا ومʽعل ʖغلـــʱـــاور الأزمـــة للʴم ʧʽبـــ

  مʺʻȞة وفي أسʛع وقʗ مʺʧȞ وȞȃفاءة عالॽة.
  تॼʻʳا لʺا ǽعʛف ǼالاسʳʱاǼات الʺʱأخʛة. ،الإدارة الʛشʙʽة للʨقʗ مʚʻ وقʨع الأزمة -

ومʛحلــة الʱعامــل مــع الأزمــة هــى الʺʴــʨر الأساســى لإدارة الأزمــة، وذلــʥ مــʧ خــلال 
ة الʺʨضـʨعة مʶـॼʁʱلاً وتʙʴيـʙ الأدوار والاخʸʱاصـات وتʷـʽȞل فȄʛـȘ الʙʰء فى تʻفʚʽ الʢʵـ

  .إدارة الأزمة وذلʥ للʱعامل مع الأزمة الʱى وقعǼ ʗالفعل
فــاءة فــى الأداء للʨصــʨل بلʳــان إدارة الأزمــة  وهــʚه الʺʛحلــة تʢʱلــʖ مهــارات عالॽــة وؗ

مʳابهــة إلـى الهــʙف الʺʢلــʨب، وهــʚه الʺهـارات ʶʱȞǽــʰها أعʹــاء الفȄʛــȘ مـʧ الʱʺــʛس علــى 
هʚه الॽɺʨʻة مʧ أنʺاȋ الأزمة، والʱعامل مع معॽʢاتها ʸǼفة الاسʛʺʱار مʺا ʰʶȞǽهʦ القـʙرة 

  الفائقة للʱعامل مع ؗافة الʺʨاقف مʱى تعʛضʨا لها ʨʸǼرة فʳائॽة.
ـــʧʽ مʨʺʳعـــات  ـــة الʢʵʱـــȌॽ والʶʻʱـــȘʽ ب ॽʺأه ʛهـــʤعامـــل مـــع الأزمـــة تʱـــة ال وفـــى مʛحل

لى الʨفاء ʢʱʺǼلॼاتها هـʚا Ǽالإضـافة إلـى بـʛوز مʨاجهة الأزمة، وʤȄهʛ مȐʙ قʙرة الʢʵة ع
عʛʸʻ الॽʁادة ؗأساس فـى اتʵـاذ القـʛار الʶـلʦॽ لإنهـاء الأزمـة Ǽالʸـʨرة الʺʻاسـॼة، وخاصـة 

                                                 
)٤٥(  Șابʶجع الʛʺال ،ʧʺحʛال ʙʰع ʙʺع أحȄʛس ʨ٦٥ص  ،أب.  
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إذا مــا تعــʛض الʺʨقــف الأزمــȐʨ لʺʱغʽــʛات زادت مــʧ صــعȃʨة الʺʨاجهــة وتʢلــʖ الʺʨقــف 
  الاسʱعانة بʙʰائل الʢʵة الأصلॽة.

ة الاخॼʱــار الفعلــى لʺʛحلــة مــا قʰــل الأزمــة ʵʺǼلʱــف وتعʰʱــʛ مʛحلــة الʱعامــل مــع الأزمــ
 ʙاعـــʨـــاً علـــى قʶسʕث الفعلـــى مʙـــʴاد للʙوالإعـــ ʛʽـــʹʴʱـــى أنـــه ؗلʺـــا ؗـــان الʻعʺǼ هاʛاصـــʻع

  .)٤٦(مʨضॽɺʨة وثابʱة ؗلʺا ؗان الʱعامل الأزمȐʨ إʳǽابॽاً ومʴققاً أفʹل الʱʻائج
ʺعلʨمـــــات ورغـــــʦ أهʺॽـــــة جʺॽـــــع عʻاصـــــʛ الإعـــــʙاد للأزمـــــة والʰʻʱـــــʕ بʨقʨعهـــــا إلا أن ال

  والاتʸالات تʺʲل أهʦ هʚه العʻاصʛ وأعʤʺها أثʛاً فى مʨاجهة الأزمة.
   :المقصود بمرحلة ما بعد وقوع الأزمة :ثانياً 

 ʦعلʱازن والــʨــʱحلــة أعــادة الʛحلــة هــي مʛʺه الʚهــRecovery & Learning،  أʙــʰوت
قــʦȄʨ وتʸʻــʖ الأعʺــال فʽهــا علــي أعʺــال الʱ ،عقــʖ إنʱهــاء الʷʻــاȋ الأزمــȑʨ ومــا ʸǽــاحॼه

وتقʦȄʨ الأداء في الʺʛاحل الʺʱʵلفة وما قʙ يʱʹح مـʧ إʳǽابॽـات وسـلॽʰات وȄʛʡقـة  ،للʙʴث
  معالʳة الأحʙاث وȄهʙف الʷʻاȋ بها إلى.

- .ʦازنهʨعادة تʱة لاسʺʤʻʺالǼ اخليʙر الʨهʺʳاد الʛاللازم لاف ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʦǽʙتق  
  ر الॽة العʺل بها.جʛʰ واصلاح الاضʛار الʺادǽة الʱي حلǼ ʗالʺʤʻʺة لʹʺان اسʛʺʱا -
تʨثʽـــȘ ؗـــل مـــايʱعلǼ Șالأزمـــة بـــʙء مـــʧ بʙاǽـــة ʣهʨرهـــا، مـــʛورًا ȄʛʢǼقـــة الʱعامـــل معهـــا،  -

  إنʱهاءًا Ǽاخʱفائها.
تقʦॽʽ وتʴلʽل احـʙاث الأزمـة للʨقـʨف علـي نقـاȋ الʵلـل الʱـي ادت الʽهـا أو تʶـʗʰʰ فـي  -

  تفاقʺها.
ʨء نʱـائج اعـادة الʤʻـʛ فـي خʢـȌ مʨاجهـة الازمـات وتلافـي مـا بهـا مـʧ قʸـʨر فـي ضـ -

  الأزمة الʛاهʻة.
وفــى تلــʥ الʺʛحلــة  ،وهــى خʱــام مʛاحــل إدارة الأزمــة والʺʸʴــلة للʶــʛʢॽة علــى الʴــʙث

  .)٤٧(ʙʴǽث نʨعاً مʧ الʺعالʳة الأمॽʻة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة لآثار الأزمة وتʨاǼعها
كʺــا تʷــʺل هــʚه الʺʛحلــة أǽʹــاً علــى العʺلॽــة الʱقॽʺȄʨــة للأزمــة ومʛاحــل الʱعامــل معهــا 

لــʥ بهــʙف الاســʱفادة قــʙر الإمȞــان مــʧ تلــʥ الــʙروس ومعالʱʳهــا فــى الأحــʙاث الʱــى قــʙ وذ
  تلʽها.

                                                 
  .٥١د. مʧʶʴ العʨʰدȐ: مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  )٤٦(
  .٣٨د. مʧʶʴ العʨʰدȐ: مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  )٤٧(
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وهʻـــاك عʻاصـــʛ مʱعـــʙدة لʱقـــʦȄʨ الأزمـــة، الʱـــى ǽعʰʱـــʛ مـــʧ أهʺهـــا حʶـــʧ تʨقـــع الأزمـــة 
ʸǼــــʨرة جʽــــʙة ودقــــة الʢʵʱــــȌॽ لʺʨاجهʱهــــا وتقــــʙيʛ الʶʵــــائʛ الʺʨʱقعــــة فــــى بʙاǽــــة الأزمــــة، 

ॽʰʡ مـــع ʖاســـʻʱʺب الʨـــار الأســـلॽʱإدارة واخ ȘـــȄʛـــة لفॽȞॽʱؔʱال ʖانـــʨʳاها والʙعـــة الأزمـــة ومـــ
 ʧل مــʙأقــل معــ Șــʽقʴعلــى ت ʦتهʛــة وفؔــȃʨلʢʺالؔفــاءة الǼ ــةʢʵلل ʦالأزمــات ومهــارات أدائهــ
الʶʵائʛ والقʙرة على تهʙئة الʛأȐ العام واسॽʱعاب الأزمة ʨʸǼرة لʦ تʻعʶǼ ʝȞـلॽʰاتها علـى 

ʛ وأبʛزهــا هــʨ القــʛار الــȐʚ اتʵــʚ الʨضــع الاجʱʺــاعى داخــل الʙولــة، ولعــل أهــʦ هــʚه العʻاصــ
لʺʨاجهة الأزمة وȂنهـاء أحـʙاثها، حʽـʘ أنـه هـʨ الʺعـʨل الʛئʶॽـى للʱأكـʙ مـʧ صـʨاب الॽʁـادة 
 ʧتـــه مـــʚʵـــا اتʺॽɾ الفهـــاʴǽ ʦـــ ونفـــاذ ʸǼـــʛʽتها خـــلال الʱعامـــل مـــع الʴـــʙث أو أن الʨʱفʽـــȘ ل

  قʛارات.
  -التجهيزات والاحتياجات الادارية في إدارة الأزمة: :ثالثاً 

  لʱʯهʚʻات:) ا١(
ـــات إدارة الأزمـــات    -أ ॻلʸـــة ع ـــʦʱ تʳهʜʽهـــا Ǽالʴاســـॼات الآلॽـــة ووســـائل الاتʸـــال  :غʙف Ȅو

 ʦȞʴʱـــــ والʺʛاॼʀـــــة والʸʻʱـــــʗ والʷʱـــــʞȄʨ والʷʱـــــفʛʽ وتʱـــــʨفʛ فʽهـــــا ؗـــــل أدوات الإدارة وال
ـة  ʛؗʴʱارة مॽضـع فـي سـʨمـة تʙقʱة ومʛʽات صغॽفة عʺلʛن لها غʨؔاناً تॽة، وأحʛʢॽʶوال

ـــع الأ ـــة مـــʧ مʨق ॼȄʛن قʨؔـــʱول لʙـــ ـــان تʶـــʙʵʱم ʡـــائʛة فـــي ال ॽالأح ʠعـــǼ اث، وفـــيʙحـــ
    .)٤٨(الʺʱقʙمة

وهʨ أشʙ خʢـʨرة وفاعلॽـة وأداء فـي صـʻع الأحـʙاث والʱـأثʛʽ علـى مȄʛʳاتهـا  :الإعلام    -ب
وعلــى اتʳاهاتهــا، وذلــʥ لʺــا يʱــʨفʛ للإعــلام مــʧ قــʙرات هائلــة تʶــاعʙ علــى الانʱقــال 

تʸــالات الأزمــة الʱــي تهــʙف الʶــȄʛع واجॽʱــاز الʴــʙود وتʢʵــي العʨائــȘ. فʹــلا عــʧ إ
ȞʷǼل أساسي إلى تʅॽɿʵ حʙة الʶلॽʰة العامة الʱـي تغʺـʛ الʺʕسʶـة وʣـʛوف عʺلهـا 

 Ȑʛاف أخʛʡخل أʙل تʺʷʱل ʦفاقʱالǼ دʙي تهʱوال.   
وذلــʥ لʨقــف تʸــاعʙ الأزمــة أو الʱعامــل معهــا والقʹــاء علʽهــا، ومــʧ  :أدوات الʯــأثʙʻ -ج

لʺــʕتʺʛات والʺʴاضــʛات، واســʙʵʱام أهــʦ هــʚه الأدوات الأجʱʺاعــات الʸʵʷــॽة، وعقــʙ ا
  وسائل الإعلام الʳʺاهȄʛʽة.

وهــʨ اســॽʱعاب الأزمــة، ومــʧ أدواتهــا الاعʱــʛاف بهــا، واللʳــʨء لʴــل  :أدوات الامʶʯــاص -د
وســȌ خاصــة فــي مʶــائل الʱعــʠȄʨ الʺــادȑ الʺʻاســʖ، أو إعــادة الʴقــʨق لأصــʴابها، 

                                                 
ـــʴǼ ʜـــʨث  ،أكادॽʺǽـــة الʷـــʡʛة ،القـــاهʛة ،إدارة الأزمـــات والؔـــʨارث ضـــʛورة حॽʺʱـــة ،جʺـــال حـــʨاش  )٤٨( ʛؗم

ʨʴǼ ʜث الʡʛʷة ،الʡʛʷة ʛؗلة مʳد( ،مʙ٢٤٩ص ،م٢٠٠٢ ،)٢١الع.  
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ʛـʽʽة أو تغʙايـʴـة مॽاف خارجʛـʡؔام إلى أʱوالاح ʦȞʴʱال ʥلʚ الॽʁـادات الفاسـʙة الʱـي  وؗ
  شʨهʗ الʤʻام.

  :خطوات التعامل مع الأزمة :رابعاً 
وهـــʶǽ ʨـــاعʙ علـــى الʱلقائॽـــة فـــي الʱعامـــل مـــع الʴـــʙث ومعالʱʳـــه  :تʴॺـــȊॻ الإجـــʙاءات -١

وॼʻȄغـــي أن تʱعامـــل الاجهـــʜة الʺعॽʻـــة Ǽـــإدارة الأزمـــة والاجهـــʜة الأمॽʻـــة خـــارج  ،ʶǼـــʛعة
ʽوتʛة الॽلȞـــʷال ʖالـــʨالقǼ ʙـــʽقʱوق ولا تʙʻـــʸـــألة الʶʺـــة لـــلإدارة فǽوف العادʛـــʤـــة فـــي الॽʻ

ȑالعــــاد ȑــــئ الاداء الادارʢǼ ــــلʺʱʴث لا تʙــــʴعامــــل مــــع الأزمــــة أو الʱأن  ،ال ʘــــ ʽح
.ʦॽل سلȞʷȃخل وʙʱة الॽائʻʲʱث تقʹي اسʙʴة الॽائʻʲʱاس  

مـʧ تʢʵـȌॽ وتʤʻـʦॽ وتʨجॽـه ورقاǼـة،  :إخʷاع الʯعامل مـع الأزمـة للʸʹهॻʱـة العلॻʸـة -٢
ʡــــاǼع خــــاص لــــʙيها ؗافــــة الʸــــلاحॽات والʺʶــــʕولॽات  فــــإدارة الأزمــــة هــــي إدارة ذات

لـʚلʳǽ ʥـʖ أن تʱʰعـʙ  ،للʱعامل مع الأزمة وعلى الॽʺʳع أن يʸʻاع إلʽها وʻȄفʚ أوامʛهـا
ʳॽɾــʖ  ،هــʚه الإدارة فــي مʶــلؔها لإدارة الأزمــة عــʧ عʷــʨائॽة الاداء والارتʳــال الأمʻــي

مʻهـــا ؗʺقʨمـــات الʱعȄʨـــل علـــي مقـــʙمات الʴـــʙث وحʶـــʧ دراســـʱها وتʴلʽلهـــا والاســـʱفادة 
فʹــلا عــʧ ضــʛورة تــʨافʛ عʸʻــʛ الʰʵــʛة  ،للقــʛار الادارȑ الامʲــل للʱعامــل مــع الأزمــة

ســـــʨاء الʰʵـــــʛة الʸʵʷـــــॽة أو خʰـــــʛة مʶـــــʱقاة مـــــʧ تʳـــــارب  ،لـــــȑʙ ؗـــــʨادر إدارة الأزمـــــة
  .)٤٩(ساǼقة

حʱى ʨȞǽن صاحʖ القـʛار علـي بʻʽـة ؗاملـة مـʧ  :الʦʯاجʗ الʙʸʯʴʸ في مʦقع الأحʗاث -٣
ــــى حʶــــॽʰʡ ʖعــــة الأزمــــة تʢــــʨرات الأحــــʙاث ســــʨاء  ؗــــان هــــʚا الʨʱاجــــʙ ســــȑʛ أو عل

وʶȄــʺح هـʚا الʨʱاجــʙ لʺʵʱـȑʚ القــʛار بʴʱـʙيʘ معلʨمــاتهʷǼ ʦـȞل مॼاشــʛ عــʧ  ،وʛʣوفهـا
احــʙاث الأزمــة دون ادنــي مʶــȐʨʱ فــي نقــل الʺعلʨمــة، الامــʛ الــȑʚ يــʕدȑ إلــى صــʙق 

ʧȄʨهʱل أو الȄʨهʱال ʧها عʙعȃمة وʨه الʺعلʚاذ  ،هʵفي إت ʙشʛإلى ال ȑدʕار.مʺا يʛالق  
إسهامات التحول الرقمي (الذكاء الاصـطناعي) في إدارة الأزمـات  :خامساً 

  الأمنية:
 ʖاســʴامج للʛــ ــي تʸــʺʦॽ ب ــة تعʱʺــʙ عل ॽʻأنهــا (تقǼ اعيʻــʸؗاء الʚــ ــا ال ॽجʨلʨʻؔف تʛتعــ
الآلي تʷʱـاǼه ʽʲؗـʛاً مـع سـلʨك الإنʶـان الॽʰʢعـي، وذلـʥ بهـʙف الʺʶـاعʙة فـي حـل معʹـلة 

                                                 
الʺʳلــة الʺʸـــȄʛة  ،القـــاهʛة ،مʶـــح وتقʽــʦॽ للʢʱـــʨرات الȄʛʤʻــة ،لأزمــةإتʸـــالات ا ،عʲʺــان محمد العȃʛــي  )٤٩(

  .١٢٢ص ،١٩٩٩ ،العʙد الʵامʝ ،لʨʴॼث الإعلام



  الإصطناعى فى إداره الأزمات دور تطبيقات الذكاء
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عʺلॽـات مʛفــȘ مــا، أو الʺʶـاعʙة فــي اتʵــاذ قـʛار مــا أو الʰʻʱــʕ  مـا، أو إدارة أحــʙ جʨانــʖ أو
  ʙʴǼوث أزمة ما.

ـــة  ـــاة الʺʱʵلف ॽʴـــالات الʳـــي م ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي ف وتعـــʙدت اســـʙʵʱامات تʨʻؔلʨجॽـــا ال
  وتʲʺʱل أهʦ اسʙʵʱاماته الʺعاصʛة خاصة في مʳال إدارة الأزمات لʖʻʳʱ وقʨعها: 

لʺـاء اهʱʺامـاً خاصـاً لاسـʙʵʱام الـʚؗاء في مʳال الȌॽʢʵʱ وصʻع القـʛارات فقـʙ أفـʛد الع -١
الاصــʻʢاعي فــي عʺلॽــات الʢʵʱــȌॽ وصــʻع القــʛارات وقــʙ تــʦ إنʱــاج عʙيــʙ مــʧ الʰــʛامج 

) والــǽ ȑʚقــʨم Ǽعــʛض مʨʺʳعــة مــExpert EASE ʧفـي هــʚا الʸــʙد مʻهــا بʛنــامج (
 Secision Supportالʴــــالات وتقʽــــʦॽ قــــʛار القائــــʸǼ ʙــــʙدها، ؗــــʚلʥ بʛنــــامج 

Programs  علـــي ʙـــʺʱـــة وتع ـــʴǼ ʦـــʨث العʺلॽـــات فـــي الʺʳـــالات الʺʱʵلف تॽʰʢقـــات عل
وعلــي ذلــȞʺǽ ʥــʧ اســʙʵʱام بــʛامج تعــʙ  ،والʱــي Ȟʺǽــʧ تॽʰʢقهــا فــي مʳــال إدارة الأزمــة

 ʧمـــ ʦʱـــȄـــة، وʻايॼʱعـــاد مǼاب وأॼـــة ذات أســـॽʻلأزمـــات أم ȑʙـــʸʱـــال الʳـــاً فـــي مʸॽʸخ
.ȑʙʸʱاجهة والʨʺات الॽفي عʺل ʙدور القائ ʦॽʽخلالها تق  

أو الاسʷʱـــعار) الʱـــي ʢǽلـــȘ علʽهـــا الـــॼعʠ الـــʦʤʻ الʚاتॽـــة ونعʻـــي  فـــي مʳـــال (الʛؤȄـــة -٢
اســـʙʵʱام مʨʺʳعـــة مـــʧ الأدوات فـــي نʤـــام الʛؤȄـــة بʨاســـʢة الʴاســـʖ الآلـــي، وʻȞʺȄهـــا 
الإدارة ذاتॽــــاً دون الاســــʱعانة Ǽالعʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ، وȃالʱــــالي تʺȞــــʧ الإنʶــــان مــــʧ عــــʙم 

فــة وتʶــʙʵʱم ʸǼــفة الʱعــʛض للʺʵــاʛʡ أو الأحــʙاث ذات الآثــار أو الʸــعȃʨات الʺʱʵل
أساسॽة في الʺعارك العȄʛȞʶة وتʳهʜ في Ǽعʠ الʨʸارȄخ العـابʛة، أو ألॽـات الʺلاحـة 
الȄʛʴॼة والʨȃʛتات Ǽاخʱلاف أنʨاعها، وهي ذات الـʦʤʻ الʱـي أمȞـʧ اسـʙʵʱامها فـي بʻـاء 
الإنʶان الآلي وتʙʴيʙ قʙراته وتʨجʽهه للʺعاونة فـي إدارة الأزمـة الأمॽʻـة، مʲـل الʷؔـف 

أو حقॼʽــة يʨʱقــع الــॼعʠ أن بهــا عʰــʨة ناســفة علــي الʴʻــʨ الــȑʚ ســʨف يــʛد عــʧ مــادة 
ʥذل ʖ٥٠(عق(.  

٣-  ʦॽʺــــʸوت ʦهــــا رســــʽف ʦʱــــȄعــــاد وǼدة الأʙعــــʱʺــــة ال ʛؗʴʱʺر الʨــــʸام الʙʵʱــــال اســــʳفــــي م
) وتـʧȞʺʱ الʴاسـॼات مـʧ رسـʦ صـʨرة Graphic Terminalالʺʷـʛوعات Ǽاسـʙʵʱام (

ʱال ʦإعادة رسـ ʖاسʴلل ʧȞʺȄة، بل وॽعاد ثلاثǼـة ذات أȃʨلʢʺاصـفات الʨʺوفقـاً لل ʦॽʺـʸ
 ʧؔاملـــــة مـــــʱعـــــة مʨʺʳʺة لॽســـــʙʻاله ʙاعـــــʨالق ʧȄʜـــــʵفـــــي ت ʖاســـــʴرة الʙغلال مقـــــʱاســـــǼ
 ʠعॼسـي لـʙʻاله ʦॽʺـʸʱال ʧـف عـʷؔب الʨا الأسـلʚخـلال هـ ʧمـ ʧـȞʺȄات، وʺॽʺʸʱال

                                                 
مʴʺـــʨد وهʽـــʖ الʶـــʙʽ، الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وتॽʰʢقاتـــه فـــي مʳـــال الʷؔـــف عـــʧ أصـــاحʖ الʸॼـــʺات  )٥٠(

  .٣٢، ص ١٦١الʺʳهʨلة، مʳلة الأمʧ العام، العʙد 
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الʺʷʻـآت وʻȃــاء خʢــة لʺʨاجهـة الأزمــة، فــإذا ؗانـʗ الأزمــة تʲʺʱــل فـي اخॼʱــاء مʨʺʳعــة 
ـــʙ مʨاصـــفات الʨحـــʙة مـــʧ الأشـــॽʁاء داخـــل و  ـــإذا أمȞـــʧ تʙʴي ـــار، ف حـــʙة ســـॽʻȞة فـــي عق

الʺʺاثلـــة داخـــل العقـــار، أمȞـــʧ للʴاســـʖ إعـــʙاد تʸـــʺʦॽ هʙʻســـي مʺاثـــل للعقـــار مʴـــل 
 Șاجهـة وفـʨʺـة الʢـاء خʻب ʧـȞʺǽ ـاليʱالȃاء، وॽʁها الأشـʽئ فʰʱʵǽ يʱة الʙحʨام والʴʱالاق

  .)٥١(أسʝ علʺॽة وواقॽɻة سلॽʺة
٤-  ʛاهʨــــʤــــي ال ــــي مʳــــال الاســــʙʱلال عل ــــॼعʠ ف ــــه ال ॽعل Șــــ والʷؔــــف عʻهــــا أو مــــا ʢǽل

) ʟॽʵـــــʷʱالCAD ةʙـــــʴʱʺـــــات الǽلاʨـــــي فـــــي الʰʢال ʟॽʵـــــʷʱامج الʛأت بـــــʙبـــــ ʙوقـــــ (
الأمॽȞȄʛــة مʻــʚ الʶʺʵــॽʻʽات، وȞʺȄــʧ الاســʱفادة مــʧ هــʚه الʵاصــॽة مــʧ خــʨاص الــʚؗاء 
الاصــʻʢاعي مــʧ خــلال تʙʴيــʙ مʨʺʳعــة الأغــʛاض والʺʶــॼʰات الʱــي Ȟʺǽــʧ أن تهʽــئ 

ــــاخ لإحــــʙاث أزمــــة أ ʻʺــــارات الʶʺاســــات أو الॽʶال ʛــــ ʽʽتغ ʙــــ ʻــــة، خاصــــة ع ʻʽــــة مع ॽʻم
الاقʸʱـــــادǽة أو مʶـــــاس بـــــॼعʠ الʴقـــــʨق الاجʱʺاॽɺـــــة، أو وجـــــʨد Ǽعـــــʠ الʺʱغʽـــــʛات 
ـــة اســـʙʵʱام خاصـــॽة  ॽالآل ʖاســـʨʴلل ʧـــȞʺǽ ةॽاث الʺاضـــʙخـــلال الأحـــ ʧـــة، ومـــॽاخلʙال
 ʧــȞʺǽ ًــاʹǽــة وأॽʻاجهــات الأمʨʺال ʖʽلة وأفʹــل أســالȞــʷʺاب الॼأســ ʙيــʙʴʱل ʟॽʵــʷʱال

ســـʱفادة مـــʧ تʳـــارب الـــʙول الʺʱʵلفـــة فـــي أســـالʖʽ احʱـــʨاء هـــʚه الأزمـــات والʴـــʙ مـــʧ الا
  أخʢارها الʺʱʵلفة.

) وتʦʱ مʧ خلال إʳǽاد قاعʙة مʧ الʺعلʨمـات، واسـʙʵʱام الʴاسـॼات ESالʦʤʻ الʛʽʰʵة ( -٥
 ʦʤʻه الـʚهـ ʧقاً، ومـॽʀاً دॽʺلاً علॽلʴلها تʽلʴʱل ʦʤاد نʳǽȂة وʻʽلة معȞʷاجهة مʨʺة لॽالآل

ʦॽ بʛنـــامج لإدارة الأزمــات الأمॽʻــة وʳǽȂـــاد آلॽــة Ȟʺǽــʧ مـــʧ خلالهــا تʴلʽـــل Ȟʺǽــʧ تʸــʺ
الॽʰانـــات الأولॽـــة وʳǽȂـــاد آلॽـــة Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالهـــا تȄʛʴـــʥ القـــʨات والأجهـــʜة الʺʸʱʵـــة 
والॽʁـــام Ǽالإخʢـــارات الʺʻاســـॼة للʺʶـــȄʨʱات الॽʁادǽـــة أو الʱـــʙرʖȄ علـــي هـــʚه الʢʵـــʨات، 

ʱʶǽغʛقه الʺʛʰمج في إعـʙاد بʛامʳـه علـي  وهʻاك أسالʖʽ لʱؔاǼة بʛامج الʴاسॼات الآلॽة
) ونʤـــام SAFE) وʛȃنـــامج (Proto Systemالʴاســـʖ الآلـــي ومـــʧ هـــʚه الʰـــʛامج (

)PSI()٥٢(.  

                                                 
)٥١(  ʨهــاب محمد، قــامʨال ʙــʰب، جــلال عʨــʽام، قلʛع الأهــǼــاʢة، مʛاعي، القــاهʻʢؗاء الاصــʚات الــʴلʢــʸس م

  وما Ǽعʙها. ١٢بʙون سʻة نʛʷ، ص 
مʢʸفي الʙʽʶ علॽʺي: أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إدارة الأزمات الأمॽʻة، أكادॽʺǽـة الʷـʡʛة، ؗلॽـة   )٥٢(

  .٣٨، ص٢٠١٤الʙراسات العلॽا، دبلʨم إدارة الأزمات والʨؔارث، 
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٦-  ʚــʻــة مॽʺॽعلʱــة الॽاعي فــي العʺلʻʢؗاء الاصــʚام الــʙʵʱشــاع اســ ʙفقــ ʦॽــ فــي مʳــال الʱعل
) GUID ONالʶــॼعʻʽات ومʻهــا بـــʛامج لʷؔــف الأخʢـــاء، ونʤــام الʺʛشــʙ الʰʢـــي (

) تʶــهل للأʡفــال تعلــʦ الʴاســʖ وʛȃامʳــه فــي ســʧ مȞॼــʛة، ولا LOGOبʛنــامج (هʻــاك 
شـʥ أن هـʚا الاسـʙʵʱام ʶǽــهʦ فـي تأهʽـل وتـʙرʖȄ وتॽʺʻــة القـائʺʧʽ علـي إدارة الأزمــات 

 ǼDrill andاســʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽـــا الʺʱقʙمــة ومʻهـــا أســـلʨب الʱʺــʧȄʛ والʺʺارســـة (
Practice) ارʨــــــــʴب الʨوأســــــــل (Dialogue Modeبʨاكــــــــاة  ) وأســــــــلʴʺال

)Simulation and Modeling ـادفهʸǽ لʺـا ʖاسـʻـاخ مʻـة مʯʽته ʧـȞʺǽ ـاليʱالȃو (
 ʥذلـ ʖعقـ ʦʱـȄات وʛـʽغʱات أو مȃʨصع ʧم ʦادفهʸǽ ن علي إدارة الأزمات وماʨʺالقائ
ॽʀــاس درجــة تقʰــل الʺʱــʙرب للʱʺــارʧȄ ودرجــة اســʱفادته مʻهــا وتʙʴيــʙ أوجــه القʸــʨر أو 

ʽب تلافʨه علي أسلॼȄرʙاء وتʢ٥٣(هاالأخ(.  
)، وȄـʦʱ مـʧ خلالـه تʻفʽـʚ تॽʰʢقـات ROBOTICSفي مʳال صʻاعة الإنʶـان الآلـي ( -٧

Ǽاســʙʵʱام أســالʖʽ الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، لإʳǽــاد بــʙيل للعʺالــة أو لأداء أعʺــال روتॽʻʽــة 
مʛؔʱرة، وقـʙ تʢـʨرت صـʻاعة الʛوʨȃتـات وأصـʗʴॼ الآن لـʙيها حاسـة اللʺـʝ والʛؤȄـة، 

ان، والـॼعʠ الآخـʷǽ ʛـॼه الآلـة أو شـȞل آخـʛ، وʢȄلȘ الʛوȃـʨت علـي آلـة تʷـॼه الإنʶـ
وتقــʨم Ǽاســʙʵʱام الــʚؗاء الاصــʻʢاعي فــي ʣــʛوف معʻʽــة وʶʱȄــʻى لهــا الʱفاعــل تفــاعلاً 

  مʛغȃʨاً مع الʴالة، دون تʙخل الʛʷॼ، وʻʸȄف الॼعʠ الʛوʨȃتات ʖʶʴǼ وʣائفها.
فʽهـا وتʙʵʱʶم الʛوʨȃتات في إدارة الأزمـات الأمॽʻـة للʱعامـل مـع الʺʨاقـف الʱـي ʷʵǽـي  -٨

علــي تعــʛض الإنʶــان للʺʵــاʛʡ الʺʱʴʺلــة مʲــل الʷؔــف عــʧ وجــʨد مʱفʳــʛات أو ألغــام 
خʙاॽɺة أو عʙʻ الǼ ȑʙʸʱالʙخʨل فـي إحـȐʙ الʺʻـاȘʡ الʱـي ʷʵǽـي أن تؔـʨن معʛضـة 
 Șحقــ ʙتــات قــʨȃوʛام الʙʵʱأن اســ ʥمي، ولا شــʨثــʛʳث الإشــعاعي أو الʨلــʱــار الʢلأخ

ــʙفاع الʺــʙني أو حʺاǽــة  نʳاحــاً مʷــهʨداً خاصــة فــي مʨاجهــة الأزمــات الʱــي تʸʱــل Ǽال
 الॽʸʵʷات أو الʢائʛات أو الʺʷʻآت مʧ أخʢار الʺʱفʛʳات.

  
  

                                                 
لʨهــاب محمد، قــامʨس مʸــʢلʴات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، القــاهʛة، مʢــاǼع الأهــʛام، قلʽــʨب، جــلال عʰــʙ ا )٥٣(

  .٤٧بʙون سʻة نʛʷ، ص
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  الخاتمة
تعʙَّدت الأسॼاب الʱي دفعǼ ʗـالʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽـة، ولا سـॽʺا الـʚؗاء الاصـʻʢاعي، فـي 
مʨاجهة الأزمات الʺʴلॽة والʙولॽة؛ فلʦ تعʙ الʛʢق الʱقلǽʙʽـة الʱـي تʢʱلـʖ أمـʙاً زمॽʻـاً ʡـȄʨلاً 

ʺعالʳــة وتʴلʽــل الॽʰانــات الʺʱعلقــة بʱلــʥ الأزمــات تʳــȑʙ نفعــاً مــع فʙاحــة الʶʵــائʛ الʺادǽــة ل
والȄʛʷॼة الʻاجʺة عʻها. ومʧ ثʦَّ، تʜايـʙت أهʺॽـة الʴॼـʘ عـʡ ʧـʛق مʢʱـʨرة وأسـالʖʽ عʺلॽـة 
وســـȄʛعة لʺʳابهـــة تلـــʥ الأزمـــات، Ǽعـــʙ أن شـــهʙت الأعـــʨام القلʽلـــة الʺاضـــॽة عـــʙداً مʻهـــا، 

ــʙوʵȃاصــة أزمــة جائʴــة ؗ ʽفʨ–ــل سلاســل  ١٩ʢإغــلاق عــالʺي وتع ʧهــا مــʽعل ʖتــʛومــا ت
ॽــا  ʛؗال تʜــل زلــʲعــة (مॽʰʢارث الʨالؔــ ʧاجʺــة عــʻــة الॽولʙد الأزمــات الʙتعــ ʖانــʳǼ ،ادʙالإمــ
 ʧـȞʺǽ ـيʱالأدوار ال ʧـاؤلات عـʶت تʛـʽـه أُثॽا). وعلʙـʻؗ ارʸعȂانات درنة، وʹॽɾا، وȄرʨوس

ــʚؗاء الاصــʻʢاعي أن يلعʰهــا فــي مʨاجهــة تلــʥ الأزمــا ــه إمــʙاد لل ت، ومــȐʙ إمȞانॽــة تॽʣʨف
  .صَُّ̒اع القʛار Ǽالأدوات والʺعلʨمات الʺʻاسॼة للʙʴ مʧ مʵاʛʡها

فــى خʱــام ʻʲʴǼــا الʺʨʱاضــع والــȐʚ تʴــʙثʻا ॽɾــه عــʧ دور تॽʰʢقــات الــʚؗاء الإصــʻʢاعى 
فــى إداره الأزمــات والــȐʚ تʻاولʻــا ॽɾــه الʺقʸــʨد Ǽالــʚؗاء الاصــʻʢاعي وȂدارة الأزمــات وآلॽــة 

ʧفادة مـــʱخـــلال إدارة  الاســـ ʧمـــ ʥاعي فـــي إدارة الأزمـــات وذلـــʻʢؗاء الاصـــʚقـــات الـــॽʰʢت
  .الأزمة في مʛحلة قʰل حʙوثها وفي مʛحلة وقʗ حʙوثها وما Ǽعʙ حʙوثها

وʚȃلʥ نʨؔن قʙ تʙʴثʻا ʷǼئ مـʧ الإʳǽـاز عـʧ تॽʰʢقـات الـʚؗاء الإصـʻʢاعى فـى إداره 
الأزمـات ومـا تلॼɻـه  الأزمات وما تʺʲلـه فـى عʸـʛنا الʴـʙيʘ مـʧ أهʺॽـة ʰؗـȐʛ فـى مʨاجهـة

  فى شʱى مʳالات الॽʴاة.
 
ً
  النتائج  :أولا

 ȑʚالـــ ʛـــة؛ الأمــॽولʙــة والॽلʴʺاعي فــي الأزمـــات الʻʢؗاء الاصـــʚامات الــʙʵʱد اســـʙعــʱت
 أبʙز ملامʲه مʥ خلال الʹقاȉ الʯالॻة:ʧȞʺǽ الʨقʨف على 

: تعʙ قʙرة الʚؗاء الاصـʻʢاعي علـى اتʵـاذ القـʛار الʸـॽʴح دعʤ عʸلॻة صʹاعة القʙار -١
 ʧــة مــॽــة خالॽʁʢʻارات مʛــاذ قــʵــه لاتॽــاد علʺʱالاع ʧــȞʺǽ ــات؛ إذॽابʳǽإ ʦأهــ ʧاً مــʙواحــ
ــــة، فــــإن  ॽــــارة ثانॼɻȃــــة. وʢॽʴʺات الʛثʕامــــل والʺــــʨــــف الع ــــأثʱʵʺǼ ʛل ʱــــف دون الʡاʨالع
ـــــʧ مـــــʧ اتʵـــــاذ قـــــʛارات مʨضـــــॽɺʨة اســـــʻʱاداً إلـــــى  ِّȞʺǽُ اعيʻʢؗاء الاصـــــʚام الـــــʙʵʱاســـــ

ة مـــʧ الʨʵارزمॽـــات الʱـــي تقلـــل مـــʧ الʺعلʨمـــات الʺʱاحـــة، مـــʧ خـــلال تʽʰʢـــȘ مʨʺʳعـــ



  الإصطناعى فى إداره الأزمات دور تطبيقات الذكاء

  د. محمد سيد الغريب الأتربي

 

١٠٠٧ 

 ʧــȞʺǽ ــة، ؗʺــاॽʂاʻʱقــة مʙب ʖاســʻʺار الʛل إلــى القــʨصــʨصــة الʛف ʧمــ ʙــȄʜــاء، وتʢالأخ
 ʛــʲȞǽ ــيʱوال ʧʽʻʡاʨها عامــة الʺــ اســʙʵʱامه لʸʱــॽʴح الʺعلʨمــات الʵاʯʡــة الʱــي ʷǽــارؗ

 انʷʱارها في حالة الأزمات الʙولॽة.
أن ʴǽلــل أحʳامـاً هائلــةً مــȞʺǽ :  ʧـʧ للــʚؗاء الاصـʻʢاعيتʲلʻـل تʦجهــات الــʙأȏ العــام -٢

الʺعلʨمات (بॽانات ضʵʺة) بʙقة مʻʱاॽʂة؛ ما ǽعʻـي تʺȞـʧʽ صـانع القـʛار مـʧ الʱعـʛُّف 
على الأفؔار والʨʱجهات الʷعॽʰة وتʴلʽلها وتʨقُّع مʶـاراتها مـʧ خـلال وسـائل الʨʱاصـل 
 ʨاحـة. وهـʱʺسـائل الʨال ʧمـ ʥذلـ ʛـʽوغ ،ʗنـʛʱعلى الإن ʘʴॼات ال ʛؗʴاعي، ومʺʱالاج

ــʧ صــانع القــʛار مــʧ الʨقــʨف علــى تʨجهــات الــʛأȑ العــام تʳــاه مʱʵلــف أǼعــاد مــا  ِّȞʺǽُ
وزواǽـــا الأزمـــة قʰـــل اتʵـــاذ أȑ قـــʛار رســـʺي؛ فـــلا شـــʥ فـــي تʜايـــʙ أهʺॽـــة مʛاॼʀـــة الʯʽʰـــة 
الʺʢॽʴة، وردود أفعال الʛأȑ العـام الʴالॽـة والʺʱʴʺلـة للʨقـʨف علـى مʱʵلـف اتʳاهـات 

  .الأزمة
٣- Ȗʮʴʸال ʓʮʹʯة الॻانȜإمʧȞʺǽ :  الأزمـات ʠعǼ قعʨفي ت ʦهʶǽ اعي أنʻʢؗاء الاصʚلل

الʺʱʴʺلة على الʺȐʙ الȄʨʢل، بل تʙʴيـʙ الʺـȐʙ الʜمʻـي الʺʨʱقـع لʴـʙوثها، ومـا يʸʱـل 
 ʨوهـ ،ʥذلـ ʛـʽة، أو غॽاسـॽـة، أو سॽʻة، أو أمॽʴاء صـʨلـة، سـʺʱʴات مॽɺاʙتـ ʧمـ ʥلʚب

ʧلــة مــʺʱʴاقاً لأزمــات مॼʱاســ ʛــȞॼار مʚــة إنــʺʤــاء أنʻــة بॽانȞــي إمʻعǽ ــل  مــاʽلʴخــلال ت
 ʗقـʨـة فـي الʲيʙح ʨيʙـʽع فʡاحـة ومقـاʱر مʨـة وصـॽات حالʛʽغʱقة ومǼانات أزمات ساॽب
الفعلي؛ ما ʧِّȞʺǽُ مʧ بʻاء خʢȄʛة ديʻامॽȞॽة للʺʵـاʛʡ الʺʱʴʺلـة، Ǽـالʨʱازȑ مـع مʴاكـاة 

 تفاعلॽة تॽʱح الʺʳال لاتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة للʅॽɿʵʱ مʧ آثار الأزمة قʰل وقʨعها.
: Ȟʺǽـʧ للـʚؗاء الاصـʻʢاعي تعȄʜـʜ جʺـع الॽʰانـات ومعالʱʳهـا Ȗʻ للॻʮانـاتالʲʯلʻل الʗق -٤

وتʶʴــʧʽ نʺʚجــة الʺʵــاʛʡ، مــʧ خــلال اســʛʵʱاج أنʺــاȋ معقــʙة تʻʱاســʖ مــع الأحʳــام 
الʺʜʱايــʙة مــʧ الॽʰانــات الʺʱاحــة والاتʸــالات الʢارئــة؛ فʺــʧ خــلال فʴــʟ الॽʰانــات فــي 

ʺʻʽة، بʻة راهॽلأزمة دول ȑʙʸʱال ʧȞʺǽ ،الفعلي ʗقʨي علـى الʵȄـارʱـل الʽلʴʱال ʙاعʶǽ ا
 ʛʡــاʵʺفــف الʵǽ اقــف مʺاثلــة فــي الʺاضــي؛ مــاʨــاءً علــى مʻلــة، بʺʱʴʺــائج الʱʻقــع الʨت

 ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال تʻفʚʽ تʙابʛʽ اسॼʱاॽʀة بʙلاً مʧ الʙʱابʛʽ الʱفاعلॽة.
ــة -٥ : تʶــॽʢʱع نʺــاذج الʺʴاكــاة أن تʰʱʵــʛ العلاقــات بــʧʽ مʱʵلــف مʲاكــاة أزمــات مʸʯʲل

لال القــʙرة والʺʴاكــاة الʴاســॽȃʨة الʱــي ʻȞʺǽهــا تʨلʽــʙ عــʙد ʽʰؗــʛ مــʧ الʺʱغʽــʛات مــʧ خــ
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الʺفʛدات، وتʻفʚʽ عʙد هائل مـʧ الأوامـʛ، ومـʧ ثـʦ صـʻاعة وتʨلʽـʙ مʱʳʺـع اصـʻʢاعي 
ʴǽاكي ما ʙʴǽث مʧ تʷاȞǼات وعلاقات خॽʢة بـʧʽ مʱʵلـف الـʙول عʰـʛ فʱـʛات زمॽʻـة 

ت الʺॽʰʱȞـة والاسʷʱـارات مʱʵلفة، وتʴلʽل ذلʥ فـي وقـʗ قʸـʛʽ جـʙاً، مقارنـةً Ǽـالʴʱلॽلا
الاســॼʵʱارȄة، وهــʨ الأمــʛ الــǽ ȑʚعــʜز الــʨعي الʛʤفــي، وʶȄــهل اتʵــاذ قــʛارات مʶــʛʽʻʱة؛ 
ذلʥ أن جʺع الॽʰانات وتॽʤʻʺها وتقǽʙʺها ȞʷǼل واضح، اسʻʱاداً إلـى مʴاكـاة للأزمـات 
الʺʱʴʺلــــــة، Ȟʺǽــــــʧ أن ʶǽــــــʺح لʸــــــانع القــــــʛار ومʶــــــʕولي العلاقــــــات العامــــــة بʨضــــــع 

ʲات أكॽʳॽاتʛʱوثها.اسʙة للأزمات حال حǼاʳʱؗفاءةً للاس ʛ  
  التوصيات  :ثانياً 

ضʛورة تفعʽل تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي فى مʳال إدارة الأزمات مʺا يॽʱح سـʛعة  )١
 ʥاجهــة تلــʨــال مʳقــع الأزمــات أو فــى مʨــع وتʻــالات مʳة فــى مʙʽشــʛارات الʛــاذ القــʵات

  الأزمات فى حالة حʙوثها.
٢( ʱادر علـــى الʨالؔـــ ʖȄرʙورة تـــʛضـــ ʦʱـــى يـــʱاعي حʻʢؗاء الاصـــʚـــا الـــॽجʨلʨʻؔعامـــل مـــع ت

 الاسʱفادة مʧ إمȞانॽاتها على الʨجه الأكʺل.
٣(  ʕـʰʻʱع الॽʢʱـʶǽ ـىʱح ʦن فـى حالـة انعقـاد دائـʨـȞȄلإدارة الأزمـات و ȘـȄʛاء فʷورة إنʛض

.Ȍوث الأزمة فقʙح ʙعǼ ȘȄʛل الفʽȞʷن تʨȞǽ وثها.. وألاʙل حʰأزمة ق ȐأǼ 
٤( ʶسʕʺع الॽʺج ʧʽعامل بʱورة الʛـع ضʺʳل ʧـȞʺر مʙقـ ʛـʰعـاون فـى أكʱزارات والʨات والـ

 الʺعلʨمات اللازمة للǼ ʕʰʻʱأȐ أزمة قʰل حʙوثها.
ــʜاً إعلامॽــاً مــʜوداً ȞǼــادر إعلامــي  )٥ ʛؗإدارة الأزمــات م ȘــȄʛــئ فʷʻــأن يǼ ʘاحــॼصــي الʨي

ــاً Ǽاســʦ فȄʛــȘ إدارة الأزمــة، وأن يʱــʨلى  مʸʵʱــʟ وتعʽــʧʽ مʴʱــʙث رســʺي Ȟǽــʨن ناʡق
Ȅʛـʸʱافة الȞǼ الإدلاء ȑʚالإعلامـي الـ ȘـȄʛالف ʧادها مـʙإعـ ʙعـǼ ،الأزمـةǼ علقـةʱʺات الʴ

يʛاعــي مʱʵلــف أحــʙاثها الʺʱʴʺلــة وتـــʙاॽɺاتها، وفــي ضــʨء الاســʛʱاتॽʳॽة العامـــة لإدارة 
 الأزمة والأسʝ الʱي ǽقʨم علʽها الاتʸال Ǽالʳʺاهʛʽ الʶالف ذʛؗها.

تॽʺʻــة مʷــاعʛهʦ، يʨصــي الॼاحــʘ فȄʛــȘ إدارة الأزمــة ʛʺǼاعــاة ʶؗــʖ تأيʽــʙ الʺــʨاʧʽʻʡ، و  )٦
ة إلـــى جانـــʖ الأجهـــʜة  للʱعـــاون فـــي الʴـــʙ مـــʧ أخʢـــار الʴـــʨادث والؔـــʨارث، والʺʷـــارؗ

 الʺʱʵلفة أثʻاء الʱعامل معها عʙʻ وقʨعها.
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علــى الــʛغʦ مــʧ تــʨافʛ عــʙد مــʧ الأدوات والॽʰʢʱقــات الʱــي Ȟʺǽــʧ تॽʣʨفهــا فــي  خʯامــاً،
ا، فإنهـا لا تـʜال ʴǼاجـة إلـى مʨاجهة الأزمات الʺʴلॽة والʙولॽة الʱـي قـʙ تʶـهʦ فـي الʰʻʱـʕ بهـ

مȄʜـــʙ مـــʧ الʢʱـــʛȄʨ والʱفعʽـــل والانʷʱـــار ؗـــي تʴقـــȘ الآمـــال الʺʛجـــʨة مʻهـــا، بʽـــʙ أن الأدوار 
 ʧـةً عـॽʺـة، لا تقـل أهॽولʙاجهـة الأزمـات الʨاعي فـي مʻʢؗاء الاصـʚهـا الـʰي يلعʱال Ȑʛالأخ

ʴʺال ʛʡــاʵʺال ʦعهــا، وفهــʨــل وقʰة قॽʀاॼʱات اســʨــʢــاذ خʵبهــا؛ إذ تؔفــل ات ʕــʰʻʱــة لهــا ال ʱʺل
ــʙ أفʹــل  ــة، وتʙʴي علــى نʴــʨ أفʹــل، والʢʵʱــȌॽ الʺʶــȘʰ للॽɿʵʱــʅ مــʧ الأضــʛار الʺʱʴʺل

  .ʛʡق الاسʳʱاǼة في ʣل مʙʴودǽة الʨقʗ الʺʱاح
  

  المراجـع
    :(أ) المراجع العربية

 
ً
    :الكتب والمؤلفات العلمية :أولا

١. ʧʺحʛـــ ـــʙ الـ ـــʙ عʰـ ـــȄʛع أحʺـ ـــʨ سـ ـــʨارث ( ،أبـ ـــة لإدارة الأزمــــات والؔـ ـــة الʺʱؔاملـ ــــاء الʺʨʤʻمـ ʻب
  م.٢٠٠٨ ،ؗلॽة الʙراسات العلॽا ،أكادॽʺǽة الʡʛʷة ،القاهʛة ،الʺʨʤʻمة)

أحʺʙ إبʛاʦॽʂ نʛʸ: إدارة الʱهʙيʙ فى الأزمة الأمॽʻة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، الʛʶʻ الـʚهʰى  .٢
  .٢٠٠٤للॼʢاعة، 

أديʖ خʹʨر: الإعلام والأزمات، الॼʢعة الأولى، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻـة،  .٣
Ȅʛم.١٩٩٩اض، ال  

٤.  ʧعـــة علـــى الأمـــǼاʛة الॽɺاʻـــʸرة الʨـــʲال ʛʽمـــات، تـــأثʨالʺعل ʙعـــǼ ـــع مـــاʺʱʳفـــة: مॽإيهـــاب خل
  .٢٠١٩القʨمي، الʺʱʶقʰل للأʴǼاث والʙراسات الʺʱقʙمة، العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

٥.  ȐاॼʱȄو ȐلاǼ)جʺةʛاعى ،)تʻʢؗاء الاصـʚة ،الʛـة ،القـاهॽɾقاʲارات الʺʲʱدار الفـاروق للاسـ، 
٢٠٠٨. 

  .٢٠١٢الʨʱقعات الʻʳائॽة ومʵاʛʡها، الاعʱʺاد على الؔʺʨʽʰتʛ والʴاسʖ الآلى، بʛʽك:  .٦
ـــاǼع  .٧ ـــʻʢاعي، القــــاهʛة، مʢـ ـــʚؗاء الاصـ ـــʢلʴات الـ ـــامʨس مʸـ ـــاب محمد، قـ ـــʙ الʨهـ جــــلال عʰـ

.ʛʷة نʻون سʙب، بʨʽام، قلʛالأه  
دار امʳـʙ  ،جهاد عॽɿفى، الʚؗاء الاصʻʢاعى والʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʺʺلؔـة الاردنॽـة الهاشـʺॽة .٨

ʷʻع، للȄزʨʱوال ʛ٢٠١٥. 
ـــة .٩ ॽل عʺلʨـــ ـــʨة: إدارة الأزمـــات والؔـــʨارث (حل ʽعل ʙʽـــʶار  -الʛـــ ـــʜ الق ʛؗــة)، م ــالʖʽ وقائॽـ اسـ

  .١٩٩٧للاسʷʱارات، القاهʛة، 
الʶــــʙʽ علʽــــʨة: إدارة الأزمــــات والؔــــʨارث (مʵــــاʛʡ العʨلʺــــة والإرهــــاب الــــʙولى)، الॼʢعــــة  .١٠
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  م.٢٠٠٢الʲانॽة، دار الأمʧʽ للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، 
فـــى تقॽʻـــات العʸـــʛ)، القـــاهʛة، الʺʨʺʳعـــة   مʨســـى، الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعى (ثـــʨرةعʰـــʙ الله .١١

 ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛ٢٠١٩الع. 
مʨسـʨعة دلʱـا  ،فهʺي ʡلॼة وآخʛون، الʴاسॼات الإلʛʱؔونॽة: حاضʛها ومʱʶقʰلها، القاهʛة .١٢

 ،ʛتʨʽʰʺم.١٩٩٢ك  
١٣.  Ȑʛʽʹʵال ʙʺأح ʧʶʴعة :مॼʢة، الʛلى، القاهʨبʙة مॼʱȞة.  إدارة الأزمات، مॽانʲال  
مʶʴــʧ العʰــʨدȐ: نʴــʨ اســʛʱاتॽʳॽة علʺॽــة فــى مʳــال إدارة الأزمــات والؔــʨارث، القــاهʛة،  .١٤

  .١٩٩٥دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
١٥. ) ȑقاوʛــʷ١٩٩٦محمد علــي ال ȑʛــʸʺال ʖــʱȞʺة، الॽʰــʸات العȞॼــʷاعي والʻــʸؗاء الʚالــ :(

ʘيʙʴال، .ʛʸم  
١٦. ) .ʗنــــʛʱة الإنȞॼشــــ ʛــــʰونــــي عʛʱؔالال ʦॽعلــــʱال .ȑة محمد محمد الهــــادȄʛــــʸʺار الʙة، الــــʛالقــــاه

 م).٢٠٠٥اللʻʰانॽة، الॼʢعة الاولى، 
    :الرسائل العلمية :ثانياً 

أحʺـــʙ إبـــʛاʦॽʂ نʸـــʛ: الʱهʙيـــʙ ؗعʸʻـــʛ مـــʧ عʻاصـــʛ الأزمـــة الأمॽʻـــة وأســـالʖʽ مʨاجهʱـــه،  .١
  م. ٢٠٠٤رسالة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، 

٢.  ʛʱة لاسـॽـʶسʕʺـة والॽɾʛاجـات الʺعॽʱالاح :ʛـʸسامى محمد ع ʙة إدارة الأزمـات فـى خالॽʳॽات
الʺʳــال الأمʻــى، رســالة دʱؗــʨراه فــى العلــʨم الʷــॽʡʛة، أكادॽʺǽــة الʷــʡʛة، ؗلॽــة الʙراســات 

  . ٢٠٠١العلॽا، القاهʛة، 
عʺــʛو ســʙʽ جʺــال مʴʺــʨد حʶــʧ الʽʴॼــȑʛ: أثــʛ تॽʰʢقــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي علــى رفــع  .٣

، ؗلॽـة الʙراسـات العلॽـا، كفاءة الأداء الأمʻي ǼـالȘʽʰʢʱ علـى تـأمʧʽ الʢـʛق، رسـالة دʱؗـʨراه 
  م.٢٠١٩أكادॽʺǽة الʡʛʷة، 

٤. ʦهاشــ ʙــʽʺʴالʙʰع ʖــȄʛة  :غॽــانʶــة والإنॽʺॽʤʻʱــة والॽجʨلʨʻؔʱات الʛــʽغʱʺال ʧʽفاعــل بــʱال ʛأثــ
 ʧʽـارة، جامعـة عـʳʱـة الॽؗل ،ʛʽʱʶائى، رسالة ماجॽʺॽؔب الʛʶʱارث الʨؔاف لʙهʱعلى الاس

 ،ʝʺم. ١٩٩٧ش  
ــ .٥ ى إدارة الأزمــات (دراســة حالــة علــى حــادث قــʙرȐ علــى عʰــʙ الʺʽʳــʙ: دور الاتʸــالات ف

ـــام  ـــابى عــ ـــʛ الإرهــ ـــلام، ١٩٩٧الأقʸــ ـــة الإعــ ـــة القـــــاهʛة، ؗلॽــ ـــʛʽʱ، جامعــ ـــالة ماجʶــ )، رســ
  م.٢٠٠٢

  :الأبحاث والدوريات :ثالثاً 
ـــʨم الʺॼاحـــʘ  :أحʺـــʙ رضـــا شـــʰل .١ ــاء الأزمـــات الأمॽʻـــة، معهـــʙ عل ــي إنهـ ــاوض ودوره فـ الʱفـ

 ʦورة رقʙة، الॽائʻʳ٢٠١٩، ١٧٢والأدلة ال. 
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ـــ .٢ ـــة إســـ ــــات الʙولॽـــ ــــي العلاقــ ـــʻʢاعي فــ ـــʚؗاء الإصـــ ــات الـــ ـــʙالʰʻي. دور تقॽʻــــ ـــʨقي عʰـــ لام دســـ
ــة عــــʧ اســــʙʵʱاماتها. الʺʳلــــة القانʨنॽــــة، ؗلॽــــة الʴقــــʨق فــــʛع الʡʛʵــــʨم،  والʺʶــــʨʯلॽة الʙولॽــ

  م.٢٠٢٠جامعة القاهʛة، الʺʳلʙ الʲامʧ، العʙد الʛاǼع، 
ي العȑʜ: إدارة الأزمات في ʣل الأزمة الʺالॽة العالʺॽة .٣ ʛؗت ʛȞǼ نـامجʛة أقامهـا بʛاضʴم ،

  .م٢٠٠٩مارس ٥وʻʡي بʙولة الأمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، ॽɻʺʳǼة أم الʺʕمʧʽʻ، عʳʺان،
ـʜ  ،أكادॽʺǽـة الʷـʡʛة ،القـاهʛة ،إدارة الأزمات والؔـʨارث ضـʛورة حॽʺʱـة ،جʺال حʨاش .٤ ʛؗم

ʨʴǼ ʜث الʡʛʷة ،ʨʴǼث الʡʛʷة ʛؗلة مʳد( ،مʙم.٢٠٠٢ ،)٢١الع  
، ١٨٠نʛʱنـــʗ والʴʱـــʨل الʛقʺـــي، مʳلـــة الॽʶاســـة الʙولॽـــة، عجʺـــال محمد ʢॽɼـــاس: إدارة الإ .٥

  .٢٠١٧القاهʛة، ابȄʛل 
حʶـــان بـــʧ محمد رمʹـــان، عʰـــʙ الله بـــʧ محمد الʹـــلعان: تॽʰʢقـــات الʺʴاكـــاة الʴاســـॽȃʨة فـــى  .٦

 ʙــة فهــــ ــى إدارة الؔــــʨارث والأزمــــات، مʳلــــة الʴॼــــʨث الأمॽʻــــة، ؗلॽــ الʢʵʱــــȌॽ والʱــــʙرʖȄ علــ
ـــʜ الʴॼـــʨث والʙراســـات، و  ʛؗـــة، مॽʻالأم ʙلـــʳʺــة، ال ، الȄʛـــاض، ٢٢، العـــʙد ١١زارة الʙاخلॽـ

  م.٢٠٠٢أكʛȃʨʱ  -هـ١٤٢٣شॼɻان 
ʡــه أحʺــʡ ʙــه مʱــʨلى، عــاكف يʨســف صــʨفان: تأيʽــʙ انقʢــاع الॽʱــار فــى أعʺــال الʷــʡʛة  .٧

ــʜ الʴॼــʨث  ʛؗــى، مʰʣ ʨة أبــʡʛــʷالإدارة العامــة ل (ــة لإدارة الأزمــاتॽʻة أمॽʳॽاتʛʱاســ ʨــʴن)
  م.٢٠٠٣ -ـه١٤٢٣والʙراسات الॽʡʛʷة، أبʰʣ ʨى، 

الآلॽـــات الأمॽʻـــة فـــي إدارة الأزمـــات الاقʸʱـــادǽة وأثʛهـــا فـــي  :عʰـــʙالʛحʺʧ مʴʺـــʨد خʢـــاب .٨
تʧʽʶʴ مʻاخ الاسʲʱʺار داخل الʨʶق الʺȑʛʸ، أكادॽʺǽة الʡʛʷة، ؗلॽة الʙراسـات العلॽـا، 

  .٢٠٢٣دبلʨم إدارة الأزمات والʨؔارث، 
الʺʳلــة  ،القــاهʛة ،الȄʛʤʻــةمʶــح وتقʽــʦॽ للʢʱــʨرات  ،إتʸــالات الأزمــة ،عʲʺــان محمد العȃʛــي .٩

  .١٩٩٩العʙد الʵامʝ،  ،الʺȄʛʸة لʨʴॼث الإعلام
كـــلاوس شـــʨاب: الʲـــʨرة الʸـــʻاॽɺة الʛاǼعـــة ʱؗـــاب فـــي دقـــائȘ، ملʸʵـــات لʱؔـــʖ عالʺॽـــة،  .١٠

  . ٢٠١٧دبي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، تʙʸر عʧ مʕسʶة محمد بʧ زايʙ للʺعʛفة، 
١١.  ʛʺلإدارة الأزمة، ال Ȍॽʢʵʱر: الʨʰمحمد صادق ص ،ʖȄرʙـʱـة والॽʻراسـات الأمʙـى للȃʛالع ʜؗـ

 ʝʢʶة، أغʛ١٩٩٣القاه.  
محمد عʰــʙالعʦॽʤ أبــʨ الʳʻــا: الــʚؗاء الاصــʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات، الʺــʕتʺʛ الــʙولي  .١٢

  .٢٠٢٠جامعة الʺʨʸʻرة،  –العʛʷون لؔلॽة الʴقʨق 
١٣. ʧــــامʲال ʛʺتʕــة، الʺــــ ــه الأمॽʻــ  محمد عʸــــام خلॽفــــة: مʶــــʱقʰل الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي وتॽʰʢقاتــ

ـــʡʛة، القـــــاهʛة،  ـــة الʷـ ـــادة، أكادॽʺǽـ ـــʙ القـ ـــȌॽ، معهـ ـــاء أقʶــــام الʢʵʱـ ـــʙيȑʛ إدارات ورؤسـ لʺـ
  م. ٢٠٢١
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