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  }١{بِسمِ اللّه الرحمـنِ الرحيمِ

 ينالَمالْع بر للّهدم٢{الْح{ ِيمحمـنِ الرحالر}٣{ كـلم

ـــا اهدنَـ}٥{إِياكَ نَعبدوإِياكَ نَستَعين }٤{يومِ الدينِ 

 يماطَ المُستَقر٦{الص{ ِليَهمع متأنَع يناطَ الَّذرص

 لاَالضَّالِّينو لَيهِمالمَغضُوبِ  عَ٧{غير{  

  سورةالفاتحة/قرآن كريم

  

  حديث شريف

: كـان يقـول : روى الإمام مـسلم رضى االله عنـه ، أن رسـول االله صـلي االله عليـه وسـلم

فع ، ومن قلـب لا يخـشع ، ومـن نفـس لا اللهم إنى أعوذ بك من علم لا ين

 .)١(تشبع ، ومن دعوة لا يستجاب لها

  

                                                           

 .،طبعة فيصل عيسي الحلبي٢٧٢٢، حديث رقم ٢٠٨٨ ص٤مام مسلم في صحيحه ،ج رواه الإ)١(

لمـسؤلية الاجتماعيـة للمؤسـسة الاقتـصادية  انظر، سارة بهلولي، تأثير الثقافة التنظيميـة عـلي ا- )٢(

ــة  ــة بعــض المؤســسات–الجزائري ــة حال ــاس ســطيف - دراس ــوم ١، جامعــة فرحــات عب ــة العل ، كلي

 .٦٢، ص ٢٠١٥/٢٠١٦الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 



 

 

)٣١٢٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

  



  

 

)٣١٢١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
  
  
  

  إهداء
  

أهدي هذا البحث لكل من يدافع ويذود عن الإسلام وعن نبيه 

  .الكريم سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم

 

  

  شكر
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  الثقافة التنظیمیة لعنصر العمل وأثرها على أداء المؤسسات الاقتصادیة

  محمد حسین عبد المجید هاشم

  .، مصرجامعة الأزهر، فرع الدقهلیة، كلیة الشریعة والقانون، قسم القانون العام

 Moh_ha1976@yahoo.com :ترونيالبرید الإلك

ا :  

تعد الثقافة التنظيمية من المفاهيم الحديثة التي ظهرت في نهاية القـرن المـاضي، وقـد 

ــدد عناصرهــا  ــداثتها وتع ــذا لح اختلــف الدارســون في وضــع تعريــف محــدد لهــا، وه

 .في إطارهاولالتصاقها الشديد بشخصية الإنسان وسلوكياته وبيئته التي يقيم فيها ويعمل 

ًوتعتبر الثقافة التنظيميـة عـاملا رئيـسا يميـز أي مؤسـسة عـن غيرهـا حيـث أنهـا القلـب  ً

ــلوكيات  ــا وس ــداتها وقيمه ــس معتق ــسة، وتعك ــاء المؤس ــل بن ــبض داخ ــذي ين ــابض ال الن

موظفيها، أنها تمثل البيئة الروحية التي تشكل في أروقة المؤسسة، والتي تحمل في ثنايها 

 .ؤثر بصورة كبيرة علي أداء العاملين فيهاتوجهات وتوجيهات ت

ووفي عـالم الأعــمال المعــاصر، لايمكــن تجاهــل تــأثير الثقافــة التنظيميــة عــلي الأداء 

ًالوظيفي والمؤسسة الاقتصادية ككل، حيث تلعب دورا هامـا في توجيـه سـلوك العـاملين  ً

 الذي يدور حوله وتشكيل بيئة العمل  في المؤسسة الاقتصادية التي تعد المحور الأساسي

الاقتصاد في أي دولة حيث تعمل إلي تحقيـق مقاصـد اقتـصادية واجتماعيـة مختلفـة وفي 

ًالعصر الراهن شهدت هذه المؤسسات اهتماما بالغا من العديد من الدول وهذا لما تتميـز  ً

به من خصائص يراد بها معالجة المشكلات الأساسية التي تواجه الاقتصاد بهدف تحقيق 

 والتقدم فهي إنتاج يتم فيها تجميع بعض العناصر الاقتصادية وتعد وظيفة تعبر عـن التنمية

القدرات الفكرية والإبداعية في ميدان إنتاج السلع و تقـديم الخـدمات وسـنتناول في هـذا 

المبحث أثر الثقافة التنظيمية علي أداء المؤسسات الاقتصادية من خـلال علاقتهـا بـالأداء 

لي الممارسات الإدارية بالمؤسـسة الاقتـصادية و تـأثير ثقافـة جماعيـة الوظيفي وتأثيرها ع
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العمـل عــلي أداء العــاملين بالمؤســسة و تـأثير الاتــصال التنظيمــي عــلي أداء العــاملين في 

 .المؤسسة الاقتصادية وأثرها علي الانتماء والولاء التنظيمي والإبداع والابتكار والرقابة

 ت االاتـصال التنظيمـي، المؤسسات الاقتـصادية،لتنظيمية الثقافة ا:ا ، 

 . الرقابة،الولاء والانتماء الوظيفي
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Abstract: 

Organizational culture is a modern concept that emerged at the 

end of the last century. Scholars have differed in defining it due to 

its novelty, its many elements, and its close connection to the 

personality, behaviors, and environment of the individuals who 

live and work within it. 

Organizational culture is a key factor that distinguishes any 

institution from others. It is the beating heart inside the 

institution's structure, reflecting its beliefs, values, and the 

behaviors of its employees. It represents the spiritual environment 

within the organization, carrying within it orientations and 

directives that significantly influence the performance of its 

workers. 

In the contemporary business world, the impact of 

organizational culture on job performance and the economic 

institution as a whole cannot be ignored. It plays a crucial role in 

guiding the behavior of employees and shaping the work 

environment in the economic institution, which is the core around 

which the economy of any country revolves. Economic 

institutions aim to achieve various economic and social objectives. 

In the current era, these institutions have garnered significant 

attention from many countries due to their unique characteristics, 

which address the primary issues facing the economy with the 

goal of achieving development and progress. These institutions 

are where certain economic elements are gathered, and they 

function as expressions of intellectual and creative abilities in the 

production of goods and the provision of services. 
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In this research, we will examine the effect of organizational 

culture on the performance of economic institutions, focusing on 

its relationship with job performance and its influence on 

administrative practices within the economic institution. We will 

also discuss the impact of collective work culture on the 

performance of employees, the influence of organizational 

communication on employee performance, and its effect on 

organizational commitment, loyalty, creativity, innovation, and 

control. 

Keywords: Organizational Culture, Economic Institutions, 

Organizational Communication, Job Loyalty and Commitment, 

Control. 
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ا  

الحمد الله والصلاة والسلام علي رسـول االله ، وعـلي آلـه وصـحبه ومـن والاه وسـلم 

ًتسليما كثيرا  ً 

 -:أما بعد 

ًفإن الثقافة التنظيمية تعد عاملا رئيسا يميز أي مؤسسة عن غيرهـا حيـث إنهـا القلـب  ً

النــابض الــذي ينــبض داخــل بنــاء المؤســسة، وتعكــس معتقــداتها وقيمهــا وســلوكيات 

ا تمثل البيئة الروحية التـي تـشكل في أروقـة المؤسـسة، والتـي تحمـل في موظفيها، إنه

 .ثناياها توجهات وتوجيهات تؤثر بصورة كبيرة علي أداء العاملين فيها

المؤسـسة حيـث إنهـا تمثـل  كما تعد الثقافـة التنظيميـة أحـد الجوانـب الحيويـة في

ي تميـز هويتهـا وتوجـه المعتقدات والقيم والـسلوكيات المـشتركة للعـاملين فيهـا والتـ

العاملين نحو تحقيق المقاصـد المـشتركة للمؤسـسة الاقتـصادية، وفي عـالم الأعـمال 

ــة عــلي الأداء الــوظيفي والمؤســسة  المعــاصر، لايمكــن تجاهــل تــأثير الثقافــة التنظيمي

ًالاقتصادية كليا، حيث تلعب دورا مهما في توجيه سلوك العاملين وتشكيل بيئة العمل ً. 

ات الاقتصادية جزء لا يتجزء من المجتمع فهي تتشكل من أفراده وتتأثر إن المؤسس

بمتغيراته، فنجـد أن مـا يحملـه مجمـوع العـاملين في المؤسـسة الاقتـصادية مـن تقاليـد 

وعادات وقـيم وأعـراف يـتم نقلـه بـصورة أو بـأخري إلي داخـل المؤسـسة، لـذا تـسعي 

تبـذل قـصاري جهـدها لإيـصال المؤسسة الناجحة إلي ترسـيخ ونـشرثقافتها كـل يـوم و

هويتها الثقافية للعاملين فيها، وينبع حرصها هذا مـن أن الثقافـة التنظيميـة الجيـدة تـؤدي 

إلي رفع أداء العاملين بالمؤسسة، لذا تسعي المؤسسة إلي إيجاد آليات يتم من خلالها 

وع مـن تهيئة الفرص الكافية للموظفين، لتنمية وتطوير مهاراتهم وقـدراتهم وتحقيـق نـ

 .الانسجام بين أهداف موظفيها وأهدافها



 

 

)٣١٢٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

لقد أضحت الثقافة التنظيمية في الأعوام الأخيرة تحظـي بـاهتمام كبـير لمـا لهـا مـن 

تأثير كبير علي إدارة الموارد البشرية، بوصفها إحـدى المحـددات الأساسـية لنجـاح أو 

زمن فشل المؤسسة الاقتـصادية، حيـث تتـضمن أسـاليب وممارسـات ترسـخت مـع الـ

لتشكل طرق التفكير وأسلوب إنجازالعمل وكيفية اتخـاذ القـرار وغـير ذلـك، وهـذا مـا 

ينعكس علي تصرفات موظفيها مع المتعاملين معهـا، فهـذه الثقافـة تـؤثر بـصورة كبـيرة 

عــلي أداء المــوظفين في المؤســسة، ولــذا فهــي المحــدد الأســاس الــذي يجــب عــلي 

ليه وتوحيـده لكـي تنـافس المؤسـسات التـي المؤسسة الاقتصادية أن تحاول السيطرة ع

 . تعمل في المجال نفسه ، ومحيط العمل نفسه

ا أ  

ــاهتمام  ــة الــذي حظــي ب ــه موضــوع الثقافــة التنظيمي ــة البحــث إلي تناول ترجــع أهمي

البـاحثين وتـأثيره عــلي المؤسـسات الاقتـصادية فالثقافــة التنظيميـة في أي مؤسـسة تعــد 

والطاقات الموجودة فيها فهي تؤثر بصورة كبيرة علي الأداء المحرك الرئيس للقدرات 

 .الوظيفي، وعلي المؤسسة كلية

اف اأ  

 معرفة ماهية الثقافة التنظيمية لعنصر العمل في المؤسسة الاقتصادية -١

 .معرفة العوامل المحددة للثقافة التنظيمية للمؤسسة -٢

 .ةمعرفة وظائف الثقافة التنظيمية في المؤسسات المعاصر -٣

 .معرفة ماهية المؤسسة الاقتصادية -٤

 .بيان مفهوم نمو المؤسسة الاقتصادية -٥

 .بيان دورة المؤسسة الاقتصادية -٦

 .فهم أثر الثقافة التنظيمية علي أداء المؤسسات الاقتصادية -٧



  

 

)٣١٢٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
راا إ  

تواجه المؤسسات الاقتصادية المعاصرة في عصرنا الـراهن تحـديات كبـيرة نتيجـة 

غـيرات التكنولوجيـة والعلميـة الـسريعة وأمـام هـذه التحـديات أصـبحت التطورات والت

المؤسسات الاقتصادية تواجه صـعوبات كثـيرة مـن أجـل جعـل المؤسـسة قـادرة عـلي 

التــصدي لتهديــدات وهجــمات البيئــة، ومــن أهــم التحــديات التــي تواجــه المؤســسات 

 للمؤسسة خصوصا بعـد الاقتصادية كيفية بناء ثقافة تنظيمية داعمة للتوجه الاستراتيجي

اقتناع مالكيها ومـديريها بأهميـة الثقافـة التنظيميـة، فهـم يعتـبرون الثقافـة أحـد الأصـول 

والموجودات الإستراتجية التي تدعم الكفاءة التـشغيلية للمؤسـسة وتزيـد مـن فعاليتهـا 

ــة  ــسهم الثقاف ــف ت ــالي كي ــرئيس الت ــساؤل ال ــث في الت ــكالية البح ــل إش ــة وتتمث التنظيمي

 . تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية؟ مية فيالتنظي

رات اؤ  

 . ما مفهوم الثقافة التنظيمية لعنصر العمل في المؤسسة الاقتصادية؟ -١

 .العوامل المحددة للثقافة التنظيمية للمؤسسة؟ ما -٢

 .ماهي وظائف الثقافة التنظيمية في المؤسسات المعاصرة ؟ -٣

 . ما المقصود بالمؤسسة الاقتصادية ؟ -٤

 .ا مفهوم نمو المؤسسة الاقتصادية؟م -٥

 .ما دورة المؤسسة الاقتصادية ؟ -٦

 .ما هو أثر الثقافة التنظيمية علي أداء المؤسسات الاقتصادية ؟ -٧

راا  ا ا   

تعد هذه الدراسة دراسة وصـفية تحليليـة، اسـتعان فيهـا الباحـث بمـنهج أسـاس هـو 

 وصف وتشخيص وتحليل موضوع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يسعى إلى

 .من مختلف جوانبه، وكافة أبعاده



 

 

)٣١٣٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

راوض ا  

تتمثل فروض الدراسة في فرضية أساسـية وهـي يوجـد تـأثير للثقافـة التنظيميـة عـلي 

 .تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية

ا  :  

ــه وأهد ــوي عــلي أهميت ــه وتــساؤلاته وفروضــهيــشتمل البحــث عــلي مقدمــة تحت  اف

 :والمنهج المستخدم فيه وخطة البحث وثلاثة مباحث وتم تقسيمه كالآتي

 ماهية الثقافة التنظيمية لعنصر العمل: المبحث الأول

 مفهوم الثقافة التنظيمية: المطلب الأول

 أهمية وخصائص والعوامل المحددة للثقافة التنظيمية: المطلب الثاني

 لثقافة التنظيميةأهمية ا: الفرع الأول

 خصائص الثقافة التنظيمية: الفرع الثاني

 العوامل المحددة للثقافة التنظيمية للمؤسسة: الفرع الثالث

 أنواع وتصنيفات وأبعاد الثقافة التنظيمية: المطلب الثالث

 أنواع الثقافة التنظيمية: الفرع الأول

 تصنيفات الثقافة التنظيمية: الفرع الثاني

  أبعاد الثقافة التنظيمية:الفرع الثالث

 نظريات ومصادر ووظائف الثقافة التنظيمية: المطلب الرابع

 نظريات الثقافة التنظيمية: الفرع الأول

 مصادر الثقافة التنظيمية: الفرع الثاني

 وظائف الثقافة التنظيمية في المؤسسات المعاصرة: الفرع الثالث

 ماهية المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني

 مفهوم وخصائص وأهداف المؤسسة الاقتصادية: طلب الأولالم



  

 

)٣١٣١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول

 خصائص المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني

 أهداف المؤسسة الاقتصادية : الفرع الثالث

 وظائف المؤسسة الاقتصادية : المطلب الثاني

 تصنيف المؤسسات الاقتصادية: المطلب الثالث

 نمو ودورة المؤسسة الاقتصادية:  الرابعالمطلب

 نمو المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول

 دورة المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني

 أثر الثقافة التنظيمية علي أداء المؤسسات الاقتصادية: المبحث الثالث

 ماهية الأداء الوظيفي وعلاقته بالثقافة التنظيمية: المطلب الأول

 وم الأداءمفه: الفرع الأول

 عناصر الأداء: الفرع الثاني

 أبعاد الأداء الوظيفي: الفرع الثالث

 العوامل المؤثرة علي الأداء الوظيفي: الفرع الرابع

 علاقة الثقافة التنظيمية بأداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية: الفرع الخامس

ــاني ــب الث ــة : المطل ــات الأداري ــلي الممارس ــة ع ــة التنظيمي ــأثير الثقاف ــسة ت بالمؤس

 الاقتصادية

 تأثير ثقافة جماعية العمل علي أداء العاملين بالمؤسسة: المطلب الثالث

ــرع الأول ــضغط : الف ــات ال ــان وجماع ــل واللج ــرق العم ــة وف ــات الوظيفي الجماع

 والجماعات غير الرسمية 

 أثر جماعية العمل علي بيئة العمل والعاملين بالمؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني



 

 

)٣١٣٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

 تـأثير الثقافـة التنظيميـة عـلي الاتـصال التنظيمـي والانـتماء والـولاء:  الرابعالمطلب

 . والإبداع والابتكار والرقابة

 وتحتوي علي أهم النتائج والتوصيات: الخاتمة



  

 

)٣١٣٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
  ا اول

ا  ا ا   
و :  

هرت في نهاية القرن الماضي، وقد تعد الثقافة التنظيمية من المفاهيم الحديثة التي ظ

اختلــف الدارســون في وضــع تعريــف محــدد لهــا، وهــذا لحــداثتها وتعــدد عناصرهــا 

ــي يقــيم فيهــا ويعمــل في  ولالتــصاقها الــشديد بشخــصية الإنــسان وســلوكياته وبيئتــه الت

 .إطارها

وفي  ومن خلال هذا المبحث سنعرض في المطلب الأول مفهوم الثقافـة التنظيميـة

أهمية وخصائص والعوامـل المحـددة للثقافـة التنظيميـة وفي المطلـب  الثانيالمطلب 

نظريات ومـصادر ووظـائف  الثالث أنواع وتصنيفات وأبعاد الثقافة وفي المطلب الرابع

 .الثقافة التنظيمية

  ا اول
ا ا   

أو :ا ا   
 علي تحديـد كيـف يتـصرف الأشـخاص في إطـار مجموعة من المبادئ التي تعمل

المؤسسة، وتـضمن سـلوكيات الأشـخاص، والمعتقـدات والافتراضـات والقـيم التـي 

 )١(.)٢(تملي عليهم أفعالهم

وعرفها البعض بأنها قواعد القيم والسلوك المشتركة التي يتقاسمها الأشخاص في 

 .)١(المؤسسة

ًويعرفها البعض بأنها تمثل شيئا مشابها لث قافة المجتمع، إذ تتكون ثقافـة المؤسـسة ً

من افتراضات ومدركات واعتقادات وقيم ومعايير وقواعد وأشـياء مـن صـنع الإنـسان، 

وأنماط سلوكية مشتركة، إن الثقافة التنظيمية للمؤسسة هي مناخها وشخصيتها، وثقافـة 

  .)٢(المؤسسة تحدد السلوك والروابط المناسبة وتحفز الأشخاص داخل المؤسسة

                                                           
 نظر، سـارة بهلـولي، تـأثير الثقافـة التنظيميـة عـلي المـسؤلية الاجتماعيـة للمؤسـسة الاقتـصاديةا) ١(

ــة  ــة بعــض المؤســسات–الجزائري ــة حال ــاس ســطيف - دراس ــوم ١، جامعــة فرحــات عب ــة العل ، كلي

 .٦٢، ص ٢٠١٥/٢٠١٦الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

1) - Valery Michaux, ‘Cours Organisa�on et Comportement’ , 2006L2007(ppt. 
document internet);disponible sur Le sit:http:www.planetema.net GODBIL 2010 4. 
Culture%20organisa�onnlle.ppt 

 .٦٢ انظر سارة بهلولي، مرجع سابق، ص- )٢(



 

 

)٣١٣٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

وعرف البعض الثقافة التنظيمية للمؤسسة بأنها مجموعـة مـن الافتراضـات الرئيـسة 

التي اكتشفتها وابتكرتها أو طورتها مجموعـة معينـة أو تعلمتهـا أثنـاء حـل المـشكلات 

للتكيـف مــع البيئـة الخارجيــة، والتكامـل مــع البيئـة الداخليــة للمؤسـسة، والتــي جربــت 

تـبرت صـالحة، ومــن ثـم تعليمهــا للعـاملين الجــدد بـصورة جيـدة بــما فيـه الكفايــة، واع

  .)١(كأفضل أسلوب لتصور وإدراك، والشعور بالمشكلات وتصورها وفهمها

في حين يري البعض تعريفها بأنهـا مجموعـة مـن المراجـع المـشتركة التـي توحـد 

أسلوب الأشخاص داخل المؤسسة، والمتكون علي أثـر الاسـتجابة لـبعض المـشاكل 

 تجعل المؤسسة متفردة ومتميزة ومختلفة عن المؤسسات الأخري في المعاشة، والتي

  .)٢(محيطها الخارجي

وقد استعمل مصطلح الثقافة التنظيمية لأول مرة من طرف الـصحافة الأميركيـة عـام 

 وكان ذلك من طرف المجلة الاقتصادية الأمريكية، ولم يصبح مـصطلح الثقافـة ١٩٨٠

د إلا مـع حلـول الثمانينـات مـن القـرن المـاضي بعـد ًالتنظيمية شـائعا كـما ذكـر هوفـستي

صـدور كتـابين اثنــين همـا ثقافـة المنظمــة والبحـث عـن الامتيــاز ل بـترز ووترمـان عــام 

، وفي مطلع التسعينات من القـرن المـاضي تزايـد اهـتمام العلـماء بقـضية الثقافـة ١٩٨٢

ًالتنظيمية للمؤسسة باعتبارها عاملا منتجا لمناخ العمل، مما يتر ًك أثرا بالغا علي سلوك ً ً

  .)٣(الأشخاص ومستويات إنتاجهم

                                                                                                                                                      
 انظر، عويسي رحمونة ياسمين، أثر الثقافة التنظيمية علي التجديد التكنولوجي دراسـة ميدانيـة - )١(

صادية والعلوم التجارية في شركة القفازات،جامعة عين تموشنت بلحاج بو شعيب، كلية العلوم الاقت

 .٣ ص٢٠٢٣/٢٠٢٤وعلوم التسيير ،

 .٣ انظر، عويسي رحمونة ياسمين، مرجع سابق، ص - )٢(

 انظر، بوسنان رستم، ملال سعيد، واقـع الثقافـة التنظيميـة في المؤسـسة الاقتـصادية الجزائريـة -)٣(

د البـشير الإبراهيمـي، بـرج دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية لصناعة الأنابيب غرداية، جامعـة محمـ

 .٤٩، ص ٢٠١٩/٢٠٢٠بوعريريج، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،

 .٥٠ص:٤٩ انظر، بوسنان رستم، ملال سعيد، مرجع سابق، ص- )٤(



  

 

)٣١٣٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
م : ا  ا ا  

ًزاد الاهتمام بالثقافة التنظيمية للمؤسسة بناء علي ما حققته المؤسسات اليابانيـة في 

ــاملين و ــل الاهــتمام بالع ــة في إدارة المؤســسة، مث ــتخدام القــيم الثقافي ــة مجــال اس تنمي

قدراتهم ومهارتهم الابتكارية والإبداعية، واعتمادها علي جماعيـة العمـل والمـشاركة 

القائمة علي الثقة، علاوة علي المودة والتفاهم بين العاملين بالمؤسسة، فهـي تعـبر عـن 

مجموع المبادئ والقيم التـي تـساعد أعـضاء التنظـيم في فهـم غايتـه وأهدافـه الرئيـسة، 

م والأعمال وهـي الأدوار والأشـياء التـي ينظـر إليهـا عـلي أنهـا مهمـة، وكيفية أداء المها

وتتــضمن الثقافــة التنظيميــة للمؤســسة الإجــراءات والقواعــد ولغــة الاتــصال الخاصــة، 

وأساليب السلوك المقبولة وغير المقبولة في التنظيم، فالثقافة التنظيمية للمؤسسة تعتبر 

ثر بـصورة واضـحة عـلي سـلوكيات الأشـخاص ًمؤثرا من مكونات البيئة الداخلية، وتـؤ

تركــز عـلى المظـاهر الثقافيــة  وأنـماط التـصرفات الإداريـة، فدراســة الثقافـة المؤسـسية

ًوالمعنوية في حياة التنظيمات الإدارية بدلا من البحث في النواحي الهيكليـة والماديـة، 

لي العمليـات وبالرغم من ذلك لا يمكن أن ننكـر التـداخل بـين الجـانبين وأهميـتهما عـ

التنظيمية، ذلك لأن التنظيم الإداري هو جزء من المجتمـع المحـيط، وبالتـالي فالثقافـة 

ًالتنظيمية تعد جزءا من ثقافة المجتمع وامتدادا لها ً)١(. )٤( 

                                                           
 .٥٠ص:٤٩انظر، بوسنان رستم، ملال سعيد، مرجع سابق، ص )١(



 

 

)٣١٣٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ما ا  
ا  دةا اوا و أ  

  اع اول
ا ا أ  

ًتكامل الداخلي بين أعضاء المنظمـة مـن خـلال العمـل والاتـصال معـا تعزز ال -١

 .بفاعلية

القيام بدور المرشد للأعضاء والأنشطة في المنظمة لتوجيه الجهود والأفكار  -٢

 .نحو تحقيق أهداف المؤسسة ورسالتها

 .تحقيق التكيف بين الأعضاء في المؤسسة والبيئة الخارجية ذات الصلة -٣

ــة ا -٤ ــة وسرع ــد طريق ــسين تحدي ــات المناف ــسة لتحرك ــضاء المؤس ــتجابة أع س

 .واحتياجات المستفيدين والعملاء بما يحقق للمؤسسة تواجدها ونموها

تشكيل السلوك وبالتـالي تـساعد عـلي التنبـؤ بـسلوك الأعـضاء في المنظمـة،  -٥

ًفعندما يواجه العضو موقفا معينا أو مشكلة، فانـه يتعامـل وفقـا لثقافتـه التـي اكتـسبها في  ً ً

 .سسةالمؤ

الإحساس بالهوية التنظيمية، فإشراك أفراد المؤسسة في نفـس الثقافـة يـسهم  -٦

 .في إحساسهم بأنهم وحدة متماسكة ومترابطة مع بعضها وانتمائهم لها

الالتزام الجماعي، فالشعور بالهدف المشترك يحفز الالتزام القوي من ناحية  -٧

 .من يقبلون هذه الثقافة

ؤســسة وتـدعيم اســتقرار النظــام، فانتــشار ثقافــة تعزيـز التنــسيق بــين أفــراد الم -٨

مشتركة تحفز علي التنسيق والتعاون الدائمين بـين أفـراد المؤسـسة، ويوحـد المفـاهيم 



  

 

)٣١٣٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
بينهم ويقرب من آرائهم ووجهـات نظـرهم هـذا بـدوره يقـود إلي اسـتقرار النظـام وإلي 

 .)١(تنسيق أفضل بين أعضائه

مع اا  
ا ا   

 : م - ١
حيث تتألف مـن عوامـل تتفاعـل فـيما بينهـا وتـضمن الجانـب المعنـوي فهـي نـسق 

متكامل من المعتقدات والقيم والأفكار والأخلاق والجانب السلوكي ويتضمن التقاليد 

والعادات والأعراف والمراسيم والممارسات العمليـة، عـلاوة عـلي الجانـب المـادي 

 .)٢(ويشمل المعدات والمباني والأدوات

٢-  م: 
فهي تتجه باستمرار إلي تحقيق الانسجام بين عواملها المختلفة، وبالتالي فأي تغيير 

يطرأ علي أحد جوانب نمط الحياة لا يلبث أن ينعكس بدوره علي باقي مكونات الـنمط 

 .الثقافي

                                                           

ــة يــسري، وآخــرون، الاتــصال الرقمــي وأثــره عــلي ا- )١ لثقافــة التنظيميــة للمؤســسة  انظــر، طواهري

 كليـة العلـوم -قالمـة-١٩٤٥ مـاي ٨، جامعـة - دراسة ميدانية بمطـاحن عمـر بـن عمـر–الاقتصادية 

ــة ٤٥، ص٢٠٢٢/٢٠٢٣الإنــسانية والاجتماعيــة،  ــيس نــاصر محمــد، تــأثير الثقاف ً، انظــر أيــضا خم

، ٨لاقتـصادية والإداريـة، العـددالتنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئيـة ، مجلـة جامعـة الانبـار للعلـوم ا

 .٢٠١٥م، ص ٢٠١٢الجزائر، 

ــر، - )٢(  Frederique Alexandre Bailly et autres, coportements humains et انظ

management, pearson eduction, France, 2 edition, 2009, pp22-23                                                                 .  

 قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، دور الثقافة التنظيمية في أداء المؤسسة الاقتـصادية دراسـة - )٣(

، جامعة ابن خلدون تيارت، كلية العلـوم الإنـسانية والاجتماعيـة، -تيارت-ميدانية في مؤسسة نفطال

 .١٨ص:١٧، ص٢٠٢١/٢٠٢٢



 

 

)٣١٣٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

٣-   م)ا:( 

يمه وتوريثه عبر الأجيال حيث يعمل كل جيل علي تعليمه للأجيال اللاحقة ويتم تسل

عن طريق المحاكاة والتعلم، وتتزايد الثقافة التنظيمية من خلال ما تـضيف الأجيـال إلي 

 .مكوناتها من عوامل وعناصر وخصائص وطرق انسجام وتفاعل في هذه الأخيرة

٤- ر و  م: 

زيـة بـل هـي في تغـير فاستمراريتها لا تعني تناقلها كما هي، فهي لا تنتقل بطريقة غري

وتطور مستمر حيث تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ملامح قديمـة وهكـذا الحـال في 

 .جميع المؤسسات

٥- ا: 

تتصف الثقافة التنظيمية للمؤسسة بالقدرة علي التكيف والمرونة استجابة لمطالـب 

 )١( .)٣(أعضاء المؤسسة، واحتياجاتهم ولكي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية

ع اا  
 ا  دةا اا  

الــصفات الشخــصية لأعــضاء المؤســسة مــن خــلال مــا يملكــون مــن عــادات  -١

 . ودوافع وقيم ومعتقدات واحتياجات وأهداف وما يتميزون به من اهتمامات

خصائص الهيكل التنظيمـي أو التنظـيم الإداري للمؤسـسة، ومـا يتميـز بـه مـن  -٢

المستويات الإدارية، نمط السلطة، أساليب الاتصالات، نوع ومستوي خصائص تضمن 

الصلاحيات، وأسلوب اتخاذ القـرار، وكـذلك تـدفق البيانـات والمعلومـات مـن وإلي 

 .الإدارة

                                                           

نظيمية في أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، دور الثقافة الت )١(

، جامعة ابن خلدون تيارت، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، -تيارت-ميدانية في مؤسسة نفطال

 .١٨ص:١٧، ص٢٠٢١/٢٠٢٢



  

 

)٣١٣٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

الخــصائص الوظيفيــة في المؤســسة ومــدي تلاؤمهــا وتوافقهــا مــع الــصفات  -٣

في المؤسسة التي الشخصية لأعضاء المؤسسة، حيث يتوجه الشخص عادة إلي العمل 

لديها أنظمة ووظائف تتوافق مع قيمـه ودوافعـه واهتماماتـه، كـما أن المؤسـسة تجـذب 

 . إليها وتستقطب وتوظف الأشخاص الذين يتوافقون معها في ثقافتها

المنافع التي يحصل عليهـا أعـضاء المؤسـسة سـواء في صـورة حقـوق ماليـة  -٤

ــ ــة أو معنوي ــآت المادي ــوافز والمكاف ــل في الح ــة، تتمث ــه الوظيفي ــس مكانت ــي تعك ة والت

 . وتنعكس علي سلوكياته وأسلوب عمله

التفكير  التصورات والمفاهيم السائدة في المؤسسة وما تشتمل عليه من طرق -٥

ــاصر  ــع العن ــبعض، وم ــضهم ال ــع بع ــضاء المؤســسة م ــين أع ــل ب ــرق التعام والقــيم وط

 : من الآتيالخارجية، وعادة ما تتكون الأخلاق والقيم السائدة في المؤسسة

 .أخلاق وقيم الأعضاء والتي يستمدونها من المجتمع والعائلة والأصدقاء  - أ

أخلاقيات وقيم المهنة السائدة في المؤسسة التي تشتمل عـلي طـرق التعامـل   - ب

بين الأعضاء بعضهم البعض ومع الأطراف الخارجيـة وأسـاليب التفكـير، والتـي ترشـد 

 . )١(سلوكيات أعضائها أثناء العمل

وقيم المجتمـع الناتجـة عـن التقاليـد والأعـراف والعـادات والقـوانين أخلاق   - ت

 .)٢(السارية فيه

                                                           
1) - Supramono Soewarto and others, the effect of organizational culture, 
personality, work motivation to teachers organizational commitment, post graduate 
program, universitas pakuan bogor, Indonesia, International Journal of Managerial 
Studies and research (IJMSR) VO13, Issue6, June 2015, p166.                                                                                                                    

ــشرية في المؤســسات - )٢( ــوارد الب ــة عــلي أداء الم ــة التنظيمي ــصطفي، أثــر الثقاف ــرة م ــر، زه  انظ

، ٢٠١٦/٢٠١٧، كليـة العلـوم الاقتـصادية والتجاريـة وعلـوم التـسيير، ٣الاقتصادية، جامعة الجزائر 

 .١٤ص:١٣،ص



 

 

)٣١٤٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ا ا  
ا د ات وأاع وأم  

  اع اول
ا اع اأم  

١ - اطوا ا 
ــة  ًتتحــدد الــسلطات والمــسؤليات فيهــا، فالعمــل يكــون مــنظما والوحــدات الإداري

 .والإنتاجية يتم بينها تنسيق، وتأخذ السلطة الشكل الهرمي وتقوم علي الالتزام والتحكم

٢- اا ا: 
تتميـز بتــوفير بيئــة عمــل تــساعد عـلي الإبــداع والابتكــار ويتــصف أعــضاؤها بحــب 

 .المخاطرة في مواجهة التحديات واتخاذ القرارات

 :ا امة -٣
دة والصداقة فيما بين الأعضاء فيسود جو العائلة المتعاونة تتميز بيئة العمل بالمساع

حيث توفر المؤسسة التعاون والثقة والمساواة، فيكون التركيز عـلي النـواحي الإنـسانية 

 .في هذه البيئة

مع اا  
ا ت ا  

 وتصنف الثقافة التنظيمية للمؤسسة إلي ثقافة قوية وثقافة ضعيفة

١ - اا ا  :ا  : 
ويرمـز هــذا العامـل إلي شــدة أو قـوة تمــسك أفـراد المؤســسة : عنـصر الــشدة  - أ

 .بالمعتقدات والقيم

عنصر المشاركة والإجماع لنفس المعتقدات والقـيم في المؤسـسة مـن قبـل   - ب

ــسائدة في  ــدات ال ــالقيم والمعتق ــف الأعــضاء ب ــلي تعري ــاع ع ــد الإجم أفرادهــا، ويعتم

 .سسة وعلي الحوافز من العوائد ومكافآت تمنح للأعضاء الملتزمين بهاالمؤ

                                                                                                                                                      

ثقافة التنظيمية علي إدارة المعرفة دراسـة عينـة مـن المؤسـسات الاقتـصادية داسي وهيبة، أثر ال - )١(

الجزائريـــة، جامعــــة محمـــد خيــــضر ، بـــسكرة، كليــــة العلـــوم الاقتــــصادية والتجاريـــة وعلــــوم 

 . ١١٤ص:١١٣، ص٢٠٣/٢٠١٤التسيير،



  

 

)٣١٤١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
إن المؤسسة ذات الفعالية والأداء العالي لديها ثقافة قوية بين أفرادها، حيـث تـؤدي 

الثقافة التنظيمية القوية إلي عدم الاعتماد علي القواعد والتعليمات والأنظمة فالأعـضاء 

 .يعرفون مايجب القيام به

٢- اا ا : 
تنتج الثقافة التنظيمية الضعيفة سير الأعضاء في طـرق مبهمـة غـير واضـحة المعـالم 

ويتلقون تعليمات غير واضحة في كثير من الأحيان، والنتيجـة أنهـم يفـشلون في اتخـاذ 

 . قرارات مناسبة في الوقت المناسب وملائمة لاتجاهات وقيم المؤسسة وأعضاءها

 :ثقافة التنظيمية إليويمكن تقسيم ال

١ - ر  
في هذا النمط يستمتع الأفراد بالتشارك في المعلومات والبيانات وبمساندة بعضهم 

 .البعض

٢- وما ا: 
ًيتعاون الأعضاء مع بعضهم حينما يكون الأمر ضروريا، وتكون درجة الاتصال بـين 

 .الأعضاء في المؤسسة منخفضة

٣- ا : 
ــام بــذلك، وتكــون درجــة تــدفق يــسامح ــه يجــب علــيهم القي  الأعــضاء بعــضهم لأن

 .ًالمعلومات مقيدة جدا

 :ًأيضا تصنيف الثقافة التنظيمية إلي أربعة أنواع وهي ويمكن

١ - ا : 
ــات  ــير لمقابــة متطلب ــة الخارجيــة للمؤســسة، حيــث تحــاول التغي وتركــز عــلي البيئ

 الجدي، كما يتم فيها تـشجيع الإبـداع والابتكـار العملاء، وفيها تقوم المؤسسة بالتغيير

 .والمخاطرة



 

 

)٣١٤٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

٢- ا : 
وتعطي المؤسسة الأهمية الرئيـسة لوضـوح الرؤيـا لأهـدافها، حيـث يكـون التركيـز 

علي جزء محدد من العملاء المستفيدين بخدماتها ضمن البيئة الخارجية دون الحاجـة 

 .إلي التغيير السريع

٣- ا : 
ًد هـذا النـوع مـن الثقافـة التنظيميــة أساسـا عـلي مـدي مـشاركة وانهـماك أفــراد يـستن

التنظــيم، وعــلي الــسرعة في إجــراء التغيــيرات المؤمــل حــصولها في البيئــة الخارجيــة 

 )١( .)١(للمؤسسة

٤-  اطوا ا: 
رتفـع وتكون مستندة علي استقرار وتماسك البيئة الداخلية، حيث يكون هناك قدر م

 .)٢(من التعاون والتماسك والامتثال بين أعضاء المؤسسة

  

                                                           

قتـصادية داسي وهيبة، أثر الثقافة التنظيميـة عـلي إدارة المعرفـة دراسـة عينـة مـن المؤسـسات الا )١(

ـــصادية والتجاريـــة وعلـــوم  ـــة العلـــوم الاقت ـــد خيـــضر ، بـــسكرة، كلي الجزائريـــة، جامعـــة محم

  .١١٤ص:١١٣، ص٢٠٣/٢٠١٤التسيير،

2) - Miseung Shim ,Factors influencing child welfare employee’s turnover: Focusing 
on organizational culture and climate, Children and Youth Services Review, 2010, 32 
p848.. 

 دراسـة –فادية ثابت، أثر الثقافة التنظيمية علي التجديد التكنولوجي في المؤسـسة الاقتـصادية - )٣(

 .٩، ص-وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر: حالة



  

 

)٣١٤٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ع اا  

ا د اأ  
ا د اأ   ردم: 

تضمن القيم بيئة أو مكان العمل بحيث تعمل هذه القـيم عـلي : القيم التنظيمية -١

المتعددة، ومن بينها المساواة توجيه سلوك الأعضاء ضمن العوامل والظروف التنظيمية 

 . بين الأعضاء والاهتمام بالأداء، واحترام الآخرين، والاهتمام بإدارة الوقت

هي مجموعة من الأفكار المشتركة حول طبيعة الحيـاة : المعتقدات التنظيمية -٢

الاجتماعية والعمل في بيئة العمل، وكيفية إنجـاز المهـام التنظيميـة والعمـل، ومـن هـذه 

ات الإسهام في العمل الجماعي وأهمية المشاركة في عملية صـنع القـرارات، المعتقد

 .وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة

هـي مجموعـة مــن المعـايير يلتـزم بهـا أعـضاء المنظمــة : الأعـراف التنظيميـة -٣

إلتزام المنظمـة بعـدم تعيـين الأب والابـن في نفـس : بوصفها معايير ناجعة ومفيدة، مثل

 )١( .)٣(ال العمل، وتكون هذه الأعراف واجبة الاتباع ومكتوبةمج

هــي عبــارة عــن مجموعـة مــن التوقعــات التــي يحــددها : التوقعـات التنظيميــة -٤

 .الأعضاء أو المنظمة كلاهما من الآخر خلال مدة العمل في المنظمة

                                                           

اسـة  در–فادية ثابت، أثر الثقافة التنظيمية علي التجديـد التكنولـوجي في المؤسـسة الاقتـصادية  )١(

 .٩، ص-وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر: حالة



 

 

)٣١٤٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

اا ا  
ا ا در ووظت وم  

  اع اول
   ا امت

و ء واوا ا  ا  و:  

١ - ا م: 
تقوم علي ندرة وجود مبدأ تكامل واحد يسود الثقافة، وإنما الثقافة الواحدة يـسودها 

عدد محدود من القيم، والاتجاهات تصور الواقع لدي الحاملين لتلك الثقافة، وأن كل 

أعضاء المؤسسة علي أهميتها، وتـسيطر  موعة من القوي التي يؤكدثقافة توجد بها مج

 .علي تفاعل الأعضاء، وتحدد الكثير من أنماطهم الثقافية

٢- روح ا م: 
تنص هذه النظرية علي أن كل ثقافة تنظيمية تتفرد بـروح معينـة تـضمن في مجموعـة 

ل المعطيات الثقافية، من السمات والخصائص المجردة التي يمكن استنتاجها من تحلي

وتسيطر تلك الروح علي شخصيات القادة والأعضاء في المؤسسة وعليه يمكننا تحديد 

ًالنمو الثقافي الممكـن تحقيقـه مـن خـلال ثقافـة المؤسـسة المـستمدة أصـلا مـن ثقافـة 

وهذا يجعل روح الثقافة لأية مؤسـسة إداريـة أو إنتاجيـة تتمثـل في جـانبين ... المجتمع 

 .طور والاستمراروهما الت

٣- ا  م: 
تتلخص أفكار أنصار هذه النظرية حول الخبرة المكتسبة التي يعطيها أفـراد التنظـيم 

قيمة معينة مشتركة، وتعبر هذه الخبرة عن الصيغة العاطفيـة للـسلوك الـذي يـدور حـول 

 التي تؤثر الحالة الاجتماعية أو يعبر عن مجموعة من العواطف أو المشاعر نحو العالم

 . )١(في معظم سلوكيات أعضاء المؤسسة

                                                           

دراسـة ميدانيـة ( قنوش خولة، دور الحوافز في تعزيز الثقافة التنظيمية في المؤسسة الاقتـصادية - )١

ــر ب ــصنع الآج ــباط-في م ــرج ص ــة )- ب ــاي ٠٨، جامع ــة-١٩٤٥ م ــسانية -قالم ــوم الإن ــة العل  ، كلي

 .٢٨،  ص٢٠١٧/٢٠١٨والاجتماعية، 



  

 

)٣١٤٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
مع اا  

ا در ا  

١ - ا ا: 

وتشير إلي مجموعة من المعتقدات والقـيم وأنـماط الـسلوك القـائم في المجتمـع، 

 .وتعتبر من أهم المصادر التي تشكل الثقافة التنظيمية

 :ان وادة -٢

ًقادة دورا حيويـا في توطيـد أركـان مجموعـة مـن المعتقـدات يلعب المؤسسون وال ً

والقيم التي تقوم عليها الثقافة التنظيمية، وذلك من خلال امتلاكهم رؤية واضحة وكيفية 

تحقيق تلك الرؤيـة، وشخـصية ديناميكيـة قويـة تـدفع نحوتحقيـق رسـالة المؤسـسة في 

 .المستقبل

٣- ا : 

قافــة الــصناعة التــي تعمــل المؤســسة تحــت ظلهــا، فتتــشابه تتأثرالثقافــة التنظيميــة بث

 .)١(نفسه أو المجال ببعض القيم الثقافية المؤسسات التي تعمل في النشاط

                                                                                                                                                      

ــسات  أ- )١( ــة في المؤس ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن ــلي س ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــة، أث ــدي ماري ولي

الاقتصادية دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية ورقلـة، جامعـة قاصـدي مربـاح، ورقلـة، 

 .١٤، ص٢٠١٨الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والعلوم التسيير، 

))2(  



 

 

)٣١٤٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ع اا  
  وظ ا ا  ات اة

ًتمثل المؤسسة شكلا ثقافيا وتنظيميا، يشتمل علي مجموعة من الفاعلين المكونين  ً ً

ًق التنظيمي، ويزخر هذا الفضاء بعلاقات اجتماعية ومهنيـة معينـة والتـي تعـد مطلبـا للنس

ًحيويا للمناخ التنظيمي الصحي والسليم، وتعمل الثقافة التنظيمية عـلي تحقيـق النجـاح 

التنظيمي إلي حد كبير، من حيث إنها تساعد علي تعاضد وتماسك الأعضاء، والحفاظ 

ًسلوكهم ومساعدتهم، مما يولد ضغوطا عليهم للمـضي علي بقائهم وهويتهم، وتوجيه 

ًقدما للتصرف والتفكير بطريقـة تتناسـب وتنـسجم معهـم، وتعمـل الثقافـة عـلي تـشكيل 

لحمة تنظيميـة موحـدة إذ إن التعاضـد والتماسـك التنظيمـي الـداخلي يـساعد أصـحاب 

نظيم العمل فيما أفراد المؤسسة علي التوصل إلي قواعد واتفاقات ثابتة لت)١( )٢(المصلحة

ــنهم، وذلــك لأن إدراك التهديــدات والمخــاطر الخارجيــة التــي قــد تتعــرض إليهــا  بي

المؤسسة يزيد من شـدة التماسـك التنظيمـي الـداخلي بـين أفـراد المؤسـسة، وفي هـذه 

ًالحالة توفر الثقافة أداء إضـافيا ناتجـا عـن الالتـزام الفـردي والكفـاءة الجماعيـة، وروح  � ً

الوقت الـذي تقـوم بـه المنظمـة وكافـة الطـاقم الإداري بتطـوير وتحـسين التعاون، وفي 

الشعارات التنظيمية وتسييس عملية العمل، تقـوم ثقافـة المنظمـة بترسـيخ روح الإبـداع 

والابتكار والمخاطرة والاسـتدامة والتنـوع الثقـافي، كـما تقـوم الثقافـة التنظيميـة بتهيئـة 

لمؤسسة، والمساعدة عـلي اسـتقرار المنظمـة الإحساس بالهوية والكيان لدي أعضاء ا

إلي أن ارتفـاع مـستويات )٢(بوصفه نظاما اجتماعيا، وقد توصلت دراسة هاتفاني وبـارل 

                                                           
 Andrew L. Friedman and Samantha Miles, Stakeholders Theory andانظر،  )١(

Practice, Oxford University Press, 2006, p13                                                                                                               . 

ي إبراهيم حنونة، تأثير الإيمان بالمؤسسة علي رغبة العـاملين في  سامي علي أبو الروس، سام- )٢( 

الجامعــات الفلــسطينية فيــي بالاســتمرار في العمــل في جامعــاتهم، دراســة ميدانيــة عــلي الجامعــات 

مجلة الجامعة الإسلامية ، سلسلة الدراسات الإنسانية ، الجامعة -فلسطين-الفلسطينية في قطاع غزة

 . ٢٠١١، المجلدالتاسع عشر، العدد الأول، الإسلامية، غزة، فلسطين



  

 

)٣١٤٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
الالتزام لدى الموظفين اليابانيين يرجع إلي طبيعة ثقافتهم، وهو السبب الـرئيس لتفـوق 

ات الأمريكيـة، المصانع والمؤسسات اليابانية علي مثيلاتها مـن المـصانع أو المؤسـس

فهي تعمل كغراء اجتماعـي الهـدف منـه ربـط المجموعـات المهنيـة ببعـضها الـبعض، 

وإيجــاد الــولاء والالتــزام التنظيمــي بــين الأعــضاء وتغليــب المــصلحة الجماعيــة عــلي 

المصلحة الشخصية، وهنا يتشكل التميز التنظيمي الذي يحدث من خلال رؤية موحـدة 

ــ ــشتركة للتفك ــة ونــماذج م ــبرات الماضــية للمعرف ــارف والخ ــة عــلي المع ير، والمبني

الموجودة بذاكرة المؤسسة، كـما يمكـن اعتبارهـا حـزام الهويـة الجديـد الـذي يـسمح 

بتوفير الاندماج والتعبئة، علاوة على كونها مفتاح النجاح التنظيمي والتميـز المؤسـسي، 

ًباعتبارها عاملا منتجا لمناخ العمل، ممـا يـترك أثـرا عـلي سـلوك  ً الأعـضاء ومـستويات ً

 . )١(إبداعهم وإنتاجيتهم

                                                                                                                                                      

صلاح عنتر، دور الثقافـة التنظيميـة في عمليـة الـصراع التنظيمـي في / هيثور محمد لمين،ا/  ا- )١(

 .٥١٩ص:٥١٨المؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية تحليلية، جامعة تيارت، ص

صال عـلي الثقافـة التنظيميـة  حملاوي حورية، وآخرون، أثر استخدامتكنولوجيا الإعلام والاتـ- )٢(

، ٢٠١٨/٢٠١٩، "أنموذجــا"الـسائدة داخـل المؤسـسة الاقتـصادية اتــصالات الجزائـر فـرع قالمـة 

 .٤٦ص



 

 

)٣١٤٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ما ا  
دا ا   

و :  
تعد المؤسسة الاقتصادية المحور الأساس الذي يدور حوله الاقتـصاد في أي دولـة 

حيــث تعمــل عــلى تحقيــق مقاصــد اقتــصادية واجتماعيــة مختلفــة وفي العــصر الــراهن 

ًماما بالغا من العديد من الدول؛ لما تتميز به من خـصائص شهدت هذه المؤسسات اهت ً

يــراد بهــا معالجــة المــشكلات الأساســية التــي تواجــه الاقتــصاد بهــدف تحقيــق التنميــة 

والتقدم فهي إنتاج يـتم فيهـا تجميـع بعـض العنـاصر الاقتـصادية وتعـد وظيفـة تعـبر عـن 

يم الخدمات وسيتم تناولها في القدرات الفكرية والإبداعية في ميدان إنتاج السلع و تقد

أربعة مطالـب المطلـب الأول عـن مفهـوم وخـصائص وأهـداف المؤسـسة الاقتـصادية 

والمطلـب الثــاني عــن وظـائف المؤســسة الاقتــصادية والمطلـب الثالــث عــن تــصنيف 

 .المؤسسات الاقتصادية والمطلب الرابع عن نمو ودورة المؤسسة الاقتصادية

  ا اول
 و دا اف اوأ  

  اع اول
دا ا   

 دا ا   
هي جميع صور المنظمات الماليـة التـي هـدفها تـوفير الإنتـاج والخـدمات بغـرض 

التسويق وهي منظمة مجهزة بكيفية توزيع المسئوليات والمهام ويمكن أن تعرف بأنهـا 

 . المادية والبشرية اللازمةوحدة تتجمع فيها الموارد

ويعرفه البعض بأنها اندماج عدة عناصر بهـدف إنتـاج أو تبـادل سـلع وخـدمات مـع 

أعوان اقتصاديين آخرين، وذلك في إطار اجتماعي ومالي وقانوني معين ضمن شروط 

 )١( .)٢(ًتختلف وفقا لمكان وجود المؤسسة ونوع وحجم النشاط الذي تقوم به

                                                           

حملاوي حورية، وآخـرون، أثـر اسـتخدامتكنولوجيا الإعـلام والاتـصال عـلي الثقافـة التنظيميـة )١(

، ٢٠١٨/٢٠١٩، "أنموذجـا"السائدة داخل المؤسـسة الاقتـصادية اتـصالات الجزائـر فـرع قالمـة 

 .٤٦ص



  

 

)٣١٤٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

كيان مسير بطريقـة فعالـة بواسـطة ميكانيزمـات محكمـة أي أنهـا ًوتعرف أيضا بأنها 

مجموعة عناصر الإنتاج المالية والبشرية التي تستخدم وتنظم وتسير بهدف إنتاج سـلع 

وتقـديم خـدمات موجهــة للبيـع، وذلــك بطريقـة فعالــة تـضمنها مراقبــة التـسيير بواســطة 

  .)١(وسائل مختلفة

 أفراد ذوي كفاءات مختلفة تـستعمل رؤوس وعرفها البعض بأنها منظمة تجمع بين

الأموال وقدرات من أجل إنتاج سـلعة أو تقـديم خدمـة مـا، والتـي يمكـن أن تبـاع بـثمن 

 .)٢(أعلي مما تكلفته

                                                           

 حوريــة بولعويــدات، اســتخدام تكنولوجيــا الاتــصال الحديثــة في المؤســسة الاقتــصادية، كليــة - )١

 .٢٤، ص٢٠٠٨العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري ، قسنطنية، 

-  وادة جميلة، المؤسسة الاقتـصادية الجزائريـة وتحـديات العولمـة، جامعـة قاصـدي مربـاح- )٢(

 .٨، ص٢٠١٢/٢٠١٣ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، -ورقلة

 .١١ص:١٠ وادة جميلة، مرجع سابق، ص- )٣(



 

 

)٣١٥٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

مع اا   
دا ا   

للمنظمة شخصية قانونية مستقلة من حيـث امتلاكهـا لـصلاحيات وحقـوق أو  -١

 .جباتهامن حيث مسئولياتها ووا

 .القدرة علي أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها أو الإنتاج -٢

أن تكــون قــادرة عــلي البقــاء بــما يكفــل لهــا مــن تمويــل كــاف وعمالــة كافيــة  -٣

 . وظروف سياسية مواتية، وقادرة علي تكييف نفسها مع العوامل والظروف المتغيرة

ــسياسات -٤ ــاليب العمــل وال ــبرامج وأس ــح للأهــداف وال ــل التحديــد الواض  فك

ًمؤسسة تضع أهدافا معينة تسعي إلي تحقيقها، أهداف نوعية وكمية بالنـسبة للإنتـاج، أو 

 .تحقيق رقم معين وغيرها

 .ضمان الموارد المالية لاستمرارها -٥

لابد أن تكون المؤسسة مناسبة للبيئة التي وجدت فيها وتـستجيب لهـذه البيئـة  -٦

البيئـة مناسـبة فإنهـا تـستطيع أداء فالمؤسسة لاتوجد في جزر منعزلة فإذا كانت ظـروف 

مهمتها في أنسب الظروف، أما إذا كانت غير مناسبة فإنها يمكن أن تفسد أهـدافها أو أن 

 .تعرقل عملياتها المرجوة

المؤسسة وحدة اقتصادية رئيسة في المجتمع، علاوة علي إسهامها في الناتج  -٧

 )١( .)٣(شخاصالقومي ونمو الدخل الوطني، فهي مصدر رزق للكثير من الأ

السعي إلي تقليل التكاليف وتحقيق المرونة في العمل مما يسهم في التكيف  -٨

 .مع التطورات الحديثة في السوق

التميزبالكفاءة والفاعلية عن طريق التأقلم مع العوامل التـي تـسهم في تحقيـق  -٩

 .الفاعلية والكفاءة

حجمها في كافة الإسهام في دعم التنمية المحلية والإقليمية بحسب نشاطها و - ١٠

 .المناطق

                                                           

 .١١ص:١٠وادة جميلة، مرجع سابق، ص )١(



  

 

)٣١٥١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
التخصص في مجال ما، ويـسهم في تحقيـق الجـودة في تقـديم الخـدمات أو  - ١١

 .)١(إنتاج السلع المتميزة

ع اا  
دا اف اأ  

 : امج - ١

هو من أهم أهداف المؤسسة الاقتـصادية إذ يـتم تطـوير الإنتـاج مـن خـلال المـوارد 

والبشرية والمالية والتي تشارك في تحقيق معايير التطـور المبنيـة المختلفة منها المادية 

 .علي الكفاءة الفنية والاقتصادية

 : ات -٢

تسعي المؤسسة الاقتصادية إلي الاسـتفادة مـن المخـزون المتـوفر واسـتغلال كافـة 

الفــوائض المخزنــة بأفــضل صــورة ممكنــة، ممــا يــسهم في خفــض التكــاليف الماليــة 

 . التوفير وخفض تكلفة الإنتاج أو الخدمةوالمحافظةعلي

 :زدة ارح -٣

هو المقصد المعتمد علي خفض التكـاليف، ولكـن يجـب أن تكـون تكلفـة إصـدار 

الخدمة أو الإنتاج أقل من أثـمان البيـع، أو أن تكـون نـسبة زيـادة تكلفـة الإنتـاج أقـل مـن 

 .الزيادة من الثمن، مما يسهم في المحافظة علي نسب الأرباح

 ا  اق -٤

تستطيع المؤسسة منافسة المؤسسات الأخري والمشابهة لها في مجال تخصصها 

من حيث الأثمان وطريقة الدفع وكمية ونوعية المنتجات وموقع المؤسسة وغيرها مـن 

 .الجوانب المختلفة، أي هي القدرة علي تحقيق وجود مركزي للمنافسة في السوق

                                                           

 رشيد شنيني، المؤسـسة الاقتـصادية الإسـلامية ومتطلباتهـا، المركـز الجـامعي عبـدالحفيظ بـو - )١

 .٢، ص٢٠٢٣ الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الصوف ميلة، معهد العلوم

 .٣ص:٢ رشيد شنيني، مرجع سابق، ص- )٢(



 

 

)٣١٥٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

٥- ا  د: 

د المــرتبط بــضرورة وجــود توزيعــات ماليــة خاصــة بــأموال المؤســسة، هـو المقــص

وتستند علي إسهام المشاركين في العمل حيث ترتفع قيمة الأوراق المالية، مما يـسهم 

 )١( . )٢(في المحافظة علي نمو واستمرارية المؤسسة

                                                           

 .٣ص:٢رشيد شنيني، مرجع سابق، ص )١(



  

 

)٣١٥٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ما ا  

دا ا وظ  

١ - دارا ظا: 

ــس ــة المؤس ــي هيكل ــسة وه ــزاء المؤس ــسام وأج ــين أق ــام والأدوار ب ــسيم المه ة وتق

 :فالوظيفة الإدارية للمؤسسة الاقتصادية تعتمد علي الآتي

وذلــك مــن خــلال وضــع الــسياسات والــسيناريوهات المــستقبلية : التخطــيط  - أ

 .المختلفة

وذلك من خلال توزيع الأدوار والمهام من أجل ضمان حسن : االبناء لتنظيمي  - ب

 . سير العمل

ًأي التحقق من أن كل شـئ يـسير وفقـا لمـا تـم التخطـيط لـه مـن قبـل، : رقابةال  - ت

وعدم وجود تجاوزات وانحرافات في تطبيق مـا تـم التخطـيط لـه وتـدارك الأخطـاء في 

 .)١(الوقت المناسب

٢- دا  ا ظا  

 : الآتيتقوم بهذه الوظيفة الإدارة المالية بالمؤسسة الاقتصادية، ومن مهامها

 .توفير المعلومات القانونية المطلوبة عن الحسابات  - أ

 .تنظيم وتخطيط إدارة الموارد المالية  - ب

 .بيان كيفية الحصول علي الأموال اللازمة وتقدير حجمها  - ت

                                                           

 بلال سباع، تحليل وقياس العلاقة بين الرافعة المالية والقيمة الاقتصادية المضافة في ظل تباين - )١

، ٢٠١٠/٢٠٢١دية الجزائريـة خـلال الفـترة  دراسة عينة مـن المؤسـسات الاقتـصا-حجم المؤسسة

، ٢٠٢٣/٢٠٢٤ قالمة، كلية العلوم الاقتصاديةوالعلوملتجارية وعلوم التـسيير، ١٩٤٥ ماي ٨جامعة 

 .٩ص:٧ص

 .٩ص:٧بلال سباع، مرجع سابق، ص - )٢(



 

 

)٣١٥٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

تكييف أنظمة المعلومات مع متطلبات المؤسسة الاقتصادية مـن خـلال دمـج   - ث

 ...).، رضا المستفدينالمهارات، الجودة(المعلومات غير المالية والمالية 

 .بيان كيفية استغلال الموارد المالية بالمؤسسة ومراقبتها بعد التوزيع  - ج

 .التعامل مع الأسواق بقصد تحقيق أهداف المؤسسة  - ح

٣- دا  ا ظا. 

تعد هذه الوظيفة من الوظائف الرئيسة بالمؤسسة الاقتصادية وتضمن كل من وظيفة 

فــة الــشراء، وتظهــر أهميتهــا مــن خــلال تزويــدها للمؤســسة بالوســائل التخــزين ووظي

والكميـــات الـــضرورية في عمليـــة الإنتـــاج وذلـــك بـــالجودة المرغوبـــة، وفي الوقـــت 

المناسب، علاوة علي أنها مطلوبة في دراسة ومعرفة السوق بقصد إيجاد أساليب مثلي 

رتبــاط وثيــق مــع قــسم للتمـوين بالــسلع والخــدمات بتكلفــة أقــل وجــودة عاليـة، ولهــا ا

التــسويق وقـــسم الإنتــاج، وتقـــوم بـــدورحيوي في تزويــدها بالبيانـــات والمعلومـــات 

 .الضرورية الخاصة بالمنتجات الأولية المتواجدة بالأسواق

٤- دا  جما وظ 

َتعد هـذه الوظيفـة الوظيفـة الرئيـسة بالمؤسـسة الاقتـصادية حيـث تتـولي توحيـد ثـم  ُ

وارد المتاحة لنظام معـين وفـق أسـلوب محـدد بقـصد تحقيـق وتـوفير قيمـة تحويل الم

مضافة تتناسب والسياسات الإدارية للمؤسسة الاقتصادية، كما تربطها علاقـة وثيقـة مـع 

وظيفة التسويق إذ إن هذه الثانية توفر لها بيانات ومعلومات عن المواصفات المطلوبـة 

الأثمان المناسبة، علاوة علي نوعية الـسلع والطلب المتوقع من طرف المستهلكين مع 

والخدمات المنافسة، أما الوظيفـة الإنتاجيـة فتـوفر لهـا الخـصائص الفنيـة لكـل منـتج، 

 )١( .)٢(ومواعيد الإنتاج والكميات المنتجة

                                                           

 .٩ص:٧بلال سباع، مرجع سابق، ص )١(



  

 

)٣١٥٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

٥- دا  ا وظ 

ي تقـوم يعد التـسويق مـن أهـم العمليـات التـي تقـوم بهـا المؤسـسة الاقتـصادية، فهـ

بتقديرما يطلبه العملاء بقصد توجيه كل أنشطة التطوير والبحث لإنتاج مـا هـو مطلـوب 

من قبل العملاء، علاوة علي الأساليب والطرق المتبعة لايصال نوعية المنـتج المنتـوج 

من قبـل أي مؤسـسة أو نوعيـة الخدمـة المقدمـة، بمعنـي أن قـسم البحـوث يعمـل عـلي 

دة للتسويق، أو دراسة أذواق العملاء ودراسة البيئة التـي البحث عن طرق وأساليب جدي

يوجه إليها المنتج أو الخدمة، أما قسم الإشهار فله وظيفة محـددة هـي تعريـف العمـلاء 

بالمنتجــات التــي تنتجهــا المؤســسة الاقتــصادية، في حــين أن قــسم البيــع يخــتص ببيــع 

وع الـسلعة المطلـوب المنتجات في الأسواق باستخدام طرق وأساليب بيعية حـسب نـ

 . بيعها



 

 

)٣١٥٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ا ا  
دت اا   

١ - ممر اا  دا ا : 

 :ًوفقا لهذا المعيار يمكننا تصنيف المؤسسة الاقتصادية إلي صنفين هما

وهي المؤسـسة التـي يمتلكهـا فـرد واحـد، وهـو المـسئول : المؤسسة الفردية  - أ

عن نتائج أعمالها، وفي الغالب ما يتولي هو تـسيير وإدارة شـئونها، وعـادة الأول عنها و

 .ما تكون هذه المؤسسة من الحجم الصغير

وهي عبارة عن مؤسسة يشترك فيها فردان أو أكثـر ، حيـث يقـدم كـل : الشركة   - ب

واحد منهما حصة من قوة العمل أو رأس المال، ويحصل في المقابـل عـلي حـصة مـن 

 :رة، ويمكن تصنيف الشركة إلي صنفين أساسين وهماالربح أو الخسا

مثل شركة التوصية والشركات ذات المسئولية المحددة، : شركة الأشخاص -

 .وشركات التضامن

 ..)١(مثل شركات المساهمة وشركات التوصية بالأسهم: شركة الأموال  -

٢- ر ا  دا ا : 

 : حسب هذا المعيارإلي ثلاثة أصناف وهماوتصنف المؤسسات الاقتصادية

وهي المؤسسة التي تعـود ملكيتهـا إلي شـخص معـين أو : المؤسسة الخاصة  - أ

 .مجموعة من الأشخاص، كشركات الأموال والشركات الفردية وشركات الأشخاص

وهي المؤسسة التـي تعـود ملكيتهـا إلي الدولـة، ويمكـن أن : المؤسسة العامة  - ب

  للجماعات المحلية أو وطنيةتكون هذه المؤسسة تابعة

                                                           

دراسـة -ية في أداء المؤسسة الاقتصادية  قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، دور الثقافة التنظيم- )١

، جامعة ابن خلدون تيارت، كلية العلـوم الإنـسانية والاجتماعيـة، -تيارت-ميدانية في مؤسسة نفطال

 .٣١ص:٣٠، ص٢٠٢١/٢٠٢٢

 .٣١ص:٣٠ قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، مرجع سابق، ص- )٢(



  

 

)٣١٥٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ــة  - ت ــسة المختلط ــين : المؤس ــة ب ــا مختلط ــون ملكيته ــي تك ــسة الت ــي المؤس وه

الأشخاص والدولة، سواء كان الأشخاص وطنيـين أو أجانـب، وتنـشأ في الغالـب هـذه 

 .المؤسسات نتيجة الخصخصة الجزئية للمؤسسات العامة

٣- ر ا  دا ا : 
 : الآتيوتصنف إلي

 .وهي التي تشغل أقل من عشرة عمال: المؤسسة متناهية الصغر  - أ

 .وهي تشغل ما بين عشرة ومائتي عامل: المؤسسة الصغيرة  - ب

 .وهي التي تشغل ما بين مائتين وخمسمائة عامل: المؤسسة المتوسطة  - ت

وهي المؤسسة التي تشغل أكثـرمن خمـسمائة عامـل وهـي : المؤسسة الكبيرة  - ث

 اقتصاد أي دولة، وذلك من خلال ما تقـوم بـه مـن نـشاط كالتنقيـب ذات أهمية كبيرة في

 .عن البترول واستخراجه وتكريره وتسويقه

  : ا اد  ار ادي -٤
 :وتصنف المؤسسات الاقتصادية حسب هذا المعيارإلي

اج وهي المؤسسة التي تقوم بخدمة الأرض الزراعية، وإنت: المؤسسة الزراعية  - أ

 .المنتجات الحيوانية والنباتية

وهي المؤسسة التـي تعمـل في مجـال اسـتخراج المـواد : المؤسسة الصناعية  - ب

 .الأولية وتحويرها

وهي المؤسـسة التـي تقـوم بتوزيـع المنتجـات وإيـصالها : المؤسسة التجارية  - ت

 .إلي المستهلكين

 .وهي المؤسسة التي تقوم بالنشاطات المالية: المؤسسة المالية  - ث

ــةالم  - ج ــواع : ؤســسة الخدمي ــن أن ــوع م ــديم أي ن ــي تقــوم بتق ــسة الت هــي المؤس

 )١( .)٢(الخدمات مثل التعليم والنقل والصحة والسياحة وغيرها

                                                           

 .٣١ص:٣٠قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، مرجع سابق، ص  )١(



 

 

)٣١٥٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

اا ا  
دا ودورة ا   

  اع اول
دا ا   

١ - ا    

لاقتـصادية خـلال مـدة زمنيـة هو ظاهرة تؤثربصورة مباشرة عـلي حجـم المؤسـسة ا

معينة، أو هو زيادة حجم المؤسسة الاقتصادية خلال فترة زمنية نـاتج عـن تـأثير تغـيرات 

المحـيط عــلي طريقــة ونمــط العمــل داخـل المؤســسة الاقتــصادية ويتحقــق مــن خــلال 

ًووفرات الحجم وتأثيرمردودية العوامل، وهو أيضا تطوير المؤسسة الاقتصادية باتجـاه 

 .عالياتها ورفع قيمة أنشطتها وحجم نشاطهازيادة ف

٢- دا ا    

 النمو يقترن بالزيادة الكلية الحاصلة في المؤسسة الاقتصادية  - أ

يؤدي النموإلي زيادة فاعلية وكفاءة المؤسسة في استثمار واستخدام الموارد   - ب

 .المتاحة للمؤسسة

 .لا يرتبط النمو ببعد زمني محدد ومعين  - ت

 .حد مقاييس الفاعلية والكفاءة للمؤسسةيعد أ  - ث

٣-  ات ا 

 زيادة الأرباح  - أ

 .زيادة رقم الأعمال  - ب

 ).ارتفاع مخرجات المؤسسة( زيادة حجم الإنتاج  - ت

 .ارتفاع عدد العمال  - ث



  

 

)٣١٥٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

٤-  اع اأم 

يكون داخل المؤسسة وينتج من خلال مواردها الخاصـة مـن : النمو الداخلي  - أ

 .أجل تحقيق أهدافها الاستثمارية

هو عمليـة شراء أصـول تجاريـة أو صـناعية تتـيح للمؤسـسة : النمو الخارجي  - ب

 .بالتوسع في أعمالها وأنشطتها

يقوم علي إبرام عقد بين مؤسستين أو أكثر تحـت عـدة صـور : النمو التعاقدي  - ت

 . )١(بقصد إقامة أنشطة خدماتية أو إنتاجية أو تجارية

٥-  اب اا 

 :أسباب خارجية   - أ

 .اق العملاء، ارتفاع الطلب علي منتجاتها أو خدماتهاتنوع أذو -

  .ضغوط المنافسين ما يتطلب رفع الطاقة الإنتاجية، وتخفيض التكاليف -

 .النمو الاقتصادي للدولة -

 .تطور الفن الإنتاجي -

 :الأسباب الداخلية  - ب

 .أهداف الملاك -

 . )٢(ضغوط العمال -

 دورة المؤسسة الاقتصادية

                                                           

ــر - )١ ــة الجزائ ــصاد المؤســسة، جامع ــيدة، اقت ــوم ٣ مــسعودي رش ــصادية والعل ــوم الاقت ، كليــة العل

 .٧٥ص: ٧٤، ص٢٠٢٠/٢٠٢١التجارية وعلوم التسيير، 

 .٧٥ص:٧٤ مسعودي رشيدة، مرجع سابق، ص- )٢(

 .٧٧ص:٧٦ مسعودي رشيدة، مرجع سابق، تقسيم ميلر ص- )٣(



 

 

)٣١٦٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

 :مرحلة النشأة -١

راحل التي تمر بهـا المؤسـسة الاقتـصادية حيـث تنـشأ مـع وضـع البنـاء تعد أول الم

 .التنظيمي واختيار التخصص في العمل الاقتصادي

يــتم العمــل في هـذه المرحلــة عــلي تحــسين أداء المؤســسة : مرحلـة التحــول -٢

 . الاقتصادية والبحث عن الموارد اللازمة لتمويل أعمالها الاستثمارية

المرحلـة عـن الفـشل أو الركـود الـذي قـد يـصيب تعـبر هـذه : مرحلة التدهور -٣

ًالمؤسسة الاقتصادية، ويمكن القول إن تصفية ونهاية المؤسسة الاقتصادية ليس مؤشرا 

 )١( .)٣(ًعلي فشلها دائما، فقد يكون بسبب أنها حققت أهدافها التي تأسست من أجلها

  

                                                           

 .٧٧ص:٧٦تقسيم ميلر صمسعودي رشيدة، مرجع سابق،   )١(



  

 

)٣١٦١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ا ا  

ت اأداء ا  ا ا أد  
و  :  

سنتناول في هذا المبحث أثر الثقافة التنظيمية علي أداء المؤسسات الاقتصادية مـن 

خلال علاقتها بالأداء الوظيفي وتأثيرها علي الممارسات الإدارية بالمؤسسة الاقتصادية 

ي علي وتأثير ثقافة جماعية العمل علي أداء العاملين بالمؤسسة و تأثير الاتصال التنظيم

أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية وأثرها علي الانتماء والـولاء التنظيمـي والإبـداع 

والابتكــار والرقابــة وذلــك مــن خــلال أربعــة مطالــب المطلــب الأول عــن ماهيــة الأداء 

الوظيفي وعلاقته بالثقافـة التنظيميـة والمطلـب الثـاني عـن تـأثير الثقافـة التنظيميـة عـلي 

ارية بالمؤسسة الاقتصادية والمطلب الثالـث عـن تـأثير ثقافـة جماعيـة الممارسات الأد

العمل علي أداء العاملين بالمؤسسة والمطلب الرابـع عـن تـأثير الثقافـة التنظيميـة عـلي 

 . والإبداع والابتكار والرقابة الاتصال التنظيمي والانتماء والولاء

  ا اول
ظداء اا   

  اع اول
داءا   

داء: أوا   

المكونة للوظيفة، وهو يعكس  عرف البعض الأداء بأنه درجة إتمام وتحقيق المهام

ًالكيفية التي يحقق بها الشخص متطلبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث تداخل أو لبس بين 

 . الأداء والجهد، فالجهد يشير إلي درجة إتمام وتحقيق المكون لوظيفة الشخص

 البعض بأنـه مـدي إسـهام المـوظفين في إنجـاز الأعـمال التـي توكـل إلـيهم، وعرفه

ومدي تصرفاتهم وسلوكهم أثناء العمل علي مقدرة التحـسن الـذي يطـرأ عـلي طـرقهم 

 .)١(أوأساليبهم في أداء العمل

                                                           

 .٣٣ قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، مرجع سابق، ص- )١



 

 

)٣١٦٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

وعرفه البعض بأنه درجة تحقيـق الموظـف للمهـام الموكلـة إليـه ومحاولـة تحقيـق 

 .)١( جهد في إنجاز ما كلف به لكي يتميز بالنوعية والجودةأهدافه، حيث يبذل الشخص

م :دارةءة ا   
الكفاءة في الإدارة نعني بها قدرة المنظمـة أوالمؤسـسة عـلي تحقيـق أهـدافها بأقـل 

 .قدر من الجهد والموارد

ة وتشمل الكفاءة الاستخدام الأمثل للموارد المالية والمادية والبشرية والتكنولوجيـ

 .لتحقيق التفوق التنظيمي والأداء العالي

إن تحقيق الكفاءة في الإدارة يستلزم التنظيم الفعال، التخطيط الجيد، ورصد الأداء، 

 . ًوتقييمه بناء علي مؤشرات قياسية

 :أداء ا   
ــا  ــق أهــدافها بنجــاح وفق ًأداء المنظمــة أو المؤســسة يعــبر عــن قــدرتها عــلي تحقي

 .س الأداء المحددةلمقايي

 .ًيقيم أداء المؤسسة أو المنظمة بناء علي نتائجها وتحقيقها لأهدافها المحددة

ــواح مثــل ــة، الكفــاءة في اســتخدام المــوارد، : ٍويــشمل الأداء عــدة ن ــق الربحي تحقي

تحــسين جـــودة الخـــدمات والمنتجـــات، النمـــو المـــستدام، وتحقيـــق التفـــوق عـــلي 

 . )٢(المنافسين

                                                                                                                                                      

 .٣٣ قريريس نور الهدي، لرجام ابتسام، مرجع سابق، ص- )١(

ــة / أ-  )٢( ــة والإدارة الإلكتروني ــنظم : بــسنت طــارق أحمــد مــرزوق، الإدارة التقليدي مقارنــة أداء ال

لمؤســسات، جامعــة أســيوط، كليــة التجــارة، المجلــة والتحــولات الإداريــة في العــصر الرقمــي في ا

  .١٥٩، ص ٢٠٢٤العلمية، العدد الواحد والثمانون، يونيو،

 

 

 



  

 

)٣١٦٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ءة : رادت اأداء ا  

تعـبر كفـاءة أداء المؤسـسات الاقتـصادية عــن إمكانيتهـا وقـدرتها في تحقيـق زيــادة 

الإنتاج وتقليل التكاليف وحـسن اسـتخدام المـوارد المتاحـة مـن قـوي بـشرية والثقافـة 

ــة  ــة الحديث ــائل العلمي ــماط والوس ــتعمال الأن ــبر اس ــال، ع ــدمات وم ــا وخ ــة له التنظيمي

تي توفرها تكنولوجيا المعلومـات مـن أجـل رفـع مـستوي الأداء وتمكـين والأساليب ال

  .)١(المؤسسات الاقتصادية من الوصول لأهدافها المرجوة

  و و م ادارة ف اءة  اداء

بأنها النظام القادر علي تقليل تكاليف المـوارد اللازمـة لإنجـاز الأهـداف المحـددة 

، وهــو مــا يتحقــق في الثقافــة التنظيميــة )٢(مخرجــات النظــاموالمطلوبــة دون التــضحية ب

                                                                                                                                                      
ياسمين محمود محمد الجزار، أثـر التحـول الرقمـي عـلي كفـاءة / رنا محمد البطرني، د/  د-  )١(

يـة للاقتـصاد خدمات المقدمة من البنوك المدرجة في بورصـة مـصري دراسـة ميدانية،المجلـة العلم

ً، نقـلا ٤٥٣ص:٤٥٢، ص ٢٠٢٣والتجارة، المعهد الكنـدي العـالي لتكنولـوجي الهندسـة والإدارة،

 دراسـة ميدانيـة في –عن خرخاش صباح، تقييم كفاءة أداء مؤسسات الخدمات الصحية في الجزائـر 

ــسيلة ، رســالة ماجــستير، جامعــة محمــد بوضــيا ــليمان عمــيرات بالم ــشفائية ، س ف المؤســسة الاست

  .١٦المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، الجزائر، ص 

 - بدوي ، انتـصار عبـداالله أحمـد، تـأثير تطبيـق آليـات الحوكمـة عـلي الأداءالتـشغيلي للـشركات)٢(

  .٧٥دراسة تطبيقية ، رسالة ماجستير، جامعة عين شمس،كلية التجارة، مصر، ص

 .٣٣ المرجع السابق، ص- )٣(



 

 

)٣١٦٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

للمؤسسة الاقتصادية حيث تؤدي إلي تقليل تكاليف الموارد اللازمة لإنجـاز الأهـداف 

 .المحددة دون التضحية بمخرجات النظام

 : اداء اا   

الإداريـة تخطـيط تجسيد لسياسة المنشأة علي أرض الواقع عبر مختلـف الوظـائف 

 .ًتوجيه قيادة رقابة وتقييم يمس كلا من البعد البيئي والاقتصادي والاجتماعي

فتحقيق الأداء المستدام وكفاءته في المؤسسات الاقتصادية يقع علي عاتقها كونها 

لا تقتصر علي تحقيق مصالحها فقط، وإنما تمتد لأي فرد أو مجموعة لها مـصلحة في 

دية كالعملاء والعاملين فيها بصورة عامة، ومن هنـا تـبرز أهميـة عمل المؤسسة الاقتصا

الثقافة التنظيمية لتحقيق الأداء المستدام وتحـسين كفاءتـه تلبيـة لاحتياجـات الجمهـور 

في تلقي الخدمة بكفاءة أداء عالية والسرعة المطلوبة وإتاحته لهم بالوسـيلة التـي تتفـق 

فـاهيم الثقافـة التنظيميـة للعـمال وتقـدم في مع التقدم الحاصل في العصر الـراهن مـن م

تكنولوجيا المعلومات وبما يتفق وأبعاد الأداء المـستدام والتـي تتمثـل في البعـد البيئـي 

 .والبعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي

مع اا  
   اداء

  داءا  :  

ت واتجاهـات والــدوافع بـما لديـه مـن مهـارة ومعرفـة وقـيم ومعتقـدا: العامـل -١

 .الخاصة بالعمل

 .من ناحية تحدياتها و متطلباته: الوظيفة -٢

وهو ما تتصف به البيئـة التنظيميـة والتـي تـشمل منـاخ العمـل ووفـرة : الموقف -٣

 )١(  .)٣(الموارد والأنظمة والإشراف والبناء التنظيمي

                                                           

 .٣٣المرجع السابق، ص  )١(



  

 

)٣١٦٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ع اا  

ظداء اد اأ  

 :اد للأداء الوظيفي وهي يمكننا أن نميز بين ثلاثة أبع

تعــبر كميــة الأداء عــن مقــدار الطاقــة العقليــة أو الجــسمانية التــي : كميـة الأداء -١

يبذلها العامل خلال فترة زمنية معينة، وتعتبر المقاييس التي تقـيس كميتـه أو سرعتـه في 

 .خلال فترة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة

ــ: نوعيــة الأداء -٢ ــيرا كميــة الأداء في بعــض الأن ًواع مــن الأنــشطة قــد لا تهــم كث

بقدر ما يهم جودة الجهد المبذول ونوعيتـه، وينـدرج تحـت المعيـار النـوعي  أوسرعته

للجهد الكثير من المقاييس التي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء ودرجة مطابقة 

 .الإنتاج للمواصفات وخلوه من العيوب

الأسلوب الذي يؤدى به العمـل، فعـلي أسـاس نمـط يقصد به : أسلوب الأداء -٣

الأداء يمكن تحديـد الترتيـب الـذي يمارسـه العامـل لأداء أنـشطة أو حركـات معينـة، أو 

ًمـزيج مـن هـذه الأنــشطة أو الحركـات إذا كـان العمــل جـسمانيا بالدرجـة الأولي، كــما 

، والطريقـة يمكن قياس الأسلوب الذي يتم به الوصول إلي حل أو قرار لمعضلة معينـة

  .)١(التي تتبع في إجراء دراسة أو بحث

                                                           

 زهـرة مـصطفي، أثـر الثقافـة التنظيميـة عـلي أداء المـوارد البـشرية في المؤسـسات الاقتـصادية، - )١

 .٣٥، ص٢٠١٦/٢٠١٧، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ٣جامعة الجزائر 

 الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية  مختار عمومن، محمد رضا بن راس، أثر الثقافة علي الأداء- )٢(

، )ورقلـة-المديريـة الجهويـة-دراسة ميدانية لعينة من عـمال مؤسـسة الخطـوط الجويـة الجزائريـة (

ــدي مربــاح ــة قاص ــصادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم -الجزائــر-ورقلــة-جامع ــة العلــوم الاقت  كلي

 .٩ص:٨، ص٢٠٢٢/٢٠٢٣التسيير،



 

 

)٣١٦٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

اع اا  
ظداء اا  ةا اا  

 الممارسات والسياسات التنظيمية -١

 عدم كفاءة التعيين في الوظائف  - أ

 عدم كفاءة الإدارة  - ب

 .عدم وضوح العلاقات الوظيفية  - ت

 .ضعف حاجات واهتمامات الموظفين  - ث

 .بين أعضاء المؤسسةانخفاض كفاءة نظم الاتصال   - ج

 .التساهل الشديد في تحديد معايير الأداء وتنفيذ السياسات  - ح

 .عدم كفاءة تدريب الأعضاء علي أداء الوظائف  - خ

 المشكلات الشخصية -٢

 .المشكلات المالية والزوجية  - أ

 .اضطرابات معنوية مثل الخوف والتردد والإحباط والقلق  - ب

 .الصراع بين متطلبات العمل والمتطلبات العائلية  - ت

 .القيود الطبيعية مثل الحالة الصحية وعدم المقدرة وغيرها  - ث

 .ضعف أخلاقيات العمل والمشكلات الأسرية الأخري  - ج

 .عدم النضج وقصور التفكير وانخفاض المجهود  - ح

 العوامل المرتبطة بالوظيفة -٣

 .عدم وضوح متطلبات العمل  - أ

 .التغيير المستمر في المهام الوظيفية  - ب

 .في وفرص التقدمالوظيفة لا تتيح التطور الوظي  - ت

 .الصراع بين الموظفين والإدارة  - ث



  

 

)٣١٦٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 .عدم أمان ظروف العمل  - ج

 .قصور المهارات الفنية وعدم القدرة علي أداء العمل  - ح

 ).البيئي(العوامل الخارجية والتي تتعلق بالمحيط الفيزيقي  -٤

 .القيود التشريعية  - أ

 .توفير شروط عمل مناسبة وكافية للعاملين  - ب

 ية وبين متطلبات الوظيفة الصراع بين المعايير الأخلاق  - ت

 )١( .)٢(الصراع بين النقابات العمالية والإدارة  - ث

                                                           

 أثر الثقافة علي الأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتـصادية مختار عمومن، محمد رضا بن راس،  )١(

، )ورقلـة-المديريـة الجهويـة-دراسة ميدانية لعينة من عمال مؤسسة الخطـوط الجويـة الجزائريـة (

ــاح ــة قاصــدي مرب ــر-ورقلــة-جامع ــة وعلــوم -الجزائ ــوم التجاري ــصادية والعل ــوم الاقت ــة العل  كلي

 .٩ص:٨، ص٢٠٢٢/٢٠٢٣التسيير،



 

 

)٣١٦٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

اع اا  
دا  داء ا ا ا   

الثقافة التنظيمية تعني المعتقدات والقيم والأعراف والتقاليد والعادات التي تكونـت 

ملوها، وانتقلت إلي جميع العاملين المنـضمين في المؤسسة الاقتصادية وعرف بها عا

ًحديثا للمؤسسة وظهرت في سلوكياتهم، ونجد أن الثقافـة التنظيميـة للمؤسـسة تتطـور 

وتتجدد من خلال عناصر كثيرة داخليـة وخارجيـة، وكـل مؤسـسة تختلـف ثقافتهـا عـن 

الثقافـة الأخري بسبب العناصر المؤثرة عليها وطبيعة أنـشطتها، وبالتـالي تـنعكس هـذه 

علي أداء موظفيها الذي يعبر عن حصيلة الجهد المبذول من قبـل عامـل معـين والنـاتج 

الدافعية ومستوي إدراكه وقدراته، كما أنه مـدي مـشاركة العامـل : في ثلاثة عناصر وهي

 .في إنجاز الأنشطة والواجبات الموكلة إليه بصورة فعالة

خري، والتغـير في أحـدهما يـؤثر عـلى فالعلاقة بينهم وثيقة وكل ناحيـة مرتبطـة بـالأ

الجانب الآخر سواء بالسلب أو الإيجاب فالمؤسسة لا تـسير إلا بالعـاملين بهـا وثقافـة 

 .)١(المؤسسة تؤثر في أداء العاملين بها

ًفالأداء يؤثر ويتأثر بثقافة المؤسسة سلبا وإيجابا ولا يستطيع أن يعمل كل منهما في  ً

ه العلاقــة هــي نتــاج متوقــع لفهــم متغــيرات الثقافــة معــزل عــن الآخــر، ولا شــك أن هــذ

التنظيمية وأثرها علي أداء العاملين بالمؤسسة، وللثقافة التنظيمية أثر علي فاعليـة الأداء 

                                                           

 - قيل حسيبة، أثر الثقافة التنظيمية علي أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الخدمية قويدر ع- )١

، جامعـة الجـيلاني بونعامـة "الاجتماعيـة للعـمال الأجـراء دراسة حالة الصندوق الـوطني للتأمينـات

 .١٩ص:١٨، ص٢٠١٨/٢٠١٩بخميسمليانة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

دراسـة ميدانيـة - علوي حافظ سلام الهدهد، قياس دورالثقافة التنظيميـة عـلي الأداء الـوظيفي - )٢(

ـــــــــــمان ـــــــــــلطنة ع ـــــــــــصناعي في س ـــــــــــلي مؤســـــــــــسات القطـــــــــــاع ال ـــــــــــة -ع ، جامع

 .٨٥٨ص.٢٠٢٣الأسكندرية،الأسكندرية،



  

 

)٣١٦٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

وتحقيقه لأهداف المؤسسة وحيث إن هذه الأهداف لا يمكن أن تتحقق دون مـدخلات 

ًإنسانية فإن الثقافة التنظيمية تشكل مكونا مهما لرفع ا لأداء بالمؤسسة، ففهمها يـستدعي ً

فهم الإنسان العامل في المؤسسة، وكـذلك التوصـل إلي فهـم الجماعـة والـذي يـؤدي 

 . ًبدوره إلي فهم أكثر تعقيدا، وهو فهم النظام بكل عناصره ومكوناته



 

 

)٣١٧٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ما ا  
دا  دارت ارا  ا ا   

  دارت ارا  ا : 

تعمل ثقافة المؤسسة علي تحقيق الانسجام بين العاملين في المؤسسة لهذا الغرض 

ــار والتعيــين،  ــة مثــل الاختي ســنحاول مناقــشة تأثيرهــا عــلي بعــض الممارســات الإداري

 .والتدريب، ونظام الجزاء، والقيادة، وغيرها

أو : ا  ر واا   

إن من أهم وظائف الإدارة المسئولة عـن المـوارد البـشرية والتـي تـستند عـلي ثقافـة 

المؤسسة نجد عمليتي اختيار العاملين وتعيينهم، لأن هاتين العمليتـين تتعلقـان بإدخـال 

 أفراد غرباء ذوي ثقافات فردية تختلف عن ثقافة المؤسسة، وبالتالي وجـب عـلي إدارة

 الموارد البشرية اختيار وتعيين المرشحين الذين يملكون القـيم والمعـارف والقـدرات

التي يري مسئولو المؤسسة ضرورة تواجدها فيهم لضمان نجاح المؤسسة والرفـع مـن 

كفاءتها وفعاليتها وعلي الرغم من أن المنهجية العلمية في إدارة الأفراد توصي بوجوب 

ي للعمـل، إلا أن عمليـة الاختيـار تـؤدي مـن الناحيـة اختيارهم حسب التوصيف الـوظيف

 .العملية إلي اختيار الأفراد الذين لديهم ثقافة تتفق مع الثقافة التنظيمية للمؤسسة

م :را   ا    

يعد الاستثمار في العملية التدريبية من أهم العوامل التي تـسمح للمؤسـسة بتحـسين 

هذه العملية يجب أن تحترم قيم المؤسسة وأسـاليبها وطرقهـا في أداء الأنـشطة، أدائها، 

لذلك يجب أن تأخذ بعـين الاعتبـار في الـبرامج التدريبيـة النـواحي الثقافيـة للمؤسـسة، 

ومن أهم جوانب هذه الثقافة نجد العرف والعادة اللذين تتـبعهما المؤسـسة فـيما يتعلـق 

 وتشجع وتحفز التدريب ستكون الأعـمال التدريبيـة بالتدريب، فالمؤسسات التي تؤمن

  .مستمرة أكثر من المؤسسات التي تؤمن ثقافتها بالتدريب



  

 

)٣١٧١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
بالإضافة إلي ضرورة غني البرامج التدريبية التي تـضعها المنظمـة سـواء داخلهـا أو 

خارجهـا بعنــاصر ثقافيـة مــن شـأنها أن تــدعم رضـا المــوظفين ودافعيـتهم، وتقلــل مــن 

، وتحفزهم وتشجعهم علي العمل بروح الفريـق الواحـد الـذي يقـصد صراعات العمل

 .إلي تحقيق الغاية نفسها

 :اءا م  ا    
الحــوافز الماديــة والمعنويــة، وكــذلك العقوبــات التــي تلحــق : نظــم الجــزاء تعنــي

لعـاملين، وإثـابتهم العاملين نتيجة إقدامهم علي القيام بعمل ما حيث إن عمليتـي تقيـيم ا

وعقابهم في المؤسسات تدفع بالأساس إلي دعم وإجزال العطاءات للسلوكيات التـي 

تحقق مقصد المؤسسة وتتماشي وأساليبها في أداء الأنشطة وقيمها وعقاب مـن يخـرج 

 . بسلوكياته عن أهداف وقيم وتقاليد المؤسسة

را : ديا ا  ا    
تــشكل القـــيم والتقاليـــد والـــسلوكيات والاتجاهـــات التـــي ينـــشؤها العـــاملون في 

ًيتبناهــا هـــؤلاء العـــاملون ويجعلونهــا أساســـا لانفعـــالاتهم  المؤســسة ثقافتهـــا التـــي

ولتصرفاتهم قادة ومنقادين، ولأن القيادة هي عملية تأثير الأفراد علي المجموعة لتحقيق 

إن الـنمط القيـادي الـذي تـصطبغ بـه عمليـة مقاصد محددة للمجموعة أو المؤسـسة، فـ

ــين الإدارة  ــا ب ــسائدة فيه ــل ال ــة التعام ــاكس لثقاف ــو إلا انع ــا ه ــسة م ــادة في أي مؤس القي

 )١( .)٢(والعاملين

فـدور المـديرين والقـادة والرؤسـاء في تـشكيل ونقـل الثقافـة التنظيميـة لا يمكـن أن 

ينـة وتمثـل الثقافـة وتلعـب يتجاهل، فهناك رؤساء ومديرون وقيادة تـشجع عـلي قـيم مع

ًدورا مؤثرا في توجيه سلوك العاملين ً)٢(. 

                                                           

 دراسة ميدانية علي-علوي حافظ سلام الهدهد، قياس دورالثقافة التنظيمية علي الأداء الوظيفي  )١(

 .٨٥٨ص.٢٠٢٣، جامعة الأسكندرية،الأسكندرية،- مؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة عمان

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص- )٢(



 

 

)٣١٧٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ــادة  ــة للقي ــة الثقافي ــة التنظيميــة والخلفي ــات أولــت اهتمامــا بالثقاف ــير مــن النظري ًوكث

 وتأثيراتهـا المختلفـة في الـسلوك التنظيمـي وخاصـة في القيـادة التنظيميـة ونجـد نظريــة

ظيف طويـل الأمـد والعلاقـات الإنـسانية كـالتو: أوشي تنطوي علي مجموعة مـن القـيم 

الوثيقة والثقة المتبادلة، حيث تعتبر هذه النظرية أن الأطر الـسليمة لثقافـة التنظـيم أن تـتم 

عملية اتخاذ القرار بالإجماع والمشاركة، حيث يسهم عدد كبير من العاملين في صياغة 

كــن مــن انتــشار القــرارات المهمــة، وتعــد عمليــة المــشاركة مــن أهــم الطــرق التــي تم

 .)١(المعلومات علي نطاق واسع وعلي ترسيخ قيم وأخلاق التنظيم

 ق اوأ   ا ا :  
ثقافة تنظيمية قائمة علي الأخلاقيات والقيم تشجع علي سلوك أخلاقي ومهني لـدي 

ــة، ــير الأخلاقي ــن الممارســات والاخــتلالات غ ــن العــاملين، هــذا يخفــض م  ويعــزز م

 .)٢(الأداءالجيد والمتفق مع قيم وأخلاقيات المؤسسة

 ي ا ا وا ا  ا ا :  
الثقافة التنظيمية يمكن أن تسهم وتؤثر في كيفية تفاعل العاملين مع بعـضهم الـبعض 

ميـة تـشجع وتحفـزعلي التفاعـل وكيفية تشجيعهم وتحفيـزهم، إذا كانـت الثقافـة التنظي

 .)٣(الاجتماعي الإيجابي وتوفير بيئة عمل ملائمة، فإنها تزيد من رضا العاملين وأدائهم

 ا ا  ار واا:  
 ثقافة التنظيم يمكن أن تؤثر في قـدرة المؤسـسة عـلي إدارة التكيـف مـع التحـديات 

ًوفقــا لمتطلباتهـا، فكلــما كانــت الثقافـة التنظيميــة مرنــة التـي تواجــه المؤسـسة والتغــير 

ــة  ــة ومواجه ــاءة وفعالي ــسة مــن التحــول بكف ــن أن تمكــن المؤس ومــستعدة للتغــير يمك

 .)٤(التحديات القائمة والجديدة

                                                           
 زايدي سنية ، كشرود فاطمة الزهراء، تـأثير الثقافـة التنظيميـة عـلي أداء المؤسـسة الاقتـصادية، - )١(

، الجزائـر، ٢٠٢٠، مـارس ١، العـدد٢ماعـي، المجلـدًنموذجـا ، مجلـة التمكـين الاجت Appleشركة 

 .٤٤ص:٤٢ص

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )٢(

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )٣(

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )٤(



  

 

)٣١٧٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
  : ا ا  ا  ادة

يـة مـن الجـودة في ثقافة التنظيم يمكن أن تسهم بدور فعال في تحقيق مستويات عال

الأنشطة والخدمات المقدمة، وتشجع الثقافة التنظيمية بالمؤسسة علي التميز والالتزام 

 .)١(بتحسين الجودة

وا ا ا  ا ا   

ثقافة تشجع وتحفز علي التعلم والتدريب وتطـوير المهـارات تمكـن العـاملين مـن 

هـذا يمكـن أن يزيـد ويرفـع مـن . في مسارهم الوظيفي والمهني تطوير أنفسهم والتقدم 

 .)٢(تحسين وتطوير أدائهم رغبتهم في

ة اوا ا  ازنا  ا ا :  

تؤثرالثقافة التنظيمية للمؤسسة علي التوجهات نحو التـوازن بـين الحيـاة الشخـصية 

ا التوازن يمكن أن تزيد من رضا العاملين والتفـرغ ثقافة تشجع وتحفزعلي هذ. والعمل 

 .)٣(لأداء أفضل في العمل

 ا ا  ا ا :  

ثقافة المؤسسة يمكن أن تشارك في رفع مستوي الرضا العـام للعـاملين، فالعـاملون 

ن بمستوي أعلي مـن ًالذين يشعرون بأنهم جزء من ثقافة إيجابية وداعمة غالبا ما يشعرو

 .)٤(الرضا والسعادة

                                                           

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )١(

 . ٨٥٨سلام الهدهد، مرجع سابق، ص  علوي حافظ - )٢(

 .٨٥٨علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص  )٣(

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )٤(



 

 

)٣١٧٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ا ا  
 أداء ا  ا     

  اع اول
  ات اظ وق ا وان

ا  توا ت او   
أو :ظت اا  

 المؤسسة في إطار البناء التنظيمـي وهي الجماعات التي تنشأ بقرار رسمي من إدارة

 .للمؤسسة للقيام بأنشطة محددة

وهي مجموعات من العاملين التـي يـتم تكوينهـا مـن أجـل انجـاز : فرق العمل: ًثانيا

ًمهمات محددة، وعند تحقيق هذه المهمات تنتهي هذه الفـرق، وغالبـا مـا يتكـون فريـق 

 .العمل من أشخاص ينتمون لإدارات وأقسام مختلفة

ًوهـي فـرق عمـل مؤقتـة يـتم تـشكيلها غالبـا لدراسـة حـالات أو حالـة : اللجان: ًالثاث

معينة، علاوة علي العمل الرسمي لكل عضو من أعضائها، مثل لجان التوظيـف ولجـان 

 .التحقيق وغيرها

تنـشأ هـذه الجماعـات مـن أجـل تحـسين ظـروف العمـل : جماعات الضغط: ًرابعا

تحــسين المرتبــات، ومــن أهــم هــذه الجماعــات وتطـوير وتحــسين أوضــاع العــاملين و

 .النقابات العمالية

ــسا ــير الرســمية: ًخام ــات غ ــين العــاملين : الجماع ــشأ ب ــي تن ــات الت ــي الجماع وه

ًبالمؤسسة بطريقة تلقائية وخارج النظام الرسمي، وغالبا مـا تنـشأ هـذه الجماعـات بـين 

المـشتركة إلي الـدفاع العاملين الذين تربطهم مصالح مشتركة، وتدفعهم هذه المصالح 

عنها والمطالبة بها، وتتكون الجماعة غير الرسمية من قيادة وأفراد مكـونين لهـا، وتغـير 

  .الجماعة غير الرسمية قائدها بحسب الظروف والمواقف التي تواجهها



  

 

)٣١٧٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 وتستعين الإدارة الناجحة بالتنظيم غير الرسمي للمؤسسة في تحقيق أهدافها فكثـير 

التنظيمات غير الرسمية تؤثر بصورة أو بأخري علي كفاءة المؤسسة من معتقدات وقيم 

 :وذلك كما يأتي

التنظيم غـير الرسـمي قـد يـشارك في تحقيـق مقاصـد المؤسـسة إذا مـا حـدث  -١

 .توافق وانسجام بينه وبين التنظيم الرسمي

يساعد التنظيم غير الرسـمي في عمليـة إنجـاز الأنـشطة والأعـمال داخـل بيئـة  -٢

ار التنظيم الرسمي، الذي قـد يعجـز عـن تحقيـق الأعـمال المطلوبـة منـه العمل إلي جو

 .)١(بالصورة المرغوبة

يتيح التنظيم غير الرسمي قناة اتـصال ثانيـة تمكـن الإدارة مـن الحـصول عـلي  -٣

ــسة في تحقيــق مقاصــدها،  ــد المؤس ــة تفي ــصورة سريع ــة وب ــات ومعلومــات دقيق بيان

ة التعـرف عـلي اتجاهـات المرؤوســين فالاتـصالات غـير الرسـمية تمـنح للقيــادة فرصـ

ومشاعرهم، كما أنها طريقة يمكن استعمالها في توصيل المعلومات التي قد لا يتقبلها 

 .المرؤوسين عن طريق الاتصال الرسمي

يتيح التنظيم غير الرسمي من إشباع بعض المتطلبات الاجتماعيـة التـي قـد لا  -٤

 .يشبعها التنظيم الرسمي

لرسـمية بجـوار التنظـيمات الرسـمية في توسـيع دائـرة تشارك التنظيمات غير ا -٥

ًالإشراف، وبالتــالي فــإن الإدارة ســوف تخــصص وقتــا أقــل في التنــسيق بــين الأعــمال 

 .والرقابة عليها

                                                           

 .٨٧ص:٨٥ زهرة مصطفي، مرجع سابق، ص- )١(



 

 

)٣١٧٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

مع اا  
دا  وا ا   ا  أ  

 بيئـة العمـل، وهـذا مـا تحقق جماعية العمل مبـدأ التعـاون بـين المـوظفين في -١

لتعزيـز الـصلات والـروح الوديـة والتفـاهم الوثيـق والمثمـر والثقـة المتبادلـة بـين  يؤدي

 .الموظفين، ويرفع من أدائهم في العمل بكفاءة عالية

يساعد العمل الجماعي علي التخفيف من حدة بيروقراطية الأساليب والطرق  -٢

ًتنظـيمهم، فعنـدما يكـون التنظـيم حازمـا التنظيمية المتبعة في تسيير شـئون المـوظفين و

ــلي  ــؤثرا ع ــلبيا م ــسيكون عــاملا س ــروفهم، ف ــسانية المــوظفين وظ ــي إن بــصورة لا تراع

 .معنوياتهم، وبالتالي علي مستوي أدائهم للعمل

يعمل العمل الجماعي علي رفع حيوية العمل وخفـض الـروتين، هـذا الأخـير  -٣

 . الموظفين ويؤدي إلي تراجع أدائهمالذي عادة ما يخلق الشعور بالملل والسأم لدي

ــين  -٤ ــافس ب ــث روح التن ــان إلي ب ــن الأحي ــير م ــل في الكث ــة العم ــل جماعي تعم

المـوظفين ممــا يــدفعهم لتحــسين وتطــوير أدائهـم، وبــذل المزيــد مــن الجهــد لتحقيــق 

 .الإنجاز المبدع والمتميز في العمل

 لهـم في  جماعية العمل تقي الموظفين من الإحساس بالوحدة الذي يتـسبب -٥

الــسأم والملــل وبعــض الاضــطرابات النفــسية، لكــن روح العمــل الجماعــي تزيــد مــن 

 .معنوياتهم مما يثير فيهم الدوافع للإنتاج والعمل

تبعث جماعية العمل لدي الموظفين الشعور بـالانتماء للجماعـة والمؤسـسة  -٦

بـة، وهـذا مـا العاملين فيها من خلال ما تخلقه بينهم من ألفة وأمانة وصدق وتعاون ومح

يؤدي إلي إشباع المتطلبات الاجتماعية لديهم، فيتولد في الموظفين استقرار اجتماعي 



  

 

)٣١٧٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ًونفسي، وهذا بدوره يـنعكس إيجابـا عـلي اسـتقرارهم الـوظيفي، ويزيـد مـن أدائهـم في 

 .)١(العمل

العمل الجماعـي يتـيح الفرصـة للتعبـير بـين مختلـف المـوظفين ويفـتح بـاب  -٧

فتح لهم المجال لتبادل المهارات والأفكار والخبرات، فيتيح هـذا الحوار بينهم، كما ي

فرصة للكثير من الموظفين للتعلم واكتساب مهارات وخبرات لم تكن لديهم من قبل، 

 .وهذا ما يرفع أدائهم للعمل

تساعد جماعية العمل مـن تحقيـق المعنويـة المرتفعـة للمـوظفين مـن خـلال  -٨

  .لتوفير الجو المناسب للإنتاج والعم

                                                           

 .٨٧ص:٨٥ زهرة مصطفي، مرجع سابق، ص- )١(



 

 

)٣١٧٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

اا ا  
ل اا  ا ا   

  وااع وار وا   وامء واء
  اع اول

 ل اا  ا ا   

إن الاتــصالات الداخليــة مهمــة للمؤســسة الاقتــصادية وبموجبهــا تتحــسن وتتطــور 

 .  تحسين الأداء الفردي ثم الجماعي بالمؤسسة الاقتصاديةالعلاقات وتؤدي إلي

ل: أوا ل اا   

 .وهو وصول المعلومات في الوقت المناسب: السرعة -١

تسهل الوسائل الشفهية من إمكانيـة حـصول أطـراف الاتـصال عـلي : الارتداد -٢

ديم معلومـات مرتـدة إلي معلومات مرتدة، أما الوسائل المكتوبة فهي غير فعالـة في تقـ

 .أطراف الاتصال

: إذ توجد وسائل اتصال يمكن أن تحفظ في ملفات وسجلات مثل:  التسجيل -٣

التقارير والخطابات والمـذكرات، ويفيـد هـذا في إمكانيـة الرجـوع إليهـا للمتابعـة، أمـا 

 .الوسائل الشفهية فيصعب الاحتفاظ الرسمي بها

لي الاحتفـاظ بمعلومـات كثيفـة مثـل توجـد وسـائل اتـصال قـادرة عـ:  الكثافة -٤

التقارير والخطابات، الأمر الذي يمكن مـن أن تـستعملها في عـرض الخطـط والوقـائع 

 .المعقدة أونتائج الرقابة والمتابعة

ّإذا كان موضـوع الاتـصال رسـميا فتـستعمل وسـائل اتـصال تـتلائم :  الرسمية -٥

رسمي ويعـد وسـيلة ملائمـة، معه، فإعلام موظف بالنقل أوالترقية يتم من خلال خطاب 

الهاتف : والاتصالات الداخلية بين زملاء الوظيفة قد يحتاج إلي وسائل أقل رسمية مثل

 .)١(والمذكرات الداخلية

                                                           

 .٨٧ص:٨٥ زهرة مصطفي، مرجع سابق، ص- )١(



  

 

)٣١٧٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

كلــما كانــت وســيلة الاتــصال غــير مكلفــة كلــما كــان ذلــك أفــضل، :  التكلفــة -٦

ــصال، الأدوات الكت ــشتركين في الات ــلي أجــور العــاملين الم ــة ع ــشتمل التكلف ــة وت ابي

 .المستعملة والطباعة والبريد والهاتف

م :لاع اأم  

١ - ل اا :  

ًوهو ذلك الاتصال الذي يتم وفقا لخطوط السلطة والمسئولية وفي إطـار العلاقـات 

قنواتـه واضـحة  في الاتـصال الرسـمي أن تكـون المحددة في البناء التنظيمـي، ويـستلزم

 .حتي يكون ذا فعالية في نقل المعلوماتومعلومة لجميع أعضاء المؤسسة 

٢- ا لا:  

وهو الاتصال الذي يتم داخـل التنظـيمات غـير الرسـمية بالمؤسـسة الاقتـصادية مـن 

ًخلال قنوات خاصة بها، وهو يتخذ شـكلا سريـا أو علنيـا وفـق الظـروف المحيطـة بـه،  ً ً

 الاتـصال الرسـمي والذي يدعو إلي تعاظم الاتصال غيرالرسمي هـو ذلـك القـصور في

فيما يتضمن توصيل المعلومات أو تبادلها، وفي الغالب فإن الموضـوعات التـي تنتقـل 

ــضمن المعلومــات العامــة والخاصــة،  عــن طريــق الاتــصالات غــير الرســمية قــد تت

ــا، ويتكــون  ــان نوعه ــا ك ــاعات، الأسرار، أي ــب، الإش ــصية، الأكاذي ــات الشخ ّالاتجاه

 .سعة النطاق قد لا يعرف حدودهاالاتصال غيرالرسمي من شبكة وا

 :ظداء ال واا ل اا  ا  

ينتج عن العلاقة بين الاتصال الداخلي الفعال في المؤسسة الاقتصادية والأداء، أداء 

ــلي أداء  ــأثير التــي يحــدثها الاتــصال ع ــة الت ــائج، وهــذا نتيجــة علاق العنــصر البــشري نت

 .الموظفين

مكن أن نستخلص العلاقة بين الاتصال الفعال والأداء الوظيفي في المؤسسة من وي

 :خلال النتائج الأتية



 

 

)٣١٨٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

 : امء - ١

يترتب عن تأثير الاتصال الداخلي الفعال علي أداء العاملين في المؤسسة شـعورهم 

بـة بالانتماء للمؤسسة ولفريق العمل بها، وللمهام المـسندة إلـيهم، وهـذا يـدل عـلي رغ

الموظفين وتقبلهم للمناخ الموجود داخل المؤسسة الاقتصادية، هذا السلوك الإيجابي 

 .للموظفين ينتج عنه تدني النقص في معدل دوران العمل، وكذلك تدني نسب التغيب

٢- ا را : 

ــة في المــشاركة في أعــمال المؤســسة  ــوفر في نفــوس المــوظفين الرغب الاتــصال ي

م بالمــسئولية تجـاه مقاصــد المؤسـسة، وفــتح المجـال للنقــاش الاقتـصادية، وشـعوره

والحوار الذي يسير موضوعه تجاه تحسين وتطوير الأداء، بواسـطة تحديـد المـسئولية 

وحب الإنجاز، كما تكون هياكل المنظمة وأنظمتها موجهة لتحقيق التوافق بين مقاصد 

 .المؤسسة من جهة ومقاصد الموظفين من جهة أخري

٣- ب ااظي أداء ا و رة وا 

ــتهم وتــدريبهم  ــسين وتطــوير أداء موظفيهــا مــن خــلال تنمي تقــوم المؤســسة بتح

وإكسابهم مهارة وقدرة لازمة لأداء أعمالهم بفاعلية لبلـوغ مقاصـد المؤسـسة، ويكـون 

 هنـا للاتــصال الــداخلي الفعــال تعــديل إيجـابي لــسلوك العــاملين مــن الناحيــة الوظيفيــة

 . والمهنية

٤- ظا ا : 

تعتمد إدارة الموارد البشرية علي الاتصال الداخلي الفعال لتوجيه سلوك الموظفين 

بالاتجاه المطلوب فالأعمال التعليمية والتدريبية علي سـبيل المثـال لا الحـصر تحقـق 

عـلي الرضا المطلوب للموظفين، وعلي قائد العمل أن يقـوم بتبنـي طـرق أكثـر ملاءمـة 

 .تحفيز وتشجيع الموظفين وتحقيق رضاهم



  

 

)٣١٨١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

إن الرضا الوظيفي يعبر عن مـشاعر الموظـف وأحاسيـسه تجـاه العمـل، وهـو مـدي 

الإشباع الذي يستمده من العمل والعوامل المحفزة المحيطة به مـن سـلوك مـديره معـه 

 . ومن أسلوب الاتصال به

٥- ظا  ر ا: 

أنـه مهـم ولـه دور في المنظمـة، ويعمـل لتحقيـق مقاصـد نقصد به أن العامل يـشعر ب

مشتركة، فيتغير له معني العمل من معني محدود إلي معني أوسع وأشمل مما يسهم في 

اكتساب مهارات الاتصال والحـوار : التميز في العمل وإشباع المتطلبات المعنوية مثل

 .)١(لمتطلبات الماديةوالتفاهم والتفاعل والتواصل مع الآخرين، وليس فقط لاجتماع ا

 أهمية استراتجية الاتصال الداخلي الناجحة في تحسين أداء الموظفين: ًرابعا

إن عملية الاتصال الداخلي الفعال هي عملية مكثفة ودائمة، ولا تـتم بـشكل نـادر أو 

دوري أو موسمي، وإنما تتم بصورة دائمة، ففي المؤسسة الناجحة لا يوجد حواجز بين 

ظــف ولا توجــد رســميات ولا يوجــد خــوف مــن مخاطبــة المــدير، لأن المــدير والمو

 .مصلحة المؤسسة والعمل واحدة

           ة م ل  تا  ا ا اا أ و
  ردم وا ظا :  

اتـه أن أوليات المدير الناجح والذي يعمل باستراتجية ناجحة تـضمن في لقاء -١

الدورية مع المستويات الإدارية المختلفة لنقل رسالة المؤسـسة ونهاياتهـا ومقاصـدها 

إلـيهم حتــي يثبتوهـا بــصورة صــحيحة، ويبـث الــروح المعنويـة في نفوســهم، فــالجميع 

 .شركاء في المعلومات فالإدارة العليا لا تعمل في الخفاء

                                                           

قــة، مــريم هزيــل، فعاليــة الاتــصال في المؤســسة الاقتــصادية وأثــره عــلي الأداء  ابتــسام بوحلو- )١(

، جامعـة محمـد الـصديق بـن -الميليـة-الوظيفيللموظفين، دراسة ميدانية بمؤسسة الخزف الـصحي

 .١١٠ص:١٠٦، ص٢٠١٧/٢٠١٨يحي جيجل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 



 

 

)٣١٨٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

لاتصال الداخلي الإدارة بالتجوال حيث يتعامل ومن الاستراتيجيات الناجحة ل -٢

المدير مع الموظفين مبـاشرة مـن خـلال التجـول بيـنهم والـتكلم معهـم وقـضاء بعـض 

الوقت معهم ممـا يتـيح التحـدث في مختلـف مـسائل العمـل، ويقـصد أسـلوب الإدارة 

ات بالتجوال إلي كسر الحواجز الرسمية بين المدير والموظفين وتعزيز وتشجيع العلاق

 .الشخصية بين مختلف المستويات بالمؤسسة

ومن مظاهر الاتصال الفعال تعزيز الثقة بين المدير والموظفين في المؤسسة،   -٣

ًوالثقة ينتج عنها اسـتعداد الموظـف للتفاعـل مـع الآخـرين، وتعـد بـذلك سـلاحا فعـالا 

يكــون في صــورة شــعورمتبادل بــين المــدير والمــوظفين وتظهــر مــن خــلال أدائهــم في 

 .المؤسسة

ًأن الاستراتجية الاتصالية الفعالة في المؤسـسة لهـا أهميتهـا خـصوصا عنـدما  -٤

ــم  ــن أه ــي م ــوظفين، وه ــين المــدير والم ــصادق ب ــصريح وال ــصال ال ــلي الات ــد ع تعتم

 .المقومات التي تعمل علي تكوين أداء جيد لدي الموظفين في المؤسسة

لجماعي في المؤسـسة تعزز من كفاءة ومهارة العنصر البشري وتقوية العمل ا -٥

 .الاقتصادية

تحقق الانتماء لعنصر العمل في المؤسسة من خلال استعداده للوقوف خلف  -٦

 .مقاصد المؤسسة وغايتها

توفر مناخا تنظيميا جيدا وتحفز الموظفين علي الابتكـار والإبـداع واكتـساب  -٧

ؤسـسة المعرفة والمهارة وروح المبـادرة، نتيجـة لتـدفق البيانـات والمعلومـات في الم

 .)١(بشفافية ووجود اتصال دائم

                                                           

 .١١٠ص:١٠٦ابق، ص ابتسام بوحلوقة، مريم هزيل، مرجع س- )١(



  

 

)٣١٨٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

تنـسيق العمــل فــيما بيـنهم وتحفيــزهم عــبر شــبكة اتـصالية تتناســب مــع البنــاء  -٨

التنظيمــي للمؤســسة، وكــل تلــك الأنــشطة تحتــاج حركــة اتــصالية مــستمرة ومتواصــلة 

 وتتعلق بنتائج أعمال المؤسسة

ؤدي إلي رفـع أداء وبالتالي فثقافة الاتصال الفعال سواء الرسمي أو غـير الرسـمي يـ

 .العاملين بالمؤسسة وزيادة الإنتاج بها

مع اا  
  ا ا وأ  امء 

 ر وااع واوا ء اوا  
أو :ء اء واما  

املين، فإنهم إذا كانت الثقافة التنظيمية تحفز علي الانتماء والولاء والالتزام لدي الع

يكونون أكثر عرضة للعمل باجتهاد وبجد لصالح المؤسسة، هذا يؤدي إلي رفـع الأداء 

 .)١(والإنتاجية في العمل

١ - ء اما  :  

يعبر عن استثمار متبادل بين المؤسسة والعامل باستمرار العلاقة التعاقدية، ينتج عنه 

مي المطلوب منه والمتوقع منـه مـن ناحيـة ًأن يسلك العامل سلوكا يفوق السلوك الرس

المؤســسة، ورغبــة العامــل في إعطــاء جــزء مــن نفــسه مــن أجــل المــشاركة في نجــاح 

المؤسسة كالاستعداد للقيام بأنشطة تطوعيـة وبـذل مجهـود أكـبر، وتحمـل مـسئوليات 

 .)٢(إضافية

                                                           

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )١(

 بوعلاق مريم، بو علاق حليمة، دور التحفيز في تحقيق الرضا الوظيفي لـدي الأفـراد العـاملين - )٢(

 مـاي ٠٨ ، جامعـة -قالمـة- CAB دراسة ميدانية في مؤسسة عمربن عمـر –في المؤسسة الاقتصادية 

 .٣٨،ص٢٠١٣/٢٠١٤لعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  قالمة ، كلية ا١٩٤٥



 

 

)٣١٨٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

٢- ء اا  :  

ب العامـل لمقاصـد المؤسـسة يمكن تعريفه علي أنه اعتقاد راسـخ وقبـول مـن جانـ

ورغبة في بذل أكبر عطاء ممكن لصالح المؤسسة التي يعمل فيها العامل مع رغبة قويـة 

ًفي الاستمرار في عضوية المؤسسة، وهوأعمق من الانتماء، ويمكـن تعريفـه أيـضا بأنـه 

 .)١(العملية التي يحدث فيها تطابق بين مقاصد العامل ومقاصد المؤسسة

٣-  ا ا          ظء اء واما  ودور 
دا   

 . معرفة رؤية المؤسسة الاقتصادية  - أ

 .امتلاك حياة مهنية وليس وظيفية  - ب

 .الشعور بأنهم عناصر مهمة في المؤسسة الاقتصادية  - ت

 .الحصول علي أجور عادلة في إطار واجباتهم الوظيفية  - ث

ــة المؤ  - ج ــز ثقاف ــشجيع وتحفي ــل، وتحديــد الواجبــات ت ــم عــلي العم ســسة له

 . والمسئوليات الخاصة بالعمل بصورة واضحة بما يساعد علي جودة الأداء

الحصول علي فرص التدريب والتطوير والنمو المناسبة لهم، وتنمية مهارتهم   - ح

 .ًبما يؤثر إيجابيا علي رفع أدائهم الوظيفي

 .بالمؤسسة الاقتصاديةالاهتمام بتنمية العلاقات الجيدة بين العاملين   - خ

حصولهم علي التقدير المعنوي والمكافآت المادية عند استدعاء الأمر لذلك   - د

 .ووجود معايير عادلة في توزيعها

                                                           

 .٣٩ المرجع السابق، ص- )١(



  

 

)٣١٨٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

التأكيــد عــلي أهميــة تنميــة الأســلوب الــديمقراطي في الإدارة، مــع الاحتفــاظ   - ذ

 التـي بعلاقات قوية مع المشرفين والمديرين والرؤساء في العمـل، ومواجهـة الأسـباب

 .)١(تؤدي لسوء العلاقات

أن تشجع الثقافة التنظيمية بالمؤسـسة عـلي الحفـاظ عـلي تـوازن بـين الحيـاة   - ر

 . )٢(والعمل

٤- دا  أداء ا  ء اء واما أ   

 اظ  ا  - أ

 يفكر في الغالب في ٍإن الفرد الذي يتمتع بولاء وانتماء تنظيمي عال تجاه مؤسسته لا

تركها، بل يواجه كـل الإغـراءات والـضغوطات التـي تحـاول فـصله عـن مؤسـسته، لـذا 

تعمل الكثـير مـن المؤسـسات عـلي كـسب ولاء وانـتماء أفرادهـا خاصـة أولئـك الـذين 

يتميزون بدرجة عالية من المهارة والكفاءة وذوي التخصصات النادرة، وذلك من خلال 

افز المعنوية والمادية لهم وتوفير بيئة العمل الداخلية والخارجية تقديم شتي أنواع الحو

الملائمــة لهــم، لأنهــم مــصدر الأداء المتميــز والعــالي، ولا شــك أن الثقافــة التنظيميــة 

ًبالمؤسسة تلعب دورا مهما في الاحتفاظ بالعاملين فيها من خلال توفيرالبيئـة المناسـبة  ً

المعتقدات والأعراف والتقاليـد والمبـادئ التـي لهم للعمل من خلال القيم والعادات و

تسود فيهـا وتـؤدي إلي حـسن العلاقـة بـين زمـلاء العمـل ورؤسـائهم وتنميـة مهـاراتهم 

وتوفر لهم التدريب اللازم الذي يسمح بتطوير مهاراتهم وتنميتها وتوفر لهـم الظـروف 

  .الملائمة والمناسبة للعمل وتراعي ظروفهم الاجتماعية والشخصية

                                                           

وجدان أبـو القاسـم الميلـودي، الانـتماء الـوظيفي وأثـره عـلي أداء العـاملين بالمؤسـسات /  د- )١(

، مجلـة اصـالة، ، جامعـة الزوايـة، كليـة التربيـة، العجـيلات-دراسة ميدانية في جامعة الزواية-الليبية 

 .٣٩٦م، ص٢٠٢٢العدد السادس، ديسمبر، 

 .٢٠٢٢ البندري الخالدي، الولاء الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية في المؤسسة، - )٢(



 

 

)٣١٨٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

 ر ا وح    - ب

الروح المعنويـة تعـرف بأنهـا الاسـتعداد الوجـداني الـذي يهيـئ للعـاملين مـشاركة 

ــة للميــل إلي العوامــل والمــؤثرات  ــوان نــشاطهم ، ويجعلهــم أقــل قابلي أقــرانهم في أل

 .الخارجة

ة وللانتماء والولاء التنظيمي دور مهم في رفع الروح المعنوية للموظفين بالمؤسـس

الاقتصادية، ما يجعلهم يحبون عملهم بالمؤسسة التي ينتمون إليها، ويحفـزهم للعمـل 

بحماس وجد كبير لتحقيق مقاصد المؤسسة، فالروح المعنويـة ترتفـع بـصورة إيجابيـة 

عندما يشعر كل فرد في المؤسسة بأنه يحقق أهدافه في الوقت الذي يشارك في تحقيـق 

 .أهداف المؤسسة

 إن العــاملين الــذين يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الــولاء والانــتماء :الإنجــاز المبــدع

لمؤسساتهم التي يشتغلون فيها، لديهم حماس أكـبر للعمـل ويقومـون بإنجـاز متميـز، 

ًويكونون أكثرالتزاما بمقاصد المؤسسة، كما يـسعون دائـما للإنجـاز المبتكـر والمبـدع  ً

 . )١(الذي يزيد من أدائهم وإنتاجيتهم

الثقافة التنظيمية تشجع عـلي الـولاء والانـتماء الـوظيفي وتـؤدي إلي رفـع وبالتالي ف

 .كفاءة أداء العاملين فيها وبالتالي زيادة الإنتاج

م :راع واا  

الأفكار والسلوكيات الجديدة التي يتبناها الموظفون في المؤسـسة )٢(نعني بالإبداع 

فالإبداع هو عمليـة ذات مراحـل متعـددة ينـتج الاقتصادية سواء كانت خدمية أو إنتاجية 

عنها فكرة أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة والمرونة والحساسية للمشكلات 

ــات  ــة مــن الممكــن تطويرهــا وتنميتهــا حــسب إمكاني والأصــالة وهــذه القــدرة الإبداعي

                                                           

 .٩٣ص:٩٢ زهرة مصطفي، مرجع سابق، ص- )١(

  .٥٥٧محمد علي محمود زلط، مرجع سابق، / د  -)٢(



  

 

)٣١٨٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

يفات هو ًوقدرات الأفراد والجماعات والمؤسسات ونعني بالابتكار وفقا لأحدث التعر

عملية مستمرة ودائمة، ومبنية علي فهـم المـاضي واسـتقراء المـستقبل، ويـساعدنا عـلي 

التكيف مع التطور والتغيير والازدهـار والتقـدم، والبقـاء، والنمـو، وبـذلك يعـد الإبـداع 

 . )١(ًوالابتكار ضروريا لأن عالمنا في حالة تغير مستمر

ية ميزة التنافسية المستديمة والمستمرة فالإبداع والابتكار يحقق للمؤسسة الاقتصاد

التي تحقق الثروة، ويمكن أن تظهر تلك الابتكارات والإبداعات في شـكل خـدمات أو 

 .منتجات جديدة ذات قيمة مضافة، أو طرق عملية وإدارية أو تكنولوجيا وتقنية حديثة

لعاملين من تشجع وتحفز علي الإبداع والابتكار تمكن ا وإذا كانت الثقافة التنظيمية

تقديم حلول وأفكار جيدة مبتكرة للتحديات التي تواجه العمـل، وهـذا يمكـن أن يـؤدي 

 . )٢(إلي تحسين وتطوير الخدمات والمنتجات، ورفع أداء الموظفين

فالثقافة التنظيميـة بالمؤسـسة الاقتـصادية يمكـن أن تحقـق أبعـاد الإبـداع والابتكـار 

 .حساس بالمشكلاتوهي الطلاقة والأصالة والمرونة والإ

يمكـن للثقافـة التنظيميـة للمؤسـسة أن تحفـز وتـشجع الطلاقـة لـدي : الطلاقـة -١

العاملين بالمؤسسة بمعني مساعدة العـاملين عـلي توليـد الأفكـار العديـدة مـن الأفكـار 

الإبداعيـة الجديـدة في مــدة زمنيـة قــصيرة، وتعمـل الطلاقــة عـلي إيجــاد حلـول مبتكــرة 

وتعزيــز التفكــير خــارج الــصندوق والابتكــار، وبالتــالي للمـشكلات مــن خــلال تحفيــز 

  .يساعد ذلك علي إنجاز الأنشطة بصورة أكثر فعالية

                                                           

ل ريـادة الأعـمال في العـصر الرقمي،جامعـة وفاء ناصر المبيرك، ورقة عمل بعنـوان مـستقب/ د- )١(

مدينة السادات، كلية التجارة، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، المجلد الثالث 

  -١٣١٣، ص١٣١١، ص٢٠٢٢عشر، العددالثالث، مارس، 

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )٢(



 

 

)٣١٨٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

يمكن أن تساعد الثقافـة التنظيميـة بالمؤسـسة العـاملين عـلي ابتكـار : الأصالة -٢

أفكار إبداعية فريـدة وجديـدة لم يـسبق التفكـير فيهـا مـن قبـل، فالأصـالة تعنـي الانفـراد 

لتجديد، والفرد المبدع هو الفرد الـذي يتمتـع بأصـالة في التفكـير يبتعـد عـن بالتفكير وا

الأشــياء الــشائعة والمألوفــة ولا يكــرر أفكــار المحيطــين بــه، ولا يعتمــد عــلي الحلــول 

 .التقليدية

ــه : المرونــة -٣ ــي تواج ــي مقــدرة الــشخص عــلي التكيــف مــع التحــديات الت تعن

بداعيـة لمعالجـة التحـدي مـن وضـع إلي المؤسسة وتغيير اتجاه مسار التفكير بصورة إ

وضع آخر، وقدرة العامل علي التكيف مع المواقف والتطورات الجديدة، وكذلك قدرة 

العامل علي تغيـير وجهـات النظـر نحـو معالجـة المعـضلة التـي يواجههـا، وتعلمـه مـن 

  .الأخطاء السابقة، وتحسين أدائه

راك وجـود المـشكلة نعنـي بهـا قـدرة الفـرد عـلي إد: الإحساس بالمـشكلات -٤

والتعمق في طبيعتها وفهمها وآثارها وأبعادها، أي التعرف عليهـا مـن جميـع النـواحي، 

وكلما أبدع العامل في الاستقصاء والبحث واكتشاف وتحديد المشكلة بدقة كلما كـان 

هنــاك فرصــة للتوصــل إلي الأفكــار الجديــدة، والحلــول الإبداعيــة للمــشكلة التــي 

 .)١(يواجهها

لي فالثقافة التنظيمية تشجع علي الإبداع والابتكار وتؤدي في النهاية إلي رفـع وبالتا

 .كفاءة أداء العاملين بالمؤسسة وزيادة الإنتاجية بها

                                                           

دراسـة -قائـد الريـادي ودوره في تعزيـز الابـداع في العمـل  مازن رشـيد يوسـف الخزرجـي، ال- )١(

 المديرية العامة للتعلـيم المهنـي، مجلـة العلـوم -استطلاعية لآراء عينة من العاملين في وزارة التربية

 .٢٠٢٤الإنسانية والطبيعية، جامعة الكوفة، كلية الآداب، العراق،



  

 

)٣١٨٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ً :ظداء اا  وأ ا  

١ - ا   

مـدي هي الرقابة الذاتية التي تقوم بها الإدارة بنفسها لمراقبـة أنـشطتها والتحقـق مـن 

 .)١(مطابقتها للتشريعات القانونية ومناسبتها للظروف المحيطة

من هذا التعريف نتبين أن الرقابة لا تقتصر علي مراقبة أنشطة المؤسـسة وإنـما تمتـد 

 .لمراقبة مطابقتها للقوانين السارية في الدولة وملاءمتها للظروف السائدة

ً إذا كـان كـل شـئ يمـشي وفقـا كما يعرفها هنري فايول بأنها تقوم علي التحقـق ممـا

للخطة الموضوعة والقواعـد والتعلـيمات المقـررة أمـا موضـوعها فهـو معرفـة نـواحي 

 .)٢(الخطأ أو الضعف من أجل تقويتها ومنع تكرارها

٢- ات ا:  

 :و ا ا  - أ

ًتعد الخطوة الأولي في الرقابة حيث تشتمل علي تحديد المعـايير التـي سـيتم وفقـا 

لها متابعة الأداء وعمليات التنفيذ، وقـد يـتم التعبـير عـن المعـايير الموضـعة في صـورة 

 حجم المبيعات، وقـد يأخـذ المعيـار المواصـفات -وحدات كمية مثل ساعات العمل

النوعيــة مثــل الــروح المعنويــة، مــستوي الرضــا، ويجــب أن تتــصف المعــايير بــالعموم 

مختلـف المـستويات الإداريـة، وهـذه والشمول أي تغطـي جميـع مجـالات الأعـمال و

 .ًالمرحلة تحدد مسبقا في مرحلة التخطيط حيث يتم الحصول عليها كمعطيات أولية

                                                           

ــة الإ- )١( ــدة روابحــة، دور الرقاب ــل  إســمهان محلــق، فري ــزام التنظيمــي داخ ــة في تحقيــق الالت داري

، جامعـة الـصديق بـن -دراسة ميدانية بمؤسسة الجزائرية للجلود ومشتقاته وحدة جيجل-المؤسسة 

 .٩، ص٢٠١٧/٢٠١٨ ،كلية العلوم الإنسانيةوالاجتماعية، - جيجل-يحي

س التنظيمـي،  عادل بن صلاح بن عمر  عبد الجبار، ومحمد مترك مـسعود القطـاني، علـم الـنف- )٢(

 . ٨٠، ص٢٠٠٧الإمارات، مكتبة الملك فهد الوطنية، الطبعة الأولي، 



 

 

)٣١٩٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

 : س اداء ا  - ب

تتطلب وظيفة الرقابة قياس الأداء الفعلي سواء قبـل التنفيـذ أو أثنـاءه أو بعـده وتعـد  

ًعليـه الواقـع الفعـلي مـستقبلا، ممارسة قياس الأداء الفعلي من خلال التنبؤ بما سـيكون 

ويوجد أربعة مستويات للقياس مـن الأسـفل إلي الأعـلى حيـث إن قيـاس العـاملين هـو 

الذي يحـدد القيـاس عـلي مـستوي الأقـسام، والـذي يحـدد بـدوره الأداء عـلي مـستوي 

الإدارات، ثـم الأداء عـلي مــستوي المؤسـسة ومـن أشــهر مقـاييس الأداء عـلي مــستوي 

لق عليه قياس فاعلية أداء العاملين عن طريق تقـارير الكفـاءة حيـث يقـوم العاملين ما يط

بإعداده المديرون عن مرؤوسيهم أمـا عـلي مـستوي الأقـسام فيـتم قيـاس الأداء بطريقـة 

تتلائم مع طبيعة الهدف، أما علي مستوي المؤسسة فيكـون القيـاس مـرتبط بمقاصـدها 

 .خدام رأس المالمن خلال تحقيق استراتيجيات السوق وكفاءة است

 رم اداء ا   - ت

تــضمن هــذه المرحلــة مقارنــة الأداء الفعــلي بالمعــايير الموضــوعة وذلــك لتحديــد 

الانحرافــات بــين الأداء الفعــلي والمعــايير الموضــوعة ويجــب مراعــاة توقيــت عمليــة 

 يعيق التنفيـذ علاوة علي النقاط التي يجب أن تتم المقارنة عندها علي نحو لا المقارنة،

ــايير  ــم المع ــون معظ ــاة أن تك ــضا مراع ــصادية، وأي ــة اقت ــة الرقاب ــل عملي ــلي ويجع ًالفع

  .موضوعية وقابلة للقياس الكمي وأن لا تلجأ للمعايير الشخصية

 : اء أو اات ا    - ث
تعـرف وهذه المرحلة تعقب اكتشاف الانحرافات والأخطاء ودراسـتها وتحليلهـا لل

علي العوامل والأسباب التي أدت إليها ثم تصحيح هذه الأخطاء والانحرافات ومعالجة 

أسباب القـصورفي أداء العمـل، وهـي تـصحيح ومعالجـة للانحرافـات والأخطـاء التـي 

وقعت وقد يتمثل هذا التصحيح في توضيح الواجبات أو تنظيم برامج تدريبيـة أو إعـادة 
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ختيار الأفضل للمرؤوسين، أو توجيه المـوظفين وشرح توزيع المهام، أو عن طريق الا

 . )١(العمل لهم

  أ ا  اداء اظ  -  ج
الرقابة علي الأداء لها أهمية كبيرة وذلـك أنهـا تتـيح التعـرف عـلي مـشكلات   - أ

 .الأداء والانحرافات التي تعرقل أعمال المؤسسة

 ورقابـة مـستمرة لـلأداء ًكفاءة الأداء في المؤسسات الاقتصادية تتطلب تقيـيما  - ب

بهدف توجيهه الوجهة الصحيحة، وكلما تفهم الرؤساء في وقت مبكر العوامل الرئيـسة 

 .التي تحكم كفاءة الأداء استطاعت أن تستعملها بفاعلية لتحقيق المقاصد المرجوة

تؤثر الرقابة وأسـاليبها عـلي كفـاءة الأداء المرجـوة في المؤسـسة الاقتـصادية   - ت

 عـلي الأداء تـؤدي إلي تــصحيح الأخطـاء والانحرافـات وتعمـل عــلي حيـث أن الرقابـة

ًالتأكــد مــن تحقيــق الخطــط الموضــوعة مــسبقا، قــد يــستلزم الأمــر لتــصحيح الأخطــاء 

تعــديل طــرق التوجيــه ووضــع : والانحرافـات إجــراء تغيــيرات في وظــائف الإدارة مثـل

ــديل في الهي ــإجراءات تع ــام ب ــة القي ــسة أو أهمي ــدة للمؤس ــد جدي ــي مقاص ــل التنظيم ك

للمؤسسة، والأخذ بطرق التطوير التنظيمي لرفع كفاءة الأداء لأن النظام الفعـال للرقابـة 

ًيتطلب تصميما ملائما يأخذ في الحسبان ظـروف البيئـة الداخليـة والخارجيـة المتغـيرة  ً

 . التي تعمل فيها المؤسسة الاقتصادية

اذ القـرارات لأنهـا تمـد الرقابة علي الأداء تشارك بصورة فعالة في ترشيد اتخ  - ث

متخــذ القــرار بالمعلومــات اللازمــة حــول مــدي مناســبة الــسياسات والــبرامج لتحقيــق 

 ً.المقاصد المرغوبة والموضوعة مسبقا

 تكشف عن مدي ملاءمة القـرارات والـسياسات لظـروف العمـل ومـستويات   - ج

ًديل ، وفقـا الموظفين، وما إذا كانت هذه السياسات والقرارات تحتاج إلي تغيـير أو تعـ

 .للظروف التي تعمل فيها المؤسسة الاقتصادية

                                                           

 .٦١ص:٦٠ إسمهان محلق، فريدة روابحة، مرجع سابق، ص- )١(
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ًتقييم الأداء أحد طرق الإدارة الحديثة التـي تعتـبر جـزءا مـن الـسياسة الإداريـة   - ح

التي تهدف إلي الفهم المنطقي لكيفية توجيه العمال نحو تسخير جهودهم تجاه تحقيق 

 للأنـشطة ومـسئولياتها الأهداف الإدارية، وتشمل هذه السياسة وضع الوصف الرسـمي

 .)١(علاوة علي تكليف الرئيس المباشر

  :اداء ادي وا  -  خ

ثقافة التنظيم تؤثر في تقييم الأداء الفردي والجماعـي، ونقـصد بتقيـيم أداء العـاملين 

هو إسقاط حكم علي مجموع الأعمال التي يمارسها الموظف من خلال نشرة محـددة 

ن يعتمد علي معايير مفـسرة وقواعـد قائمـة بأسـلوب في المؤسسة، هذا الحكم يجب أ

يسمح للمقوم بإبداء رأي موضوعي و عام حول مردود ومستقبل الموظف، فهي تحدد 

ــد  ــق مقاص ــو تحقي ــاتهم نح ــاملون وتوجه ــا الع ــب أن يتبعه ــي يج ــيم الت ــايير والق المع

 .المؤسسة

دات والأخـلاق ولاشك أن الثقافة التنظيمية المتمثلـة في القـيم والأعـراف والمعتقـ

للعـاملين في المؤســسة الاقتــصادية ينـتج عنهــا نــوع مــن الرقابـة الذاتيــة للعــاملين عــلي 

أنفسهم وطريقة أدائهم للعمل بما يتناسب وتحقيق أهداف المؤسسة الاقتـصادية ورفـع 

 . )٢(كفاءة أداء العمل

 تحـسين وبالتالي تثبت صحة فرضية الدراسة بأنه يوجد تأثير للثقافة التنظيميـة عـلي

 .أداء الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية

  

                                                           

 دراســة ميدانيــة -تـاجوري جليلــة، الرقابـة الإداريــة ودورهــا في تحـسين الأداءالــوظيفي للعـمال )١(

ة العــربي بــن مهيــدي أم البــواقي، كليــة العلــوم ، جامعــ-أم البــواقي-بمؤســسة وحــدة بريــد الجزائــر

 .٨١ص:٨٠، ص٢٠١٤/٢٠١٥الاجتماعية والإنسانية، 

 .٨٥٨ علوي حافظ سلام الهدهد، مرجع سابق، ص - )٢(
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ا 

 تــم تقــسيم البحــث إلي مقدمــة تحتــوي عــلي أهميتــه وأهدافــه وتــساؤلاته وفروضــه

والمنهج المستخدم وخطـة البحـث وثلاثـة مباحـث المبحـث الأول عـن ماهيـة الثقافـة 

 الأول عن مفهوم الثقافة التنظيمية لعنصر العمل وتم تقسيمه إلي أربعة مطالب المطلب

والمطلب الثاني عن أهمية وخصائص والعوامـل المحـددة للثقافـة التنظيميـة  التنظيمية

والمطلب الثالث عن أنواع وتـصنيفات وأبعـاد الثقافـة التنظيميـة والمطلـب الرابـع عـن 

نظريـات ومــصادر ووظــائف الثقافـة التنظيميــة والمبحــث الثـاني عــن ماهيــة المؤســسة 

ــصائص الاقتــصادي ــوم وخ ــب الأول عــن مفه ــة مطالــب المطل ــم تقــسيمه إلي أربع ة وت

ــاني عــن وظــائف المؤســسة الاقتــصادية  وأهــداف المؤســسة الاقتــصادية المطلــب الث

والمطلب الثالث عن تصنيف المؤسسات الاقتصادية والمطلب الرابع عن نمـو ودورة 

 عـلي أداء المؤسـسات المؤسسة الاقتصادية والمبحث الثالث عن أثر الثقافة التنظيميـة

 الاقتصادية وتم تقسيمه إلي أربعة مطالب 

المطلب الأول عن ماهية الأداء الوظيفي وعلاقته بالثقافة التنظيمية والمطلب الثاني 

عن تأثير الثقافة التنظيمية علي الممارسات الأداريـة بالمؤسـسة الاقتـصادية والمطلـب 

اء العاملين بالمؤسسة والمطلب الرابع عن الثالث عن تأثير ثقافة جماعية العمل علي أد

تـأثير الثقافــة التنظيميـة عــلي الاتــصال التنظيمـي والانــتماء والـولاء والإبــداع والابتكــار 

 .ًوالرقابة وأخيرا الخاتمة وتحتوي علي أهم النتائج والتوصيات

أو :ا  

لعـادات التـي الثقافة التنظيمية تعني المعتقدات والقيم والأعـراف والتقاليـد وا -١

تكونت في المؤسسة الاقتصادية وعـرف بهـا عاملوهـا، وانتقلـت إلي جميـع العـاملين 

 .ًالمنضمين حديثا للمؤسسة وظهرت في سلوكياتهم
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العلاقة بين الثقافة التنظيميـة وأداء المـوارد البـشرية بالمؤسـسات الاقتـصادية  -٢

 يؤثر على الجانب الآخـر علاقة وثيقة وكل ناحية مرتبطة بالأخري، والتغير في أحدهما

سواء بالسلب أو الإيجاب فالمؤسسة لا تسير إلا بالعاملين بهـا وثقافـة المؤسـسة تـؤثر 

 . في أداء العاملين بها

 نجد أن الثقافة التنظيمية للمؤسـسة تتطـور وتتجـدد مـن خـلال عنـاصر كثـيرة  -٣

ؤثرة داخلية وخارجية، وكل مؤسسة تختلف ثقافتهـا عـن الأخـري بـسبب العنـاصر المـ

عليها وطبيعة أنشطتها، وبالتالي تنعكس هذه الثقافة علي أداء موظفيهـا الـذي يعـبر عـن 

الدافعيـة : حصيلة الجهد المبذول من قبل عامـل معـين والنـاتج في ثلاثـة عنـاصر وهـي

ومستوي إدراكه وقدراته، كما أنه مدي مشاركة العامـل في إنجـاز الأنـشطة والواجبـات 

 .الةالموكلة إليه بصورة فع

ًالأداء يـؤثر ويتـأثر بثقافــة المؤسـسة سـلبا وإيجابــا ولا يـستطيع أن يعمـل كــل  -٤ ً

منهما في معزل عـن الآخـر، ولا شـك أن هـذه العلاقـة هـي نتـاج متوقـع لفهـم متغـيرات 

 .الثقافة التنظيمية وأثرها علي أداء العاملين بالمؤسسة

 المؤسسة وحيـث إن للثقافة التنظيمية أثر علي فاعلية الأداء وتحقيقه لأهداف -٥

هذه الأهداف لا يمكـن أن تتحقـق دون مـدخلات إنـسانية فـإن الثقافـة التنظيميـة تـشكل 

ًمكونا مهما لرفع الأداء بالمؤسسة، ففهمها يستدعي فهم الإنسان العامل في المؤسسة،  ً

ًوكذلك التوصل إلي فهم الجماعة والذي يؤدي بدوره إلي فهم أكثر تعقيدا، وهـو فهـم 

 . كل عناصره ومكوناتهالنظام ب

العمل الجماعـي يتـيح الفرصـة للتعبـير بـين مختلـف المـوظفين ويفـتح بـاب  -٦

الحوار بينهم، كما يفتح لهم المجال لتبادل المهارات والأفكار والخبرات، فيتيح هـذا 
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فرصة للكثير من الموظفين للتعلم واكتساب مهارات وخبرات لم تكن لديهم من قبل، 

 . للعملوهذا ما يرفع أداءهم

إن العاملين الذين يتمتعون بدرجة عالية من الولاء والانتماء لمؤسساتهم التي  -٧

ًيشتغلون فيها، لديهم حماسا أكبرللعمل ويقومون بإنجاز متميز، ويكونـون أكثرالتزامـا  ً

ًبمقاصد المؤسسة، كما يسعون دائما للإنجاز المبتكر والمبدع الـذي يزيـد مـن أدائهـم 

 . وإنتاجيتهم

فة التنظيمية بالمؤسـسة الاقتـصادية تحقـق أبعـاد الإبـداع والابتكـار وهـي الثقا -٨

التنظيم غـير الرسـمي قـد يـشارك . الطلاقة والأصالة والمرونة والإحساس بالمشكلات

 .في تحقيق مقاصد المؤسسة إذا ما حدث توافق وانسجام بينه وبين التنظيم الرسمي

نـشطة والأعـمال داخـل بيئـة يساعد التنظيم غير الرسـمي في عمليـة إنجـاز الأ -٩

العمــل كــما يتــيح قنــاة اتــصال ثانيــة ويــشبع بعــض الاحتياجــات الاجتماعيــة للعــاملين، 

ويوسع دائرة الإشراف إلي جوار التنظيم الرسمي، الذي قد يعجز عن تحقيق الأعـمال 

 .المطلوبة منه بالصورة المرغوبة

م :تا  

ن تهتم بالثقافة التنظيمية في المؤسسة يجب علي إدارة المؤسسة الاقتصادية أ -١

، وذلك من خلال تزويدها بالقيم والمبادئ والمعتقدات والأعراف التي تعـود بالفائـدة 

 .علي الموظفين وعلي المؤسسة

يجب علي إدارة المؤسسة تصحيح القيم السلبية التي يأتي بها الموظفون من  -٢

مـن خـلال التوعيـة بـسلبياتها عـلي البيئة الخارجية ولا تتفق مع قـيم المؤسـسة، وذلـك 

الموظف والمؤسسة، ولواقتضي الأمرإجبارهم علي تركها داخل المؤسـسة مـن خـلال 

 .العقوبات التأديبية



 

 

)٣١٩٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

يجب عـلي إدارة المؤسـسة وضـع تقيـيم فعـال لأداء المـوظفين يحفـظ لكـل  -٣

 .موظف حقه في المنح والعلاوات والترقية ويشجعه لبذل المزيد من العطاء والجهد

بعـد العمـل الجماعـي وبعـد : تغير الأداء يتأثر بأبعـاد الثقافـة التنظيميـة الآتيـةم -٤

ــسة  ــلي إدارة المؤس ــب ع ــذا يج ــة، وله ــد الرقاب ــولاء وبع ــتماء وال ــد الان ــصال وبع الات

الاقتصادية أن تهتم بهذه الأبعاد الأربعة إذ اما أرادات التحسين مـن مـستوي الأداء لـدي 

 .الموظفين بها

المؤسسة الاهتمام بتشجيع ثقافة العمل الجماعي لأنـه يتـيح يجب علي إدارة  -٥

الفرصة للتعبير بين مختلف الموظفين ويفتح باب الحوار بينهم، كما يفتح لهم المجال 

لتبادل المهارات والأفكار والخبرات، فيتيح هذا فرصـة للكثـير مـن المـوظفين للـتعلم 

 .ما يرفع أدائهم للعملواكتساب مهارات وخبرات لم تكن لديهم من قبل، وهذا 

يجب علي إدارة المؤسسة وضع استراتجية اتصال فعالة بين الإدارة والعاملين  -٦

 .لديها وبين العاملين بعضهم ببعض تؤدي إلي تحقيق أهداف المؤسسة

 يجب علي إدارة المؤسسة الاقتصادية أن تهتم بأن يكـون النظـام الرقـابي بهـا  -٧

ك تمييـــز شخـــصي في تطبيـــق المعـــايير شـــفاف وعـــادل، وواضـــح وأن لا يكـــون هنـــا

 . الموضوعية الرقابية من قبل المديرين

يجب علي إدارة المؤسسة الاستعانة بالتنظيم غـير الرسـمي في عمليـة إنجـاز  -٨

الأنشطة والأعمال داخل بيئة العمل واستغلال قنوات اتصاله في توجيه العاملين لتحقيق 

 .أهداف المؤسسة

شجع الثقافة التنظيميـة بالمؤسـسة الاقتـصادية يجب علي إدارة المؤسسة أن ت -٩

ــق أبعــاد الإبــداع والابتكــار وهــي الطلاقــة والأصــالة والمرونــة  التــي تعمــل عــلي تحقي

ــالتحفيزعليهما، ســواءعلي المــستوي الفــردي  والإحــساس بالمــشكلات، وأن تهــتم ب

 .أوالجماعي



  

 

)٣١٩٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
اا  

أو :ا  اا  

زيل، فعالية الاتصال في المؤسـسة الاقتـصادية وأثـره ابتسام بوحلوقة، مريم ه -١

، -الميليـة-علي الأداء الوظيفي للموظفين، دراسـة ميدانيـة بمؤسـسة الخـزف الـصحي

جامعـــة محمـــد الـــصديق بـــن يحـــي جيجـــل، كليـــة العلـــوم الإنـــسانية والاجتماعيـــة، 

٢٠١٧/٢٠١٨. 

ــق الا -٢ ــة في تحقي ــة الإداري ــة، دور الرقاب ــدة روابح ــق، فري ــمهان محل ــزام إس لت

دراسة ميدانية بمؤسسة الجزائرية للجلـود ومـشتقاته وحـدة -التنظيمي داخل المؤسسة 

 ،كليــة العلـوم الإنـسانية والاجتماعيــة، - جيجـل-، جامعـة الـصديق بــن يحـي-جيجـل

٢٠١٧/٢ 

 .٢٠٢٢البندري الخالدي، الولاء الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية في المؤسسة،  -٣

دور التحفيز في تحقيق الرضا الـوظيفي لـدي بوعلاق مريم، بو علاق حليمة،  -٤

 دراســة ميدانيـة في مؤسـسة عمـربن عمــر –الأفـراد العـاملين في المؤسـسة الاقتـصادية 

CAB -ــة -قالمــة ــاي ٠٨ ، جامع ــوم ١٩٤٥ م ــصادية والعل ــوم الاقت ــة العل ــة ، كلي  قالم

 .٢٠١٣/٢٠١٤التجارية وعلوم التسيير، 

لي سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة في أوليـدي ماريـة، أثـر الثقافـة التنظيميـة عـ -٥

المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية ورقلة، جامعـة 

قاصدي مربـاح، ورقلـة، الجزائـر، كليـة العلـوم الاقتـصادية والعلـوم التجاريـة والعلـوم 

 .٢٠١٨التسيير، 

مقارنة أداء : لكترونية بسنت طارق أحمد مرزوق، الإدارة التقليدية والإدارة الإ -٦

النظم والتحولات الإداريـة في العـصر الرقمـي في المؤسـسات، جامعـة أسـيوط، كليـة 

 . ٢٠٢٤التجارة، المجلة العلمية، العدد الواحد والثمانون، يونيو،



 

 

)٣١٩٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

ــلي الأداء  -٧ ــة ع ــات الحوكم ــق آلي ــأثير تطبي ــد، ت ــداالله أحم ــصار عب ــدوي ، انت ب

ــشركات ــشغيلي لل ــة ،-الت ــة تطبيقي ــمس،كلية  دراس ــين ش ــة ع ــستير، جامع ــالة ماج  رس

  .التجارة، مصر

بـلال سـباع، تحليـل وقيـاس العلاقـة بـين الرافعـة الماليـة والقيمـة الاقتـصادية  -٨

 دراســة عينــة مــن المؤســسات الاقتــصادية -المــضافة في ظــل تبــاين حجــم المؤســسة

ــترة  ــوم ١٩٤٥ مــاي ٨، جامعــة ٢٠١٠/٢٠٢١الجزائريــة خــلال الف ــة العل ــة، كلي  قالم

 .٢٠٢٣/٢٠٢٤الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 

بوسنان رستم، ملال سعيد، واقـع الثقافـة التنظيميـة في المؤسـسة الاقتـصادية  -٩

الجزائرية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية لـصناعة الأنابيـب غردايـة، جامعـة محمـد 

 .٢٠١٩/٢٠٢٠والإنسانية ،البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، كلية العلوم الاجتماعية 

 -تاجوري جليلة، الرقابة الإدارية ودورها في تحـسين الأداءالـوظيفي للعـمال - ١٠

، جامعـة العـربي بـن مهيـدي أم -أم البواقي-دراسة ميدانية بمؤسسة وحدة بريد الجزائر

  .٢٠١٤/٢٠١٥البواقي، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

ــة في المؤســسة حوريــة بولعويــدات، اســتخدام تكنولو - ١١ ــا الاتــصال الحديث جي

 . ٢٠٠٨الاقتصادية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري ، قسنطنية، 

حملاوي حورية، وآخرون، أثر استخدام تكنولوجيا الإعـلام والاتـصال عـلي  - ١٢

الثقافــة التنظيميــة الــسائدة داخــل المؤســسة الاقتــصادية اتــصالات الجزائــر فــرع قالمــة 

 .٢٠١٨/٢٠١٩، "جاأنموذ"

خمـيس نــاصر محمــد، تــأثير الثقافــة التنظيميــة في تبنــي نظــام الإدارة البيئيــة ،  - ١٣

 .م٢٠١٢، الجزائر، ٨مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العدد



  

 

)٣١٩٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 –خرخاش صباح، تقييم كفاءة أداء مؤسسات الخدمات الصحية في الجزائر  - ١٤

ئية ، سليمان عميرات بالمسيلة ، رسالة ماجستير، دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفا

 .جامعة محمد بوضياف المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، الجزائر

سارة بهلـولي، تـأثير الثقافـة التنظيميـة عـلي المـسؤلية الاجتماعيـة للمؤسـسة  - ١٥

باس سطيف ، جامعة فرحات ع- دراسة حالة بعض المؤسسات–الاقتصادية الجزائرية 

  .٢٠١٥/٢٠١٦، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ١

سامي علي أبو الروس، سامي إبراهيم حنونة، تـأثير الإيـمان بالمؤسـسة عـلي  - ١٦

رغبة العاملين في الجامعات الفلسطينية في بالاستمرار في العمل في جامعاتهم، دراسة 

مجلة الجامعـة الإسـلامية ، -فلسطين-ع غزةميدانية علي الجامعات الفلسطينية في قطا

سلسلة الدراسات الإنسانية ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، المجلدالتاسـع عـشر، 

 . ٢٠١١العدد الأول، 

داسي وهيبـــة، أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة عـــلي إدارة المعرفـــة دراســـة عينـــة مـــن  - ١٧

ــضر ، بــسكرة، ــة محمــد خي ــة، جامع ــصادية الجزائري ــسات الاقت ــة العلــوم المؤس  كلي

 .٢٠٣/٢٠١٤الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

 رشيد شنيني، المؤسسة الاقتصادية الإسلامية ومتطلباتها، المركـز الجـامعي  - ١٨

 .٢٠٢٣عبدالحفيظ بو الصوف ميلة، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

أثــر التحــول ياســمين محمــود محمــد الجــزار، / رنــا محمــد البطــرني، د/ د - ١٩

الرقمي علي كفاءة خـدمات المقدمـة مـن البنـوك المدرجـة في بورصـة مـصري دراسـة 

ــدي العــالي لتكنولــوجي  ــصاد والتجــارة، المعهــد الكن ــة العلميــة للاقت ميدانية،المجل

  .٢٠٢٣الهندسة والإدارة،



 

 

)٣٢٠٠(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

زايدي سنية ، كشرود فاطمة الزهراء، تأثير الثقافة التنظيمية علي أداء المؤسسة  - ٢٠

، ١، العـدد٢ًنموذجا ، مجلة التمكين الاجتماعـي، المجلـد Appleتصادية، شركة الاق

 .، الجزائر٢٠٢٠مارس 

زهرة مصطفي، أثر الثقافة التنظيمية علي أداء الموارد البشرية في المؤسسات  - ٢١

ــر  ــسيير، ٣الاقتــصادية، جامعــة الجزائ ــوم الت ــة وعل ــة العلــوم الاقتــصادية والتجاري ، كلي

٢٠١٦/٢٠١٧ . 

ــ - ٢٢ ــة التنظيميــة طواهري ــره عــلي الثقاف ة يــسري، وآخــرون، الاتــصال الرقمــي وأث

-١٩٤٥ مـاي ٨، جامعة - دراسة ميدانية بمطاحن عمر بن عمر–للمؤسسة الاقتصادية 

 . ٢٠٢٢/٢٠٢٣ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، -قالمة

عبـد الجبـار، ومحمـد مـترك مـسعود القطـاني، علـم  عادل بن صلاح بن عمر - ٢٣

 .٢٠٠٧نظيمي، الإمارات، مكتبة الملك فهد الوطنية، الطبعة الأولي، النفس الت

-علوي حافظ سلام الهدهد، قياس دورالثقافة التنظيمية علي الأداء الوظيفي  - ٢٤

، جامعـة الأسـكندرية، -دراسة ميدانية علي مؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة عمان

 .٢٠٢٣الأسكندرية،

ــر الثقافــة  -٢٥ التنظيميــة عــلي التجديــدالتكنولوجي عويــسي رحمونــة ياســمين، أث

دراسة ميدانية في شركة القفازات،جامعة عين تموشنت بلحاج بو شعيب، كلية العلـوم 

 .٢٠٢٣/٢٠٢٤الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،

فاديـة ثابــت، أثــر الثقافــة التنظيميــة عــلي التجديــد التكنولــوجي في المؤســسة  - ٢٦

 . -وكالة تبسة-سسة اتصالات الجزائرمؤ:  دراسة حالة–الاقتصادية 

 قريريس نور الهدي، لرجام ابتـسام، دور الثقافـة التنظيميـة في أداء المؤسـسة  - ٢٧

، جامعـة ابـن خلـدون تيـارت، -تيـارت-دراسة ميدانية في مؤسـسة نفطـال-الاقتصادية 

 .٢٠٢١/٢٠٢٢كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 



  

 

)٣٢٠١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

لثقافة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية قنوش خولة، دور الحوافز في تعزيز ا - ٢٨

 ، -قالمـة-١٩٤٥مـاي ٠٨، جامعـة )- برج صباط-دراسة ميدانية في مصنع الآجر ب(

 .٢٠١٧/٢٠١٨كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

قويـدر عقيـل حـسيبة، أثـر الثقافــة التنظيميـة عـلي أداء العـاملين في المؤســسة  - ٢٩

ــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعــمال دراســة حالــة الــ-الاقتــصادية الخدميــة صندوق ال

، جامعة الجيلاني بونعامة بخميس مليانة ، كلية العلوم الاقتـصادية والتجاريـة "الأجراء

  .٢٠١٨/٢٠١٩وعلوم التسيير، 

مازن رشـيد يوسـف الخزرجـي، القائـد الريـادي ودوره في تعزيـز الإبـداع في  - ٣٠

 المديريـة العامـة -لين في وزارة التربيـةدراسة اسـتطلاعية لآراء عينـة مـن العـام-العمل 

ــة الآداب،  ــة، كلي ــة الكوف ــة، جامع ــسانية والطبيعي ــوم الإن ــة العل ــي، مجل ــيم المهن للتعل

 .٢٠٢٤العراق،

، كليـــة العلـــوم ٣مـــسعودي رشـــيدة، اقتـــصاد المؤســـسة، جامعـــة الجزائـــر  - ٣١

 .٢٠٢٠/٢٠٢١الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 

د رضـا بـن راس، أثـر الثقافـة عـلي الأداء الـوظيفي في مختـار عمـومن، محمـ - ٣٢

دراسة ميدانية لعينة من عمال مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية (المؤسسة الاقتصادية 

 كليـة العلـوم -الجزائـر-ورقلـة-، جامعـة قاصـدي مربـاح)ورقلـة-المديرية الجهوية-

 .٢٠٢٢/٢٠٢٣الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

صلاح عنتر، دور الثقافـة التنظيميـة في عمليـة الـصراع /  محمد لمين،ا هيثور - ٣٣

 .التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية تحليلية،جامعة تيارت

وادة جميلة، المؤسسة الاقتصادية الجزائريـة وتحـديات العولمـة، جامعـة قاصـدي 

 .٢٠١٢/٢٠١٣،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-ورقلة-مرباح 



 

 

)٣٢٠٢(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

وجدان أبو القاسم الميلودي، الانتماء الـوظيفي وأثـره عـلي أداء العـاملين / د - ٣٤

، جامعـة الزوايـة، كليـة التربيـة، -دراسة ميدانية في جامعـة الزوايـة-بالمؤسسات الليبية 

 .م٢٠٢٢العجيلات، مجلة اصالة، العدد السادس، ديسمبر، 

ستقبل ريـادة الأعـمال في العـصر وفاء ناصر المبيرك، ورقة عمل بعنوان م/ د - ٣٥

الرقمي،جامعة مدينـة الـسادات، كليـة التجـارة، المجلـة العلميـة للدراسـات والبحـوث 

 . ٢٠٢٢المالية والإدارية، المجلد الثالث عشر، العدد الثالث، مارس، 

م :اثا   

،طبعة فيصل عيـسي ٢٧٢٢، حديث رقم ٢٠٨٨ ص٤صحيح الامام مسلم ،ج -١

  .هرةالحلبي، القا

 :ا  اا:  
 

1- Andrew L. Friedman and Samantha Miles, Stakeholders 
Theory and Practice, Oxford University Press, 2006,. 2-Frederique 
Alexandre Bailly et autres, coportements humains et management, 
pearson eduction, France, 2 editions, 2009. 

3- Miseung Shim, Factors influencing child welfare employee’s 
turnover: Focusing on organizational culture and climate, Children 
and Youth Services Review, 2010, 32. 

4- Supramono Soewarto and others, the effect of organizational 
culture, personality, work motivation to teachers’ organizational 
commitment, post graduate program, universitas pakuan bogor, 
Indonesia, International Journal of Managerial Studies and 
research (IJMSR) VO13, Issue6, June 2015, p166. 

5- Valery Michaux, ‘Cours Organization et Comportement’ , 
2006L2007(ppt. document internet);disponible sur Le sit: 

http:www.planetema.net GODBIL 2010 4. Culture%20 
organisationnlle.ppt 



  

 

)٣٢٠٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
References: 
 

1: almarajie biallugha alearabia  
• aibtisam buhluqati, maryam hazil, faeaaliat alaitisal fi almuasasat 
alaiqtisadiat wa'atharih eali al'ada' alwazifiu lilmuazafina, dirasat 
maydaniat bimuasasat alkhazf alsahi-almiliati-, jamieat muhamad 
alsidiyq bin yahi jijli, kuliyat aleulum al'iinsaniat walaijtimaeiati, 
2017/2018.  
• 'iismhan muhliqa, faridat rawabihat, dawr alraqabat al'iidariat fi 
tahqiq alailtizam altanzimii dakhil almuasasat -dirasat maydaniat 
bimuasasat aljazayiriat liljulud wamushtaqaatih wahdat jijili-, 
jamieat alsidiyq bin yahii- jijl- ,kuliyat aleulum al'iinsaniat 
walaijtimaeiati, 2017/2  
• albandari alkhalidi, alwala' alwazifiu waealaqatuh bial'iintajiat fi 
almuasasati, 2022.  
• buealaq mirim, bu ealaq halimat, dawr altahfiz fi tahqiq alrida 
alwazifii ladayi al'afrad aleamilin fi almuasasat alaiqtisadiat - dirasat 
maydaniat fi muasasat eamrbin eumar CAB -qalimati- , jamieat 08 
may 1945 qalimat , kuliyat aleulum alaiqtisadiat waleulum altijariat 
waeulum altasyir, 2013/2014.  
• 'awlidi maryt, 'athar althaqafat altanzimiat eali sulukiaat 
almuatanat altanzimiat fi almuasasat alaiqtisadiat dirasat halat 
mudiriat tawzie alkahraba' walghaz biwilayat wariqlati, jamieat 
qasidi mirbah, wariqlata, aljazayir, kuliyat aleulum alaiqtisadiat 
waleulum altijariat waleulum altasyir, 2018.  
• bsant tariq 'ahmad marzuq, al'iidarat altaqlidiat wal'iidarat 
al'iiliktruniat : muqaranat 'ada' alnuzum waltahawulat al'iidariat fi 
aleasr alraqamii fi almuasasati, jamieat 'asyut, kuliyat altijarati, 
almajalat aleilmiata, aleadad alwahid walthamanwn, yunyu,2024.  
• badawi , aintisar eabdallah 'ahmadu, tathir tatbiq aliaat alhawkamat 
eali al'ada' altashghiliu lilsharikati- dirasat tatbiqiat , risalat majstir, 
jamieat eayn shams,kiliat altijarati, masr.  
• bilal sabae, tahlil waqias alealaqat bayn alraafieat almaliat 
walqimat alaiqtisadiat almudafat fi zili tabayun hajm almuasasati- 
dirasatan eayinatan min almuasasat alaiqtisadiat aljazayiriat khilal 
alfatrat 2010/2021, jamieat 8 may 1945 qalimati, kuliyat aleulum 
alaiqtisadiat waleulum altijariat waeulum altasyiri, 2023/2024.  



 

 

)٣٢٠٤(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

• busnan rustum, malal saeid, waqie althaqafat altanzimiat fi 
almuasasat alaiqtisadiat aljazayiriat dirasatan maydaniatan 
bialmuasasat aleumumiat lisinaeat al'anabib ghardayat, jamieat 
muhamad albashir al'iibrahimi, burj bueririj, kuliyat aleulum 
alaijtimaeiat wal'iinsaniat ,2019/2020.  
• tajuri jalilatu, alraqabat al'iidariat wadawruha fi tahsin 
al'ada'ialwazifii lileumali- dirasat maydaniat bimuasasat wahdat 
barid aljazayir-'am albawaqi-, jamieat alearabii bin mahidi 'ami 
albawaqi, kuliyat aleulum alaijtimaeiat wal'iinsaniati, 2014/2015.  
• huriat buleuidat, aistikhdam tiknulujia alaitisal alhadithat fi 
almuasasat alaiqtisadiati, kuliyat aleulum al'iinsaniat walaijtimaeiati, 
jamieat minturi , qisintiniat, 2008.  
• hamlawi huritu, wakhrun, 'athar aistikhdam tiknulujia al'iielam 
walaitisal eali althaqafat altanzimiat alsaayidat dakhil almuasasat 
alaiqtisadiat aitisalat aljazayir fare qalima "'unmudhaja", 2018/2019.  
• khamis nasir muhamad, tathir althaqafat altanzimiat fi tabaniy 
nizam al'iidarat albiyiyat , majalat jamieat alainbar lileulum 
alaiqtisadiat wal'iidariati, aledad8, aljazayr, 2012m.  
• kharkhash sabahi, taqyim kafa'at 'ada' muasasat alkhadamat 
alsihiyat fi aljazayir - dirasat maydaniat fi almuasasat 
alaistishfayiyat , sulayman eumayrat bialmasilat , risalat majistir, 
jamieat muhamad biwudyaf almasilati, kuliyat aleulum alaiqtisadiat 
waltijariat waltasyir, aljazayir.  
• sarat bihluli, tathir althaqafat altanzimiat eali almaswaliat 
alaijtimaeiat lilmuasasat alaiqtisadiat aljazayiriat - dirasat halat baed 
almuasasati-, jamieat farahat eabaas sitif 1, kuliyat aleulum 
alaiqtisadiat waltijariat waeulum altasyiri, 2015/2016.  
• sami eali 'abu alruws, sami 'iibrahim hanunat, tathir al'iiman 
bialmuasasat eali raghbat aleamilin fi aljamieat alfilastiniat fi 
bialaistimrar fi aleamal fi jamieatihim, dirasat maydaniat eali 
aljamieat alfilastiniat fi qitae ghazati-filstin-mjalat aljamieat 
al'iislamiat , silsilat aldirasat al'iinsaniat , aljamieat al'iislamiatu, 
ghazat, filastin, almujaldaltaasie eashr, aleadad al'awl, 2011.  
• dasi wahaybat, 'athar althaqafat altanzimiat eali 'iidarat almaerifat 
dirasat eayinat min almuasasat alaiqtisadiat aljazayiriati, jamieat 
muhamad khaydar , bisukrati, kuliyat aleulum alaiqtisadiat 
waltijariat waeulum altisiir,203/2014.  



  

 

)٣٢٠٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
• rashid shnini, almuasasat alaiqtisadiat al'iislamiat 
wamutatalibatiha, almarkaz aljamieii eabdalhafiz bu alsuwf milat, 
maehad aleulum alaiqtisadiat waltijariat waeulum altasyiri, 2023.  
• d/ rana muhamad albatrani, da/ yasmin mahmud muhamad 
aljazaar, 'athar altahawul alraqamii eali kafa'at khadamat 
almuqadamat min albunuk almudrajat fi bursat misriin dirasat 
maydaniati,almajalat aleilmiat lilaiqtisad waltijarati, almaehad 
alkanadii aleali litiknuluji alhandasat wal'iidarati,2023.  
• zaydi suniyat , kashrud fatimat alzahra', tathir althaqafat 
altanzimiat eali 'ada' almuasasat alaiqtisadiati, sharikat Apple 
nmwdhjaan , majalat altamkin alaijtimaeii, almujalada2, aleadadu1, 
maris 2020, aljazayar.  
• zahrat mustafi, 'athar althaqafat altanzimiat eali 'ada' almawarid 
albashariat fi almuasasat alaiqtisadiati, jamieat aljazayir 3, kuliyat 
aleulum alaiqtisadiat waltijariat waeulum altasyiri, 2016/2017.  
• tawahiriat yasri, wakhrun, alaitisal alraqamiu wa'atharuh eali 
althaqafat altanzimiat lilmuasasat alaiqtisadiat - dirasat maydaniat 
bimatahin eumar bin eumra-, jamieat 8 may 1945-qalimat- kuliyat 
aleulum al'iinsaniat walaijtimaeiati, 2022/2023.  
• eadil bin salah bin eumar eabd aljabar, wamuhamad mitrak 
maseud alqataani, ealm alnafs altanzimi, al'iimaratu, maktabat 
almalik fahd alwataniati, altabeat al'awli, 2007.  
• ealawi hafiz salam alhadhadi, qias duralthaqafat altanzimiat eali 
al'ada' alwazifiu -dirasat maydaniat eali muasasat alqitae alsinaeii fi 
saltanat eaman-, jamieat al'uskandariat, al'uskandiriati,2023.  
• euisiun rahmunat yasmin, 'athar althaqafat altanzimiat eali 
altajdidaltiknuluji dirasatan maydaniatan fi sharikat 
alqufaazati,jamieat eayn tamushinat bilihaj bu shueib, kuliyat 
aleulum alaiqtisadiat waleulum altijariat waeulum altasyir 
,2023/2024.  
• fadit thabitu, 'athar althaqafat altanzimiat eali altajdid altiknuluji fi 
almuasasat alaiqtisadiat - dirasat halat: muasasat aitisalat aljazayir-
wkalat tabsat-.  
• qariris nur alhidi, lirijam aibtisami, dawr althaqafat altanzimiat fi 
'ada' almuasasat alaiqtisadiat -dirasat maydaniat fi muasasat naftali-
tyarti-, jamieat aibn khaldun tiaart, kuliyat aleulum al'iinsaniat 
walaijtimaeiati, 2021/2022.  



 

 

)٣٢٠٦(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

• qanush khawlat, dawr alhawafiz fi taeziz althaqafat altanzimiat fi 
almuasasat alaiqtisadia (dirasat maydaniat fi masnae alajir bi- burj 
sabat-), jamieat 08may 1945-qalimat- , kuliyat aleulum al'iinsaniat 
walaijtimaeiati, 2017/2018.  
• qwidar eaqil hasibat, 'athar althaqafat altanzimiat eali 'ada' 
aleamilin fi almuasasat alaiqtisadiat alkhadamiati-dirasat halat 
alsunduq alwatanii liltaaminat alaijtimaeiat lileumaal al'ujara'a", 
jamieat aljilani buneamatan bikhamis milyanat , kuliyat aleulum 
alaiqtisadiat waltijariat waeulum altasyir, 2018/2019.  
• mazin rashid yusif alkhazriji, alqayid alriyadiu wadawruh fi taeziz 
al'iibdae fi aleamal -dirasat aistitlaeiat lara' eayinat min aleamilin fi 
wizarat altarbiati- almudiriat aleamat liltaelim almihni, majalat 
aleulum al'iinsaniat waltabieiati, jamieat alkufat, kuliyat aladab, 
alearaq,2024.  
• maseudi rashidat, aiqtisad almuasasati, jamieat aljazayir 3, kuliyat 
aleulum alaiqtisadiat waleulum altijariat waeulum altasyiri, 
2020/2021.  
• mukhtar eumumin, muhamad rida bin ras, 'athar althaqafat eali 
al'ada' alwazifiu fi almuasasat alaiqtisadia (dirasat maydaniat 
lueayinat min eumaal muasasat alkhutut aljawiyat aljazayiriat -
almudiriat aljihawiati-wriqla), jamieat qasidi mirbah-wrqlat-
aljazayir- kuliyat aleulum alaiqtisadiat waleulum altijariat waeulum 
altisyir,2022/2023.  
• haythur muhamad limin,a/ salah eantar, dawr althaqafat 
altanzimiat fi eamaliat alsirae altanzimii fi almuasasat alaiqtisadiat 
dirasatan nazariatan tahliliati,jamieat tyarti.  
• wadat jamilat, almuasasat alaiqtisadiat aljazayiriat watahadiyat 
aleawlamati, jamieat qasidiun mirbah -wriqlati- kuliyat aleulum 
alaiqtisadiat waltijariat waeulum altasyiri, 2012/2013.  
• da/ wijdan 'abu alqasim almiludi, alaintima' alwazifiu wa'atharuh 
eali 'ada' aleamilin bialmuasasat alliybiat -dirasat maydaniat fi 
jamieat alzawayati-, jamieat alzawayati, kuliyat altarbiati, aleajilati, 
majalat asalati, aleadad alsaadisi, disambir, 2022m.  
• d/ wafa' nasir almubirka, waraqat eamal bieunwan mustaqbal 
riadat al'aemal fi aleasr alraqami,jamieat madinat alsaadat, kuliyat 
altijarati, almajalat aleilmiat lildirasat walbuhuth almaliat 
wal'iidariati, almujalad althaalith eashra, aleadad althaalitha, mars, 
2022.  



  

 

)٣٢٠٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
2: kutub alturath  
• shih alamam muslim ,ja4 sa2088, hadith raqm 2722,tabeat faysal 
eisi alhalbi, alqahirati. 
 



 

 

)٣٢٠٨(  وأ ا  ا ادت اأداء ا   

 س ات

٣١٢٧................................................................................................................ا  

ا ٣١٢٨.........................................................................................................أ  

اف ا٣١٢٨.........................................................................................................أ  

راا ٣١٢٩.....................................................................................................إ  

رات اؤ....................................................................................................٣١٢٩  

راا  ا ٣١٢٩.........................................................................................ا  

راوض ا.......................................................................................................٣١٣٠  

ا :.........................................................................................................٣١٣٠  

ا  ا ا  ولا ٣١٣٣..............................................................ا  

ا ا  ولا ا.............................................................................٣١٣٣  

ا  دةا اوا و أ ما ٣١٣٦.............................................ا  

ا ا ول أع ا٣١٣٦..............................................................................ا  

ا ا  مع ا٣١٣٧..........................................................................ا  

 ا  دةا اا ع ا٣١٣٨.......................................................ا  

ا د ات وأاع وأم ا ٣١٤٠.........................................................ا  

ا اع اول أمع ا٣١٤٠...............................................................................ا  

ا ت ا مع ا٣١٤٠.........................................................................ا  

ا د اأ ع ا٣١٤٣..............................................................................ا  

ا در ووظت وم اا اا ......................................................٣١٤٤  

ا ت اول مع ا٣١٤٤...........................................................................ا  

ا در ا مع ا٣١٤٥.............................................................................ا  

  ٣١٤٦...................................................اع ا وظ ا ا  ات اة

دا ا  ما ٣١٤٨...........................................................................ا  

دا اف اوأ و  ولا ٣١٤٨.......................................................ا  

دا ا  ولع ا٣١٤٨............................................................................ا  

مع اادا ا  .........................................................................٣١٥٠  

دا اف اأ ع ا٣١٥١..........................................................................ا  

دا ا وظ ما ٣١٥٣.........................................................................ا  



  

 

)٣٢٠٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
دت اا  ا ٣١٥٦......................................................................ا  

دا ودورة ا  اا ٣١٥٨.....................................................................ا  

دا ا  ولع ا٣١٥٨..............................................................................ا  

دت اأداء ا  ا ا أ ا ٣١٦١...........................................ا  

ظداء اا  ولا ٣١٦١.................................................................................ا  

  ٣١٦١............................................................................................اع اول  اداء

  ٣١٦٤..........................................................................................اع ام  اداء

ظداء اد اأ ع ا٣١٦٥.................................................................................ا  

ظداء اا  ةا اا اع ا٣١٦٦................................................................ا  

دا  داء ا ا ا  اع ا٣١٦٨....................................ا  

دا  دارت ارا  ا ا  ما ٣١٧٠...........................ا  

 أداء ا  ا    ا ٣١٧٤............................................ا  

ا  توا ت ان  ووا ق او ظت اول اع ا٣١٧٤............ا  

دا  وا ا   ا  أ مع ا٣١٧٦...............................ا  

  ا ا  اا ار وااع واء واء واموا  ل اا

........................................................................................................................٣١٧٨  

ل اا  ا ا  ولع ا٣١٧٨...................................................ا  

ر وااع واوا ء اء  واما  وأ ا ا مع ا٣١٨٣.......ا  

٣١٩٣...............................................................................................................ا  

أو :ا..........................................................................................................٣١٩٣  

م :ت٣١٩٥......................................................................................................ا  

ا٣١٩٧................................................................................................................ا  

REFERENCES:..................................................................................................٣٢٠٣  

  ٣٢٠٨............................................................................................س ات

 


