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)١٣٧٣(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

  آلیات حمایة المستهلك من الغش التجاري في النظام السعودي

  دینا عبد االله صالح عبد االله

  .المملكة العربیة السعودیة، تبوك، جامعة تبوك، كلیة الشریعة والقانون، قسم القانون

  dabdullah@ut.edu.sa :البرید الإلكتروني

ا :  

يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على حماية المـستهلك مـن الغـش التجـاري، 

والأسباب التي تؤدي للغش، وصوره، وبيـان الـنظم والتـشريعات القانونيـة التـي تعمـل 

عــلى حمايــة المــستهلك مــن الغــش، حيــث تكمــن مــشكلة البحــث في مــدى حمايــة 

ي في النظام السعودي، وكيف عمل النظام على الحد مـن المستهلك من الغش التجار

هذه الجريمة، ودور الرقابة في مكافحة جرائم الغـش التجـاري وعليـه فظهـرت أهميـة 

البحث في كونها ستسلط الضوء على بيـان وإيـضاح الـنظم القانونيـة التـي تعمـل عـلى 

ــسؤولية القانو ــسعودية، والم ــة ال ــة العربي ــستهلك في المملك ــة الم ــة حماي ــة المترتب ني

لمرتكب الغش التجاري في أنظمة المملكة؛ كي نتوصل في نهاية المطاف إلى إيجاد 

ستقوم   .هو جزء من اقتصاد الدولة منظومة قانونية تكون كفيلة بحماية المستهلك الذي 

الباحثة بمعالجة الموضوع متبعة في ذلك المنهج الوصفي التحليلي الـذي يقـوم عـلي 

ص القانونيــة وكافــة الأنظمــة الــصادرة في هــذا الــشأن، وبيــان النــصو وصــف وتحليــل

 . أحكامها في هذا الخصوص لبيان مدى كفايتها في الحد من الغش التجاري

وخلصت الدراسة إلى جملـة مـن النتـائج والتوصـيات؛ لتـسهم في التخفيـف مـن 

 متفقة فيما المشكلات القانونية كان من أهمها أن الشريعة الإسلامية والأنظمة القانونية

يخص تجريم أفعال الغش التجاري، وتعزيز الوعي القـانوني للمـستهلكين، والتنـسيق 

  .، وتسريع الإجراءات القضائية بين الجهات الرقابية
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 ت االمـسؤولية ، الغـش التجـاري، حماية المستهلك،المستهلك :ا 

 . الرقابة القانونية،القانونية
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Abstract: 

This research aims to shed light on consumer protection from 

commercial fraud, the causes that lead to fraud, its forms, and to 

explain the legal systems and legislation that work to protect the 

consumer from fraud, The research problem lies in the extent of 

consumer protection from commercial fraud in the Saudi system, 

and how the system worked to reduce this crime, and the role of 

oversight in combating commercial fraud crimes. Accordingly, the 

importance of the research appeared in that it will shed light on the 

statement and clarification of the legal systems that work to protect 

the consumer in the Kingdom of Saudi Arabia, And the legal 

responsibility of the perpetrator of commercial fraud in the 

Kingdom’s systems; so that we can ultimately reach a legal system 

that is capable of protecting the consumer who is part of the state’s 

economy. The researcher will address the subject using the 

descriptive analytical approach that is based on describing and 

analyzing the legal texts and all the systems issued in this regard, and 

explaining its provisions in this regard to demonstrate its sufficiency 

in reducing commercial fraud. 

The study concluded with a set of results and recommendations 

to contribute to alleviating legal problems, the most important of 

which was that Islamic law and legal systems are in agreement with 

regard to criminalizing acts of commercial fraud, enhancing legal 
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awareness of consumers, coordination between regulatory bodies, 

and expediting judicial procedures. 

Keywords: Consumer, Consumer protection, Commercial fraud, 

Legal Responsibility, Legal supervision. 

 

 



  

 

)١٣٧٧(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
 ا 

تعد حماية المستهلك من الغش التجاري أحد الجوانب الأساسية لضمان حقـوق 

ــى حقــوق  ــث تحظ ــصادية في أي مجتمــع، حي ــة الاقت ــاظ عــلى العدال ــراد والحف الأف

المستهلك في المملكة العربية السعودية بـاهتمام كبـير مـن قبـل الحكومـة وذلـك مـن 

نة حماية المـستهلك مـن الممارسـات خلال وضع العديد من القوانين واللوائح لضما

ــال ــضليل، والاحتي ــل الغــش، والت ــة مث ــير القانوني ــة غ ــت  .التجاري ــذا الــسياق قام في ه

المملكة بتطوير إطار قانوني وتنظيمي من خلال النظام السعودي لحماية المـستهلك، 

ــات رقابيــة تهــدف إلى مكافحــة الغــش التجــاري وضــمان  الــذي يتــضمن قــوانين وآلي

 في الحـصول عـلى منتجـات وخـدمات مطابقـة للمواصـفات والـصفات المستهلكين

ــراج . المعلــن عنهــا ــق المــستهلك، بغــرض إخ ــة القــوانين في حمايــة ح ومــدى كفاي

مستهلك واعٍ ومتبصر وقادر على التمسك بحقوقه، وخلق رقابة مـن قبلـه تـساعد؛ إلى 

وتأتي .  مع قضاياهًجانب رقابة الجهات المعنية به، وليصبح معها المجتمع أكثر تفاعلا

ًالدراسة مناقشة لموضوع حمايـة المـستهلك في النظـام الـسعودي مـن خـلال تحليـل 

ّالتشريعات التي تضمن الحقوق الأساسية للمستهلك وتضع آليات رقابية فعالة لضمان 

 .تطبيقها، ومدى كفايتها في حماية المستهلك من الغش التجاري

 إا  

ستغلال المستهلك في معاملاتـه وهـضم حقوقـه وكثـرة تكمن مشكلة البحث في ا

تعرضه للغش والخداع، على الرغم من وجود الأنظمة القانونية لحمايته، كذلك تكمن 

مشكلة البحث في التطبيق الفعلي لهذه الأنظمة قد يواجه العديد مـن المـشكلات مثـل 

بـــين التــضارب بـــين التــشريعات، ضـــعف آليـــات الرقابــة، وغيـــاب الــوعي الكـــافي 

ُحيـث يمكــن أن تـتخلص مــشكلة . المـستهلكين والتجـار حــول حقـوقهم وواجبــاتهم

 :البحث من خلال الإجابة على الأسئلة التالية
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 .ما حقوق المستهلك في النظام السعودي -

 .مدى وعي المستهلك بحقوقه ودوره في حمايتها -

ر مدى كفاية الأنظمة السعودية في حماية المستهلك من الغش التجاري، ودو -

 .الجهات المختصة بدورها الرقابي

أا :  

يكتــسب هــذا البحــث أهميــة كبــيرة في ضــوء التطــورات الاقتــصادية الــسريعة في 

 التـي تهـدف إلى تعزيـز الاقتـصاد ٢٠٣٠المملكة العربية الـسعودية، خاصـة مـع رؤيـة 

ليـات الرقمي والتجارة الإلكترونية؛ وظهور أسواق جديـدة تـزداد الحاجـة إلى تطـوير آ

ُوخاصة ما يواجه المـستهلك في الـسوق . فعالة لحماية المستهلك من الغش التجاري

من أسعار غير ثابتة وإعلانات غير حقيقية مما يضرُ ويزعزع مفهوم المصداقية تجاهها، 

كذلك العمل على توعية المجتمع على مدى الحماية التي وفرهـا القـانون لـه، كـما أن 

يات القانونية والتنظيمية التـي تـؤثر عـلى تطبيـق الأنظمـة البحث سيسهم في فهم التحد

 .السعودية ويقترح حلول قانونية فعالة

  : اااف 

تحليل التشريعات المتعلقة بحماية المستهلك من الغش التجاري في النظـام  .١

 .السعودي، مع التركيز على نظام حماية المستهلك ونظام مكافحة الغش التجاري

التحديات التـي تواجـه تطبيـق هـذه الأنظمـة بـشكل فعـال في الأسـواق دراسة  .٢

 .السعودية

استكشاف الفجوات في الرقابة والتطبيق القانوني والمتابعة على ممارسـات  .٣

 .الغش التجاري

تقديم توصيات لتحسين فعالية الأنظمة والتشريعات المعمـول بهـا لمكافحـة  .٤

 .الغش التجاري في المملكة



  

 

)١٣٧٩(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
 ا: 

هج الباحث المنهج الوصفي التحليلي لموضوع حمايـة المـستهلك في النظـام انت

وقـانون ) ـهــ١٤٢٦(السعودي، من خلال النظـام الـسعودي لحمايـة المـستهلك لـسنة 

 . ، والأنظمة الإضافية)ـهـ١٤٢٩(الغش التجاري لسنة 

 ا:  

 :وتم تقسيم البحث إلى ثلاثة مباحث على النحو التالي

  .  ا  ا اري: لا او
ما ي: اا ا  ا  توآ ا.  



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٨٠(

  ا اول
    ا  ا اري

ــة  ــم المفــاهيم الأساســية في دراس ــد مــن التعــرض لأه إن أســاس كــل دراســة لاب

هوم المستهلك وبيان أهمية حمايتـه الموضوع، لذا سيتم في هذا المبحث توضيح مف

وذلك من خلال المطلب الأول، ومن ثم التطـرق في المطلـب الثـاني لمفهـوم الغـش 

التجاري ومن ثم بيان صـوره، أمـا المطلـب الثالـث فـتم التحـدث فيـه آثـر الغـش عـلى 

 .المستهلك

  : ا اول
 وأ ا   

ُالهلـك، هلـك، يهلـك، واسـتهلك المـال: دة هلـكالمستهلك في اللغة مأخوذ من ما ُ َ :

، )٣( ، فظهــر اتجاهــان في تعريــف المــستهلك)٢(، أمــا مــن الجهــة القانونيــة )١( أنفقــه وأنفــذه

 شــخص "إذ يعــرف المــستهلك وفقــا للاتجــاه الأول بأنــه. أحــدهما ضــيق والثــاني واســع

وفقـا لهـذا المفهـوم فالمستهلك . )٤( يتصرف لتحقيق أغراض لا تدخل ضمن نشاطه المهني

ًيبرم عقدا مع أشخاص من أرباب المهـن والتجـارة ممـن يمتلكـون معلومـات ودرايـة كبـيرة 

الـشخص الــذي : أمـا الاتجـاه الواسـع فيعـرف المـستهلك بأنـه. )٥( بتلـك الـسلع والخـدمات

                                                           

ــة، دار . )١( ــه الإســلامي دراســة مقارن رمــضان عــلي الــسيد الــشرنباصي، حمايــة المــستهلك في الفق

 .١٧٩-١٥٤، ص٢٠٠٤الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

ني للمـستهلك، مجلـة الـشريعة والقـانون، جامعـة الإمـارات يوسف شـندي، المفهـوم القـانو. د. )٢(

 .١٤١م، ص٢٠١٠أكتوبر) / ٤٤(العربية المتحدة، العدد 

الاستهلاك في اللغة مصدر اللفظ يشتق من كلمة هلك، فيقال استهلك المال، أي أنفقه وأنفـده، . )٣(

، ١٩٩٧صـادر، بـيروت،  لسان العرب لابـن منظـور، دار "أي أنه يستعمل لإشباع حاجياته الضرورية

 .٣٤٨المجلد السادس، ص

 .٩، ص٢٠٠٢عامر قاسم أحمد القيسي، الحماية القانونية للمستهلك، دار الثقافة، عمان،. د. )٤(

، ١ج (ياسـين الجبـوري، المبـسوط في شرح القــانون المـدني، مـصادر الحقـوق الشخــصية . د. )٥(

 .١٦٣، ص٢٠٠٢ئل، عمان،، الطبعة الأولى، دار وا)المجلد الأول نظرية العقد
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يقوم بإبرام تصرفات قانونيـة للحـصول عـلى سـلعة أو خدمـة إشـباعا لحاجاتـه الاسـتهلاكية 

والاتجــاه الأخــير هــو مــا تميــل إليــه في الوقــت الــراهن الجمعيــات . )١(  والعائليــةالشخــصية

 .والمنظمات الخاصة بحماية المستهلك في الدول المختلفة

 كل من يؤول إليه الشيء بطريق الشراء "وذهب البعض الآخر لتعريف المستهلك 

 .)٢("بقصد الاستهلاك أو الاستعمال

ذلك الشخص الـذي يـبرم عقـودا "ستهلك بأنه وذهب بعض الفقه إلى تعريف الم

مختلفــة مــن شراء وإيجــار وغيرهــا مــن أجــل تــوفير مــا يحتــاج إليــه مــن ســلع ومــواد 

وخدمات وأغذية وأدوية لإشباع حاجته الضرورية والكمالية الآنية والمستقبلية دون أن 

 .)٣("تكون لديه نية المضاربة بهذه الأشياء عن طريق إعادة تسويقها

من جمعية ) الأولى(يف المستهلك في النظام السعودي فقد عرفت المادة أما تعر

 كـل شـخص ذي صـفة طبيعيــة أو " المـستهلك بأنــه ١٤٢٩حمايـة المـستهلك للعـام 

ًاعتبارية يحصل على سلعة أو خدمة بمقابل أو دون مقابل إشـباعا لحاجاتـه الشخـصية 

الـسعودي نجـد المـشرع وبالنظر إلى نظام حماية المـستهلك . "أو حاجات الآخرين

 شخص ذو صـفة طبيعيـة يـسعى "بأنه ) الأولى(السعودي عرف المستهلك في المادة 

إلى الحصول عـلى منـتج أو خدمـة بغـرض إشـباع احتياجاتـه الشخـصية أو العائليـة أو 

 ."المعيشية

                                                           

أنور أحمـد أرسـلان، الحمايـة التـشريعية للمـستهلك، نـدوة حمايـة المـستهلك في الـشريعة . د. )١(

 .٥، ص١٩٩٨والقانون، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العين،

 .٢٥رمضان علي السيد الشرنباصي، مرجع سابق، ص. )٢(

ية المستهلك وأثرها على النظرية العامة للعقد في القانون الكويتي، بحـث جمال النكاس، حما. )٣(

 .٤٧، ص١٩٨٩مجلة الحقوق بجامعة الكويت، 



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٨٢(

ومن خلال النظر إلى التعريف نجد أن المشرع السعودي لم يميز بين المستهلكين 

سـواء أكـانوا مـن الأشـخاص الطبيعيـين أو الاعتبـاريين وسـواء كـان تـم وساوى بينهم 

فيلزم الإشارة هنا إلى التفرقة . التعاقد بالطرق التقليدية أو بواسطة الوسائل الإلكترونية

بــين المــستهلك المتعاقــد والمــستهلك المــستفيد، فالمــستهلك المتعاقــد قــد يكــون 

ًمستهلكا تقليديا وهو الذي يلتقي بالطرف  الآخـر في مجلـس عقـد واحـد، وقـد يكـون ً

 .مستهلكا إلكترونيا، وهو الشخص الذي يتعاقد عبر أحد وسائل التعاقد الإلكتروني

أما أهمية حماية المستهلك فتعـد حمايـة المـستهلك مـن الركـائز الأساسـية التـي 

 ، ومـن بـين تلـك الـدول؛ المملكـة العربيـة)١( يقوم عليها النظام الاقتصادي في أي دولة

ــة  ــمان العدال ــستهلكين وض ــز حقــوق الم ــسعى بــشكل مــستمر لتعزي ــي ت الــسعودية الت

ومن خلال التشريعات واللوائح التنظيمية تـضمن المملكـة أن . والشفافية في الأسواق

ُيحصل المستهلكون على منتجات وخدمات ذات جودة ومطابقة للمواصفات، وتعزز 

 الاقتـصاد الـوطني وتحقيـق التنميـة بذلك الثقة في السوق السعودي مما يسهم في نمو

المستدامة، وفي هذا السياق تـبرز أهميـة حمايـة المـستهلك في الـسوق الـسعودي في 

ًعدة مجالات اقتصادية واجتماعية، حيث تلعـب دورا رئيـسا في تحـسين بيئـة الأعـمال  ً

وتعزيز المنافسة العادلـة وتحقيـق الاسـتقرار الاقتـصادي وذلـك مـن خـلال تعزيـز ثقـة 

ستهلكين في السوق السعودي، لأن ثقة المستهلك هي أحـد العوامـل الرئيـسة التـي الم

فعنـدما يـشعر المـستهلك بأنـه . تسهم في نجاح الأسـواق وزيـادة حجـم الاسـتثمارات

ًمحمي من الغش التجاري أو التضليل فإنه يكون أكثر استعدادا للمشاركة في الأسواق 

لب على الـسلع والخـدمات، ممـا يـؤدي وشراء المنتجات والخدمات وهذا يعزز الط

ــلي ــصاد المح ــز الاقت ــشفافية . إلى تحفي ــع بال ــة تتمت ــة تجاري ــق بيئ ــسهم في خل ــا ي مم

والمـصداقية ممـا يعــزز الثقـة في العلامــات التجاريـة والمنتجــات المحليـة والأجنبيــة 

                                                           

ــة . )١( ــستهلكي الــسلع والخــدمات، مقــال منــشور بالمجل ــة لرضــا م ــة القانوني دنيــا مباركــة، الحماي

 .٤٦، ص٢٠٠١ يونيو ٣المغربية للاقتصاد والقانون، العدد 



  

 

)١٣٨٣(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
كذلك تحسين جودة المنتجات والخدمات، وذلـك مـن خـلال  .المتاحة في المملكة

ــة تــوفر حمايــة ــة للتجــار والــشركات لتقــديم منتجــات عالي  المــستهلك حــوافز قانوني

ــودة  ــزام بمعــايير الج ــة الــشركات عــلى الالت ــشجع الأنظمــة القانوني ُالجــودة، حيــث ت

والمواصفات القياسية وسلامة المنتجـات وتـشجيع المنتجـات المعتمـدة والمطابقـة 

ـــواق  ـــداولها في الأس ـــتم ت ـــي ي ـــسلع الت ـــمان أن ال ـــفات وض ـــحية للمواص ـــة وص آمن

كذلك يتم تحسين المنتجات والخدمات عندما تكون هنـاك رقابـة قويـة . للمستهلكين

عــلى المنتجــات فــإن ذلــك يــدفع الــشركات إلى تحــسين منتجاتهــا باســتمرار لتلبيــة 

  .)١( احتياجات المستهلكين والمنافسة في الأسواق

ــوطني، أن ــصاد ال ــة الاقت ــستهلك في حماي ــة الم ــة حماي ــبرز أهمي ــما ت ــة ك  حماي

المستهلك تسهم في حماية الاقتصاد الوطني من الممارسات التجارية غير المشروعة 

وهذه الممارسـات قـد تـؤدي . مثل الغش والتلاعب بالأسعار وبيع المنتجات المقلدة

ًإلى إضـعاف ثقــة المــستهلكين في الأسـواق المحليــة ممــا يـؤثر ســلبا عــلى الاقتــصاد 

العادلة وتسهم في تعزيز المنافسة في السوق السعودي كما أنها تحفز التجارة . الوطني

عندما يتم تطبيق قوانين صارمة ضد المنتجات المقلدة أو الغش التجاري فيـتم ضـمان 

أن الشركات التي تلتـزم بالمواصـفات والجـودة هـي التـي تظـل في الـسوق ممـا يعـزز 

لابتكـار، هـذه الحمايـة والعمل على تعزيز التنافـسية وا. )٢( الاستثمار والنمو الاقتصادي

تدفع الشركات إلى تحسين منتجاتها وخدماتها باستمرار من خلال الابتكار والتطوير 

فعنــدما يــتم التأكــد مــن أن الــشركات تحــترم حقــوق . لتلبيــة احتياجــات المــستهلكين

                                                           

خالـد ممـدوح / د/ ممدوح، حماية المستهلك في عقـود التجـارة الإلكترونيـة، موقـعخالد . د. )١(

 .٢٠١٠على كنانة أون لاين،

سارة أولاد أسلامة، الحماية القانونية للمستهلك، رسالة لنيل دبلوم الماستر في القانون المدني . )٢(

، ٢٠٠٨-٢٠٠٧:يــةوالأعــمال، جامعــة عبــد المالــك الــسعدي، كليــة الحقــوق طنجــة، الــسنة الجامع

 .١١ص



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٨٤(

كـما أن المنافـسة . المستهلك فإن ذلك يشجعها على تقديم منتجات مبتكـرة ومتطـورة

منها حماية المستهلك تعزز من وجـود أسـواق مفتوحـة، حيـث يمكـن العادلة التي تض

للمستهلكين اختيـار المنتجـات الأفـضل، ممـا يحفـز الـشركات عـلى تحـسين جـودة 

 .المنتجات وخفض الأسعار

كذلك من الأهمية حماية صحة وسلامة المستهلك، تضمن أن المنتجات المبيعة 

 من خلال تطبيق المواصفات القياسية ًفي الأسواق لا تشكل خطرا على الصحة العامة،

ــة  ــصحية عــلى المنتجــات، حيــث يــتم التأكــد مــن أن المنتجــات الغذائي ــة ال والرقاب

والمستحضرات الدوائية والأجهزة الطبية وغيرها من المنتجات التي تؤثر على الصحة 

كـما تـسهم هـذه الحمايـة . العامة لا تحتوي على مواد ضارة أو غير صالحة للاستهلاك

 تقليل الحوادث الصحية الناتجة عن المنتجات المغشوشة أو المزورة، مما يسهم في

كما أن تعزيـز دور التجـارة الإلكترونيـة، مـع النمـو الـسريع . في تعزيز رفاهية المجتمع

للتجارة الإلكترونية في المملكة، أصبحت حماية المستهلك من التحـديات الجديـدة 

ايـة المـستهلك في التجـارة الإلكترونيـة تـضمن أن وحم. التي تواجه الأنظمة القانونيـة

المستهلكين يحصلون على منتجات أصيلة ومطابقة للمواصفات حتـى في ظـل زيـادة 

ُكـما تـسهم الأنظمـة القانونيـة في المملكـة في تطـوير . عمليات الشراء عـبر الإنترنـت

سـترجاع إجراءات حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية، مثل ضمان الحق في الا

أو الاســتبدال، والــشفافية في العــروض، ممــا يعــزز الثقــة في التعــاملات التجاريــة عــبر 

 .)١( الإنترنت

ًأيضا من الأهمية، تـشجيع التوسـع في الأسـواق العالميـة، حمايـة المـستهلك في 

عندما يعرف . المملكة تسهم في تعزيز سمعة السوق السعودي على المستوى العالمي

                                                           

 .خالد ممدوح، حماية المستهلك في عقود التجارة الإلكترونية، مرجع سابق. د. )١(



  

 

)١٣٨٥(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 أن المملكــة تتبـع ممارســات تجاريــة شـفافة وتطبــق قــوانين صــارمة التجـار الــدوليون

لحماية المستهلك، فإن ذلك يشجعهم على الاستثمار في السوق الـسعودي، وتوسـيع 

كــما أن الحمايــة الجيــدة للمــستهلك تــسهم في تحفيــز الــصادرات . الفــرص التجاريــة

 .ت الدوليةالسعودية من خلال ضمان أن المنتجات السعودية مطابقة للمواصفا

إن حماية المستهلك في السوق السعودي لا تقتصر فقط على حمايـة الأفـراد مـن 

ًالغش التجـاري أو المنتجـات المغـشوشة، بـل تلعـب دورا رئيـسا في تعزيـز الاقتـصاد  ً

مــن خــلال . الــوطني، ودعــم العدالــة الاجتماعيــة، وتحقيــق الاســتدامة الاقتــصادية

كومية، تـضمن المملكـة أن يكـون الـسوق الـسعودي التشريعات القانونية والرقابة الح

ًمكانا آمنا للمستهلكين، مما يعزز الثقة والنمـو في كافـة القطاعـات الاقتـصادية وكـان . ً

، منهـا حمايـة المـستهلك، والتـي تعـد أحـد ٢٠٣٠ًهـذا سـببا في دعـم رؤيـة الـسعودية 

إلى تحقيق نمـو ، التي تسعى ٢٠٣٠العوامل الرئيسة في تحقيق أهداف رؤية السعودية 

مـن خـلال حمايـة . اقتصادي مستدام من خلال التحول الرقمي وتحسين بيئة الأعـمال

حقوق المستهلكين، يمكن تحقيق الاسـتقرار الاقتـصادي وتـشجيع الاسـتثمارات في 

 .المملكة



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٨٦(

ما ا :  
   ا اري وره

محدد للغش فإن هذا لم إذا كان المنظم السعودي كباقي الأنظمة قد أغفل تعريف 

، من إيراد تعريف له، حيث تم تعريفه بأنه مجموعـة مـن الأفعـال )١( يمنع بعض الباحثين

غير القانونية التي يقوم بها التـاجر أو أي شـخص آخـر في التجـارة بهـدف التـضليل أو 

التحايل على المستهلك أو الجهات الرقابية، وذلك بغرض تحقيق مكاسب مالية غـير 

  .مشروعة

حيث يتمثل الغش التجاري في إخفاء أو تغيير خصائص أو مواصفات المنتجـات 

ًأو الخدمات بطريقة تؤدي إلى تضليل المستهلك وجعله يشتري منتجـا أو خدمـة بنـاء  ً

على معلومات غير صحيحة، وقد حذر الإسـلام الغـش والخـداع وحـذر مـن إتيـانهما 

نـصوص الـشرعية أن الإسـلام يحمـي والتعامل بهما بين المسلمين، فنجد من خلال ال

المستهلك من الغش التجاري، وهذه الحماية الشرعية هـي أسـاس الحمايـة الجنائيـة، 

َيا أيها الذين "فالغش التجاري مظهر من مظاهر أكل أموال الناس بالباطل لقوله تعالى 
ِ َّ َ ُّ

َ َ

َّآمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا  َِ ِ ِ
َ َ َْ َ ُِ ُ َُ ُ َ ُْ ْ ََ ْأن تكون تجارة عن تـراض مـنكم ْ ِّ َ َُ ٍُ َ ً ََ َ َِ ُ ولا تقتلـوا َ ُْ َ َ َ

ْأنفسكم  َُ ُ ً إن االلهََّ كان بكم رحيماَ
ِ

َ ْ ُ ِ َ ََّ مـن نظـام مكافحـة ) الأولى(وهذا ما أكدته المادة . )٢("ِ

 .)٣(ـ هـ٣/٤/١٤٢٩بتاريخ ) ١٩/م(الغش التجاري الصادر بالمرسوم الملكي رقم 

                                                           

جــواد الغــماري، جــرائم الغــش في البــضائع، مطبعــة النجــاح الجديــدة، الــدار البيــضاء، الطبعــة . )١(

 .٢٤، ص٢٠٠٢الثانية،

 .من سورة النساء) ٢٩(الآية . )٢(

ً كل منتج دخل عليه تغيير أو عبث بـه بـصورة مـا ممـا أفقـده شـيئا مـن -أ : " المنتج المغشوش. )٣(

قيمته المادية أو المعنوية، سواء كان ذلك بالإضافة أو بالإنقاص أو بالتصنيع أو بغير ذلك، في ذاته أو 

طبيعته أو جنسه أو نوعه أو شكله أو عناصره أو صـفاته أو متطلباتـه أو خصائـصه أو مـصدره أو قـدره 



  

 

)١٣٨٧(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

وع في ذاتـه، لمـا يمثلـه مـن اسـتهتار بحقـوق الغـير فنجد أن الغش عمل غـير مـشر

ــداع  ــاري في خ ــش التج ــسبب الغ ــالات يت ــم الح ــي معظ ــانوني فف ــالتزام ق ــلال ب وإخ

المــستهلكين، ممــا يعرضــهم إلى مخــاطر صــحية أو اقتــصادية، كــما يــضر بالأســواق 

قد فالمنتج المغشوش . )١( ًالتجارية ويؤثر سلبا على منافسة السوق ومصداقية الشركات

مــن اللائحــة التنفيذيــة لنظــام مكافحــة الغــش التجــاري لعــام ) الأولى(عرفتهــا المــادة 

ً كل منتج دخل عليه تغيير أو عبـث بـه بـصورة مـا، ممـا أفقـده شـيئا مـن "ـ بأنهـ١٤٢٩

قيمته المادية أو المعنوية، سواء كان ذلك بالإضـافة أو بالإنقـاص أو بالتـصنيع أو بغـير 

ـــه ـــك، في ذاتـــه أو طبيعت ـــفاته أو ذل ـــاصره أو ص ـــه أو شـــكله أو عن ـــسه أو نوع  أو جن

ــه ــتغلال أو ...متطلبات ــالحا للاس ــد ص ــتج لم يع ــل من ــو ك ــد فه ــتج الفاس ــا المن ــخ أم ًال

  .)٢( الاستعمال أو الاستهلاك الآدمي أو الحيواني وفق ما تبينه اللائحة

 الغش من نظام مكافحة) الثانية(أما صور الغش التجاري؛ وبالنظر إلى نص المادة 

 -ًيعد مخالفا لأحكام هذا النظام كل مـن خـدع  ":السعودي، فنجده ينص على ما يلي

 ذاتية المنـتج، أو -أ:  بأي طريقة من الطرق في أحد الأمور الآتية-أو شرع في الخداع 

 -ج .  مصدر المنتج-ب. طبيعته، أو جنسه، أو نوعه، أو عناصره، أو صفاته الجوهرية

. "الـوزن، أو الكيـل، أو المقـاس، أو العـدد، أو الطاقـة، العيـارقدر المنـتج، سـواء في 

                                                                                                                                                      

 كـل منـتج غـير مطـابق -ب .  الوزن، أو الكيـل، أو المقـاس، أو العـدد، أو الطاقـة، أو العيـارسواء في

ــدة ــية المعتم ــفات القياس ــتج الفاســد-ج . للمواص ــتغلال أو :  المن ــالحا للاس ــد ص ــتج لم يع ــل من ًك

 ".الاستعمال أو الاستهلاك وفق ما تبينه اللائحة

 .١٦٩، ص٢٠١٩ الشرح الكبير، محمد بن أحمد بن عرفه، حاشية الدسوقي علي. )١(

) ١٥٥(من نظام اللائحة التنفيذية لمكافحة الغـش التجـاري بالنظـام الـسعودي رقـم ) ٢(المادة . )٢(

 .ـهـ٦/١/١٤٣١بتاريخ 



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٨٨(

فـيمكن أن يظهـر  .يتبين من نص هذه الفقرة إن أبرز صور الغش هما الخداع والتزييف

: في العديد من الأشكال والأنواع والمجالات، وأشـهر أنـواع الغـش التجـاري تـشمل

 في مواصـفات المنـتج وذلك من خلال الغش) التلاعب بالسلع(الغش في المنتجات 

مثل إخفاء العيـوب أو التلاعـب بالمكونـات أو المـواد الخـام التـي تـدخل في صـناعة 

ًعلى سبيل المثال فد يتم تصنيع منـتج باسـتخدام مـواد رديئـة بـدلا مـن المـواد . المنتج

كذلك الغش في تاريخ الصلاحية من خلال تغيـير تـاريخ . الجيدة التي تم الإعلان عنها

صلاحية للمنتجات مثل الأدوية أو المواد الغذائية أو المستحضرات التجميلية، انتهاء ال

. بحيث يتم بيع منتج منتهي الصلاحية أو قريب من الانتهاء على أنه صـالح للاسـتخدام

ــواع الغــش في الإعــلان والتــسويق كالإعلانــات المــضللة بتقــديم  أيــضا مــن هــذه الأن

جــود المنــتج أو الخدمــة لجـــذب معلومــات كاذبــة أو مــضللة عــن خــصائص أو و

المستهلكين قد يتضمن ذلك مبالغة في الخصائص أو استخدام صور أو شعارات غير 

أو الغش في العـروض الترويجيـة والمتمثـل في تقـديم . صحيحة لزيادة جاذبية المنتج

عروض ترويجية غير واقعية أو مبالغ فيها مثل التخفيضات الوهمية أو العروض التي لا 

ل التفاصيل المتعلقة بالمنتج أو الخدمة، وعلى سبيل المثال قد يتم الإعلان تتضمن ك

 . )١( على منتج ولكن يتم بيع المنتج بسعر أعلى من المعتاد% ٥٠عن خصم بنسبة 

كذلك الغش في التسويق عبر الإنترنـت في عـالم التجـارة الإلكترونيـة مـن خـلال 

ــة أو مواصــفات غــير دقيقــة لل ــدفع . منتجــاتوضــع صــور غــير حقيقي أو الغــش في ال

الإلكتروني بالتلاعب في المدفوعات بسرقة بيانات بطاقة الائتمان أو إجـراء عمليـات 

                                                           

وليد محمد بشر، بحث منشور بعنـوان الجوانـب القانونيـة للحمايـة . علي السيد حسين، و د. د . )١(

ــات ال ــن الإعلان ــستهلك م ــة للم ــضلة المدني ــة أو الم ــة الكاذب ــام تجاري ــصري والنظ ــانون الم في الق

 .٤٣٦صالسعودي، مجلة الشريعة والقانون بطنطا، العدد الثاني والثلاثون، الجزء الثاني، 



  

 

)١٣٨٩(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

كـما يتـضمن الغـش غـش المنتجـات الـصحية مـن بيـع أدويـة مغـشوشة أو . بيع وهمية

 كذلك من المجـالات المؤديـة للغـش التجـاري، الغـش في )١( .مكملات غذائية مزيفة

لية من خلال التلاعب في الفواتير المزيفة أو غير الدقيقة للمـستهلكين المعاملات الما

مثل إضافة رسوم إضافية على المنتجـات أو الخـدمات أو زيـادة الأسـعار بـشكل غـير 

كذلك يمكن أن يتضمن الغش في العقود التجارية مثل إخفاء شروط غـير عادلـة . مبرر

لـذا نجـد أن . المـبرم مـع المـستهلكأو تزوير أو إخفاء معلومات مهمـة تتعلـق بالعقـد 

الغش يسهم في انتشار الأوبئة الاجتماعيـة التـي تكـون نتـاج الخـساسة في المعـاملات 

التجارية والتي تشير إلى الممارسات التجارية غير الأخلاقية التـي يقـوم بهـا التجـار أو 

ــة بطريقــة ظالمــة أو ــة التجاري  الــشركات بهــدف اســتغلال الطــرف الآخــر في المعامل

ًمما يسهم في عدم مواكبة هـذا المجتمـع للحـضارة والتخلـف وانحـدارا في . مخادعة

وهــذا مــا هــدف لـه نظــام مكافحــة الغــش التجــاري الــسعودي  )٢( .التطـور التكنولــوجي

ـ إلى منـع الغـش التجـاري في هــ١٤٢١لعـام ) ٣/م(الصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم 

د الممارسـات الغـشاشة والحـد جميع المجالات التجارية ووضع عقوبات رادعة ضـ

 .من هذه الظاهرة

                                                           

، )ـهـ٥٠٥( الشرح الكبير، دار الفكر، القاهرة، -عبد الكريم القزويني، فتح العزيز بشرح الوجيز . )١(

 .٣٣٣ص

ـــادر عـــودة، . )٢( ـــد الق ـــب عب ـــعي، دار الكت ـــانون الوض ـــا بالق ـــائي الإســـلامي مقارن ـــشريع الجن الت

 .١١٣، ص٢٠١١العلمية،



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٩٠(

ا ا :  
 ا  ريا ا أ  

يعد أحد الممارسـات غـير المـشروعة التـي قـد تـؤثر بـشكل كبـير عـلى الاقتـصاد 

ًحيث أن الغش التجـاري يتخـذ أشـكالا متعـددة . الوطني والمستهلكين على حد سواء

ــب ــات، التلاع ــش في المنتج ــل الغ ــر، مث ــات، التزوي ــضليل في الإعلان ــعار، الت  بالأس

والتلاعب في المواصفات، وتترتـب عليـه آثـار سـلبية عميقـة عـلى الثقـة في الأسـواق 

وفي هذا السياق سنستعرض أثر الغش التجاري على الاقتصاد . )١( وسلامة المستهلكين

  :والمستهلكين

لتجاري إلى إضـعاف أثر الغش التجاري على الاقتصاد الوطني، يؤدي الغش ا/ ١

عند ممارسة بعض التجار الغش، فإنهم يقدمون منتجـات . المنافسة العادلة في السوق

منخفضة الجودة بأسـعار منخفـضة بـشكل غـير عـادل، مـا يجعـل الـشركات الملتزمـة 

بالقوانين تواجه صعوبة في منافسة هؤلاء التجار وهذا يؤدي إلى تشويه السوق وتـدمير 

ـــة ـــاموا. القـــيم التجاري ـــشكل ع ـــستهلكين في الأســـواق ب ـــل مـــن ثقـــة الم لأن . لتقلي

ُالمستهلكون يدركون أن بعض المنتجات ليست مطابقة للمواصفات أو مغشوشة، فإن 

ــا، ويقلــل مــن الاســتثمار الأجنبــي  ــؤثر بــشكل ســلبي عــلى ســمعة الــسوق كلي �ذلــك ي

عـلى الإيـرادات كذلك التـأثير . )٢( والداخلي ويؤدي إلى تراجع في الأنشطة الاقتصادية

الضريبية، من خـلال أن بعـض التجـار الـذين يمارسـون الغـش التجـاري يتجنبـون دفـع 

ــرب الــضريبي ــن خــلال الته ــة م ــوم الجمركي ــصل . الــضرائب أو الرس ــذلك، لا تح وب

                                                           

ندى سلمان الحقيل، حماية المستهلك من الممارسات الاحتكارية والغش التجاري في النظام . )١(

 .٣٥م، ص٢٠١٦السعودي، كليات الشرق العربي، المملكة العربية السعودية ،

ــعيد شــندي، جــر.  )٢( ــن س ــاهرة سوس ــة، الق ــدون طبع ــة، ب ــضة العربي ائم الغــش التجــاري، دار النه

 .٨٩م، ص٢٠١٠،



  

 

)١٣٩١(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ــة التــي يمكــن اســتخدامها في تمويــل المــشاريع أو  ــرادات الكافي الحكومــة عــلى الإي

ملات التجارية قد يـؤدي إلى خفـض الإنتاجيـة كما أن الغش في المعا. خدمات الدولة

ًوإضــعاف الاقتــصاد الــوطني مــن خــلال بيــع منتجــات رديئــة بــدلا مــن منتجــات عاليــة 

وهذا قد يقلل من قدرة الصناعات المحليـة عـلى التوسـع والنمـو، ممـا يـضر . الجودة

لك كما يكون التأثير كذلك على القطاع الصناعي والتجاري، وذ. بالاقتصاد بشكل عام

مـن خـلال إعاقـة الابتكـار والتطـوير؛ فالـشركات التـي تنـتهج ممارسـات تجاريـة غـير 

هذا يـؤدي إلى . أخلاقية مثل الغش التجاري لا تشجع على الابتكار أو تحسين الجودة

تراجــع في مـــستوى المنتجـــات والخـــدمات وبالتـــالي محدوديـــة التقـــدم الـــصناعي 

ؤدي إلى تشويش في السوق حيث يتم بيع كما أن الغش التجاري ي. والتجاري في البلد

منتجات غير صـالحة أو مغـشوشة، ممـا يـؤدي إلى زيـادة في التكـاليف المترتبـة عـلى 

 .إصلاح العيوب أو إعادة المنتجات

أثر الغش على المـستهلكين، الخطـر عـلى صـحة المـستهلكين، فالمنتجـات / ٢

ًالمقلدة والمغشوشة قد تشكل خطرا مباشرا على صحة المـست فعـلى سـبيل . )١( هلكينً

المثال، قد تحتوي الأدوية المغشوشة أو الأطعمة المقلدة على مواد سامة أو مكونات 

كذلك التأثير المالي على المستهلكين بدفع أموال مقابل منتجات رديئـة، ففـي . ضارة

حال تم خداع المستهلكين وبيعهم منتجات مغشوشة أو مقلدة، فـإنهم يـدفعون مبـالغ 

هذا يسبب لهم خـسائر ماليـة، . بل شيء لا يتوافق مع توقعاتهم أو احتياجاتهممالية مقا

كــما أن . خاصــة إذا كانــت المنتجــات مغــشوشة وتحتــاج إلى إصــلاحات أو اســتبدال

                                                           

مصطفى كمال طـه، أساسـيات القـانون التجـاري، منـشورات الحلبـي الحقوقيـة، الطبعـة الثانيـة،  )١(

 .٦٩م، ص٢٠١٧



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٩٢(

 وذلك في بعض الحـالات، التـي قـد يـتم بيـع )١(. الضرر الناتج عن عدم الوفاء بالوعود

وعنـدما . و وعد بخصائص غير حقيقيةًمنتجات أو خدمات بناء على إعلانات مضللة أ

لا يتم الوفـاء بتلـك الوعـود، يـشعر المـستهلكون أنهـم تعرضـوا لخـسارة ماليـة نتيجـة 

 .ًلدفعهم أموالا مقابل شيء لم يحصلوا عليه

كذلك من أثـر الغـش تآكـل الثقـة في المعـاملات التجاريـة، فالمـستهلكون الـذين 

هذا قد . قة في التجار والشركات بشكل عامًتعرضوا للغش التجاري غالبا ما يفقدون الث

يــؤدي إلى امتنــاعهم عــن الــشراء أو التعامــل مــع الــشركات المحليــة، ممــا يــؤدي إلى 

ويصبح لديهم التخـوف مـن الـشراء . انخفاض في الطلب على المنتجات والخدمات

ًمما يجعلهم أكثر ترددا وتخوفا مـن إجـراء المعـاملات التجاريـة في المـستقبل، ممـا  ً

كذلك تأثير الغـش التجـاري عـلى تجربـة . عزز الشعور بعدم الأمان لدى المستهلكيني

المـستهلك عنـدما يكتــشف المـستهلكون أنهــم قـد تــم خـداعهم مــن خـلال منتجــات 

. ، فإنهم يشعرون بالإحباط والغضب بسبب فقدان المال والوقـت)٢( مغشوشة أو مقلدة

 . من الرضا العام لـدى المـستهلكينهذا قد يؤثر على تجربة التسوق بشكل عام ويقلل

ــداع  ــستهلكين، حيــث يــشعرون أنهــم تعرضــوا للخ ــة نفــسية ســلبية للم فيــسبب تجرب

 .)٣( والاستغلال الذي يؤدي إلى تراجع الثقة في السوق بصفة عامة

أما طرق الحد من آثار الغـش التجـاري، تعزيـز التـشريعات القانونيـة فيجـب عـلى 

يعات الخاصـة بحمايـة المـستهلك ومكافحـة الغـش السلطات الحكومية تعزيز التـشر

                                                           

 .٩٧٠، ص)مصادر الالتزام(عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني . )١(

د اللاوي خديجة، قانون حماية المستهلك كتاب بيداغوجي، دار جودة للنـشر والتوزيـع، عب. د. )٢(

 .٣٥، ص٢٠٢٤الطبعة الأولى، 

 .٧٩علي الحسيني، الوسيط في شرح القانون المدني، ص. )٣(



  

 

)١٣٩٣(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

والعمـل عـلى نـشر . التجاري، وضمان تطبيق العقوبات على المخالفين بشكل صـارم

الـوعي بـين المـستهلكين بزيـادة الـوعي لــديهم حـول كيفيـة التعـرف عـلى المنتجــات 

ك كذل. المغشوشة أو المقلدة وكيفية الإبلاغ عن الممارسات التجارية غير المشروعة

تحسين الرقابة على الأسواق حيث يجب على الجهـات الرقابيـة تكثيـف الرقابـة عـلى 

الأسـواق، بــما في ذلــك الأسـواق الرقميــة، لــضمان سـلامة المنتجــات وحمايتهــا مــن 

وتعزيـز الـشفافية في المعـاملات التجاريـة مـن خـلال التـزام الـشركات بتقـديم . الغش

ــك معلومــات واضــحة وشــفافة عــن المنتجــات والخــد مات التــي تقــدمها، بــما في ذل

 .)١( المكونات والمواصفات والتاريخ والضمانات

لذا تعد ممارسات الغش التجاري أحد العوامل المؤثرة بشكل كبير على الاقتصاد 

على الـرغم مـن أن الغـش التجـاري قـد يحقـق مكاسـب قـصيرة الأمـد . والمستهلكين

قة في الأسواق والصحة العامة والاستقرار لبعض التجار، إلا أن تأثيراته السلبية على الث

لـذلك، مـن المهـم أن تتعـاون الجهـات الحكوميــة . الاقتـصادي تكـون واسـعة النطـاق

ــاملات  ــة في المع ــق العدال ــوق وتحقي ــة الحق ــضمان حماي ــستهلكون ل ــار والم والتج

 ..التجارية من خلال تشريعات فعالة ورقابة صارمة

                                                           

 .٩٩سوسن سعيد شندي، جرائم الغش التجاري، مرجع سابق، ص.  )١(



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٩٤(

ا ا  
  توآ ايا ا  ا .  

يناقش هذا المبحث، قواعد وآليات حمايـة حقـوق المـستهلك، بوصـفها جهـات 

تنفيذية لتكون وثيقة الصلة بمباشرة ما خطه النظـام مـن حقـوق المـستهلك، والأجهـزة 

التي تعمل على حمايته، والعقوبات المقررة في حالة زجر الغش التجاري، والتي سيتم 

 .ًقا للمطالب الآتيةمناقشتها وف

  : ا اول
  ة  ا  ا اديأ

ــائل  ــة الوس ــاري في جمل ــش التج ــن الغ ــستهلك م ــة للم ــة القانوني ــل الحماي تتمث

والإجــراءات والــضوابط التــي يوفرهــا المــشرع بوســاطة التــشريعات المختلفــة بــشأن 

حيـث .  الحـصول عليهـاالتعاقـد عـلى الـسلع والخـدمات التـي يرغـب المـستهلك في

، منهــا التـشريعات الوطنيــة والدوليــة؛ )١( تـشمل معــايير الحمايـة القانونيــة عــدة جوانـب

 .والشفافية والإفصاح وآليات الشكوى والتعويض والتوعية والتثقف والرقابة والمراقبة

 حيث أولت المملكة أهمية بالغة للمـستهلك وذلـك مـن خـلال إنـشاء جمعيـة حمايـة 

ـ هـــ١٧/٦/١٤٢٨بتــاريخ ) ٢٠٢(الــصادرة بقــرار مــن مجلــس الــوزراء رقــم المــستهلك؛ 

غـير ربحيـة تهـدف إلى )٢(ـ وهـي جمعيـة أهليـة هــ١٤٣٦بتاريخ ) ١٢٠(والمعدل بقرار رقم 

تمكـين المــستهلك وتحــسين تجربتــه في الــسوق الــسعودي عــبر بنــاء شراكــات فعالــة مــع 

الذي تقوم بـه الجمعيـة بوصـفها أحـد ًونظرا للدور . المستهلكين والقطاعين العام والخاص

                                                           

ئية للمستهلك عبر شبكة الانترنـت، المـؤتمر المغـاربي حداد العيد، الحماية المدنية والجنا. د. )١(

م، أكاديميـة الدراســات ٢٠٠٩أكتــوبر /٢٧/٣٠الأول حـول المعلوماتيـة والقــانون المنعقـد بتـاريخ 

 .٤ليبيا، ص-العليا، طرابلس

 .من تنظيم جمعية حماية المستهلك السعودي) ٢( المادة )٢(.



  

 

)١٣٩٥(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

، قـد خولهـا النظـام )١( أهم الفاعلين في تنشيط الحيـاة الاجتماعيـة والاقتـصادية في المجتمـع

عدة صلاحيات تقوم بها، حيث تعمل على مـساعدة الأجهـزة الرسـمية وتتقاسـم المـسؤولية 

دها القــانون، معهــا في مراقبــة الأســواق مــن أي منــتج لا يتطــابق مــع المواصــفات التــي حــد

ــتجلى في  ــد لي ــل يمت ــستهلك ب ــوق الم ــط عــن حق ــدفاع فق ــدفها يتجــاوز ال ــون ه ويكــاد يك

مكافحتهــا للجـــرائم المرتبطـــة بالممارســـات التجاريــة كالتهريـــب والغـــش والإعلانـــات 

ونجـد أن هـذه الجمعيـة تقـوم بـدور وقـائي .)٢(المضللة والتي من شأنها أن تؤذي المستهلك 

 .وقوع الضرر على المستهلكلحماية المستهلك ومنع 

وقد اعترف المنظم السعودي بدور الجمعيات في حمايـة المـستهلك وبالقواعـد 

العامة لحماية المستهلك بجانب الأنظمة الأخرى التي صدرت؛ فمن تلك الجمعيات 

؛ وهــي منظمــة غــير حكوميــة تهــدف إلى تعزيــز حقــوق )٣( جمعيــة حمايــة المــستهلك

                                                           

 تهدف الجمعيـة إلى العنايـة "ة المستهلك ما نصه من تنظيم جمعية حماي) ٤( جاء في المادة )١(.

بشؤون المـستهلك ورعايـة مـصالحه والمحافظـة عـلى حقوقـه والـدفاع عنهـا، وتبنـى قـضاياه لـدى 

الجهات العامة والخاصة، وحمايته من جميع أنواع الغش والتقليد والاحتيـال والخـداع والتـدليس 

ــعار ــع أس ــدمات والمبالغــة في رف ــتهلاكي لــدى في جميــع الــسلع والخ هما، ونــشر الــوعي الاس

 ."المستهلك، وتبصيره بسبل ترشيد الاستهلاك

هامل الهواري، دور الجمعيات في حماية المستهلك، مجلـة العلـوم القانونيـة والإداريـة، عـدد . )٢(

، ٢٠٠٥خاص صادر عن كليـة الحقـوق بجامعـة جـيلالي ليـابس، سـيدي بلعبـاس، الجزائـر، أفريـل 

 .٢٢٤ص

يـــــــة الــــــــسعودية لحمايـــــــة المــــــــستهلك، جمعيـــــــة حمايــــــــة المــــــــستهلك لجمعا.  )٣(

)http://www.saudicso.org ( في * حمايـة المـستهلك*ًتقدم الجمعيـة دراسـات وأبحاثـا حـول

 .السوق السعودي وتساعد في توعية المستهلكين بحقوقهم

 



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٩٦(

ًك سعيا منها لحماية حقوق المستهلك وضمان أن يتمتع المستهلكين في المملكة وذل

الأفــراد ببيئــة تجاريــة آمنــة، فلهــا عــدة مهــام منهــا توعيــة المــستهلكين عــبر الحمــلات 

. التوعوية لهم وتعريفهم حـول حقـوقهم وكيفيـة حمايـة أنفـسهم مـن الغـش التجـاري

بر تـوجيههم وكيفية التقديم على الشكاوى ضـد الممارسـات التجاريـة غـير العادلـة عـ

كذلك من مهام الجمعية المدافعـة عـن حقـوق . للجهات المختصة مثل وزارة التجارة

 .المستهلكين أمام الجهات التشريعية والتنفيذية في المملكة

فتتعدد الأجهزة والهيئات المعنية بحمايـة المـستهلك في المملكـة، وهـي تهـدف 

ــع  ــارة، ومن ــات التج ــيم عملي ــواق، وتنظ ــة الأس ــير إلى مراقب ــة غ ــات التجاري الممارس

القانونيــة، مثــل الغــش التجــاري والتــضليل ومنهــا وزارة التجــارة التــي تعتــبر مــن أهــم 

الجهات الحكومية المسؤولة عن حماية المستهلك في المملكة؛ حيث تقوم الـوزارة 

بتنظيم الأنشطة التجارية وحماية المستهلكين من خلال مراقبة الأسـواق بـالتحقق مـن 

للتأكد من مطابقتها للمواصفات، والرقابة على الغـش  ر وجودة المنتجاتأسعار السع

خلال حملات تفتيشية ضد الغش التجاري وتطبيق العقوبـات، كـما أنهـا  التجاري من

تشارك حملات توعية تهدف إلى تعريف المستهلكين بحقوقهم وكيفية التعرف عـلى 

 .المنتجات المغشوشة

 الهيئـة الـسعودية للمواصـفات والمقـاييس كذلك من أجهزة حماية المـستهلكين

وهــي الهيئــة المعنيــة بوضــع المواصــفات القياســية للمنتجــات . )١( SASOوالجــودة 

ًوالخدمات في المملكة، حيث تلعب دورا محوريـا مـن خـلال تحديـد المعـايير التـي  ً

                                                           

ـــسعودية ل . )١( ـــة ال ـــاييسالهيئ ـــة   )https://www.saso.gov.sa(لمواصـــفات والمق ـــدم الهيئ  تق

غــير * وكيفيـة تطبيقهــا لحمايـة المــستهلك مـن المنتجــات -المواصـفات القياســية-معلومـات عــن 

 .للمواصفات* المطابقة

 



  

 

)١٣٩٧(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ُيجـب أن تتوافــق معهـا المنتجــات والخــدمات التـي تعــرض في الـسوق بــما في ذلــك 

كما تقوم الهيئة بمراقبة المنتجات للتأكد من مطابقتها . ت الصحية والسلامةالمواصفا

كما . للمواصفات السعودية حماية للمستهلك من المنتجات المغشوشة أو غير الآمنة

أنها تفرض العقوبات على الشركات التـي تقـدم منتجـات لا تتوافـق مـع المواصـفات 

 . القياسية

 لهـا دور مهـم في حمايـة المـستهلك SFDAدواء كذلك الهيئة العامة للغذاء والـ

فهي جهـة حكوميـة مـسؤولة عـن ضـمان سـلامة وجـودة المنتجـات الغذائيـة والأدويـة 

ــن أن  ــة في المملكــة، فمــن مهامهــا التأكــد م ــة والأجهــزة الطبي والمستحــضرات الطبي

المنتجات التي تعرض في الأسواق آمنة ومطابقة للمواصفات قبـل الـسماح بتـداولها، 

التصدي للغش التجاري في المنتجات الغذائيـة والـصيدلانية حيـث تقـوم بـإجراءات و

فحـص شـاملة للمنتجــات الموزعـة في الـسوق لحمايــة المـستهلكين مـن المنتجــات 

تعد واحدة ) GAZT(كما نجد أن الهيئة العامة للزكاة والدخل . المغشوشة أو المقلدة

خلال الرقابة عـلى الأسـعار وضـمان من الأجهزة التي تسهم في حماية المستهلك من 

ــزام  ــالتحقق مــن الالت ــق ب ــة عادلــة خاصــة فــيما يتعل ــاك ممارســات تجاري أن تكــون هن

بالضرائب مـن خـلال مراقبـة الأنـشطة التجاريـة للتأكـد مـن أن التـاجر يمتثـل للقـوانين 

عودية أمـا الهيئـة الـس. )١( الضريبية وأن الأسعار التي يعرضها تتوافق مع القوانين السارية

�فتلعـب دورا مهـما في حمايـة المـستهلكين مـن المنتجـات ) SAIP(للملكية الفكرية  ً

المقلدة والعلامـات التجاريـة المغـشوشة مـن خـلال حمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة 

                                                           

ــة آليــات  عبــد الحميــد الديــسطي عبــد الحميــد، . )١( حمايــة المــستهلك في ضــوء القواعــد القانوني

 .١١٦، ص٢٠٠٩، )مصر(ط، دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع، المنصورة . لمسئولية المنتج، د

 



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٣٩٨(

للتجار والشركات المصنعة الأصيلة ضد المنتجات المزيفة التي تضر بالمـستهلكين، 

ية ورفع الوعي حول المنتجات المقلدة التي قـد والتصدي للغش في العلامات التجار

 .)١( تكون مغشوشة أو غير آمنة

هناك العديد من الجهات الحكومية الأخرى التي تسهم في حماية المـستهلك في 

الـسعودية مثــل المباحــث التجاريــة والــشرطة في بعــض الحــالات خاصــة فــيما يتعلــق 

، كـما تعمـل المملكـة العربيـة بالتحقيق في قضايا الغـش التجـاري والتهـرب الـضريبي

السعودية من خلال مجموعة من الأجهزة الحكومية والهيئات على توفير بيئـة تجاريـة 

ــستهلكين ــة للم ــة وعادل ــة . آمن ــشريع والتوعي ــة والت ــين الرقاب ــزة ب ــذه الأجه ــتراوح ه وت

 .والمساءلة لضمان حماية حقوق المستهلكين ومكافحة الغش التجاري

                                                           

عبيد بن سعد العبدلي، حماية المستهلك في المملكة العربية السعودية، مكتبـة الملـك فهـد .  د)١(

 .٣٠ هـ، ص١٤٢٨الوطنية، الرياض، 



  

 

)١٣٩٩(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ما ا :  

اا ري وا ا  رةت ا  
ًتولي المملكة العربية الـسعودية اهتمامـا بالغـا بمـسألة حمايـة المـستهلك، حيـث  ً

وضعت عقوبات صارمة لمكافحة الغش التجاري وحماية المواطنين من الممارسات 

حيـث تـم تحديـد هـذه . تهم وحقـوقهمالتجارية غير العادلـة التـي قـد تـؤثر عـلى سـلام

العقوبات من خلال قوانين وتشريعات عدة مثل نظام مكافحة الغش التجـاري الـصادر 

ــم  ــ١٤٢٩لعــام ) ٣/م(بالمرســوم الملكــي رق ــا شــاملا هـ ًـ والــذي يــضع إطــارا قانوني ً ً

لمكافحــة الغــش التجــاري في المملكــة، يهــدف النظــام إلى حمايــة المــستهلك مــن 

وشة والتجارة المضللة، ويشمل مجموعة من العقوبات الرادعة ضد المنتجات المغش

تتولى المحكمة المختصة الفصل في ") الثالثة عشر(المخالفين حيث نص في المادة 

جميع المخالفات والمنازعات ودعاوي المطالبة بالتعويض الناشئة من تطبيق أحكام 

يعاقب بغرامة لا تزيـد عـلى  ":على) السادسة عشرة(كما نص في المادة . "هذا النظام

ًخمسمائة ألف ريال، أو بالسجن مدة لا تزيد على سنتين أو بهما معا، كـل مـن ارتكـب 

بيـنما نـص . )١( )من هذا النظام) الثانية(إحدى المخالفات المنصوص عليها في المادة 

                                                           

 بأي طريقة من الطرق - أو شرع في الخداع - خدع .١:ًالفا لأحكام هذا النظام كل منيعد مخ. )١(

 :في أحد الأمور الآتية

ـــــة-أ   . ذاتيـــــة المنـــــتج، أو طبيعتـــــه، أو جنـــــسه، أو نوعـــــه، أو عنـــــاصره، أو صـــــفاته الجوهري

 . مصدر المنتج-ب 

 .أو الطاقة، أو العيار قدر المنتج، سواء في الوزن، أو الكيل، أو المقاس، أو العدد، -ج 

ًباع منتجـا مغـشوشا، أو عرضـه. ٢.  في غش المنتج- أو شرع -غش  . ١ ًحـاز منتجـا مغـشوشا . ٣. ً ً

 .بقصد المتاجرة

ــا، أو  . ٤ ــا، أو باعه ــا أو حازه ــية المعتمــدة، أو أنتجه ــفات القياس ــات مخالفــة للمواص ــنع منتج ص

 .عرضها



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٤٠٠(

 يعاقب بغرامة لا تزيـد عـلى خمـسين ألـف ريـال، أو "على ) السابعة عشرة(في المادة 

ًلسجن مدة لا تزيد على ستة أشهر، أو بهما معا كل من ارتكب المخالفة المنـصوص با

 يعاقـب بغرامـة لا "وفي المادة الثامنـة عـشرة نـص عـلى  .)١() الرابعة(عليها في المادة 

ًتزيد على مليون ريال، أو بالـسجن مـدة لا تزيـد عـلى ثـلاث سـنوات، أو بهـما معـا في 

 باستعمال موازين أو مقاييس أو مكاييـل -و الشروع فيهأ-حالتين إذ اقترن فعل الخداع

أو دمغـات أو آلات فحـص أخـرى مزيفـة أو مختلفـة أو باسـتعمال طـرق ووسـائل مـن 

شأنها جعل عملية وزن المنتج أو قياسه أو كيله أو فحصه غير صحيحة، أو كان المنتج 

 .انالمغشوش أو المواد المستعملة في غشه مضرة بصحة الإنسان أو الحيو

كما لم يغفل المنظم السعودي عن حق المستهلك في التعويض فنص في المـادة 

 مع عدم الإخلال بحق من أصـابه ضرر في التعـويض نتيجـة "على ) الثانية والعشرين(

ارتكاب إحدى المخالفات المنصوص عليها في هذا النظام، يلتزم المخالف بـسحب 

وذلك وفق الشروط والإجراءات التـي المنتج المغشوش وإعادة قيمته إلى المشتري، 

ً، وأيــضا يعاقــب الــذي يقــوم بالجريمــة حتــى ولــو علــم المــشتري "تحــددها اللائحــة

، ويفترض في كل مـن ارتكـب مخالفـة )الرابعة عشرة(بالجريمة حيث نص في المادة 

                                                                                                                                                      

ــصق . ٥ ــوات، أو مل ــة، أو عب ــة، أو أغلف ــة، أو أوعي ــتعمل آني ــية اس ــفات القياس ــة للمواص ات، مخالف

 .� ما يكون معدا للبيع من المنتجات- أو تحضير -المعتمدة، وذلك في تجهيز 

ًعبـأ منتجــا، أو حزمــه، أو ربطــه، أو وزعــه، أو خزنــه، أو نقلــه، بالمخالفــة للمواصــفات القياســية  . ٦

 .المعتمدة

، أو طبعهـا، أو حاذهـا، أو استورد عبوات، أو أغلفة، أو مطبوعات تستعمل في الغـش، أو صـنعها . ٧

 .باعها، أو عرضها

ًاستورد منتجا مغشوشا . ٨ ً. 

لا يجوز إجراء تخفيضات في أسـعار المنتجـات، أو إجـراء مـسابقات تجاريـة بـأي وسـيلة مـن . )١(

 .الوسائل، دون الحصول على ترخيص من الوزارة



  

 

)١٤٠١(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

لأحكـام هـذا النظـام العلـم بغـش المنـتج، ولا يمنـع علـم المـشتري بـذلك مـن تطبيـق 

 :فنجد أن العقوبات المقررة بموجب النظام هي. )١(رة بحق المخالفالعقوبة المقر

١ /  ت: يعاقب بالحبس كل من ثبت قيامه بالغش التجاري بالـسجن 

لمدة تصل إلى سنتين كحد أقـصى، وبالغرامـة الماليـة التـي قـد تـصل إلى مليـون ريـال 

أو الـشركات التـي وهذه العقوبـات تفـرض عـلى الأفـراد . سعودي في بعض الحالات

بالإضافة إلى الغرامات الماليـة . تقوم بتقديم منتجات مغشوشة أو تضلل المستهلكين

والسجن، يمكن أن يتم إغلاق المحل التجاري أو وقف النـشاط التجـاري للمخـالفين 

 . أو الجسيم)٢( )العود(لفترة محدودة أو حتى بشكل دائم في حالات الغش المتكرر

ُقد يقرر سـحب الترخـيص أو إلغـاء سـجل النـشاط التجـاري : عقوبات إدارية/ ٢

ومن المخالفين الـذين يمارسـون الغـش التجـاري بـشكل متكـرر أو ينتهكـون اللـوائح 

المعمول بها، كما يمكن للجهات المختصة إيقـاف توزيـع المنتجـات المغـشوشة أو 

 .سحبها من الأسواق لتجنب أي أضرار قد تلحق بالمستهلكين

بالإضافة إلى الغرامات الجنائية، قد يـتم فـرض غرامـات ماليـة : يةعقوبات مال/ ٣

 ريال سعودي في بعض الحالات حسب ٥٠٠.٠٠٠إضافية على المخالفين تصل إلى 

                                                           

ــة، دار الف.  )١( ــة مقارن ــستهلك، دراس ــة للم ــة الجنائي ــري، الحماي ــصر فاطمــة بح ــامعي، م كــر الج

 .٣٣م، ص٢٠١٥،

 إذا عاد المخـالف إلى ارتكـاب "من نظام مكافحة الغش التجاري ذكرت أنه) ١٤(نص المادة   .)٢(

أي من المخالفات المنصوص عليها في هذا النظام خلال خمس سنوات مـن تـاريخ صـدور الحكـم 

قـررة للمخالفـة، فـإن عـاد مـرة �نهائيا، يعاقب بعقوبـة لا تزيـد عـلى ضـعف الحـد الأعـلى للعقوبـة الم

يحـرم مـن مزاولـة النـشاط التجـاري مـدة لا تزيـد عــلى  –فبالإضـافة إلى العقوبـات المقـررة –أخـرى

 .سنوات) خمس(



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٤٠٢(

ُكما في بعض الحـالات قـد يحكـم بتعويـضات ماليـة للمـستهلكين . جسامة المخالفة

ار المترتبـة الذين تأثروا من الغش التجـاري، ويمكـن أن تـشمل تعويـضات عـن الأضر

 .على استهلاك منتجات مغشوشة أو منتجات غير مطابقة للمواصفات

إذا كان الغش التجـاري يـشمل شركـة أو مجموعـة تجاريـة : مسئولية تضامنية/ ٤

ُفــإن المــسؤولية قــد تكــون تــضامنية، حيــث يمكــن محاســبة المــالكين أو الإدارة عــلى 

، ممــا قـد يــؤدي إلى مــضاعفة المخالفـات المرتكبــة مـن قبــل العــاملين في المؤسـسة

 .العقوبات ضد تلك الشركات أو الأفراد

ً جزءا من الهيئـات القـضائية التـي )١( كما تعد لجان الفصل في المنازعات التجارية

تنظر في النزاعات بين المستهلكين والتجار بسبب الممارسـات التجاريـة غـير العادلـة 

تهاكات التجارية مثـل الغـش التجـاري حيث تقدم هذه اللجان؛ حلول قانونية بشأن الان

كذلك الرقابة على العقوبـات مـن خـلال فـرض عقوبـات ضـد المخـالفين . والتضليل

 . )٢( تشمل الغرامات والسجن في حال ثبت ارتكابهم لجرائم تجارية

كذلك وزارة التجارة لها دور في تنفيذ العقوبات، فهي الجهة المسؤولة عن تطبيق 

لتجاري وتفعيل العقوبات ضد المخالفين؛ حيث تقـوم الـوزارة قوانين مكافحة الغش ا

 -: )٣( بما يلي

                                                           

تــشرف الجهــة  "مــن نظــام حمايــة المــستهلك في فقرتهــا الأولى عــلى ) ٦٨(نــصت المــادة .  )١(

لبديلة والمنصات الإلكترونيـة لتـسوية  على مقدمي الوسائل ا- بالتعاون مع وزارة العدل-المختصة

 .المنازعات بين المستهلكين والمشغلين الاقتصاديين

طلعـت محمــد دويــدار، الوسـيط في شرح نظــام المرافعــات الـشرعية ولائحتــه التنفيذيــة في . د. )٢(

 .١١٨، ص٢٠٠٧المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، دار حافظ، جدة،

 يتـولى موظفـون مـن الـوزارة، ووزارة "ن نظـام مكافحـة الغـش التجـاري م) ٥(نصت المادة .  )٣(

 –الشئون البلدية والقروية ووزارة الطاقة والصناعة والثروة المعدنية والهيئـة العامـة للغـذاء والـدواء



  

 

)١٤٠٣(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 .حملات تفتيشية مستمرة لضبط المخالفات التجارية في الأسواق -

ــة  - ــد مــن مطابق ــع والمبيعــات للتأك ــة التوزي ــة ومراقب ــة الأســواق التجاري مراقب

 .المنتجات للمعايير المعتمدة

 .هلكين وإجراء التحقيقات اللازمةالتحقيق في الشكاوى المقدمة من المست -

فرض العقوبات القانونية مثل الغرامات المالية والـسجن وإغـلاق المحـلات  -

 .المخالفة

وانطلاقا مما سبق فقد سعى المنظم السعودي إلى إيجاد ضمانات وقواعد قانونية 

 تنظم مسألة الحماية القانونية للمستهلك من الغش التجاري بما يكفل حقوقه بلا ضرر

أو إضرار بمصالح الآخرين أو بالصالح العام، لذا قد قرر عدة عقوبات لجرائم الغـش 

التجــاري، لأن الأســاس في العقــاب هــو إتيــان المــصلحة وجلبهــا ودفــع المفــسدة أو 

المضرة التي تنشأ عن الجريمة أو المخالفة وعلى هذا قررت الـشريعة الإسـلامية مبـدأ 

ًلسعودي بمكافحتها ضمانا لحماية المستهلكين، من العقوبة، لذا نجد اهتمام المنظم ا

خلال تـشريعات قانونيـة صـارمة، لكـن هـذه التـشريعات قـد تواجـه في تطبيقهـا بعـض 

التحديات المتعلقة بالرقابة والـوعي القـانوني حيـث تـستدعي تحـسينات مـستمرة في 

 الجهـات وكذلك تتطلب تطوير الأنظمة وتعزيز التعـاون بـين. التطبيق الفعلي للقوانين

وذلك من خلال تحسين الوعي القانوني وتطوير آليات الرقابة عـلى الأسـواق . الرقابية

ــسوق  ــستهلك في ال ــة الم ــز حماي ــديات وتعزي ــذه التح ــلى ه ــب ع ــن التغل ــى يمك ُحت

ــدت . الــسعودي ــة في المملكــة شــملت ع ــات التجاري ــات والمخالف فنجــد أن العقوب

                                                                                                                                                      

مجتمعين أو منفردين ضـبط مخالفـات أحكـام  –يصدر بتعيينهم قرار من الوزير بعد موافقة جهاتهم

اتهــا، ويعـدون مـن مــأموري الـضبط القـضائي، ويكونــون تحـت مــسؤولية وإشراف هـذا النظـام وإثب

 .الوزارة



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٤٠٤(

لاق المحلات التجارية أو الشركات التي جوانب منها الغرامات المالية، والسجن وإغ

 .)١( تتكرر مخالفتها للأنظمة، وسحب المنتجات لضمان عدم وصولها للمستهلكين

كما تعتبر العقوبات المقررة في نظام الغش التجاري في المملكة العربية السعودية 

. ةمن الوسائل الفعالة لضمان حماية المستهلك من الممارسـات التجاريـة غـير العادلـ

من خلال العقوبـات الجنائيـة والإداريـة والرقابـة الفعالـة عـلى الأسـواق، حيـث تعمـل 

المملكة على تحقيق العدالة في المعاملات التجارية وتحقيـق بيئـة تجاريـة أكثـر أمانـا 

 .وشفافية للمستهلكين

                                                           

عــلاء عمـــر محمـــد الجـــاف، الآليـــات القانونيـــة لحمايـــة المـــستهلك في عقـــود التجـــارة . د . )١(

 .٢٤٩، ص٢٠١٧الإلكترونية، منشورات الحلبي الحقوقية، 



  

 

)١٤٠٥(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ا  

تسعى المملكة العربيـة الـسعودية مـن خـلال التـشريعات واللـوائح المختلفـة إلى 

من خلال الأنظمة القوية والرادعة . ّوفير حماية فعالة للمستهلك في السوق السعوديت

والتي تهدف إلى ردع الممارسات غـير القانونيـة وزيـادة الـوعي التجـاري والحـد مـن 

ــصحية  ــاطر ال ــن المخ ــسلامتهم م ــمانا ل ــستهلكين وض ــة للم ــال حماي ــش والاحتي الغ

تهلكون منتجــات وخــدمات عاليــة والماليــة، حيــث تــضمن المملكــة أن يتلقــى المــس

 .كما تضع المملكة آليات رقابية صارمة لضمان الامتثال. الجودة وآمنة

  ا وات
أو :راا م:  

تبين لنا أن رغم وجود القوانين والتـشريعات التـي قامـت المملكـة بـسنها بأنـه / ١

 .توجد تحديات تواجه التطبيق الفعلي للقوانين

ــام الــسعودي لــسنة جــاء ت/ ٢ ــشمل ٢٠٢٢عريــف المــستهلك في النظ ً موســعا لي

 .المستهلك المتعاقد بطريقة تقليدية أو عبر التعاقد الإلكتروني

تبين من خلال الدراسة عدم الـوعي والإدراك الكـافي لمجمـوع المـستهلكين / ٣

 .بحقوقهم القانونية بصفتهم مستهلكين، والوقوف عليها، مما يجعل استغلالهم سهلا

ًأن المملكة العربيـة الـسعودية وضـعت أنظمـة لحمايـة المـستهلك مـن الغـش / ٤

التجــاري مــستندة عــلى الــشريعة الإســلامية، كــذلك حــددت طــرق التقــاضي وجهــات 

 .مختصة بذلك تنظر لتلك الجرائم

اتفاق الأنظمة السعودية الصادرة في حق المستهلك مع الشريعة الإسلامية في / ٥

 . التجاري بكافة أشكاله ومصادرهرؤيتهم للتصدي للغش



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٤٠٦(

نلاحظ أن المنظم السعودي لحماية المستهلك من الغش التجـاري تـشدد في / ٦

مدة عقوبة السجن وكذلك بفرض عقوبات محددة لكل نوع من الجرائم قد تصل لحد 

 ..الغرامة التي قد تصل إلى مليون ريال والسجن

التـشريعات الخاصـة بحمايـة نجد أن مـن أكـبر التحـديات التـي تواجـه تطبيـق / ٧

المستهلك هو الـوعي المحـدود لـدى المـستهلكين حـول حقـوقهم القانونيـة وكيفيـة 

حماية أنفسهم من الغش التجاري؛ مثل قلة الوعي بالقوانين فالعديد مـن المـستهلكين 

قد يكونون غير مدركين لحقوقهم بموجب نظام حمايـة المـستهلك أو نظـام مكافحـة 

 .قد لا يعرفون كيفية التقدم بشكاوى ضد الغش التجاريالغش التجاري، أو 

ــد  /٨ ــية ض ــة قاس ــات جزائي ــسعودي يفــرض عقوب ــام ال ــن أن النظ ــرغم م عــلى ال

: المخالفين في حالات الغش التجاري، فإن تطبيق هذه العقوبات يواجه عدة تحديات

اق غير كافيـة منها عدم وجود آلية فعالة للرقابة والتي قد تكون آليات الرقابة على الأسو

في بعض الأحيان، خاصة في الأسواق غير المنظمة أو المنتجات التـي يـتم اسـتيرادها 

من دول أخرى، وبالتالي، قـد لا يـتم اكتـشاف المنتجـات المغـشوشة أو التلاعـب في 

 . مواصفات المنتجات إلا بعد فترات طويلة

رائيـة التـي تـؤثر قد تواجه الآليات القضائية في المملكة بعض التحديات الإج/ ٩

ًقد تأخذ القضايا وقتا طـويلا . على سرعة الفصل في القضايا المتعلقة بالغش التجاري ً

فالازدواجيـة في . للوصول إلى أحكام قضائية نهائية، مما يـضر بحقـوق المـستهلكين

ــين القــوانين المحليــة  ــدث تــضارب ب ــد يح تطبيــق القــانون؛ في بعــض الأحيــان، ق

بين الهيئات الحكومية المختلفة التي تشرف على الرقابـة عـلى والتشريعات الدولية أو 

  .الأسواق



  

 

)١٤٠٧(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
م :تا:  

 :في ضوء ما تم ذكره في ضوء النتائج أوصي كباحثة بما يلي

ــز الــوعي القــانوني للمــستهلكين بحيــث يجــب تكثيــف / ١ تــوصي الباحثــة بتعزي

كيفية الإبلاغ عن الغـش حملات التوعية لزيادة وعي المستهلكين بحقوقهم القانونية و

 .التجاري

توصي الباحثة بتحسين الرقابة عـلى التجـارة الإلكترونيـة بتطـوير أنظمـة رقابيـة / ٢

أكثر فعالية للحد من الغش التجاري في التجارة الإلكترونية، بما في ذلك تطوير آليـات 

 .للتتبع والتحقق من المنتجات عبر الإنترنت

ــرا/ ٣ ــسريع الإج ــة بت ــضائية تــوصي الباحث ــراءات الق ــسيط الإج ءات القــضائية بتب

 .وتسريع عملية البت في القضايا المتعلقة بالغش التجاري لضمان العدالة للمستهلكين

توصي الباحثة بتعزيز التعاون الدولي بحيث يجب على المملكة تعزيز التعاون / ٤

 الأسواق ُمع الدول الأخرى لمكافحة المنتجات المقلدة أو المغشوشة التي تدخل إلى

 .السعودية

توصي الباحثة بتحسين التنسيق بين الجهات الرقابية أي يجـب عـلى الجهـات / ٥

الحكوميـة المختلفــة مثــل وزارة التجــارة والهيئـة الــسعودية للمواصــفات والمقــاييس 

والهيئة العامة للغذاء والدواء العمل بتنسيق أكبر لتعزيز الرقابة وتنفيـذ القـوانين بـشكل 

 .موحد



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٤٠٨(

اا  

ــت، . ١ ــبر شــبكة الانترن ــة للمــستهلك ع ــة والجنائي ــة المدني ــد، الحماي حــداد العي

أكتوبر /٢٧/٣٠المؤتمر المغاربي الأول حول المعلوماتية والقانون المنعقد بتاريخ 

 .ليبيا-م، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس٢٠٠٩

ون، جامعـة وسف شندي، المفهوم القانوني للمستهلك، مجلة الشريعة والقـان. ٢

 .م٢٠١٠أكتوبر) / ٤٤(الإمارات العربية المتحدة، العدد 

ــستهلك، دراســة مقارنــة، دار الفكــر  .٣ ــة الجنائيــة للم فاطمــة بحــري، الحماي

 .)م٢٠١٥(الجامعي، مصر 

ندى سلمان الحقيل، حماية المستهلك من الممارسات الاحتكاريـة والغـش  .٤

 المملكــة العربيــة الــسعودية التجــاري في النظــام الــسعودي، كليــات الــشرق العــربي،

 ). م٢٠١٦(

مـصادر (عبد الرازق السنهوري، الوسـيط في شرح القـانون المـدني الجديـد  .٥

 .، دار النهضة العربية، الجزء الأول، القاهرة)الالتزام

سوسن سعيد شندي، جرائم الغش التجاري، دار النهضة العربية، بدون طبعة،   . ٦

 ).م٢٠١٠(القاهرة 

يـــسي، الحمايـــة القانونيـــة للمـــستهلك، دار الثقافـــة، عـــامر قاســـم أحمـــد الق .٧

 .٢٠٠٢عمان،

أنور أحمد أرسلان، الحماية التشريعية للمستهلك، نـدوة حمايـة المـستهلك  .٨

ــة الــشريعة والقــانون، جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  في الــشريعة والقــانون، كلي

 .١٩٩٨العين،

ات الحلبي الحقوقية، مصطفى كمال طه، أساسيات القانون التجاري، منشور .٩

 ).م٢٠١٧(الطبعة الثانية، 



  

 

)١٤٠٩(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 .٢٠١٩محمد بن أحمد بن عرفه، حاشية الدسوقي علي الشرح الكبير،  . ١٠

 الـشرح الكبـير، دار -عبد الكريم محمد القزويني، فتح العزيز بـشرح الـوجيز .١١

 ).ـهـ٥٠٥ت(الفكر، القاهرة، 

ون الوضـعي، دار عبد القادر عودة، التـشريع الجنـائي الإسـلامي مقارنـا بالقـان.١٢

 .٢٠١١الكتب العلمية،

 مصطفى كمال طه، أساسيات القانون التجاري، منشورات الحلبي الحقوقية، .١٣

 .م٢٠١٧الطبعة الثانية، 

، )مصادر الالتـزام( عبد الرازق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني .١٤

 .٢٠١٠منشورات الحلبي الحقوقية،

ضا مستهلكي السلع والخدمات، مقال منشور دنيا مباركة، الحماية القانونية لر.١٥

 .٢٠٠١ يونيو ٣بالمجلة المغربية للاقتصاد والقانون، العدد 

سارة أولاد أسلامة، الحماية القانونية للمستهلك، رسالة لنيل دبلـوم الماسـتر .١٦

في القانون المدني والأعـمال، جامعـة عبـد المالـك الـسعدي، كليـة الحقـوق طنجـة، 

 .٢٠٠٨-٢٠٠٧:السنة الجامعية

عبد اللاوي خديجة، قانون حماية المستهلك كتاب بيداغوجي، دار جودة . د.١٧

 ،٢٠٢٤للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 

هامل الهواري، دور الجمعيات في حماية المستهلك، مجلة العلوم القانونية .١٨

والإدارية، عدد خاص صادر عن كلية الحقوق بجامعة جيلالي ليابس، سيدي بلعباس، 

 .٢٠٠٥ئر، أفريل الجزا

علاء عمر محمد الجاف، الآليات القانونيـة لحمايـة المـستهلك في عقـود . د.١٩

 .٢٠١٧التجارة الإلكترونية، منشورات الحلبي الحقوقية، 



 

 

  آت  ا  ا اري  ا ادي )١٤١٠(

ــد الحميــد،.٢٠ ــات حمايــة المــستهلك في ضــوء  عبــد الحميــد الديــسطي عب آلي

ــتج، د ــة لمــسئولية المن شر والتوزيــع، ط، دار الفكــر والقــانون للنــ. القواعــد القانوني

 .٢٠٠٩، )مصر(المنصورة 

عبيد بن سعد العبدلي، حماية المستهلك في المملكـة العربيـة الـسعودية، . د.٢١

 . هـ١٤٢٨مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، 

او ام: 

وتـاريخ ) ١٩(نظام مكافحة الغش التجاري الصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم  .١

 .م٢٣/٤/١٤٢٩

ــــة الفــــصل في مخ .٢ ــــم قــــرار لجن ــــات الغــــش التجــــاري الــــسعودي رق الف

 . هـ١٦/٥/١٤١٥

اللائحـة التنفيذيـة لنظـام مكافحـة الغــش التجـاري الـصادر بقـرار وزاري رقــم  .٣

  .ـهـ٩/٨/١٤٣١بتاريخ ) ١٥٥(

 بتـاريخ ٦٧نظام حماية المستهلك السعودي الصادر المرسوم الملكـي رقـم  .٤

 ).م٢٠/٥/٢٠٠٦الموافق (ـ هـ١١/٢/١٤٢٧

 لـسنة ٨٨٦ لقـانون حمايـة المـستهلك الـصادر بـالقرار رقـم اللائحة التنفيذيـة .٥

٢٠٠٦. 

 اللائحة التنفيذية لنظام المواصفات والمقـاييس الـصادر بالمرسـوم الملكـي  .٦

 .ـهـ١٤٤٦بتاريخ ) ٧٩/م(رقم 

ــم م .٧ ــي رق ــوم الملك ــصادر بالمرس ــة ال ــارة الإلكتروني ــام التج ــام ١٢٦/نظ  لع

 ).م٢٠١٩الموافق (ـ هـ١٤٤٠



  

 

)١٤١١(   مموا ث اادو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
 :ماا او

ـــــــــــــــــــفات  .١ ـــــــــــــــــــسعودية للمواص ـــــــــــــــــــة ال ـــــــــــــــــــع الهيئ موق

  )https://www.saso.gov.sa(والمقاييس

 ) http://www.saudicso.org(موقع جمعية حماية المستهلك  .٢

عة الـــــــــــــــــسعودي موقـــــــــــــــــع وزارة التجـــــــــــــــــارة والـــــــــــــــــصنا .٣

)https://mc.gov.sa/ar/mediacenter( 

  ))https://cpa.org.sa/ldalel-lshamlموقع جمعية حماية المستهلك  .٤
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  ١٣٨٠.................................................................. ا وأ  : ا اول

ما ره : اري وا ا .......................................................................١٣٨٦  

ا ا : ا  ريا ا ١٣٩٠..................................................................أ  
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اا................................................................................................................١٤٠٨  
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