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 مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  ودورها الرقابي في تحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة .. دراسة تحليلية

 

 شيخة بنت محمد بن سيف العتيبي/ دكتور 

 المعهد العالي للدعوة والاحتساب.-والرقابةقسم الحسبة -أستاذ مشارك
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
 

 

 

 

 المستخلص

تهدف الدراسة إلى إبراز أهمية دور الرقابة في تحقيق الخطة الاستراتيجية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، 

والتأكيد عمى إجراءات الرقابة في مؤشرات الأداء  وبيان مؤشرات الأداء المطبقة في الخطة الاستراتيجية لمجامعة،

المتعمقة بالخطة الاستراتيجية لمجامعة، ودور الجهات المعنية بمراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود 

ة الإمام الإسلامية؛ لتحقيق الخطة الاستراتيجية، وتحميل وتقويم مؤشرات الأداء المتعمقة بالخطة الاستراتيجية لجامع

محمد بن سعود الإسلامية من خلال واقعها، والتعرف عمى الصعوبات والمعوقات التي تقف دون تحقيق الخطة 

يجاد الحمول والآليات المناسبة التي تساعد عمى تحقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام  الاستراتيجية لمجامعة، وا 

 محمد بن سعود الإسلامية.
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جين الاستقرائي، والوصفي المسحي، وتم تقسيم البحث إلى جانبين نظري وتحميمي، ويشتمل واعتمد البحث المنه

 الجانب النظري عمى مبحثين وهما:

المبحث الأول: مفهوم مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ودورها الرقابي في تحقيق الخطة 

 الاستراتيجية، وأهميتها.

راءات الرقابة عمى مؤشرات الأداء المتعمقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود المبحث الثاني: إج

 الإسلامية، وتطبيقاتها.

 التحميمي فاشتمل عمى: وأما الجانب

 التحميمية، ونتائجها، ومناقشتها. الدراسة إجراءات الثالث: المبحث

 ومن النتائج: 

عة يعتمد عمى إجراءات الرقابة وتطبيقاتها، وهي محددة من خلال مؤشرات أداء تحقيق الخطة الاستراتيجية في الجام

 عممية.

تحقيق التكامل بين جميع الجهات المعنية في الرقابة عمى مؤشرات الأداء في الجامعة، مع ضرورة إشراك خبراء 

 مختصين في التخطيط والتقويم والجودة؛ لتحقيق خطتها الاستراتيجية.

 ومن التوصيات:

 إجراء دراسات مستقبمية حول الحمول والآليات التي تساعد عمى تحقيق الخطة الاستراتيجية لمجامعات.

 ضرورة العمل عمى نشر ثقافة المبادرات، ومؤشراتها في تحقيق مستهدفات الخطة الاستراتيجية لمجامعة.
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Abstract: 

The study aims to highlight the importance of the role of oversight in achieving the 

strategic plan of Imam Muhammad bin Saud Islamic University, clarifying the 

performance indicators applied in the strategic plan of the university, emphasizing the 

control procedures in the performance indicators related to the strategic plan of the 

university, and the role of the parties concerned with monitoring performance indicators 

at Imam Muhammad bin Saud University. Saud Islamic; To achieve the strategic plan, 

analyze and evaluate performance indicators related to the strategic plan of Imam 

Muhammad bin Saud Islamic University through its reality, and identify the difficulties 

and obstacles that face 

To achieve the strategic plan at Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 

The research adopted the inductive and descriptive survey methods, and the research 

was divided into two sides, theoretical and analytical, and the theoretical side includes 

two topics: 

The first topic: the concept of performance indicators at Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University, its supervisory role in achieving the strategic plan, and its importance. 
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The second topic: Monitoring procedures for performance indicators related to the 

strategic plan at Imam Muhammad bin Saud Islamic University, and its applications. 

As for the analytical side, it includes: 

The third topic: the analytical study procedures, results, and discussion. 

Achieving the strategic plan at the university depends on the control procedures and 

their applications, which are defined through practical performance indicators. 

 •Achieving integration among all stakeholders in monitoring performance indicators at 

the university, with the need to involve specialized experts in planning, evaluation and 

quality; to achieve its strategic plan. 

Among the recommendations: 

 •Conducting future studies on solutions and mechanisms that help achieve the 

universities' strategic plan. 

 •The need to work on spreading the culture of initiatives and their indicators in 

achieving the objectives of the university's strategic plan. 

 

 الاستراتيجية-الخطة  –الرقابة  –الأداء  –مؤشرات  الكلمات المفتاحية:
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المقدمة:   
الحمد لله رب العالدنٌ، والصلبة والسلبـ على أشرؼ الأنبياء والدرسلنٌ، سيدنا لزمد وعلى آلو وصحبو، ومن اىتدى بهديو إلى يوـ 

 الدين، وبعد:
للخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لعاـ يعتمد البحث على الدؤشرات الرئيسة الدتعلقة بتقونً الأداء وفقًا 

 ـ(، وذلك بدؤشرات إحصائية تعتمد على ما يلي:2014-2020)
 الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية. جامعة في والتعلم التعليم في التميز-ٔ
 الإسلبمية. الإماـ لزمد بن سعود جامعة في العليا والدراسات العلمي، البحث في التطوير-ٕ
 المجتمع. مع حقيقية شراكة عقد-ٖ
 والدالي. الإداري للتنظيم الدستمر والتحسنٌ التطوير-ٗ
 ومتكاملة. جاذبة جامعية بيئة بناء-٘
 ودوليًا. وإقليميًا لزليًا الجامعة بتصنيف العناية-ٙ

 أولًا: أهمية الموضوع:
ـ، ولا ٖٕٓٓ السعودية العربية الدملكة رؤية والعالي بدا يتماشى مع برقيقـ تطوير التعليم العاـ 2020من أىم أىداؼ التحوؿ الوطني 

ن شك أف تطوير التعليم الجامعي وجودة لسرجاتو يسهم في التنمية في الدملكة العربية السعودية على كل الأصعدة؛ لذا ستكوف ىذه الدراسة ع
الرقابي في برقيق تطلعات ولاة الأمر، وذلك من خلبؿ قائمة الدؤشرات  مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا

 ـ(.2020-2014الإحصائية لتقونً الأداء وفقًا للخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية )
 البحث: ثانيًا: مشكلة

 الأداء من خلبؿ القياـ بدورىا التاـ في برقيق الخطة الحالي من ضرورة تفعيل الدور الرقابي للمؤشرات لتقونً تنطلق مشكلة البحث
ـ، ومن ىذا الدنطلق تتمثل مشكلة 2020الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، وىذا ىدؼ من أىداؼ التحوؿ الوطني 

ة الاستراتيجية للجامعة من خلبؿ التعرؼ على البحث الحالي في التوصل إلى واقع الدور الرقابي، ودوره في تقونً مؤشرات الأداء وفق الخط
الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة، وإلغاد الحلوؿ والآليات الدناسبة التي تساعد على برقيق الخطة 

 الاستراتيجية، ودورىا الرقابي في الجهات الدختصة في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.
 البحثية:  لثاً: التساؤلاتثا
 ما مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟-1
 ما ألعية الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟-2
 اء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟ما إجراءات الرقابة على مؤشرات الأد-3
 ما ىي تطبيقات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟-4
 بن سعود الإسلبمية؟ ما واقع مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد-5
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 ما دور الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة؟-6
 ما تقونً الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟-7
 لوؿ والآليات التي تساعد على برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟ما الح-8
 ما برليل وتقونً مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية؟-9

 رابعًا: الأهداف:
 تراتيجية لجامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.إبراز ألعية دور الرقابة في برقيق الخطة الاس-1
 بياف مؤشرات الأداء الدطبقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.-2
 التأكيد على إجراءات الرقابة في مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية لجامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.-3
 ات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة.الجه-4
 برليل وتقونً مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية لجامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.-5
 الإسلبمية، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة.واقع مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود -6
 التعرؼ على الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.-7
 لإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.إلغاد الحلوؿ والآليات الدناسبة التي تساعد على برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة ا-8

 والإجراءات: خامسًا: المنهج
ىذه الدراسة من الدراسات التي بذرى بأكثر من منهج بحث، وبذمع لذا الدعلومات بأكثر من طريقة؛ نظراً لقيامها على جانبنٌ: الجانب 

 النظري، والجانب الديداني.
ىو: التتبع من الجزء إلى الكل، وذلك من خلبؿ استقراء كل ما يتعلق بدفهوـ ويشمل الجانب النظري: الدنهج الاستقرائي، والاستقراء 

وتطبيقاتها مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية، وألعيتها، وكذلك إجراءاتها، 
 في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.

انب التحليلي على: الدنهج الدسحي، "وىو: ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب جميع أفراد لرتمع ويشتمل الج
البحث، أو عينة كبنًة منهم، وذلك بهدؼ وصف الظاىرة الددروسة من حيث طبيعتها، ودرجة وجودىا فقط دوف أف يتجاوز ذلك إلى دراسة 

 .(1)العلبقة، أو استنتاج الأسباب مثلًب"

وتستخدـ فيو أداة الاستبانة؛ للتعرؼ على صلبحية كل جهة معنية بالرقابة على مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود 
لإماـ لزمد الإسلبمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية في الجامعة، ووضع آلية مناسبة لتحقيق مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة ا

 سعود الإسلبمية.بن 
                                                           

 (.191ىػ، )ص: 1427، 4( انظر: الددخل إلى البحث في العلوـ السلوكية، صالح بن حمد العساؼ، مكتبة العبيكاف: الرياض، ط1)
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 السابقة: سادسًا: الدراسات
 من خلبؿ البحث لم أجد دراسات تناولت ىذه الدراسة بشكل مباشر، ومن الدراسات ما يلي:

مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العمل الدعوي .. دراسة ميدانية مطبقة على الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد أولًا: 
 .(1) ليات في مدينة الرياضوتوعية الجا

ىدفت ىذه الدراسة إلى: التعرؼ على ابذاىات القيادات الإدارية لضو تطبيق عناصر إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الدعوية، 
 وقياس وبرديد مستوى الجودة في العمل الدعوي، ومدى إمكانية برقيقها.

 واستخدـ الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة.
 النتائج: أف القيادات بدكاتب الدعوة لا توجد لديهم الإمكانات الكافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدكاتب الدعوية. ومن

 وىذه الدراسة بزتلف عنها في أنها لزددة في برقيق مؤشرات الأداء في الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.
 .(2) لحياة الوظيفية وأثرىا على الالتزاـ التنظيمي لدوظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزةجودة اثانيًا: 

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الالتزاـ التنظيمي لدوظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع
 في التحليلي، ومن نتائجها:غزة، واستخدـ فيها الدنهج الوص

ار أف الدتغنًات الدؤثرة في الالتزاـ التنظيمي ىي ظروؼ العمل الدادية، التوازف بنٌ الحياة والعمل، الأجور والدكافآت، الأماف والاستقر 
 الوظيفي، وكاف ىذا التأثنً ذا دلالة إحصائية.

الأداء في الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود  وىذه الدراسة بزتلف كذلك عنها في أنها لزددة في برقيق مؤشرات
 الإسلبمية.

 سابعًا: تقسيمات الدراسة: 
 النظري، وفيه مبحثان: الجانب

المبحث الأول: مفهوم مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ودورها الرقابي في تحقيق الخطة 
 مطلبان: الاستراتيجية، وأهميتها، وفيه

 الدطلب الأوؿ: مفهوـ مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية.
 الدطلب الثاني: ألعية مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية.

بة على مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود المبحث الثاني: إجراءات الرقا
 الإسلامية وتطبيقاتها، وفيه مطلبان:

 الدطلب الأوؿ: إجراءات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.
 رقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.الدطلب الثاني: تطبيقات ال

 التحليلي، وفيه: الجانب
                                                           

 ىػ.1ٗ34( شيخة بنت دخيل العتيبي، رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، قسم الدعوة، الرياض، 1)
 ـ.2018( سمر بنت سعيد البياري، رسالة ماجستنً غنً منشورة، الجامعة الإسلبمية، قسم إدارة الأعماؿ، غزة، 2)



 مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  ودورها الرقابي في تحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة .. دراسة تحليلية

 محمد بن سيف العتيبيشيخة بنت . د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 

 1061 

 التحليلية، ونتائجها، ومناقشتها، وفيه مطلبان: الدراسة إجراءات الثالث: المبحث
 التحليلية. إجراءات الدراسة الدطلب الأوؿ:

 التحليلية، ومناقشتها. الدراسة نتائج الثاني:الدطلب 
 على: وتشتمل :الخاتمة

  النتائج أبرز -
 التوصيات. -
 
 
 

 المبحث الأول: 
 مفهوم مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ودورها الرقابي في تحقيق الخطة الاستراتيجية، وأهميتها:

جدًا؛ لقياس مدى برقيق الأىداؼ للمؤسسة، وما تبنى عليو في خطتها الاستراتيجية، ولألعية مؤشرات الأداء في كل مؤسسة مهمة 
البحث في ذلك لا بد من معرفة مفهوـ مؤشرات الأداء، وألعيتها، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية، وبزصيص ذلك بالخطة 

 ويتبين ذلك من خلال مطلبين مهمين، وهما:، (2) ميةفي جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلب (1) الاستراتيجية

                                                           

لتطػوير خطػة عاليػة الدسػتوى، وتعػد ىػذه الخطػة الدرحلػة  2010لفت جامعة الإمػاـ معهػد سػتانفورد الػدولي للبحػوث عػاـ (: ك2020-2014( الخطة الاستراتيجية )1)
الإدارة، الحوكمة، تقنية  الأولى لعملية التخطيط الاستراتيجي للجامعة؛ إذ احتوت توصيات لثلبثة عشر حقلًب رئيسًا في الجامعة، وىي: الذيكل التنظيمي، التمويل،

لعامػة وروابػط المجتمػع، علومات، القسم النسائي، التعلػيم والػتعلم، تطػوير الكليػات، البحػث، حيػاة الطالػب الجامعيػة وخدماتػو، التعػاوف الػدولي والقيػادة، الصػورة االد
، والثػاني: برليػل النتػػائج 2013أوليػة في أبريػػل ثقافػة الجامعػة، وقػد قػػدـ الدعهػد تقييمًػا واسػػعًا كمػا ه توثيػق ىػذه النتػػائج بتقريػرين: الأوؿ عػن تقيػػيم مبػدئي، ونتػائج 

 ، وبست الدوافقة على الخطة الاستراتيجية من لرلس الجامعة.2013والتحقق من صدقها للمرحلة الأولى في يونيو 
ىػػ 1364أصػبحت جامعػة عػاـ  ـ، وتطػورت منػذ ذلػك الحػنٌ حػى1953 -ىػػ 1373( أسست جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لشثلة في كلية الشريعة عػاـ 2)

لك بتقدنً برامج ـ، وتقوـ الجامعة على إحداث التكامل بنٌ الالتزاـ بالقيم الإسلبمية، والتميز الأكاديمي، كما تسهم في دفع عجلة التنمية البشرية، وذ1974 -
، كمػػا أنشػػأت كليػػات ومعاىػػد لستصػػة في العلػػػوـ -علػػيم العػػػاليالت-، أو علػػى مسػػتوى البكػػالوريوس -التعلػػػيم العػػاـ-دراسػػية، سػػواء علػػى مسػػتوى الدعاىػػد العلميػػة 

، والحاسب الآلي، والإدارة والاقتصاد والذندسػة والطػب، وت ػم الجامعػة مدينػة متكاملػة لتعلػيم الطالبػات،  3كليػة و  14كمػا ت ػم   الاجتماعية، واللغويات، والعلوـ
اكػز البحثيػة، والخدميػة، وكراسػي البحػث العلمػي، إضػافة إلى فػرع جػامعي في لزافظػة الإحسػاء، كمػا معاىد للدراسات العليا، وعديدًا مػن العمػادات الدسػاندة، والدر 

معهػدًا علميػًا منتشػرة في منػاطق الدملكػة،  70تعتني الجامعة بتعليم اللغة العربية لغنً الناطقنٌ بها، فيوجد بها معهد علمي لتعلػيم اللغػة العربيػة بالريػاض، إضػافة إلى 
ىػي أحػد   خارج الدملكة في إندونيسيا وجيبوتي، إضافة لعدد من الدعاىد برت الإنشاء الآف، وتسعى الجامعة من خلبلذا للوصوؿ إلى العالديػة الػتيومعهدين علمينٌ

 أىدافها الرئيسة. انظر: موقع جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.
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 مفهوـ مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية.المطلب الأول: 
 في برقيق الخطة الاستراتيجية. ألعية مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا الرقابي المطلب الثاني:

المطلب الأول: مفهوم مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ودورها الرقابي في تحقيق الخطة 
 الاستراتيجية:

يت ح بدايةً من  توضيح مفهوـ مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية
 ويتبين ذلك فيما يلي:خلبؿ تعريف كل مفردة لغةً، واصطلبحًا، ثم تعريفها تعريفًا جامعًا للمفهوـ بشكل عاـ، 

 أولًا: تعريف المؤشرات:
ىي العرب: "وفي لساف ، (1) الأشر: البطر، وتأشنً الأسناف: برزيزىا، وبرديد أطرافها، ومأشورة، مثل عيشة راضية، أي: مرضيةلغةً: 

 .(2)فعلبء من الأشر ولا فعل لذا، والدئشار: ما أشر بو"
 .(3)"مؤشِّر البُورْصَة: مؤشِّر يدؿّ على ابذاىات الأسهم والأسعار وتطوُّرىا من خلبؿ بعض العيِّنات الدرجعيَّة"اصطلاحًا: 

الإبلبغ عن سنً العملية الإدارية، والغاية من بناء وىناؾ تعريفات متعددة للمؤشر، ولكن أف ل تلك التعاريف ىو: أف الدؤشر حالة 
ووضع مؤشرات للؤداء ىي إعطاء نظرة عامة للئدارينٌ عن مسار العملية الإدارية بشكل عاـ، وإلظا تطور مفهومها وتستخدـ في قياس نتائج 

أف بات جزءًا لزورياً من التخطيط الاستراتيجي  برقيق الأىداؼ، وقد جاء التطور نتيجة زيادة الاعتماد على مؤشرات الأداء بشكل ملحوظ بعد
 باعتبار أف ىذه الدؤشرات ىي الدوازين والدقاييس التي يفترض أف تستقى من الأىداؼ الاستراتيجية من خلبؿ ترجمة تلك الأىداؼ إلى برامج

 .(4)وإجراءات وسياسات وأنشطة يقاس مدى فعاليتها وكفاءتها في برقيق الأىداؼ الدوضوعة لأجلها
 
 

 ثانيًا: تعريف الأداء:
"أدََيَ" الذمزة والداؿ والياء أصل واحد، وىو: إيصاؿ الشيء إلى الشيء، أو وصولو إليو من تلقاء نفسو، وأدى فلبف يؤدي ما لغةً: 
 .(5) عليو أداء، وتأدية

 .(6)آدَى لِلْؤمََانةَِ مِنْ فُلَبفٍ باِلْمَدِّ، وَتأََدَّى إلِيَْوِ الْخبَػَرُ، أَيِ: انػْتػَهَىأدا: "الْأَدَاةُ": الْآلَةُ، وَالجَْمْعُ الْأَدَوَاتُ، وَالِاسْمُ الْأَدَاءُ، وَىُوَ 

                                                           

 (.579-2/578، مادة )أ ش ر(، )]ـ1990، 4بنًوت: دار العلم للملبينٌ، ط[( انظر: الصحاح، تاج اللغة وصحاح العربية، إسماعيل بن حماد الجوىري، 1)
 (.4/21مادة )أ ش ر(، ) ] 1بنًوت: دار صادر، ط[( انظر: لساف العرب، لزمد بن مكرـ بن منظور الإفريقي الدصري، 2)
 (.1/98، )]ـ2008، 1القاىرة: عالم الكتب، ط[( معجم اللغة العربية الدعاصرة، أحمد لستار عبد الحميد عمر، 3)
 (.60ـ، )ص: 2008( انظر: لردي علي حسنٌ الحبشي، مؤشرات الجودة كأداة لتجديد التعليم الجامعي، لرلة كلية التربية، جامعة الزقازيق، 4)
، مػػادة )أ د ي(، ]ـ1979دمشػػق: دار الفكػػر، د.ط، [أحمػػد بػػن فػػارس بػػن زكريػػا القػػزويني الػػرازي، برقيػػق: عبػػد السػػلبـ لزمػػد ىػػاروف، ( انظػػر: معجػػم مقػػاييس اللغػػة، 5)

 (.74)ص: 
، 5لعصػػرية، طبػػنًوت: الدكتبػػة ا[( انظػػر: لستػػار الصػػحاح، زيػػن الػػدين أبػػو عبػػد الله لزمػػد بػػن أبي بكػػر بػػن عبػػد القػػادر الحنفػػي الػػرازي، برقيػػق: يوسػػف الشػػي  لزمػػد، 6)

 (.15، مادة )أ د ا(، )ص: ]ـ1999
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 .(1)"أدَّى عملَو: قاـ بو، أبسَّو وألصزه، ق اه"اصطلاحًا: 
 بيانو في البحث. ومؤشرات الأداء لزددة في الخطة الاستراتيجية، ومبادراتها مرتبطة بالأىداؼ الاستراتيجية للجامعة، وىذا ما سيتم

 ثالثاً: تعريف الرقابة:
: حارسهم، وىو الذي يشرؼ على مرقبة ليحرسهم" لغة:  .(2)"رقب الإنساف يرقب رقبة ورقباناً، وىو أف ينتظره، ورقيب القوـ

حقُّ الرَّقابة: أي: حق القياـ بالدراقبة والإشراؼ على عمل، والرقابة ىي: مراقبة الإدارة للتأكُّد من مطابقة تصرُّفاتها للقانوف،  اصطلاحًا:
 .(3) وذلك بناءً على طلب الأفراد، أو من تلقاء نفسها

والخطط الدوضوعة من قبل  ،فرؽ بنٌ النتائج الفعليةوتعني كذلك: الاىتماـ بوضع الدعاينً، وقياس الأداء، ومقارنتو بالدعاينً، وتصحيح ال
 .(4) الدؤسسة

فالرقابة على برقيق الخطة الاستراتيجية تعني: تقييم الخطط والأنشطة والنتائج، وما يبنى عليها في الدستقبل من مدى تنفيذ الخطة كما 
وتقيس مؤشرات الأداء العمليات والدهمات والإجراءات، وفاعليتها ىو لسطط لذا، أو برقيق النتائج وفق الخطة الاستراتيجية التي بست صياغتها، 

 والرسالة والقيم للمؤسسات. في برقيق الأىداؼ الخاصة بالخطة الاستراتيجية برت مظلة الرؤية
والرقابة في دورىا في تقونً الأداء وبرقيق مؤشرات الخطة الاستراتيجية للجامعة تتبنٌ من خلبؿ إجراءات لزددة، وجهات لستصة في 

 اد الدؤسسي للجامعة.برقيق الاعتماد الدشروط للجامعة، ومن ثم برقيق الاعتم
المطلب الثاني: أهمية مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ودورها الرقابي في تحقيق الخطة 

 الاستراتيجية:
مة لا شك أف ما يميز كل مؤسسة التخطيط الاستراتيجي الجيد لأىدافها وغاياتها ومؤشراتها ومبادراتها، بل ىو أداة من الأدوات الده

للتطوير والحكم على الأداء الاستراتيجي لاكتشاؼ الأخطاء، وتصحيح الدسار، كما يعد التخطيط الاستراتيجي الأداة الحديثة لتحقيق طموح 
، معةالإدارة العليا، ولكي يتم برقيق التخطيط الاستراتيجي الناجح لا بد من أداة تراقب وتدقق وتقيس مستوى برقيق الخطة الاستراتيجية للجا

 وقياس الأداء الاستراتيجي يعتمد على لرموعة من الخطوات لقياس الأداء عن طريق العناصر التالية:
 توفنً الدوارد البشرية الدؤىلة.-1
 الحصوؿ على الدعلومات اللبزمة عن الدؤسسة لزل الدراقبة والقياس.-2
 دراسة الوضع الحالي للمؤسسة.-3

                                                           

 (.76، )ص: ]ـ2008، 1القاىرة: عالم الكتب، ط[( معجم اللغة العربية الدعاصرة، أحمد لستار عبد الحميد عمر، 1)
 (.9/112، مادة )ر ؽ ب(، )]ـ2001، 1بنًوت، دار إحياء التراث العربي، ط[( تهذيب اللغة، لزمد بن أحمد بن الأزىري الذروي، برقيق: لزمد عوض مرعب، 2)
 (.2/923، )]ـ2008، 1القاىرة: عالم الكتب، ط[( معجم اللغة العربية الدعاصرة، أحمد لستار عبد الحميد عمر، 3)
 (. 258ـ، )ص: 1999( انظر: مبادئ الإدارة .. أسس ومفاىيم، علي لزمد منصور، لرموعة النيل، القاىرة، 4)



 

 "0202مارس " الأولالعدد  الحادى عشرالمجلد  -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 1064 

 لأداء في الدؤسسة.إعداد تقرير لقياس ومراقبة مؤشرات ا-4
 اختيار وتنفيذ البدائل عن طريق إدارة الدؤسسة مع الدتابعة دورياً مع الإدارة العليا في الجودة لعملية التنفيذ.-5

ومن ذلك يت ح أف الدراجعة والرقابة الدستمرة من الجهات الدختصة في الدؤسسة تساعد على تطوير مستوى الأداء الاستراتيجي من 
لدؤشرات الخاصة بالخطة الاستراتيجية للمؤسسة التي ه وضعها مسبقًا، سواء من حيث النواحي الدالية أو الإدارية التي ترتبط خلبؿ مراجعة ا

 بدستوى أداء الدؤسسة، وتنعكس في الخطة الاستراتيجية، وىذا التطوير في مستوى الأداء الاستراتيجي ينصب أساسًا على تصحيح الأخطاء، أو
يظهر أثناء عملية التنفيذ الفعلي للخطة الاستراتيجية، إضافة إلى اقتراح البدائل اللبزمة لترشيد مستوى الأداء الفعلي، وكل ذلك  القصور الذي قد

لدعلومات يعتمد على برقيق الدشاركة الفعلية لفريق العمل في إعداد الخطة الاستراتيجية الأولية مع متابعة تنفيذىا من خلبؿ بذميع البيانات، وا
 .(1)اللبزمة عن الدؤسسة

 كما أف من الدزايا التي تعود بالنفع على الدؤسسات من جراء تبنيها للتخطيط الاستراتيجي:
يساعد التخطيط الاستراتيجي على وضوح الرؤية الدستقبلية، الأمر الذي يساعد على التعامل الفعاؿ معها، وي من بالتالي لظو -1

 الدؤسسة، وبقاءىا.
الاستراتيجي الدنظمة على برقيق التفاعل البيئي على الددى الطويل، ويمكنها ذلك من خلبؿ قراراتها الاستراتيجية  يساعد التخطيط-2

 التي تساعدىا على استغلبؿ الفرص الدتاحة، والحد من أثر الدخاطر البيئية.
بتت الدراسات الديدانية أف ىناؾ علبقة طردية يساعد التخطيط الاستراتيجي على برقيق النتائج الاقتصادية والدالية الدرضية؛ إذ أث-3

 إلغابية بنٌ النتائج الاقتصادية والدالية، ومدى اىتماـ الدؤسسات بالتخطيط الاستراتيجي.
يساعد التخطيط الاستراتيجي على بزصيص الدوارد والإمكانات بطريقة فعالة بسكنها من استغلبؿ نواحي القوة، والتغلب على -4

 .(2) نواحي ال عف

وتعتبر مؤشرات قياس الأداء الرئيسة التي لغب أف تستعنٌ بها الدؤسسات للقياس الدوضوعي بددى لصاح خطتها الاستراتيجية، وبرقيق 
 الأىداؼ الدوضوعة لو أحد أدوات الرقابة الإدارية الفاعلة التي على أساسها تتم مقارنة الأداء الفعلي بدا ىو مستهدؼ، فهي وسيلة تدفع

 لعمل بحيوية ونشاط نتيجة مراقبة أداء العاملنٌ بشكل مستمر من قبل الجهات العليا في الدؤسسات.الدؤسسات ل
، وتكمن  وتبرز ألعية قياس مؤشرات الأداء في الخطة الاستراتيجية إلا أننا نستخدـ القياس في مؤسساتنا في كل العلميات في كل يوـ

 .(3)ارية الثابتة: "ما لا نستطيع قياسو لا نستطيع إدارتو"الحاجة إلى القياس في الدؤسسات إلى القاعدة الإد
وقد أخذت جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية استشعار الدسؤولية، وألعية مؤشرات الأداء ودورىا الرقابي في برقيق الخطة 

الإماـ معهد ستانفورد الدولي للبحوث  ( كلفت جامعة2020-2014الخطة الاستراتيجية للجامعة ) -كما سبق بيانو-الاستراتيجية، ولذلك 

                                                           

ارجيػػػة في تطػػػوير مسػػػتوى الأداء الاسػػػتراتيجي للمنظمػػػات .. دراسػػػة ميدانيػػػة، شػػػريف لزمػػػد عبػػػد الحميػػػد الشػػػي ، المجلػػػة العالديػػػة للبقتصػػػاد ( بتصػػػرؼ: دور الدراجعػػػة الخ1)
 (.103-97ـ، )ص: 2020والأعماؿ، 

 (.38-37ـ، )ص: 1999( انظر: الإدارة الاستراتيجية، عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، لرموعة النيل العربية: القاىرة، 2)
، العػدد 5الإنسػانية، المجلػد ( بتصرؼ: مؤشرات قياس الأداء الوظيفي والدؤسسي بنٌ النظرية والتطبيق .. لظاذج عملية، عماد كساب، المجلة العربية للآداب والدراسات 3)

 (.200-191ـ، )ص: 2021، 17
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لتطوير خطة عالية الدستوى، وعلى ضوء الدبادرات التي وضعها الدعهد ه قياس ومراقبة مدى برقيقها بدؤشرات الأداء من عمادة  2010عاـ 
ية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية يعتمد البحث على الدؤشرات الرئيسة الدتعلقة بتقونً الأداء وفقًا للخطة الاستراتيجالتقونً والجودة، و 

 ـ، وذلك بدؤشرات إحصائية تعتمد على:2020-2014لعاـ 
 الإماـ. جامعة في والتعلم التعليم في التميز-ٔ
  الإماـ. جامعة في العليا والدراسات العلمي البحث في التطوير-ٕ
 المجتمع. مع حقيقية شراكة عقد-ٖ
 والدالي. الإداري للتنظيم الدستمر والتحسنٌ التطوير-ٗ
 ومتكاملة. جاذبة جامعية بيئة بناء-٘
 .ودوليًا وإقليميًا لزليًا الجامعة بتصنيف العناية-ٙ

رقابي في وىذا ما ه إي احو في الدراسة التحليلية، لشا يوضح ألعية مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا ال
 برقيق الخطة الاستراتيجية.

 
 المبحث الثاني: 

 إجراءات الرقابة على مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وتطبيقاتها:
ويتبين امة للخطة الاستراتيجية، برقيق الخطة الاستراتيجية يتطلب إجراءات لزددة، وتطبيقات تنفيذية بدبادرات توائم الأىداؼ الع

 ذلك من خلال مطلبين مهمين، وهما:
 إجراءات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.المطلب الأول: 
 ة في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.تطبيقات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجيالمطلب الثاني: 

 
المطلب الأول: إجراءات الرقابة على مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية:
إجراءات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في الجامعة ترتكز على إدارة عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى 

ة إعداد الخطالقيادات الأكاديمية في الجامعة، والدتمثلة في التخطيط للتخطيط، وصياغة الرؤية والرسالة والقيم والأىداؼ والق ايا الاستراتيجية، و 
جي الاستراتيجية، والدتابعة والتقونً، مع العمل على كفايات برليل الوضع الراىن، إضافة إلى وضع معاينً تت من كفايات التخطيط الاستراتي
جامعة، للاختيار القادة، وتوفنً برامج تدريبية لذلك، وح ور الدورات الدختصة، مع ألعية مشاركة جميع القيادات في إعداد الخطة الاستراتيجية ل
التنظيمية، خصوصًا ع وات ىيئة التدريس، وتهيئة البيئة التنظيمية والتحوؿ إلى ثقافة الجودة الشاملة، وإعداد ىندسة العمليات الإدارية والذياكل 
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ص الأعباء الإدارية، إضافة إلى تفعيل التواصل والدشاركة بنٌ أقساـ الطلبب والطالبات، وتطوير النظم الإلكترونية للمعلومات والبيانات، وتقلي
يجي ومراجعة الذياكل التنظيمية والصلبحيات، ومعاينً ترشيح الدناصب لإعادة ىندسة العمليات لنظاـ متكامل، وربطو بنتائج التخطيط الاسترات

 .(1)والبدائل الاستراتيجية مع تطوير النظم والدعلومات لدتابعة وتقونً إجراءات عمليات التخطيط الاستراتيجي

 د إجراءات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية على مراحل عملية تطبيقية منها:وتعتم
 مرحلة التمكنٌ: من خلبؿ تشكيل فريق التخطيط الاستراتيجي في الدؤسسة، وتدريبو للقياـ بالدهمة الدنوطة بو.-1
تمثلة في القيم والرؤية والرسالة والمجالات والأىداؼ الاستراتيجية من مرحلة اختيار التوجهات الاستراتيجية: ويتمثل في العناصر الد-2

ة خلبؿ أدوات التحديد والاستقصاء، إضافة لأدوات برليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، واستشراؼ الدستقبل، ومتطلبات معاينً الجود
 والتميز.

ات التنفيذ، ومؤشرات الأداء الأساسية، والخريطة الاستراتيجية، والذيكل مرحلة صياغة لظوذج العمل الاستراتيجي: من خلبؿ مبادر -3
 التنظيمي.
 مرحلة التنفيذ: من خلبؿ الدوارد البشرية والدالية، والخطط السنوية التشغيلية.-4
 .(2) البديلةمرحلة التقييم: وذلك عن طريق خطط التقييم، والبيانات والدؤشرات والخطط التشغيلية، والسيناريوىات -5

وتتم عملية قياس الأداء في الدؤسسات على الدستوى الاستراتيجي، ويمثل مستوى الإدارات العليا والتابعة لذا من خلبؿ تشخيص مدى 
ءمتها برقق الرؤية والرسالة والأىداؼ الاستراتيجية، وكذلك على الدستوى التشغيلي، وىو الدستوى الذي تتم فيو العمليات والأنشطة، ومدى ملب

 .(3)لتحقيق الأىداؼ الدرجوة، وكذلك مستوى الدوارد البشرية، ويتم قياس مستوى الأداء على مستوى الفرد، ومدى برقيق النتائج الدتوقعة
وقد استخدمت جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية إجراءات لزددة للرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بخطتها الاستراتيجية، 

جية، لك جليِّا من خلبؿ برليل المجالات الاستراتيجية المحورية الثلبثة عشر الدذكورة في الدبحث الأوؿ للمرحلة الأولى من الخطة الاستراتيويظهر ذ
 ومن خلبلذا ه تصنيفها إلى أربع لرموعات استراتيجية تتماشى مع الوظائف الأساسية لجامعة الإماـ بشكل عاـ، وىي:

 وتتناوؿ إدارة الجامعات، وق ايا التشغيل ذات الآثار الكبنًة على مستوى الجامعة.المجموعة الشاملة: -1
 وتشمل الدبادرات الدرتبطة بالتوجيو، والتعليم، والبحث. مجموعة الشؤون الأكاديمية:-2
 تتناوؿ حياة الطالب الجامعية، والخدمات الدقدمة لو.مجموعة شؤون الطلاب: -3
 وتركز ىذه المجموعة على ثقافة الجامعة والتعاوف، والاتصاؿ.والعلامة المميزة:  مجموعة الشراكة الخارجية،-4

                                                           

بالجامعات السعودية .. دراسة برليلية، عبد اللطيف بن عبد الرحمن العوين، لرلة كلية التربية، ( انظر بتصرؼ: التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي في الرسائل العلمية 1)
 (.496-495ـ، )ص: 2019، الجزء الثاني( أبريل لسنة 182جامعة الأزىر: مصر، العدد )

الدنظمػػات الحكوميػػة، رائػػد إبػػراىيم الجػػودر، أحمػػد لزمػػد بػػوزبر، الدػػؤبسر ( انظػػر بتصػػرؼ: التحػػوؿ والتغػػنً في القطػػاع الحكػػومي .. لظػػوذج للتخطػػيط والتغػػنً الاسػػتراتيجي في 2)
 (.33-13الثاني لدعاىد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دوؿ لرلس التعاوف لدوؿ الخليج العربية، )ص: 

العربية السعودية، مشبب بن عايض القحطاني، الدؤبسر الثاني لدعاىد الإدارة ( انظر: واقع ومستقبل التنمية الإدارية .. قياس وإدارة الأداء في القطاع الحكومي في الدملكة 3)
 (.76-75العامة والتنمية الإدارية في دوؿ لرلس التعاوف لدوؿ الخليج العربية، )ص: 
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وتقدـ ىذه المجموعات مبادرات مقترحة في كل لرموعة استراتيجية، وه إعداد ىذه الدبادرات للوصوؿ بجامعة الإماـ إلى اعتماد الذيئة 
ة الأولى، وىي: "أف تكوف الجامعة مثالًا دوليِّا في التميز التعليمي والبحثي الدبني على الوطنية، والارتقاء بها إلى الدستوى الذي حددتو رؤية الدرحل

 أساس القيم الإسلبمية".
وىذه الدبادرات تف ي إلى برسينات كبنًة، كما تنسجم مع أىداؼ المجموعات الأربع، ومدى تنفيذىا، وجميع ىذه الأىداؼ سيتبنٌ 

ـ( من خلبؿ المحور الأوؿ من الاستبياف 2020-2014، ودورىا الرقابي في برقيق خطتها الاستراتيجية )مدى واقع مؤشرات الأداء في الجامعة
 في الدراسة التحليلية.

ك كما أف ىذه الدبادرات الاستراتيجية، وما بسر بها من إجراءات دقيقة تتطلب مراقبة ومتابعة لتنفيذىا؛ لذا من الإجراءات الدتبعة في ذل
انفورد للبحوث بهيكل تقويمي قائم على ثلبثة أنواع من الاستثمارات الدطلوبة للتنفيذ، وىي: الدوارد الدالية، وجهد الكادر أف أوصى معهد ست

 العامل، ورأس الداؿ السياسي.
ثلبثة مستويات ولتلخيص تقديرات مستويات الاستثمار، وجعل مقارنة الدبادرات الاستراتيجية أمراً لشكنًا بدجرد نظرة سريعة حدد الدعهد 

والدستوى  للبستثمار: الدستوى الدتدني من الاستثمار، ويرمز لو بالدائرة الدفرغة، والدستوى الدتوسط من الاستثمار، ويرمز لو بدائرة نصف مليئة،
 العالي من الاستثمار، ويرمز لو بالدائرة الدليئة.

الفترة الزمنية التي يمكن أف تأخذىا الدبادرة لتحقيق أىدافها، إضافة كما أخذت جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية بعنٌ الاعتبار 
 إلى الاستثمارات الدطلوبة لتنفيذ لستلف الدبادرات، ومتابعة الإجراءات الإدارية، وذلك من خلبؿ ما يلي:

 الدبادرات قصنًة الأمد: وىي الدبادرات التي برقق نتائج ذات معنى خلبؿ ستة أشهر، أو أقل.-1
 بادرات متوسطة الأمد: وىي الدبادرات التي برقق نتائج ذات معنى خلبؿ مدة تراوح بنٌ ستة أشهر، وسنتنٌ.الد-2
 .(1)الدبادرات طويلة الأمد: وىي الدبادرات التي برقق نتائج ذات معنى خلبؿ سنتنٌ، أو أكثر-3

اتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود المطلب الثاني: تطبيقات الرقابة على مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستر 
 الإسلامية:

 تطبيقات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية تتبنٌ من خلبؿ الدبادرات
 الاستراتيجية لأىداؼ الجامعة.

 من خلبؿ العناية بتطوير خطة حرـ الجامعة الرئيسة، وإعداد الديزانيات تتبنٌ فتطبيقات المبادرات الاستراتيجية للمجموعة الشاملة:
شكل التقديرية للكليات، إضافة إلى إعداد ميزانيات قائمة على الأنشطة، وتطوير الجداوؿ التنظيمية الرسمية ونشرىا، وبرديد مهاـ الوظائف ب

تدريس، وتعزيز عمليات الإدارة الددعومة بتقنية الدعلومات، والقيادة الاستباقية ثابت، وإعداد دليل حوؿ سياسة الجامعة، ودليل عن أع اء ىيئة ال
                                                           

وير والجػودة، جامعػة الإمػاـ لزمػد بػن سػعود ـ(، وكالػة الجامعػة للتخطػيط والتطػ2020-2014( انظر: الخطة الاستراتيجية لجامعة الإمػاـ لزمػد بػن سػعود الإسػلبمية )1)
 (.10-6الإسلبمية: الرياض، )ص: 
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عمداء، أع اء في -في تلبية احتياجات تقنية الدعلومات، وتنويع مصادر العوائد، وفي لراؿ بسكنٌ الدرأة: تشكيل قيادة نسائية ذات مستوى عاؿٍ 
 قارير في القسم النسائي.، وتبسيط الإجراءات، وىيكلة إعداد الت-لرلس الجامعة

فتت ح من خلبؿ التمكنٌ من التحديث الدستمر  وأما تطبيقات المبادرات الاستراتيجية المتعلقة بمجموعة الشؤون الأكاديمية:
و وتطوير الدناىج، وتشجيع الدراسات البينية وإنشاء برالرها، وبرسنٌ نسبة أع اء ىيئة التدريس إلى الطلبب من خلبؿ التوظيف الذي تقوـ ب

عطاة لذم، وربط تقييم أداء أع اء ىيئة الأقساـ، وزيادة الاستفادة من مساعدي البحث والتدريس، وبرسنٌ تقييم أداء الطلبب والدهاـ الد
رين التدريس وترقياتهم بأولويات الجامعة، وتوسعة برامج تطوير أع اء ىيئة التدريس في التعليم والتعلم، وتطوير بيئات القرف الحادي والعش

حث وتأىيلهم، ودعم التطور الدهني لأع اء ىيئة التعليمية، وإزالة عوائق النشر، وإنشاء مستودع بحثي على الشبكة الإلكترونية، وتوظيف قادة الب
 التدريس في البحث، ودعم انتشار الأبحاث وزيادة حجم تأثنًىا، ودعم القيادة والإدارة البحثية، وبناء الشراكات البحثية الخارجية.

لتغذية الراجعة من الطلبة في فتتبنٌ من خلبؿ استخداـ ا وأما تطبيقات المبادرات الاستراتيجية المتعلقة بمجموعة شؤون الطلاب:
ات توجيو صنع القرار، وتأسيس إجراءات نزيهة ومتوازنة لشكاوى الطلبب وللتغذية الراجعة، وتقدنً الإرشاد الأكاديمي الفاعل، وتعزيز الخدم

دعم الطلبب، وتطوير حرـ الوظيفية من خلبؿ مكتب فاعل للخدمات التي لػتاجها الطلبب في الوظيفة الدستقبلية، إضافة إلى توسعة برامج 
 الجامعة.

فتت ح من خلبؿ تعزيز التبادؿ  وأما تطبيقات المبادرات الاستراتيجية المتعلقة بمجموعة الشراكة الخارجية والعلامة المميزة:
ة لق ية ما تستهدؼ الرسمي في أع اء ىيئة التدريس والطلبب من خلبؿ وكالة الجامعة للتواصل الدولي والتبادؿ الدعرفي، وتدشنٌ حملة موجه

وتطوير شبكة  قطاعًا واسعًا من المجتمع لتعزيز سمعة الجامعة عن طريق تقوية علبقاتها بالمجتمع المحلي، إضافة إلى تقوية الروابط مع القطاع الخاص،
مية للشريعة واللغة العربية، وكذلك تصبح خرلغي جامعة الإماـ، وإقامة روابط دولية جديدة، وأف تصبح الجامعة رائدًا عالديًا في تطوير الدواد التعلي

وتقوية العلبقات  الجامعة رائدًا عالديًا في نشر أبحاث اللغة العربية، وتعزيز التواصل الداخلي للعمليات اليومية الفاعلة، وتعزيز الثقافة التنظيمية،
 العامة.

مع برنامج التحوؿ الوطني للمسالعة في برقيق الخطة ومن تطبيقات الرقابة على مؤشرات الأداء من خلبؿ مواءمة الخطة للجامعة 
: مبادرة الجامعة بإنشاء مكتب إدارة التحوؿ من أجل استقباؿ ودعم وإدارة الدبادرات 2030الاستراتيجية للوطن من خلبؿ الرؤية السعودية 

 مج التحوؿ الوطني الأوؿ والثاني ما يلي:، ومن الدبادرات التي تبنتها الجامعة وه بسويلها من برنا2030الدتعلقة برؤية الدملكة 
 وترتبط ىذه الدبادرة بالذدؼ الثاني من الأىداؼ الاستراتيجية للجامعة. أولًا: مبادرة بوابة البحث العلمي الإلكتروني:

 اتيجية.وترتبط ىذه الدبادرة بالذدفنٌ السابع والتاسع من أىداؼ الجامعة الاستر  ثانيًا: حاضنة الأعمال لدعم الاستثمار:
 وترتبط ىذه الدبادرة بالذدؼ الخامس من أىداؼ الجامعة الاستراتيجية. ثالثاً: نظام الاختبار الإلكتروني:

 .(1) وترتبط ىذه الدبادرة بالذدفنٌ التاسع والحادي عشر من الأىداؼ الاستراتيجية للجامعة رابعًا: نظام التدريب القضائي الإلكتروني:
بشكل مباشر بتحليل إحصائي لدبادرات ومؤشرات الخطة الاستراتيجية للجامعة كما عملت عمادة التقونً والجودة في جامعة الإماـ 

بناء بيئة فيما يتعلق بالتعليم والتعلم، وتطوير البحث العلمي والدراسات العليا، والشراكة مع المجتمع، والتطوير الإداري والدالي، والعمل على 
                                                           

ـ(، وكالػة الجامعػة للتخطػيط والتطػوير والجػودة، جامعػة الإمػاـ لزمػد بػن سػعود 2020-2014( انظر: الخطة الاستراتيجية لجامعة الإمػاـ لزمػد بػن سػعود الإسػلبمية )1)
 (.10-6الإسلبمية، الرياض، )ص: 
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والعمل عليها من عمادة التقونً والجودة لشثلة في وكالة الجامعة للتخطيط ة متكاملة، والحصوؿ على تصنيف الجامعة لزليًا وإقليميًا ودوليًا، جامعي
ـ( 2018-2013وذلك من خلبؿ استطلبعات واستبانات وملبحظة لتحقيق نسبة الإلصاز في مؤشرات الخطة الاستراتيجية ) والتطوير والجودة،

 خلبؿ الجدوؿ الآتي:من 
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 المستهدف نسبة الإنجاز المؤشرات المبادرات  م
 % 35 % 28  -الدساحة-نسبة النمو في الحرـ الجامعي  خطة حرـ الجامعة 1
نسبة ما يمكن أف تتحكم فيو الجامعة من الديزانية وفق  الديزانيات التقديرية 2

 احتياجاتها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع
1.3 % 20 % 

الديزانيات القائمة على  3
 النشاط

عدد الكليات التي تبني ميزانياتها السنوية وفق 
أنشطتها، مثل: عدد الطلبب، وعدد البحوث التي 
 برتاج للتمويل، وعدد أنشطة خدمة المجتمع

100 % 100 % 

نسبة التحديث في ىيكلة الجامعة والكليات  اللوائح التنظيمية 4
 والعمادات

80 % 100 % 

نسبة الإلصاز في الدليل التنظيمي والإداري والوصف  ربط الدهاـ بالوظائف 5
 الوظيفي للجامعة

65 % 100 % 

دليل سياسة الجامعة  6
ودليل أع اء الذيئة 

 التدريسية

 نسبة الإلصاز في الدليل الدوحد لأع اء ىيئة التدريس
 

70 % 100 % 

العمليات الإدارية الددعومة  7
 الدعلوماتبتقنية 

 % 80 % 63 عدد الدعاملبت الورقية المحولة إلى معاملبت إلكترونية

القيادة الاستباقية في تقنية  8
 الدعلومات

نسبة ما ه تلبيتو من احتياجات الجامعة التقنية لدى 
 لجنة تقنية الدعلومات

90 % 100 % 

القيادة النسائية عالية  9
 الدستوى

 ع وات-النسائية نسبة عدد القيادات العليا 
 إلى القيادات العليا الرجالية -لرلس الجامعة

1:2.1 1:2 

الإجراءات وإعداد  10
التقارير في القسم 

 النسائي

 نسبة الإجراءات الدوحدة بنٌ شطري الطلبب
والطالبات في تقنية الدعلومات، وشؤوف أع اء ىيئة 

 التدريس والجودة، وشؤوف الطلبب

100 % 100 % 

 % 25 % 15 نسبة الزيادة في مصادر الدخل الخارجي للجامعة مصادر الإيراداتتنويع  11
نسبة ما بست مراجعتو من برامج الجامعة إلى العدد  تطوير مستمر للمناىج 12

 الكلي للبرامج
100 % 100 % 

الدراسات متعددة الحقوؿ  13
 والبرامج

نسبة البرامج التي يدرس فيها الطلبب مقررات من 
 أخرىبزصصات 

BA 100 % 
MA 11 % 

100 % 

 3:5 3:5نسبة الدعيننٌ على وظيفة معيد أو مساعد باحث من  التعينٌ عن طريق القسم 14
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 خرلغي الجامعة
استثمار طلبة الدراسات  15

 العليا
نسبة الدعيننٌ على وظيفة معيد أو مساعد باحث من 

 خرلغي الجامعة
5.5 8 

رضا الكليات عن إجراءات القبوؿ لدى عمادة نسبة  تسكنٌ الطلبة في البرامج 16
القبوؿ والتسجيل والسنة التح نًية وعمادة 

 الدراسات العليا

54 % 65 % 

نسبة الإلصاز في آلية تقييم أداء أع اء ىيئة التدريس  تقييم الأداء والترقية 17
 وإجراءات ترقياتهم.

100 % 100 % 

تطوير الذيئة التدريسية في  18
 التعليم والتعلم 

عدد البرامج الدقدمة لتطوير أع اء ىيئة التدريس في 
 لراؿ التعليم والتعلم.

 داخلي 122
 خارجي 90

250 

بيئات التعلم للقرف الواحد  19
 والعشرين 

عدد التقنيات الحديثة التي ه توظيفها في التعليم 
 والتعلم.

75 % 100 % 

 5 7.5 متوسط العبء التدريسي لأع اء ىيئة التدريس  إزالة معوقات النشر البحثية  20
نسبة الإلصاز في بناء مستودع رقمي للبحث العلمي  مستودع البحث الرقمي  21

 في الجامعة
15 % 70 % 

عدد أع اء ىيئة التدريس الدتميزين بحثيا الذين ه  القادة البحثينٌ  22
 استقطابهم

M 275 
F10 

F 25 

 المستهدف نسبة الإنجاز المؤشرات المبادرات  م
تطوير الذيئة التدريسية في  23

 البحث 
عدد البرامج الدقدمة لأع اء ىيئة التدريس لدعم 

 البحث العلمي
12 20 

24 
الرؤى العالية والتأثنً العالي 
 عدد الأبحاث الدنشورة في منافذ عالدية  للمنشورات البحثية 

984 WS 
)2016) 

1000 

1364 SC 
)2016) 

1500 

 % 70 % 55 نسبة الإلصاز في آلية أولويات البحث العلمي إدارة البحث  25
 100  20 عدد شراكات البحث العلمي مع جهات خارجية الدشاركات البحثية الخارجية  26
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توجيو الطالب في صنع  27
 القرار

 50 37 عدد اللجاف والمجالس التي ت م طلبباً في ع ويتها

شكاوى الطلبب ومعاينً  28
 التغذية الراجعة

 % 100 % 100 نسبة الإلصاز في دليل الشكاوى والتظلمات الطلببية

نسبة الطلبب الذين حدد لذم مرشد أكاديمي خلبؿ  الإرشاد الأكاديمي 29
 دراستهم

100 % 100 % 

الأعماؿ عدد البرامج الدقدمة للطلبب من مركز ريادة  خدمات الدهنة 30
 لربطهم بسوؽ العمل

49  60 

 3خلبؿ  328 عدد البرامج التدريبية الدقدمة للطلبب  زيادة برامج دعم الطالب 31
 سنوات

 سنويا 100

 الحياة الجامعية 32
 

عدد البرامج اللبصفية الدقدمة للطلبب )من الكليات 
 والعمادات والدراكز(

 3خلبؿ  399
 سنوات

500 

تعزيز تبادؿ أع اء الذيئة  33
 التدريسية والطلبب 

عدد الأشخاص/ البرامج في الشراكات الخارجية مع 
 جامعات أخرى

F 5 100 
S 4 100 

تدشنٌ حملة موجهة  34
 لق ية ما

تستهدؼ قطاعًا واسعًا من 
 المجتمع

 128 64 عدد برامج التوعية التي قدمتها الجامعة للمجتمع

 50 37 عدد البرامج التي تدرب طلببها في سوؽ العمل تقوية الروابط بالصناعة  35
36 

 تطوير شبكة الخرلغنٌ 
عدد الأنشطة التي تقيمها الجامعة للتواصل مع 

 خرلغيها
M 20 40 
F 3 5 

 400 372 عدد أوراؽ العمل الدقدمة في الدؤبسرات الخارجية اتصالات دولية جديدة  37
مواد تدريس الشريعة واللغة  38

 العربية 
نسبة ما ه تطويره من برامج كلية الشريعة وكلية اللغة 

 العربية
100 % 100 % 

 % 95 %  20 نسبة ما ه إلصازه في الفهرس العربي الدوحد  تدويل بحوث اللغة العربية  39
40 

 تقوية الاتصالات الداخلية 
والتواصل نسبة التحديث في أنظمة الشبكات 

 الداخلي
65 % 80 % 

41 
 تقوية الثقافة التنظيمية 

عدد اللجاف والمجالس التي فيها لشثلنٌ من كل 
 الكليات

82/112 100/112 
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بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود يتبنٌ من خلبؿ ىذا الجدوؿ: تطبيقات الرقابة على مؤشرات الأداء الدتعلقة 
 الإسلبمية بالدبادرات الاستراتيجية؛ لتحقيق أىداؼ الجامعة من خلبؿ الدؤشرات، ومستهدفاتها، ونسبة الإلصاز فيها.

 
 
 

  الثالث: المبحث
 التحليلية، ونتائجها، ومناقشتها: الدراسة إجراءات

الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، ودورىا الرقابي في برقيق الخطة الاستراتيجية، تناوؿ الجانب النظري مفهوـ مؤشرات 
اـ لزمد بن وألعيتها، وإجراءاتها، وتطبيقاتها، أما الجانب التحليلي، فركز على واقع مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإم

ية بدراقبة مؤشرات الأداء في الجامعة، وتقونً الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة الاستراتيجية، مع سعود الإسلبمية، والجهات الدعن
جية في عرض للحلوؿ والآليات التي تساعد على برقيق الخطة الاستراتيجية في الجامعة، وبرليل وتقونً مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتي

 لذا يشتمل الجانب التحليلي بهذا المبحث على مطلبين مهمين، وهما:ن سعود الإسلبمية؛ جامعة الإماـ لزمد ب
 إجراءات الدراسة التحليلية. المطلب الأول:

 التحليلية، ومناقشتها. الدراسة نتائج الثاني: المطلب
 التحليلية: الدراسة إجراءات الأول: المطلب

 الآتي:تتمثل منهجية الدراسة، وإجراءاتها على النحو 
 أولًا: منهج ومجتمع الدراسة، وعينته:

ـ(، ونسبة 2018-2013استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي الدسحي؛ لتحليل إحصائي لدبادرات ومؤشرات الخطة الاستراتيجية )
 الإلصاز فيها، والحصوؿ عليها بشكل مباشر من عمادة التقونً والجودة كما بالدبحث السابق.

وبسثل جهة جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لرتمع ىذه الدراسة، وقد وقع الاختيار على ىذه الجهة في أداة المحتوى والاستبياف، 
ة، والجود والجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة، وىي: مكتب معالي رئيس الجامعة، وكالة التخطيط والتطوير
لة الجامعة وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي، وكالة الجامعة للشؤوف التعليمية، وكالة الجامعة، وكالة الجامعة لشؤوف الطالبات، وكا

برقيق الرؤية لتحقيق  لشؤوف الدعاىد العلمية، وكالة الجامعة للتبادؿ الدعرفي والتواصل الدولي، الدركز الوطني للتقونً والاعتماد الأكاديمي، مكتب
 الخطة الاستراتيجية للجامعة، كما استخدـ فيو أداة الاستبانة؛ للتعرؼ على صلبحية كل جهة معنية بالرقابة على مؤشرات الأداء في جامعة

يادات في عمادة التقونً % من الق10الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية في الجامعة، وه أخذ عينة عنقودية بدا نسبتو 

 10 6 عدد قنوات التواصل مع المجتمع  تقوية العلبقات العامة  42
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والجودة، وذلك لتسليط ال وء على جهودىم في الجامعة ودورىم الرقابي، ووضع آلية مناسبة لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة من وجهة 
 نظرىم.

 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص أفراد الدراسة:
سنوات الخبرة في التطوير -الوظيفة الأكاديمية -ديمية ه برديد عدد من الدتغنًات الرئيسة لوصف أفراد الدراسة، وتشمل: الرتبة الأكا

، إضافة إلى أنها تعكس الخلفية العلمية لأفراد الدراسة، وتساعد على إرساء الدعائم التي تبُنى الدراسةعلى نتائج  دلاليةوالجودة، ولذا مؤشرات 
 عليها التحليلبت الدختلفة الدتعلقة بالدراسة، وتفصيل ذلك فيما يلي:

 ة الأكاديمية:الرتب (1
 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الرتبة الأكاديمية:1-3جدول رقم )

 النسبة ٪ التكرار الرتبة الأكاديمية

 8557 6 أستاذ مساعد

 1453 1 أستاذ مشارؾ

 %111 7 المجموع

( من 1الأكاديمية أستاذ مساعد، بينما )٪ رتبهم 8557( من أفراد الدراسة يمثلوف ما نسبتو 6(: أف )1-3يت ح من الجدوؿ رقم )
 ٪ من إجمالي أفراد الدراسة رتبتو الأكاديمية أستاذ مشارؾ.1453أفراد الدراسة يمثل ما نسبتو 
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 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الرتبة الأكاديمية1-3شكل رقم )

 الوظيفة الأكاديمية: (2
 الوظيفة الأكاديمية(: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير 2-3جدول رقم )
 النسبة % التكرار الوظيفة الأكاديمية

 71.4 5 قيادات
 28.6 2 ع و ىيئة تدريس

 %100 7 المجموع
( منهما 2٪ وظائفهم الأكاديمية قيادات، بينما )7154( من أفراد الدراسة يمثلوف ما نسبتو 5(: أف )2-3يت ح من الجدوؿ رقم )

 أفراد الدراسة وظائفهما الأكاديمية ع و ىيئة تدريس. ٪ من إجمالي2856يمثلبف ما نسبتو 

 أستاذ مساعد
85.7% 

 أستاذ مشارك
14.3% 
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 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي2-3شكل رقم )

 سنوات الخبرة في التطوير والجودة: (3
 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة في التطوير والجودة3-3جدول رقم )

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة في التطوير والجودة
 85.7 6 سنوات ٘أقل من 
 14.3 1 سنوات فأكثر ٓٔ

 %100 101 المجموع
٪ سنوات خبرتهم في التطوير والجودة في التطوير 8557( من أفراد الدراسة يمثلوف ما نسبتو 6(: أف )3-3يت ح من الجدوؿ رقم )

من إجمالي أفراد الدراسة سنوات خبرتو في التطوير والجودة في التطوير ٪ 1453( منهم يمثل ما نسبتو 1سنوات، بينما ) ٘والجودة أقل من 
 سنوات فأكثر. ٓٔوالجودة 

 قيادات
71.4% 

 عضو هيئة تدريس
28.6% 
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 (: توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة في التطوير والجودة3-3شكل رقم )
 ثانيًا: أدوات البحث ومجالاته: 

 اعتمدت الباحثة في دراستها لجمع الدعلومات والبيانات على الأدوات الآتية: 
وذلك بشكل مباشر بتحليل إحصائي لدبادرات ومؤشرات الخطة الاستراتيجية للجامعة، ونسبة الإلصاز أداة تحليل المحتوى:  -1

 فيها من عمادة التقونً والجودة كما في الدبحث السابق.
تصميم استبانة؛ بهدؼ التعرؼ على واقع مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية، والجهات الدعنية بدراقبة وذلك بالاستبانة:  -2

لى مؤشرات الأداء في الجامعة، وتقونً الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة الاستراتيجية مع عرض الحلوؿ والآليات التي تساعد ع
في الجامعة، وتهدؼ ىذه الأدوات الدستخدمة إلى دعم النتائج التي ه التوصل إليها من خلبؿ ىذه الأدوات للئجابة  برقيق الخطة الاستراتيجية

 على تساؤلات الجانب التحليلي.
يعتمد لراؿ الدراسة على الخطة الاستراتيجية لجامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية من خلبؿ الدؤشرات الإحصائية مجال الدراسة: 

 تقونً الأداء والرقابة عليها.ل
 المسحي: الجانب ثالثاً: إجراءات

 ه اتباع الخطوات العلمية الدنهجية في تصميم أداة الاستبانة وفق تساؤلات الجانب التحليلي. -
 بركيم الاستبانة من خلبؿ بناء أولي لذا، ثم عرضها على لرموعة من الدختصنٌ حسب الجدوؿ التالي: -

 الجامعة/ جهة العمل التخصص الرتبة الاسم م
عميد التقونً والجودة في جامعة  لغويات تطبيقية أستاذ مشارؾد. عوض بن حجراف  1

 سنوات 5أقل من 
85.7% 

 سنوات فأكثر 1٠
14.3% 
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 الإماـ الشهري

أ. د: عثماف أحمد عثماف  2
جامعة الإماـ لزمد بن سعود  الحسبة والرقابة أستاذ لزمد

 الإسلبمية

أ. د: لزمد شكري الجميل  3
جامعة الإماـ لزمد بن سعود  والرقابةالحسبة  أستاذ العدوي

 الإسلبمية

4 
د. مؤمنة بنت شباب 

 مناىج وطرؽ تدريس أستاذ مشارؾ الدطنًي
جامعة الإماـ لزمد بن سعود 

 الإسلبمية

 أستاذ مشارؾ د. ىيلة بنت عبد الله الفايز 5
الإدارة والتخطيط 

 التربوي
جامعة الإماـ لزمد بن سعود 

 الإسلبمية
 جامعة أـ القرى الدعوة أستاذ مشارؾ بنت علي فلمبافد. علياء  6
التأكد من صدقها قبل تطبيقها على عينة الدراسة، كما ه طلب تسهيل مهمة باحث؛ لنشرىا للجهات الدعنية بتحقيق الخطة  -

 الاستراتيجية في الجامعة.
الآليات التي تساعد على برقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة العمل على رصد النتائج وعرضها كميِّا، ومن ثم تفسنًىا، وتقدنً الحلوؿ و  -

 على ضوء النتائج التي توصلت إليها.
وفي الاستبانة: قامت الباحثة باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي؛ للحصوؿ على استجابات أفراد الدراسة وفق درجات الدوافقة التالية: 

موافق"، ومن ثم التعبنً عن ىذا الدقياس كميًا بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة منخفض/ غنً  -متوسط / لزايد  -"عالي / موافق 
 ( درجة واحدة".1( درجتاف، منخفض/ غنً موافق )2( درجات، متوسط / لزايد )3وفقًا للتالي: "عالي / موافق )

(، ثم ه تقسيمو على أكبر 2=1-3لحد الأدنى )ولتحديد طوؿ فئات مقياس ليكرت الثلبثي ه حساب الددى بطرح الحد الأعلى من ا
(؛ لتحديد الحد الأعلى لذذه الفئة، وىكذا 1(، وبعد ذلك ه إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس )7567= 3÷2قيمة في الدقياس )

 أصبح طوؿ الفئات كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: 
 -حدود متوسطات الاستجابات-(: تقسيم فئات مقياس ليكرت الثلاثي 5-3جدول )

 الفئة ـ
 حدود الفئة

 إلى من

 1567 1577 منخفض/ غنً موافق 1

 2534 1568 متوسط/ لزايد 2

 3577 2535 عالي/ موافق 3

 وه استخداـ طوؿ الددى في الحصوؿ على حكم موضوعي على متوسطات استجابات أفراد الدراسة بعد معالجتها إحصائيًا. 
 الدراسة:صدق أداة  (أ 



 مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  ودورها الرقابي في تحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة .. دراسة تحليلية

 محمد بن سيف العتيبيشيخة بنت . د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 

 1079 

بو شموؿ الاستبانة لكل العناصر التي تدخل في التحليل من  يقصدصدؽ أداة الدراسة يعني: التأكد من أنها تقيس ما أعدت، كما 
 ، ووضوح عباراتها من ناحية أخرى؛ حيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها، وقد ه التأكد من صدؽ أداة الدراسة من خلبؿ:ناحية

 :-صدق المحكِّمين-الدراسة  الصدق الظاهري لأداة -1
للتعرؼ على مدى الصدؽ الظاىري للبستبانة، والتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسو عُرضت بصورتها الأولية  على عدد من 

والحكم المحكمنٌ الدختصنٌ في موضوع الدراسة؛ ، وقد طلُب من المحكمنٌ تقييم جودة الاستبانة من حيث قدرتها على قياس ما أعدت لقياسو، 
نو على مدى ملبءمتها لأىداؼ الدراسة، وذلك من خلبؿ برديد وضوح العبارات، وانتمائها للمحور، وألعيتها، وسلبمتها لغوياً، وإبداء ما يرو 
ب من تعديل، أو حذؼ، أو إضافة للعبارات، وبعد أخذ الآراء، والاطلبع على الدلبحظات أُجريت التعديلبت اللبزمة التي اتفق عليها أغل

 المحكمنٌ، ومن ثم أُخرجت الاستبانة بصورتها النهائية.
 صدق الاتساق الداخلي للأداة: -2

؛ Pearson's Correlation Coefficientللتحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي للبستبانة حُسبَ معامل ارتباط بنًسوف 
 .للتعرؼ على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور

 (: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور6-3جدول رقم )
 المحور الأول

-2114)واقع مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ودورها الرقابي في تحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة )
 م(2121

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 75978** 8 75822** 

2 75728** 9 75754** 

3 75978** 17 75949** 

4 75671** 11 75862** 

5 75721** 12 75773** 

6 75949** 13 75911** 

7 75873** - - 

 فأقل  1011** دال عند مستوى الدلالة 
(: أف قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بعدىا موجبة، ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 6–3يت ح من الجدوؿ )

 ( فأقل، لشا يشنً إلى صدؽ الاتساؽ الداخلي بنٌ عبارات المحور الأوؿ، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسو. 7571)
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 لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحورمعاملات ارتباط بيرسون  (:7-3جدول رقم )
 المحور الثاني

-2114)دور الجهات المعنية بمراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة )
 م(2121

 بالمحورمعامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 75758** 6 75874** 

2 75758** 7 75817** 

3 75974** 8 75974** 

4 75874** 9 75974** 

5 75974** 17 75974** 

 فأقل  1011** دال عند مستوى الدلالة  
(: أف قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع لزورىا موجبة، ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 7-3يت ح من الجدوؿ )

 ( فأقل، لشا يشنً إلى صدؽ الاتساؽ الداخلي بنٌ عبارات المحور الثاني، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسو. 7571)
 لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور (: معاملات ارتباط بيرسون8-3جدول رقم )

 المحور الثالث
-2114)تقويم الصعوبات والمعوقات التي تقف دون تحقيق الدور الرقابي للخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )

 م(2121

 بالمحورمعامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 75495* 7 75635** 

2 75711** 8 75735** 

3 75936** 9 75624** 

4 75776** 17 75597** 

5 75936** 11 75423* 

6 75887** - - 

 فأقل  1015فأقل    * دال عند مستوى الدلالة  1011** دال عند مستوى الدلالة  
(: أف قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع لزورىا موجبة، ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 8-3يت ح من الجدوؿ )

 ( فأقل، لشا يشنً إلى صدؽ الاتساؽ الداخلي بنٌ عبارات المحور الثالث، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسو. 7575( فأقل أو )7571)
 ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية للمحور(: معاملا9-3جدول رقم )
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 المحور الرابع
-2114)الحلول والآليات التي تساعد في تحقيق الدور الرقابي للخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )

 م(2121

 الارتباط بالمحورمعامل  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 75764* 5 75986** 

2 75965** 6 75986** 

3 75986** 7 7586** 

4 75986** 8 - 

 فأقل  1011** دال عند مستوى الدلالة  
(: أف قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع لزورىا موجبة، ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 9-3يت ح من الجدوؿ )

 ( فأقل، لشا يشنً إلى صدؽ الاتساؽ الداخلي بنٌ عبارات المحور الرابع، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسو. 7571)
 ن لعبارات المحور الخامس مع الدرجة الكلية للمحور(: معاملات ارتباط بيرسو 11-3جدول رقم )

 المحور الخامس
 م(2121-2114)تقويم مراقبة مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 75937** 3 75693** 

2 75772** 4 75911** 

 فأقل  1011** دال عند مستوى الدلالة  
(: أف قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع لزورىا موجبة، ودالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 17-3يت ح من الجدوؿ )

 ( فأقل، لشا يشنً إلى صدؽ الاتساؽ الداخلي بنٌ عبارات المحور الخامس، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسو. 7571)
   ثبات أداة الدراسة: (ب 

 Cronbach's Alpha -معادلة ألفا كرونباخ-ات أداة الدراسة من خلبؿ استخداـ معامل الثبات ألفاكرونباخ ه التأكد من ثب
(α)،) ( قيم معاملبت الثبات ألفاكرونباخ لكل لزور من لزاور الاستبانة.9-3ويوضح الجدوؿ رقم :) 

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (:9-3جدول رقم )
 ثبات المحور عدد العبارات الاستبانة
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واقع مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية ودورىا الرقابي في برقيق الخطة 
 ـ(2727-2714الاستراتيجية للجامعة )

13 
75951 

دور الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لتحقيق الخطة 
 ـ(2727-2714الاستراتيجية للجامعة )

17 
75977 

تقونً الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الدور الرقابي للخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ 
 ـ(2727-2714لزمد بن سعود الإسلبمية )

11 
75971 

جامعة الإماـ لزمد بن الحلوؿ والآليات التي تساعد في برقيق الدور الرقابي للخطة الاستراتيجية في 
 ـ(2727-2714سعود الإسلبمية )

8 
75925 

تقونً مراقبة مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية 
 ـ(2714-2727)

4 
75825 

 75841 46 الثبات العام

(، وىذا يدؿ على أف الاستبانة تتمتع بدرجة 75841(: أف معامل الثبات العاـ عاؿٍ؛ حيث بلغ )8-3يت ح من الجدوؿ رقم ) 
 ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للدراسة.

 إجراءات تطبيق الدراسة:
 قها ميدانيًا باتباع الخطوات التالية: بعد التأكد من صدؽ الاستبانة وثباتها، وصلبحيتها للتطبيق ه تطبي

 توزيع الاستبانة إلكترونيًا. -1
 ( استبانات. 7جمع الاستبانات، وقد بلغ عددىا ) -2

 أساليب المعالجة الإحصائية:

زـ لتحقيق أىداؼ الدراسة، وبرليل البيانات التي ه بذميعها ه استخداـ عديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخداـ الح
 .(SPSS)، ويرمز لذا اختصاراً بالرمز Statistical Package for Social Sciencesالإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 وبعد ذلك ه حساب الدقاييس الإحصائية التالية:
الرئيسة التي تت منها التكرارات، والنسب الدئوية؛ للتعرؼ على خصائص أفراد الدراسة، وبرديد استجاباتهم بذاه عبارات المحاور  -1
 أداة الدراسة.
"؛ وذلك للتعرؼ على متوسط استجابات أفراد الدراسة على كل Weighted Meanالدتوسط الحسابي الدوزوف )الدرجح( " -2

 عبارة من عبارات المحاور، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزوف.
لدعرفة مدى ارتفاع، أو الطفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة، مع العلم بأنو "؛ وذلك Meanالدتوسط الحسابي " -3

 يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.
؛ للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات "Standard Deviation"الالضراؼ الدعياري  -4

 ولكل لزور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي.متغنًات الدراسة، 
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ويلبحظ أف الالضراؼ الدعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغنًات الدراسة، إلى جانب المحاور 
 الرئيسة، فكلما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات، والطفض تشتتها.

 التحليلية ومناقشتها: الدراسة ائجنت الثاني: المطلب
ه سؤاؿ أفراد العينة بعض الأسئلة التي يمكن خلبلذا الوصوؿ إلى نتائج برقق أىداؼ الدراسة، ويبنٌ ذلك تساؤلات الاستبانة، ونتائج 

 الجداوؿ الآتية، موضحة فيها التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة.
 داء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية إجابة السؤال الأول: ما واقع مؤشرات الأ

(: استجابات أفراد الدراسة حول واقع مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام 1-4جدول رقم )
 محمد بن سعود الإسلامية مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

4 
تدعم الجامعة مشاركة القيادات 

 النسائية في الجامعة.

 - 1 6 ؾ
 1 عاؿ  0.378 2.86

% 85.7 14.3 - 

12 
تشرؾ الجامعة الطلبب وأع اء ىيئة 

الدعرفة الدولية، التدريس في تبادؿ 
 وزيادة الفهم العالدي للئسلبـ.

 - 3 4 ؾ
 2 عاؿ 0.535 2.57

% 57.1 42.9 - 

11 
بستلك جامعة الإماـ سمعة علمية 
وأكاديمية لشيزة في إسهاماتها في 
 المجتمع السعودي والعالم.

 - 3 4 ؾ
 3 عاؿ 0.535 2.57

% 57.1 42.9 - 

5 

البنية تقوـ الجامعة بتحديث 
الأكاديمية؛ حيث تتطابق البرامج 
الأكاديمية مع السوؽ واحتياجات 

 المجتمع.

 - 3 4 ؾ

 4 عاؿ 0.535 2.57
% 57.1 42.9 - 
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

8 
تقدـ الجامعة قدراً لشاثلًب في نوعية 
التعليم والخدمات في مركز 

 الطالبات.

 - 4 3 ؾ
2.43 0.535 

 عاؿ

٘ 
% 42.9 57.1 - 

2 
الجامعة الدمارسات والتطبيقات تتبع 

الدولية، إضافة لأنظمة الدعلومات 
 لزيادة فعالية الإدارة.

 - 4 3 ؾ
2.43 0.535 

 عاؿ

6 
% 42.9 57.1 - 

3 
تتبنى الجامعة السياسات والعمليات 
والإجراءات التي تعكس ثقافة 

 الدساءلة والدسؤولية.

 1 2 4 ؾ
2.43 0.787 

 عاؿ

7 
% 7.1 28.6 14.3 

1 
بستلك الجامعة ىيكلًب تنظيميًا 
واضحًا لتحقيق خطتها 

 الاستراتيجية.

 1 2 4 ؾ
 8 عاؿ 0.787 2.43

% 57.1 28.6 14.3 

9 

تقوـ الجامعة بدساعدة الطالب على 
برقيق النجاح الأكاديمي من خلبؿ 
إعداده للبنتقاؿ إلى الحياة العملية 

 بعد التخرج.

 - 5 2 ؾ

 9 متوسط 0.488 2.29
% 28.6 71.4 - 

10 
بررص الجامعة على إلغاد لرتمع 
قوي ومترابط يتمحور حوؿ ثقافة 

 التميز.

 2 3 2 ؾ
 10 متوسط 0.816 2.00

% 28.6 42.8 28.6 

بررص الجامعة على تطوير وإلغاد  6
ثقافة بحث قوية وبيئة بحثية متميزة 

 2 3 2 ؾ
 11 متوسط 0.816 2.00

% 28.6 42.8 28.6 
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

 للباحثنٌ للتعاوف بينهم.

13 
لدى الجامعة بسويل كاؼ ومستقر 
 مع مناسبة الحوافز الدالية لأىدافها.

 2 4 1 ؾ
 12 متوسط 0.690 1.86

% 14.3 57.1 28.6 

7 
توفر الجامعة نظاـ حوافز مادية 

ومعنوية فاعلًب وبيئة مساندة لأع اء 
 ىيئة التدريس.

 3 3 1 ؾ
 13 متوسط 0.756 1.71

% 14.3 42.9 42.9 

 متوسط 0.513 2.32 المتوسط العام

(: أف موافقة أفراد الدراسة جاءت بدرجة "متوسطة" على واقع مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية 1-4يت ح في الجدوؿ )
(، وىو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات الدقياس 3577من  2532في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية بدتوسط حسابي بلغ )

 (، وىي الفئة التي تشنً إلى خيار بدرجة متوسطة على أداة الدراسة.2534إلى  1568الثلبثي )من 
مد بن (: أف أبرز ملبمح واقع مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لز1-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )
 ( التي ه ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، كالتالي:11، 12، 4سعود الإسلبمية تتمثل في العبارات رقم )

(، وىي:" تدعم الجامعة مشاركة القيادات النسائية في الجامعة" في الدرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد 4جاءت العبارة رقم ) -1
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف الجامعة بررص على تفعيل دور الدرأة، والاستفادة 3من  2586اسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )الدر 

 من جهودىا، ولذلك عادة ما تدعم الجامعة مشاركة القيادات النسائية في الجامعة.
يئة التدريس في تبادؿ الدعرفة الدولية، وزيادة الفهم العالدي تشرؾ الجامعة الطلبب وأع اء ى(، وىي: "12جاءت العبارة رقم ) -2
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2557" في الدرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )للئسلبـ.

ة الدعرفة ودعم نقلهم للمعرفة الدتعلقة بفهم قيم الإسلبـ، ولذلك جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية تسعى لتعزيز تفاعل منسوبيها في بيئ
 .تشرؾ الجامعة الطلبب وأع اء ىيئة التدريس في تبادؿ الدعرفة الدولية، وزيادة الفهم العالدي للئسلبـ
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" في تمع السعودي والعالمبستلك جامعة الإماـ سمعة علمية وأكاديمية لشيزة في إسهاماتها في المج(، وىي: "11جاءت العبارة رقم ) -3
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف جامعة الإماـ 3من  2557الدرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )

يزة في إسهاماتها في المجتمع بستلك جامعة الإماـ سمعة علمية وأكاديمية لشلزمد بن سعود الإسلبمية لذا مشاركات وإسهامات علمية مقدرة، ولذلك 
 .السعودي والعالم

(: أف أقل ملبمح واقع مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن 1-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )
 لدراسة عليها بدرجة "متوسط"، كالتالي:( التي ه ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد ا7، 13، 6سعود الإسلبمية تتمثل في العبارات رقم )

". بررص الجامعة على تطوير وإلغاد ثقافة بحث قوية وبيئة بحثية متميزة للباحثنٌ للتعاوف بينهم(، وىي: "6جاءت العبارة رقم ) -1
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2577بالدرتبة الحادية عشرة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "متوسط"، بدتوسط حسابي بلغ )

بررص الجامعة على جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية تسعى للتميز البحثي في ظل الدنافسة في لراؿ البحث العلمي بنٌ الجامعات، ولذلك 
 .وير وإلغاد ثقافة بحث قوية وبيئة بحثية متميزة للباحثنٌ للتعاوف بينهمتط

". بالدرتبة الثانية عشرة من لدى الجامعة بسويل كاؼ ومستقر مع مناسبة الحوافز الدالية لأىدافها(، وىي: "13جاءت العبارة رقم ) -2
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف جامعة الإماـ لزمد بن سعود 3من  1586حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "متوسط"، بدتوسط حسابي بلغ )

لصد أف لدى الجامعة بسويلًب كافياً ومستقراً مع مناسبة الحوافز الإسلبمية يتوافر لذا ميزانية كافية كما بستلك موارد دخل ذاتية لتمويل برالرها، ولذلك 
 .الدالية لأىدافها
"، بالدرتبة الثالثة توفر الجامعة نظاـ حوافز مادية ومعنوية فاعلًب وبيئة مساندة لأع اء ىيئة التدريس(، وىي: "7جاءت العبارة رقم ) -3

(، وتفسر ىذه النتيجة بأف جامعة الإماـ لزمد 1من  1571عشر من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "متوسط"، بدتوسط حسابي بلغ )
عادة ما توفر ع اء ىيئة التدريس والاحتفاظ بهم في ظل استقطابهم من الجامعات الأخرى، ولذلك بن سعود الإسلبمية بررص على استقرار أ

 .الجامعة نظاـ حوافز مادية ومعنوية فاعلًب وبيئة مساندة لأع اء ىيئة التدريس
لإسلامية لتحقيق إجابة السؤال الثاني: ما دور الجهات المعنية بمراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن سعود ا

 الخطة الاستراتيجية للجامعة 
(: استجابات أفراد الدراسة حول دور الجهات المعنية بمراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإمام محمد بن 2-4جدول رقم )

 سعود الإسلامية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

2 
مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة 
التخطيط والتطوير والجودة لتحقيق 
 الخطة الاستراتيجية للجامعة.

 - 2 5 ؾ
 1 عاؿ  0.488 2.71

% 71.4 28.6 - 
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

1 
لدى معالي مراقبة مؤشرات الأداء 

رئيس الجامعة لتحقيق الخطة 
 الاستراتيجية للجامعة.

 - 2 5 ؾ
 2 عاؿ 0.488 2.71

% 71.4 28.6 - 

10 
مراقبة مؤشرات الأداء لدى مكتب 
برقيق الرؤية لتحقيق الخطة 
 الاستراتيجية للجامعة.

 - 3 4 ؾ
 3 عاؿ 0.535 2.57

% 57.1 42.9 - 

9 

لدى وكالة مراقبة مؤشرات الأداء 
الجامعة للتبادؿ الدعرفي والتواصل 
الدولي لتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 - 3 4 ؾ

 4 عاؿ 0.535 2.57
% 57.1 42.9 - 

8 

مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة 
الجامعة للتبادؿ الدعرفي والتواصل 
الدولي لتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 - 3 4 ؾ

 ٘ عاؿ 0.535 2.57
% 57.1 42.9 - 

5 
مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة 
الجامعة لتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 - 3 4 ؾ
 6 عاؿ  0.535 2.57

% 57.1 42.9 - 

 7 عاؿ 0.535 2.57 - 3 4 ؾمراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة  3
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

الجامعة للدراسات العليا والبحث 
العلمي لتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.
% 57.1 42.9 - 

6 
مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة 
الجامعة لشؤوف الطالبات لتحقيق 
 الخطة الاستراتيجية للجامعة.

 - 4 3 ؾ
 8 عاؿ 0.535 2.43

% 42.9 57.1 - 

4 
مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة 

لتحقيق الجامعة للشؤوف التعليمية 
 الخطة الاستراتيجية للجامعة.

 - 4 3 ؾ
 9 عاؿ 0.535 2.43

% 42.9 57.1 - 

7 

مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة 
الجامعة لشؤوف الدعاىد العلمية 
لتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 1 3 3 ؾ

 10 متوسط 0.756 2.29
% 42.9 42.9 14.3 

 عاؿ 0.489 2.54 المتوسط العام

(: أف موافقة أفراد الدراسة جاءت بدرجة "عالية" على دور الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة 2-4يت ح في الجدوؿ )
(، وىو متوسط يقع في الفئة 3577من  2554بدتوسط حسابي بلغ )، الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة

 (، وىي الفئة التي تشنً إلى خيار بدرجة عالية على أداة الدراسة.3577إلى  2535الثالثة من فئات الدقياس الثلبثي )من 
(: أف أبرز أدوار للجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود 2-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )

( التي ه ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها 17، 1، 2تتمثل في العبارات رقم ) يجية للجامعةالإسلبمية لتحقيق الخطة الاسترات
 بدرجة "عاؿ"، كالتالي:

مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة التخطيط والتطوير والجودة لتحقيق الخطة الاستراتيجية (، وىي: "2جاءت العبارة رقم ) -1
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2571الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )". بالدرتبة للجامعة
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مها الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية بررص على جودة العمل وبرقيق أىدافو، ما يعزز من قيا
 .لدى وكالة التخطيط والتطوير والجودة لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة مؤشرات الأداءبدراقبة 

". بالدرتبة مراقبة مؤشرات الأداء لدى معالي رئيس الجامعة لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة(، وىي: "1جاءت العبارة رقم ) -2
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف الجهات الدعنية بدراقبة 3من  2571الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )

يا بالجامعة لدعم مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية بررص على توفنً الدعلومات اللبزمة بالأداء للجهات القيادية العل
 .مراقبة مؤشرات الأداء لدى معالي رئيس الجامعة لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعةبرسنٌ الأداء، ولذلك عادة ما تعمل على 

". بالدرتبة مراقبة مؤشرات الأداء لدى مكتب برقيق الرؤية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة(، وىي: "17جاءت العبارة رقم ) -3
(، وتفسر ىذه النتيجة بأف الجهات الدعنية بدراقبة 3من  2557الثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )الث

مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية بررص على برقيق رؤية الدملكة من واقع دورىا في ىذا الجانب، ولذلك عادة ما 
 .مراقبة مؤشرات الأداء لدى مكتب برقيق الرؤية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعةعلى تعمل 

(: أف أقل أدوار للجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية 2-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )
(، وىي: "مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة الجامعة لشؤوف الدعاىد العلمية لتحقيق 7رقم )تتمثل في العبارة  لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة

(، وتفسر ىذه النتيجة بأف الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في جامعة 3من  2529الخطة الاستراتيجية للجامعة"، بدتوسط حسابي بلغ )
أداء الدعاىد العلمية، ولذلك عادة ما تعمل على مراقبة مؤشرات الأداء لدى وكالة الجامعة  الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية تدرؾ ألعية برسنٌ

 لشؤوف الدعاىد العلمية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة.
 
 
 

 (: المقترحات للتطوير في الخطة الاستراتيجية اللاحقة للجامعة3-4جدول رقم )
 الرتبة التكرار اللاحقة للجامعةمقترحات للتطوير في الخطة الاستراتيجية 

تصميم لوحة أداء ومتابعة مؤشرات الأداء وإصدار  -توفنً الدعم الدادي للمبادرات 
التدريب ونقل الدعرفة لدنسوبي  -استقطاب الكفاءات -التحفيز الدادي للعاملنٌ -التقارير

 الجامعة الدسؤولنٌ عن التخطيط 
1 2 

 1 2 إشراؾ القيادات ووكلبء التطوير والجودة في إعداد الخطة 
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تزويد الوكالات والكليات ببرنامج إلكتروني لقياس مؤشرات الخطة الاستراتيجية 
 والتشغيلية

1 2 

 2 1 عمل ورش عمل ولقاءات تعريفية داخل الكليات للتعريف بالخطة الاستراتيجية للجامعة 

(: أف أبرز الدقترحات للتطوير في الخطة الاستراتيجية اللبحقة للجامعة بسثلت في مقترحات للتطوير في 3-4)يت ح من الجدوؿ رقم  
 (.2الخطة الاستراتيجية اللبحقة للجامعة بتكرار بلغ )

د بن إجابة السؤال الثالث: ما تقويم الصعوبات والمعوقات التي تقف دون تحقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محم
 سعود الإسلامية 

(: استجابات أفراد الدراسة حول الصعوبات والمعوقات التي تقف دون تحقيق الخطة الاستراتيجية في 4-4جدول رقم )
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

5 
قلة الحوافز الدادية والدعنوية للمكلفنٌ 
 بأعماؿ التخطيط والتقونً والجودة.

 1 1 5 ؾ
 1 عاؿ  0.787 2.57

% 71.4 14.3 14.3 

3 
قلة الدوارد البشرية الدختصة في 
 التخطيط والتقونً والجودة.

 1 1 5 ؾ
 2 عاؿ 0.787 2.57

% 71.4 14.3 14.3 

2 
كثرة الأعباء الإدارية للمكلفنٌ 
 بأعماؿ التخطيط والتقونً والجودة.

 1 2 4 ؾ
 3 عاؿ 0.787 2.43

% 57.1 28.6 14.3 

8 
التغينًات القيادية للمكلفنٌ 

بالتخطيط والتقونً والجودة نتيجة 
 للتغينً الدستمر في الكادر القيادي.

 1 3 3 ؾ
 4 متوسط 0.756 2.29

% 42.9 42.9 14.3 

ضعف الصلبحيات الدتاحة للجهات  6
الدعنية بتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 1 3 3 ؾ
 ٘ متوسط 0.756 2.29

% 42.9 42.9 14.3 
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

 للجامعة.

11 
عدـ توفنً نظاـ إلكتروني لستص 
بتسهيل برقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 1 4 2 ؾ
 6 متوسط 0.690 2.14

% 28.6 57.1 14.3 

10 
ضعف تعاوف بعض أع اء ىيئة 
التدريس في برقيق الخطة 
 الاستراتيجية للجامعة.

 1 4 2 ؾ
 7 متوسط 0.690 2.14

% 28.6 57.1 14.3 

7 
نقص البيانات والإحصاءات الكافية 
لتحقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 2 3 2 ؾ
 8 متوسط 0.816 2.00

% 28.6 42.8 28.6 

4 
ضعف القناعة من بعض القيادات 
بألعية برقيق الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 2 3 2 ؾ
 9 متوسط 0.816 2.00

% 28.6 42.8 28.6 

1 

ضعف الدواءمة بنٌ الجوانب 
الاستراتيجية والتشغيلية وتطبيق 
الخطة الاستراتيجية على أرض 

 الواقع.

 2 4 1 ؾ

 10 متوسط 0.690 1.86
% 14.3 57.1 28.6 

 11 منخفض  0.535 1.57 3 4 - ؾالنظرة القاصرة عن الخطة  9
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

الاستراتيجية للجامعة وأنها لررد 
 بيانات غنً قابلة للتنفيذ.

% - 57.1 42.9 

 متوسط 0.526 2.17 المتوسط العام

الدراسة جاءت بدرجة "متوسطة" على الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة (: أف موافقة أفراد 4-4يت ح في الجدوؿ )
(، وىو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات 3577من  2517الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، بدتوسط حسابي بلغ )

 إلى خيار بدرجة متوسطة على أداة الدراسة. (، وىي الفئة التي تشن2534ًإلى  1568الدقياس الثلبثي )من 
(: أف أبرز الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد 4-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )

 راسة عليها بدرجة "عاؿ"، كالتالي:( التي ه ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الد2، 3، 5بن سعود الإسلبمية تتمثل في العبارات رقم )
"، بالدرتبة الأولى من حيث قلة الحوافز الدادية والدعنوية للمكلفنٌ بأعماؿ التخطيط والتقونً والجودة(، وىي: "5جاءت العبارة رقم ) -1

الحوافز الدادية والدعنوية للمكلفنٌ قلة (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2557موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )
 برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.بأعماؿ التخطيط والتقونً والجودة يقلل مبادرتهم في العمل، ما يعوؽ 

رتبة الثانية من حيث موافقة أفراد "، بالد"قلة الدوارد البشرية الدختصة في التخطيط والتقونً والجودة(، وىي: 3جاءت العبارة رقم ) -2
قلة الدوارد البشرية الدختصة في التخطيط والتقونً (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2557الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )

 ـ لزمد بن سعود الإسلبمية.برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماوالجودة يقلل توفنً متطلبات القياـ بهذه الدهاـ، لشا يعوؽ 
"، بالدرتبة الثالثة من حيث كثرة الأعباء الإدارية للمكلفنٌ بأعماؿ التخطيط والتقونً والجودة(، وىي: "2جاءت العبارة رقم ) -3

كثرة الأعباء الإدارية للمكلفنٌ بأعماؿ (، وتفسر ىذه النتيجة بأف  3من  2543موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )
برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود التخطيط والتقونً والجودة يزيد من ال غوط عليهم بدا يؤثر على أدائهم، لشا يعوؽ 

 الإسلبمية.
ق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد (: أف أقل الصعوبات والدعوقات التي تقف دوف برقي4-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )

(، وىي: "النظرة القاصرة عن الخطة الاستراتيجية للجامعة وأنها لررد بيانات غنً قابلة للتنفيذ"، 9بن سعود الإسلبمية تتمثل في العبارة رقم )
النظرة القاصرة التخطيط، لشا قلل من تأثنً عامل القيادات بالجامعة تدرؾ ألعية (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  1557بدتوسط حسابي بلغ )

برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود يعوؽ  عن الخطة الاستراتيجية للجامعة، وأنها لررد بيانات غنً قابلة للتنفيذ كمعوؽ
 الإسلبمية.
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الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود إجابة السؤال الرابع: ما الحلول والآليات التي تساعد على تحقيق الخطة 
 الإسلامية 

(: استجابات أفراد الدراسة حول الحلول والآليات التي تساعد على تحقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة 5-4جدول رقم )
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

المتوسط  فقةدرجة الموا التكرار
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 محايد موافق النسبة 
غير 
 موافق

8 
احتساب أعماؿ التخطيط ضمن 
العبء التدريسي بدا لا يتجاوز ثلبث 

 ساعات.

 - - 7 ؾ
 1 موافق  0.000 3.00

% 100.0 - - 

2 
توفنً الحوافز الدادية والدعنوية 

والتقونً للمكلفنٌ بالتخطيط 
 والجودة.

 - - 7 ؾ
 2 موافق 0.000 3.00

% 100.0 - - 

7 
توفنً لسصصات مالية لتحقيق 
مستهدفات الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 - 1 6 ؾ
 3 موافق 0.378 2.86

% 85.7 14.3 - 

6 
وضع معاينً لزددة لاختيار الدكلفنٌ 
بالعمل على الخطة الاستراتيجية 

 للجامعة.

 - 1 6 ؾ
 4 موافق 0.378 2.86

% 85.7 14.3 - 

5 
برقيق التعاوف مع الجامعات والدراكز 
البحثية المحلية والعالدية لتحقيق الخطة 

 الاستراتيجية للجامعة.

 - 1 6 ؾ
 ٘ موافق 0.378 2.86

% 85.7 14.3 - 
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 العبارات م

المتوسط  فقةدرجة الموا التكرار
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 محايد موافق النسبة 
غير 
 موافق

4 
نشر ثقافة الدبادرات ومؤشراتها في 
برقيق مستهدفات الخطة 
 الاستراتيجية للجامعة.

 - 1 6 ؾ
 6 موافق  0.378 2.86

% 85.7 14.3 - 

3 
برقيق التكامل بنٌ جميع الجهات 
الدعنية في الجامعة بتحقيق خطتها 

 الاستراتيجية.

 - 1 6 ؾ
 7 موافق 0.378 2.86

% 85.7 14.3 - 

1 
إشراؾ خبراء لستصنٌ في التخطيط 

 والتقونً والجودة.

 - 2 5 ؾ
 8 موافق 0.488 2.71

% 71.4 28.6 - 

 موافق 0.280 2.88 المتوسط العام

(: أف موافقة أفراد الدراسة جاءت مرتفعة بدرجة "موافق" على الحلوؿ والآليات التي تساعد على برقيق الخطة 5-4يت ح في الجدوؿ )
(، وىو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات 3577من  2588حسابي بلغ )الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية، بدتوسط 

 (، وىي الفئة التي تشنً إلى خيار موافق على أداة الدراسة.3577إلى  2535الدقياس الثلبثي )من 
امعة الإماـ لزمد بن (: أف أبرز الحلوؿ والآليات التي تساعد على برقيق الخطة الاستراتيجية في ج5-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )
 ( التي ه ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها، كالتالي:7، 2، 8سعود الإسلبمية تتمثل في العبارات رقم )

"، بالدرتبة الأولى احتساب أعماؿ التخطيط ضمن العبء التدريسي بدا لا يتجاوز ثلبث ساعات(، وىي: "8جاءت العبارة رقم ) -1
احتساب أعماؿ التخطيط ضمن العبء (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  3577افقة أفراد الدراسة عليها، بدتوسط حسابي بلغ )من حيث مو 

برقيق الخطة الاستراتيجية في التدريسي بدا لا يتجاوز ثلبث ساعات يعزز من مبادرة أع اء ىيئة التدريس في الدشاركة في التخطيط، لشا يدعم 
 بن سعود الإسلبمية.جامعة الإماـ لزمد 

"، بالدرتبة الثانية من حيث توفنً الحوافز الدادية والدعنوية للمكلفنٌ بالتخطيط والتقونً والجودة(، وىي: "2جاءت العبارة رقم ) -2
لمكلفنٌ بالتخطيط توفنً الحوافز الدادية والدعنوية ل(، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  3577موافقة أفراد الدراسة عليها، بدتوسط حسابي بلغ )

 برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.والتقونً والجودة لػفز جهود التخطيط بالجامعة، لشا يدعم 
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"، بالدرتبة الثالثة من حيث توفنً لسصصات مالية لتحقيق مستهدفات الخطة الاستراتيجية للجامعة(، وىي: "7جاءت العبارة رقم ) -3
توفنً لسصصات مالية لتحقيق مستهدفات الخطة (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2586وافقة أفراد الدراسة عليها، بدتوسط حسابي بلغ )م

برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الاستراتيجية للجامعة يوفر متطلبات التخطيط وتنفيذ الخطط بالجامعة، لشا يدعم 
 ة.الإسلبمي

(: أف أقل الحلوؿ والآليات التي تساعد على برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن 5-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )
 ( التي ه ترتيبها تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها، كالتالي:1، 3، 4سعود الإسلبمية تتمثل في العبارات رقم )

"، بالدرتبة نشر ثقافة الدبادرات ومؤشراتها في برقيق مستهدفات الخطة الاستراتيجية للجامعة(، وىي: "4) جاءت العبارة رقم -1
نشر ثقافة الدبادرات ومؤشراتها في (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2586السادسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها، بدتوسط حسابي بلغ )

برقيق الخطة الاستراتيجية في جية للجامعة يعزز من طرح الدبادرات التي تدعم التخطيط بالجامعة، لشا يسهم في برقيق مستهدفات الخطة الاستراتي
 جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.

السابعة "، بالدرتبة برقيق التكامل بنٌ جميع الجهات الدعنية في الجامعة بتحقيق خطتها الاستراتيجية(، وىي: "3جاءت العبارة رقم ) -2
برقيق التكامل بنٌ جميع الجهات الدعنية في (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2586من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها، بدتوسط حسابي بلغ )

تراتيجية في برقيق الخطة الاسالجامعة بتحقيق خطتها الاستراتيجية يعزز من التنسيق والحصوؿ على الدعم لجهود التخطيط بالجامعة، لشا يسهم في 
 جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.

"، بالدرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد الدراسة إشراؾ خبراء لستصنٌ في التخطيط والتقونً والجودة(، وىي: "1جاءت العبارة رقم ) -3
لتخطيط والتقونً والجودة لػسن من دقة إشراؾ خبراء لستصنٌ في ا(، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2571عليها، بدتوسط حسابي بلغ )

 برقيق الخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلبمية.التخطيط وجودة بالجامعة، لشا يسهم في 
إجابة السؤال الخامس: ما تحليل وتقويم مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية 
(: استجابات أفراد الدراسة حول تحليل وتقويم مؤشرات الأداء المتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة 6-4جدول رقم )

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية مرتبة تنازليًا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

 1 عاؿ  0.535 2.57 - 3 4 ؾلدى الجامعة خطة استراتيجية  1
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 العبارات م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

رتبة الفئة
ال

 منخفض متوسط عال النسبة 

 - 42.9 57.1 % أسهمت في برقيق مؤشرات الأداء.

2 
تزود الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات 
الأداء في الجامعة ما يسهم في برقيق 

 الخطة الاستراتيجية.

 - 4 3 ؾ
 2 عاؿ 0.55 2.43

% 42.9 57.1 - 

3 

تعتمد الجامعة على مبادرات وآليات 
لزددة وواضحة لقياس مؤشرات 
الأداء بدا يتوافق مع مستهدفات 

 خطتها الاستراتيجية.

 - 5 2 ؾ

 3 متوسط 0.488 2.29
% 28.6 71.4 - 

4 
تستفيد الجامعة من الخبراء الدختصنٌ 
في لراؿ التخطيط الاستراتيجي 

 الاستراتيجية. لتحقيق خطتها

 1 3 3 ؾ
 4 متوسط 0.756 2.29

% 42.9 42.9 14.3 

 عاؿ 0.476 2.39 المتوسط العام

 
(: أف موافقة أفراد الدراسة جاءت بدرجة "عالية" على برليل وتقونً مؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة 6-4يت ح في الجدوؿ )

(، وىو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات 3577من  2539الإسلبمية، بدتوسط حسابي بلغ )الاستراتيجية في جامعة الإماـ لزمد بن سعود 
 (، وىي الفئة التي تشنً إلى خيار بدرجة عالية على أداة الدراسة.3577إلى  2535الدقياس الثلبثي )من 

ء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ (: أف أبرز ملبمح التحليل والتقونً لدؤشرات الأدا6-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )
 ( اللتنٌ ه ترتيبهما تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، كالتالي:4، 3لزمد بن سعود الإسلبمية تتمثل في العبارتنٌ رقم )

"، بالدرتبة الأولى من حيث شرات الأداءلدى الجامعة خطة استراتيجية أسهمت في برقيق مؤ (، وىي: "1جاءت العبارة رقم ) -1
استراتيجية لجامعة الإماـ  وجود خطة(، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2557موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )

 .برقيق مؤشرات الأداءلزمد بن سعود الإسلبمية عزز من تنظيم العمل بالجامعة، لشا أسهم في 
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"، تزود الجهات الدعنية بدراقبة مؤشرات الأداء في الجامعة ما يسهم في برقيق الخطة الاستراتيجية(، وىي: "2العبارة رقم )جاءت  -2
تزويد الجهات (، وتفسر ىذه النتيجة بأف 3من  2543بالدرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "عاؿ"، بدتوسط حسابي بلغ )

 .بة مؤشرات الأداء في الجامعة بدعلومات الأداء حسن من تقونً الأداء بالجامعة، لشا يسهم في برقيق الخطة الاستراتيجيةالدعنية بدراق
(: أف أقل ملبمح التحليل والتقونً لدؤشرات الأداء الدتعلقة بالخطة الاستراتيجية في جامعة الإماـ 6-4ويت ح من النتائج في الجدوؿ )

( اللتنٌ ه ترتيبهما تنازليًا حسب موافقة أفراد الدراسة عليهما بدرجة "متوسط"،  4، 3ية تتمثل في العبارتنٌ رقم )لزمد بن سعود الإسلبم
 كالتالي:

تعتمد الجامعة على مبادرات وآليات لزددة وواضحة لقياس مؤشرات الأداء بدا يتوافق مع (، وىي: "3جاءت العبارة رقم ) -1
(، 3من  2529"، بالدرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "متوسط"، بدتوسط حسابي بلغ )مستهدفات خطتها الاستراتيجية

اعتماد الجامعة على مبادرات وآليات لزددة وواضحة لقياس مؤشرات الأداء بدا يتوافق مع مستهدفات خطتها وتفسر ىذه النتيجة بأف 
 .ا يسهم في برقيق الخطة الاستراتيجيةالاستراتيجية يدعم برقيق أىداؼ خططها، لش

(، وىي: "تستفيد الجامعة من الخبراء الدختصنٌ في لراؿ التخطيط الاستراتيجي لتحقيق خطتها الاستراتيجية"، 4جاءت العبارة رقم ) -3
ىذه النتيجة بأف  (، وتفسر3من  2529بالدرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة "متوسط"، بدتوسط حسابي بلغ )

لشا  الجامعة من الخبراء الدختصنٌ في لراؿ التخطيط الاستراتيجي لتحقيق خطتها الاستراتيجية يدعم دقة وفعالية خططها،استفادة 
 .يسهم في برقيق الخطة الاستراتيجية

 
 
 

 الخاتمة:
أف يكوف خالصًا لوجهو الكرنً،  ا البحث، وأسألو الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، الحمد لله الذي أعانني، ويسر لي إلصاز ىذ

 وفي نهاية البحث لا بد من ذكر أبرز النتائج، والتوصيات.
 أولًا: النتائج:

الدراجعة والرقابة الدستمرة من الجهات الدختصة في الجامعة تساعد على تطوير مستوى الأداء الاستراتيجي من خلبؿ مراجعة  -1
 .لاستراتيجيةالدؤشرات الخاصة بالخطة ا

 برقيق الخطة الاستراتيجية في الجامعة يعتمد على إجراءات الرقابة وتطبيقاتها، وىي لزددة من خلبؿ مؤشرات أداء عملية. -2
توفنً لسصصات مالية لتحقيق مستهدفات الخطة إضافة إلى  توفنً الحوافز الدادية والدعنوية للمكلفنٌ بالتخطيط والتقونً والجودة، -3

 .تيجية للجامعةالاسترا
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إشراؾ خبراء لستصنٌ في التخطيط مع ضرورة  برقيق التكامل بنٌ جميع الجهات الدعنية في الرقابة على مؤشرات الأداء في الجامعة، -4
 .والتقونً والجودة لتحقيق خطتها الاستراتيجية

 ثانيًا: التوصيات:
 . ثلبث ساعاتاحتساب أعماؿ التخطيط ضمن العبء التدريسي بدا لا يتجاوز  -1
 .ضرورة العمل على نشر ثقافة الدبادرات ومؤشراتها في برقيق مستهدفات الخطة الاستراتيجية للجامعة -2
 إجراء دراسات مستقبلية حوؿ معوقات برقيق الخطة الاستراتيجية في الجامعات. -3
 الاستراتيجية في الجامعات.إجراء دراسات مستقبلية حوؿ الحلوؿ والآليات التي تساعد على برقيق الخطة  -4

 .هذا، والله تعالى أعلم، وصلّ اللهم وسلم على نبينا محمد 
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