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مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهنية التي تواجه الأشخاص الصم  
 وضعاف السمع في سوق العمل 

 

   
 المستخلص: 

السامعين   الموظفين  إلمام  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  التي  هدفت  المهنية  بالتحديات 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  .  يواجهها الأشخاص الصم وضعاف السمع في سوق العمل

البيانات من عينة مكونة من ) العام والخاص  384المسحي، وتم جمع  القطاعين  ( موظفًا في 
التحديات المهنية التي  ب  مدى إلمام الموظفين السامعين  لقياس  باستخدام استبانة  .بمدينة الرياض 

وهي  الأشخاص تواجه   العمل،  سوق  في  السمع  وضعاف  محاور  الصم  ثلاثة  من  :  مكونة 
. أظهرت النتائج أن مستوى إلمام  المؤسسيةالتحديات  المهارية، و والتحديات  التحديات الشخصية،  

كان   السمع  وضعاف  الصم  زملاؤهم  يواجهها  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين 
بالتحديات  الوعي  يليه  الأولى،  المرتبة  في  المؤسسية  بالتحديات  الوعي  جاء  حيث  متوسطًا، 

النتائج فروقًا ذات دلالة إحصائية  الوعي بالشخصية، وأخيرًا   التحديات المهارية. كما لم تُظهر 
في    .في مستوى الإلمام تعزى لمتغيرات قطاع العمل، العمر، المؤهل العلمي، أو نوع الوظيفة

الصم وضعاف   الموظفين  حين وُجدت فروق دالة وفقًا لمتغير وجود خبرة سابقة في العمل مع
خبرة لديهم  ليس  الذين  الموظفين  لصالح  التحديات   عمل  السمع  محور  في  وذلك  سابقة، 

السامعين  للموظفين  والتدريبية  التوعوية  البرامج  تكثيف  بضرورة  الدراسة  توصي    ؛ الشخصية. 
 لتعزيز الدمج الوظيفي وتحقيق بيئة عمل أكثر شمولًا. 

 
التحددديات المهنيدددة، الموظفددون الصددم، الموظفددون السددامعون، التمكدددين  :الكلمااات المفتاةيااة

 الوظيفي، سوق العمل.
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The Extent of Hearing Employees' Awareness of the Professional 

Challenges Faced by Deaf and Hard of Hearing Individuals in the 

Labor Market 

Amjad Abdulaziz Al-Bidah, Badr Nasser Al-Qahtani 

Special Education, College of Education, King Saud University, 

Kingdom of Saudi Arabia. 

Abstract 
This study aimed to explore the extent of hearing employees' awareness 

of the professional challenges faced by deaf and hard-of-hearing 

individuals in the workplace. The study employed a descriptive survey 

methodology, collecting data from a sample of 384 employees from both 

the public and private sectors in Riyadh. A questionnaire was utilized to 

measure the level of hearing employees' awareness regarding the 

professional challenges encountered by their deaf and hard-of-hearing 

colleagues in the workplace. The questionnaire comprised three main 

dimensions: personal challenges, skill-related challenges, and 

institutional challenges. 

The results indicated that the overall awareness level of hearing 

employees regarding the professional challenges of their deaf and hard-

of-hearing colleagues was moderate. Among the three dimensions, 

institutional challenges ranked highest in awareness, followed by 

personal challenges, and lastly, skill-related challenges. Furthermore, the 

findings revealed no statistically significant differences in awareness 

levels based on sector (public vs. private), age, educational qualification, 

or job type. However, a significant difference was found based on 

previous work experience with deaf and hard-of-hearing employees, 

favoring employees without prior experience, particularly in the 

dimension of personal challenges. 

The study recommends intensifying awareness and training programs for 

hearing employees to enhance workplace inclusion and foster a more 

inclusive work environment. 

 

Keywords: Professional challenges, Deaf employees, Hearing 

employees, Job empowerment, Labor market. 
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 المقدمة: 
يعد الاهتمام بالتنمية البشرية للموظفين من أبرز المجالات التي لاقت اهتمامًا كبيرًا في السنوات  
الأخيرة، إذ يرتبط ارتباطًا مباشرًا بإنتاجية القوى العاملة في سوق العمل والذي بدوره يسهم إيجابًا  
في النمو الاقتصادي؛ لذا فإن تنمية الرأس المال البشري والوقوف على احتياجاته يسهم بصورة  

 (. 2023مباشرة في تحقيق النمو الاقتصادي، ويزيد من الاستقرار والرفاه الاجتماعي)جغروري، 
الموظفين على   بكافة  البشرية  التنمية  اهتمامًا ملحوظًا في  السعودية  العربية  المملكة  ولقد أولت 
اختلافهم وتنوعهم، ومن أوجه هذا الاهتمام استحداث برنامج تنمية القدرات البشرية ضمن برامج  

(، والذي يرتكز على أساسيات أبرزها أن يمتلك المواطن قدرات تمكنه من  2030رؤية المملكة)
المنافسة عالميًا، من خلال تطوير المهارات الأساسية ومهارات المستقبل، وتنمية المعارف. إذ 
ثقافة   وتعزيز  والعالمي،  المحلي  المستقبلي  العمل  لسوق  الشباب  تحضير  على  البرنامج  يركز 
العمل لديهم، وتنمية مهاراتهم عبر توفير فرص التعلم مدى الحياة، مرتكزًا على تطوير وتفعيل 

 (.2030السياسات والممكنات لتعزيز ريادة المملكة)رؤية المملكة، 
الموظفين، حيث  الذين يشكلون جزءًا من مجتمع  كما شمل هذا الاهتمام الأفراد ذوي الإعاقة، 
برزت جهود المملكة في تمكين ودعم توظيف الأفراد ذوي الإعاقة من خلال قانون توظيف ذوي  

المادة بموجب المرسوم الملكي رقم )م /   /   11/    27( وتاريخ  134الإعاقة، فقد عُدلت هذه 
توافر 1440 بعد  إلا  ممارسته  لغيره  يجوز  لا  للمواطن،  حق  "العمل  الآتي:  بالنص  لتكون  هد، 

الشروط المنصوص عليها في هذا النظام، والمواطنون متساوون في حق العمل دون أي تمييز  
على أساس الجنس أو الإعاقة أو السن أو أي شكل من أشكال التمييز الأخرى، سواءً أثناء أداء  

 (.2017العمل أو عند التوظيف أو الإعلان عنه)وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية،  
ومع ذلك يعد سوق العمل اليوم ذو مستوى شديد التنافس على الأشخاص ذوي الإعاقة، لاسيما  

 ,Gallingerالأفراد الصم وضعاف السمع حيث تشير الدراسات إلى ارتفاع نسبة البطالة بينهم )
وآخرون)O’Connell, 2022؛  1992 بنش  أشار  فقد  يؤدي 2004(.  قد  السمعي  الفقدان   )

المجتمع   في  الانخراط  فرص  وقلة  المناسب،  التعلم  إلى  الوصول  إمكانية  انخفاض  إلى  ذلك 
 العملي قد تؤدي إلى تدني مستويات النضج الوظيفي مقارنة مع الموظفين السامعين. 

التي   الهامة  القضايا  من  العمل  سوق  في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  إدماج  قضية  وتعد 
لدلوفت   وفقًا  لذلك،  الوظيفي  المجتمع  تجهيز  التواصل  Luft  (2000تتطلب  صعوبة  فإن   ،)
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قدرة   تعيق  قد  بالعمل  المرتبطة  والأحداث  الاجتماعات  في  والمدراء  الزملاء  مع  والتفاعل 
الموظفين الصم وضعاف السمع على بناء هذه العلاقات. وهذا يعزز أهمية الوعي لدى أصحاب  
فقط   بدورها  تؤثر  لا  العقبات  هذه  لأن  الفئة؛  هذه  تواجه  التي  بالتحديات  العمل  وزملاء  العمل 
على تجربة الموظفين الصم وضعاف السمع بل تمتد إلى التأثير على ديناميكية العمل الجماعي  

 والنجاح المؤسسي بشكل عام.
ولوجود) سبق،  لما  العمل  4849ونظرًا  سوق  في  السمع  وضعاف  الصم  من  (موظفًا 
الوطني،   الموظفين 2023السعودي)المرصد  وعي  مدى  قياس  في  البحث  ضرورة  (تظهر 

لما   العمل؛ وذلك  السمع في سوق  تواجه الأشخاص الصم وضعاف  التي  بالتحديات  السامعين 
معدلات  وارتفاع  وظائفهم  من  تسربهم  إلى  تؤدي  قد  سلبية  آثار  من  الوعي  نقص  على  يترتب 

 (.O’Connell, 2021البطالة)
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

يعد التحاق الأشخاص الصم وضعاف السمع بسوق العمل، أمرًا يتطلب الدعم الاجتماعي على  
النفس   على  والاعتماد  المسؤولية  إلى  الاعتمادية  من  الانتقال  لهم  يكفل  بما  المستويات.  كافة 
والمهنية،  والاجتماعية  الشخصية  والكفاية  الذاتي  الاستقلال  طريق  عن  وذلك  كاملة.  بصورة 
والعمل على توفير فرص عمل متنوعة في البيئة الاجتماعية كحق من حقوقه الإنسانية)هلال، 

2009.) 
الذي  الأعمال  مجال  ومنها  المختلفة،  الحياة  مجالات  الحالية على  الصناعية  الثورة  أثرت  ولقد 
شهد تحولات مختلفة على مر العصور. إلا أنه يشهد تحولات متسارعة في وقتنا الحالي والذي  

الموظفين)السن،   تواجه  التي  المختلفة  التحديات  العديد من  إلى وجود  بدوره  (.ويعد 2018أدى 
الأشخاص الصم وضعاف السمع جزءًا من منظومة العاملين في سوق العمل، فهم في المقابل  
يواجهون تحديات متعددة في بيئة العمل، بما في ذلك ضعف التواصل، وقلة الدعم المؤسسي،  
وفاسي،  لاحتياجاتهم)باسنبل  ملائمة  عمل  بيئة  توفير  وعدم  والأجور،  الترقيات  في  والتمييز 

(. وقد تزيد هذه التحديات بسبب نقص وعي الموظفين السامعين بمشكلات زملائهم من  2024
(. 2013الصم، مما يعيق تحقيق الدمج الوظيفي والتكافؤ في الفرص)منظمة الصحة العالمية،  

ومن هنا تنبع الحاجة إلى دراسة وقياس مدى وعي الموظفين السامعين بهذه التحديات لتعزيز  
فهمهم ودعم السياسات التي تحقق بيئة عمل أكثر شمولًا وعدالة؛ لذا تهدف الدراسة الحالية إلى 
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وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  بالتحديات  السامعين  الموظفين  وعي  مدى  عن  الكشف 
ما السمع في سوق العمل؛ حيث تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:  

وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى 
 السمع في سوق العمل؟ 

 وتتفرع منه الأسئلة التالية:
ما مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص   .1

 الصم وضعاف السمع؟  
الأشخاص   .2 تواجه  التي  المهارية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى  ما 

 الصم وضعاف السمع؟ 
ما مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص   .3

 الصم وضعاف السمع؟ 
بالتحديات   .4 إلمامهم  مستوى  في  السامعين  الموظفين  استجابات  تختلف  هل 

وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية،  الشخصية،   ( المهنية 
السمع في سوق العمل باختلاف متغير )قطاع العمل، وجود خبرة العمل مع الأشخاص 

 الصم وضعاف السمع(؟ 
بالتحديات   .5 إلمامهم  مستوى  في  السامعين  الموظفين  استجابات  تختلف  هل 

وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية،  الشخصية،   ( المهنية 
 نوع الوظيفة(؟  -المؤهل العلمي -السمع في سوق العمل باختلاف متغير )العمر

 أهداف البحث: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهنية التي  

 تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع في سوق العمل، وستتفرع منها الأهداف التالية:
تواجه   .1 التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى  معرفة 

قد  التي  والاجتماعية  النفسية  الجوانب  تشمل  والتي  السمع،  وضعاف  الصم  الأشخاص 
 تؤثر على أدائهم المهني وتكيفهم في بيئة العمل. 
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معرفة مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم   .2
الفعّال،  والتواصل  الوظيفية،  المهام  تنفيذ  على  بقدراتهم  تتعلق  والتي  السمع،  وضعاف 

 والتكيف مع متطلبات سوق العمل. 
معرفة مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم   .3

العمل  بيئة  وتهيئة  المؤسسي،  الدعم  العمل،  سياسات  تشمل  والتي  السمع،  وضعاف 
 لضمان الدمج الفعّال والتكافؤ في الفرص.

الكشف عن مدى اختلاف استجابات الموظفين السامعين في مستوى إلمامهم بالتحديات  .4
المهنية )الشخصية، المهارية، المؤسسية( التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع، 

 باختلاف متغيرات قطاع العمل، وخبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع. 
الكشف عن مدى اختلاف استجابات الموظفين السامعين في مستوى إلمامهم بالتحديات  .5

المهنية )الشخصية، المهارية، المؤسسية( التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع، 
  باختلاف متغيرات العمر، المؤهل العلمي، ونوع الوظيفة.

 أهمية البحث: 
تناولت مستوى وعي الموظفين السامعين   تبرز الأهمية النظرية في قلة الدراسات التي 
العمل  سوق  في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  يواجهها  التي  المهنية  بالتحديات 

الباحثان-السعودي علم  حد  تناولت  -على  التي  النظرية،  للأطر  الإضافة  جانب  إلى   ،
القضايا المرتبطة بتوظيف الأشخاص الصم وضعاف السمع وتحدياته ومتطلباته، كما 
وضعاف  الصم  الأشخاص  حقوق  حول  المجتمعي  الوعي  مستوى  رفع  في  ستسهم 

 السمع؛ مما يعزز من تقبلهم في بيئات العمل المختلفة. 
تُعنى   تدريبية  برامج  تصميم  أهمية  على  الضوء  بتسليط  التطبيقية  الأهمية  تتمثل  فيما 
بزيادة فهم الموظفين السامعين لاحتياجات زملائهم الصم وضعاف السمع، والمساهمة  
في بناء البرامج التدريبية لتدريب الموظفين على مهارات وأساليب عملية للتواصل الفعّال 
مع الأشخاص الصم وضعاف السمع؛ مما يضمن بناء علاقات عمل إيجابية وتعاونية،  
عمل  بيئات  لتعزيز  والاجتماعية؛  التواصلية  العقبات  إزالة  في  المساهمة  جانب  إلى 

 عادلة وشاملة تُراعي احتياجات جميع الموظفين وتدعم تحقيق المساواة المهنية. 
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 مصطلحات البحث:  

المهنية   التحديات  المرتبطة  ":  Professional Challengesمفهوم  الصعوبات  أو  العقبات 
الرضا")حسن،   بعدم  الشعور  من  حالة  وتخلق  العمل  في  الأداء  جودة  على  وتؤثر  ما،  بمهنة 

جميع الصعوبات والمشاكل التي تواجه الأشخاص  (. ويعرفه الباحثان إجرائيًا:  406، ص 2012
من   القصوى  الاستفادة  على  القدرة  من  وتحد  أعمالهم.  ممارستهم  أثناء  السمع  وضعاف  الصم 

 قدراتهم وإمكاناتهم. 

الذين يعانون من فقدان سمعي يصل إلى درجة ): "  Deafمفهوم الصم   (  70هم الأشخاص 
ديسبل فأكثر، مما يحول دون اعتماد الشخص على حاسة السمع في فهم الكلام، سواءً باستخدام  

بدونها") أو  السمعية  إجرائيًا:   (.Moores, 1996, P55المعينات  الباحثان  الأفراد    ويعرفه  هم 
 الذين لديهم نقص شديد في حاسة السمع، ويعملون في القطاع العام أو الخاص. 

هم الأشخاص الذين يتراوح الفقدان السمعي لديهم  :  Hard of hearingمفهوم ضعاف السمع  
( وحدها، 69-35بين  الأذن  خلال  من  الكلام  فهم  في  صعوبة  لهم  يسبب  مما  ديسبل،   )

الطبية ) السماعة  بدون  أو  الباحثان إجرائيًا: هم  Moores, 1996, P55باستعمال  (. ويعرفه 
 الأفراد الذين لديهم نقص في حاسة السمع، ويشغلون الوظائف في القطاع العام والخاص.

العمل   سوق  للوظائف Labor Marketمفهوم  والطلب  العرض  ينظم  افتراضي  مكان  "هو   :
المجتمع   ظروف  مع  لايتعارض  وبما  الخريج،  وتخصص  مستوى  مع  يتناسب  بما  والحرف 

وآخرون،   )أبوجراد  العامة"  ص 2022وسياسته  إجرائيًا:  .(8،  الباحثان  مختلف   ويعرفه  هو 
وضعاف   الصم  الأشخاص  يشغلها  التي  والخاصة،  العامة  والقطاعات  والمؤسسات  الهيئات 
المهني   اندماجهم  العلمية والعملية، بهدف تحقيق  السمع، على اختلاف تخصصاتهم وخلفياتهم 

 وتأمين دخل مستدام. 
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 ةدود البحث: 
 الحدود المنهجية: 

 المنهج: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. 

( موظفًا من القطاعين العام والخاص في مدينة الرياض، وتم  384تكونت العينة من ) العينة:  
 اختيارها بطريقة العينة العشوائية الطبقية. 

بالتحديات  الأدوات:   السامعين  الموظفين  إلمام  مدى  لقياس  تطويرها  تم  استبانة  استخدام  تم 
 المهنية التي تواجه الموظفين الصم وضعاف السمع. 

الإحصائية:   واختبار الأساليب  المعياري،  الانحراف  الحسابية،  المتوسطات  الدراسة  استخدمت 
(T-Test( وتحليل التباين الأحادي )ANOVA .لقياس الفروق الإحصائية ) 

اقتصرت هذه الدراسة على المؤسسات والجهات الحكومية والخاصة في مدينة  الحدود المكانية:  
 الرياض.

 (. 2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراسي)الحدود الزمانية: 

اقتصرت هذه الدراسة على التعرف على مدى إلمام الموظفين السامعين  الحدود الموضوعية:   
 بالتحديات التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع في سوق العمل.

البشرية:   مدينة  الحدود  في  والخاص  العام  القطاع  في  السامعين  الموظفين  على  اقتصرت 
 الرياض.

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
يواجددده الأشدددخاص الصدددم وضدددعاف السدددمع العديدددد مدددن التحدددديات التدددي تعيدددق انددددماجهم المهندددي 
وتحقيق تكافؤ الفرص في سوق العمل. تبدأ هذه التحديات مندذ مرحلدة البحدث عدن وظيفدة، حيدث 
يواجهون تحديات تتمثل في تردد أصحاب العمل في توظيفهم؛ بسبب المخاوف المتعلقدة بقددرتهم 

(. كمدددا يواجهدددون صدددعوبات فدددي Connelly, 2012علدددى التواصدددل وأداء المهدددام الوظيفيدددة )
الحصددول علددى اسددتجابات مددن أصددحاب العمددل بعددد تقددديم طلبددات التوظيددف، إلددى جانددب نقددص 
الوظددائف المتاحددة التددي تتناسددب مددع مددؤهلاتهم وإمكاندداتهم، وعدددم تددوفر التدددريب والخبددرة اللازمددة 

(. كمدا أن هدذه التحدديات لاتقتصدر علدى Doolabh & Khan, 2020للانددماج بسدوق العمدل)
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مرحلددة التوظيددف، بددل تمتددد إلددى مابعدددها خاصددة فددي بيئددة العمددل، حيددث يعددد التواصددل أحددد أكبددر 
العوائددق التددي تددؤثر علددى أداء المددوظفين الصددم وضددعاف السددمع، إذ تعتمددد أمدداكن العمددل بشددكل 
رئيسددددي علددددى التواصددددل اللفظددددي، ممددددا يصددددعب علدددديهم التواصددددل بفعاليددددة فددددي مختلددددف المواقددددف 

 (. 2024العملية)باسنبل وفاسي، 
كما أن تهيئة بيئة العمل تعد من العوامل الأساسدية فدي دعدم  المدوظفين الصدم وضدعاف السدمع، 
حيددث تفتقددر العديددد مددن المؤسسددات إلددى السياسددات والإجددراءات التددي تضددمن تددوفير بيئددة ملائمددة 
تتدديح لهددم المشدداركة الفعالددة، مثددل اسددتخدام وسددائل التكنولوجيددا الداعمددة، أو تددوفير تدددريب مناسددب 

(. ومثدل هدذه Beha et al., 2019للمدوظفين السدامعين حدول كيفيدة التعامدل والتواصدل معهدم )
التحددديات مددن شددأنها أن تزيددد مددن مسددتويات الضددغط النفسددي الددذي يواجهدده الموظفددون الصددم فددي 
بيئددة العمددل ايددر المهيددأة، الأمددر الددذي يددنعكس سددلبًا علددى أدائهددم المهنددي، حيددث يشددعرون بعدددم 
الأمدددان الدددوظيفي؛ بسدددبب نقدددص الددددعم المؤسسدددي والتغيدددرات المسدددتمرة فدددي المهدددام والمسدددؤوليات 

 (.2020)حنفي، 
ويعددد مسددتوى وعددي المددوظفين السددامعين بالتحددديات التددي تواجدده زملاءهددم الصددم وضددعاف السددمع 
مدددن العوامدددل التدددي تسدددهم فدددي تحسدددين بيئدددة العمدددل وتعزيدددز فدددرص الددددمج الدددوظيفي، فقدددد وجددددت 
الدراسات أن انخفاض مستوى الوعي لدى المدوظفين السدامعين يدؤدي إلدى زيدادة الصدعوبات التدي 
يواجهها الموظفون الصم، سواء فيما يتعلق بالتواصل الفعّال أو تكوين العلاقات المهنية أو حتدى 

(. كمدا أن دعدم زمدلاء العمدل وأصدحاب القدرار 2021تفهم احتياجاتهم الخاصدة )المطيدري وزيدد،  
ا بمسددتوى وعدديهم بقدددرات الصددم وضددعاف السددمع )باسددنبل  ا وثيقددً داخددل المؤسسددات يددرتبط ارتباطددً

 (. 2024وفاسي، 
وفيمددا يلددي اسددتعراض لددبعا الدراسددات السددابقة التددي تناولددت مددايتعلق بالتحددديات التددي يواجههددا 
الموظفون الصم وضعاف السمع فدي سدوق العمدل. حيدث أشدارت هدذه الدراسدات إلدى أن مدن بدين 
التحددديات التددي يواجههددا هددؤلاء الأفددراد هددو نقددص الددوعي بحاجدداتهم وإمكاندداتهم، والتحددديات التددي 

( حيدث أجدرى دراسدة هددفت إلدى KYERE, 2009تواجههم في سوق العمل. ويؤكد ذلك كيدري )
الكشف عن الصعوبات الأساسية التي تواجه التعليم المهني للأشخاص الصم في اانا، والتعرف 
على الأسباب التي تجعل الخريجين الصم اير قادرين علدى العمدل بمهداراتهم سدواء فدي وظدائفهم 
أو أعمددالهم الحدددرة. اسدددتخدم البددداحثون المددنهج الندددوعي فدددي جمدددع البيانددات، وتدددم اسدددتخدام المقابلدددة 
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والملاحظدددة والاسدددتبيان؛ للحصدددول علدددى رؤى شددداملة مدددن الطدددلاب، المعلمدددين، وأوليددداء الأمدددور. 
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك العديد من التحديات الرئيسية أبرزها: الحواجز الاجتماعية، والتي 
تتمثددل فددي النظددرة سددلبية مددن المجتمددع والأسددر، إذ يعتقددد الددبعا أن الإعاقددة السددمعية تحددد مددن 
إمكاندات الطدلاب فدي الحصدول علدى وظدائف ملائمدة. اسدتنادًا إلدى هدذه النتدائج، أوصدت الدراسدة 
بضددددرورة زيددددادة التوعيددددة المجتمعيددددة؛ للحددددد مددددن التمييددددز والمعتقدددددات الخاطئددددة المتعلقددددة بقدددددرات 

 الأشخاص الصم، بما ينعكس على تحسين فرص توظيفهم بعد التخرج.
دراسدة تناولدت مددى توظيدف الخدريجين  (Zahari et al., 2010) كمدا أجدرى زهداري وآخدرون 

الصدددم وضدددعاف السدددمع مدددن قسدددم الضددديافة فدددي ماليزيدددا، حيدددث سدددعت الدراسدددة إلدددى تحليدددل تدددأثير 
البدددرامج المهنيدددة المتخصصدددة علدددى فدددرص التوظيدددف فدددي قطددداع الضددديافة، واستكشددداف معيقدددات 

( 123التوظيف. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام أداة الاستبيان، تم توزيعده علدى )
خريج. أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة منهم لا يزالون يواجهون تحديات كبيرة في التوظيف، حيث 
أفددادوا بددأنهم تعرضددوا للددرفا أو الإقصدداء مددن قبددل أصددحاب العمددل بسددبب الإعاقددة، خاصددة فيمددا 
يتعلدددق بصدددعوبات التواصدددل. كمدددا بيّندددت النتدددائج أن العديدددد مدددن العددداملين فدددي القطددداع لا يددددركون 
الإمكانيددات المهنيدددة الحقيقيدددة للخدددريجين الصدددم، ممددا يعدددزز التحيدددزات السدددلبية تجددداههم. وأوصدددت 
الدراسة بضرورة تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليميدة والقطداع الخداص لتدوفير فدرص التددريب 

 .(Zahari et al., 2010)والتأهيل الشاملة 
( ، أن مواقددددف أصددددحاب العمدددددل تجدددداه توظيددددف واسدددددتبقاء 2013كمددددا أوضددددح بيددددرك وآخدددددرون )

ا يدددؤثر علدددى نتدددائج التوظيدددف. اسدددتخدم البددداحثون  الأشدددخاص ذوي الإعاقدددة تمثدددل عنصدددرًا جوهريدددً
( فئدددات رئيسدددية تتعلدددق بمواقدددف أصدددحاب العمدددل: 3المراجعدددة المنهجيدددة، وقدددد حدددددت المراجعدددة )

التوظيدددف وتقدددديم التسدددهيلات، الأداء الدددوظيفي، والتفددداعلات العاطفيدددة والنوايدددا السدددلوكية المتعلقدددة 
بالقرارات والخطط التي يعبر عنها أصحاب العمدل فيمدا يتعلدق بتوظيدف الأشدخاص ذوي الإعاقدة 
وتدددوفير التسدددهيلات لهدددم. أظهدددرت النتدددائج أن هدددذه النوايدددا تتدددأثر بالتصدددورات الخاطئدددة مثدددل زيدددادة 
التكاليف المرتبطة بالتسهيلات، والخوف مدن انخفداض الإنتاجيدة، وقلدق التكيدف مدع بيئدة العمدل. 
خلصددت المراجعددة إلددى أن تحسددين مواقددف أصددحاب العمددل، يمكددن أن يعددزز مددن فددرص مشدداركة 
الأشخاص ذوي الإعاقدة فدي سدوق العمدل، ممدا يسداعد علدى تقليدل الفجدوة بدين المواقدف الإيجابيدة 

 .(Burke et al., 2013)المعلنة والممارسات الفعلية 
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( العوامددددل المددددؤثرة علددددى قبددددول 2013وفددددي هددددذا الصدددددد، تناولددددت دراسددددة فورنهولددددت وآخددددرون )
الأشددخاص ذوي الإعاقددة فددي بيئددات العمددل، حيددث ركددزت علددى العوامددل التددي تسدداهم فددي تحقيددق 
الددددمج الدددوظيفي للأشدددخاص ذوي الإعاقدددة. أظهدددرت النتدددائج أن قبدددولهم يتدددأثر بدددثلاث مجموعدددات 
رئيسدية مدن العوامدل: خصدائص زمدلاء العمدل، وخصدائص الأشدخاص ذوي الإعاقدة، وخصدائص 
أصحاب العمل والمنظمات. وجدت النتائج أن المواقف والتصورات تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة 
تتددأثر بمتغيددرات ديموارافيددة مثددل العمددر والجددنس والتعلدديم. حيددث كانددت المواقددف الأكثددر إيجابيددة 
شائعة بين النساء والشدباب والأشدخاص ذوي التعلديم العدالي. كمدا أشدارت النتدائج إلدى أن التفاعدل 
الشخصي والمعرفة المباشرة بالإعاقة يعززان المواقف الإيجابية، حيث أبددى الدزملاء الدذين لدديهم 
تجربددة سددابقة فددي العمددل مددع الأشددخاص ذوي الإعاقددة تفهددم وقبددول لددزملائهم. كمددا أشددارت النتددائج 
إلى أن نوع الإعاقة وشددتها يلعبدان دورًا رئيسديًا فدي تشدكيل مواقدف الدزملاء وأربداب العمدل. حيدث 
أن الإعاقات الأقل وضوحًا أو التي تتطلب تعديلات طفيفة في بيئة العمل تكون أكثر قبولًا. كما 
أشددارت النتددائج إلددى أن بعددا أربدداب العمددل مددا زالددوا يظهددرون مخدداوف مددن التكدداليف المرتبطددة 
بتعديلات بيئة العمل، مما يشكل عائقًا أمام دمج الأشدخاص ذوي الإعاقدة. خلصدت الدراسدة إلدى 
أن القبددول الاجتمدداعي فددي بيئددات العمددل لا يقتصددر علددى توظيددف الأشددخاص ذوي الإعاقددة، بددل 

 .(Vornholt et al, 2013)يتطلب دمجهم الكامل في فريق العمل 
( دراسة هدفت إلدى الكشدف عدن معيقدات توظيدف الأشدخاص 2015كما أجرى بريكنس وآخرون)

الصم من وجهدة نظدرهم، واتبدع البداحثون المدنهج الوصدفي المسدحي، وتدم اسدتخدام أداة الاسدتبانة، 
( مدن الأشدخاص الصدم ذكدورًا وإناثدًا. توصدلت النتدائج إلدى أن 224قام البداحثون بتطبيقهدا علدى )

المعيقددات تتمثددل فددي: صددعوبات التواصددل، وعدددم تددوافر مترجمددي لغددة الإشددارة، الشددعور بالضددغط 
وانخفدداض المعنويددات، وسددوء تفدداهم بددين زمددلاء العمددل، وصددعوبات فددي وسددائل النقددل، إلددى جانددب 

 Perkins etالتوقعات اير الواقعية من صاحب العمل، بالإضافة إلى ساعات العمل الطويلة )
al., 2015.) 

( مراجعددة منهجيددة للدراسددات التددي تناولددت جميددع مددايتعلق 2016وفددي هددذا الصدددد أجددرى بنددتش)
بددالتوظيف لدددى الأفددراد الصددم وضددعاف السددمع متضددمنة أبددرز العقبددات التددي تددواجههم فددي سددوق 

(. كمددا تنوعددت المنهجيددات 2016 -2004العمددل فددي البلدددان المتقدمددة، وذلددك فددي الفتددرة مددابين )
المسدددتخدمة فدددي الدراسدددات مدددابين المدددنهج الكمدددي والندددوعي والمخدددتلط. توصدددلت النتدددائج إلدددى أن 
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أصعب المواقف فدي مكدان العمدل كاندت الاجتماعدات المهنيدة، وأنشدطة التطدوير والتددريب. حيدث 
يدددتم تقدددديمها باللغدددة الانجليزيدددة المنطوقدددة، ولا يدددتم تدددوفير التسدددهيلات المطلوبدددة مثدددل: متدددرجم لغدددة 

كمددا أشددارت النتددائج إلددى وجددود  الإشددارة أو الترجمددة نصددية أو الأنظمددة المسدداعدة علددى الاسددتماع.
نقددص فددي وعدددي أربدداب العمدددل بطبيعددة الصدددمم وآثدداره المختلفدددة علددى المدددوظفين الصددم وضدددعاف 

 (.Punch, 2016السمع)
( دراسدة هددفت إلدى التعدرف علدى مسدتوى اتجاهدات أصدحاب العمدل 2018كما أجرى القحطداني)

نحو تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقدة، تدم اتبداع المدنهج الوصدفي التحليلدي، واسدتخدام مقيداس مدن 
( مدددن مسدددؤولي التوظيدددف فدددي القطددداعين العدددام والخددداص. 122إعدددداد الباحدددث، تدددم تطبيقددده علدددى)

توصدددلت النتدددائج إلدددى أن اسدددتجابات أصدددحاب العمدددل علدددى مقيددداس اتجاهددداتهم نحدددو تشدددغيل ذوي 
الإعاقددة جدداءت بنسدددبة أعلددى مدددن المتوسددط. وتبدددين أندده لاتوجدددد فددروق ذات دلالدددة إحصددائية بدددين 
اتجاهددددات أصددددحاب العمددددل نحددددو تشددددغيل ذوي الإعاقددددة تعددددزى لمتغيددددر المؤهددددل العلمددددي وسددددنوات 
الخدمدددة. وتوصدددي الدراسدددة بضدددرورة إصددددار قدددوانين تسددداعد ذوي الإعاقدددة فدددي شدددغل المناصدددب 
والوظدددائف فدددي القطددداعين العدددام والخددداص، إلدددى جاندددب إعدددداد بدددرامج ونددددوات وور  عمدددل تتعلدددق 

 بتحقيق الدمج الاجتماعي، وتحسين نظرة المجتمع نحو تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة.
(.هددفت إلددى Cruz& Calimpusan, 2018وفدي دراسدة أجراهدا كدل مدن كريدز و كالمبسددان )

( مددن 10الكشددف عددن التحددديات التددي تواجدده المددوظفين الصددم فددي الفلبددين، طبقددت الدراسددة علددى)
ا فددأكثر، اتبعددت الدراسددة المددنهج النددوعي باسددتخدام  24الأفددراد الصددم الددذين تبلددم أعمددارهم ) (عامددً

دراسددة الحالددة لجمددع البيانددات. كشددفت النتددائج أن الأشددخاص الصددم يواجهددون تحددديات عديدددة فددي 
سدددوق العمدددل، بدددرزت فدددي: ضدددعف مخرجدددات التعلددديم العدددالي، ومحدوديدددة التخصصدددات المرتبطدددة 
بسوق العمل، إلى جانب نقص وعي الأفراد السامعين بقدراتهم وإمكاناتهم الحقيقية. كما توصلت 
النتائج إلى أن وجود فروق بينهم وبين أقرانهم السامعين يتمثل في: تفاوت في الأجور والعدلاوات 

 والترقيات التي يتقاضاها الموظفين الصم على رأس العمل.
( دراسدة هددفت إلددى Pospíšilová et al., 2018كمدا أجدرى كدل مدن بوسبيشدلوفا وآخددرون )

استكشددداف جدددودة الحيددداة العمليدددة للمدددوظفين الصدددم، مدددع التركيدددز علدددى وصدددف إمكانيددداتهم مقارندددةً 
بمتطلبددددات سددددوق العمددددل. اسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج النددددوعي، وتددددم تطبيددددق أداة المقابلددددة لجمددددع 
البيانات. وأظهرت النتائج أن التحددي الأساسدي الدذي يواجده المدوظفين الصدم فدي تحقيدق أهددافهم 
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بمشددددكلات التواصددددل، ممددددا أدى إلددددى ظهددددور مشددددكلات  وخططهددددم المهنيددددة يددددرتبط بشددددكل مباشددددر
اجتماعيدددة أبرزهدددا ضدددعف الانددددماج الحقيقدددي فدددي سدددوق العمدددل. وقدددد أكددددت الدراسدددة علدددى أهميدددة 
تحقيدق المسداواة فدي الحقددوق، لمدا لدذلك مددن تدأثير مباشدر علددى جدودة حيداة الأفددراد الصدم فدي بيئددة 

 العمل.
( تناولددت تجددارب Stokar & Orwat, 2018وفدي دراسددة أجراهددا كددل مدن سددتوكار وأوروات )

المددددراء السدددامعين فدددي قطددداع المطددداعم مدددع المدددوظفين الصدددم، حيدددث ركدددزت علدددى مددددى معدددرفتهم 
بمتطلبددات التكييفددات المهنيدددة والاندددماج الاجتمددداعي لهددذه الفئدددة. باسددتخدام المدددنهج النددوعي. وقدددد 

( مدددوظفين صدددم 6( مددددراء سدددامعين يعملدددون فدددي مطددداعم كبدددرى، و)6تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن)
يسدددتخدمون لغدددة الإشدددارة الأمريكيدددة. تدددم جمدددع البياندددات باسدددتخدام الملاحظدددة المباشدددرة فدددي أمددداكن 
العمل، بالإضافة إلى المقابلات فيما يتعلق: بالتواصل، التكييفات المهنية، والاندماج الاجتماعي 
فدددي المطددداعم التددددي يعملدددون بهددددا. كشدددفت النتددددائج أن المددددراء السددددامعين، يظهدددرون تقدددددير لآداء 
المددوظفين الصددم، إلا أن لددديهم نقددص فددي المعرفددة حددول احتياجدداتهم الفعليددة مددن التسددهيلات، ممددا 
أدى إلددى فجددوة بددين تقددديرهم للمددوظفين الصددم، وقدددرتهم علددى تددوفير بيئددة عمددل شدداملة. وتوصددي 
الدراسدددة بضدددرورة تقدددديم بدددرامج تدريبيدددة متخصصدددة للمددددراء السدددامعين لرفدددع وعددديهم باحتياجددددات 

 (.Stokar & Orwat, 2018الموظفين الصم، وتحقيق الشمولية في بيئة العمل)
( دراسة هدفت إلى الكشف عن العوائق التي تؤثر علدى رضدا 2019وفي هذا الصدد أجرى باي)

الموظفين الصم وضعاف السمع في بيئات العمل المختلفة. اعتمدت الدراسة على منهجية نوعية 
( مشداركًا مدن المدوظفين 11تضمنت مراجعة الأدبيات الحالية وإجدراء مقدابلات شدبه منظمدة مدع )

الصددم وضددعاف السددمع فددي الولايددات المتحدددة. خلصددت النتددائج إلددى تحديددد تسددعة عوامددل رئيسددية 
تؤثر على رضا الموظفين الصم وضعاف السمع في أماكن العمدل، والتدي يمكدن تصدنيفها ضدمن 
عدددة مجددالات رئيسددية، أولًا: طددرق التواصددل، حيددث أشددار معظددم المشدداركين إلددى وجددود مشددكلات 
كبيددرة فددي طددرق التواصددل مددع زملائهددم والمددديرين، خاصددة عنددد عيدداب المتددرجمين أو عدددم فعاليددة 
ا: بيئدددة العمدددل، يواجددده المشددداركين مواقدددف سدددلبية تجددداههم مدددن ق بدددل  وسدددائل التواصدددل البديلدددة. ثانيدددً
المدراء والزملاء، مثل الافتراضات اير الصدحيحة حدول قددراتهم المهنيدة. كمدا أشداروا إلدى نقدص 
واضدح فددي معرفددة زملائهددم السددامعين بكيفيددة التعامدل مددع المددوظفين الصددم وضددعاف السددمع وفهددم 
ثقافتهم، مما يعزز الشعور بالتهميش داخل بيئة العمل. ثالثًا: السياسات والإجدراءات، حيدث ذكدر 
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المشاركون عدم المساواة في فرص الترقية والرواتب مقارنة بدزملائهم السدامعين. وأوصدت الدراسدة 
(، إلددى ADAبضددرورة الالتددزام بتطبيددق التشددريعات الداعمددة مثددل قددانون الأمددريكيين ذوي الإعاقددة )

جانب توفير تدريب للموظفين حول ثقافة الصدم وأسداليب التعامدل معهدم، وتحسدين جدودة الترجمدة 
 (.Bai, 2019والخدمات المساندة لضمان بيئة عمل أكثر إنصافًا وشمولية)

( دراسة هدفت إلى تحليل Beha & Hasanbegović, 2019كما أجرى بيها وحسنبيغوفيتش )
تصدورات المددوظفين الصدم وزملائهددم السدامعين حددول قددرة المددوظفين الصدم علددى العمدل وكفدداءتهم 
فدي بيئدة العمددل. اعتمددت الدراسدة علددى المدنهج المخدتلط وباسددتخدام أداتدي الاسدتبيان والمقددابلات، 

( موظددف سددامع لددديهم خبددرة فددي العمددل مددع 120( موظددف أصددم، و)127حيددث شددملت العينددة )
المدددوظفين الصدددم. أظهدددرت النتدددائج أن االبيدددة المدددوظفين السدددامعين لدددم يكوندددوا علدددى درايدددة كافيدددة 
بالتحدديات التددي يواجههدا زملاؤهددم الصدم. كمددا لاتوجددد فدروق ذات دلالددة إحصدائية بددين المددوظفين 

قة في العمل مع الصم وأولئك الدذين لدم يسدبق لهدم ذلدك. وتوصدي السامعين الذين لديهم خبرة ساب
الدراسدددة بضدددرورة تحسدددين وعدددي المشدددرفين وأصدددحاب العمدددل حدددول احتياجدددات المدددوظفين الصدددم، 
وتدددوفير بدددرامج تدريبيدددة للمدددوظفين السدددامعين حدددول طدددرق التواصدددل الفعالدددة مدددع زملائهدددم الصدددم، 

 Behaبالإضافة إلى تعزيز سياسات العمل العادلة التي تضمن تكافؤ الفرص لجميع الموظفين)
& Hasanbegović, 2019.) 

(هددددفت إلدددى الكشدددف عددن تصدددورات أصدددحاب العمدددل 2020وفددي دراسدددة أجراهدددا دولابددداه وآخددرون)
وخبدددراتهم فدددي توظيدددف الأفدددراد الصدددم وضدددعاف السدددمع فدددي القطددداع الخددداص فدددي جندددوب أفريقيدددا. 

( مددن مددديري المددوارد البشددرية والمشددرفين 30باسددتخدام المددنهج المسددحي وقددد بلغددت عينددة البحددث)
( شددركة خاصددة وتددم اسددتخدام 19الددذين لددديهم خبددرة فددي توظيددف الصددم وضددعاف السددمع يمثلددون )

( من المشاركين لديهم مستوى منخفا إلى متوسط %75أداة الاستبيان. توصلت النتائج إلى أن)
( مددن المشدداركين يددرون أن مشددكلات %70مددن الددوعي بالإعاقددة والقددوانين والتشددريعات. كمددا أن )

شدددكل عقبدددة كبيدددرة أمدددام حصدددولهم علدددى العمدددل. التواصدددل لددددى الأفدددراد الصدددم وضدددعاف السدددمع، ت
وتوصي الدراسة أصحاب العمل بضرورة فهم العوائق التي تحد من فرص حصدولهم علدى عمدل، 

 ,.Doolabah et alوالوعي اللازم بالترتيبات التيسيرية المتضمنة توفير مترجمي لغة الإشارة )
2020.) 
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دراسددة تناولددت الفددروق فددي المعرفددة بددين المشددرفين  (Stokar, 2020) كمددا أجددرى سددتوكار
،وذلددك فيمددا (ADA) والمدددافعينعن حقددوق المددوظفين الصددم حددول قددانون الأمددريكيين ذوي الإعاقددة

يتعلددق بالترتيبددات التيسدديرية المعقولددة فددي بيئددة العمددل. اعتمدددت الدراسددة علددى المددنهج النددوعي مددن 
( 14(مشاركًا مقسمين إلى مجموعات)28خلال مجموعات التركيز، حيث تم جمع البيانات من )

مددافعًا عدن حقدوق الصددم.  (14مشدرفًا سدامعًا يعملدون فدي قطداع التجزئدة والخددمات الغذائيدة، و)
كشدددفت النتدددائج أن معرفدددة المشدددرفين حدددول الترتيبدددات التيسددديرية المعقولدددة للمدددوظفين الصدددم كاندددت 

فددي حددين كددان لدددى   ADAK )محدددودة، حيددث لددم يكددن لددديهم إدراك واضددح لمتطلبددات قددانون)
المدددافعين معرفددة قانونيددة أكبددر حددول الترتيبددات التيسدديرية المعقولددة. كمددا أشددارت الدراسددة إلددى أن 
ا فددي تحسددين فددرص بيئددات  العلاقددة الاجتماعيددة بددين المشددرفين والمددوظفين الصددم تلعددب دورًا مهمددً
العمل، حيث وجدت أن المشرفين الذين لديهم تفاعدل أكبدر مدع المدوظفين الصدم كدان لدديهم وعدي 
أكبر بتوفير الترتيبات التيسيرية. وبناءً على هذه النتدائج، أوصدت الدراسدة بضدرورة تطدوير بدرامج 
تدريبية تستهدف المشدرفين لزيدادة وعديهم حدول المتطلبدات القانونيدة للترتيبدات التيسديرية المعقولدة، 
وتعزيددز التعدداون بددين المشددرفين والمدددافعين لضددمان تطبيددق هددذه الترتيبددات بشددكل فعددال فددي بيئددة 

 .(Stokar, 2020)العمل 
( دراسددة نوعيددة استكشددفت تجددارب Svinndal et al., 2020كمددا أشددار سددفيندال وآخددرون )

المدددراء فيمددا يتعلددق بتوظيددف المددوظفين ذوي الإعاقددة السددمعية، مددع التركيددز علددى التحددديات التددي 
تدددواجههم فدددي تقدددديم الترتيبدددات التيسددديرية المعقولدددة داخدددل بيئدددة العمدددل. باسدددتخدام المقدددابلات، وقدددد 

( مدراء من قطاعدات متنوعدة، تضدمنت: الخددمات، التعلديم، الرعايدة الصدحية، 10شملت العينة )
والإدارة الحكومية. أشارت النتائج إلى أن المدراء االبًا ماينظرون إلى فقدان السمع على أنه تحدٍّّ 
بسدديط، ممددا قددد يددؤدي إلددى التقليددل مددن أهميددة تددوفير ترتيبددات تيسدديرية دائمددة، حيددث لددم يددتم تكييددف 
الاجتماعات لاستيعاب احتياجات الموظفين ذوي الإعاقة السمعية، مما جعلهم يواجهون صدعوبة 
فددي التواصددل. أوصددت الدراسددة بضددرورة تحسددين دعددم المدددراء فددي عمليددات التكيددف داخددل أمدداكن 
العمل، وتوفير خدمات مهنيدة أكثدر شدمولًا لتعزيدز اسدتدامة دمدج المدوظفين ذوي الإعاقدة السدمعية 

 (.Svinndal et al., 2020في بيئات العمل )
وفي سياق العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي لدى الموظفين الصم وضعاف السمع، أجدرى 

( دراسدددة هددددفت إلدددى التعدددرف علدددى مددددى الرضدددا الدددوظيفي لددددى المدددوظفين الصدددم 2021العمدددري)
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( فدردًا 92وضعاف السمع في أمداكن العمدل فدي المملكدة العربيدة السدعودية، وتكوندت العيندة مدن )
من الموظفين الصم وضعاف السمع. تم اتباع المنهج الوصدفي المقدارن. وتطبيدق أداة الاسدتبانة. 
أظهرت النتائج إلى أنه توجد درجة متوسطة من الرضدا الدوظيفي لددى المدوظفين الصدم وضدعاف 
السمع، كما أشار الموظفين الصم إلى أن أبدرز المشدكلات فدي بيئدة العمدل، والتدي جداءت بدرجدة 
مرتفعددة هدددو وجددود فدددروق فددي الترقيدددات بددين الصدددم والسددامعين، إلدددى جانددب عددددم وضددوح معدددايير 

 (.2021وشروط الترقية في المهنة)العمري، 
وزيد) المطيري  أجرى  تشغيل  2021كما  معوقات  أبرز  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة   )

الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص من وجهة نظر أصحاب العمل في مدينة  
( من  العينة  وتكونت  هذه 301بريدة،  واعتمدت  التوظيف،  ومسؤولي  العمل  أصحاب  من   )

بيانات.  لجمع  كأداة  الاستبانة  فيها  الباحثان  واستخدم  المسحي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 
الوعي   مستوى  السمع:  وضعاف  الصم  تشغيل  معوقات  أبرز  من  أن  إلى  النتائج  توصلت 
وضعاف   الصم  الأشخاص  بخصائص  العمل  في  زملائهم  وعي  وقلة  الكافي،  اير  المجتمعي 
تقبله لدمجهم   السمع، وأن المجتمع يراهم كأشخاص اير قادرين على العمل، إضافة إلى عدم 
أصحاب   على  تؤثر  هذه  السلبية  المجتمع  اتجاهات  أن  الدراسة  وجدت  وقد  العمل،  سوق  في 
والتثقيف حول   الوعي  إلى مزيد من  المجتمع ما يزال بحاجة  إلى أن  بدورهم، وتوصلت  العمل 

 الصم وضعاف السمع. 
بيئة       يواجه الأشخاص الصم في  الذي  التمييز  تقف خلف  التي  الكشف عن الأسباب  وفي 

أوكونيل) أجرى  عمل  2021العمل  بيئة  في  التمييز  أسباب  عن  الكشف  إلى  تهدف  دراسة   )
( مقابلات 8الأشخاص الصم وضعاف السمع في ايرلندا، اتبع الباحث المنهج النوعي، وأجرى ) 

مع الأشخاص الصم؛ للكشف عن أسباب التمييز الوظيفي، توصلت النتائج إلى أنه االبًا مايتم  
ولديهم مستويات   المهام،  آداء  وبطيئين في  أكفاء  اير  بأنهم أشخاص  الصم  الأشخاص  وصم 
التواصل مع الآخرين بشكل ملائم. هذه الوصمة  لديهم قدرة على  الذكاء، وليس  منخفضة من 
زادت من ارتفاع نسبة البطالة بين الأفراد الصم وضعاف السمع، بسببها تراجع أصحاب العمل  
والمؤهلات  بالخبرة  تمتعهم  من  الرام  على  الوظائف،  لشغل  الصم  الأشخاص  ترشيح  من 

 (. O’Connell, 2021المطلوبة)
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( الملحم  دراسة  تعرفت  المملكة 2022كما  في  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  العوائق  على   )
( فردًا أصمًا، توصلت 22العربية السعودية قبل وبعد توظيفهم، باتباع النهج النوعي، ومقابلة )

النتائج إلى وجود عوائق تؤثر على حصولهم على وظائف مناسبة، وتتمثل في العوائق المتعلقة  
بالتكيف الاجتماعي، وصعوبة إجراءات القبول الجامعي، والتحيز ضدهم سواء عند القبول في 
ومنحهم   مؤهلاتهم،  من  أقل  بمناصب  وتعيينهم  التوقعات،  كانخفاض  العمل،  عند  أو  الدراسة 

 (.Almulhim, 2022)أجورًا منخفضة، إضافةً إلى عزلهم عند عقد الاجتماعات 
بيها وآخرون  دراسة استكشفت العوامل التي  (Beha et al., 2022) وفي هذا الصدد أجرى 

تكونت   السامعين.  والموظفين  الصم  الموظفين  من  لكل  العمل  بيئة  في  النفسي  الضغط  تسبب 
( موظفًا سامعًا، حيث تم استخدام أداة تقييم الضغط في 33موظفًا أصمّ و ) (30)العينة من  

الدولية العمل  منظمة  طورتها  التي  العمل  الصم  (2003) بيئة  الموظفين  أن  النتائج  أظهرت   .
كان   حيث  السامعين،  بزملائهم  مقارنة  أعلى  ضغط  مستويات  الموظفين   (%65.6)لديهم  من 

بد   مقارنة  المهام  لإنجاز  المحددة  الفترات  وقصر  الإرهاق  من  يعانون  من   (%55.6)الصم 
من الموظفين الصم بعدم الأمان بسبب الخوف على   (%46.9)الموظفين السامعين، كما شعر  

بد   المتكررة في   (%8.3)وظائفهم مقارنة  النتائج أن الأخطاء  السامعين. كما أظهرت  فقط من 
القلق والضغط، خاصة بسبب صعوبات التواصل، حيث شعر   العمل كانت مرتبطة بمستويات 
الموظفون الصم بأنهم اير ملمين بالمعلومات الكافية حول تغيرات العمل، مما زاد من احتمال  
ارتكاب الأخطاء والتعرض للمساءلة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز بيئات العمل الداعمة من  
والزملاء   المديرين  تدريب  وزيادة  الصم،  للموظفين  المعقولة  التيسيرية  الترتيبات  تحسين  خلال 

 .(Beha et al., 2022)السامعين حول استراتيجيات التواصل الفعالة مع الموظفين الصم 
( دراسة نوعية هدفت إلى استكشاف التحديات التي يواجهها 2024كما أجرت باسنبل وفاسي ) 

مع   يتماشى  بما  لهم،  الوظيفي  التمكين  تفعيل  وآليات  السعودي  العمل  سوق  في  الصم  الأفراد 
. استخدمت الباحثتان المنهج النوعي واعتمدت على المقابلات كأداة لجمع 2030رؤية المملكة  
( موظف أصم. توصلت النتائج إلى أن أبرز التحديات شملت ضعف التواصل 12البيانات من) 

في بيئة العمل، نقص مترجمي لغة الإشارة، وعياب التسهيلات التقنية اللازمة. وأوصت الدراسة 
بضرورة تعزيز السياسات التي تدعم اندماج الصم في بيئة العمل، وزيادة الوعي بأهمية تسهيل  
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مشاركتهم في المجتمع الوظيفي. كما أشارت إلى أهمية إجراء دراسات أوسع لفهم هذه التحديات  
 (.2024بشكل أعمق وتحسين فرصهم الوظيفية )باسنبل وفاسي،  

والغامدي) الأسمري  أجرى  الصدد  هذا  تحديات  2024وفي  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة   )
التمكين الوظيفي التي تواجه الموظفين والموظفات الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص،  

( موظف وموظفة  215باستخدام المنهج الوصفي المسحي وأداة الاستبانة، تكونت العينة من )
( ضعاف السمع. توصلت النتائج إلى أن الموظفين الصم وضعاف  87( صم، و )128منهم ) 

معظم   ترتبط  حيث  الخاص،  القطاع  الوظيفي في  تمكينهم  تعيق  تحديات  عدة  يواجهون  السمع 
هذه التحديات بطرق التواصل اير الفعالة، وتوزيع المهام بشكل لا يتناسب مع قدراتهم، وعياب  
في   السمع  وضعاف  الصم  إشراك  أهمية  إلى  الدراسة  أشارت  العمل.  بيئة  في  المناسب  الدعم 
تطوير استراتيجيات شاملة تدعم بيئة العمل. كما كشفت النتائج عن ضرورة تطبيق نظام تقييم  
عادل لأداء الموظفين الصم وضعاف السمع لضمان حصولهم على الترقيات والحوافز المناسبة،  
مما يعزز رضاهم الوظيفي ويدعم مشاركتهم الفعالة في العمل. وأوصت الدراسة بزيادة الوعي 
لدى أصحاب العمل حول احتياجات هذه الفئة وتقديم التدريبات اللازمة للمؤسسات حول كيفية  

 (. 2024التعامل مع الموظفين الصم وضعاف السمع)الأسمري والغامدي، 
من خلال استعراض الدراسات السابقة، يظهر اتفاق العديد من النتائج على أن الموظفين الصم  

 ,.KYERE, 2009; Zahari et alوضعاف السمع يواجهون تحديات متعددة في سوق العمل)
2010; Vornholt et al., 2013; Perkins et al., 2015; Punch, 2016; Cruz & 
Calimpusan, 2018; Pospíšilová et al., 2018; Stokar & Orwat, 2018; Bai, 

2019; Beha & Hasanbegović, 2019  ،العمري  ;2021  ;O’Connell, 2021; 
Almulhim, 2022; Beha et al., 2022  ،وفاسي باسنبل  والغامدي،  2024;  الأسمري  ؛ 

السامعين  2024 الموظفين  لدى  الوعي  بنقص  مباشر  اير  أو  مباشر  بشكل  ترتبط  والتي   )
وأصحاب العمل. حيث أشارت بعا الدراسات إلى أن النظرة المجتمعية السلبية تُعد من أبرز  

(، وهو ما يتوافق مع  Kyere, 2009العوائق التي تحول دون توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )
وآخرون) فورنهولت  من  كل  إليه  توصل  وآخرون) 2013ما  وبوكر  الحواجز  2013(  (بأن 

شكل عائقًا رئيسيًا  الاجتماعية، بما في ذلك المعتقدات الخاطئة حول قدرات الموظفين الصم، ت
(. كما أن مواقف Vornholt et al., 2013؛  Burke et al., 2013أمام اندماجهم المهني )
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تنعكس   أنها لا  إيجابية ظاهريًا، إلا  تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة، رام كونها  العمل  أصحاب 
الفعلية   والممارسات  التصورات  بين  فجوة  وجود  إلى  يشير  مما  التوظيف،  ممارسات  في  دائمًا 

(Stokar & Orwat, 2018 ،2021؛ المطيري وزيد .) 
وفي السياق ذاته، أشارت بعا الدراسات السابقة إلى أن قبول الموظفين ذوي الإعاقة في بيئة  
بالإعاقة،   المباشرة  معرفتهم  ومدى  العمل  زملاء  تصورات  بينها  من  عوامل،  بعدة  يتأثر  العمل 
ذوي  الأشخاص  مع  العمل  في  سابقة  خبرة  لديهم  الذين  الموظفين  أن  النتائج  أظهرت  حيث 

 ,Cruz & Calimpusan؛  2018الإعاقة أبدوا مواقف أكثر تفهمًا لطبيعة الإعاقة )القحطاني،  
2018.) 

كفاءة  حول  الدقيقة  اير  والتصورات  المناسبة،  التسهيلات  وعياب  التواصل،  ضعف  أن  كما 
 ;Zahari et al., 2010الأشخاص الصم من أبرز التحديات التي تواجههم في سوق العمل ) 

Beha & Hasanbegović, 2019; Stokar & Orwat, 2018; Doolabah et al., 
2020; Svinndal et al., 2020; Stokar, 2020  ،وزيد المطيري  الأسمري 2021;   ;

 (. 2024والغامدي، 
الصم  الأشخاص  بقدرات  الوعي  نقص  أن  إلى  الدراسات  من  العديد  اتفقت  أخرى،  ناحية  من 
وضعاف السمع يسهم في تعزيز التحيز ضدهم، مما يؤثر على تكيفهم المهني ويحد من فرص 

 Doolabah et؛  Svinndal et al., 2020؛  Beha & Hasanbegović, 2019ترقيتهم)
al., 2020 ؛Almulhim, 2022  ؛ Stokar, 2020 ،2024؛ باسنبل وفاسي .) 

من   متوسط  إلى  ضعيف  وعي  مستوى  وجود  إلى  السابقة  الدراسات  أشارت  الصدد،  هذا  وفي 
الموظفين السامعين وأرباب العمل بالتحديات المهنية التي تواجه الصم وضعاف السمع في سوق  

(  ;Zahari et al., 2010; Burke et al., 2013; Perkins et al., 2015العمل 
Vornholt et al., 2013  ،2018; القحطاني  ;Pospíšilová et al., 2018; Stokar & 

Orwat, 2018; Beha & Hasanbegović, 2019; Bai, 2019; O’Connell, 
2021; Doolabah et al., 2020; Stokar, 2020; Svinndal et al., 2020 .) 

( على وجود نقص في مستوى وعي الموظفين السامعين وأرباب العمل 2019حيث أشار باي)
يتمثل في   العمل،  السمع في سوق  الموظفين الصم وضعاف  تواجه  التي  الشخصية  بالتحديات 
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قلة الوعي بكيفية التعامل مع الموظفين الصم وضعاف السمع وفهم ثقافتهم؛ مما يعزز الشعور 
 (.Bai, 2019بالتهميش داخل بيئة العمل ) 

( من  كل  اتفق   ;Zahari et al., 2010; Burke et al., 2013; Bai, 2019كما 
O’Connell, 2021; Almulhim, 2022  على أن هناك نقصًا في مستوى وعي الموظفين )

في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي  المهارية  بالتحديات  العمل  وأرباب  السامعين 
العاملين في القطاع لا يدركون الإمكانيات المهنية الحقيقية   سوق العمل، حيث أن العديد من 

(. إضافةً إلى Zahari et al., 2010للخريجين الصم، مما يعزز التحيزات السلبية تجاههم )
ذلك، فإن التصورات الخاطئة مثل الخوف من انخفاض الإنتاجية تؤثر سلبًا على فرص توظيفهم 

(Burke et al., 2013 كما يواجه العديد من الموظفين الصم وضعاف السمع مواقف سلبية .)
 ,Baiتجاههم من ق بل المدراء والزملاء، مثل الافتراضات اير الصحيحة حول قدراتهم المهنية )

اوكنويل)2019 ذلك  مع  ويتفق  الأشخاص  2021(.  وصم  يتم  ما  االبًا  أنه  إلى  أشار  حيث   )
أشخاص  بأنهم  من    الصم  منخفضة  مستويات  ولديهم  المهام،  أداء  في  وبطيئون  أكفاء  اير 

الذكاء، وليس لديهم قدرة على التواصل مع الآخرين بشكل ملائم. هذه الوصمة زادت من ارتفاع  
الوظائف على   العمل عن ترشيح الأشخاص الصم لشغل  البطالة، حيث تراجع أصحاب  نسبة 

 (. O’Connell, 2021الرام من تمتعهم بالخبرة والمؤهلات المطلوبة )
 ,.Burke et al., 2013; Vornholt et al., 2013; Perkins et alكما أشار كل من )

2015; Pospíšilová et al., 2018; Bai, 2019; Stokar & Orwat, 2018; 
Doolabah et al., 2020; Stokar, 2020; Svinndal et al., 2020; Almulhim, 

بالتحديات  2022 العمل  وأرباب  السامعين  الموظفين  وعي  مستوى  في  نقصًا  هناك  أن  إلى   )
المؤسسية التي تواجه الموظفين الصم وضعاف السمع في سوق العمل، ويتمثل هذا النقص في 
رام   التسهيلات،  من  الفعلية  الصم  الموظفين  باحتياجات  السامعين  المدراء  معرفة  محدودية 

 Stokarفجوة بين التقدير الفعلي والاحتياجات الحقيقية )  إظهارهم تقديرًا لأدائهم، مما يؤدي إلى
& Orwat, 2018 .) 

( وآخرون  بيرك  دراسة  بيّنت  ذاته،  السياق  الاعتقاد 2013وفي  مثل  الخاطئة،  التصورات  أن   )
بزيادة التكاليف المرتبطة بالترتيبات التيسيرية المعقولة، تشكل عائقًا رئيسيًا أمام تبني سياسات 

(. كما أكدت دراسة فورنهولت Burke et al., 2013تعزز الدمج الحقيقي في سوق العمل )
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بيئة  2013وآخرون ) بتعديلات  المرتبطة  التكاليف  العمل من  ( استمرار مخاوف بعا أرباب 
 (. Vornholt et al., 2013العمل، مما يحدّ من توفير الترتيبات الداعمة للموظفين الصم )

 ( وآخرون  بيركنز  دراسة  أوضحت  العمل،  أصحاب  بتوقعات  يتعلق  نقص 2015وفيما  أن   )
جانب   إلى  العمل،  صاحب  من  الواقعية  اير  التوقعات  في  يتمثل  المؤسسية  بالتحديات  الوعي 

 Perkinsساعات العمل الطويلة، التي تجعل بيئة العمل أكثر صعوبة على الموظفين الصم )
et al., 2015( كما أظهرت دراسة باي .)أن نقص الوعي بالتحديات المؤسسية يشمل  2019 )

الترقية والرواتب مقارنة بزملائهم السامعين، مما يحدّ من فرص  أيضًا عدم المساواة في فرص 
 (.Bai, 2019الصم في تحقيق التقدم المهني )

( من أن المعرفة حول 2020(  و دولاباه وآخرون )2020ويدعم ذلك ما توصل إليه ستوكار )
الترتيبات التيسيرية المعقولة، والقوانين والتشريعات ذات الصلة بتوظيف الأشخاص الصم كانت 

 (.Stokar, 2020؛ Doolabah et al., 2020محدودة )
وبناءً على ما سبق، تبرز الفجوة البحثية في أن الدراسات السابقة تناولت التحديات التي يواجهها 
الموظفون الصم وضعاف السمع في سوق العمل، حيث أشارت إلى أن نقص الوعي يمثل أحد  
هذه التحديات، لكنها لم تتناول بشكل مباشر مدى وعي الموظفين السامعين بهذه التحديات في  

 المملكة العربية السعودية. 
حيث أن االبية الدراسات تناولت التحديات التي تواجه الموظفين الصم ضمن سياقات دولية أو  
في دول ذات بيئات عمل مختلفة من حيث التشريعات وسياسات الدمج في سوق العمل، مما  
يجعل من الصعب تعميم نتائجها على بيئة العمل في المملكة العربية السعودية؛ نظرًا لاختلاف  
الأشخاص  بتوظيف  المتعلقة  الاجتماعية  والممارسات  المؤسسية،  والسياسات  القانونية،  الأطر 
ذوي الإعاقة. ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال تحليل مستوى وعي  
بيئة   في  السمع  وضعاف  الصم  زملاؤهم  يواجهها  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين 
ثقافة   لتقديم رؤى جديدة تسهم في تطوير استراتيجيات فعالة تعزز من  السعودية؛ وذلك  العمل 
الدمج الوظيفي، وتوفر توصيات قابلة للتطبيق لتحسين مستوى وعي أصحاب العمل والموظفين  
تطوير   إيجابًا على  ينعكس  قد  مما  السمع،  وضعاف  الصم  زملائهم  احتياجات  حول  السامعين 

 بيئات عمل أكثر شمولًا واستدامة.
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 منهج البحث: 
في   الموظفين  نظر  وجهة  استطلاع  خلال  من  المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم 
الأشخاص   تواجه  التي  بالتحديات  الحالي  الوعي  مستوى  تحديد  بهدف  والخاص،  العام  القطاع 
الصم وضعاف السمع في سوق العمل. ويعرف المنهج المسحي: "نوع من البحوث يتم بواسطة  
المدروسة من  الظاهرة  البحث أو عينة كبيرة منهم بهدف وصف  أفراد مجتمع  استجواب جميع 
حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب  

 (.179، ص 2010مثلا" )العساف، 
 مجتمع البحث: 

الرياض،  مدينة  في  والخاص  العام  القطاع  في  السامعين  الموظفين  من  البحث  مجتمع  يتكون 
( موظفًا في القطاع الخاص، وذلك  5,677,654( موظفًا في القطاع العام، و) 450,986منهم ) 

 ( للإحصاء، 6,128,640بإجمالي  العامة  )الهيئة  المعتمدة  الإحصائيات  حسب  موظفًا،   )
2024.) 

 عينة البحث: 
جدول   على  بناء  العينة  اختيار  تم  حيث  البسيطة،  العشوائية  بالطريقة  الدراسة  عينة  تحديد  تم 

ومورجان   الدراسة    Krejcie & Morganكريجسي  عينة  حجم  وبلم  العينة،  حجم  لحساب 
( من موظفي القطاع العام والخاص في مدينة الرياض ومن أهم خصائص أفراد الدراسة 384)

 ما يلي : 
 نوع القطاع:  -1

 جدول توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير نوع القطاع

 

لمتغير   توزيع أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص وفقًايوضح الجدول السابق  

 النسبة  التكرار  نوع القطاع  

 55.5 213 القطاع العام 

 35.2 135 القطاع الخاص 

 9.4 36 القطاع غير الربحي 

 ٪100 384 المجموع 
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العام(،    55.5نوع القطاع، وقد اتضح أن ) %( من اجمالي أفراد الدراسة يعملون في )القطاع 
%( من اجمالي أفراد الدراسة يعملون في )القطاع الخاص(، في حين    35.2بينما اتضح أن )

 %( من اجمالي أفراد الدراسة يعملون في )القطاع اير الربحي(  9.4اتضح أن )
 . خبرة العمل مع موظفين صم وضعاف سمع:2

 جدول توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير العمل مع موظفين صم وضعاف سمع 
صم  موظفين  مع  العمل  لك  سبق  هل 

 وضعاف سمع 
 النسبة  التكرار 

 23.7 91 نعم

 76.3 293 لا

 ٪100 384 المجموع 
يوضح الجدول السابق توزيع أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص وفقًا لمتغير  

%( من اجمالي أفراد الدراسة لم   76.3العمل مع موظفين صم وضعاف سمع ، وقد اتضح أن )
%( من اجمالي أفراد   23.7يسبق لهم العمل مع موظفين صم وضعاف سمع ، بينما اتضح أن )

 الدراسة سبق لهم العمل مع موظفين صم وضعاف سمع.
 . العمر:3

 جدول توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير العمر 
 النسبة  التكرار  العمر 

 54.7 210 سنة   35  - 22

 21.9 84 سنة  36-45

 23.4 90 سنة  45أكثر من 

 ٪100 384 المجموع 

يوضح الجدول السابق توزيع أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص وفقًا لمتغير  
  35  -  22%( من اجمالي أفراد الدراسة اعمارهم تتراوح بين )  54.7العمر ، وقد اتضح أن )
  45%( من اجمالي أفراد الدراسة اعمارهم تتراوح بين )أكثر من    23.4سنة( ، بينما اتضح أن )
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( أن  اتضح  بينما  )  21.9سنة(،  بين  تتراوح  اعمارهم  الدراسة  أفراد  اجمالي  من   )%36-45  
 سنة(.

 . المؤهل العلمي: 4
 جدول توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 9.9 38 دبلوم فأدنى 

 67.4 259 بكالوريوس 

 22.7 87 دراسات عليا 

 ٪100 384 المجموع 

يوضح الجدول السابق توزيع أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص وفقًا المؤهل 
أن ) اتضح  وقد   ، )بكالوريوس( ،   67.4العلمي  العلمي  مؤهلهم  الدراسة  أفراد  اجمالي  من   )%

( أن  اتضح  بينما    22.7بينما  عليا(،  )دراسات  العلمي  مؤهلهم  الدراسة  أفراد  اجمالي  من   )%
 %( من اجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم العلمي )دبلوم فأدنى(. 9.9اتضح أن )

 نوع الوظيفة:  -5
 جدول توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير نوع الوظيفة 

 النسبة  التكرار  نوع الوظيفة 

 50.3 193 إدارية 

 14.1 54 تقنية/هندسية 

 6.0 23 صحية

 29.7 114 تعليمية/أكاديمية 

 ٪100 384 المجموع 

يوضح الجدول السابق توزيع أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص وفقًا لمتغير  
%( من اجمالي أفراد الدراسة نوع وظيفتهم )إدارية( ، بينما    50.3نوع الوظيفة، وقد اتضح أن )

%( من اجمالي أفراد الدراسة نوع وظيفتهم )تعليمية/أكاديمية(، بينما اتضح أن    29.7اتضح أن )
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%(    6.0%( من اجمالي أفراد الدراسة نوع وظيفتهم )تقنية/هندسية(، بينما اتضح أن )  14.1)
 من اجمالي أفراد الدراسة نوع وظيفتهم )صحية(. 

ا: أداة البحث 
ً
 رابع

باتباع   للدراسة،  تم إعداد استبانة كأداة  فيها،  المتبع  الدراسة وأسئلتها والمنهج  بناءً على مشكلة 
 الإجراءات التالية: 

. الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بمستوى وعي الموظفين بالتحديات المهنية التي تواجه  1
والمهارية  الشخصية  المستويات  على  وذلك  العمل،  بيئة  في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين 

 والمؤسسية.
الصم 2 تواجه  التي  التحديات  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  الصلة  ذات  الأدبيات  مراجعة   .

الغامدي،   المحلية والدولية )الأسمري &  بيئات العمل  السمع في  القحطاني، 2024وضعاف  ؛ 
؛ Almulhim, 2022؛  2021؛ المطيري & زيد،  2020؛ العمري،  2024؛ الكندري،  2018

وفاسي،  2020حنفي،   باسنبل   & Bai, 2019; Barnes, 2017; Cruz؛  2024؛ 
Calimpusan, 2018; Kramer et al., 2006; KYERE, 2009; O’Connell, 

2021; Perkins et al., 2015; Punch, 2016 .) 
تقسيم 3 مع  الفعالة،  والممارسات  الأدبيات  من  المستخلصة  النتائج  ضوء  في  البنود  صيااة   .

التحديات   المهارية،  التحديات  الشخصية،  التحديات  رئيسية:  محاور  ثلاثة  إلى  التحديات 
 المؤسسية.

 وتم تقسيم الاستبانة إلى جزئين:
خبرة العمل مع موظفين صم وضعاف  ،  نوع القطاع: المعلومات الأولية، وتشمل:  الجزء الأول

 نوع الوظيفة.، المؤهل العلمي ، العمر، سمع
 محاور الاستبانة والتي تتكون من ثلاث محاور هي : الجزء الثاني:

الأشخاص   تواجه  التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى   : الاول  المحور 
 ( عبارات 6)ويشمل الصم وضعاف السمع 

المحور الثاني : مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم  
 ( عبارات 6)ويشمل وضعاف السمع 
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الأشخاص  تواجه  التي  المؤسسية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى   : الثالث  المحور 
 ( عبارات.10)ويشمل الصم وضعاف السمع 

العبَارات   قاَئمة تحمل  الخماسي  ليكرت  مقياس  حسب  المحاور  فقَرات هذه  من  فقَرة  كل  وُيقًابَل 
 الَتالية:  

 كبيرة جداً(. -كبيرة   -متوسطة -قليلة  -)لا تؤثر إطلاقاً  
 وقَد تَم إ عطَاء كُل عَبارة م ن الًعباراتَ السَابقَة دَرجاَت لتَتم مُعالجتَها  إحصائيًا عَلى النَحو الآتي:  

 ( درجة واحدة.1لا تؤثر إطلاقاً )  -( 2قليلة ) –(  3متوسطة ) -(4كبيرة ) -(5كبيرة جداً )
 صدق أداة الدراسة: 

 للتأكد من صدق أداة الدراسة وصلاحيتها لما صممت من أجله، قام الباحثان بالاتي: 
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -أ

قام  الدراسة،  أهداف  تخدم  أنها  من  والتأكد  الدراسة،  لأداة  الظاهري  الصدق  من  للتحقق 
( عددهم  وبلم  المحكمين،  من  عدد  على  الأولية  صورتها  في  الاستبانة  بعرض  (  10الباحثان 

 محكمين ؛ وذلك للحكم وإبداء الرأي حول الجوانب التالية:
 مدى دقة ووضوح العبارات، وملاءمتها للبعد الذي تنتمي إليه. •
ما يراه المحكمون مناسباً من تعديل، أو نقل، أو حذف، أو إضافة عبارات أخرى يرى   •

 المحكمون إضافتها في أي بعد من أبعاد الدراسة.
سواءً   المطلوبة،  التعديلات  إجراء  تم  واقتراحاتهم  وملاحظاتهم،  المحكمين،  آراء  على  وبناءً 
ترتيب  تغيير  أو  المعنى،  العبارات، أو حذف عبارات أخرى متقاربة  بإعادة صيااة بعا 
اشتملت  وقد  للتطبيق،  القابلة  النهائية  صورتها  في  الاستبانة  خرجت  حتى  الآخر،  البعا 

 (  عبارة. 22بصورتها النهائية بعد التحكيم على  ) 
  الداخلي: الاتساق صدق ثانياً:

  ( 30)  عددها استطلاعية  عينة على ميدانياً   تطبيقها تم البحث   لأداة   الظاهري   الصدق  من  التأكد   بعد 
  خلال   من  وذلك  للاستبانة  الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون   الارتباط  معامل  حساب   تم  و  مفرده

  للاستبانة،   الكلية  والدرجة  الفرعي  للمحور  الكليدة  الدرجدة  مدع  عبدارة  كدل  بين  الارتباط  معامل  حساب 

 التالية:  الجداول ذلك يوضح كما
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جدول معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محور " مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع " بالدرجة الكلية للمحور 

 والدرجة الكلية للاستبانة
رقم 
 العبارة 

معامل الارتباط 
 بالمحور 

معامل الارتباط بالدرجة 
 الكلية للاستبانة 

رقم 
 العبارة 

معامل الارتباط 
 بالمحور 

معامل الارتباط بالدرجة 
 الكلية للاستبانة 

1 0.776** 0.587** 4 0.766** 0.763** 
2 0.843** 0.791** 5 0.654** 0.538** 
3 0.781** 0.785** 6 0.732** 0.720** 

   0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
( رقم  السابق  الجدول  من  مدع  7-3يتضح  العبددارات  مدن  عبدارة  كدل  ارتبداط  معامدل  قديم  أن   )

  " لمحور  الكليدة  تواجه  الدرجدة  التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى 
" الذي تنتمي إليه العبارة، ومع الدرجة الكلية للاستبانة موجبدة الأشخاص الصم وضعاف السمع  

( وهي  0.843الى    0.538( فأقل، وتتراوح ما بين )0.01ودالدة إحدصائيا عند مستوى الدلالة )
ذات قيم مرتفعة، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها  

 للتطبيق الميداني. 
جدول معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محور " مدى إلمام الموظفين السامعين 

بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع " بالدرجة الكلية للمحور 
 والدرجة الكلية للاستبانة

رقم 
 العبارة 

معامل الارتباط 
 بالمحور 

معامل الارتباط بالدرجة 
 الكلية للاستبانة 

رقم 
 العبارة 

معامل الارتباط 
 بالمحور 

معامل الارتباط بالدرجة 
 الكلية للاستبانة 

1 0.725** 0.732** 4 0.699** 0.517** 
2 0.802** 0.642** 5 0.854** 0.637** 
3 0.753** 0.794** 6 0.709** 0.630** 

   0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
الكليدة   الدرجدة  العبددارات مدع  قديم معامدل ارتبداط كدل عبدارة مدن  السابق، أن  الجدول  يتضح من 

  " الصم  لمحور  الأشخاص  تواجه  التي  المهارية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى 
" الذي تنتمي إليه العبارة، ومع الدرجة الكلية للاستبانة موجبدة ودالدة إحدصائيا  وضعاف السمع  
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 ( الدلالة  مستوى  ) 0.01عند  بين  ما  وتتراوح  فأقل،  قيم 0.854الى    0.517(  ذات  وهي   )
مرتفعة، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق  

 الميداني.
جدول معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات محور " مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع " بالدرجة الكلية للمحور 

 والدرجة الكلية للاستبانة
رقم 
  العبارة 

معامل الارتباط  
 بالمحور 

معامل الارتباط بالدرجة  
 الكلية للاستبانة 

رقم 
 العبارة 

معامل الارتباط  
 بالمحور 

معامل الارتباط بالدرجة  
 الكلية للاستبانة 

1 0.833** 0.617** 6 0.901** 0.810** 
2 0.806** 0.542** 7 0.881** 0.712** 
3 0.709** 0.621** 8 0.782** 0.743** 
4 0.791** 0.839** 9 0.809** 0.610** 
5 0.854** 0.818** 10 0.763** 0.594** 

   0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
الكليدة   الدرجدة  العبددارات مدع  قديم معامدل ارتبداط كدل عبدارة مدن  السابق، أن  الجدول  يتضح من 

  " الصم  لمحور  الأشخاص  تواجه  التي  المؤسسية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى 
" الذي تنتمي إليه العبارة، ومع الدرجة الكلية للاستبانة موجبدة ودالدة إحدصائيا  وضعاف السمع  

 ( الدلالة  مستوى  ) 0.01عند  بين  ما  وتتراوح  فأقل،  قيم 0.901الى    0.542(  ذات  وهي   )
مرتفعة، مما يشير إلى أن عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق  

 الميداني.
 جدول معاملات ارتباط بيرسون لكل محور من الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة 

معامل الارتباط بالدرجة الكلية   المحاور 
 للاستبانة 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم  
 وضعاف السمع  

0.919** 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم  
 وضعاف السمع  

0.850** 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم  
 وضعاف السمع  

0.853** 
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   0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المحور والدرجة الكلية للاستبانة  

( بين  ما  تتراوح  حيث  عالية،  قيم  و) 0.850هي  إحصائيًا  0.919(  ودالة   موجبة،  وجميعها   )
، مما يشير ( فأقل مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي0.01عند مستوى الدلالة )

 إلى أن محاور هذه الاستبانة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.
 ثبات أداة الدراسة: 

 التالي والجدول ، Cronbach's Alpha)تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

 وهي: الدراسة أداة  لمحاور  الثبات  معامل يوضح
 جدول معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

عدد  المحاور 
 الفقرات 

 معامل الثبات 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم  
 وضعاف السمع  

6 0.853 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف  
 السمع  

6 0.851 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم  
 وضعاف السمع  

10 0.942 

 0.946 22 الثبات الكلي للاستبانة 
 

  ما   يتراوح  حيث   عالي،  الدراسة  لمحاور  الثبات   معامل  أن  يتضح  أعلاه،  الموضحة  النتائج  خلال  من

  قيمة   وهي  (،0.946)  للاستبانة  العام  الثبات   معامل  قيمة   وبلغت   ،  ( 0.942)  و  (0.851)  بين

 الميداني. للتطبيق الدراسة أداة  صلاحية  توضح مرتفعة ثبات 
 الدراسة:   إجراءات 

  تم   النهائية،  صورتها  إلى  والوصول  وثباتها،  صدقها  من  والتحقق  الاستبانة  تحكيم  من  الانتهاء  بعد 

 الدراسة:  عينة  على لتطبيقها التالية الإجراءات  اتباع
  بمدينة   والخاصة  الحكومية  المؤسسات   في  السامعين  الموظفين  من  المستهدفة  العينة  تحديد  .1

 البسيطة. العشوائية  العينة منهجية وفق الرياض،
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  تمثيل   لضمان  القطاعات،  مختلف  في  موظفًا  (384)  على  إلكترونيًا  الاستبانات   توزيع .2

 المستهدفة.  للعينة شامل
 الإحصائي.  التحليل في البدء قبل اكتمالها من والتأكد  البيانات  وفرز الاستبانات  جمع .3
 المتوسطات   تشمل  والتي  المناسبة،  الإحصائية  الأساليب   باستخدام  البيانات   تحليل .4

  الأحادي  التباين  وتحليل  (T-TEST)  واختبار  المعياري،  الانحراف  الحسابية،

(ANOVA،) المتغيرات. بين  الإحصائية  الفروق  لقياس 
 التحديات   الشخصية،  التحديات   الثلاثة:  الدراسة  محاور  وفق  وتفسيرها  النتائج  عرض  .5

 المؤسسية. التحديات  المهارية،
 المستخلصة.  النتائج على  بناءً   البحثية والمقترحات  النهائية التوصيات  صيااة .6
 ومناقشتها:   البحث   نتائج 
  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  الموظفين  إلمام   مدى  ما  الرئيسي:  السؤال  نتائج

 ؟  العمل سوق  في السمع وضعاف
  لاستجابات   والرتب   المعيارية،  والانحرافات   الحسابية،  المتوسطات   حُسبت   السؤال  هذا  عن  للإجابة

  بالتحديات   الموظفين  إلمام  مدى  محاور  على والخاص   العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد 

  تبيّنها   كما  النتائج  وجاءت   ،  العمل  سوق   في  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص   تواجه  التي  المهنية

 التالية: الجداول
 جدول 

 إلمام مدى محاور على  والخاص العام القطاع في  الموظفين من الدراسة أفراد استجابات

 العمل  سوق  في السمع وضعاف الصم الأشخاص تواجه التي المهنية  بالتحديات الموظفين
  المتوسط المحاور  م

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الموافقة  درجة الترتيب 

  بالتحديات   السامعين  الموظفين   إلمام   مدى 1
  وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  الشخصية

   السمع

 متوسطة 2 0.78 2.81

  بالتحديات   السامعين  الموظفين   إلمام   مدى 2
  وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المهارية
   السمع

 متوسطة 3 0.86 2.63
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  بالتحديات   السامعين  الموظفين   إلمام   مدى 3
  وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المؤسسية

   السمع

 متوسطة 1 0.89 3.36

 متوسطة 0.71 2.93   العام  المتوسط
 

  والخاص   العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد   استجابات   أن  السابق  الجدول  من  يتضح
  وضعاف   الصم  الأشخاص   تواجه  التي  المهنية   بالتحديات   الموظفين   إلمام  مدى   "  محاور  على

  للمحور   العام  المتوسط  بلم  حيث   "،  متوسطة  "  موافقة  بدرجة  جاءت   "  العمل  سوق   في  السمع

  (.5  من 2.93)
  الاول: السؤال نتائج عرض أولًا:

  وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي   الشخصية  بالتحديات  السامعين  الموظفين   إلمام  مدى  ما

   السمع؟
  والانحرافات   الحسابية،  والمتوسطات   المئوية  والنسب   التكرارات،  حساب   تم   السؤال  هذا  عن   للإجابة

  "   محور  على  والخاص   العام   القطاع  في   الموظفين  من   الدراسة  أفراد   لاستجابات   والرتب،  المعيارية،
 السمع   وضعاف  الصم  الأشخاص   تواجه  التي   الشخصية  بالتحديات   السامعين  الموظفين  إلمام  مدى

 التالي: الجدول تبيّنها كما النتائج وجاءت  "،
 أفراد لاستجابات تنازليا وترتيبها المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات  التكرارات جدول

  الأشخاص  تواجه التي الشخصية بالتحديات السامعين الموظفين إلمام مدى محور حول الدراسة

 السمع وضعاف الصم
 درجة الموافقة  العبارة  8

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

درجة 
لا تؤثر   الموافقة 

 إطلاقاً 
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قليلة 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك
يواجه الأشخاص   3

الصم وضعاف  
السمع مشكلات في  

الحصول على  
 الوظائف 

15 3.9 33 8.6 10
3 

26.
8 

16
2 

42.
2 

7
1 

 كبيرة 1 1.01 3.63 18.5

 متوسطة 2 1.10 2.96 24.27.3 1437.95 18 12.69 48يواجه الموظفون   4
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 يتبين من الجدول السابق : 

أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص موافقين بدرجة متوسطة على محور "    -
وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى 
بالتحديات   السامعين  الموظفين  إلمام  مدى  لمحور  العام  الحسابي  المتوسط  بلم  حيث   " السمع 

الصم وضعاف  
السمع تحديات في  
الاحتفاظ بوظائفهم  

 بعد التوظيف 

5 4 5 7 8 

الموظفون الصم    6
وضعاف السمع  
لديهم صعوبة في  

التعبيرعن  
احتياجاتهم في بيئة  

 العمل 

57 14.
8 

72 18.
8 

14
8 

38.
5 

77 20.
1 

3
0 

 متوسطة 3 1.13 2.87 7.8

صعوبة اندماج   2
الموظفين الصم  

وضعاف السمع مع  
زملاء العمل  

السامعين في بيئة  
 العمل 

70 18.
2 

96 25 13
6 

35.
4 

70 18.
2 

1
2 

 متوسطة 4 1.07 2.63 3.1

الموظفون الصم    5
وضعاف السمع  

لديهم مشكلات في  
التكيف مع  

 ضغوطات العمل 

85 22.
1 

77 20.
1 

14
3 

37.
2 

62 16.
1 

1
7 

 متوسطة 5 1.13 2.61 4.4

يظهر الموظفون   1
الصم وضعاف  

السمع انخفاضًا في  
 الروح المعنوية 

14
1 

36.
7 

88 22.
9 

12
2 

31.
8 

 قليلة  6 1.05 2.14 1.8 7 6.8 26

 متوسطة 0.78 2.81 المتوسط الحسابي العام 
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( والتي تشير الى درجة موافقة  2.81الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع )
 )متوسطة(. 

على  - والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد  موافقة  درجة  في  تفاوت  هناك 
الأشخاص   تواجه  التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  )مدى  محور  عبارات 

( من  الحسابية  متوسطاتهم  تراوحت  حيث  السمع(  وضعاف  وهذه 3.63الى    2.14الصم   )
المتوسطات تقع بالفئة الثانية والثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير  

 الى درجة موافقة )قليلة /متوسطة / كبيرة(. 
يواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع مشكلات ( والذي ينص على"  3جاءت العبارة رقم )-1

الوظائف على  الحصول  الموظفين    في  إلمام  مدى  محور  فقرات  بين  )الاولى(  المرتبة  في   "
السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع ، من حيث موافقة 

( بمتوسط مقداره  كبيرةأفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص عليها بدرجة موافقة )
 (. 1.01(،وانحراف معياري ) 3.63)

( والذي ينص على" يواجه الموظفون الصم وضعاف السمع تحديات  4جاءت العبارة رقم )  -2
في الاحتفاظ بوظائفهم بعد التوظيف "بالمرتبة الثانية وبدرجة موافقة )متوسطة( وبمتوسط حسابي  

 (.1.10(، وانحراف معياري ) 5من   2.96)
( والذي ينص على" الموظفون الصم وضعاف السمع لديهم صعوبة  6جاءت العبارة رقم )   -3

وبمتوسط   )متوسطة(  موافقة  وبدرجة  الثالثة  "بالمرتبة  العمل  بيئة  في  احتياجاتهم  التعبيرعن  في 
 (. 1.13(، وانحراف معياري )5من   2.87حسابي ) 

( والذي ينص على" صعوبة اندماج الموظفين الصم وضعاف السمع  2جاءت العبارة رقم )  -4
مع زملاء العمل السامعين في بيئة العمل "بالمرتبة الرابعة وبدرجة موافقة )متوسطة( وبمتوسط  

 (. 1.07(، وانحراف معياري )5من   2.63حسابي ) 
( والذي ينص على" الموظفون الصم وضعاف السمع لديهم مشكلات  5جاءت العبارة رقم )   -5

في التكيف مع ضغوطات العمل "بالمرتبة الخامسة وبدرجة موافقة )متوسطة( وبمتوسط حسابي  
 (.1.13(، وانحراف معياري ) 5من   2.61)



 2025( 2)ج يناير( 141) العدد  مجلة كلية التربية ببنها

 

 374 

يظهر الموظفون الصم وضعاف السمع انخفاضًا  ( والذي ينص على"  1جاءت العبارة رقم )  -6
(، 5من    2.14"بالمرتبة السادسة وبدرجة موافقة )قليلة( وبمتوسط حسابي )  في الروح المعنوية
 (. 1.05وانحراف معياري )

 عرض نتائج السؤال الثاني: 

ما مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف 
 السمع ؟ 

الحسابية،   والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات،  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
العام   القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد  لاستجابات  والرتب،  المعيارية،  والانحرافات 
والخاص على محور " مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص  

 الصم وضعاف السمع، وجاءت نتائج الاستجابات كما يبينها الجدول:
أفراد  لاستجابات  تنازليا  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  التكرارات  جدول 
بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص  الدراسة حول محور مدى إلمام الموظفين السامعين 

 الصم وضعاف السمع 
 درجة الموافقة  العبارة  م

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

درجة 
الموافق 

 ة 
لا تؤثر  
 إطلاقاً 

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قليلة 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك
صعوبة تواصل   1

الموظفين الصم  
وضعاف السمع عند  

استخدام وسائل اتصال  
تعتمد على حاسة  

 السمع 

29 7.6 50 13 11
7 

30.
5 

10
3 

26.
8 

85 22.
1 

 كبيرة 1 1.19 3.43

المستوى التعليمي   3
المقدم للأشخاص 

الصم وضعاف السمع  
في التعليم العام  

والجامعي لا يزوّدهم  
بالمهارات المطلوبة  

82 21.
4 

71 18.
5 

13
9 

36.
2 

56 14.
6 

متوسط 2 1.22 2.72 9.4 36
 ة 
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 يتبين من الجدول السابق : 
أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص موافقين بدرجة متوسطة على محور "    -

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع  
 ( والتي تشير الى درجة موافقة )متوسطة(.2.63" حيث بلم المتوسط الحسابي العام )

 لسوق العمل 
ضعف مهارات   6

الموظفين الصم  
وضعاف السمع في  
التعامل مع التحديات  
التي قد تنشأ أثناء  
التفاعل مع فريق 

 العمل 

67 17.
4 

82 21.
4 

15
5 

40.
4 

60 15.
6 

متوسط 3 1.09 2.70 5.2 20
 ة 

يواجه الموظفون الصم   5
وضعاف السمع  

مشكلات في امتلاك  
المهارات اللازمة  
لاجتياز اختبارات  

 الترقية 

10
8 

28.
1 

77 20.
1 

13
3 

34.
6 

42 10.
9 

 قليلة  4 1.19 2.47 6.3 24

يواجه الموظفون الصم   2
وضعاف السمع  

مشكلات في الفهم 
القرائي والكتابة اللازمة  

 لأداء مهام العمل 

11
5 

29.
9 

80 20.
8 

13
3 

34.
6 

43 11.
2 

 قليلة  5 1.12 2.37 3.4 13

يواجه الموظفون الصم   4
وضعاف السمع  

صعوبات في استخدام  
البرمجيات المتعلقة  
بالعمل مثل)حزمة  
المايكروسوفتأنظمة  

 تخص المنشأة(

15
9 

41.
4 

74 19.
3 

10
9 

28.
4 

 قليلة  6 1.13 2.12 2.9 11 8.1 31

 متوسطة 0.86 2.63 المتوسط الحسابي العام 
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على  - والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد  موافقة  درجة  في  تفاوت  هناك 
عبارات محور )مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم  

( فقرات، وجاءت استجابات أفراد الدراسة على فقرات 6وضعاف السمع( حيث يشمل المحور )
متوسطاتهم   تراوحت  حيث  الدراسة،  أداة  على  كبيرة(  /متوسطة/  )قليلة  موافقة  بدرجات  المحور 

( وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثانية والثالثة والرابعة من فئات  3.43الى    2.12الحسابية من )
 المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير الى درجة موافقة )قليلة /متوسطة/ كبيرة(. 

وفيما يلي ترتيب عبارات محور مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه   
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  حسب درجة الموافقة على النحو التالي: 

صعوبة تواصل الموظفين الصم وضعاف السمع ( والذي ينص على"  1جاءت العبارة رقم )-1
" في المرتبة )الاولى( بين فقرات محور    عند استخدام وسائل اتصال تعتمد على حاسة السمع

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع  
موافقة  بدرجة  عليها  والخاص  العام  القطاع  الموظفين في  من  الدراسة  أفراد  موافقة  حيث  من   ،

 (.  1.19(،وانحراف معياري )3.43( بمتوسط مقداره )كبيرة)
2-  ( رقم  العبارة  على"  3جاءت  ينص  والذي  الصم (  للأشخاص  المقدم  التعليمي  المستوى 

"بالمرتبة    وضعاف السمع في التعليم العام والجامعي لا يزوّدهم بالمهارات المطلوبة لسوق العمل
 (. 1.22(، وانحراف معياري )5من   2.72الثانية وبدرجة موافقة )متوسطة( وبمتوسط حسابي ) 

ضعف مهارات الموظفين الصم وضعاف السمع  ( والذي ينص على"  6جاءت العبارة رقم )  -3
العمل مع فريق  التفاعل  أثناء  تنشأ  قد  التي  التحديات  مع  التعامل  وبدرجة    في  الثالثة  "بالمرتبة 

 (.  1.09(، وانحراف معياري )5من   2.70موافقة )متوسطة( وبمتوسط حسابي ) 
يواجه الموظفون الصم وضعاف السمع مشكلات ( والذي ينص على"  5جاءت العبارة رقم )  -4

العمل مهام  لأداء  اللازمة  والكتابة  القرائي  الفهم  )  في  موافقة  وبدرجة  الرابعة  ( قليلة"بالمرتبة 
 (. 1.19(، وانحراف معياري )5من  2.47وبمتوسط حسابي ) 

يواجه الموظفون الصم وضعاف السمع مشكلات ( والذي ينص على"  2جاءت العبارة رقم )  -5
العمل مهام  لأداء  اللازمة  والكتابة  القرائي  الفهم  )  في  موافقة  وبدرجة  الخامسة  ( قليلة"بالمرتبة 

 (. 1.12(، وانحراف معياري )5من  2.37وبمتوسط حسابي ) 
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يواجه الموظفون الصم وضعاف السمع صعوبات  ( والذي ينص على"  4جاءت العبارة رقم )  -6
تخص   أنظمة  المايكروسوفت  مثل)حزمة  بالعمل  المتعلقة  البرمجيات  استخدام  في 

)المنشأة( موافقة  وبدرجة  السادسة  )قليلة"بالمرتبة  حسابي  وبمتوسط  وانحراف 5من    2.12(   ،)
 (.1.13معياري )

 عرض نتائج السؤال الثالث: 
ما مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف 

 السمع؟ 
الحسابية،   والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات،  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
العام   القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد  لاستجابات  والرتب،  المعيارية،  والانحرافات 
والخاص على محور " مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص  

 الصم وضعاف السمع، وجاءت نتائج الاستجابات كما يبينها الجدول:
أفراد  لاستجابات  تنازليا  وترتيبها  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  التكرارات  جدول 
بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص  الدراسة حول محور مدى إلمام الموظفين السامعين 

 الصم وضعاف السمع 
 درجة الموافقة  العبارة  م

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

درجة 
لا تؤثر   الموافقة 

 إطلاقاً 
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة قليلة 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك
يواجه الموظفون   3

الصم وضعاف السمع  
مشكلات في توفر  

مترجمين للغة الإشارة 
 مرخصين ومؤهلين 

1
6 

4.2 29 7.6 96 25 11
4 

29.
7 

12
9 

33.
6 

3.81 1.1
1 

 كبيرة 1

غياب التوعية   2
الكافية بطرق  
التواصل مع  

الموظفين الصم  
 وضعاف السمع 

1
9 

4.9 41 10.
7 

80 20.
8 

10
7 

27.
9 

13
7 

35.
7 

3.79 1.1
8 

 كبيرة 2

 كبيرة 1.13 25.3.59 10.1129.1129.97 41 14.9عدم وجود سياسات   7
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واضحة في المنشآت  
حول آلية  توظيف  
الموظفين الصم  
 وضعاف السمع 

9 7 5 9 2 2 3 2 

نقص برامج التدريب   1
المهني الموجهة  
للموظفين الصم  
 وضعاف السمع  

2
1 

5.5 42 10.
9 

10
9 

28.
4 

11
5 

29.
9 

97 25.
3 

3.59 1.1
4 

 كبيرة 4

تفتقر اختبارات   9
الترقية إلى التكييف  

اللازم لتلبية  
احتياجات الموظفين  
 الصم وضعاف السمع 

2
2 

5.7 63 16.
4 

14
1 

36.
7 

93 24.
2 

65 16.
9 

3.30 1.1
1 

 متوسطة 5

يتعرض الموظفون   4
الصم وضعاف السمع  

للتهميش وعدم  
المشاركة الفعالة  
 خلال الاجتماعات 

4
1 

10.
7 

61 15.
9 

12
9 

33.
6 

94 24.
5 

59 15.
4 

3.18 1.1
9 

 متوسطة 6

تدني مستويات    5
الرواتب في الوظائف  
المتاحة للأشخاص  

الصم وضعاف السمع  
 في سوق العمل 

4
9 

12.
8 

47 12.
2 

16
1 

41.
9 

64 16.
7 

63 16.
4 

3.12 1.2
0 

 متوسطة 7

تعيين الموظفين   6
الصم وضعاف السمع  

في وظائف لا  
تتناسب مع مؤهلاتهم  

أو تخصصاتهم 
 العلمية 

3
8 

9.9 63 16.
4 

15
5 

40.
4 

74 19.
3 

54 14.
1 

3.11 1.1
4 

 متوسطة 8

يتم توزيع المهام    8
الوظيفية بشكل لا  
يتناسب مع قدرات  
الموظفين الصم  

3
0 

7.8 78 20.
3 

15
9 

41.
4 

73 19 44 11.
5 

3.06 1.0
8 

 متوسطة 9
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 يتبين من الجدول السابق :  
أفراد الدراسة من الموظفين في القطاع العام والخاص موافقين بدرجة متوسطة على محور "    -

وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المؤسسية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  مدى 
 ( والتي تشير الى درجة موافقة )متوسطة(.3.36السمع" حيث بلم المتوسط الحسابي العام )

على  - والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد  موافقة  درجة  في  تفاوت  هناك 
الأشخاص   تواجه  التي  المؤسسية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  )مدى  محور  عبارات 

المحور ) يشمل  حيث  السمع(  وضعاف  الدراسة 10الصم  أفراد  استجابات  وجاءت  ( عبارات ، 
تراوحت  حيث  الدراسة،  أداة  على  /كبيرة(  )متوسطة  موافقة  بدرجات  المحور  فقرات  على 

الحسابية من )  الثالثة والرابعة من 3.81الى    3.04متوسطاتهم  بالفئة  تقع  المتوسطات  ( وهذه 
 فئات المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير الى درجة موافقة )متوسطة/كبيرة(. 

التي    المؤسسية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  إلمام  ترتيب عبارات محور مدى  يلي  وفيما 
 تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع  حسب درجة الموافقة على النحو التالي:

يواجه الموظفون الصم وضعاف السمع مشكلات ( والذي ينص على"  3جاءت العبارة رقم )-1
" في المرتبة )الاولى( بين فقرات محور مدى   في توفر مترجمين للغة الإشارة مرخصين ومؤهلين

إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع ، 
موافقة  بدرجة  عليها  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  أفراد  موافقة  حيث  من 

 (.  1.11(،وانحراف معياري )3.81( بمتوسط مقداره )كبيرة)

 وضعاف السمع 
1
0 

يواجه الموظفون  
الصم وضعاف السمع  
تحديات في عملية  

تقييم الأداء الوظيفي  
بشكل موضوعي  

 وعادل 

5
1 

13.
3 

58 15.
1 

14
4 

37.
5 

86 22.
4 

45 11.
7 

3.04 1.1
7 

1
0 

 متوسطة

0.8 3.36 المتوسط الحسابي العام 
9 

 متوسطة
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2-   ( رقم  العبارة  على"  2جاءت  ينص  والذي  مع  (  التواصل  بطرق  الكافية  التوعية  عياب 
السمع وضعاف  الصم  )  الموظفين  موافقة  وبدرجة  الثانية  حسابي  كبيرة"بالمرتبة  وبمتوسط   )

 (.1.18(، وانحراف معياري ) 5من   3.79)
عدم وجود سياسات واضحة في المنشآت حول ( والذي ينص على"  7جاءت العبارة رقم )  -3

( وبمتوسط كبيرة"بالمرتبة الثالثة وبدرجة موافقة )  آلية  توظيف الموظفين الصم وضعاف السمع
 (. 1.12(، وانحراف معياري )5من    3.59حسابي ) 

نقص برامج التدريب المهني الموجهة للموظفين  ( والذي ينص على"  1جاءت العبارة رقم )  -4
(،  5من    3.59( وبمتوسط حسابي )كبيرة"بالمرتبة الرابعة وبدرجة موافقة )الصم وضعاف السمع  

 (.  1.14وانحراف معياري )
تفتقر اختبارات الترقية إلى التكييف اللازم لتلبية  ( والذي ينص على"  9جاءت العبارة رقم )  -5

السمع وضعاف  الصم  الموظفين  )متوسطة(   احتياجات  موافقة  وبدرجة  الخامسة  "بالمرتبة 
 (. 1.11(، وانحراف معياري )5من  3.30وبمتوسط حسابي ) 

6-   ( رقم  العبارة  على"  4جاءت  ينص  والذي  السمع  (  وضعاف  الصم  الموظفون  يتعرض 
"بالمرتبة السادسة وبدرجة موافقة )متوسطة(    للتهميش وعدم المشاركة الفعالة خلال الاجتماعات 

 (. 1.19(، وانحراف معياري )5من  3.18وبمتوسط حسابي ) 
7-  ( رقم  العبارة  على"  5جاءت  ينص  والذي  المتاحة  (  الوظائف  في  الرواتب  مستويات  تدني 

"بالمرتبة السابعة وبدرجة موافقة )متوسطة(    للأشخاص الصم وضعاف السمع في سوق العمل
 (. 1.20(، وانحراف معياري )5من  3.12وبمتوسط حسابي ) 

8-  ( رقم  العبارة  على"  6جاءت  ينص  والذي  في (  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تعيين 
العلمية تخصصاتهم  أو  مؤهلاتهم  مع  تتناسب  لا  موافقة   وظائف  وبدرجة  الثامنة  "بالمرتبة 

 (.1.14(، وانحراف معياري )5من    3.11)متوسطة( وبمتوسط حسابي )
يتم توزيع المهام  الوظيفية بشكل لا يتناسب مع  ( والذي ينص على"  8جاءت العبارة رقم )  -9

السمع وضعاف  الصم  الموظفين  وبمتوسط    قدرات  )متوسطة(  موافقة  وبدرجة  التاسعة  "بالمرتبة 
 (. 1.08(، وانحراف معياري )5من    3.06حسابي ) 
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10-   ( رقم  العبارة  على"  10جاءت  ينص  والذي  السمع (  وضعاف  الصم  الموظفون  يواجه 
"بالمرتبة العاشرة وبدرجة موافقة   تحديات في عملية تقييم الأداء الوظيفي بشكل موضوعي وعادل

 (.1.17(، وانحراف معياري )5من   3.04)متوسطة( وبمتوسط حسابي )
 عرض نتائج السؤال الرابع: 

هل تختلف استجابات الموظفين في مستوى إلمامهم بالتحديات المهنية )الشخصية والمهارية  
متغير   باختلاف  العمل  في سوق  السمع  الصم وضعاف  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية( 

 )قطاع العمل، وجود خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع(؟ 
( بين  α≤0.05حصائية عند مسدتوى )ذات الدلالة الاللإجابة عن هذا السؤال و لمعرفة الفروق  

استجابات الموظفين في مستوى إلمامهم بالتحديات المهنية ) الشخصية و المهارية والمؤسسية( 
التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع في سوق العمل باختلاف متغير )قطاع العمل( تم  

( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  الفروق One –Way-ANOVAاستخدام  لمعرفة  حين  في   )
( بين استجابات الموظفين في مستوى إلمامهم  α≤0.05حصائية عند مسدتوى )ذات الدلالة الا

تواجه الأشخاص الصم وضعاف   التي  المهارية والمؤسسية(  المهنية ) الشخصية و  بالتحديات 
وضعاف   الصم  الأشخاص  مع  العمل  خبرة  )وجود  متغير  باختلاف  العمل  سوق  في  السمع 

( مستقلتين   لعينيتين  "ت"  اختبار  استخدام  تم  وجاءت  Independent t-testالسمع(،   ،  )
 النتائج كما توضحها الجداول التالية:  

 قطاع العمل الفروق حسب   -1
( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  الفروق  One –Way-ANOVAجدول  لمعرفة  ذات  ( 

الا )الدلالة  مسدتوى  عند  إلمامهم  α≤0.05حصائية  مستوى  في  الموظفين  استجابات  بين   )
وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية  الشخصية   ( المهنية  بالتحديات 

 السمع في سوق العمل باختلاف متغير )قطاع العمل( 
مجموع  مصدر التباين  المحور  

 مربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف 
(F) 

الدلالة  
 الإحصائية 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات الشخصية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 0.32 2.00 0.64 بين المجموعات 
0.53 

  
  

0.59 
  
  

داخل  
 0.61 381.00 231.17 المجموعات 

   383.00 231.81 المجموع 
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مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهارية التي تواجه 
 الأشخاص الصم وضعاف السمع 

 0.40 2.00 0.80 بين المجموعات 
0.54 

  
  

0.59 
  
  

داخل  
 0.75 381.00 284.79 المجموعات 

   383.00 285.59 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المؤسسية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 1.05 2.00 2.09 بين المجموعات 
1.32 

  
  

0.27 
  
  

داخل  
 0.79 381.00 302.08 المجموعات 

   383.00 304.17 المجموع 
مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهنية التي تواجه  
الموظفين الصم وضعاف السمع  

 في سوق العمل 

 0.10 2.00 0.19 بين المجموعات 

داخل   0.83 0.19
 المجموعات 

194.71 381.00 0.51 

   383.00 194.90 المجموع 

 أشارت النتائج الموضحة في الجدول إلى مايلي:

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -1
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير قطاع  

( وهي أكبر 0.59، وان مستوى الدلالة بلم )  (0.53  (بلغت    )ف(العمل ، حيث أن ان قيمة  
 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -2
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير قطاع  

( وهي أكبر 0.59، وان مستوى الدلالة بلم )  (0.54  (بلغت    )ف(العمل ، حيث أن ان قيمة  
 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -3
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير قطاع  
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( وهي أكبر 0.27، وان مستوى الدلالة بلم )  (1.32  (بلغت    )ف(العمل ، حيث أن ان قيمة  
 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

الدلالة ) دالة إحصائيًا عند مستوى  أنه لا يوجد فروق  بين  p  ≤  0.05نستخلص مما سبق   )
إلمام   مدى  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات 
سوق   في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين 

، وان مستوى الدلالة   (0.19 (بلغت  )ف(العمل تعزى لمتغير قطاع العمل ، حيث أن ان قيمة 
( )0.83بلم  من  أكبر  وهي  الدلالة  0.05(  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة   اير  فهي  وبذلك   )

(α≤0.05 .) 

 وجود خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمعالفروق حسب 
  : "ت"  اختبار  نتائج  الفروق    Independent Samples Testجدول  لمعرفة  الدلالة  "  ذات 

)الا مسدتوى  عند  بالتحديات  α≤0.05حصائية  إلمامهم  مستوى  في  الموظفين  استجابات  بين   )
في  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية  الشخصية   ( المهنية 

 سوق العمل باختلاف متغير )وجود خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع(
وجود خبرة العمل   المحاور 

مع الأشخاص  
الصم وضعاف  

 السمع 

المتو  العدد 
سط 
الحسا 
 بي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
)ت( 
المحسو 

 بة

قيمة 
 الدلالة 

(sig) 

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات  
الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف 

 السمع  

 0.78 2.57 91 نعم
 0.76 2.88 293 لا 0.01 3.38

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات  
المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف 

 السمع  

 0.91 2.57 91 نعم
 0.85 2.66 293 لا 0.41 0.83

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات  
المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف 

 السمع  

 0.85 3.21 91 نعم
 0.90 3.40 293 لا 0.07 1.83

مدى إلمام الموظفين السامعين بالتحديات المهنية  
التي تواجه الموظفين الصم وضعاف السمع في  

 سوق العمل 

 0.72 2.78 91 نعم
 0.71 2.98 293 لا 0.02 2.32
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 أشارت النتائج الموضحة في الجدول مايلي: 

1-  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  فروق  استجابات  p  ≤  0.05توجد  متوسطات  بين   )
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير وجود 

،   (3.38  (بلغت    )ت(خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع ، حيث أن ان قيمة  
( بلم  الدلالة  مستوى  )0.01وان  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة   وهي   )α≤0.05  ، وقد ( 

من   الدراسة  أفراد  لصالح  الفروق  هذه  أن  الحسابية  المتوسطات  خلال  من  في  تبين  الموظفين 
، مما    خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمعالذين ليس لديهم  القطاع العام والخاص  

خبرة العمل  الذين ليس لديهم  الموظفين في القطاع العام والخاص  يدل على أن أفراد الدراسة من  
تواجه الأشخاص   التي  بالتحديات الشخصية  إلمام  لديهم  السمع  مع الأشخاص الصم وضعاف 

في حين  (،  5من   2.88الصم وضعاف السمع بدرجة متوسطة ، حيث بلم المتوسط الحسابي )
خبرة العمل مع الأشخاص  الذين لديهم  الموظفين في القطاع العام والخاص  أن أفراد الدراسة من  

الصم وضعاف السمع لديهم إلمام بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف  
 (. 5من 2.57السمع بدرجة قليلة ، حيث بلم المتوسط الحسابي )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -2
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير وجود 

،   (0.83  (بلغت    )ت(خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع ، حيث أن ان قيمة  
( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند 0.05( وهي أكبر من )0.41وان مستوى الدلالة بلم )

 (. α≤0.05مستوى الدلالة )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -3
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير وجود 

،   (1.83  (بلغت    )ت(خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع ، حيث أن ان قيمة  
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( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند 0.05( وهي أكبر من )0.07وان مستوى الدلالة بلم )
 (. α≤0.05مستوى الدلالة )

4-  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  فروق  استجابات  p  ≤  0.05توجد  متوسطات  بين   )
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
 ، العمل  سوق  في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين 

قيمة   ان  أن  )  (2.32  (بلغت    )ت(حيث  بلم  الدلالة  مستوى  وان  من 0.02،  أقل  وهي   )
(0.05( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة   فهي  وبذلك   )α≤0.05  ، خلال (  من  تبين  وقد 

من   الدراسة  أفراد  لصالح  الفروق  هذه  أن  الحسابية  العام  المتوسطات  القطاع  في  الموظفين 
، مما يدل على أن    خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمعالذين ليس لديهم  والخاص  

من   الدراسة  والخاص  أفراد  العام  القطاع  في  لديهم  الموظفين  ليس  مع  الذين  العمل  خبرة 
الصم   الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  إلمام  لديهم  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص 

( ،  5من  2.98وضعاف السمع في سوق العمل  بدرجة متوسطة ،حيث بلم المتوسط الحسابي )
خبرة العمل مع الذين لديهم  الموظفين في القطاع العام والخاص  في حين أن أفراد الدراسة من  

الصم   الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  إلمام  لديهم  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص 
 (. 5من  2.78وضعاف السمع في سوق العمل  بدرجة متوسطة ، حيث بلم المتوسط الحسابي ) 

 عرض نتائج السؤال الخامس: 
هل تختلف استجابات الموظفين في مستوى إلمامهم بالتحديات المهنية )الشخصية والمهارية  
متغير   باختلاف  العمل  في سوق  السمع  الصم وضعاف  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية( 

 نوع الوظيفة(؟   -المؤهل العلمي -)العمر
( بين  α≤0.05حصائية عند مسدتوى )ذات الدلالة الاللإجابة عن هذا السؤال و لمعرفة الفروق  

استجابات الموظفين في مستوى إلمامهم بالتحديات المهنية )الشخصية و المهارية والمؤسسية( 
)العمر متغيرات  باختلاف  العمل  سوق  في  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه   -التي 

العلمي )  -المؤهل  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الوظيفة(  -One –Wayنوع 
ANOVA :وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية ) 

 

 العمر الفروق حسب  -1
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( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  الفروق  One –Way-ANOVAجدول  لمعرفة  ذات  ( 
الا )الدلالة  مسدتوى  عند  إلمامهم  α≤0.05حصائية  مستوى  في  الموظفين  استجابات  بين   )

وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية  الشخصية   ( المهنية  بالتحديات 
 السمع في سوق العمل باختلاف متغير )العمر(

مجموع  مصدر التباين  المحور  
 مربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف 
(F) 

الدلالة  
 الإحصائية 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات الشخصية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 1.30 2 2.60 بين المجموعات 
2.16 

  
  

0.12 
  
  

داخل  
 0.60 381 229.21 المجموعات 

   383 231.81 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهارية التي تواجه 
 الأشخاص الصم وضعاف السمع 

 0.90 2 1.81 بين المجموعات 
1.21 

  
  

0.30 
  
  

داخل  
 0.74 381 283.78 المجموعات 

   383 285.59 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المؤسسية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 2.45 2 4.90 بين المجموعات 
2.80 

  
  

0.07 
  
  

داخل  
 0.79 381 299.27 المجموعات 

   383 304.17 المجموع 
مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهنية التي تواجه  
الموظفين الصم وضعاف السمع  

 في سوق العمل 

 0.43 2 0.87 بين المجموعات 

داخل   0.43 0.85
 0.51 381 194.04 المجموعات

   383 194.90 المجموع

 أشارت النتائج الموضحة في الجدول إلى مايلي:

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -1
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
لمتغير   تعزى  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين 

( وهي أكبر 0.12، وان مستوى الدلالة بلم )  (2.16  (بلغت    )ف(العمر ، حيث أن ان قيمة  
 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )
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( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -2
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير العمر  

بلم )  (1.21  (بلغت    )ف(، حيث أن ان قيمة   الدلالة  أكبر من  0.30، وان مستوى  ( وهي 
 (. α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05)

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -3
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير العمر  

بلم )  (2.90  (بلغت    )ف(، حيث أن ان قيمة   الدلالة  أكبر من  0.07، وان مستوى  ( وهي 
 (. α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05)

الدلالة ) دالة إحصائيًا عند مستوى  أنه لا يوجد فروق  بين  p  ≤  0.05نستخلص مما سبق   )
إلمام   مدى  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات 
سوق   في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين 

، وان مستوى الدلالة بلم   (0.85  (بلغت    )ف(العمل تعزى لمتغير العمر ، حيث أن ان قيمة  
(0.43( من  أكبر  وهي  الدلالة  0.05(  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة   اير  فهي  وبذلك   )
(α≤0.05 .) 

 المؤهل العلميالفروق حسب  -2
( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  الفروق  One –Way-ANOVAجدول  لمعرفة  ذات  ( 

الا )الدلالة  مسدتوى  عند  إلمامهم  α≤0.05حصائية  مستوى  في  الموظفين  استجابات  بين   )
وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية  )الشخصية  المهنية  بالتحديات 

 السمع في سوق العمل باختلاف متغير )المؤهل العلمي(
مجموع  مصدر التباين  المحور  

 مربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف 
(F) 

الدلالة  
 الإحصائية 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات الشخصية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 0.14 0.08 2 0.17 بين المجموعات 
  
  

0.87 
  
  

داخل  
 المجموعات 

231.65 381 0.61 
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   383 231.81 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهارية التي تواجه 
 الأشخاص الصم وضعاف السمع 

 0.78 2 1.56 بين المجموعات 
1.04 

  
  

0.35 
  
  

داخل  
 0.75 381 284.03 المجموعات 

   383 285.59 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المؤسسية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 1.01 2 2.02 بين المجموعات 
1.27 

  
  

0.28 
  
  

داخل  
 0.79 381 302.15 المجموعات 

   383 304.17 المجموع 
مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهنية التي تواجه  
الموظفين الصم وضعاف السمع  

 في سوق العمل 

 0.31 2 0.61 بين المجموعات 

داخل   0.55 0.60
 0.51 381 194.29 المجموعات 

   383 194.90 المجموع 

 أشارت النتائج الموضحة في الجدول إلى مايلي:

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -1
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
لمتغير   تعزى  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  الشخصية  بالتحديات  السامعين 

( وهي  0.87، وان مستوى الدلالة بلم )  (0.14  (بلغت   )ف(المؤهل العلمي، حيث أن ان قيمة  
 (. α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05أكبر من )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -2
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
السامعين بالتحديات المهارية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير المؤهل 

( وهي أكبر  0.35، وان مستوى الدلالة بلم )   (1.04  (بلغت    )ف(العلمي، حيث أن ان قيمة  
 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -3
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 
لمتغير   تعزى  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المؤسسية  بالتحديات  السامعين 
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( وهي  0.28، وان مستوى الدلالة بلم )  (1.27  (بلغت   )ف(المؤهل العلمي، حيث أن ان قيمة  
 (. α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05أكبر من )

الدلالة ) دالة إحصائيًا عند مستوى  أنه لا يوجد فروق  بين  p  ≤  0.05نستخلص مما سبق   )
إلمام   مدى  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات 
سوق   في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين 

قيمة   ان  أن  حيث  العلمي،  المؤهل  لمتغير  تعزى  مستوى    (0.60  (بلغت    )ف(العمل  وان   ،
( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة  0.05( وهي أكبر من )0.55الدلالة بلم ) 

(α≤0.05 .) 

 نوع الوظيفة الفروق حسب   -3
( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  الفروق  One –Way-ANOVAجدول  لمعرفة  ذات  ( 

الا )الدلالة  مسدتوى  عند  إلمامهم  α≤0.05حصائية  مستوى  في  الموظفين  استجابات  بين   )
وضعاف   الصم  الأشخاص  تواجه  التي  والمؤسسية(  والمهارية  الشخصية   ( المهنية  بالتحديات 

 ( نوع الوظيفةالسمع في سوق العمل باختلاف متغير )
مجموع  مصدر التباين  المحور  

 مربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة ف 
(F) 

الدلالة  
 الإحصائية 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات الشخصية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 0.55 3 1.64 بين المجموعات 
0.90 

  
  

0.44 
  
  

داخل  
 0.61 380 230.18 المجموعات 

   383 231.81 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهارية التي تواجه 
 الأشخاص الصم وضعاف السمع 

 2.10 3 6.30 بين المجموعات 
2.81 

  
  

0.06 
  
  

داخل  
 المجموعات 

279.29 380 0.73 

   383 285.59 المجموع 

مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المؤسسية التي تواجه  
 الأشخاص الصم وضعاف السمع  

 0.95 3 2.85 بين المجموعات 
1.20 

  
  

0.31 
  
  

داخل  
 المجموعات 

301.32 380 0.79 

   383 304.17 المجموع 
مدى إلمام الموظفين السامعين 
بالتحديات المهنية التي تواجه  

 0.64 3 1.92 بين المجموعات 
1.26 0.29 

 0.51 380 192.99داخل  
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الموظفين الصم وضعاف السمع  
 في سوق العمل 

 المجموعات 
   383 194.90 المجموع 

 أشارت النتائج الموضحة في الجدول إلى مايلي:

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -1
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 

نوع  السامعين بالتحديات الشخصية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير  
( وهي أكبر  0.44، وان مستوى الدلالة بلم )  (0.90  (بلغت    )ف(، حيث أن ان قيمة    الوظيفة

 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -2
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 

لمتغير   تعزى  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص  تواجه  التي  المهارية  بالتحديات  نوع  السامعين 
( وهي أكبر  0.06، وان مستوى الدلالة بلم )  (2.81  (بلغت    )ف(، حيث أن ان قيمة    الوظيفة

 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

( بين متوسطات استجابات p  ≤  0.05لا يوجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )   -3
الموظفين   إلمام  مدى  محور  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة 

نوع  السامعين بالتحديات المؤسسية التي تواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع تعزى لمتغير  
( وهي أكبر  0.31، وان مستوى الدلالة بلم )  (1.20  (بلغت    )ف(، حيث أن ان قيمة    الوظيفة

 (.  α≤0.05( وبذلك فهي اير دالة  إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05من )

الدلالة ) دالة إحصائيًا عند مستوى  أنه لا يوجد فروق  بين  p  ≤  0.05نستخلص مما سبق   )
إلمام   مدى  نحو  والخاص  العام  القطاع  في  الموظفين  من  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات 
سوق   في  السمع  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين 

، وان مستوى الدلالة    (1.26  (بلغت    )ف(، حيث أن ان قيمة    نوع الوظيفةالعمل تعزى لمتغير  
( )0.29بلم  من  أكبر  وهي  الدلالة  0.05(  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة   اير  فهي  وبذلك   )

(α≤0.05 .) 
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 مناقشة النتائج: 

المهنية   بالتحديات  السامعين  للموظفين  متوسط  وعي  مستوى  وجود  عن  النتائج  كشفت 
والمهارية   الشخصية  التحديات  أبعاد  على  السمع،  وضعاف  الصم  الموظفين  تواجه  التي 

من كل  دراسة  مع  يتفق  وهذا   ;KYERE, 2009; Zahari et al., 2010) والمؤسسية، 
Vornholt et al., 2013; Perkins et al., 2015; Punch, 2016; Cruz & 
Calimpusan, 2018; Pospíšilová et al., 2018; Stokar & Orwat, 2018; Bai, 

2019; Beha & Hasanbegović, 2019;   ،2021العمري; O’Connell, 2021; 
Almulhim, 2022; Beha et al., 2022;   ،وفاسي والغامدي،  2024باسنبل  الأسمري  ؛ 

2024.) 

كما تتماشى نتائج هذه الدراسة مع التوجهات العالمية الحديثة الداعمة لتعزيز الشمولية،  
وعدم التمييز، والتنوع في سوق العمل، وذلك من خلال الإصلاحات التشريعية التي تسعى إلى  

 Eneh et)ترسيخ حقوق جميع الفئات، بما في ذلك الجنس، والعرق، والأشخاص ذوي الإعاقة 
al., 2024)(2030. وعلى الصعيد المحلي تتفق نتائج هذه الدراسة مع توجه رؤية المملكة )

وسوق   المجتمع  في  الكامل  اندماجهم  ضمان  خلال  من  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تمكين  نحو 
تضمن   التي  التيسيرية  الترتيبات  وتعزيز  ملائمة،  ومهنية  تعليمية  فرص  توفير  عبر  العمل، 

وظيف والتدريب، مما يسهم في خلق بيئة عمل أكثر شمولًا وعدالة  استقلاليتهم، وتفعيل برامج الت
 (. 2030)رؤية المملكة، 

بالتحديات المهنية التي   إلمام الموظفين السامعين  النتائج عن أن مستوى  حيث كشفت 
بهذه   إدراكًا عامًا  بدرجة متوسطة، مما يعكس  السمع، جاء  الموظفون الصم وضعاف  يواجهها 
إليه  توصلت  ما  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  الفهم.  من  عالٍّ  مستوى  إلى  يصل  لا  لكنه  التحديات، 

( السابقة  بتحديات  Kyere  ،2009الدراسات  المجتمعي  الوعي  نقص  أن  إلى  أشاروا  الذين   .)
الموظفين الصم يعد من العوائق الرئيسية التي تؤثر على اندماجهم في سوق العمل، حيث يكون  
بيرك   دراسة  أكدت  كما  التحديات.  بتلك  فقط  جزئية  أو  سطحية  معرفة  السامعين  زملائهم  لدى 

( الن2013وآخرون  التصورات  أن  تقدير (  سوء  إلى  تؤدي  قد  الصم  الأشخاص  حول  مطية 
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 ,.Burke et alقدراتهم المهنية، مما ينعكس على مستوى الدعم الذي يتلقونه في أماكن العمل)
2013.) 

كما كشفت النتائج عن إلمام متوسط من الموظفين السامعين بالتحديات الشخصية التي  
( الحسابي  المتوسط  بلم  حيث  السمع،  وضعاف  الصم  الموظفون  وقد 5من    2.81يواجهها   .)

جاءت العبارة "يواجه الأشخاص الصم وضعاف السمع مشكلات في الحصول على الوظائف"  
(، مما يتماشى مع ما أشارت إليه دراسة  5من    3.63في المرتبة الأولى بدرجة موافقة كبيرة )

( حول تأثير نقص الوعي لدى أصحاب العمل في الحد من فرص توظيف  2018القحطاني )
الأشخاص ذوي الإعاقة؛ نتيجة الاعتقاد الخاطئ بعدم قدرتهم على التكيف مع بيئة العمل. كما 
بالمرتبة   المعنوية"  الروح  في  انخفاضًا  السمع  وضعاف  الصم  الموظفون  "يظهر  العبارة  جاءت 
السادسة بدرجة موافقة قليلة مما يشير إلى عدم إدراك الموظفين السامعين للتأثير النفسي للعزلة 
إليه  توصلت  ما  النتيجة  هذه  وتتفق  الصم.  الموظفين  من  زملائهم  على  والمهنية  الاجتماعية 

( التي أوضحت أن ضعف الدعم الاجتماعي والمجتمعي للصم يؤدي إلى 2019دراسة باي )
مشكلات شخصية مثل الشعور بالتهميش، لكن االبًا ما يكون هذا التأثير اير مرئي للموظفين  

 (.Bai, 2019السامعين الذين لا يعايشون هذه التحديات بشكل مباشر) 

كما أظهرت النتائج أن الموظفين السامعين لديهم إلمام متوسط بالتحديات المهارية التي  
يواجهها الموظفون الصم وضعاف السمع، وقد جاءت العبارة "صعوبة تواصل الموظفين الصم  
وضعاف السمع عند استخدام وسائل اتصال تعتمد على حاسة السمع" في المرتبة الأولى بدرجة 

 ,.Vornholt et al(، وهذه النتيحة تتفق مع ماتوصل إليه كل من )5من   3.43موافقة كبيرة ) 
2013; Cruz & Kalmpasan, 2018 الذين أشاروا إلى أن الصعوبات المرتبطة بالتواصل )

تعد من أهم العوائق التي تحد من قدرة الموظفين الصم على المشاركة الكاملة في بيئة العمل، 
وتي التقليدية تمثل تحديًا كبيرًا لهم، خاصةً في حال عياب بدائل  حيث أن أنظمة الاتصال الص

في  صعوبات  السمع  وضعاف  الصم  الموظفون  "يواجه  العبارة  أما  مناسبة.  رقمية  أو  بصرية 
فقد  المنشأة("  تخص  أنظمة  مايكروسوفت،  )حزمة  مثل  بالعمل  المتعلقة  البرمجيات  استخدام 

( قليلة  موافقة  بدرجة  السادسة  المرتبة  في  لا 5من    2.12جاءت  الصم  أن  يعكس  قد  مما   ،)
تدريب  توفر  تكمن في عدم  الصعوبة  ولكن  التكنولوجيا،  استخدام  جوهرية في  مشكلة  يواجهون 
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مصمم خصيصًا لهم. وهذا يتفق مع ما أشارت إليه دراسة أبو زنادة وآخرون إلى أن الأشخاص  
يتميزون   كما  الآلي،  الحاسب  استخدام  في  متقدمة  مهارات  يمتلكون  السمع  وضعاف  الصم 
داعمة   تعليمية  بيئة  توفير  عند  خاصة  بكفاءة،  التقنية  المهارات  وتطبيق  تعلم  على  بقدرتهم 

 (.Abuzinadah et al., 2017ومناسبة لاحتياجاتهم) 

المؤسسية   بالتحديات  متوسط  إلمام  لديهم  السامعين  الموظفين  أن  النتائج  أظهرت  كما 
(. 5من   3.36التي تواجه الموظفين الصم وضعاف السمع، حيث بلم المتوسط الحسابي العام )

للغة   مترجمين  توفر  في  مشكلات  السمع  وضعاف  الصم  الموظفون  "يواجه  العبارة  جاءت  وقد 
(، مما يتفق مع  5من   3.81الإشارة مرخصين ومؤهلين" في المرتبة الأولى بدرجة موافقة كبيرة )

(، الذين أشاروا إلى أن نقص  2021( ودراسة المطيري وزيد )2021ما أكدته دراسة أوكونيل )
العمل،  بيئات  الموظفين الصم في  أمام دمج  العوائق  أكبر  الترجمة الاحترافية يعد من  خدمات 

 ,O’Connellمشاركة في الاجتماعات وفهم التعليمات اليومية )حيث يؤدي ذلك إلى صعوبة ال
(. أما العبارة "يواجه الموظفون الصم وضعاف السمع تحديات 2021; المطيري وزيد،  2021

في عملية تقييم الأداء الوظيفي بشكل موضوعي وعادل" فقد جاءت في المرتبة العاشرة بدرجة  
(، مما يعكس أن الموظفين السامعين لا يدركون بشكل كافٍّ أن  5من    3.04موافقة متوسطة ) 

الصم للموظفين  حقيقيًا  تحديًا  تمثل  المشكلة  أوكونيل    ،هذه  إليه  أشار  ما  مع  ذلك  ويتفق 
للموظفين  2021) يكون واضحًا  العمل لا  بيئات  المباشر في  التمييز اير  (، حيث أوضح أن 

لتي يواجهها الموظفون الصم، مما السامعين، خاصةً في ظل عياب التوعية الكافية بالتحديات ا
يؤدي إلى استمرار هذه العقبات دون إدراك لتأثيرها السلبي على فرص العمل والإدماج المهني  

 (.O’Connell, 2021للصم )

فأقل   0.05كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
في استجابات عينة الدراسة على مستوى وعي الموظفين السامعين بالتحديات المهنية التي تواجه 
الموظفين الصم وضعاف السمع في أبعاد: التحديات الشخصية، والمهارية، والمؤسسية باختلاف  

 ,.Doolabah et al؛  2024متغير قطاع العمل وهذا يتفق مع كل من )الأسمري والغامدي،  
القحطاني،  Svinndal et al., 2020؛  2020 الذين  Zahari et al., 2010؛  2018؛   )

تواجه   التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  وعي  مستوى  في  نقص  وجود  إلى  أشاروا 
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الموظفين الصم وضعاف السمع، وذلك في القطاعين العام والخاص. وقد تعود هذه النتيجة إلى  
بيئة   القطاعين، مما يعني أن تحسين  الموظفين الصم في كلا  بدمج  المتعلقة  السياسات  تشابه 

 (.2006العمل للأشخاص الصم تتطلب تدخلات عامة وشاملة)الأمم المتحدة، 

مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عن  النتائج  كشفت  حين  في   0.05في  فأقل 
تواجه   التي  المهنية  بالتحديات  السامعين  الموظفين  وعي  مستوى  على  الدراسة  عينة  استجابات 
الموظفين الصم وضعاف السمع في بعد التحديات الشخصية، تعزى لمتغير وجود خبرة العمل، 
لصالح أفراد الدراسة من الموظفين السامعين الذين ليس لديهم خبرة العمل مع الموظفين الصم  
وضعاف السمع بدرجة متوسطة، في حين أن أفراد الدراسة من الموظفين السامعين الذين لديهم 
خبرة العمل مع الأشخاص الصم وضعاف السمع لديهم إلمام بالتحديات الشخصية التي تواجه 
بيها  إليه  توصل  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  قليلة.  بدرجة  السمع  وضعاف  الصم  الأشخاص 

 ( كافية  2019وحسنبوفيتش  دراية  على  يكونوا  لم  السامعين  الموظفين  االبية  أن  وجدا  حيث   ،)
بالتحديات التي يواجهها الموظفون الصم، كما لم تكن هناك فروق دالة إحصائيًا بين الموظفين  
السامعين الذين لديهم خبرة سابقة في العمل مع الموظفين الصم وأولئك الذين لم يسبق لهم ذلك، 
الوعي   لتحسين  يكفي  لا  الصم  الموظفين  مع  التفاعل  مجرد  بأن  الحالية  النتيجة  يدعم  مما 
هذه  تتفق  كما  تنظيمًا.  أكثر  مؤسسية  تدخلات  الأمر  يتطلب  بل  يواجهونها،  التي  بالتحديات 

( من مدراء الموارد  %75(، حيث أظهرت أن )2020النتيجة مع ما توصل إليه دولباه وآخرون )
البشرية والمشرفين الذين لديهم خبرة في توظيف الموظفين الصم يظهرون مستوى منخفضًا إلى 
الفهم   لتعزيز  تكفي  لا  وحدها  العملية  الخبرة  أن  إلى  يشير  مما  بالإعاقة،  الوعي  من  متوسط 

(. Beha & Hasanbegović, 2019; Doolabah et al., 2020العميق لهذه التحديات )
(، الذين أكدوا  2013كما تختلف نتائج الدراسة الحالية مع ما توصل إليه فورنهولت وآخرون )

تجاه   الإيجابية  المواقف  تعزيز  في  يسهمان  بالإعاقة  المباشرة  والمعرفة  الشخصي  التفاعل  أن 
مع  العمل  في  سابقة  تجربة  لديهم  الذين  الموظفون  أبدى  حيث  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص 
ستوكار  النتيجة  هذه  ويؤيد  الإعاقة.  لطبيعة  وتفهمًا  قبولًا  أكثر  مواقف  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 

تلعب  2020) الصم  والموظفين  المشرفين  بين  الاجتماعية  العلاقة  أن  دراسته  حيث أظهرت   ،)
تفاعل أكبر مع   الذين لديهم  دورًا مهمًا في تحسين فرص الإدماج الوظيفي، إذ كان المشرفون 
الموظفين الصم أكثر وعيًا بتوفير الترتيبات التيسيرية. كما يدعم هذه النتيجة ما وجده القحطاني  
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(، حيث توصلت نتائجهما إلى أن قبول الموظفين ذوي  2018( وكروز وكاليمبوسان )2018)
ومدى   السامعين  الموظفين  تصورات  بينها  من  عوامل،  بعدة  يتأثر  العمل  بيئة  في  الإعاقة 
معرفتهم المباشرة بالإعاقة، حيث أظهرت النتائج أن الموظفين الذين لديهم خبرة سابقة في العمل 

المهنية) واحتياجاتهم  لمتطلباتهم  تفهمًا  أكثر  كانوا  الإعاقة  ذوي  الأشخاص   Vornholt etمع 
al., 2013; Stokar, 2020 ،2018; القحطاني ;Cruz & Calimpusan, 2018 .) 

ويستنتج الباحثان مما سبق، بأن التفاعل مع الموظفين الصم وضعاف السمع قد يكون له تأثير  
إيجابي على تشكيل المواقف العامة تجاههم، لكن لايمكن الاعتماد عليه لتحسين مستوى الوعي  
بالتحديات المهنية التي يواجهونها. ومن هذا المنطلق تظهر أهمية تطوير السياسات المؤسسية 
للموظفين   الفعلي  الإدماج  المستمرة؛ لضمان  والتوعية  المتخصصة،  التدريبية  والبرامج  الداعمة، 

 (. Bai, 2019; O’Connell, 2021الصم في سوق العمل )

فأقل   0.05كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
في استجابات عينة الدراسة على مستوى الوعي بالتحديات المهنية التي تواجه الموظفين الصم  
العمر   متغير  باختلاف  والمؤسسية  والمهارية،  الشخصية،  التحديات  أبعاد:  السمع في  وضعاف 

( إلى أن العمر لا يحدث فرقًا واضحًا في مستوى الوعي بالتحديات 2011وقد أشار سكيور )
الإعاقة) ذوي  الأشخاص  تواجه  وآخرون  Scior, 2011التي  فورنهولت  دراسة  تختلف  بينما   .)

( مع هذه النتيجة، حيث تشير إلى وجود فروق في نسبة الوعي تُعزى لمتغير العمر، إذ  2013)
أظهرت أن المواقف الأكثر إيجابية تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة كانت أكثر شيوعًا بين الفئات 

 (. Vornholt et al., 2013الأصغر سنًا )

مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  عن  أيضًا  الدراسة  نتائج  وتشير 
تواجه    0.05 التي  المهنية  بالتحديات  الوعي  مستوى  على  الدراسة  عينة  استجابات  في  فأقل 

الموظفين الصم وضعاف السمع في أبعاد: التحديات الشخصية، والمهارية، والمؤسسية باختلاف  
(، حيث تبين أنه 2018متغير المؤهل العلمي، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه القحطاني ) 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الإعاقة تُعزى  
لمتغير المؤهل العلمي، مما يشير إلى أن المؤهل العلمي قد لا يكون عاملًا مؤثرًا في تشكيل  
الوعي أو الاتجاهات نحو الموظفين ذوي الإعاقة. كما تختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 
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 ( وآخرون  فورنهولت  ذوي 2013دراسة  تجاه  إيجابية  الأكثر  المواقف  أن  إلى  أشارت  التي   ،)
الإعاقة بشكل عام كانت شائعة بين الأشخاص الذين يحملون مؤهلات علمية عليا دون ايرهم،  
مما يشير إلى أن المستوى التعليمي له دور في تشكيل المواقف تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة  

 (. 2018؛ القحطاني، Vornholt et al., 2013في سوق العمل )

  0.05كما كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
الموظفين   تواجه  التي  المهنية  بالتحديات  الوعي  الدراسة على مستوى  فأقل في استجابات عينة 
متغير   باختلاف  والمؤسسية  والمهارية،  الشخصية،  التحديات  أبعاد:  في  السمع  وضعاف  الصم 

(، حيث أشاروا إلى  2019نوع الوظيفة، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه سفيندال وآخرون )
يختلف   لا  الصم  الموظفون  يواجهها  التي  بالتحديات  السامعين  الموظفين  وعي  مستوى  أن 
مستوى   على  الأخرى  العوامل  تأثير  يعكس  الذي  الأمر  الوظيفة،  طبيعة  باختلاف 

 (.Svinndal et al., 2019الوعي)
 التوصيات: 

عادلة  • توفير فرص  تضمن  واضحة  مؤسسية  تطوير سياسات  بضرورة  الدراسة  توصي 
دمجهم في  تدعم  التي  التسهيلات  بتوفير  الالتزام  مع  السمع،  وضعاف  الصم  لتوظيف 

 بيئات العمل.
توصي الدراسة بإقامة حملات توعوية داخل بيئات العمل لتعريف الموظفين السامعين   •

بثقافة الصم والتحديات التي يواجهونها، مع التركيز على أهمية بناء بيئة عمل داعمة  
 وشاملة.

التأكيد على ضرورة تقديم برامج تدريبية للموظفين السامعين لتعليمهم لغة الإشارة وطرق  •
 التواصل الفعّال مع زملائهم من الصم وضعاف السمع. 

الفورية   • الترجمة  أجهزة  مثل  مساعدة  تقنيات  تبني  على  العمل  أصحاب  الدراسة  تشجع 
 وأنظمة التنبيه البصرية لدعم الموظفين الصم في أداء مهامهم بفعالية.

تؤكد الدراسة على أهمية تطبيق سياسات تضمن المساواة بين الموظفين الصم وزملائهم   •
 السامعين فيما يتعلق بالترقيات وفرص التدريب والتطوير المهني.

المؤسسية   • القرارات  وصنع  التخطيط  لجان  الصم في  الموظفين  بإشراك  الدراسة  توصي 
 لضمان أن السياسات المتبعة تعكس احتياجاتهم وتطلعاتهم.
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