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 أساليب مهاجية الزغهط وعلاقتيا التشبؤية بالإنياك الشفدى لجى معمسى التخبية الخاصة
 مدتخمص البحث:

ليب مػاجية الزغػط فت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ أساىج     
والإنياؾ الشفدى لجى معمسى التخبية الخاصة والكذف عغ دلالة معاملات التشبؤ 
بالإنياؾ الشفدى مغ خلاؿ أساليب مػاجية الزغػط لجى معمسى التخبية الخاصة, 

( معمساً ومعمسة مغ معمسى التخبية الخاصة, وتكػنت ٘ٛٔوتكػنت عيشة الجراسة مغ)
أساليب مػاجية الزغػط )إعجاد الباحثة(, ومكياس الإنياؾ  أداة الجراسة مغ مكياس

الشفدى )إعجاد الباحثة(, وتػصمت الجراسة لمشتائج التالية: عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً 
بيغ متػسصات درجات معمسى ومعمسات التخبية الخاصة فى كل مغ أساليب مػاجية 

جج فخوؽ دالة إحرائياً تبعاً لسجة الزغػط ومكػناتيا والإنياؾ الشفدى ومكػناتو, ولاتػ 
الخبخة والسؤىل الجراسى فى درجات أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة الجراسة؛ بيشسا 

( فى درجات أساليب ٘ٓ,ٓتػجج فخوؽ دالة إحرائياً تبعاً لشػع الإعاقة عشج مدتػى)
تػجج فخوؽ )السدانجة الاجتساعية, الأساليب الدمبية, الإنكار( لجى عيشة الجراسة؛ كسا 

( فى درجات أساليب )السػاجية ٔٓ,ٓدالة إحرائياً تبعاً لشػع الإعاقة عشج مدتػى)
الإيجابية لمزغػط, الجرجة الكمية لأساليب مػاجية الزغػط( لجى عيشة الجراسة, ووجػد 

( بيغ أساليب مػاجية الزغػط بسكػناتو ٔٓ,ٓارتباط مػجب داؿ إحرائياً عشج مدتػى)
,  ٖٗ٘,ٓالشفدى بسكػناتو الفخعية والجرجة الكمية انحرخت بيغ)الفخعية والإنياؾ 

(, ويسكغ التشبؤ بالإنياؾ الشفدى مغ أبعاد الإنكار والجرجة الكمية مغ أساليب ٖٚٗ,ٓ
 مػاجية الزغػط لجى عيشة البحث.

معمسى التخبية  -الإنياؾ الشفدى -يب مػاجية الزغػطأسال الكمسات السفتاحية:
 الخاصة.
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Stress Coping Styles and their Predictive Relationship to Psychological 

Burnout among Special Education Teachers 

Abstract: 
         This study aimed at identifying the correlation between 

stress coping styles and burnout among special education teachers; 

and figuring out the significance of burnout predictors through 

stress coping styles among special education teachers. The study 

sample were (185) special education teachers from Damietta. To 

collect data, the study used stress coping styles scales and burnout 

inventory- set by the researcher. The study concluded to a bunch 

of results: there are no statistically significant differences between 

scores averages of special education teachers (male/ female) in 

stress coping styles -and their components- and burnout coping 

styles (and their components). The study also found; there is no 

statistically significant effect for variants (experience years, 

academic qualification) in scores of stress coping styles among the 

study sample. On the other hand, there are statistically significant 

differences in disability categories at level of (0.05) in scores of 

styles related to (social support- negative ways of coping- denial) 

among the study sample. There are also statistically significant 

differences in disability categories at the level of (0.01) in scores 

of styles (positive coping styles and total score of stress coping 

styles) among the sample. The study found statistically significant 

positive correlation at the level of (0.01) between stress and 

burnout coping styles and the total score; fell between (0.437- 

0.354). In addition, it is possible to predict burnout through denial 

dimensions and the total score of stress coping styles among the 

study sample. 

Key words: stress coping styles - burnout- special education 

teachers 
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 مة:مقج
يُعج السعمع الخكيدة الأساسية فى العسمية التعميسية وأىع عشاصخىا, لسا لجوره مغ        

أثخ بارز فى تعميع التلاميح وإكدابيع الدمػكيات والسيارات السختمفة, ونسػىع نفدياً 
, ٕٛٔٓومعخفياً واجتساعياً وىحا التأثيخ يستج إلى مخاحل تعميسية متشػعة )مى الخقاد, 

ويتصمب ىحا الأمخ أف يتدع معمسػ التخبية الخاصة بالتشطيع والربخ والخضا (؛ ٕٔٚص
والتػازف الشفدى والقجرة عمى تذجيع وتحفيد الصلاب وفيع احتياجاتيع الخاصة وتقبل 
اختلافاتيع والخاحة أثشاء العسل مع ذوى الاحتياجات الخاصة إلا أف ما يحجث ىػ عكذ 

ة عمى العصاء وضغػط نفدية وإنياؾ نفدى مسا يتعخض لو مغ شعػره بعجـ القجر 
(Whitaker, 2014, p546). 

ويُعج الإنياؾ الشفدى أحج نتائج تعخض أصحاب السيغ السختمفة وخرػصاً 
السيغ الإندانية نحػ ميشة التعميع لمزغػط الشفدية السدتسخة, إذ يعج الإنياؾ الشفدى 

إف كاف بعس الأفخاد استجابة سمبية لمزغػط التى تقع عمى الفخد فى عسمو, و 
يدتصيعػف التعامل مع الزغػشات فى العسل بذكل إيجابى, فيشاؾ بعس الأفخاد 

(؛ وبحلظ أصبح الإنياؾ الشفدى ٖ, صٕٚٓٓلايدتصيعػف فعل ذلظ )أحسج بشى أحسج, 
 وعجـ الجافعية نقز إلى يؤدى فيػ السحتسمة؛ غيخ الذاقة العسل لطخوؼ فعليسثل ردة 
 والػضيفى الشفدى الاستقخار وعجـ الصاقة واستشداؼ العسل إلى الحزػر فى الانزباط

   (.ٜص, ٜٕٓٓ, عبجالله ورضا, الفخماوى  حسجى)
 فى السيسة السػضػعات مغ السعمسيغ لجى الشفدى الإنياؾ مػضػع فإف ولحلظ
 وتع, العذخيغ القخف  مغ الدبعيشيات فى السػضػع بجايات كانت وقج ؛التخبػى  السجاؿ
 والسؤتسخات الشجوات فى لو وشخحيع, والإجتساع الشفذ عمساء لكتابات تيجةن بو الاىتساـ
, ٕٙٓٓوفخيج الخصيب, , القخيػتى إبخاليع) الستشػعة الإعلاـ وسائل وفى العمسية
 (.ٖٖٔص

 إنداف كل يعيذيا وتجخبة السعاصخة لمحياة سسة أصبحت الشفدية الزغػط إف
 ذلظ أدى وقج, بيئتو فى السختمفة جاتوالتعقي الدخيعة لمتغيخات نتيجة يػمى بذكل
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 بجورىا والتى الشفدية الزغػط عرخ العرخ ىحا عمى الباحثيغ أشمق حتى بالزغػط
 (.ٚص, ٕٙٔٓ, يػسفى حجة)الشفدى  الإنياؾ إلى تؤدى
 أصبح, الحجيثة والاختخاعات الفخد إليو تػصل الحى العمسى التقجـ مغ الخغع مىعو      
 وبالتالى نفدية ضغػط إلى تؤدى التى والسذكلات السدئػليات مغ العجيج يػاجو الفخد

 والعمساء الباحثيغ جعل مسا, ومػاجيتيا الشفدية الزغػط ىحه مػاجية أساليب اختمفت
 والجدسية الشفدية الرحة عمى كبيخ أثخ مغ ليا لسا بيا ييتسػف  الشفذ عمساء وخاصة

 (.ٕص, ٜٕٓٓ, القادر عبج وججاف) لمفخد والاجتساعية
 

 مذكمة البحث:
 وتأىيل بخعاية تيتع لأنيا الأعساؿ أسسى مغ الخاصة التخبية مجاؿ فى العسل يُعج      
 مػغ قػجر عمػى يكػػف  أف السعمػع مػغ تتصمػب والتػى, الخاصػة الاحتياجػات ذوى  فئة وتعميع
 ىػحه مػع لمعسػل السصمػبػة والاجتساعيػة الشفدػية الخرائز إلى بالإضافة السيشية الكفاءة
وقػػػج تشاولػػػت العجيػػػج مػػػغ الأبحػػػاث والجراسػػػات  (.ٔص, ٜٕٔٓ, قػشػػػة أبػػػػ ىيػػػثع) الفئػػػة

ضاىخة الإنياؾ الشفدى بيغ معمسى التخبية الخاصة حيث أضيخت نتائج الجراسات الدابقة 
 ,Lernihan؛ ودراسػػػػةEmery & Vandenberg, 2010مثػػػػل دراسػػػػة)

&Seweey,2010 ؛ ودراسػػةCarter,2011دراسػػة و  ؛ٕٚٓٓى,الديػػػد ومحمدودراسػػة  ؛
 الإنيػػاؾ ىػػحا ولعػػل, السعمسػػيغ لػػجى نفدػػى إنيػػاؾ وجػػػد عمػػى( ٕٗٔٓالحػػاتسى, سػػميساف
 والستغيػػخات السصالػػب كثيػػخة اجتساعيػػة ميشػػة أنيػػا إذ التعمػػيع ميشػػة لصبيعػػة يخجػػع الشفدػػى
 .السعمسيغ ىؤلاء عاتق عمى تقع التى الكبيخة السدؤوليات عغ فزلاً 

 : ىالتاللخئيذ االدؤال  ىويسكن تحجيج مذكمة البحث ف
 الخاصة؟ التخبية معمسى لجى الشفدى بالإنياك الزغهط مهاجية أساليب علاقة ما
 :ذ مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية ىىويتفخع عغ ىحا التداؤؿ الخئي 
ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمسى ومعمسات التخبية  .ٔ

 مكػناتيا والإنياؾ الشفدى ومكػناتو؟الخاصة فى كل مغ أساليب مػاجية الزغػط و 
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سشػات, أكثخ مغ ٓٔىل يػجج تأثيخ داؿ إحرائياً لكل مغ مجة الخبخة)أقل مغ  .ٕ
سشػات(, ونػع الإعاقة)مجارس التخبية الفكخية, مجارس الشػر لمسكفػفيغ, مجارس ٓٔ

الأمل لمرع وضعاؼ الدسع(, والسؤىل الجراسى)مؤىل عاؿ, دراسات عميا(, 
 يع عمى درجات أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة الجراسة؟والتفاعل بيش

ىل تػجج علاقات ارتباشية دالة إحرائياً بيغ درجات عيشة الجراسة فى أساليب  .ٖ
 مػاجية الزغػط بسكػناتو الفخعية والإنياؾ الشفدى بسكػناتو الفخعية والجرجة الكمية؟

الزغػط لجى عيشة ىل يسكغ التشبؤ بالإنياؾ الشفدى مغ خلاؿ أساليب مػاجية  .ٗ
 الجراسة؟

 

 :أىجاف البحث
 لػجى الشفدػى والإنيػاؾ الزػغػط مػاجية أساليبالتعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ  .ٔ

   معمسى التخبية الخاصة.
الكذػػػف عػػػغ دلالػػػة معػػػاملات التشبػػػؤ بالإنيػػػاؾ الشفدػػػى مػػػغ خػػػلاؿ أسػػػاليب مػاجيػػػة  .ٕ

 الزغػط لجى معمسى التخبية الخاصة.
 

   :أىسية البحث
 :ىبع أىسية البحث مغ خلاؿ الآتتش

 معمسػػى لػػجى الشفدػػى والإنيػػاؾ الزػػغػط مػاجيػػة أسػػاليب بػػيغ العلاقػػة شبيعػػةمعخفػػة  .ٔ
 .الخاصة التخبية

 معمسػى تػاجػو التػى الرعػبات لتحجيج الجراسات ىحه لسثل وتجعع حدغت ىشاؾ حاجة .ٕ
 .لمسعمع الػضيفى الأداء مشاسبة حمػؿ وضع فى لمسداىسة الخاصة التخبية

 خػػػلاؿ مػػػغ الخاصػػة الاحتياجػػػات لػػػحوى  بالتػػجريذ القػػػائسػف  الجراسػػػةدػػتفيج مػػػغ ىػػحه ي .ٖ
 الشفدػػػى والإنيػػػاؾ الشفدػػػية الزػػػغػط مػػػغ لمتخفيػػػ  تثكيفيػػػة بػػػخامج لإعػػػجاد تػػػػجيييع
 .والسيشى الشفدى تػافقيع لتحديغ
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 والسفاليم الأساسية لمبحث: السرظمحات
 :ل مرصمحات ومفاليع البحث فيسا يمىتتسث      

 يب مهاجية الزغهطأسال  Stress Coping Styles: 
مجسػعة مغ الإجخاءات الإيجابية أو الدمبية التى يتبعيا ويتخحىا الفخد بيجؼ  ىى    

التعامل مع السػاقف الزاغصة والحج مغ السعاناة الشفدية والػصػؿ لحالة مغ اليجوء 
 .  (ٖٕٚ, صٕٚٔٓعادؿ أحسج, )الشفدى

 ىالإنياك الشفد Burnout: 
ىػ عبارة عغ ضغػشات داخمية )نفدية( أو خارجية )بيئية( تؤدى إلى استشداؼ      

شاقة الفخد وتجنى دافعيتو للإنتاج بحيث تتزسغ مذاعخ التػتخ والتعب والقمق وفى 
, ٕٚٔٓبعس الأحياف يراحبيا اضصخابات جدجية أو نفدية)أشخؼ إغبارية, 

 .    (ٙٔص
 معمم التخبية الخاصة Special Education Teacher : 

السػضف فى وزارة التخبية والتعميع بػضيفة معمع, ويحسل مؤىلًا  الذخز ىػ     
جامعياً, فى التخبية الخاصة, ومجرب لمعسل والتعامل مع الصمبة ذوى الاحتياجات 

 .(ٖٕٓ, ص ٕٕٓٓناىل الذخي , )الخاصة 
 

 حجود البحث:
 :يتحجد البحث الحالى بسا يمى

علاقتيػػػػا التشبؤيػػػػة أسػػػػاليب مػاجيػػػػة الزػػػػغػط و  سثػػػػل فػػػػىتت  :الحددددجود السهةدددده ية .ٔ
 التخبية الخاصة. بالإنياؾ الشفدى لجى معمسى

ومعمسػػػات التخبيػػػة الخاصػػػة  تػػػع تصبيػػػق ىػػػحا البحػػػث عمػػػى معمسػػػى :الحدددجود البذدددخية .ٕ
 بسحافطة دمياط. 

تع تصبيق ىحا البحث عمى معمسى التخبيػة الخاصػة بسػجارس التخبيػة  الحجود السكانية: .ٖ
 الخاصة 

 .)التخبية الفكخية, الشػر لمسكفػفيغ, الأمل لمرع وضعاؼ الدسع( بسحافطة دمياط
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/ ٖٕٕٓ الجراسػى العػاـ جخى البحث فى الفرػل الجراسػى الأوؿ فػىأُ  الحجود الدمشية: .ٗ
 .ـٕٕٗٓ

( لتحميػػػل البيانػػػات SPSS)تػػػع اسػػػتخجاـ البخنػػػامج الإحرػػػائى الأسددداليب الإحردددائية: .٘
 الاتجػاه ثلاثػى التبػايغ تحميػل, بيخسػػف  الارتبػاط معامػل ومعالجتيا وذلػظ عػغ شخيػق:

 .الإنحجار تحميل معادلة, (ٕ×ٖ×ٕ)
 

 الشظخى: الإطار
 Stress Coping Stylesأولًا: أساليب مهاجية الزغهط 

 السذكلات فتدايج, السعاصخة الحياة فى مؤكجة حكيقة الشفدية الزغػط تُعج      
 أف وعمييع, لمزغػط تعخضيع مغ ديجي خادالأف عاتق عمى السمقاة والسدئػليات والسياـ
 الدمبية الآثار مغ والتقميل التكي  عمى تداعجىع بصخيقة سمػكيع تذكيل يعيجوا

 والتكي  الزاغصة السػاقف بيغ العلاقة السػاجية أساليب وتتػسط, الشفدية لمزغػط
 ىالت والدمػكية والسعخفية الانفعالية الأنذصة مغ مجسػعة خلاؿ مغ وذلظ, معيا
 الدمبية آثارىا مغ والتقميل الزاغصة السػاقف مػاجية إلى خلاليا مغ الفخد يدعى
(Sarid, Anson, Yarri, & Margalith, 2004, p85) أصبحت؛ حيث 

 السجتسعات تغيخات تدايخ, السعاصخة الحياة سسات مغ سسة الشفدية الزغػط
 سػاء حج عمى والرغار الكبار تريب وىى, السختمفة بأبعادىا وتحػلاتيا الإندانية

 (.ٜٔص, ٕٛٓٓ, عبيج ماججة)
فالعسل فى مجاؿ التخبية الخاصة مغ الأعساؿ التى تتصمب ندعة إندانية عالية؛      

لتكػف بسثابة استعجاد أساسى لمعسل مع ىؤلاء الأشفاؿ، كسا تتصمب جيػدًا مغ جسيع 
الستعمسيغ غيخ العامميغ برفة عامة، ومغ السعمسيغ برفة خاصة؛ ونطخًا لصبيعة 

العادييغ الحيغ يقجمػف ليع الخجمات ونطخًا لسا يػاجيػنو مغ ضغػط ومذكلات إلى 
استشداؼ السعمسيغ جدسيًا وانفعاليًا، وبخغع تعجد مرادر الزغػط التى تؤرؽ معمسى 

 التخبية الخاصة، إلا أنو قج يشجح ىؤلاء فى أداء أدوارىع رغع كل ىحه السعػقات.
(Brady, & Woolfson, 2008, p530) 
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 : The concept of Stress Psychological الشفدية مفيهم الزغهط
 Psychological) الشفدية والزغػشات (Stress) الزغط مرصمح يذيخ     

Stress )وعشجما الذجيج والتػتخ بالقمق إحداساً  لمفخد تدبب خارجية عػامل وجػد إلى 
 ويغيخ والتكي  الاتداف عمى قجرتو الفخد قجافف إلى تؤدى فإنيا الزغػط ىحه شجة تدداد
 بدبب يحجث الذجيج الشفدى والتػتخ الإنغراب مغ حالة وىػ, وشخريتو سمػكو نسط
 الدمػؾ فى اضصخاب مغ حالة عشجه وتخمق الفخد عمى تزغط خارجية عػامل
  .(ٖٔٚص, ٕٚٓٓ, بصخس بصخس) التػازف  واختلاؿ

 :   Types of psychological Stresأنهاع الزغهط الشفدية 
 :أىع أنػاع الزغػط الشفدية ما يمى أف مغ (ٕٜٔ, صٕٛٔٓآمشة العكاشى)  تحكخ 
 ىحه تتخكو ما إلي يخجع قج" العسل ضغػط"بسػضػع  الاىتساـ إف :الزغهط السيشية .ٔ

 ىحه تؤثخ وقج, وضائفيع تجاه ومػاقفيع الأفخاد سمػؾ عمي سمبية آثار مغ الزغػط
 يصمق ما وىحا والسيشية الذخرية وأعساليع اليػمية حياتيع فى الأفخاد عمى الزغػط
 ".السيشية الزغػط"الشفذ  عمع فى عميو

وتذسل ضغػط الحياة الاجتساعية والالتدامات الأسخية  الأسخية:/ الزغهط العائمية .ٕ
 .وأعباء اقترادية وأساليب السعاممة الػالجية كالإىساؿ والقدػة وغيخىا

الثقة بالشفذ والقمق  وتذسل الاحباشات وتجنى :جدجيةالزغهط الانفعالية وال .ٖ
 والسفاليع الدالبة عغ الحات عامة والجدسية خاصة والإصابة بالأمخاض الجدجية.

الطخوؼ الجراسية, والعلاقات داخل البيئة الجراسية,  وتتسثل فىالزغهط الأكاديسية:  .4
 والسقخرات الجراسية, والامتحانات وغيخ ذلظ.

  أنساط أساليب مهاجية الزغهطو استخاتيجيات 
Strategies and patterns of Coping Strategies Styles 

 السػاجية ىػ الأوؿ قدسيغ إلى السػاجية أساليب" وفػلكساف لازاروس" دعق       
 الترشي  وىحا الانفعاؿ حػؿ الستسخكدة السػاجية ىػ والثانى السذكمة حػؿ الستسخكدة

(, Lazarus, 2006, p206) الزاغصة الػضعيات فى الاً واستعس تجاولاً  الأكثخ ىػ
 :كالاتى مفرل بذكل عخضيع يتع وسػؼ
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 السذكمة حهل الستسخكدة السهاجية: أولاً 
, الزغػط تدبب التى السذكلات مع التعامل إلى السػاجية مغ الشػع ىحا ييجؼو      
 الزغط مرجر تعجيل أو استبعاد بيجؼ مباشخة السػقف تغييخ إلى الفخد يدعى وفييا
 (. ٜٙص, ٕٓٓٓ, يػسف جسعة) لمسذكمة السمسػسة الآثار مع التعامل وكحلظ
 :يمى فيسا تتسثل أشكالاً  السػاجية مغ الشػع ىحا ويأخح 
 محجد إجخاء وإتخاذ بجيمة تذسل إعجاد خصط ىوى :السذكمة لحل إجخاء إتخاذ .ٔ

 فى لمتػفيق ضوالتفاو  السذكمة نحػ مػجية ميارات وتعمع, السػقف مع لمتعامل
 .حميا

 ججيجة مرادر وإيجاد الفخد مغ خلاؿ تغييخ أنذصة :بجيمة إثباتات أو مكافأة تظهيخ .ٕ
 .ذاتية وجية وتشسية, ذاتياً  استقلالا, اجتساعية علاقات بشاء مثل لمخضا

 حػؿ أكثخ معمػمات عغ البحث تعشى :الشريحة طمب أو معمهمات عن البحث .ٖ
 عمى الحرػؿ أو السداعجة وشمب آخخ شخز عم التحجث أو السػقف أو السذكمة
 (.ٖٔص, ٕٙٓٓ, حديغ حديغ, وسلامة شو)مدؤوؿ  شخز مغ تػجيو

 الانفعال حهل الستسخكدة السهاجية: ثانياً 
 عغ الشاتجة الانفعالات مع التعامل إلى السػاجية مغ الأسمػب ىحا ييجؼو      

 مفيج السػاجية مغ الشػع ىحا ف يكػ  ما وعادة, وججانى تدافبإ والاحتفاظ الزغػط مرادر
 تغييخىا لايسكغ ثع ومغ, فييا والتحكع ضبصيا عمى الفخد قجرة تتجاوز التى السػاقف فى
 فيسا تتسثل أشكالاً  السػاجية مغ الشػع ىحا ويأخح السذكمة لحل مشاسبة أساليب خلاؿ مغ

 :(ٕٔٗ, صٕٛٔٓيمى )نػرا عذعر, 
, التجخيغ, الكلامية الستغيخات عمى السذتسمة الأساليب فيو يجخل : التفخيغ الانفعالى .ٔ

 .الخارج إلى مػجية انجفاعية أنذصة فى والانغساس, الأكل زيادة, البكاء
 وعجـ معيا والتعامل الانفعالات ومعايذة الانفعالى الزبط مثل: التشظيم الهججانى .ٕ

 .السترارعة بالانفعالات الانذغاؿ
 ىػ كسا السػقف وتقبل, الأسػأ تػقع مع الػقت بعس الإنتطار مثل: التقبل السحعن .ٖ

 (.ٖٙٔص, ٕٙٓٓ, ربيع محمد)لمقجر  والاستدلاـ فعمو يسكغ لاشئ بأف والإقخار



 
 2425 يشايخ( 3( الجدء )92العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

044 

 إلى تشقدع السػاجية أساليب أف( ٘ٚ-ٖٚص ,ٕٓٔٓ, محسػد عصية)ويحكخ     
 :يمى كسا بالتفريل وىى الدمبية السػاجية وأساليب الإيجابية السػاجية أساليب نػعيغ

 

  الإيجابية السهاجية أساليب: الأول عالشه 
 أو ةخ لمديص الفخد يبحليا التى الجيػد ىى( الإيجابية) الإقجامية السػاجية أساليب فإ     
 لاتدانو. الفخد استعادة بيجؼ الزاغصة السػاقف مػاجية
 إلػى الانتطػار عمػى الػحات وإجبػار التدػخع عػجـ الفػخد محاولػة فػى يتسثػل وىػ :التخيث .ٔ

 الأحػػػجاث فػػػى الدػػػابقة لخبخاتػػػو الفػػػخد اسػػػتخجاع إلػػػى ذلػػػظ ويقتزػػػى شاسػػػبالس الػقػػػت
 .بيا مخ التى الزاغصة والسػاقف

 مغ مدتسخة ومحاولة السذكلات لسػاجية بأفعاؿ الفخد قياـ فى تتسثل وىى :السبادأة .2
 .يػاجيو الحى التيجيج عغ ترخفو قج التى الأفعاؿ عغ والابتعاد الجيج لديادة جانبو

 

 الدمبية السهاجية أساليب: نيالثا الشهع
 خفس ومحاولة التػتخ مغ التغيخ( الدمبية) الإحجامية السػاجية أساليب تعشى     

 المجػء أو الخياضة أو الحياة أسمػب تغييخ أو الاندحاب أو بالإىساؿ السؤلسة السذاعخ
 (.ٖٔص ,ٖٕٔٓ, باضة آماؿ) الخيخية لمجسعيات الانزساـ أو الجيغ إلى
 فى الاستغخاؽ الفخد محاولة فى العسمية ىحه وتتزح :العقمى خفىلسعا الاندحاب .ٔ

 عغ الاندحاب أف وبخغع, السذكمة عغ بعيجة مػضػعات فى والتفكيخ اليقطة أحلاـ
 فى الستػافق التحسل تفػؽ  ربسا أنيا إلا أحيانا التػافق عالية استحابة يعج ما ىجؼ
 .(ٖٙ٘, صٕٕٓٓ)ناي  الفخيح, أخخى  حالات

 والإفخاط الزاغصة السػاقف مع التعامل فى الفخد جيج نقز فى وتتسثل :ةالدمبي .ٕ
, وغيخىا), التميفديػف  مذاىجة: مثل أخخى  أنذصة مسارسة فى , نجى العمىأو الشػـ

 .(ٕٛٗ, صٕٕٔٓوجيياف العسخاف, 
 أو السذكمة تجاىل إلى الفخد خلالو مغ يدعى نذاط ىػ :الإنكار /الحات خجاع .ٖ

 الحرػؿ فخصة العسمية ىحه تتيح حجث وربسا بسا عتخاؼالا ورفس بل, السػقف
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 يخمق قج لمػاقع الإنكار أف إلا الزاغط السػقف حػؿ إضافية معمػمات عمى
 .(ٖ٘ٗ, صٕٛٔٓ, القبىوالتحسل )خالج  السػاجية بعجىا يرعب أخخى  مذكلات

ولا  قياـ الفخد بأفعاؿ قج لا تكػف مختبصة بالسذكمة وتتسثل فى: التشفيذ الانفعالى .4
 .(ٕٙٔٔص, ٕٕٕٓ, عامخ نادية) يجيجىا لتفخيغ مذاعخه

 Psychological Burnout ى: الإنياك الشفدثانياً 
نياؾ نو قج ضيخ مفيػـ الإأحيث  امغ السفاليع الحجيثة ندبيً الشفدى  الإنياؾ يعتبخ     
ندانية والسيغ الإ الاجتساعيةالسيغ  ىفخاد العامميغ فباعتباره ضاىخة ملازمة للأ ىالشفد

ىيخبخت  ىيج السعالج الشفد ىعم القخف العذخيغ سبعيشياتمشح فتخة مشترف 
 أثبت واستخجـ ىفيػ يعج الخائج الأوؿ الح (Herbart Freuden bergerفخويجنبيخجخ)

( Cristina Maslash) كخستيغ ماسلاش عساؿ, وكسا كاف لأعخؼ ىحا السرصمحو 
 :تعخيفات الإنياؾ الشفدىلبعس عخض  ىوفيسا يم ،دراستو وتصػيخه ىالفزل ف
اد،يُعخؼ الإنياؾ لغػيًا بأنو      ػ   إجْي   لمسجيػد نتيجة بجنية جػانب للإجيادو  ،ر  خ 

والإنياؾ الشفدى بأنو  .(ٗ٘، صٕٙٓٓ)لصفى الذخبيشى،  نفدية وجػانب ،العزمى
بية خبخة نفدية سمبية داخمية تذسل السذاعخ والجوافع والاتجاىات وتتزسغ استجابات سم

 ى يحجث عمي السدتػ  ىالحات ومفيػميا, وأف الإنياؾ الشفد وغيخ ملائسة تجاه الغيخ أو
 .(ٚٚص, ٕٕٔٓ, بجر سيا)ىالفخد

 Types of Psychological Burnout ىياك الشفدثانيًا: أنهاع الإن
 :(ٖٙ-ٖ٘ص ,ٕٕٓٓ)عسخو صالح, أنػاع للإنياؾ الشفدى؛ ومشياىشاؾ عجة      

 Overload Burnout الشاجم عن الزغط الدائج عن الحج  اكني: الإ الشهع الأول
عغ الإنجاز والشجاح  ابذكل محسػـ بحثً فخاد مغ ىحا الشػع بججية عطيسة و يعسل الأ     

لتزحية استعجاد لمسخاشخة وا ىيع تخوس دائخة شػاؿ الػقت وىع عمالسدتسخ, وكأن
 . لتحقيق شسػحيع ىالدع ىبرحتيع وحياتيع الذخرية ف

 
 



 
 2425 يشايخ( 3( الجدء )92العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

049 

 Under – Challengeىالددخوو والتحددج ىنيدداك الشدداجم عددن تددجن: الإ شددهع الثددانيال

Burnout  
 بالتقجيخ مغ عجـ الإحداس فخادفيو الأ ىالشػع عكذ الشػع الدابق حيث يعانىحا     

 . أكبخ مغ قجراتو اعديخً  افخص التعمع أو ربسا لأنو يػاجو تحجيً  ىالافتقار إلوالسمل و 
   Neglect Burnoutالشاجم عن الإىسال نياكالإ  :الشهع الثالث

أىسية, مسا يحجث اللاكبيخ بالإىساؿ و ه إحداس أفخاد ىشػع فيديصخ عمىحا ال ىأما ف    
 . مػاكبة مصالب وضيفتيع ىع بعجـ الكفاءة أو عجـ القجرة عمعشجىع إحداس ضخ
 The Causes Of Burnout ىأسباب الإنياك الشفد

 (:ٖٙ, صٕٕٕٓ, ىالحارث )عبج القادرومشيا  ىفدلإنياؾ الشعجيجة لأسباب  ىشاؾ
, والإحداس بالعدلة, وعجـ وجػد السخخجات عمى الديصخة إحكاـ بعجـ الذعػر     

علاقات اجتساعية داخل بيئة العسل وخارجيا, خرائز الفخد الذخرية, العسل 
 .بيا يدتياف لا لفتخةباستسخار بجوف تػقف 

 Components of psychological Burnout ىمكهنات الإنياك الشفدأبعاد و 
(  يتكػف الإنياؾ الشفدى مغ الأبعاد والسكػنات ٜٔٛ, صٕٙٔٓ)الديج عصالله, ويحكخ 

 التالية؛ وىى:
 العسل لأعباء نتيجة بالإرىاؽ الإحداس :Emotional stress الإجياد الانفعالى .1

 .الفخد من والسظمهبة الدائجة والسدئهلية
 بدبب الذخز لجى يتػلج الحى الإحداس :Depersonalization الذعهرتبمج  .2

 .لمفخد الإندانية بالكيسة الإحداس عجـ عميو ويتختب الدائجة العسل ضغػط
 الفخد ميل :Lack of Personal Accomplishment بالإنجاز الذعهرنقص  .ٖ

 الفخد انجازات تقل حيث بالدعادة, الذعػر عجـ ويتزسغ سمبية بصخيقة نفدو لتقييع
فالية ى, و نعيسة عثسانوالسمل ) بالفخاغ الذعػر مغ فييا ويعانى عسمو فى تووإنتاجي
   . (ٜٛ, صٕٕٓٓ، اليسيغ
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 دراسات وبحهث سابقة:
 مػاجية أساليب بيغ العلاقةتتشاوؿ الباحثة الجراسات والبحػث التى تشاولت     

 الشفدى, وذلظ عمى الشحػ التالى:  والإنياؾ الزغػط
   (:2015) خالج ىدراسة غبذ

أىسية استخاتيجيات التكي  السدتعسمة  ىالتعخؼ عم ىىجفت ىحه الجراسة إل     
 ى البجنية والخياضية بالصػر الثانػ لأساتحة التخبية ى نياؾ الشفدوعلاقتيا بسدتػي الإ

مغ  ا( أستاذً ٖ٘بسجيشة ورقمة, ومعخفة شبيعة ىحه العلاقة, وتكػنت عيشة الجراسة مغ)
, وتكػنت أداة الجراسة مغ ى يشة التجريذ لسخحمة الصػر الثانػ سالأساتحة السسارسيغ ل

)بغ  ومكياس استخاتيجيات التكي  أعجه ىنياؾ الشفدمكياس)رايشخمارتشد( الستعمق بالإ
إذا كانت استخاتيجية التكي  مػجبة  (, وتػصمت الجراسة لمشتائج التاليةشاىخ بذيخ
 سالبة يكػف  ت استخاتيجية التكي مشخفس وأنو إذا كان ىنياؾ الشفدالإ ى يكػف مدتػ 

ونػع  ىنياؾ الشفدالإ ى مختفع, ووجػد علاقة ارتباشية بيغ مدتػ  ىنياؾ الشفدالإ ى مدتػ 
 استخاتيجية التكي  السدتخجمة مع السػاقف الزاغصة.

 (:2019) ىدسيشة ىلايمي دراسة
 ىأساليب مػاجية ضغػط العسل فدور  ىالتعخؼ عم ىىجفت ىحه الجراسة إل     
 ا( مسخضً ٓٛالسسخضيغ, وتكػنت عيشة الجراسة مغ) ىلج ىنياؾ الشفدلتخفي  مغ الإا

 أساليبومكياس  ىنياؾ الشفدومسخضة, وتكػنت أداة الجراسة مغ مكياس ماسلاش للإ
نياؾ الإ ى أف مدتػ  وتػصمت الجراسة لمشتائج التاليةمػاجية الزغػط الشفدية لبػلياف, 

, إف أكثخ ىنياؾ الشفدعاييخ مكياس ماسلاش للإجسيع أبعاده بس ىا فعاليً  ىالشفد
البحث عغ  استخاتيجية ىا مغ قبل العامميغ ىاستخاتيجيات مػاجية الزغػط استخجامً 

السختبة  ى(, وفٕ,ٜٛ)ىبستػسط حداب ى, حيث احتمت السختبة الأولىالجعع الاجتساع
 ىلتأنيب الحاتا(, واحتمت استخاتيجية ٕ,ٙٚ)ىة استخاتيجية التجشب بستػسط حدابالثاني

خاتيجية حل السذكلات بستػسط (, يميو استٕ,ٖٗ)ىالسختبة الثالثة بستػسط حداب
بستػسط  ىستخاتيجية إعادة التقييع الإيجابالسختبة الأخيخة ا ى( وفٕ,٘ٓ)ىحداب
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السػاجية لبػلياف ولا تػجج فخوؽ بيغ  أساليب( وىحا بعج تصبيق مكياس ٔ,ٜٜ)ىحداب
 حدب سشػات الخبخة.  ىنياؾ الشفدالإ ى دتػ م ىأفخاد عيشة الجراسة ف

 (:2019) داعمةالخأحسج و داخ بدراسة ديانا ا
استخاتيجيات السػاجية وعلاقتيا بخفس  ىالتعخؼ عم ىىجفت ىحه الجراسة إل

العاصسة  ىاضصخاب شي  التػحج ف ى أولياء الأمػر الأشفاؿ ذو  ىلج ىنياؾ الشفدالإ
غ مغ أولياء أمػر الأشفاؿ السذخري اخدً ( فٓٛعساف, وتكػنت عيشة الجراسة مغ)
العاصسة عساف,  ىالتخبية الخاصة ف مخاكد ىباضصخاب شي  التػحج السدجميغ ف

, ىنياؾ الشفدوتكػنت أداة الجراسة مغ مكياس استخاتيجية السػاجية, ومكياس الإ
 أمػرأولياء  ىأف استخاتيجية السػاجية الدائجة لج وتػصمت الجراسة لمشتائج التالية

خىقة, السػاقف الس ىاستخاتيجية حل السذكمة ف ىاضصخاب شي  التػحج ى ى الأشفاؿ ذو 
استخاتيجية تشطيع الشفذ السػاقف السخىقة, بيشسا كانت  ىتمتيا استخاتيجية التجشب ف

لجييع  ىنياؾ الشفدالإ ى ا لجييع, وأف مدتػ الأقل شيػعً  ىالسػاقف السخىقة ى ىلمتحكع ف
شتائج وجػد علاقة ارتباشية عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ , وأضيخت الاكاف مختفعً 

 ىوأبعاده الثلاث لج ىنياؾ الشفدالجرجة الكمية لاستخاتيجيات السػاجية والجرجة الكمية للإ
 اضصخاب شي  التػحج. ى أولياء أمػر الأشفاؿ ذو 

 (:2020) شعبان رةهان دراسة
نياؾ التشبؤ بالإ ىات التعاير فتيجياستخار الكذف عغ دو  ىىجفت ىحه الجراسة إل     
قرػر الانتباه وفخط الحخكة بالإضافة لمكذف عغ  ى أميات الأشفاؿ ذو  ىلج ىالشفد
ضػء تبايغ شجة  ىأميات ف ىلج ىنياؾ الشفدتبايغ استخاتيجيات التعاير والإ ىمج
ا, ( أمً ٘ٛأشفاليغ, وتكػنت عيشة الجراسة مغ) ىاض قرػر الانتباه وفخط الحخكة لجأعخ 
كػنت أداة الجراسة مغ استخجاـ استسارة البيانات الأساسية, ومكياس استخاتيجيات وت

)إعجاد الباحثيغ(, واختبار اضصخاب نقز الانتباه ىنياؾ الشفدالتعاير, ومكياس الإ
يجيات وجػد علاقة بيغ استخات وتػصمت الجراسة لمشتائج التاليةوفخط الحخكة, 

الانفعاؿ,  ى, واستخاتيجية التعاير القائع عملسذكمةإدارة ا ىالتعاير)التعاير القائع عم
أف  ى, كسا تػصمت الشتائج إلىنياؾ الشفدواستخاتيجية الاستدلاـ والتجشب( وبيغ الإ
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مع استخاتيجية %( و ٖٖ,ٜالتجشب بسفخدىا تديع بشدبة) ىاستخاتيجية التعاير القائع عم
العاـ, كسا  ىنياؾ الشفدبالإ التشبؤ ى%( فٖٙ,ٙ) الاستدلاـ بشدبة ىالتعاير القائع عم
عخاض السشخفزة وأميات الأ ى الة بيغ مجسػعة أميات الأشفاؿ ذو ضيخت فخوؽ د

حيث  ىنياؾ البجنالعاـ والإ ىنياؾ الشفدكل مغ الإ ىالأعخاض السختفعة ف ى الأشفاؿ ذو 
 (.ٓ,٘ٓ)ى كانت الجلالة عشج مدتػ 

 (:2021) عبجالله السيايخة دراسة
وأساليب التعامل مع  ىالإنياؾ الشفد ى الكذف عغ مدتػ  ىة إلىجفت ىحه الجراس     

الأردف, والعلاقة  ىف ىالسجيخية العامة لمجفاع السجن ىمشتدب ىضغػط العسل لج
 ى مدتػ  ىوأساليب التعامل مع ضغػط العسل, والفخوؽ ف ىالارتباشية بيغ الإنياؾ الشفد

لمستغيخات الآتية)الجشذ, التخبية وأساليب التعامل مع ضغػط العسل تبعًا  ىالإنياؾ الشفد
 ىوحجت ى( مغ العامميغ فٖٓٓالعدكخية, الخجمة العدكخية(, وتكػنت عيشة الجراسة مغ)

ومكياس  ىالإسعاؼ والإنقاذ والإشفاء, وتكػنت أداة الجراسة مغ مكياس الإنياؾ الشفد
الإنياؾ  ى ف مدتػ أ أساليب التعامل مع ضغػط العسل, وتػصمت الجراسة لمشتائج التالية

مختفع أما أساليب  ى متػسط, وأف أسمػب الاستخخاء جاء بسدتػ  ى جاء بسدتػ  ىالشفد
والسػاجية والتعامل مع الحجث الزاغط  ىوالزبط السعخف ىوالاجتساع ىالجعع الانفعال
متػسط, كسا أف أساليب تجشب التعامل مع الحجث الزاغط والدمػكيات  ى جاء بسدتػ 

وجػد علاقة عكدية بيغ و مشخفس,  ى ليجػـ جاء بسدتػ غيخ الرحيحة والعجوانية وا
والأساليب الإيجابية لمتعامل مع ضغػط العسل, وأف ىشاؾ علاقة شخدية  ىالإنياؾ الشفد

وجػد فخوؽ دالة و  والأساليب الدمبية لمتعامل مع ضغػط العسل, ىبيغ الإنياؾ الشفد
لمجشذ  ى ط العسل تعد وأساليب التعامل مع ضغػ  ىالإنياؾ الشفدى مدتػ  ىإحرائيًا ف

تبعًا لمتخبية  ىالإنياؾ الشفد ى مدتػ  ىوجػد فخوؽ دالة إحرائيًا فو أو الخجمة العدكخية, 
أساليب التعامل مع ضغػط العسل  ىوجػد فخوؽ دالة إحرائيًا فو  ,ولرالح الأفخاد

أساليب  ىالإيجابية تبعًا لمختبة وكانت لرالح الزباط, وكحلظ فخوؽ دالة إحرائيًا ف
 عامل مع ضغػط العسل الدمبية وكانت لرالح الأفخاد. الت
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 تعقيب عمى الجراسات والبحهث الدابقة:
الإنياؾ و أساليب مػاجية الزغػط دراسات ىحا السحػر العلاقة بيغ تشاولت      
 ضغػط مػاجية دور أساليبوالتى أكجت عمى  اتدراسحيث تػصمت عجة  ى،الشفد
دسيشة يفخاد، ومشيا عمى سبيل السثاؿ الأ لجى فدىالش الإنياؾ مغ التخفي  فى العسل
 .(ٜٕٔٓ)ىىلايم
عمى  الحجع حيث مغ مختمفة عيشات الدابقة الجراسات استخجمت العيشة حيث ومغ     

 (ٕٕٓٓ)رضػاف شعباف ( عاملًا, ودراسةٖٓٓعمى) السيايخة عبجالله سبيل السثاؿ دراسة
( معمساً ومعمسة ٘ٛٔعيشة مكػنة مغ)( أماً, بيشسا الجراسة الحالية استخجمت ٘ٛعمى)

 مغ معمسى التخبية الخاصة.
الدابقة عمى عيشات مختمفة عمى  الجراسات جسيع فصبقت الفئة شبيعة عغ أما     

( مغ أساتحة التخبية البجنية ٖ٘( عمى)ٕ٘ٔٓسبيل السثاؿ دراسة غبذى خالج)
, ودراسة ديانا ( مغ السسخضيغٓٛ( عمى)ٜٕٔٓوالخياضية, ودراسة يدسيشة ىلايمى)

( مغ أولياء أمػر الأشفاؿ ذوى اضصخاب شي  ٓٛ( عمى)ٕٕٔٓابداخ وأحسج الخداعمة)
 التخبية معمسى مغ ومعمسة اً معمس( ٘ٛٔ)شبقت عمى الحالية الجراسةالتػحج, بيشسا 

 . الخاصة
ومغ حيث الأدوات استخجمت بعس الجراسات الدابقة الأخخى أدوات قاـ بإعجادىا      

( رايشخمارتشد) ( استخجـ مكياسٕ٘ٔٓى سبيل السثاؿ دراسة غبذى خالج )آخخوف عم
, كسا (بذيخ شاىخ بغ) أعجه التكي  استخاتيجيات الستعمق بالإنياؾ الشفدى ومكياس
 ومكياس للإنياؾ الشفدى ماسلاش( مكياس ٜٕٔٓاستخجمت دراسة يدسيشة ىلايمى)

ة تدتخجـ أدوات مغ إعجاد الباحثة , أما الجراسة الحاليلبػلياف الزغػط مػاجية أساليب
 لكى تتلائع مع شبيعة البحث والعيشة التى أجخيت عمييا.

تختمف الجراسة الحالية مع دراسات ىحا السحػر فى أف الجراسة الحالية تتشاوؿ      
العلاقة بيغ أساليب مػاجية الزغػط وبيغ الإنياؾ الشفدى لجى معمسى التخبية الخاصة 

ا تشاولت الجراسات الدابقة فى ىحا السحػر العلاقة بيغ أساليب مػاجية والتشبؤ بيا, بيشس
الزغػط والإنياؾ الشفدى لجى عيشات مختمفة أخخى مثل السسخضيغ, وأميات ذوى 
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الإعاقة العقمية, والأساتحة السسارسيغ لسيشة التجريذ لسخحمة الصػر الثانى, وأميات 
ولياء أمػر أشفاؿ ذوى اضصخاب شي  الأشفاؿ ذوى قرػر الانتباه وفخط الحخكة, وأ

 التػحج وغيخ ذلظ مغ عيشات مختمفة.   
 

 فخوض البحث:
فى ضػء الإشار السفاليسى والعخض التحميمى لمبحػث والجراسات الدابقة السختبصة      

 بستغيخات الجراسة, أمكغ صياغة الفخوض كالآتى:
ى ومعمسات التخبية لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات معمس .ٔ

 الخاصة فى كل مغ أساليب مػاجية الزغػط ومكػناتيا والإنياؾ الشفدى ومكػناتو.
سشػات, أكثخ مغ ٓٔلا يػجج تأثيخ داؿ إحرائياً لكل مغ مجة الخبخة)أقل مغ  .ٕ

سشػات(, ونػع الإعاقة)مجارس التخبية الفكخية, مجارس الشػر لمسكفػفيغ, مجارس ٓٔ
ع(, والسؤىل الجراسى)مؤىل عاؿ, دراسات عميا(, الأمل لمرع وضعاؼ الدس

 والتفاعل بيشيع عمى درجات أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة الجراسة.
تػجج علاقات ارتباشية دالة إحرائياً بيغ درجات عيشة الجراسة فى أساليب مػاجية  .ٖ

 الزغػط بسكػناتو الفخعية والإنياؾ الشفدى بسكػناتو الفخعية والجرجة الكمية.
 يسكغ التشبؤ بالإنياؾ الشفدى مغ خلاؿ أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة الجراسة. .ٗ
 

 إجخاءات البحث:
  :الستبع بالبحث سشيجال
جسع البيانات والسعمػمات عغ  ىيعتسج عم ىالح ىتع استخجاـ السشيج الػصف    

ت عامة استشتاجا ىف العلاقة بيشيسا بيجؼ الػصػؿ إلمتغيخات الجراسة ثع تحميميا وكذ
  وفق إجخاءات الجراسات الارتباشية.

 :بحثمجتسع ال
يتسثل مجتسع البحث فى جسيع معمسى ومعمسات التخبية الخاصة بسجارس )التخبية     

الفكخية, الشػر لمسكفػفيغ, الأمل لمرع وضعاؼ الدسع( بإدرات )دمياط, دمياط الججيجة, 
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ـ, وبمغ ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓراسىفارسكػر, الدرقا( فى محافطة دمياط خلاؿ العاـ الج
 ( معمساً ومعمسة.٘ٛٔعجدىع)
 :بحثعيشة ال
تكػنت عيشة البحث )عيشة التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية( لأدوات الجراسة     

 حيث( معمساً ومعمسة مغ معمسى التخبية الخاصة فى محافطة دمياط ٘ٔٔالحالية مغ )
 السدتخجمة لمسقاييذ متخيةالديكػ  الخرائز عمى التعخؼ بيجؼ العيشة ىحه استخجمت

 الشفدى.  الإنياؾ ومكياس الزغػط مػاجية أساليب مكياس وىى البحث فى
 :بحثأدوات ال

 اشتسمت أدوات البحث عمى ما يمى:
 .)إعجاد الباحثة( مكياس أساليب مػاجية الزغػط .ٔ
 .)إعجاد الباحثة(ى مكياس الإنياؾ الشفد .ٕ

  أولًا: مكياس أساليب مهاجية الزغهط
 :مكياس أساليب مػاجية الزغػط وفق الخصػات التالية لباحثة بإعجادقامت ا

 أولًا: اليجف العام من السكياس 
 قياس أساليب مػاجية الزغػط لتقييع مدتػى الزغػط الحالى إلى ييجؼ السكياس   

 عشج معمسى التخبية الخاصة.
ياس أساليب تشاولت ق التى السقاييذ العخبية والأجشبيةبعض  عمىطلاع ثانياً: الا

 كالآتىمهاجية الزغهط 
 (.ٕٕٓٓ)جية الزغػط إعجاد عبج العديد فيسىمكياس أساليب مػا -
 (.ٕٕٔٓمكياس أساليب مػاجية الزغػط إعجاد محسػد يػسف) -
( تعخيب Charles Carver, 1997مكياس أساليب مػاجية الزغػط إعجاد) -

 (.ٕٗٔٓوتقشيغ) أبػ بكخ السشرػرى, 
 
 



 
 2425 يشايخ( 3( الجدء )92العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

044 

التخبية  لجى معمسى ولية لسكياس أساليب مهاجية الزغهطإعجاد الرهرة الأ  ثالثاً:
 ةالخاص
قامت الباحثة بػضع الرػرة السبجئية لسكياس أساليب مػاجية الزغػط مكػنة       
 الثانى البعج, عبارة( ٕٔ) السػاجية الأوؿ البعج ( أبعاد؛ٗ( عبارة مػزعيغ عمى )ٖٛمغ)

 البعج, عبارة( ٔٔ) الإنفعالى التشفيذ ثالثال البعج, عبارة( ٛ) الاجتساعية السدانجة
 .عبارة(ٚ)الإنكار الخابع

 رابعاً: التحقق من الخرائص الديكهمتخية  لسكياس أساليب مهاجية الزغهط 
( عبارة عمى عيشة استصلاعية مكػنة ٖٛتع تصبيق السكياس فى صػرتو الأولية )    
وتع حداب الخرائز  ـ,ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓ( معمساً ومعمسة فى العاـ الجراسى ٘ٔٔمغ )

 الديكػمتخية عمى الشحػ التالى:
 ثبات السكياس

 ثبات العبارات:  -1
تع حداب ثبات عبارات السكياس وذلظ بحداب معامل ألفا كخونباخ      

Cronbach's Alpha  لعبارات كل بعج عمى حجة, وفى كل مخة يتع ححؼ درجات
( ٔيو العبارة. ويػضح ججوؿ)إحجى العبارات مغ الجرجة الكمية لمبعج الحى تشتسى إل
 معاملات ثبات عبارات الأبعاد فى حالة ححؼ العبارات.

 العبارة ححف حالة فى الأبعاد  بارات ثبات معاملات( 1)ججول
 الإنكار الانفعالى التنفيس الاجتماعية المساندة المواجهة

   رقم
 العبارة

 فى ألفا معامل
 الحذف حالة

رقم 
 العبارة

 فى ألفا معامل
 الحذف ةحال

   رقم
 العبارة

 فى ألفا معامل
 الحذف حالة

  رقم
 العبارة

 فى ألفا معامل
 الحذف حالة

0 444‚4 44 444‚4 40 444‚4 49 444‚4 

3 448‚4 44 430‚4 44 433‚4 84 484‚4 

4 444‚4 48 434‚4 44 444‚4 43 444‚4 

4 444‚4 44 444‚4 44 443‚4 84 444‚4 

4 448‚4 84 444‚4 40 444‚4 48 430‚4 

9 484‚4 49 444‚4 44 449‚4 83 490‚4 

8 494‚4 43 494‚4 4 440‚4 84 444‚4 

4 430‚4 44 444‚4 44 484‚4   

88 404‚4   84 344‚4   

44 444‚4   84 344‚4   

 بعد لكل ألفا معامل

304‚4 344‚4 380‚4 334‚4 
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 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمى:
  أف أي, العبارة إليو تشتسى الحى لمعامل ألفا معامل مغ أقل عبارة لكل ألفامعامل 

 الكمى الثبات معامل خفس إلى يؤدى لا العبارة تخل أف حيث, ثابتة العبارات جسيع
 .العبارة تكيدو الحى الفخعى لمعامل

  السكياس ثبات عمى يجؿ مسا مختفعة عبارة أى ححؼ دوف  لمسكياس ألفامعاملات. 
 لمسكياس: الثبات الكمى -ٕ
 لمسكياس بصخيقتيغ: ثبات الكمىع حداب الت
 ثابت معامل وىػ( ٓ‚ٕٚٛ)يداوى  أنو فػجج, لمسكياس الكمى ألفا معاملحداب  .أ 

 .مختفع
 عمى يػماً ( ٕٔ)قجره زمشى بفاصل التصبيق إعادة بصخيقة الثبات معاملحداب  .ب 

 ثبات معامل وىػ(, ٓ‚ٙٛٚ)السكياس ثبات معامل قيسة بمغت وقج, التقشيغ عيشة
 .لمسكياس الكمى الثبات عمى يجؿ مسا, عمختف

 

 الرجق:
 لمتحقق مغ صجؽ السكياس استخجمت الباحثة ما يمى:

 صجؽ السحكسيغ: .أ 
( أستاذ مغ الدادة الخبخاء ٓٔ)ىصػرتو الأولية عم ىتع عخض السكياس ف    

والتخبية  والرحة الشفدية ى ة التجريذ تخرز عمع الشفذ التخبػ السحكسيغ أعزاء ىيئ
 الخاصة.

 الرجؽ التلازمى: .ب 
تع حداب معامل الارتباط بيغ السكياس الحالى ومكياس أساليب مػاجية الزغػط  

( بيغ ٓ‚ٗٔٛ(, وكاف معامل الارتباط ىػ)ٕٕٗٓإعجاد بدسة عادؿ عبج السصمب )
 السكياسيغ.
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 الرجؽ العاممى:  .ج 
 لسكياس أساليب تع استخجاـ أسمػب التحميل العاممى لمتحقق مغ الرجؽ العاممى   

 Exploratory Factor يل العاممى الاستكذافىمػاجية الزغػط وىػ التحم

Analysis فأسفخ التحميل عغ وجػد أربعة عػامل كاف بعزيا غيخ قابل لمتفديخ, إلا ,
 لكايدر  Varimaxأنو بعج تجويخ السحاور تجويخاً متعامجاً بصخيقة الفاريساكذ

Kaisar ,( ٗأمكغ استخلاص), (ٕٙٙص, ٜٜٔٔ)فؤاد أبػ حصب وآماؿ صادؽ
أكبخ مغ   Eigen Valuesعػامل قابمة لمتفديخ, وىحه العػامل الأربعة جحورىا الكامشة

( وفق محظ ٓ‚ٖالعػامل أكبخ مغ) احج الرحيح, وتذعبات السفخدات عمىالػ 
(, وقج فدخت ىحه العػامل ٔ٘ٔ, صٜٓٛٔجيمفػرد)صفػت فخج, 

 تػضيح ليحه العػامل. %( مغ التبايغ الكمى, وفيسا يمىٕ٘‚ٜٔٓمجتسعة)
 العامل الأول: -

مغ التبايغ الكمى  %(٘ٔ‚ٕٖوقج فدخ ىحا العامل) (٘‚ٖٙجحره الكامغ)    
( عبارة تكيذ الصخؽ السعخفية والدمػكية التى ٕٔلمسكياس, وقج تذبع بيحا العامل)

يدتخجميا الأفخاد لسػاجية السػاقف الزاغصة, ولحا تع تدسية ىحا العامل)السػاجية(, 
 العبارات التى تذبعت بيحا العامل. يػضح (ٕجوؿ)وج

 (  بارات العامل الأول )السهاجية( وتذبعاتيا بعج التجويخ2ججول )
 التشبع العبارة م

 4‚303 .قدراتى مع يتناسب بما المشكلات لمواجهة عمل خطة أضع 0

 4‚494 .للمشكلات واقعية حلول لإيجاد الجهد من الكثير أبذل 3

 4‚434 .معها تعاملوا كيف لمعرفة الأحداث من النوع بنفس مروا خاصأش عن أبحث 4

 4‚444 .أريد ما لتحقيق الجهد لبذل أسعى 4

 4‚404 .المناسب الحل اختار ثم المشكلة لحل البدائل من العديد أضع 4

 4‚448 .المشكلات لحل عزيمتى من تحط التى السلبية الأفكار على تسيطر 9

 4‚484 .سلبيةال الأفكار أقاوم 8

 4‚444 .الضاغطة الأمور مع للتعامل بعقلانية أفكر 4

 4‚449 .بالمشكلة يتعلق شئ فعل ىعل جهودى أركز 88

 4‚044 .الضاغط الحدث مواجهة عدم أفضل 44

 4‚480 .الضاغط الحدث مع تعاملى طريقة فى واقعى أكون 44

 4‚444 .للؤفضل تنتهى حتى بى المحيطة الظروف مواجهة أحاول 44

 تذعباتيع أف حيث لمسكياس الشيائية الرػرة مغ( ٕٙ, ٙٔ)العبارتيغ ححؼ يتع سػؼ
 (.ٓ‚ٖ)مغ أقل
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 : العامل الثانى -
%( مغ التبايغ الكمى لمسكياس, ٖٔ‚ٜ٘( وقج فدخ ىحا العامل)ٗ‚ٛٛجحره الكامغ)

( عبارات تكيذ الأساليب السديسة فى الجعع الاجتساعى ٛوقج تذبع بيحا العامل)
فس مدتػى السعاناة الشاتجة عغ الزغػط, ووجػد أشخاص يسكغ الػثػؽ فييع, ولحا وخ

( يػضح العبارات التى تذبعت ٖتع تدسية ىحا العامل)السدانجة الاجتساعية(, وججوؿ)
 بيحا العامل.

 (  بارات العامل الثانى)السدانجة الاجتسا ية( وتذبعاتيا بعج التجويخ3ججول )
 التشبع العبارة م

 4‚304 .مشكلتى لحل الوجدانية للمشاركة أصدقائى إلى ألجأ 44

 4‚444 .مشكلاتى حل فى المقربين من المساعدة أطلب 44

 4‚444 .مشكلة أى أواجه عندما وحيدا   نفسى أجد 48

 4‚449 .الحياة ضغوط مواجهة فى الآخرين جانب من للعون أحتاج 44

 4‚444 .خبرة الأكثر الأفراد مساندة أطلب 84

 4‚494 .لحلها نفسى على أعتمد ضاغط موقف أواجه عندما 49

 4‚048 .الضغوط خفض فى الاجتماعية المساندة تساعد 43

 4‚044 .الحياة ضغوط لمواجهة مهم الآخرين مع التواصل 44

 العامل الثالث:  -
لمسكياس  %( مغ التبايغ الكمىٕٔ‚ٚٓ( وقج فدخ ىحا العامل)ٗ‚ٕٕجحره الكامغ)

( عبارة تكيذ التعبيخ وشخح الانفعالات والسذاعخ السؤلسة ٔٔبيحا العامل)وقج تذبع 
سية ىحا العامل)التشفيذ عغ الحجث الزاغط, وقياس رد فعل الفخد ولحا تع تد

 تذبعت بيحا العامل. ( يػضح العبارات التىٗ(, وججوؿ)الانفعالى
 التجويخ جبع وتذبعاتيا( الانفعالى التشفيذ)الثالث العامل  بارات( 4)ججول

 التشبع العبارة م

 4‚448 .الآخرين معبى  مرت التى الأحداث عن التنفيس أحاول 40

 4‚440 .لمشكلتى يستمع شخص عن أبحث 44

 4‚444 .لمشكلتى الممكنة الحلول حول الآخرين مع أتحدث 44

 4‚448 .مشكلاتى مواجهةفى  ىلمساعدت منى أكبر هم من استشير 44

 4‚403 .به جيدا   أثق لشخص مشاعرى عن أعبر 40

 4‚404 .السلبية مشاعرى عن التعبير أتجاهل 44

 4‚044 .العمل ضغوط لمواجهة الرياضة بعض أمارس 4

 4‚834 .العمل بيئة داخل الإيجابيةمشاعرى  عن أعبر 44

 4‚844 .المواقف بعض فى العمل ضغوط تجاهل أحاول 84

 4‚843 .لاتىانفعا فى التحكم أستطيع لا تجعلنى شديدة بضغوط أشعر 84

 4‚440 .انفعالاتى فى أـتحكم أن أستطيع ولا أنزعج 80
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 أقل تذعباتيا أف حيث لمسكياس الشيائية الرػرة مغ( ٖٗ)العبارة ححؼ يتع سػؼ
 (.ٓ‚ٖ)مغ
 العامل الخابع: -
%( مغ التبايغ الكمى لمسكياس ٓٔ‚ٙٙ( وقج فدخ ىحا العامل)ٖ‚ٖٚجحره الكامغ)    

( عبارات تكيذ تعامل السعمع مع الأحجاث الزاغصة باعتبارىا ٚليحا العامل) وقج تذبع
( يػضح ٘لع تحجث وإنكار آثارىا الدمبية, واذا تع تدسية ىحا العامل)الإنكار(, وججوؿ)

  العبارات التى تذعبت بيحا العامل.
 التجويخ بعج وتذعباتيا( الإنكار)الخابع  العامل  بارات( 5)ججول

 لتشبعا العبارة م

 4‚483 .الاهتمام تستحق لا حولى من تجرى التى المشكلات أن أرى 49

 4‚484 .متضايق أننى أدرك 84

 4‚444 .مشكلة بوجود أعترف 43

 4‚444 .مشكلة أى تحدث لم بأنه أتظاهر 84

 4‚444 .معقول غير حدث ما أن لنفسى أقول 48

 4‚483 .مشكلات من بالفعل لى حدث بما التصديق أرفض 83

 4‚039 .ضاغط لموقف أتعرض عندما يرام ما على شئ كل بأن أدعى 84

بحداب معامل الارتباط بيغ درجات أفخاد العيشة  كسا قامت الباحثة الاتداق الجاخمى:
الاستصلاعية عمى كل مفخدة مغ مفخدات السكياس, ودرجاتيع الكمية عمى البعج الحى 

 ػضح قيع معاملات الارتباط.( التالى يٙتشتسى إليو السفخدة, وججوؿ)
 ( قيم معاملات الارتباط بين كل مفخدة والبعج الحى تشتسى إليو السفخدة6ججول )

 الإنكار الانفعالى التنفيس الاجتماعية المساندة المواجهة

   رقم
 المفردة

  معامل
 الارتباط

   رقم
 المفردة

  معامل
 الارتباط

   رقم
 المفردة

  معامل
 الارتباط

   رقم
 ردةالمف

  معامل
 الارتباط

0 222‚4** 22 585‚4** 20 772‚4** 29 522‚4** 

8 572‚4** 24 792‚4** 27 522‚4** 77 575‚4** 

2 577‚4** 27 224‚4** 25 202‚4** 28 208‚4** 

2 258‚4** 22 274‚4** 24 575‚4** 72 225‚4** 

5 525‚4** 72 772‚4** 20 528‚4** 27 222‚4** 

9 242‚4** 29 522‚4** 22 270‚4** 78 254‚4** 

7 520‚4** 28 520‚4** 2 252‚4** 74 792‚4** 

7 220‚4** 22 279‚4** 27 727‚4**   

77 202‚4**   75 205‚4**   

25 275‚4**   72 205‚4**   

 ٓ‚ٔٓ** داؿ عشج مدتػى                      ٓ‚٘ٓ*داؿ عشج مدتػى   
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  والجرجة مفخدة كل بيغ الارتباط معاملات قيع جسيع أف الدابق الججوؿ مغيتزح 
 .إحرائياً  داؿ إليو تشتسى الحى الفخعى لمعامل الكمية

  مػاجية أساليب مكياس أبعاد بيغ الارتباط معاملات بحداب الباحثة قامتكسا 
 .الارتباط معاملات قيع يػضح التالى( ٚ)وججوؿ الكمية والجرجة الزغػط

 اد مكياس أساليب مهاجية الزغهط والجرجة الكمية( معاملات ارتباط أبع7ججول)
 الإنكار التنفيس الانفعالى المساندة الاجتماعية المواجهة أبعاد المفردة

    **4‚304 المساندة الاجتماعية

   **4‚444 **4‚449 التنفيس الانفعالى

  **4‚493 **4‚440 **4‚344 الإنكار

 **4‚493 **4‚349 **4‚348 **4‚384 الدرجة الكلية

 ٓ‚ٔٓ **داؿ عشج مدتػى                              ٓ‚٘ٓ *داؿ عشج مدتػى 
, الزغػط مػاجية أساليب مكياس وثبات صجؽ مغ التأكج تع الدابقة الإجخاءات مغ    

 الشيائية صػرتو فى السكياس وأصبح, الحالية الجراسة عيشة عمى لمتصبيق وصلاحيتو
 .مفخدة( ٖ٘)مغ مكػناً 
 الشفدى الإنياك مكياس :ثانياً 

 وفق الخصػات التالية: مكياس الإنياؾ الشفدى قامت الباحثة بإعجاد
 أولًا: اليجف العام من السكياس

عشج معمسى  الإنياؾ الشفدى لتقييع مدتػى الإنياؾقياس  الحالى إلى ييجؼ السكياس   
 التخبية الخاصة.

تشاولت قياس الإنياك  ىبية التالسقاييذ العخبية والأجش عمى بعضطلاع ثانياً: الا
 الشفدى كالآتى

 (.Maslach, & Jackson, 1981إعجاد) مكياس الإنياؾ الشفدى -
 (.ٜٕٔٓوساـ الحجيج) إعجاد الشفدى الإنياؾ مكياس -
 (.ٕٕٓٓلبشى أبػ زيج) إعجاد الشفدى الإنياؾ مكياس -
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 ةبية الخاصالتخ  رة الأولية لسكياس الإنياك الشفدى لجى معمسىإعجاد الره  ثالثاً: 
 عبارة (ٖٓ)مغ مكػف  الإنياؾ الشفدى لسكياس السبجئية الرػرة بػضع الباحثة قامت    

تبمج  الثاني البعج, عبارة( ٓٔ)الإجياد الانفعالى الأوؿ البعج؛ أبعاد( ٖ) عمي مػزعيغ
 .عبارة(ٔٔ)بالإنجاز الذعػر تجنى الثالث البعج, عبارة( ٜ)السذاعخ

 

 رائص الديكهمتخية  لسكياس الإنياك الشفدى رابعاً: التحقق من الخ
 الإنياك الشفدى مكياس: 

( عبارة عمي عيشة استصلاعية مكػنة ٖٓتع تصبيق السكياس في صػرتو الأولية )     
ـ, وتع حداب الخرائز ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓ( معمساً ومعمسة فى العاـ الجراسى ٘ٔٔمغ )

 الديكػمتخية عمى الشحػ التالى:
 ثبات السكياس:

 العبارات: ثبات
 Cronbach'sتع حداب ثبات عبارات السكياس وذلظ بحداب معامل ألفا كخونباخ     

Alpha  لعبارات كل بعج عمى حجة, وفى كل مخة يتع ححؼ درجات إحجى العبارات مغ
( معاملات ثبات عبارات ٛالجرجة الكمية لمبعج الحى تشتسى إليو العبارة. ويػضح ججوؿ)

 لعبارات.الأبعاد فى حالة ححؼ ا
 العبارة ححف حالة فى الأبعاد  بارات ثبات معاملات( 8)ججول

 بالإنجاز الشعور تدنى المشاعر تبلد الانفعالى الإجهاد
رقم 
 العبارة

 حالة فى ألفا معامل
 الحذف

رقم 
 العبارة

 الحذف حالة فى ألفا معامل
 رقم
 العبارة

 حالة فى ألفا معامل
 الحذف

44 300‚4 43 394‚4 8 944‚4 

44 304‚4 40 334‚4 4 944‚4 

49 383‚4 84 394‚4 4 944‚4 

44 384‚4 44 944‚4 4 944‚4 

49 349‚4 43 398‚4 4 944‚4 

44 344‚4 48 944‚4 0 944‚4 

48 343‚4 44 944‚4 44 948‚4‚4 

44 349‚4 44 394‚4 44 394‚4 

44 304‚4 4 394‚4 44 949‚4 

3 344‚4   40 944‚4 

    9 944‚4 

 بعد لكل ألفا املمع

393‚4 943‚4 949‚4 
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 يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمى:
  أف أى, العبارة إليو تشتسى الحى لمعامل ألفا معامل مغ أقل عبارة لكل ألفامعامل 

 الثبات معامل خفس إلى يؤدى لا العبارة تجخل أف حيث, ثابتة العبارات جسيع
 العبارة تكيدو الحى الفخعى لمعامل الكمى

 السكياس ثبات عمى يجؿ مسا مختفعة عبارة أى ححؼ دوف  لمسكياس ملات ألفامعا. 
 لمسكياس: الثبات الكمى -2

 لمسكياس بصخيقتيغ ىسا: تع حداب الثبات الكمى
 ثبات معامل وىػ( ٓ‚ٖٜ٘)يداوى  أنو فػجج, لمسكياس الكمى ألفا معاملحداب  .أ 

 .مختفع
 عيشة عمى يػماً ( ٕٔ) قجرة زمشى بفاصل التصبيق إعادة بصخيقة الثبات معامل .ب 

, مختفع ثبات معامل وىػ(, ٓ‚ٔٛٛ)السكياس ثبات معامل قيسة بمغت وقج, التقشيغ
 .لمسكياس الكمى الثبات عمى يجؿ مسا

 

 الرجق:
 لمتحقق مغ صجؽ السكياس استخجمت الباحثة ما يمى:

 :السحكسيغ صجؽ .أ 
الخبخاء  ( أستاذ مغ الدادةٓٔ)ى صػرتو الأولية عم ىتع عخض السكياس ف -

 والرحة الشفدية ى ة التجريذ تخرز عمع الشفذ التخبػ السحكسيغ أعزاء ىيئ
  والتخبية الخاصة.

 :التلازمى الرجؽ .ب 
تع حداب معامل الارتباط بيغ السكياس الحالى ومكياس الإنياؾ الشفدى  

(, وكاف معامل ٕٓٔٓالسيشى إعجاد فخج عبج القادر شو, والديج مرصفي راغب )
 ( بيغ السكياسيغ.ٓ‚ٜ٘ٚالارتباط ىػ )
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 :العاممى الرجؽ .ج 
تع استخجاـ أسمػب التحميل العاممى لمتحقق مغ الرجؽ العاممى لسكياس الإنياؾ   

, فأسفخ Exploratory Factor Analysisالشفدى وىػ التحميل العاممى الاستكذافى 
خ التحميل عغ وجػد ثلاثة عػامل كاف بعزيا غيخ قابل لمتفديخ, إلا أنو بعج تجوي

)فؤاد أبػ Kaisar لكايدر Varimaxالسحاور تجويخاً متعامجاً بصخيقة الفاريساكذ 
( عػامل قابمة لمتفديخ, ٖ(, أمكغ استخلاص)ٕٙٙ, صٜٜٔٔحصب, وآماؿ صادؽ, 

أكبخ مغ الػاحج الرحيح,  Eigen Valuesوىحه العػامل الثلاثة جحورىا الكامشة 
وفق محظ جيمفػرد)صفػت فخج,  (ٓ‚ٖوتذعبات السفخدات عمى العػامل أكبخ مغ)

%( مغ التبايغ الكمى, ٗٙ‚ٖٗٔ(, وقج فدخت ىحه العػامل مجتسعة)ٔ٘ٔ, صٜٓٛٔ
 وفيسا يمى تػضيح ليحه العػامل.

 :الأول العامل -
مغ التبايغ الكمى لمسكياس,  %(ٕ٘‚ٖٓوقج فدخ ىحا العامل) (ٜ‚ٔ٘جحره الكامغ)  

بالتعب والإرىاؽ الذجيج وفقجاف  ( عبارات تكيذ الإحداسٓٔوقج تذبع بيحا العامل)
الحيػية والشذاط, وذلظ نتيجة شعػر الفخد بأعباء العسل, ولحا تع تدسية ىحا 

 العبارات التى تذبعت بيحا العامل. يػضح (ٜالعامل)الإجياد الانفعالى(, وججوؿ)
 التجويخ بعج وتذعباتيا( الانفعالى الإجياد) الأول العامل  بارات( 9)ججول 

 التشبع العبارة م

 4‚343 .انفعاليا   استنزفت أننى أشعر 44

 4‚343 .العمل أثناء والإجهاد بالتعب أشعر 44

 4‚348 .الأشخاص مع المباشر التعامل أثناء بضغوط أشعر 49

 4‚433 .منى المطلوبة المهام أداء عند بالقلق الشعور ينتابنى 44

 4‚444 .ملىع تجاه المعنوية الروح انخفاض من أعانى 49

 4‚448 .منى المطلوبة المهام أداء عند العصبية من أعانى 44

 4‚444 .لعملى أدائى أثناء بالاستمتاع أشعر 48

 4‚484 .نفسيا   تتعبنى مما لأعمالى أدائى فى الكمال عن أبحث 44

 4‚440 .التدريس مهنة ممارستى أثناء بالراحة أشعر 44

 4‚444 .ملىبع القيام عند بدنى بتعب أشعر 3

 العامل الثانى: -
, لمسكياس الكمى التبايغ مغ%( ٕٓ‚ٖٛ)العامل ىحا فدخ وقج( ٚ‚ٗٚ)الكامغ هجحر 

العلاقات ورؤية الآخخيغ  تكيذ التغيخات الدمبية فى عبارات( ٜ)العامل بيحا تذبع وقج
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تبمج )العامل ىحا تدسية تع ولحا وتبمج العػاشف واللامبالاة, ,بصخيقة غيخ إندانية
 .العامل بيحا تذبعت التى العبارات يػضح( ٓٔ)وججوؿ (,السذاعخ

 (  بارات العامل الثانى)تبمج السذاعخ( وتذعباتيا بعج التجويخ10ججول )
 التشبع العبارة م

 4‚349 .بالتدريس عملى نتيجة الأشخاص مع تعاملى فى قسوة أكثر أصبحت 43

 4‚404 .ربش وليس أشياء وكأنهم الطلبة بعض أعامل أننى أشعر 40

 4‚449 .الأطفال تعليم بمهنة العمل نتيجة والازعاج بالقلق أشعر 84

 4‚444 .الآخرين مع وفعالة إيجابية بطريقة أتواصل 44

 4‚444 .الأشخاص مع تفاعلى عند مشاعرى برودة من أعانى 43

 4‚440 .للآخرين المساعدة أقدم 48

 4‚444 .الآخرين مع إيجابى تواصلى 44

 4‚444 .العزلة من ىأعان 44

 4‚444 .زملائى في العمل مع الاجتماعية ىعلاقات بضعف أشعر 4

 :الثالث العامل -
 الكمى التبايغ مغ%( ٛٔ‚ٔٚ)العامل ىحا فدخ وقج( ٚ‚ٔٔ)الكامغ جحره 
 وتجنى عسمو تجاه لمفخد الدمبى التقييع تكيذ عبارة( ٔٔ)العامل بيحا تذبع وقج, لمسكياس
 تجنى)العامل ىحا تدسية تع ولحا ,عسميا السصمػب السياـ إنجاز مىع القجرة وعجـ عسمو
 .العامل بيحا تذبعت التى العبارات يػضح( ٔٔ)وججوؿ(, بالإنجاز الذعػر

 التجويخ بعج وتذعباتيا( بالإنجاز الذعهر تجنى)الثالث  العامل  بارات( 11)ججول
 التشبع العبارة م

 4‚444 .الطلاب مع ملىع انتهاء بعد والسعادة بالراحة أشعر 8

 4‚484 .بعملى القيام عند والحيوية بالنشاط أشعر 4

 4‚444 .ضعيفة بنفسى ثقتى 4

 4‚444 .الوقت طوال بالآخرين نفسى أقارن 4

 4‚494 .منى المطلوبة المهام تحقيق على قادر بأننى أعتقد 4

 4‚448 .قدراتى فى الشك من أعانى 0

 4‚404 .الطلاب مع مريح ىنفس جو خلق فى صعوبة لدى 44

 4‚444 .طلابى تواجه التى المشكلات مع عالية بفعالية أتعامل 44

 4‚094 .بالفشل الشعور من أعانى 44

 4.‚033 .طلابى مشاعر معرفة لدى الصعب من 40

 4‚034 .المهنة لهذه ممارستى فى قيمة لها أشياء أنجزت بأننى أشعر 9

 الاتداق الجاخمى:
ت الباحثة الحالية بحداب معامل الارتباط بيغ درجات أفخاد العيشة كسا قام    

الاستصلاعية عمى كل مفخدة مغ مفخدات السكياس, ودرجاتيع الكمية عمى البعج الحى 
 ( التالى يػضح قيع معاملات الارتباط.ٕٔتشتسى إليو السفخدة, وججوؿ)
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 ى تشتسى إليو السفخدة( قيم معاملات الارتباط بين كل مفخدة والبعج الح12ججول)
 بالإنجاز الشعور تدنى المشاعر تبلد الانفعالى الإجهاد

   رقم
 المفردة

 الارتباط  معامل
رقم 

 المفردة
 الارتباط  معامل

 رقم
 المفردة

 الارتباط  معامل

44 434‚4** 43 490‚4** 8 444‚4** 

44 434‚4** 40 394‚4** 4 449‚4** 

49 449‚4** 84 494‚4** 4 444‚4** 

44 444‚4** 44 444‚4** 4 444‚4** 

49 340‚4** 43 443‚4** 4 443‚4** 

44 340‚4** 48 444‚4** 0 444‚4** 

48 394‚4** 44 440‚4** 44 444‚4** 

44 409‚4** 44 449‚4** 44 498‚4** 

44 404‚4** 4 440‚4** 44 444‚4** 

3 444‚4**   40 434‚4** 

    9 400‚4** 

 ٓ‚ٔٓ** داؿ عشج مدتػى               ٓ‚٘ٓػى * داؿ عشج مدت
  يتزح مغ الججوؿ الدابق أف جسيع قيع معاملات الارتباط بيغ كل مفخدة والجرجة

 الكمية لمعامل الفخعى الحى تشتسى إليو داؿ إحرائياً.
  كسا قامت الباحثة بحداب معاملات بيغ أبعاد مكياس الإنياؾ الشفدى والجرجة

 تالى يػضح قيع معاملات الارتباط.( الٖٔالكمية, وججوؿ)
 ( معاملات ارتباط أبعاد مكياس الإنياك الشفدى والجرجة الكمية13ججول)

 بالإنجاز الشعور تدنى المشاعر تبلد الانفعالى الإجهاد أبعاد المفردة

   **4‚444 المشاعر تبلد

  **4‚348 **4‚440 بالإنجاز الشعور تدنى

 **4‚944 **4‚948 **4‚384 الكلية الدرجة

 ٓ‚ٔٓ** داؿ عشج مدتػى                 ٓ‚٘ٓ* داؿ عشج مدتػى 
, الشفدى الإنياؾ مكياس وثبات صجؽ مغ التأكج تع الدابقة الإجخاءات مغ     

 الشيائية صػرتو فى السكياس وأصبح, الحالية الجراسة عيشة عمى لمتصبيق وصلاحيتو
 .مفخدة (ٖٓ)مغ مكػناً 

 

 يا وتفديخىا:نتائج البحث ومشاقذت
 فخوؽ  تػجج لا: "أنو عمى يشز الحى الأوؿ الفخض لاختبار :الأول الفخض نتائج      
 كل فى الخاصة التخبية ومعمسات معمسى درجات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات
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 استخجاـ تع. "ومكػناتو الشفدى نياؾالإ ومكػناتيا، الزغػط مػاجية أساليب: مغ
 ( التالى:ٗٔ) ججوؿ فى كسا الشتائج وجاءت السدتقمتيغ، شتيغلمعي T-test (ت) اختبار

 :الجرجة الكمية للإنياك الشفدى
 يجعع مسا السعمسات،و  السعمسيغ بيغ متقاربة الشفدى للإنياؾ الكمية الشتيجة جاءت   
 سبق ما وخلاصةالجشديغ.  بيغ الشفدى الإنياؾ درجة فى كبيخة فخوؽ  وجػد عجـ
 معمسى أف إلى تػصمت التى الدابقة الجراسات مغ العجيج مع قًاتػاف الشتائج ىحه تعكذ
 اليػمية الأعباء نتيجة الشفدى الإنياؾ مغ متفاوتة مدتػيات مغ يعانػف  الخاصة التخبية

 لسعمسى مذتخؾ وتجريب دعع بخامج تػفيخ يدتجعى مسا العسل، فى الستكخرة والتحجيات
 .العسل بيئة فى الشفدية الزغػط مع لمتعامل فعّالة استخاتيجيات لتصػيخ الخاصة التخبية
لا يػجج تأثيخ الحى يشز عمى أنو:  ىر الفخض الثانلاختبا:  ىنتائج الفخض الثان     

نػع ، و (سشػات ٓٔأكثخ مغ ، سشػات ٓٔأقل مغ ) مجة الخبخةا لكل مغ داؿ إحرائيً 
لمرع وضعاؼ  مل، مجارس الأمجارس الشػر لمسكفػفيغ ،مجارس التخبية الفكخية) الإعاقة
( والتفاعل بيشيع عمى درجات دراسات عميا، مؤىل عاؿ) السؤىل الجراسى ، و (الدسع

 لجى عيشة الجراسة.  أساليب مػاجية الزغػط
تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لعيشة الجراسة الحالية شبقا      

مجارس ) نػع الإعاقة، و (سشػات ٓٔأكثخ مغ ، سشػات ٓٔأقل مغ ) مجة الخبخةلكل مغ 
، (لمرع وضعاؼ الدسع ، مجارس الأملمجارس الشػر لمسكفػفيغ ،التخبية الفكخية

أساليب ( والتفاعل بيشيع عمى درجات دراسات عميا، مؤىل عاؿ) السؤىل الجراسىو 
 الاتجاه ىا تع استخجاـ تحميل التبايغ ثلاثكس .لجى عيشة الجراسة مػاجية الزغػط

 ή Eta ²) وكحلظ حداب حجع التأثيخ مغ خلاؿ حداب مخبع ايتا، (ٕ×ٖ×ٕ)

Squared)التالى:( ٘ٔ) ، كسا ىػ مػضح فى الججوؿ 
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( وحجم التأثيخ لكل من مجة الخبخة ، ونهع 2×3×2الاتجاه ) ى(: تحميل التباين ثلاث15ججول )
 هط لجى عيشة الجراسة.والتفاعل بيشيم عمى درجات أساليب مهاجية الزغى والسؤىل الجراس, الإعاقة

مجموع  مصدر التباين 
 مربعاتلا

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ف(

مستوى 
 الدلالة

مربع 
معامل 

 إيتا

حجم 
 التأثير

ية
اب
ج
لإي
 ا
هة
ج
وا
لم
 ا
ب
الي
س
أ

 

   غير دال 4.493 44.444 4 44.444 مدة الخبرة ) أ (

 متوسط 4.444 4.44 0.498 400.444 4 039.848 نوع الإعاقة ) ب (
   غير دال 4.890 4.444 4 44.444 (المؤهل الدراسي ) ج

   غير دال 4.844 43.444 4 84.444 تفاعل ) أ * ب (

   غير دال 4.444 44.439 4 44.439 تفاعل ) أ * ج (

 غير دال 4.044 44.944 4 04.344 تفاعل )ب * ج(
  

   غير دال 4.444 49.094 4 443.994 تفاعل ) أ * ب * ج(

     44.484 448 9443.498 الخطأ

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
دة
ان
س
لم
ا

 

   غير دال 4.444 44.440 4 44.440 مدة الخبرة ) أ (

 صغير 4.443 4.44 4.034 448.944 4 404.344 نوع الإعاقة ) ب (

   غير دال 4.904 04.444 4 04.444 المؤهل الدراسي )ج(

   غير دال 4.444 4.489 4 44.443 تفاعل ) أ * ب (

   غير دال 4.483 84.344 4 84.344 تفاعل ) أ * ج (

   غير دال 4.443 84.848 4 44.444 تفاعل )ب * ج(

   غير دال 4.444 83.443 4 44.484 تفاعل ) أ * ب * ج(

     09.944 448 3484.843 الخطأ

س
في
تن
 ال
( 
ية
سلب
 ال
ب
الي
س
لأ
ا

 

ى
عال
نف
لا
ا

 )
 

   غير دال 4.444 4.440 4 4.440 (مدة الخبرة ) أ 

 صغير 4.444 4.44 8.390 444.499 4 044.893 نوع الإعاقة ) ب (

   غير دال 4.440 4.404 4 4.404 (المؤهل الدراسي ) ج

   غير دال 4.444 84.444 4 48.804 تفاعل ) أ * ب (

   غير دال 4.444 44.904 4 44.904 تفاعل ) أ * ج (

   غير دال 4.440 84.840 4 40.449 ج( تفاعل )ب *

   غير دال 4.494 44.849 4 84.489 تفاعل ) أ * ب * ج(

     44.444 448 3948.449 الخطأ
ر
كا
لإن
ا

 

   غير دال 4.444 49.449 4 49.449 مدة الخبرة ) أ (

 صغير 4.484 4.444 8.443 443.448 4 444.404 نوع الإعاقة ) ب (

   غير دال 4.893 44.330 4 44.330 () ج المؤهل الدراسي

   غير دال 4.434 48.444 4 444.444 تفاعل ) أ * ب (

   غير دال 4.448 4.440 4 4.440 تفاعل ) أ * ج (

   غير دال 4.484 04.400 4 34.439 تفاعل )ب * ج(

   غير دال 4.444 04.434 4 34.848 تفاعل ) أ * ب * ج(

     89.393 448 4944.833 الخطأ

ية
كل
 ال
جة
ر
لد
ا

 

   غير دال 4.444 40.040 4 40.040 مدة الخبرة ) أ (

 متوسط 4.44 4.44 0.044 409.444 4 4493.440 نوع الإعاقة ) ب (

   غير دال 4.494 04.444 4 04.444 (المؤهل الدراسي ) ج

   غير دال 4.494 444.494 4 480.494 تفاعل ) أ * ب (

   غير دال 4.444 844.344 4 844.344 * ج ( تفاعل ) أ

   غير دال 4.444 9.398 4 49.434 تفاعل )ب * ج(

   غير دال 4.443 444.404 4 448.094 تفاعل ) أ * ب * ج(

     404.030 448 44440.44 الخطأ

 ( ما يمى:٘ٔيتزح مغ الججوؿ )
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 ٓٔاً لسجة الخبخة )أقل مغ بالشدبة لستغيخ مجة الخبخة: لا تػجج فخوؽ دالة إحرائي .ٔ
سشػات( عمى درجات أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة ٓٔسشػات, أكثخ مغ 

 الجراسة.
بالشدبة لستغيخ نػع الإعاقة )مجارس التخبية الفكخية, مجارس الشػر, مجارس الأمل(:  .ٕ

( لشػع الإعاقة )مجارس التخبية الفكخية, ٘ٓ,ٓتػجج فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػى )
جارس الشػر, مجارس الأمل( عمى درجات أساليب )السدانجة الاجتساعية, الأساليب م

 الدمبية, الإنكار( لجى عيشة الجراسة.
(: الأمل مجارس, الشػر مجارس, الفكخية التخبية مجارسبالشدبة لستغيخ نػع الإعاقة ) .ٖ

, الفكخية التخبية مجارس)( لشػع الإعاقة ٔٓ,ٓتػجج فخوؽ دالة إحرائياً عشج مدتػى )
عمى درجات أساليب )السػاجية الإيجابية لمزغػط,  (الأمل مجارس, الشػر مجارس

 الجرجة الكمية لأساليب مػاجية الزغػط( لجى عيشة الجراسة.
بالشدبة لستغيخ السؤىل الجراسى)مؤىل عاؿ, دراسات عميا(: لا تػجج فخوؽ دالة  .ٗ

مى درجات أساليب مػاجية إحرائياً لمسؤىل الجراسى )مؤىل عاؿ, دراسات عميا( ع
 الزغػط لجى عيشة الجراسة.

سشػات, أكثخ مغ ٓٔبالشدبة لستغيخ التفاعل الثشائى مجة الخبخة )أقل مغ  .٘
سشػات(* ونػع الإعاقة )مجارس التخبية الفكخية, مجارس الشػر, مجارس الأمل( ٓٔ

شػات, س ٓٔيتزح ما يمى: عجـ وجػد تفاعل داؿ إحرائياً بيغ مجة الخبخة )أقل مغ 
سشػات( ونػع الإعاقة )مجارس التخبية الفكخية, مجارس الشػر, مجارس  ٓٔأكثخ مغ 

 الأمل( عمى درجات أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة الجراسة.
 ٓٔسشػات, أكثخ مغ  ٓٔبالشدبة لستغيخ التفاعل الثشائى مجة الخبخة )أقل مغ  .ٙ

زح ما يمى: عجـ وجػد سشػات(* السؤىل الجراسي )مؤىل عاؿ, دراسات عميا( يت
سشػات(  ٓٔسشػات, أكثخ مغ  ٓٔتفاعل داؿ إحرائياً بيغ مجة الخبخة )أقل مغ 

والسؤىل الجراسى )مؤىل عاؿ, دراسات عميا( عمى درجات أساليب مػاجية الزغػط 
 لجى عيشة الجراسة.
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ر, بالشدبة لستغيخ التفاعل الثشائى نػع الإعاقة )مجارس التخبية الفكخية, مجارس الشػ  .ٚ
مجارس الأمل(* السؤىل الجراسى )مؤىل عاؿ, دراسات عميا( يتزح ما يمى: عجـ 

, الشػر مجارس, الفكخية التخبية مجارسوجػد تفاعل داؿ إحرائياً بيغ نػع الإعاقة )
( عمى درجات أساليب عميا دراسات, عاؿ مؤىل( والسؤىل االجراسى )الأمل مجارس

 مػاجية الزغػط لجى عيشة الجراسة.
 ٓٔ مغ أكثخ, سشػات ٓٔ مغ أقلشدبة لستغيخ التفاعل الثلاثى مجة الخبخة )بال .ٛ

( * الأمل مجارس, الشػر مجارس, الفكخية التخبية مجارس(* نػع الإعاقة )سشػات
( يتزح ما يمى: عجـ وجػد تفاعل داؿ عميا دراسات, عاؿ مؤىلالسؤىل الجراسى )

( * ونػع سشػات ٓٔ مغ خأكث, سشػات ٓٔ مغ أقلإحرائياً بيغ مجة الخبخة )
( * والسؤىل الجراسى الأمل مجارس, الشػر مجارس, الفكخية التخبية مجارسالإعاقة )

( عمى درجات أساليب مػاجية الزغػط لجى عيشة عميا دراسات, عاؿ مؤىل)
 الجراسة.

 :التالى ةهء ويسكن تفديخ ىحه الشتيجة عمى
 السؤىل أو الخبخة لسجى إحرائى ؿدا تأثيخ وجػد عجـ إلى التحميل نتائج تذيخ     
 فى .الخاصة التخبية معمسى لجى الزغػط مػاجية أساليب درجات عمى الجراسى
 ؛ حيث أضيختالسػاجية أساليب بعس عمى الإعاقة لشػع داؿ تأثيخ وجػد تبيغ السقابل،
 ٓٔ مغ أكثخ سشػات، ٓٔ مغ أقل) الخبخة لسجى إحرائيًا دالة فخوؽ  وجػد عجـ الشتائج
 لمتعامل السدتخجمة الأساليب أف يعكذ مسا الزغػط، مػاجية أساليب عمى( اتسشػ 
, الخبخة سشػات عغ الشطخ بغس متذابية تبقى السعمسيغ بيغ السيشية الزغػط مع

 لو( الأمل مجارس الشػر، مجارس الفكخية، التخبية مجارس) الإعاقة نػع أف الشتائجوبيشت 
 والإنكار الاجتساعية السدانجة مثل الزغػط، مػاجية أساليب عمى إحرائى داؿ تأثيخ
 تكػف  قج حيث السػاجية، استخاتيجيات تذكيل فى الإعاقة نػع دور الشتيجة ىحه تعكذ

 عمى يؤثخ مسا الصلاب، احتياجات باختلاؼ تختمف السعمسيغ تػاجو التي التحجيات
 إحرائيًا دالة فخوؽ  أى الشتائجتطيخ   ولع, معيا التعامل واستخاتيجيات الزغػط شبيعة
 مػاجية أساليب درجات عمى( عميا دراسات عاؿ، مؤىل) الجراسى السؤىل عمى بشاءً 
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 بالسؤىل تتأثخ لا الزغػط مػاجية استخاتيجيات أف إلى الشتيجة ىحه تذيخ الزغػط
 السدتػى  عغ الشطخ بغس مذابية أساليب عمى السعمسيغ جسيع يعتسج حيث ،اديسىالأك

 بيغ لمتفاعل إحرائى داؿ تأثيخ أى يطيخ لع  عل بيغ الستغيخاتتحميل التفا.التعميسى
 عيشة لجى الزغػط مػاجية أساليب عمى الجراسى والسؤىل الإعاقة، نػع الخبخة، مجة

 تذكيل فى مشفرل بذكل يعسل الستغيخات ىحه مغ كل أف إلى يذيخ ىحا ,الجراسة
 استخاتيجيات فى جػىخية فخوؽ  إلى بيشيع التفاعل يؤدى ولا السػاجية، استخاتيجيات
 دورًا يمعب الإعاقة نػع أف الحالية الشتائج تػضح الشتائج وخلاصة. الزغػط مع التعامل
 مجة تؤثخ لا بيشسا السعمسيغ، لجى الزغػط مػاجية استخاتيجيات عمى التأثيخ فى بارزًا
 ائجالشت ىحه وتجعع ,كبيخ بذكل الاستخاتيجيات ىحه عمى الجراسى السؤىل أو الخبخة
 استخاتيجيات تذكيل فى الإعاقة ونػع التعميسية البيئة أىسية عمى أكجت سابقة دراسات
 السعمسيغ تدتيجؼ ودعع تجريب بخامج تصػيخ فى الشطخ يدتجعى مسا الزغػط، مػاجية
 فى بفعالية الزغػط مػاجية مغ لتسكيشيع معيا، يتعاممػف  التى الإعاقة نػع عمى بشاءً 
 .العسل بيئة
 علاقات تػجج"أنو عمى يشز الحى الثالث الفخض لاختبار :الثالث الفخض ئجنتا     

 بسكػناتو الزغػط مػاجية أساليبفى  الجراسة عيشة درجات بيغ إحرائياً  دالة ارتباشية
 ارتباط معامل استخجاـ تع. "الكمية والجرجة الفخعية بسكػناتو الشفدى نياؾوالإ الفخعية
 .  التالي (ٙٔ) ججوؿ فى كسا الشتائج فكانت بيخسػف،
معاملات الارتباط بين أساليب مهاجية الزغهط بسكهناتو الفخ ية والإنياك الشفدى  (:16ججول )

 بسكهناتو

 المتغيرات

 أساليب مواجهة الضغوط

 المواجهة
المساندة 
 الاجتماعية

التنفيس 
 ىالانفعال

 الدرجة الكلية الإنكار

الإنهاك 
 ىالنفس

 **43844 **43834 **43840 **43844 **43834 ىالإجهاد الانفعال

 **43040 **43084 **43894 **43890 **43088 تبلد المشاعر

 **43894 **43899 **43844 **43844 **43044 الشعور بالإنجاز ىتدن

 **43043 **43084 **43044 **43899 **43084 الدرجة الكلية

 (ٔٓ,ٓ* دالة عشج مدتػى )  (                       ٘ٓ,ٓمدتػى ) *دالة عشج
 ( ما يمى:ٙٔيتزح مغ ججوؿ )
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( بيغ أساليب مػاجية ٔٓ,ٓوجػد ارتباط مػجب داؿ إحرائياً عشج مدتػى )   
الزغػط بسكػناتو الفخعية والإنياؾ الشفدى بسكػناتو الفخعية والجرجة الكمية انحرخت 

صحة الفخض الثالث (, وبحلظ تذيخ ىحه الشتيجة إلى تحقق ٖٚٗ,ٓ, ٖٗ٘,ٓقيستو بيغ)
 لمجراسة.

 :لتالىويسكن تفديخ الشتائج الدابقة من خلال ا
 السهاجية الإيجابية وعلاقتيا بأبعاد الإنياك الشفدى: .1

 أف إلى الارتباط ىحا يذيخ**(: ٖٔٛ.ٓ= ارتباط معامل) الانفعالى الإجياد    
 لجى فعالىالان الإجياد مغ معيشة بسدتػيات يختبط الإيجابية السػاجية استخجاـ
 مع السباشخ التعامل إلى تيجؼ الإيجابية السػاجية أف مغ الخغع وعمى ؛السعمسيغ
 إلى وتفتقخ مدتسخة الزغػط تكػف  عشجما محجودًا يكػف  قج تأثيخىا أف إلا الزغػط،
 الارتباط يطيخ**(: ٖٖٗ.ٓ= ارتباط معامل) السذاعخ تبمج. اللازميغ والجعع السػارد
 تبمج إلى تقػد قج صحيًا، أسمػبًا تسثل أنيا رغع الإيجابية، يةالسػاج أف ىشا السػجب
 الذعػر تجني. التحجي عالية عسل بيئة فى متكخر بذكل تُدتخجـ عشجما السذاعخ
 الإيجابية السػاجية بيغ الإيجابى الارتباط**(: ٕ٘ٗ.ٓ= ارتباط معامل) بالإنجاز
 مدتػى  مغ تخفع قج جابيةالإي السػاجية أف احتساؿ يعكذ بالإنجاز الذعػر وتجنى

 بعجـ السعمسػف  يذعخ ممسػسة، الشتائج تكػف  لا عشجما ولكغ الإنجاز، حػؿ التػقعات
 . الأىجاؼ تحقيق

 :ة وعلاقتيا بأبعاد الإنياك الشفدىالسدانجة الاجتسا ي .2
 إلى يذيخ ىشا الإيجابى الارتباط**(: ٖ٘٘.ٓ=  ارتباط معامل) الانفعالى الإجياد   
 لمحج كافيًا يكػف  لا قج ولكشو الزغػط، بعس تقميل فى دورًا يمعب جتساعىالا الجعع أف
 ىحا يذيخ**(: ٜٖٗ.ٓ= ارتباط معامل) السذاعخ تبمج .تسامًا الانفعالى الإجياد مغ

 تكػف  قج لكشيا السذاعخ، تبمج مغ جدئيًا تخفف قج الاجتساعية السدانجة أف إلى الارتباط
 ارتباط معامل) بالإنجاز الذعهر تجنى .دتسخةم الزغػط تكػف  عشجما كافية غيخ
 الذعػر تخفي  فى يديع الاجتساعى الجعع أف ىشا الارتباط يعكذ**(: ٖ٘ٙ.ٓ=
 . بالشجاح الكامل الذعػر لتحقيق لػحجه كاؼ   غيخ لكشو الإنجاز، بعجـ
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 التشفيذ الانفعالى وعلاقتو بأبعاد الإنياك الشفدى: .3
 قج ىشا الانفعالى التشفيذ**(: ٖٗ٘.ٓ= اطارتب معامل)الانفعالى الإجياد   
 عمى الانفعالى الإجياد مغ يديج قج لكشو الزغػط، مغ لمتخفي  سخيعة كػسيمة يُدتخجـ
 ارتباط معامل)السذاعخ تبمج .الفعالة الحمػؿ عغ بجيلاً  التشفيذ كاف إذا الصػيل السجى
 السذاعخ تبمج إلى دىيؤ  قج الانفعالى التشفيذ أف إلى تذيخ ىشا العلاقة**(: ٜٖٓ.ٓ=

 الزغػط مع التعامل عمى قادريغ غيخ أنيع السعمسػف  يذعخ حيث الػقت، بسخور
 ىشا الإيجابى الارتباط**(: ٖٙٚ.ٓ= ارتباط معامل)بالإنجاز الذعهر تجنى. بفعالية
 بذكل الزغط يخفف حيث الإنجاز، لتحقيق كاؼ   غيخ يكػف  قج التشفيذ أف إلى يذيخ
 . الجحرية الأسباب جةمعال دوف  فقط، مؤقت
 :ار وعلاقتو بأبعاد الإنياك الشفدىالإنك .4

 أف تعكذ ىشا السػجبة العلاقة**(: ٖٔٛ.ٓ= ارتباط معامل) الانفعالى الإجياد
 دوف  الزغػط تخاكع نتيجة الانفعالى الإجياد مدتػيات مغ يديج قج دفاعية كآلية الإنكار
 الإيجابى الارتباط**(: ٖٚٗ.ٓ= طارتبا معامل)السذاعخ تبمج. فعاؿ بذكل مػاجيتيا
 تبمج إلى يؤدى قج الإنكار عمى الاعتساد أف إلى يذيخ السذاعخ وتبمج الإنكار بيغ القػى 
 تجنى .فعمي بذكل ومعالجتيا الزغط بسرادر الاعتخاؼ عجـ نتيجة السعمع، مذاعخ
 نجازبالإ الذعػر بتجنى الإنكار ارتباط**(: ٜٜٖ.ٓ= ارتباط معامل)بالإنجاز الذعهر
 . الأىجاؼ تحقيق بعجـ الذعػر فى يداىع قج الزغػط مػاجية تجشب أف يعكذ

 الجرجة الكمية لأساليب مهاجية الزغهط وعلاقتيا بالإنياك الشفدى: .5
 الكمية الجرجة بيغ العلاقة**(: ٖٚٚ.ٓ= ارتباط معامل) الانفعالى الإجياد    
 يدتخجمػف  الحيغ السعمسيغ أف تعكذ الانفعالى والإجياد الزغػط مػاجية لأساليب
 مسا للإجياد، تخفيفًا دائسًا يحققػف  لا قج الزغػط مػاجية أساليب مغ متشػعة مجسػعة
 السذاعخ تبمج. العسل ببيئة ومجعػمة فعالة لاستخاتيجيات حاجة ىشاؾ أف إلى يذيخ
 مػاجية أساليب استخجاـ أف إلى ىشا العلاقة تذيخ**(: ٕٗٗ.ٓ= ارتباط معامل)

 العالية السيشية الزغػط تتصمب حيث السذاعخ، تبمج لتقميل كافيًا يكػف  لا قج متعجدة
 تعكذ**(: ٜٖٙ.ٓ= ارتباط معامل)بالإنجاز الذعػر تجنى. العسيق التكي  مغ مديجًا
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 بعجـ الذعػر مغ بالزخورة يقمل لا قج استخاتيجيات عجة استخجاـ أف العلاقة ىحه
 .السصمػب الشجاح لتحقيق جيخار  لجعع الحاجة إلى ويذيخ الإنجاز،
 التشبؤ يسكغ" أنو عمى يشز الحي الخابع الفخض لاختبار :الخابع الفخض نتائج     
 نحجارالإ تحميل استخجاـ تع. " الزغػط مػاجية أساليب خلاؿ مغ الشفدى نياؾبالإ

 الججوؿ ويػضح ،Stepwise Multiple Regression Analysis  الستجرج الستعجد
 . التحميلات ىحه نتائج ( التالىٚٔ)

 الإنهاك على الضغىط مىاجهة أساليب لمتغير  المتعدد الإنحدار تباين تحليل نتائج (:71جدول )

 النفسى

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
متوسط 

 الدلالة

معامل 
 التحديد

2R 
 439043440 4 843343843 الإنحدار

 4333944 434 4484893384 ىالباق 43443 43444 883498

  430 4040443444 ىالمجموع الكل

 :يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمى
( لأبعاد: الإنكار, والجرجة الكمية مغ ٔٓٓ,ٓوجػد تأثيخ داؿ إحرائياً عشج مدتػى ) -

أساليب مػاجية الزغػط, لعيشة البحث الحالى عمى الإنياؾ الشفدى, فى حيغ لا 
 ػجج تأثيخ داؿ إحرائياً لبكية أبعاد أساليب مػاجية الزغػط عمى الإنياؾ الشفدى.ي
( مسا يجؿ عمي ٕٛٙ,ٓإف معامل التحجيج أو مخبع معامل الارتباط الستعجد يداوى ) -

أف لأبعاد: الإنكار, والجرجة الكمية مغ أساليب مػاجية الزغػط تفدخ مجتسعة 
التابع الإنياؾ الشفدى لجى عيشة البحث,  %( مغ التبايغ فى درجات الستغيخٛ,ٕٙ)

 وىى مقجار مختفع مغ التبايغ السفدخ بػاسصة ىحه الأبعاد.
 النفسى الإنهاك على الضغىط مىاجهة أساليب لمتغير المتعدد الإنحدار تحليل نتائج (:71جدول )

 المتغيرات المستقلة
معامل 

 B الانحدار
الخطأ 
 ىالمعيار

 ط الدلالةمتوس قيمة )ت( Bقيمة بيتا 

 43444 443498  443484 4393404 الثابت

 43444 03844 43840 43844 43834 الإنكار

 43444 83398 43430 43444 43484 الدرجة الكلية

 :يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمى
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( لأبعاد: الإنكار, والجرجة ٔٓٓ,ٓوجػد تأثيخ مػجب داؿ إحرائياً عشج مدتػى ) -
 ة الزغػط عمى الإنياؾ الشفدى لجى عيشة البحث.الكمية مغ أساليب مػاجي

 (.ٔٓٓ,ٓإف ثابت الإنحجار داؿ إحرائياً عشج مدتػى ) -

ومغ الججوؿ الدابق يسكغ صياغة معادلة الإنحجار الستعجد التى تعيغ عمى التشبؤ     
بالإنياؾ الشفدى مغ أبعاد الإنكار, والجرجة الكمية مغ أساليب مػاجية الزغػط لجى 

 حث فى الرػرة التالية:عيشة الب
الجرجة الكمية مغ أساليب  ٕٖٙ,ٓالإنكار+  ٖٚٛ,ٔ+  ٓٗٓ,ٜٛٔالإنياؾ الشفدى= 
 مػاجية الزغػط.

ومغ إجسالى نتائج الفخض الخابع يتزح أنو قج تحقق, أى تع قبػؿ الفخض البجيل     
بؤ الخابع ورفس الفخض الرفخى, حيث أشارت نتائج الفخض الخابع إلى أنو يسكغ التش

بالإنياؾ الشفدى مغ أبعاد الإنكار, والجرجة الكمية مغ أساليب مػاجية الزغػط لجى 
 عيشة البحث.

 مشاقذة نتائج الفخض الخابع:
: الزغهط مهاجية لأساليب الكمية الجرجة"و" الإنكار" لأبعاد الإحرائي التأثيخ .ٔ
 بعادلأ( ٔٓٓ.ٓ) دلالة مدتػى  عشج إحرائيًا داؿ تأثيخ وجػد الشتائج أضيخت"
 لجى الشفدى الإنياؾ عمى الزغػط مػاجية أساليب مغ" الكمية الجرجة"و" الإنكار"

 . الخاصة التخبية معمسى
 بمغ( R2) التحجيج معامل أف الانحجار تحميل أضيخ :2R التحجيج معامل .ٕ
" الزغػط مػاجية لأساليب الكمية الجرجة"و" الإنكار" بُعج أف يعشى مسا ،(ٕٛٙ.ٓ)

 ىحه تعتبخ. الشفدى الإنياؾ درجات فى التبايغ مغ% ٛ.ٕٙ بةند معًا يفدخاف
 خاصة ،الشفدى الإنياؾ تفديخ فى الأبعاد ىحه أىسية وتبيغ إحرائيًا دالة الشدبة
 . الخاصة التخبية معمسى بيغ
 الشفدى الإنياؾ زيادة فى يداىع" الإنكار" أف وجج ":الإنكار" لجالة السهجب التأثيخ .ٖ

 مدتػى  عشج إحرائيًا ودالًا  إيجابيًا تأثيخًا يعكذ ما ،ٖٚٛ.ٔ يبمغ B انحجار بسعامل
 (.ٔٓٓ.ٓ) دلالة
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 الشتائج أثبتت الإنكار، تأثيخ جانب إلى :الزغهط مهاجية لأساليب الإجسالى التأثيخ .ٗ
 ،الشفدى بالإنياؾ التشبؤ فى أيزًا تديع الزغػط مػاجية لأساليب الكمية الجرجة أف

 السػاجية أساليب إجسالى مدتػى  أف إلى يذيخ مسا ،ٕٖٙ.ٓ قجره B انحجار بسعامل
 تأثيخ أف عمى يجؿ ىحا. السعمسيغ بيغ الشفدى الإنياؾ مدتػيات فى دورًا يمعب
 الأساليب مغ مجسػعة ليذسل يستج بل معيغ بعج عمى يقترخ لا السػاجية أساليب
 أف إلى ةً مجتسع الشتائج ىحه تذيخ الشياية وفى .ككل الشفدية الرحة عمى تؤثخ التى
 معخفة خلاؿ مغ تحكيقو يسكغ الخاصة التخبية معمسى لجى الشفدى بالإنياؾ التشبؤ
 ذلظ يعكذ. الإنكار وبالأخز السختمفة، السػاجية أساليب عمى اعتسادىع مجى
 مػاجية استخاتيجيات استخجاـ فى السعمسيغ تجعع تجريبية بخامج تصػيخ إلى الحاجة
 كػسيمة الدمبية السػاجية لأساليب الدمبية الآثار ؿحػ  الػعى وتعديد فعالية، أكثخ

 .العسل ضغػط مع لمتعامل
 

 تهصيات البحث: 
 مثل الخاصة، التخبية لسعمسى الإيجابية السػاجية أساليب لتعديد تجريبية بخامج تقجيع 

 الدمبية الأساليب عمى الاعتساد لتقميل السذكلات، وحل السعخفى التقييع إعادة
 .الشفدية الزغػط تخفي  فى الإيجابية الأساليب بأىسية الػعى دوتعدي كالإنكار،

 بإدارة تتعمق مػضػعات تذسل بحيث الخاصة التخبية معمسى إعجاد بخامج تصػيخ 
 لتحديغ وذلظ الجراسية، السشاىج مغ أساسى كجدء والإجياد الشفدية الزغػط
 .العسل تحجيات مع لمتعامل استعجادىع

 

 :الجراسات السقتخحة لمبحث
 والإنياؾ الزغػط مػاجية أساليب بيغ العلاقة لفحز مدتقبمية دراسات إجخاء 

 .الػضيفى والخضا الشفدى
 بيئة تحديغ فى والسذخفيغ السجارس مجيخى  ق ب ل مغ الإداري  الجعع تأثيخ دراسة 

 .لمسعمسيغ الشفدى الإنياؾ مدتػيات وتقميل العسل
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  السخاجع:
 أولًا: السخاجع العخبية

 ىلػػػجى عيشػػػة مػػػغ معمسػػػ ى(. الاحتػػػخاؽ الشفدػػػٕٙٓٓ) الخصيػػػب ىفخيػػػج مرػػػصفى و مػػػيغ القخيػػػػتإبػػػخاليع أ
جامعػة كميػة التخبيػة, ، مجمة كمية التخبيةالاحتياجات الخاصة بالأردف،  ى الصلاب العادييغ وذو 

 .ٔ٘ٔ -ٖٔٔ، ٖٕالإمارات العخبية الستحجة، 
. عسػاف: دار الحامػج ظيسدى فدى السدجارسالإحتخاق الشفدى والسشاخ التش(. ٕٚٓٓأحسج محمد بشى أحسػج )
 لمشذخ والصباعة.
اضػػصخاب شيػػ  التػحػػج  ى أميػػات الأشفػػاؿ ذو  ىلػػج ى(. الاحتػػخاؽ الشفدػػٕٚٔٓ) أشػػخؼ كسػػاؿ إغباريػػة

رسدالة  أـ الفحػع. ىتشذئة الأشفاؿ الآخخيغ داخػل الأسػخة فػ ىوعلاقتو بالكفاءة الحاتية السجركة ف
 .دية, جامعة عساف العخبيةكمية العمػـ التخبػية والشف .ماجدتيخ

 السرخية. الأنجمػ دار: القاىخة. الإبجاع تشسية(. ٖٕٔٓ)باضة  عبج الدسيع آماؿ
شالبػػػات كميػػػة التخبيػػػة.  ى(. أسػػػاليب مػاجيػػػة ضػػػغػط الحيػػػاة اليػميػػػة لػػػجٕٛٔٓ)ى آمشػػػة محسػػػػج العكاشػػػ
 .ٜٕٓ – ٛٛٔ, ٕٔ السخقب، بالخسذ، جامعة التخبية كمية ,ى مجمة التخبه 

 .والتػزيع لمشذخ السديخة دار: عساف. لمظفل الشفدية والرحة التكيف(. ٕٚٓٓ)بصخس  فعحا بصخس
 لمشذخ. غخيب دار: القاىخة. الإكميشيكى الشفذ عمم فى دراسات(. ٕٓٓٓ)يػسف  سيج جسعة

, الشفددية الزدغهط الشفددية وتشسيدة الردحة الاستخاتيجيات الإرشادية لتخفيف(. ٕٙٔٓحجة يػسػفى )
 امة لمشذخ.عساف: دار أس

الزغهط الشفدية فى مجدال العسدل والحيداة )مهجيدات (. ٜٕٓٓحسجى عمى الفخماوى و رضا عبجالله )
 . عساف: دار صفاء لمشذخ والتػزيع.نفدية فى سبيل التشسية البذخية(

السجمة العمسية لكميدة التخبيدة (. أساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى الأبشاء. ٕٛٔٓخالج محمد القبى )
 .ٓٙٗ -ٖٙٗ(, ٔ)٘, كمية التخبية لمصفػلة السبكخة, جامعة السشرػرة, ظفهلة السبكخةلم

(. اسػػتخاتيجيات السػاجيػػة وعلاقتيػػا بخفػػس الاحتػػخاؽ ٜٕٔٓ) خداعمػػةالأحسػػج خالػػج و داخ بػػديانػػا عسػػخ ا
رسددالة العاصػػسة عسػػاف.  ىاضػػصخاب شيػػ  التػحػػج فػػ ى أوليػػاء أمػػػر الأشفػػاؿ ذو  ىلػػج ىالشفدػػ

 العخبية. عساف جامعة ,لعمػـ التخبػية والشفديةكمية اماجدتيخ, 
(. الاحتػػػخاؽ الشفدػػػى وعلاقتػػػو بأسػػػاليب مػاجيػػػة السذػػػكلات لػػػجى ٕٗٔٓسػػػميساف بػػػغ راشػػػج الحػػػاتسى )

, كميػة العمػػـ والآداب, رسالة ماجدتيخالسعمسيغ العسانييغ فى محافطة الطاىخة بدمصشة عساف. 
 جامعة ندوى.
 ,رسالة السعمدمالتخبية الخاصة.  ىلسعمس ىالاحتخاؽ الشفد ى ة مدتػ (. دراسٕٕٔٓسيا عبج الخزاؽ بجر)

 .ٕٛ -ٙٚ( ٖ,ٕ)ٓ٘ والتعميع، التخبية وزارة التخبػى، والبحث التخصيط إدارة 
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دراسات التخبية الخاصة وعلاقتو بجػدة الحياة.  ىلسعمس ى(. الاحتخاؽ الشفدٕٙٔٓ) الديج أحسج عصالله
 .ٕٜٛ – ٘ٛٛ(, ٔ)ٕٕ حمػاف، جامعة التخبية، كمية ,تخبهية واجتسا ية
لجي أميات  ىالتشبؤ بالاحتخاؽ الشفد ىتيجيات التعاير فااستخ  (. دورٕٕٓٓ) شعباف جاب الله رضػاف

 الشفدػييغ الأخرػائييغ رابصػة ,مجمة دراسات عخبيدةقرػر الانتباه وفخط الحخكة.  ى الأشفاؿ ذو 
 .ٕٗٔ -ٔٙ(, ٔ)ٜٔ السرخية،

 التخبهيددة الزددغهط إدارة اسددتخاتيجيات(. ٕٙٓٓ)حدػػيغ  العطػػيع عبػػج ةوسػػلام حدػػيغ, العطػػيع عبػػج شػػو
 والتػزيع. لمشذخ الفكخ دار: الأردف. والشفدية
(. الحكاء الػججانى وأساليب مػاجية الزغػط لجى شمبة الجامعة ذوى خبػخات ٕٚٔٓعادؿ سيج أحسج )

ذػػخ العمسػػى, جامعػػة , مخكػػد الشمجمددة العمددهم التخبهيددة والشفددديةالإسػػاءة فػػى مخحمػػة الصفػلػػة. 
 .ٕٗٙ-ٖٕٕ(, ٗ)ٛٔالبحخيغ, 

 ى(. الخرائز الديكػمتخية لسكياس أساليب السػاجيػة لمزػغػط الشفدػية لػجٕٕٓٓ)ى فيس دعبج العدي
(, ٔ)ٕٙحمػػػاف،  التخبيػة، جامعػة كميػة ,دراسدات تخبهيدة واجتسا يدةالعػامميغ بػالإدارة التعميسيػة. 

ٕٖ٘- ٕٖٙ. 
 ىالشطخيػػة الػاقعيػػة فػػ ىمدػػتشج إلػػ ى(. فاعميػػة بخنػػامج إرشػػاد جسعػػٕٕٕٓ)ى عبػػج القػػادر إبػػخاليع الحػػارث

 ىعيشػػة مػغ معمسػات السػػجارس الخاصػة فػػ ىوتشسيػة دافعيػة الإنجػػاز لػج ىخفػس الاحتػخاؽ الشفدػػ
 .كمية الجراسات العميا, جامعة العمػـ الإسلامية العالسية .ه. رسالة دكتهرالػاء عيغ الباشا
 ىوعلاقتو بأساليب التعامل مع ضغػط العسل لج ىالاحتخاؽ الشفد(. ٕٕٔٓ) عبجالله سالع السيايخة

مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبهية الأردف.  ىف ىالسجيخية العامة لمجفاع السجن ىمشتدب
(, ٕ)ٜٕ لمجراسات بغدة، الإسلامية الجامعة ,شئػف البحث العمسى والجراسات العميا ,والشفدية
ٛٚٚ- ٜٕٓ. 
 .. القاىخة: دار اكتب لمشذخ والتػزيعىالاحتخاق الشفد ىناد(. ٕٕٓٓ) عسخو صالح

 ىوعلاقتو باستخاتيجيات التكي  مع السػاقف الزاغصة لج ى(. الاحتخاؽ الشفدٕ٘ٔٓ) خالج ىغبذ
معيج عمػـ  ,رسالة ماجدتيخأساتحة التخبية البجنية والخياضية: دراسة ميجانية بثانػيات ورقمة. 

 .ورقمة -مخباح ىنية والخياضية, جامعة قاصجوتقشيات الشذاشات البج
(. بخنػػامج إرشػػادي لمػجػػػ درامػػا لخفػػس الاحتػػخاؽ الشفدػػى لػػجى معمسػػات ٕٕٓٓلبشػػى شػػعباف أبػػػ زيػػج )

(, ٔٗ)ٕٔ, مجمة الظفهلة والتخبيةالخوضة الجامجة للأشفاؿ ضعاؼ الدسع بسحافطة مصخوح. 
ٕٔٗ- ٕٚٙ. 

. مؤسدػػة الكػيػػت لمتقػػجـ العمسػػى: مخكػػد الشفدددىمعجددم مرددظمحات الظددب (. ٕٙٓٓلصفػػى الذػػخبيشى )
 تعخيب العمػـ الرحية.
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. عسػاف: دار الرحة الشفددية ىومذكلاتو وأثخه عم ىالزغط الشفد(. ٕٛٓٓ) ماججة بياء الجيغ عبيج
 .صفاء لمشذخ والتػزيع

التخبيػػػة  ىلػػػجى معمسػػػ ى(. مرػػػادر الزػػػغػط الشفدػػػية والاحتػػػخاؽ الشفدػػػٕٚٓٓ)ى محسػػػػج حسػػػدة الديػػػػد
 دمذػق، جامعػة ،التخبهية العمهم مجمةمحافطة الكخؾ وعلاقتيا ببعس الستغيػخات،  ىاصة فالخ
ٕٖ (ٕ،) ٜٔٛ-ٕٜٔ. 

 والتػزيع. لمشذخ غخيب دار: القاىخة. ٖط. الرشاعى الشفذ عمم أصهل(. ٕٙٓٓ)ربيع  شحاتو محمد
اة وأساليب مػاجية (. السشاعة الشفدية وعلاقتيا بالتػجو الإيجابى نحػ الحئٕٕٓمحسػد رامد يػسف )

السجمة السرخية لمجراسات الزغػط الشفدية لجى عيشة مغ شباب جامعة عيغ شسذ. 
 .ٖٛٙ -ٖٚٓ(, ٖٔٔ)ٖٔ, الشفدية, الجسعية السرخية لمجراسات الشفدية

 الأنجمػ مكتبة: القاىخة. مهاجيتيا وكيفية والذباب السخاىقين ةغهط(. ٕٓٔٓ)عصية  محسػد
 السرخية.

ومعمسػات التخبيػػة الخاصػة العػػامميغ  ىمعمسػػ ىلػج ىالاحتػػخاؽ الشفدػ ى (. مدػتػ ٕٛٔٓ) دمحسػػج الخقػػا ىمػ
الأزىػخ،  جامعػة ، كميػة التخبيػة,مجمة التخبيدةالعاصسة الأردنية عساف.  ىالسخاكد الخاصة ف ىف
ٔ(ٜٔٚ ,)ٜٚٓ- ٖٚٙ. 

رػػف (. الػػجعع الأسػػخي السػػجرؾ لػػجى الدوجػػة فػػى ضػػػء محػػجثات مشتٕٕٕٓناديػػة عبػػج السػػشعع عػػامخ )
مجمدددة البحدددهث فدددى مجدددالات التخبيدددة العسػػػخ وعلاقتػػػو بأسػػػاليب مػاجيتيػػػا لمزػػػغػط الحياتيػػػة. 

 .ٕ٘ٔٔ -٘ٗٔٔ(, ٜٖ, كمية التخبية, جامعة السشيا, )الشه ية
(. مدػتػي الاحتػخاؽ الشفدػى لػجى معمسػات صػعػبات الػتعمع مقارنػة بسعمسػات ٕٕٓٓناىل محمد الذػخي  )

 .ٕٓٔ -ٜ٘ٔ(,ٗ)ٚٗ, العمهم التخبهية -دراساتمجمة الرفػؼ العامة بسكة السكخمة. 
(. أسػػاليب مػاجيػػة الزػػغػط وعلاقتيػػػا بػجيػػة الزػػبط الأكاديسيػػة لػػػجى ٕٕٓٓنػػاي  بػػغ فيػػج الفػػػخيح )

(, ٕ٘, جامعػػػة الإمػػػاـ محمد بػػػغ سػػػعػد الإسػػػلامية, )مجمدددة العمدددهم التخبهيدددةالصمبػػػة السػىػػػػبيغ. 
ٖ٘٘- ٖٙٛ. 

(. الرسػد الشفدػى وعلاقتػو بأسػاليب مػاجيػة الزػغػط ٕٕٔٓنجى محمد العمى وجيياف عيدى العسخاف )
 .ٙٓ٘ -ٔٚٗ(, ٔٔٔ)ٖٔ, السجمة السرخية لمجراسات الشفديةلجى السخأة البحخنية السصمقة. 

وعلاقتػػػػو بػػػػبعس الستغيػػػػخات الذخرػػػػية  ى(. الاحتػػػػخاؽ الشفدػػػػٕٕٓٓ) فاليػػػػة اليسػػػػيغى, و نعيسػػػػة عثسػػػػان
السجمدددة العخبيدددة لمعمدددهم الجدائػػػخ.  -أحسػػػج مػػػجغخي سػػػعيجة ىمدتذػػػف ىوالػضيفيػػػة عشػػػج مسخضػػػ

 .ٙٓٔ -ٖٜ, (ٗٔوالآداب، ) والعمػـ لمتخبية العخبية السؤسدة ,التخبهية والشفدية
(. أسػػػاليب مػاجيػػػة الزػػػغػط الشفدػػػية وعلاقتيػػػا بالرػػػلابة الشفدػػػية لػػػجى ٕٛٔٓنػػػػرا محسػػػػد عذػػػعر )
 ., كمية التخبية, جامعة بػرسعيجرسالة ماجدتيخشلاب الجامعة. 
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(. أسػػاليب مػاجيػػة الزػػغػط الشفدػػية وفاعميػػة الػػحات وعلاقتيسػػا بكفػػاءة ٜٕٔٓ) تع أبػػػ قػشػػةىيػػثع حػػا
 الأقرى.كمية التخبية, جامعة , رسالة ماجدتيخالتخبية الخاصة.  ىمعمس ىالحات لج

(. أسػاليب مػاجيػة الزػغػط الشفدػية وعلاقتيػا بػالتػافق السيشػى لػجى ٜٕٓٓوججاف الصيب عبج القادر )
 , جامعة أـ درماف الإسلامية.  رسالة ماجدتيخ, كمية الآدابت السخحمة الثانػية. معمسى ومعمسا
(. الفاعميػػػة الحاتيػػػػة والاحتػػػخاؽ الشفدػػػى لػػػجي السخشػػػػجيغ فػػػى مػػػجارس الباديػػػػة ٜٕٔٓوسػػػاـ محمد الحجيػػػج )
 , كمية التخبية, جامعة اليخمػؾ.رسالة ماجدتيخالأردنية. 
 ىلػج ىالتخفي  مغ الاحتخاؽ الشفدػ ىجية ضغػط العسل ف(. دور أساليب مػأٜٕٓ)ى يدسيشة ىلاليم

 الذػييج والإندػانية، جامعػة الاجتساعيػة العمػػـ كمية ,مجمة العمهم الشفدية والتخبهيةالسسخضيغ. 
 .ٖٕٔ-ٕٚٔ(, ٔ)٘ بالػادى، لخزخ حسو
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