
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

جامعة حورس-مدرس إدارة الأعمال 
 

 
 

 

 دورية علمية محكمة

 2025 رينايـ ( 12) ـ العدد (4)المجلد 
E-ISSN: 2812-6408 P-ISSN: 2812-6394 

https://ijaefs.journals.ekb.eg/ 
 

 
 

 

 

https://srtaeg.org/ 

  

https://ijaefs.journals.ekb.eg/
https://srtaeg.org/


 

 

 

 

 
 

  

The impact of Internet of Things on creative performance 

mediating the role of knowledge management 

An applied study on Egyptian Telecommunications Company 

submitted by
Dr. Basma Tawfik

Business Administration Lecturer - Horus University 

International Journal of Administrative, Economic 

 and Financial Sciences
 

{ Volume (4), Issue (12), January 2025 

E-ISSN: 2812-6408 P-ISSN: 2812-6394 

https://ijaefs.journals.ekb.eg/ 

 

 Publisher        

Association for Scientific Research Technology and the Arts 
https://srtaeg.org/ 

 



 

252 
 

 
 

 

 

من   عدد  تجميع  تم  حيث  البسيطة،  العشوائية  العينة  باستخدام  استبيان  على  الاعتماد  وتم 

عددها   بلغ  الإحصائي  للتحليل  استخدام    391الاستمارات صالحة  وتم    SPSS V  25استمارة، 

( لاختبار التأثيرات  Amos. V 23لاختبار التأثيرات المباشرة، إلى جانب استخدام أداة التحميل ) 

غير المباشرة. وقد توصلت نتائج البحث إلى وجود تأثير معنوي ايجابي لانترنت الاشياء على الاداء  

الابداعى، كما توصلت الي وجود تأثير معنوي ايجابي لانترنت  الاشياء  على إدارة المعرفة   ،وأكدت  

الي وجود تأثير    لي الاداء الابداعى، بالإضافةالنتائج الي وجود تأثير معنوي ايجابي لادارة المعرفة ع

ايجابي لانترنت الاشياء   على  الاداء الابداعى عند توسيط  ادارة المعرفة  وفي ضوء ما   معنوي 

أسفرت عنه الدراسة من نتائج؛ فقد اقترحت الباحثة مجموعة  من التوصيات التي يمكن أن  

من أهمها : تعزيز التكامل    تسهم في تعزيز انترنت الاشياء والاداء الابداعى واستدامة  إدارة المعرفة   

( الأشياء  إنترنت  أنظمة  للمعلومات IOTبين  فورية  مشاركة  لتمكين  المعرفة  إدارة  ومنصات   )

وتحفيز الابتكار،تشجيع الإبداع من خلال تفعيل بيئة عمل تتيح للموظفين استخدام البيانات  

 للتجريب والابتكار.  IOTالمستخلصة من 

 ادارة المعرفة     –الاداء الابداعى-: انترنت الاشياء الكلمات المفتاحية

Abstract:-      

The current research aims to measure the direct and indirect effects of the 

dimensions of the Internet of Things (IOT) on creative performance, with knowledge 

management acting as a mediator. This study was conducted on employees at 

Telecom Egypt, using a simple random sampling method. A total of 391 valid 

questionnaires were collected and analyzed. SPSS V25 was used to test the direct 

effects, while Amos V23 was employed to test the indirect effects  . 

The results indicated a significant positive impact of IOT on creative performance, as 

well as a significant positive impact of IoT on knowledge management. Additionally, 

the study confirmed a significant positive impact of knowledge management on 

 المستخلص

المباشرة   التأثيرات  قياس  إلى  الحالي  البحث  يهدف 

الاداء   على  الاشياء  انترنت  لأبعاد  المباشرة  وغير 

الابداعى عند توسيط إدارة المعرفة وذلك من خلال  

 تطبيقها على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات، 
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creative performance. Furthermore, it was found that IoT has a significant positive 

effect on creative performance when knowledge management is used as a mediator . 

Based on these findings, the study proposed several recommendations to enhance 

IOT, creative performance, and the sustainability of knowledge management. Key 

recommendations include  :Strengthening the integration between IOT systems and 

knowledge management platforms to enable instant information sharing and foster 

innovation  .Encouraging creativity by creating a work environment that allows 

employees to utilize IOT-derived data for experimentation and innovation . 

Keywords: Internet of Things IOT, Creative Performance, Knowledge Management . 

 تمهيد: 

يعد الإنترنت أحد أهم الاختراعات المستخدمه على نطاق واسع في سبيل خدمة البشرية بل          

وتسهيل   المعرفة  نشر  هو  الرئيس ى  وغرضها  ش ئ  كل  في  استخدامها  يتم  أساسية  أداة  أصبح 

التواصل في جميع أنحاء العالم وظهرت تقنيات إنترنت الأشياء في السنوات الأخيرة مما أدى إلى  

ة صناعية جديدة غيرت من الطريقة التى نعيش فيها في عالمنا وكانت سبب في خلق منافسة  ثور 

 ( (Nasereddin&Faqir,2019عالية بين الشركات المختلفة في سبيل تحقيق الريادة في الأسواق 

 بكثرة من قبل منظمات الأعمال بهدف          
ً
ومن ثم يتضح أن الإنترنت هو أداة تستخدم حاليا

لتكوين   الأساس  هو  للعميل  قيمة  مايشكل  معرفة  أن  وثقتهم حيث  العملاء وولائهم  زيادة رضا 

 (. Marek&Wozniczka,2017علاقة دائمة معه وهو ماينتج عنه بناء ميزة تنافسية للمنظمة ) 

ا من هذا المبدأ تم تفعيلها        
ً
عد إدارة المعرفة قوة أساسية للإنتاج في العقود الأخيرة، وانطلاق

ُ
وت

في الأعوام الأخيرة عن طريق تطوير إدارة المعرفة كممارسة لزيادة التطورات التي ترتبط بالتأثيرات  

د ما، تنطوي على  المختلفة، فيُنظر لتكون نشر المعرفة باعتبارها أنشطة واضحة ومباشرة إلى ح

تحول المعرفة الضمنية لمعرفة صريحة، بجانب نقل المعرفة للمناطق التي تحتاج إليها، ويتطلب  

)عبد   المعلومة  وواضحة  تكون شاملة  أن  وتطويرها  تحديثها  يتم  التي  المعرفة  على  القائمين  من 

 (.2020المجيد و صالح ، 

كما تمثل المعرفة أصل جديد ومصدر أساس ى لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات المعاصرة        

(Wang and Wang., 2012) فى تحقيق النمو الاقتصادى، وتطوير 
ً
 أساسيا

َ
. وتلعب المعرفة دورا

 ( Mosconi and Roy., 2013المنظمات )
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من         العديد  عام  بشكل  المنظمات  تواجه  التعقد  سريعة  وبيئة  بالتغيرات  ملئ  عالم  ظل  وفى 

التحديات والتهديدات، ولذلك تستطيع هذه المنظمات اقتناص الفرص البيئية من خلال البناء  

قيم مضافة   توليد  قادرة على  تكون  المناسبة والتي  القرارات  اتخاذ  والقادر على  المبدع  الإداري 

لمنظمات. ومن هذا المنطلق تسعى المنظمات إلى إحداث الإبداع الإداري بالشكل الذي يجعلها ل

 . (Chen et al., 2021)قادرة على احداث تغييرات إيجابية على المنظمات 

تفرضها        والتي  المختلفة  التحديات  من  العديد  محدد  بشكل  الخدمات  قطاع  ويواجه 

التكنولوجيا الحديثة، ولذلك يصبح من الضروري أن تبدع المنظمات في أداء أعمالها وخدماتها  

وأنشطتها بشكل مستمر لمواجهة مثل هذه التحديات التي لا حصر لها والتي يمكن أن تهدد من 

 . (Sinshaw et al., 2021)على المدى الطويل  بقاء المنظمة

حيث تنبع    ،وفي ضوء ذلك يتضح أهمية كل من إنترنت الأشياء والاداء الإبداعي وإداره المعرفه       

وإداره   الإبداعي  والاداء  الأشياء  إنترنت  مثل:  أهمية  ذات  متغيرات  تناول  في  البحث  هذا  أهمية 

دراسات  ،المعرفه وجود  لعدم  الباحث   -ونظرًا  علم  حدود  بالدراسة    -في  المفاهيم  هذه  تناولت 

العلاقات  طبيعة  تحديد  في  للمساعدة  محاولة  في  البحث  هذا  يأتي  واحد  نموذج  في  والتحليل 

المعرفه  إداره  توسيط  عند  الإبداعي  والاداء  الأشياء  إنترنت  من  كل  بين  المباشرة  وغير    المباشرة 

 بالتطبيق على الشركه المصريه للاتصالات. 

: مصطلحات البحث  
ا

 أولً

 المتغير المستقل: إنترنت الأشياء:  -1

 تعريف إنترنت الأشياء:  -أ 

بأنه شبكة أو خدمة تتيح للأشخاص والأشياء إمكانية   (Khurshid et al,2023) عرفته          

 أي ش يء وأي شخص. الاتصال في أي وقت وفي أي مكان، مع  

بأنه عبارة عن شبكة من الأجهزة المادية في المنازل والمصانع    (Khang et al., 2024)ه  وعرف      

والمباني والسيارات وغيرها حيث تكون مجهزة بإلالكترونيات والبرمجيات وأجهزة الاستشعار  

 .وتكون متصلة بالشبكة التي تسمح لهذه الأجهزة بجمع ونقل البيانات

شياء بأنه البنية التحتية العالمية لمجتمع المعلومات، والذي يسهل  لأ وتم وصف إنترنت ا       

على   المعتمدة  والافتراضية  المادية  الأشياء  بين  الربط  عن طريق  المتطورة  الخدمات  تمكين 

 (.(Jami Pour et al.,2024تكنولوجيات المعلومات والاتصالات القابلة للتطوير 
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وترى الباحثة إن إنترنت الأشياء يقوم بتسهيل اشكال التواصل الى ما هو أبعد من الاتصال  

 التقليدي حيث يدع الأشياء تتفاعل مع بعضها البعض دون تدخل بشري بأقل تكلفة وجهد. 

ومن ثم فإن انترنت الأشياء عبارة عن مجموعة من الأجهزة الرقمية الذكية متصلة بالانترنت  

عبر أحد البروتوكولات المعروفة مثل الوايفاي او البلوتوث لترسل وتستقبل المعلومات فيما  

بينها دون الاعتماد على البشر في امدادها بهذه المعلومات، ومن ثم تبادل هذه المعلومات عبر  

 لمستشعرات الرقمية. ا

يتمكن انترنت الاشياء من نقل البيانات عبر شبكه الانترنت دون الحاجة الى اي تفاعل من   

الانترنت  المتسارع  تطور  الى  ادت  التي  العوامل  ومن  لكمبيوتر  انسان  من  او  لاخر  انسان 

الاشياء هو انتاج شرائح الكمبيوتر وتوافر الشبكات اللاسلكيه والتي مكنت من تحويل اي  

من الانترنت اذا قمنا بتوصيل هذه الاشياء بالانترنت من خلال توصيل اجهزه  ش يء الى جزء  

استشعار اليها فانه يضيف مستوى من الذكاء الرقمي لهذه الاشياء مما يمكنها من التواصل  

كفاءه   اكثر  الاشياء  يجعل هذه  مما  انسان  اي  اشراك  الفعلي دون  الوقت  في  البيانات  مع 

 الم الرقميه والمادية . واستجابه حيث يتم دمج العو 

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، والذي يمكن ان يطبق على   انترنت الاشياء احد فروع  ويعد 

الآلات والاجهزه والمعدات)الجمادات الماديه( او الاشخاص والكائنات الحيه وذلك من خلال  

تزويدها بشرائح الكترونيه متناهيه الصغر ترتبط وتتواصل مع بعضها البعض وتعمل على  

ستقبال ونقل وتبادل ومعالجه وتخزين وتحليل البيانات الموصوله بانظمه  تجميع وارسال وا

وتصل البيانات الى الخوادم في    G5، البلوتوث،  WI-FIو شبكات مثل سلكيه ولا سلكيه مثل 

الحاسوبيه بتحليلها    Serverالشبكات  تقوم  توجه    ودراستها,التي  ثم  وفهمها  وفحصها 

التعليمات الى تلك الاشياء ومن ثم تتصرف هذه الاشياء بذكاء بناء على ذلك ، حيث تقوم  

الاشياء بنفسها بالتخطيط والانجاز واتخاذ القرارات بشكل مبرمج وفي هذا السياق اجتاح  

ه الري ، الرعايه  انترنت الاشياء العديد من المجالات مثل المدن الذكيه، اشارات المرور، انظم

( مجالات  1الصحيه ،اللوجستيات، وكاميرات المراقبه وغيرها كم هو موضح في الشكل رقم )

 تطبيق انترنت الاشياء. 
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 ( 1شكل رقم ) 

 مجالًت تطبيق انترنت الأشياء 

Source: Fernández-Caramés, T. M., & Fraga-Lamas, P. (2020). Teaching 

and learning iot cybersecurity and vulnerability assessment with shodan 

through practical use cases. Sensors, 20(11), 3048. 

 أبعاد إنترنت الأشياء:  - ب

 (  1كما في الجدول رقم ) أبعاد إنترنت الأشياءيمكن توضيح 

 أبعاد إنترنت الأشياء  ( 1جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس  الباحث/ السنة 

Mukherjee et al.,2024 البنية التحتية،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

Nuryanto et al.,2024 البنية التحتية،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

Argyropoulou etal.,2024 البنية التحتية،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

Niu,2024 البنية التحتية،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

Kineber,2024 البنية التحتية، التفاعل، الراحة، الشعور بالوجود ،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

Pal ,2023 البنية التحتية، التفاعل، الراحة، الشعور بالوجود،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

Khurshid et al.,2023 بالوجودالبنية التحتية، التفاعل، الراحة، الشعور ،  الجوانب السوقية  ،التواصل 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 
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  ( رقم  الجدول  على  جانب  1وبناء  من   

ً
تناولا الأكثر  الأبعاد  على  تعتمد  سوف  الباحثة  فإن   )

أكثر   أنها  الباحثة  لرؤية  وذلك  الحالية؛  الدراسة  أهداف  مع  الأبعاد  هذه  لتتوافق  الباحثين، 

( وهي  الحالية  الدراسة  تطبيق  بمجال  ا 
ً
السوقية  ، التواصلالتصاق التحتية( ،  الجوانب    البنية 

( الدراسات  مع  بالتوافق  لهذه    (Mukherjee et al.,2024، Niu,2024وذلك  توضيح  يلي  وفيما 

 الأبعاد

 التواصل:  -1

بتبادل    هى            المشاركون  يقوم  حيث  المتبادل  التفاهم  إلى  للوصول  الاتجاه  ثنائية  عملية 

المعلومات والأفكار والأخبار والمشاعر، فالاتصال يعتبر وسيلة لربط الناس أو الأماكن فى الأعمال  

المستويات   بين  الاتصال  دون  العمل  للمنظمة  لايمكن  للإدارة  رئيسية  وظيفة  فهى  التجارية، 

حلول  والإدا  وتقدم  الاعمال  تبادل  عملية  تسرع  برمجيات  مع  المنظمة  وتتعامل  والموظفين  رات 

 (Pal ,2023ذكية يستفيد منها قطاع الأعمال )

إلى أن عملية التواصل فى إنترنت الأشياء تحتاج إلى تدريب    (Khurshid et al,2023)وأشار             

 المعرفة وكيفية ممارستها فى التعامل مع التقنيات والأنظمة فى المنظمة.

 الجوانب السوقية:   -2

الخدمات            خلال  من  وتطلعاتهم  العملاء  حاجات  وإرضاء  وتحفيز  وفهم  إدراك  عملية  هى 

العملاء  مع  قوية  علاقات  لبناء  شكل  بأفضل  المختارة  المستهدفة  بالأسواق  الخاصة  والسلع 

 (Niu,2024للحصول على ولائهم ) 

        ( المشد  المنظمة  2023وأشار  قدرة  من  يحسن  السوقية  بالمعرفة  الاهتمام  زيادة  أن  إلى   )

 .
ً
 التنافسية ويعمل على أن تكون أكثر ابداعا

 البنية التحتية:  -3

تشير إلى الخدمات والمنشأة والاشغال العامة اللازمة لتقدم العمل فى المشاريع القائمة للمنظمات  

الاقتصاد   فى  العمل  لبدء  المطلوبة  والماء  الكهرباء  والنقل، وخطوط  الاتصالات  كأنظمة  العامة 

 (Kineber,2024الصناعى )

وتحتاج البنية التحتية للمنظمة إلى توفير الدعم المالى اللازم لتحصيل المعدات المناسبة ولابد أن  

 (.Nuryanto et al.,2024تمتلك المنظمة موارد كافية لتجهيز البنية التحتية )

 أهداف تكنولوجيا انترنت الأشياء:  -ج 

مختلف   في  العمليات  وتحسين  إنشاء  في  الأشياء  انترنت  لتقنيات  الرئيس ي  الهدف  ويتجسد 

القطاعات من خلال تقديم نماذج عمل تسهم في رفع كفاءة الأعمال وتخفيض التكاليف، وتعزيز 
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الابتكار، وخلق فرص تجارية جديدة، وزيادة الربحية وطرح رؤى جديدة للمؤسسات في عملياتهم   

وترى   الشركات  أو  للأشخاص  سواء  ومبتكرة  متطورة  حلول  تقديم  في  تسهم  والتي  التشغيلية 

الباحثة أن استخدام هذه التقنية المستحدثة يسهم في تحقيق العديد من الأهداف بشكل عام  

 (: 2023ي )حامد، أهمها ما يل

الانتاج   .1 ومرافق  الأماكن  بمختلف  ومعالجتها  وتخزينها  البيانات  )جمع  البيانات  إدارة  تعزيز 

 والتسويق، وإعداد التقارير اللازمة وتقديمها لكافة الأطراف ذوي المصالح في الوقت الحقيقي. 

وأدوات   .2 البيانات  من  جديدة  أنواع  في  والتفكير  المستقبل  واستشراف  التنبؤ  عمليات  دعم 

الاقتصادية   القضايا  نحو  المستقبلية  بالتوجهات  بالتنبؤ  للمؤسسة  تسمح  والتي  تحليلها، 

 والبيئية والاجتماعية.

3.   
ً
تكلفة وخطرا الأكثر  التوجهات  المؤسسة لاحتواء  في  والتنبؤات  الحسابات  وزيادة دقة  تعزيز 

 والتي تقترن بحتمية التوازن بين أبعاد الاستدامة الثلاثة.

لتحسين   .4 كمرتكز  الالكترونية  المعلومات  منصات  ودعم  البيانات  قواعد  بناء  في  المساهمة 

 مستوى شفافية التقارير المالية وغير المالية، ومن ثم تعزيز نظم المساءلة والمسئولية.  

عن   .5 تفصيلية  معلومات  وتوفير  والأنشطة،  العمليات  لكافة  الفعالة  الرقابة  عمليات  تدعيم 

 المنتجات والخدمات تقدمها المؤسسات الاقتصادية، وتقييم آثارها على البيئة والمجتمع ككل. 

تقارير   .6 تقييم  بشأن  الدولية  والمؤسسات  الرقابية  والجهات  المعنية  الأجهزة  احتياجات  تلبية 

 الاستدامة على المستوى الجزئي والكلي.

 مكونات البنية المادية لتقنية إنترنت الأشياء -د

  
ً
 في إنترنت الأشياء،  2022لدراسة أحمد )وفقا

ً
 حيويا

ً
( ، هناك خمس تقنيات أساسية تلعب دورا

 وتمثل العناصر المكونة للبنية المادية لتقنية إنترنت الأشياء وهم كالتالي:

يقصد بالش ئ في إنترنت الأشياء، أى ش ئ يمكن توصيله بالإنترنت، والذي قد  الأشياء:   .أ

الآلات   الآلية،  الحاسبات  مثل  حي  غير  مادي  مكون  أو  الإنسان  مثل  حي  كائن  يكون 

 والمعدات، الهواتف الذكية، الأجهزة المنزلية، الأجهزة اللوحية، المواد الخام، السيارات.

التردد:  .ب  بإسم    تقنية تحديد 
ً
أيضا توجد هذه الموجات داخل طبقة الإدراك والمعروفة 

( على تحديد وتتبع وجمع ونقل المعلومات من خلال  RFIDطبقة المستشعرات، وتعمل )

التعرف الآلى، وتتبع العلامات المرفقة بالأشياء، وذلك من خلال تثبيت شريحة تسمى  

RFID tag   .التي تسمح بتتبع الحركة المادية للعلامات بشكل غير مباشر الوقت الفعلي 
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مستقلة موزعة    Nodesتتكون هذه الشبكات من عقد    شبكات الًستشعار اللاسلكية:  .ج

مثل   المختلفة  الأجهزة  حالة  وتتبع  المراقبة  الاستشعار  أجهزة  من  ومجموعة   ،
ً
مكانيا

موقعها وتحركاتها، كما يمكنها التواصل مع العقد الأخرى. فهي تحافظ على اتصال فعال  

لأطول فترة ممكنة وترسل بياناتها عبر الانتشار إلى المحطة الأساسية بطريقة لامركزية  

التنظيم، وذلك من خلال تعاون العقد مع بعضها البعض باستخدام الإشارات    ذاتية

التعاونية وتقنيات معالجة المعلومات لأن عقدة واحدة لا تكون قادرة بشكل دائم على  

 استشعار البيئة بأكملها.  

هي منصة حوسبة قائمة على الإنترنت تمكن من الإدارة    وحدات التخزين السحابية  .د

 من موارد الحوسبة المختلفة أجهزة الكمبيوتر والشبكات،  
ً
الفعالة لمجموعة كبيرة جدا

والتخزين، والبرامج، وما إلى ذلك، وتخزين البيانات المتولدة من المستشعرات والوصول  

وجهه نحو الخدمة، والتي تستخدم  إليها عند الطلب. ه برامج وسيطة: هي طبقة برامج م

 لربط كل من المستشعرات والمتحكمات بالسحابة. 

 متطلبات تطبيق تقنيات انترنت الأشياء بالشركات  -ه

توجد مجموعة من المتطلبات الأساسية التي تشكل دعائم نجاح تقنية انترنت الأشياء في تحقيق     

 أهدافها بوجه عام

Muravskyi et al,2021)) 

ذلك    -أ ويتضمن  الجودة،  عالية  والتقنيات  والأدوات  الالكترونية  التحتية  البنية  في  الاستثمار 

 توفير هيكل شبكة أمن يمكن الاعتماد عليه ليدعم خدمات انترنت الأشياء.  

ب تبنى سياسات التحفيز والاحتواء، والتي تشير إلى توفير بيئة عمل يشعر فيها العاملون بأنهم  

جزء من التغيير، الأمر الذي يفتح المجال أمام ابداعات الأفراد في دعم التغيير باتجاه تطبيق هذه  

ناصر القائمة  التقنية الكبيرة وعدم التخوف منها ومقاومتها، مع التركيز على التدريب لكافة الع

 على استخدامها وإدارتها بشكل مستمر. 

تطوير سياسات إدارة البيانات، والتي يجب أن تعتني وتشجع التغيير وهذه مشكلة تعاني منها   -ج

المؤسسات الروتينية التقليدية التي مازالت تتعامل بالورق أو قواعد البيانات القديمة، حيث أنها  

ب قواعد  أو  الورق  في  الأمنة  بياناتها  أن  بحجة  والعالمية  التغيير  سياسات  تبنى  ياناتها  ترفض 

المحدودة ستكون عرضة للسرقة عند رفعها إلى الانترنت ويمثل ذلك عائق كبير أمام تبني التغيير  

 نحو استخدام التقنيات المستحدثة.
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 فوائد إنترنت الأشياء في الأعمال التجارية  -و 

( مزايا عديدة للمنظمات في مختلف الصناعات. تشمل فوائد اعتماد  IoTيقدم انترنت الأشياء )  

اتخاذ   القرار، وأتمتة  المناسب لاتخاذ  الوقت  في  المعلومات  توفير  المؤسسات  في  الأشياء  إنترنت 

الكبيرة،   البيانات  أحجام  بواسطة  إنشاؤها  تم  التي  الرؤى  بسبب  التخطيط  وتحسين  القرار. 

بسب التشغيلية  التكاليف  تدفقات  وخفض  على  ثاقبة  نظرة  وإلقاء  البيانات،  تحسين جودة  ب 

العملاء بسبب   مع  التواصل  البيانات، وتحسين  ربط  المحتملة بسبب قدرة  الجديدة  الإيرادات 

إلى   الأشياء  انترنت  استخدام  يؤدي  أن  يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  للبيانات  المفتوحة  الطبيعة 

ة والإنتاجية فيما يلي بعض الفوائد الرئيسية لدمج انترنت الأشياء في العمليات  تحسين الكفاء

 (Brous etal.,2020التجارية )

o تشغيلية محسنة مراقبة  كفاءة  من  الشركات  الأشياء  انترنت  ومستشعرات  أجهزة  تمكن   :

استخدام هذه   يمكن  والبيئات.  والعمليات  المعدات  على  الفعلي  الوقت  في  البيانات  وجمع 

الكفاءة   وتعزيز  العمل،  سير  وتبسيط  الاختناقات،  وتحديد  العمليات،  التحسين  البيانات 

 العامة.

o :الإنتاجية الموارد    تحسين  وتحرير  والمتكررة،  العادية  المهام  الملة  الأشياء  لإنترنت  يمكن 

خلال   من  المضافة  القيمة  وذات  الاستراتيجية  الأنشطة  من  المزيد  على  للتركيز  البشرية 

توصيل الأجهزة والأنظمة، يمكن للشركات تمكين الاتصال والتعاون والتكامل السلس، مما  

 يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. 

o :التكاليف في  التكاليف    التوفير  تقليل  على  الشركات  تساعد  أن  الأشياء  لإنترنت  يمكن 

التشغيلية من خلال تحسين إدارة الموارد والصيانة التنبؤية وكفاءة الطاقة على سبيل المثال،  

يمكن لأجهزة استشعار انترنت الأشياء مراقبة استهلاك الطاقة ، وتمكين الشركات من تحديد  

 ر لخفض التكاليف مجالات النفايات وتنفيذ تدابي 

o  تنش ئ إنترنت الأشياء كمية هائلة من البيانات في الوقت  رؤى البيانات في الوقت الفعلي  :

سلوك   حول  قيمة  رؤى  اكتساب  للشركات  يمكن  البيانات،  هذه  تحليل  من خلال  الفعلي 

العملاء وأنماط التشغيل واتجاهات السوق يمكن لهذه الرؤى أن تقود عملية صنع القرار  

 يد فرص العمل الجديدة. المستندة إلى البيانات، وتحسين تجارب العملاء، وتحد

o محسنة عملاء  ومتصلة  تجربة  مخصصة  تجارب  تقديم  للشركات  الأشياء  إنترنت  تتيح    :

، يمكن للشركات   الأشياء  إنترنت  العملاء وأجهزة  بيانات  لعملائها من خلال الاستفادة من 
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تصميم المنتجات والخدمات والتفاعلات حسب التفضيلات الفردية مما يخلق تجربة عملاء  

 أكثر جاذبية وإرضاء 

o   :اقبة والصيانة عن بعد تسمح أجهزة انترنت الأشياء للشركات بمراقبة وإدارة المعدات  المر

هذه الإمكانية على تقليل وقت التوقف عن العمل، وتمكين   والأصول والمرافق عن بعد.عمل

تحسين   إلى  يؤدى  مما  اليدوى   الفحص  عمليات  إلى  الحاجة  وتقليل  التنيزية،  الصيانة 

 الموثوقية  وتوفير التكاليف. 

o   المخزون ومراقبة  تتبع  إمكانية  للشركات  الأشياء  إنترنت  يتيح  التوريد:   سلسلة  تحسين 

سلسلة   رؤية  تحسين  إلى  ذلك  يؤدي  الفعلي.  الوقت  في  اللوجستية  والخدمات  والشحنات 

 التوريد وتحسين إدارة المخزون وتقليل التأخير وتعزيز الكفاءة الكلية لسلسلة التوريد. 

o يمكن الإنترنت الأشياء أن تعزز تدابير السلامة والأمن في بيئة الأعمال    تعزيز السلامة والأمن

على سبيل المثال ، يمكن الأنظمة المراقبة التي تدعم انترنت الأشياء مراقبة المباني والتنبيه  

لأي انتهاكات أمنية محتملة وبالمثل ، يمكن لأجهزة استشعار انترنت الأشياء اكتشاف مخاطر  

الظ أو  من  السلامة  للتخفيف  استباقية  استجابات  إلى  يؤدي  مما  الطبيعية،  غير  روف 

 المخاطر. 

o  : يفتح انترنت الأشياء فرصا للشركات لإنشاء    نماذج الأعمال الجديدة وتدفقات الإيرادات

الأشياء،   إنترنت  تقنيات  من  الاستفادة  من خلال  إيرادات  وتدفقات  أعمال جديدة  نماذج 

يمكن للشركات تقديم خدمات ذات قيمة مضافة ونماذج اشتراك وحلول قائمة على النتائج  

 وتوسيع عروضها في السوق وتحقيق إيرادات إضافية. 

o التنافسية خلال  الميزة  من  تنافسية  ميزة  للأعمال  الأشياء  انترنت  تبني  يوفر  أن  يمكن   :

الاستفادة من تقنيات الترنت الأشياء في وقت مبكر ، يمكن للشركات أن تميز نفسها ، وابتكار  

 
ً
  ومتقدما تقنيا

ً
 تقدميا

ً
 عروضها، واكتساب سمعة طيبة  باعتبارها تفكيرا تفكيرا

 المتغير الوسيط: إدارة المعرفة:   -2

 تعريف إدارة المعرفة:   -أ 

( بأنها عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة وتنفيذ وتقييم الأنشطة  Cen et al.,2024عرفها )   

المؤسسات   داخل  المعرفة  وتخزين  وتطبيق  وتبادل  واكتساب  خلق  إلى  تهدف  التي  والممارسات 

والمنظمات، بهدف تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز أدائها وتحسين تفاعلها مع بيئتها الداخلية  

إدارة تشمل  المعرفة    والخارجية.  تنظيم  إلى  تهدف  التي  والتقنيات  والأدوات  العمليات  المعرفة 

جمع   العمليات  هذه  تتضمن  المؤسسة.  أفراد  بين  والتبادل  للاستخدام  وقابلة  متاحة  وجعلها 
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المعرفة،    قواعد  مثل  والتقنيات  الأنظمة  من  واسترجاعها  وتخزينها  وتنظيمها  وتوثيقها  المعرفة 

أتمتة   وأنظمة  الوثائق،  إدارة  وأنظمة  المحتوى،  إدارة  وأنظمة  الداخلية،  التعاون  ومنصات 

العمليات، والتدريبات، وتحديثها ومشاركتها في صنع القرارات وتحسين الأداء التنظيمي، وتهدف  

دارة المعرفة إلى تحقيق عدة فوائد مثل تعزيز التعلم التنظيمي، وتعزيز الابتكار والإبداع، وزيادة  إ

كفاءة العمل، وتحسين التواصل والتعاون داخل المؤسسة، وتحقيق المزايا التنافسية. وتحقيق  

 أهداف المؤسسة بطريقة أكثر فعالية وفاعلية. 

( على أنها قدرة المؤسسات على اكتساب المعارف والخبرات  2022كما عرفها )إبراهيم وعرفان       

المؤسسات   بهذه  والأداء  العمل  تطوير  سبيل  في  العاملون؛  يتملكها  والتي  وتطبيقها  وتوزيعها 

 وتحسين عملية اتخاذ القرار بها. 

( بانها العمليات التي تشمل تحديد الفجوة المعرفية للأفراد  Phuong & Le Ha,  2022ويعرفها )  

 والمنظمة، ومحاولة إنتاج المعرفة والحفاظ عليها وتحقيق التميز التنافس ي من خلالها. 

المعرفة عملية شاملة تتضمن أبعاد وأنشطة، تبدأ بجمع المعرفة من    وترى الباحثة أن إدارة     

وتشمل   واستخدامها،  إليها  الوصول  يسهل  بشكل  وتنظيمها  توثيقها  ثم  ومن  متعددة،  مصادر 

نشر   يتم  ثم  ومنظمة،  منهجية  بطريقة  وتنظيمها  عليها  للحفاظ  المعرفة  تخزين  عمليات  أيضًا 

الأفر  بين  وتعميمها  لنقلها  والممارسات  المعرفة  القرارات  صنع  في  وتطبيقها  والمؤسسات،  اد 

 التنظيمية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل عام. 

 أبعاد إدارة المعرفة:   - ب

 (2كما في الجدول رقم )إدارة المعرفة يمكن توضيح أبعاد 

   إدارة المعرفة( أبعاد 2جدول ) 

 الأبعاد المستخدمة في القياس  الباحث/ السنة 

 تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة. 2005 الكبيس ي، 

 

 تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة. 2011الزطمة وعاشور، 

Chang & Lin , 2015  المعرفةتشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع 

 تطبيق المعرفة.

 .توليد واكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة 2019الحسني والصمادى، 

 تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تقييم المعرفة 2021السمان وأخرون،

 تطبيق المعرفة.

 للمعرفة، البعد الاجتماعي، البعد التكنولوجي.البعد التنظيمي واللوجستي      2020هامل، 
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 الأبعاد المستخدمة في القياس  الباحث/ السنة 

 

 Antunes& Pinheiro, 2020 .تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة 

Bührmann et al.,2022 تطبيق المعرفة  –نقل المعرفة  -تخزين المعرفة -توليد واكتساب المعرفة 

Nguyen etal.,2023 تطبيق المعرفة  –نقل المعرفة  -تخزين المعرفة -توليد واكتساب المعرفة 

prusak et al., 2023 تطبيق المعرفة  –نقل المعرفة  -تخزين المعرفة -توليد واكتساب المعرفة 

Parayitam et al.,2024 تطبيق المعرفة  –نقل المعرفة  -تخزين المعرفة -توليد واكتساب المعرفة 

Cen etal.,2024 تطبيق المعرفة  –نقل المعرفة  -تخزين المعرفة -توليد واكتساب المعرفة 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة.

 من جااناب 2وبنااء على الجادول رقم )      
ً
( فاإن البااحثاة ساااااااااااااوف تعتماد على الأبعااد الأكثر تنااولا

الباااحثين، لتتوافق هااذه الأبعاااد مع أهااداف الاادراسااااااااااااااة الحاااليااة؛ وذلااك لرؤيااة الباااحثااة أنهااا أكثر  

ا بمجال تطبيق الدراساااااااااة الحالية وهي )توليد واكتسااااااااااب المعرفة، تخزين المعرفة، نقل
ً
 التصااااااااااق

 المعرفة، تطبيق المعرفة(، وذلك بالتوافق مع الدراسات

 (Bührmann et al.,2022; Nguyenetal.,2023; prusak et al., 2023; 

Parayitametal.,2024; Cen et al.,2024) :وفيما يلى توضيح لهذه الأبعاد ، 

 توليد واكتساب المعرفة:   -1

         ( على    Cen et al (2024وأشار  الحصول  أو  الجديدة  المعرفة  على  الحصول  عملية  بأنها 

جمع   تتضمن  عملية  إنها  للاستخدام.  قابلة  معرفة  إلى  وتحويلها  جديدة  مفاهيم  أو  معلومات 

المعلومات والمفاهيم والخبرات والمهارات وتحويلها إلى معرفة شخصية أو مؤسساتية، تتم عملية  

م  الاستفادة  طريق  عن  المعرفة  والتجربة  اكتساب  والبحث  الدراسة  مثل  متعددة  مصادر  ن 

والاستماع   القراءة  المعرفة  اكتساب  أدوات  تشمل  أن  يمكن  الآخرين.  مع  والتفاعل  العملية 

 والمشاهدة والمشاركة في مناقشات وورش عمل والتدريب والتعليم المنظم. 

وتشمل العملية أيضًا تحليل وفهم المعلومات المكتسبة وتنظيمها وتطبيقها في حل المشكلات        

واتخاذ القرارات، مما يتطلب القدرة على التفكير النقدي والتحليل والاستنتاج والتركيز والتجاوب  

 مع المحتوى المعرفي الجديد. 

(prusak et al., 2023) 

( بأنه يتطلب الحصول عليها من أكثر من مصدر سواء داخل  2019(ويرى الحسني والصمادى       

المنظمة أو خارجها، ومعرفة آراء الخبراء والمتخصصين بها، وجمع المعلومات بكل الطرق بحضور  

 المؤتمرات وورش العمل لاكتساب المعارف والخبرات التي تساهم في سير العمل. 



 

 

264 
 

 

 

 تخزين المعرفة:   -2 

بأنها عملية الاحتفاظ بالمعرفة وتخزينها بطريقة تسمح بالوصول إليها   Cen et al, 2024) عرفها )   

بالمعلومات والخبرات   الاحتفاظ  بالقدرة على  المعرفة  تخزين  يتعلق  في وقت لاحق.  واستخدامها 

اكتسابها وتطويرها. تتم عملية تخزين المعرفة عن  والمفاهيم والمهارات والأفكار والحلول التي تم  

إدارة   ونظم  البيانات،  قواعد  مثل  المعرفة،  لتنظيم  مختلفة  وأدوات  وسائل  استخدام  طريق 

المستندات والمخازن المعرفية الرقمية، وأنظمة إدارة المحتوى والمكتبات الرقمية، وموارد المعرفة  

لمعرفة إلى الحفاظ على المعرفة بشكل منظم ومنهجي،  الإلكترونية الأخرى. تهدف عملية تخزين ا

وتوفير جزء مهم من إدارة المعرفة، حيث تتضمن تطبيق الممارسات والأدوات اللازمة للوصول  

 إليها ومشاركتها في المستقبل. 

أو      المؤسسية  للتغييرات  نتيجة  المعرفة  فقدان  تقليل  إلى  أيضًا  المعرفة  تخزين  عملية  وتهدف 

وتخزين   لتنظيم  فعالة  وسيلة  المعرفة  تخزين  إدارة  وتعد  الخبراء،  تقاعد  أو  الموظفين  انتقال 

وتوجيه   وتوثيقها  المعرفة  تصنيف  المعرفة  تخزين  عملية  تشمل  ومنهجي.  فعال  بشكل  المعرفة 

وصالحة  الو  محدثة  المخزنة  المعلومات  تكون  أن  لضمان  دوري  بشكل  وتحديثها  إليها  صول 

  ((Parayitam et al.,2024   للاستخدام في الوقت الحالى والمستقبل 

خطوة تالية لتوليد واكتساب المعرفة؛ حيث يقوم   بأنها (2019 (ويرى الحسني والصمادى   

العاملون بتدوين كل ما يحدث وتسجيل أي معلومات يسمعون عنها في ملفات مخصصة لذلك  

 وإتاحتها لجميع العاملين بالمنظمة للاستفادة منها في أي وقت. 

 نقل المعرفة:   -3

يشير نقل المعرفة إلى نقل المعرفة والمفاهيم والمعلومات من مصدرها إلى جمهور أو جماعة           

أو مستفيدين آخرين. يهدف نشر المعرفة إلى تبادل المعرفة وتعميمها بين الأفراد أو المنظمات أو  

منها وتحقيق فوائدها. تشمل عملية   الوسائل  المجتمعات لاستفادتهم  العديد من  المعرفة  نشر 

والمدونات   الأكاديمية،  والمنشورات  والكتب  والمؤتمرات  المجلات  في  العلمي  النشر  مثل  والأدوات 

والمحاضرات   العمل،  وورش  والتدريب  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الإلكترونية،  والمواقع 

الوعي والفهم والتطبيق العملي  والعروض التقديمية. تهدف عملية نشر المعرفة أيضًا إلى تعزيز  

 Nguyen et al.,2023)للمعرفة )

وتوجيه            تنظيم  تشمل  حيث  المعرفة،  إدارة  من  هامًا  جزءًا  المعرفة  نقل  عملية  تعتبر  كما 

وتسهيل عملية نشر المعرفة بشكل فعال. تتضمن هذه الممارسات اختيار الوسائل المناسبة لنشر  
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فعالية   وتقييم  المستهدف،  الجمهور  وتوجيه  ومفهوم،  واضح  بشكل  المحتوى  وإعداد  المعرفة، 

( الراجعة  والتغذية  المستمر  التعلم  على  بناءً  وتحسينها  المعرفة  نشر   Bührmann etعملية 

al.,2022) 

وتعتمد على وجود أساليب معتمدة، وتتمثل بالتقارير والرسائل والمؤتمرات لنقل المعلومات       

والمعارف التي تم التوصل إليها أو نقلها بصورة غير مباشرة عبر العلاقات الشخصية بين العاملين  

 وفرق العمل المتخصصة. 

 (2019الحسني والصمادى، ) 

 تطبيق المعرفة:  -4

عتبر عملية تطبيق المعرفة في المحصلة النهائية لإدارة المعرفة. فبعد توليد المعرفة وتجميعها         
ُ
ت

وامتلاكها، يتم دمج المعارف المكتسبة في الممارسات التنظيمية الفعلية لتحقيق رسالة المنظمة  

 ( (Parayitam et al.,2024 وأهدافها وكذلك إنجاز خطتها الاستراتيجية.

( بأن الهدف الرئيس ي من إدارة المعرفة إذ يتطلب تنسيق  2019ويرى )الحسني والصمادى،     

المعرفة وتنظيمها مع القدرة على استرجاعها وجعلها متاحة لجميع العاملين للاستخدام الأمثل  

 لها.

 المتغير التابع: الًداء الإبداعي: 

 تعريف الًداء الإبداعي  -أ 

( بأنه الإنجازات التنظيمية الإجمالية نتیجة للجھود الإبداعية للمنظمة  2022عرفه دغيم )        

للأفكار   الفعال  والدعم  الاعتبار  بعين  تأخذها  التى  المختلفة  للمجالات  والتجديد  التطوير  في 

 .الجدیدة والتجديد والتجريب والحلول الابتكارية

بأنه نتائج اقتراحات وتنفيذ أفکار الموظفين بشأن المهام   Akram et al.,2020)وعرفه )       

 .المرتبطة بالوظيفة والتي تفيد أداء المنظمات

کما يمکن تعريف الأداء الإبداعي على أنه حرص متعمد من قبل الأفراد على الأداء بشکل فريد       

إنتاج   في  والتوسع  المتقدمة  التکنولوجيا  واستخدام  الزملاء،  مع  والتواصل  أفضل،  لإجراءات 

 (. Attiq et al., 2017سلع، خدمات جديدة )
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 أبعاد الًداء الإبداعى  - ب 

 ( 3يمكن بيان أبعاد الأداء الإبداعي كما في الجدول رقم ) 

تنفيذ  ترويج الفكرة  توليد الفكرة الباحث/ السنة 

 الفكرة 

استكشاف 

 الفكرة 

 - √ √ √ ( 2021)عبد المحسن واخرون،

(Janssen,2011) √ √ √ - 

Shanker et al.,2017) ) √ √ √ - 

(Kimwolo & Cheruiyot., 2019) √ √ √ - 

(De Jong& den Hartog.,2010 √ √ √ √ 

 - √ √ √ ( 2022)دغيم ،

(Janssen & Yperen., 2004) √ √ √ - 

 - √ √ √ ( 2023وآخرون ، )النجار

(Ahmed et al., 2018) √ √ √ - 

Akram et al., 2020) ) √ √ √ - 

(Mustafa et al.,2021) √ √ √ - 

 المصدر: إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة  

( أن أكثر الباحثين يرون أن أبعاد الأداء الإبداعى تتمثل فى  3ويتضح من الجدول السابق رقم )

 )توليد الفكرة، ترويج الفكرة، تنفيذ الفكرة(

 من جااانااب الباااحثين،  
ً
وبناااء على مااا سااااااااااااابق فااإن الباااحثااة ساااااااااااااوف تعتمااد على الأبعاااد الأكثر تناااولا

 وکذلك اتساقها مع المقياس المستخدم وتعريفات الدراسة ومجال التطبيق.

 ويوضحها على النحو التالي:

 : توليد الأفكار -1

يتعلق تولياااد الأفكاااار بمنتجاااات أو خااادماااات أو عملياااات جاااديااادة، والااادخول إلى أساااااااااااااواق     

جاادياادة، وتحساااااااااااااينااات عمليااات العماال الحاااليااة، حيااث يباادو أن مفتاااح توليااد الأفكااار هو إعااادة 

تنظيم المعلوماااات والمفااااهيم الموجودة لحااال المشااااااااااااااااتااال أو لتحساااااااااااااين الأداء، حياااث تولياااد الأفکااار  

 ما يتضمن الجيدة تقترب من المش
ً
کلات أو فجوات الأداء من زاوية مختلفة، فتوليد الأفکار غالبا

 (.Bagheri & Akbari.,2018إعادة ترتيب لأمور موجودة بالفعل ولکن بشکل جديد )

بااااالأفراد   ( أن تولیااااد الفكرة متعلق إلى حااااد كبير2020وقااااد أكاااادت دراساااااااااااااااااة )عبااااد  ،  

وخصااااااااااائص المجموعة والخصااااااااااائص التنظیمیة لأن الأفكار كانت متوقعة، وأن التفاعل والتوقع 
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للاقتراحاات بين الأفراد سسااااااااااااااعاد على التطبیق الناا ح للأفكاار، وكاذلاك الب ئاة الملائماة والاداعماة  

لھاذه الأفكاار سسااااااااااااااعاد على تطبیقھاا. أن تولیاد الأفكاار وتحادیاد الفرص  ى أبعااد متميزة لسااااااااااااالوك 

 العمل الإبداعي.

 .ترويج الفکرة -2

أفكارهم وطلب   Akram et al.,2020))عرفها   التي يبذلها الموظفون لتعزيز  الجهود  بأنها 

في هذه المرحلة لأن   إيجابية  إلى طاقة  المنظمة، فهناك حاجة  العاملين ومن  الدعم من زملائهم 

 .الحصول على دعم مهم لتنفيذ الأفكار

فالأفكار النا حة تحتاج إلى دعم، يتمثل في الحاجة إلى حشد الحلفاء)الداعمين( الذين  

يمکنهم المساعدة في العمل؛ کما يحتاج المبدع کذلك إلى بناء دليل قوي على قيمة الفکرة بحيث  

يکون داعم عندما يکون هناك تأهب لرفع الفکرة إلى المسئولين؛ ويجب کذلك التحرك من أجل  

إلى الأموال والموارد الأخرى للحفاظ على الفکرة ويصبح داعم الأفکار وثيق الصلة بمجرد  الوصول  

 .إنشاء الفکرة، حيث تحتاج معظم الأفکار إلى الترويج لها

De Jong & Den Hartog.,2010).) 

 : Idea implementation    تنفيذ الفکرة  -3

إن تنفياااااذ الأفکاااااار الإباااااداعياااااة قضاااااااااااااياااااة تنظيمياااااة يتم توقعهاااااا بشاااااااااااااکااااال أقوى من خلال  

الخصااااااااااااااائص الجمااعياة والتنظيمياة أکثر من الخصااااااااااااااائص الفردياة، حياث نقطاة الباداياة لتنفياذ  

الفکرة هي تشاااااااااااااکيااال النياااة، مماااا يعکس مقااادار الجهاااد المباااذول للأفراد من أجااال تنفياااذ الفکرة،  

 بين إبداع الموظفين والابتکار التنظيمي فتنفيذ الفکرة هو تمييز رئيس ي

 (Skerlavaj et al., 2016 .) 

بااأنهااا تحوياال الأفكااار المبتكرة إلى تطبيق مفيااد وإدخااال  (Rahman et al.,2014) وعرفهااا

 الأفكار إلى بيئة العمل بطريقة منهجية وتقييمها.

ا: الدراسات السابقة       ثانيا

قامت الباحثة بمراجعة الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقة بين متغيرات البحث      

الباحثة ندرة في الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقات المباشرة  الحالي، وقد وجدت  

تخص   والتي  السابقة  الدراسات  بعرض  الباحثة  ستقوم  ولذلك  الحالي،  البحث  متغيرات  بين 

 متغيرات البحث الحالي وهي على النحو التالي:
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 :الإبداعي  الأداءالدراسات المتعلقة بالعلاقة بين إنترنت الأشياء و -1 

الى دراسة أثر التوجه بالسوق على أداء الشركات    Wasim et al (2024هدفت دراسة ) 

  229الصغيرة والمتوسطة بتوسيط انترنت الأشياء والابداع. تم تنفيذ هذه الدراسة على عينة من  

شركة صغيرة ومتوسطة الحجم، وتوصلت هذه الدراسة الى ان انترنت الأشياء يعزز العلاقة بين  

من القدرة على توليد ونشر واستخدام كميات كبيرة   التوجه بالسوق والأداء الابداعي حيث يعزز 

أداء الشركات وتحقيق ميزة   إيجابي على  تاثير  له  القيمة مما  البيانات والمعلومات السوقية  من 

نحو   التوجه  بين  العلاقة  الإبداع جزئيًا  يتوسط  كما  متفوق.  أداء  وتحقيق  للشركات  تنافسية 

 السوق وأداء الشركة. 

           ( انترنت الأشياء على الابداع في   Hardin (2023سعت دراسة  اثر تطبيق تقنيات  دراسة 

الى  تقسيمهم  تم  اللذين  المشاركيين  من  لمجموعة  استقصاء  عمل  تم   ، الموسيقي  الإنتاج 

مجموعتين حيث كانت المجموعة الأولى لافراد لديهم  خبرات مهنية متقدمة في الإنتاج الموسيقي  

منتجين عاديين للموسيقى ، وتوصلت هذه الدراسة  وهندسة الصوت والمجموعة الأخرى لافراد  

الى ان انترنت الأشياء يساعد على الاتصال عن بعد بأنظمة الصوت ويعزز من مفهوم الاستوديو  

الافتراض ي ، حيث يمكن المنتجين الموسيقيين العمل في بيئات افتراضية تعاونية مما يسهل تبادل  

 النغمات عن بعد ومن ثم اعمال إبداعية قائمة على الإنتاج الموسيقي التناظري الرقمي .   وتركيب

تأثير رأس المال الفكري  تهدف هذه الدراسة الى التعرف على    et al (2023)   Rehmanدراسة   

Intellectual Capital (IC)   على الأداء الابتكاريinnovation performance    الوسيط الدور  مع 

صناعة السيارات الباكستانية،    في     Interorganizational Learning  (IOL) للتعلم بين المنظمات 

والأداء   المنظمات  بين  التعلم  بين  معدل  كمتغير  الصناعية  الأشياء  إنترنت  تقنية  استخدام  تم 

) الابتكاري. البنيوية  المعادلات  نمذجة  استخدام  تم   SEM) – Structural Equationكما 

Modeling   يوصف الفرضيات.  تستخدم    SEMلاختبار  أداة  وأفضل  إحصائية  منهجية  بأنه 

للمربعات الجزئية الصغرى لاختبار الفرضيات. تم    SEMلاختبار الفرضيات. استخدم المؤلفون  

اتباع أسلوب أخذ العينات العشوائية البسيطة لجمع البيانات من المستجيبين، وتم استخدام  

يعزز الأداء الابتكاري والتعلم بين    ICاستبيانًا للتحليل. تكشف النتائج أن راس المال الفكري    492

المنظمات  IOLالمنظمات   بين  التعلم  يزيد  ذلك،  على  يتوسط    IOL. علاوة  الابتكاري.  الأداء  من 

والأداء الابتكاري. كما توصلت    ICبشكل كبير بين راس المال الفكري    IOLالتعلم بين المنظمات  

الدراسة الى ان تقنية إنترنت الأشياء الصناعية تعمل على تحسين الأداء الابتكاري. أخيرًا، تعمل  
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والأداء   المنظمات  بين  التعلم  بين  الإيجابي  الارتباط  تعزيز  الصناعية على  الأشياء  إنترنت  تقنية 

 الابتكاري.

هدفت الى التعرف على أثر الإدارة الاستراتيجية للمعرفة    Ghosh (2023  &Huiyanدراسة )     

وانترنت الأشياء على أداء وابتكار شركات التصنيع الصينية، تم تطبيق إسلوب نمذجة المعادلات  

شركة صينية، وتوصلت الدراسة الى ان التقنيات    685البنيوية على البيانات التي تم جمعها من  

لأشياء تعمل على تغيير كيفية إدارة المنظمات لمعارفها، حيث تصبح الجديدة المبتكرة مثل انترنت ا

إمكانات المنظمة للابتكار واستخدام   اكثر شفافية وتسمح بالتدفق الحر للافكار مما يزيد من 

 العديد من المعلومات غير المستغلة سابقا.

هدفت الى دراسة تاثير انترنت الأشياء على الأداء التنظيمي غير    ) ,.Hashem et al  (2022دراسة

المالي خلال فترة جائحة كورونا والاغلاقات التي رافقتها ، واعتمد هذه الدراسة على ابعاد الأداء  

غير المالي للمنظات والتي تمثلت في ) الجودة ، الإنتاجية ، المرونة ، الابداع ، ورضا العملاء ( وتم  

مديرا في المنظمات الصناعية  الأردنية ، وأشارت النتائج الى وجود اقوى    132عينة من    استقصاء

العملاء مقارنة بباقي الابعاد ، واوصت   إيجابية بين انترنت الأشياء وبعدي الابداع ورضا  علاقة 

ظ على الأداء غير المالي الجيد  بضرورة استخدام انترنت الأشياء لانه ساهم بشكل كبير  في الحفا

 للمنظمات الصناعية كما ان انترنت الأشياء عمل على تقليل المخاطر وزيادة مرونة المنظمة . 

انترنت    Dewant et al. (2023)دراسة   على  القائم  التعلم  نموذج  فعالية  دراسة  الى  هدفت 

الأشياء في تحسين مهارات التفكير الإبداعي والابتكاري للطلاب ، واعتمدت هذه الدراسة هذه على  

أسلوب الملاحظة المباشرة والتسجيل للطلبة والمعلمين ، وتوصلت الدراسة الى ان نموذج التعلم 

ه ناثير كبير على مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلاب ، كما يساعد  القائم على انترنت الأشياء ل

 المعلمين على ان يكونوا اكثر ابداعا في توصيل ونقل المعرفة للطلاب .

دراسة         وانترنت    Luo (2022)وتسعى  الآلي  التعلم  تقنيات  استخدام  أثر  على  التعرف  الى 

الأشياء لإدارة الأداء الابتكاري للمؤسسات المملوكة للدولة في مجال التنمية الزراعية في الصين  

من خلال تحليل التحديات الموجودة في أنظمة إدارة الأداء الحالية، واقتراح طرق لتحسين هذه  

تطوير الفعال وتحفيز الابتكار لدى العاملين. وتوصلت الدراسة إلى أن  الأنظمة من أجل تعزيز ال

الاستفادة من تقنيات التعلم الآلي وإنترنت الأشياءيساهم في تحسين إدارة الأداء في المؤسسات  

المملوكة للدولة ويسهم في تعزيز التعاون ومشاركة الموارد وتوليد قيمة مشتركة وتقاسم المخاطر،  

العامل ين وتنمية مهاراتهم مما يؤدي إلى تحقيق منافع متبادلة. هذا بدوره يدعم تطوير  وتحفيز 

 آليات الابتكار في هذه المؤسسات.
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 انترنت الًشياء وادارة المعرفة الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين  -2 

إلى توضيح الجوانب النوعية لإنترنت الأشياء التي   et al(2024 Hauronتهدف دراسة )        

تؤثر على تحديد واستخدام ونشر المعرفة في مؤسسات الرعاية الصحية. لتحقيق أهدافها،  

البحوث   وتحليل  واختيار  المنهجية،  الأدبيات  مراجعة  منهجية  الدراسة  هذه  تستخدم 

ثار هذا البحث متعددة، حيث  النوعية ذات الصلة بدقة من قواعد البيانات والمجلات. إن آ

تعمل كدليل لممارس ي الرعاية الصحية وصناع القرار في تنفيذ استراتيجيات إدارة المعرفة  

التي يقودها إنترنت الأشياء. ويسلط الضوء على أهمية مراعاة الثقافة التنظيمية وتكييف  

صحية، مما يشير  مبادرات إنترنت الأشياء مع الاحتياجات والسياقات المحددة للكيانات ال

القيادة والتعاون والتواصل   العوامل التي تتكون من دعم  الدقيق مع هذه  التوافق  إلى أن 

والحوافز   والتقدير  والمرونة  التكيف  على  والقدرة  والشفافية  والثقة  والتطوير  والتعلم 

التبني النا ح والاستخد إلى  ام  والاعتبارات الأخلاقية والمخاطرة والتجريب يمكن أن يؤدي 

 النا ح لتقنيات إنترنت الأشياء.

على كيفية تمكين إنترنت الأشياء لمشاركة البيانات   Sangalang et al  (2024تركز دراسة )         

في الوقت الفعلي وتأثيره على تعزيز إدارة المعرفة وعمليات الأعمال في العديد من الشركات المحلية.  

تدرس الدراسة كيف تستخدم خمس شركات فلبينية إنترنت الأشياء من خلال تحليل مضمن  

الأ  من  العديد  ساعدت  الحالات.  عبر  التركيز  نوعي  ومجموعات  المقابلات  مثل  ساليب، 

يتبع   المعرفة.  إدارة  عمليات  على  الأشياء  إنترنت  تأثير  كيفية  حول  رؤى  جمع  في  والاستبيانات، 

ومشاركة   وتخزين  توليد  يعزز  الأشياء  إنترنت  أن  النتائج  وتكشف  الحالة،  دراسة  نهج  البحث 

فاءة التشغيلية وجودة المنتج والخدمة،  واستخدام المعرفة، مما يساعد المنظمات في تعزيز الك

إنترنت   إمكانيات  البحث رؤى حول  التجارية. علاوة على ذلك، يقدم  العمليات  وبالتالي تحسين 

الأشياء. كما يقدم توصيات عملية للتكامل السلس من خلال قدرات الشركات التي تعزز إدارة  

 تراتيجي. المعرفة والنتائج التشغيلية، واكتساب رؤى للتنفيذ الاس

( وإدارة  IoTإلى استكشاف العلاقة بين إنترنت الأشياء ) Ikeda et al (2021 ) دراسة  هدفت       

( عند إنشاء بيئة ذكية. تم إجراء مراجعة منهجية للأدبيات العلمية لمناقشة تطور  KMالمعرفة )

مفهوم إنترنت الأشياء ونظامه البيئي، مع التركيز على العناصر الرئيسية التي تشكل أساس نظام  

نت  إنترنت الأشياء البيئي والعلاقة بين إنترنت الأشياء وإدارة المعرفة. وتوصلت الدراسة إلى أن إنتر 

ن إدارة المعرفة مثل الاستشعار ، الحوسبة ،  
ّ
الأشياء يتكون من مجموعة من التقنيات التي تمك
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الاتصالات ، وتخزين البيانات  ، وأن عمليات إدارة المعرفة يمكن أن تسهم في تطوير بيئات ذكية  

لإنترنت الأشياء. هذا يفتح المجال لدراسات مستقبلية حول كيفية تعزيز الذكاء والترابط لدعم  

للمؤسسات  قيمة  وإضافة  والأشخاص،  الأشياء  بين  التفاعل  وتعزيز  البيئي،  النظام  أطراف 

 المستخدمين. و 

على أهمية إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة، وخاصة     Khalifa et al ( 2024تسعى دراسة )       

في مؤسسات المعلومات. وتسلط الضوء على دور إنترنت الأشياء في تعزيز عمليات إدارة المعرفة،  

مثل إنتاج المعرفة وتنظيمها ومشاركتها والاستفادة منها، مما يؤدي إلى تحسين الخدمات في هذه 

نهج وصفي لتحليل الأدبيات الموجودة، سواء باللغات العربية  المؤسسات. وتعتمد الدراسة على  

أو الأجنبية، لاستكشاف تقاطع إنترنت الأشياء وإدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات. وتكشف  

ي تتبع  نتائج الدراسة أن مؤسسات المعلومات استخدمت تطبيقات إنترنت الأشياء بشكل فعال ف

أو   المفقودة  العناصر  تحديد  من  نها 
ّ
يمك وهذا  مبانيها.  داخل  الملموسة  وغير  المادية  الأصول 

الضائعة بدقة. بالإضافة إلى ذلك، يسهل إنترنت الأشياء مراقبة أعداد الزوار، وتحديد ساعات  

المعلوم لمؤسسات  يمكن  لذلك،  ونتيجة  متكرر.  بشكل  المستخدمة  الموارد  وتحديد  ات  الذروة، 

تقديم خدمات تفاعلية وفعالة تتوافق مع توقعات المستفيدين منها. وبناءً على نتائج الدراسة،  

توص ي الدراسة بأن تتبنى مؤسسات المعلومات بشكل استباقي تطبيقات إنترنت الأشياء لمعالجة  

ل الأشياء، يمكن  إنترنت  تقنيات  المتطورة لمستفيديها. من خلال الاستفادة من  هذه  الاحتياجات 

المؤسسات تحسين أنشطة إدارة المعرفة لديها وتعزيز تقديم الخدمات. باختصار، تسلط هذه  

إنترنت  تطبيقات  دمج  وتقترح  المعلومات  مؤسسات  في  المعرفة  إدارة  أهمية  على  الضوء  المقالة 

تتبع   المعلومات  لمؤسسات  الأشياء  لإنترنت  النا ح  التنفيذ  يتيح  الأنشطة.  هذه  لدعم  الأشياء 

مؤسسات  الأ  الدراسة  تشجع  الاستجابة.  سريعة  خدمات  وتقديم  الزوار  حركة  ومراقبة  صول 

 . المعلومات على تبني إنترنت الأشياء لتلبية المتطلبات المتغيرة لمستفيديها

( في  IoTإلى التحقيق في اعتماد تكنولوجيا إنترنت الأشياء )   Maina(2023سعت دراسة )           

بأفضل   التوصية  بهدف  إفريقيا،  شرق  في  الكاثوليكية  الشركة  مكتبة  في  المعرفة  إدارة  تعزيز 

الممارسات. كانت الأهداف المحددة هي: تقييم أنواع تكنولوجيا إنترنت الأشياء المعتمدة في مكتبة  

نترنت الأشياء  الشركة الكاثوليكية في شرق إفريقيا، وفحص العوامل المنسوبة إلى التبني النا ح لإ 

في مكتبة الشركة الكاثوليكية في شرق إفريقيا، وفحص كيفية ارتباط تكنولوجيا إنترنت الأشياء  

ارة المعرفة في مكتبة  بإدارة المعرفة وتحديد كفاءة موظفي المكتبة في استخدام إنترنت الأشياء لإد

لقبول   الموحدة  النظرية  خلال  من  الدراسة  توجيه  تم  إفريقيا.  شرق  في  الكاثوليكية  الشركة 
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الشركة    جامعة  مكتبات  في  وأجريت  التكيفية،  البنية  ونظرية  واستخدامها  التكنولوجيا 

الكاثوليكية في شرق إفريقيا. باستخدام تصميم بحث وصفي، ركزت هذه الدراسة على مجموعة  

مستهدفة من سبعة أمناء مكتبات متخذي القرار وخمسمائة من رعاة المكتبة. باستخدام نهج  

انات من خلال المقابلات مع أمين مكتبة جامعي تم اختياره عن قصد، وخمسة  نوعي، تم جمع البي

لكل منها(، شملت رواد مكتبة    7أمناء مكتبات رؤساء أقسام، وست مناقشات جماعية مركزة ) 

المحتوى   تحليل  استخدام  تم  الوثائق.  تحليل  إجراء  تم  كما  عشوائي.  بشكل  اختيارهم  تم 

انات. وجدت الدراسة أن هناك تبنيًا محدودًا لإنترنت الأشياء  والتصنيف الموضوعي لتحليل البي

في   المكتبات  في  المعرفة  والتدريب  CUEAلإدارة  التحتية  البنية  في  التحديات  إلى  ذلك  ويعزى   .

القوية   التحتية  البنية  التي تم تحديدها  الرئيسية  النجاح  التنظيمية. تشمل عوامل  والحواجز 

مستويات   أيضًا  الدراسة  التنظيمي. وجدت  والدعم  المكتبة  موظفي  وتدريب  المستخدم  وقبول 

دام تقنية إنترنت الأشياء. بالإضافة إلى ذلك، لوحظت كفاءة متفاوتة بين موظفي المكتبة في استخ

المعلومات   إلى  بالوصول  المعرفة، وخاصة فيما يتعلق  إنترنت الأشياء وإدارة  بين  إيجابية  علاقة 

خلصت الدراسة إلى أن اعتماد إنترنت الأشياء لإدارة المعرفة في المكتبات  وإدارة الموارد والتعاون. و 

كان يقتصر على البنية التحتية والتدريب والكفاءة وقبول المستخدم والدعم والحواجز    CUEAفي  

التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، لوحظت علاقة إيجابية بين إنترنت الأشياء وإدارة المعرفة. وبناءً  

تكنولوجيا   لدمج  شاملة  استراتيجية  بتطوير  المكتبات  تقوم  بأن  الدراسة  توص ي  النتائج،  على 

مقدمي إنت مع  شراكات  إقامة  للمكتبات  وينبغي  المعرفة.  إدارة  ممارسات  في  الأشياء  رنت 

التكنولوجيا وخبراء الصناعة للوصول إلى حلول إنترنت الأشياء المناسبة. وينبغي للمكتبات إجراء  

وتقييم إلى  تقييمات  بالإضافة  الأشياء.  إنترنت  تنفيذ  تأثير  وقياس  التقدم  لمراقبة  منتظمة  ات 

ذلك،يجب على الحكومة تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر داخل المكتبات الجامعية. علاوة  

على ذلك، تشجع الدراسة إجراء المزيد من البحوث والدراسات لتوسيع قاعدة المعرفة والمساهمة  

ضل الممارسات في مجال تبني إنترنت الأشياء لإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية. من  في تعزيز أف

خلال تنفيذ هذه التوصيات، ستستفيد المكتبات الجامعية من تكنولوجيا إنترنت الأشياء بشكل  

بيئات   في  الأكاديمي  التميز  في  كبيرة  مساهمات  وتقدم  المعرفة،  إدارة  على  قدراتها  وتعزز  فعال، 

 حث والتعلم. الب

فهم دور التقنيات القائمة على إنترنت الأشياء في إدارة  إلى    ) 2022Liu et alتسعى دراسة )         

المعرفة، وتحديدًا العمل كوسيط لإنشاء المعرفة. من خلال التحقيق في دراسة حالة في صناعة 
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إنترنت   على  القائمة  للتقنيات  الداعم  الدور  عن  البحث  هذا  يكشف  السيارات،  على  التأمين 

التأمين   القرار لدى شركة  تقييم المخاطر والتسعير، وأداء    -الأشياء وتأثيراتها على عملية صنع 

الأعمال   تحسين موقف    - عملية  في  الأشياء  إنترنت  نظام  وظائف  ودور  وكفاءتها،  المطالبة  دقة 

البيانات باستخدام نموذج  ال الموارد الرئيسية لتحليل  سائقين )أي رضا أعلى( وسلوكياتهم )أي 

، يقدم البحث للممارسين نظرة عامة  (SECI)الإدماج    - الجمع    - الإخراج    - التنشئة الاجتماعية  

شياء  على قيمة إنترنت الأشياء فيما يتعلق بإدارة المعرفة التنظيمية ويوضح دور تقنيات إنترنت الأ 

 في تعزيز أداء الأعمال، مما يؤدي إلى تحقيق خير اجتماعي أوسع. 

إلى تسليط الضوء على دور تطبيقات إنترنت الأشياء في دعم   Alqudah(  2021)  دراسة تسعى       

الهدف،   وبالتالي تحسين خدماتها. ولتحقيق هذا  الإلكترونية  الحكومة  في  المعرفة  إدارة  أنشطة 

تتبنى هذه الدراسة المنهج الوصفي، من خلال التحقيق وتحليل المخرجات الفكرية المنشورة  في  

ال استقراء مجالات  بهدف  الحكومة  الدول،  في  المعرفة  إدارة  وأنشطة  الأشياء  إنترنت  بين  علاقة 

الإلكترونية. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الحكومة الإلكترونية استفادت من إنترنت الأشياء في 

في حال   المؤسسات وتحديد مواقعها  في هذه  المتواجدة  المادية  المادية وغير  الكيانات  كافة  تتبع 

أم نزوحها من  أو  المترددين وتحديد فقدها  أعداد  قادرة على رصد  أصبحت  كما  المحددة،  اكنها 

 وبالتالي تمكنت هذه المؤسسات من تقديم خدمات  
ً
الذروة والمصادر الأكثر استخداما ساعات 

المعلومات   الدراسة مؤسسات  وتوص ي هذه  المستفيدين،  لتطلعات  وتفاعلية تستجيب  سريعة 

دة من تطبيقات إنترنت الأشياء لتلبية احتياجات المستفيدين  المختلفة بأخذ زمام المبادرة للاستفا

 المتجددة والمتغيرة. 

إدارة المعرفة والًداءالًبداعى:الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين -3  

الممكنات   ),.Shafait et al 2021) دراسة  تسعى            )الذكاء  لإدارة المعرفة     إلى معرفة أحد 

في الجامعات البحثية. وهي تحقق في التأثير المباشر     (KMPs)العاطفي( على عمليات إدارة المعرفة  

على الأداء الإبداعي. وتبحث هذه الدراسة أيضًا في الدور الوسيط للتعلم الموجه   لإدارة المعرفة  

ذاتيًا في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الإبداعي. استخدمت هذه الدراسة إطار عينة مكون من  

248  ( العالي  التعليم  مؤسسات  من  وإداريًا  أكاديميًا  اختبار    ( HEIsموظفًا  تم  باكستان.  في 

العلاقات من خلال طريقة نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية للمربعات الصغرى. تكشف النتائج  

ن له تأثير إيجابي   (EI)أن الذكاء العاطفي  
ّ
ومع ذلك، فإن العلاقة ة المعرفة  وهام على إدار كممك

الراسخة   الارتباطات  أن  الإبداعي غير مهمة. كما وجد  ذاتيًا والأداء  الموجه  التعلم  بين  المباشرة 

كيف   إلى  وتشير  العاطفي  للذكاء  الأكاديمية  التجربة  الدراسة  هذه  نتائج  تثبت  وهامة.  إيجابية 
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والتعلم الموجه ذاتيًا الذي   KMPsيمكن للأكاديميين والإداريين في مؤسسات التعليم العالي تقييم   

يعزز الأداء الإبداعي. مع تزايد أهمية الذكاء العاطفي ومهارات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم  

العالي، هناك نقص في الدراسات التي تبحث في العلاقة بين الذكاء العاطفي ومهارات إدارة المعرفة  

 ال
ً
علاقة بين الذكاء العاطفي ومهارات إدارة المعرفة  والأداء الإبداعي. تدرس هذه الدراسة تجريبيا

والأداء الإبداعي في مؤسسات التعليم العالي وتثري الأدبيات الموجودة من خلال استكشاف الدور  

 .
ً
 الوسيط للتعلم الموجه ذاتيا

إلى دراسة دور ممارسات إدارة المعرفة في أداء الابتكار. كما     Patwary et al., (2024يهدف )          

تبحث الدراسة ما إذا كان الإبداع التنظيمي والتعلم التنظيمي يتوسطان العلاقة بين ممارسات  

من    291إدارة المعرفة وأداء الابتكار. تستخدم الدراسة أسلوبًا كميًا من خلال عينة مكونة من

باستخدام استبيانات ذاتية الإدارة. تم تحليل البيانات التي تم جمعها   موظفي الفنادق في ماليزيا

إدارة   أن  النتائج  تكشف  الصغرى.  للمربعات  الجزئية  الهيكلية  المعادلات  نموذج  باستخدام 

المعرفة تؤثر بشكل إيجابي على أداء الابتكار بين العاملين في قطاع الضيافة الماليزي. وتكشف  

أن أيضًا  الدراسة  بين    هذه  العلاقة  التنظيمي يتوسطان بشكل كبير  التنظيمي والإبداع  التعلم 

 إدارة المعرفة وأداء الابتكار. 

تقديم نظام دعم الإبداع القادر على إدارة هذا   Botega& da Silva (2020هدفت دراسة )         

الدراسة   هذه  تقدم  جديد.  منتج  تطوير  لتحسين  القيمة  المعرفة  وتوفير  المعلومات  من  القدر 

إدارة المعرفة بشأن   الذكاء الاصطناعي لدعم  أوليًا لنظام قائم على المعرفة باستخدام  نموذجًا 

يتم نمذجة تأكيد تقنيات الابداع والابتكار من خلال  اختيار تقنيات الابداع والابتكار للتصميم. 

سيناريو دخول مختلف با   500عملية استدلال مزدوجة باستخدام خمس فئات، وربط أكثر من 

على    24 والتركيز  التصميم،  لمرحلة  وفقًا  التقنيات  تصنيف  يتم  منفذة.  وابتكار   إبداع  تقنية 

لابتكار، وعلاقة الفريق، وطريقة التنفيذ، وصعوبة الاستخدام. ينتج النموذج الأولي تفسيرات  ا

حول عملية الاستدلال ومعلومات التقنيات المختارة.ولتوضيح نطاق النظام، تم تقديم حالتين  

المعرفة   إدارة  في  خبراء  قبل  من  النظام  صحة  من  التحقق  تم  وقد  متعاكستين.  تصميميتين 

التحسين  وتصميم   واتجاهات  النهج  أهمية  مدى  التحقق  عملية  وتوضح  الميكانيكية.  الهندسة 

 للتطورات المستقبلية. 

تحديد العوامل الرئيسية للدافع الإبداعي لريادة    إلى   )et al., 2021 Frolova) فت دراسةهد        

الأعمال بين الطلاب، وبناء نموذج عملي عالمي مناسب لتحفيز إبداع المتعلم، وإنشاء مفهوم لإدارة  
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والوصفي   المقارن  التحليل  أساليب  على   الدراسة  أعتمدت  النموذج.  هذا  على  يعتمد  المعرفة 

والمنهجيات،    والنوعي والكمي  التعليمية  والنهج  الدافع  مجال  في  السابقة  الأبحاث  في   للتحقيق 

جنبًا إلى جنب مع بيانات برنامج تقييم الطلاب الدوليين لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.  

من أجل مقارنة الخبرة الدولية لإدارة المعرفة في المناهج الحديثة للتعليم، قمنا بتحليل المناهج  

مختلفة:  الدر  بلدان  من  العالي  للتعليم  هيئات  ثلاث  في  الأعمال  وريادة  الأعمال  لبرامج  اسية 

الأكاديمية الرئاسية الروسية للاقتصاد الوطني والإدارة العامة، وجامعة كيمب، وجامعة العين.  

بتطوير إدارة المعرفة التي يمكن استخدامها لنموذج    قامت الجامعة  محل الدراسة نتيجة للبحث،

لإبداع والدافع لدى المتعلم. إن التوصيات التي تم تطويرها في سياق الدراسة من شأنها أن تسمح  ا

 بالقدرة على جعل تعليم الأعمال وريادة الأعمال أكثر استدامة.

ممارسات إدارة المعرفة وإبداع الموظفين في المعهد    Anyaegbunam (2023أوضحت دراسة )       

استخدام   بها  يؤثر  التي  الدرجة  في  التحقيق  هي:  الدراسة  أهداف  وكانت  أنامبرا.  ولاية  في  المهني 

المعرفة على إبداع الموظفين في المعهد المهني في ولاية أنامبرا. تقييم تأثير اكتساب المعرفة على إبداع  

المهني في ولاية أنامبرا. دراسة تأثير خلق المعرفة على إبداع الموظفين في المعهد  الموظفين في المعهد  

المهني في ولاية أنامبرا. تمت صياغة ثلاث فرضيات بحثية بما يتماش ى مع الأهداف. ارتكزت هذه  

أسلوب المسح في البحث. تم توليد   الدراسة على وجهة النظر القائمة على المعرفة. واعتمدت على 

البيانات من خلال المصادر الأولية والثانوية. كانت طريقة جمع البيانات هي الاستبيان الذي تم  

في   العاملين  البحث من  اختيار مجتمع هذا  تم  المختارة.  بين موظفي الشركات  إجراؤه عشوائيًا 

( موظفًا. تم  398ثلاثمائة وثمانية وتسعين )المعهد المهني المختار والذي يبلغ إجمالي عدد سكانه  

٪. كشفت نتائج الدراسة  0.05اختبار الفرضيات باستخدام أسلوب الانحدار عند مستوى دلالة  

التدريب المهني في ولاية   إبداع الموظفين في معهد  إيجابي كبير على  تأثير  أن استخدام المعرفة له 

كبير على إبداع الموظفين في معهد التدريب المهني في  أنامبرا، وأن اكتساب المعرفة له تأثير سلبي  

ولاية أنامبرا، وأن خلق المعرفة له تأثير إيجابي كبير على إبداع الموظفين في معهد التدريب المهني في  

ولاية أنامبرا. أوصت الدراسة بأن تضمن إدارة معهد التدريب المهني تطبيق معرفة الاستخدام في 

الواقعية  الحياة  أفضل    مواقف  بعمل  القيام  من  الموظفين  سيمكن  هذا  لأن  المشكلات  لحل 

لتحقيق نتائج قيمة بموارد أقل. يجب أن يضمن معهد التدريب المهني حماية المعرفة المكتسبة  

داخل المنظمة من أجل اكتساب إبداع أفضل للموظفين وأداء أفضل. يجب توفير خلق المعرفة  

بين   الرسمية  وغير  الرسمية  الهيئات  للشبكات  الخارجيين؛ وعضوية  والخبراء  المنظمة  موظفي 

 . المهنية؛ والتجريب المستمر للأفكار الجديدة؛ وكفاءة الموظفين في معهد التدريب المهني
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دراسة          والأداء   Ullah & Jan (2022)سعت  المعرفة  تبادل  بين  العلاقة  في  التحقيق  إلى 

الإبداعي من خلال التأثير الوسيط لإبداع الموظفين في الصناعات التحويلية العاملة في جوجرات،  

باكستان. تعتبر مشاركة المعرفة بين الموظفين والأداء الإبداعي الناتج عنها تحديًا أساسيًا تواجهه  

كستان. الدافع الرئيس ي للدراسة الحالية هو البحث في هذا القطاع  الصناعات التحويلية في با

 المهم ولكن المهمل من الاقتصاد.

استخدمت هذه الدراسة الكمية النهج الاستنتاجي. واستُخدمت نظرية التبادل الاجتماعي وإطار  

العمل القائم على الموارد للتنبؤ بالعلاقات بين تبادل المعرفة والأداء الإبداعى من خلال التأثير  

الخمس  ليكرت ذي  مقياس  استبيان  البيانات من خلال  وتم جمع   . الموظفين    الوسيط لإبداع 

مديرًا بما في ذلك المهندسين والموظفين التشغيليين الذين تم اختيارهم من خلال   158نقاط من 

 Andrew Hayesأخذ العينات المناسبة. وتم إجراء تحليل الانحدار باستخدام وحدات الماكرو  

Process    في برنامجSPSSالأداء    .وأظهرت النتائج أن هناك تأثير إيجابي وهام لا  تبادل المعرفة على

الإبداعى ، كما أظهر تحليل الوساطة أن إبداع العاملين تتوسط بشكل إيجابي العلاقة بين تبادل  

 المعرفة والأداء الإبداعى  

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

الإبداعى   • الأداء   على 
ً
إيجابيا يؤثر  الاشياء  انترنت  أن  السابقة على  الدراسات  اتفقت 

لزيادة   المنظمات  استمرارية  فى   
َ
أساسيا  

ً
سببا يعد  الإدارى  الإبداع  وأن  للمنظمات 

 أرباحها.

كما اتفقت معظم الدراسات على إيجابية تأثير إدارة المعرفة   على الأداء الإبداعى وأن   •

 لها أثر إيجابي فى تحسين سمعة المنظمة وزيادة ميزتها التنافسية.  

وإدارة   • الأشياء   انترنت  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  أخرى  دراسات  ايضا  وتوصلت 

 المعرفة.   

هذه   • يجعل  مما  البعض  وبعضها  البحث  متغيرات  بين  جمعت  التى  الدراسات  قلة  

 تتناوله الباحثة لإثراء المكتبة العربية والأجنية بهذه الدراسة  
ً
 خصبا

َ
 المتغيرات مجالا

الدراسات على مجال البحث الحالى وهو قطاع الاتصالات على   • عدم تطبيق أى من 

التطور الإدارى   الرغم من أهميتة في المجال التطبيقى وحداثته وهو بدوره مايساير 

 المطلوب. 
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بمتغيرات البحث الحالي والعلاقة  ومن خلال استعراض الدراسات السابقة الخاصة              

 فيما بينهم، يمكن للباحثة استخلاص الفجوة البحثية والتي تتمثل فيما يلي: 

حسب علم    –من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين للباحثة عدم وجود دراسات سابقة        

قامت بفحص تأثير إنترنت الأشياء على الاداء الإبداعي بتوسيط إداره المعرفه وتجميع    –الباحثة

 هذه المتغيرات في نموذج بحثي واحد، وهو ما قامت به الباحثة.

ا: مشكلة وتساؤلًت البحث  
ا
    ثالث

للتأكد من مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية على  

ميسرة   للاتصالًت عينة  المصرية  بالشركة  العاملين  من     1على  الدراسة  مشكلة  إلى  للتوصل 

مفردة، وذلك بهدف تحديد وصياغة مشكلة وتساؤلات البحث،    35الناحية التطبيقية، وبلغت  

في حين تمت الدراسة الاستطلاعية من خلال استطلاع رأى العينة. وقد أظهرت نتائج الدراسة  

 : الاستطلاعية مجموعة من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية وهي كما يلي

 من العاملين لديهم مستوى منخفض من الإبداع الإداري.  70٪ -

من أفراد العينة المشاركة في الدراسة الاستطلاعية لديهم نقص بإدارة    ٪60أكثر من   -

المعرفة، حيث أقرت عينة البحث أن منظماتهم لا تهتم بإدارة المعرفة بالشكل السليم  

 وهو ما يؤثر عليهم بالسلب في إدارتهم للمعرفة.  

من المشاركين في الدراسة الاستطلاعية على غير علم بانترنت الأشياء ولا يدركون    80٪ -

 ماهي أهميتة.

وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، تمكنت الباحثة من بلورة مشكلة البحث فيما     -

 يلي:

عدم إدراك العاملين بقطاع الًتصالًت على اثر إنترنت الأشياء على ادارة المعرفة  "   -

 ومدى تأثيره على الًبداع الإدارى " . 

 :وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يُمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية  

البنية التحتية( على ،   الجوانب الساااااااااااوقية،    ) التواصااااااااااالإنترنت الأشاااااااااااياء  ما تأثير أبعاد  -1

 (؟الفكرةتوليد الفكرة ، ترويج الفكرة ،  تنفيذ بأبعاده )الاداء الإبداعي 

 
مفردة من  ( 35وذلك على عينة ميسرة مكونة من )  30/7/2024إلى 15/7/2024تمت المقابلة والملاحظة في الفترة ما بين  (*) 

  1العاملينبالشركة المصرية للاتصالات . 
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البنية التحتية(  ،   الجوانب السااوقية،   ) التواصاال  إنترنت الأشااياء  هل يوجد تأثير لأبعاد -2 

تخزين المعرفاة ،  نقال المعرفاة ، تولياد واكتسااااااااااااااب المعرفاة ، باأبعاادهاا )إداره المعرفاه  على 

 تطبيق المعرفة ( ؟ 

تخزين المعرفااة ،  نقاال توليااد واكتساااااااااااااااب المعرفااة ،  بااأبعااادهااا )إداره المعرفااه  مااا هو تااأثير   -3

تولياااد الفكرة  ، ترويج الفكرة ،   )  الاداء الإباااداعي  على أبعااااد  المعرفاااة ، تطبيق المعرفاااة (

 تنفيذ الفكرة (؟

 ؟إداره المعرفه عند توسيط  الاداء الإبداعيعلى نترنت الأشياء هل يوجد تأثير لإ  -4

ا: أهداف البحث    رابعا

 ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق 

،   الجوانب السااااااااوقية،   ) التواصاااااااالإنترنت الأشااااااااياء  التعرف على التأثير المباشاااااااار لأبعاد  -1

توليااااد الفكرة ، ترويج الفكرة ،  تنفيااااذ  بااااأبعاااااده )الاداء الإبااااداعي  البنيااااة التحتيااااة( على  

 (الفكرة

البنية  ،   الجوانب السااااااوقية،   ) التواصاااااال  إنترنت الأشااااااياء  لأبعادتحديد التأثير المباشاااااار   -2

تخزين المعرفاة ،  نقال تولياد واكتسااااااااااااااب المعرفاة ، باأبعاادهاا )إداره المعرفاه  التحتياة( على 

 المعرفة ، تطبيق المعرفة ( . 

فحص التأثير المباشر لإداره المعرفه بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة ، تخزين   -3

المعرفة ،  نقل المعرفة، تطبيق المعرفة (على أبعاد الاداء الإبداعي ) توليد الفكرة  ،  

 (. ةترويج الفكرة ،  تنفيذ الفكر 

إداره  عنااد توسااااااااااااايط   الاداء الإبااداعيعلى  نترناات الأشاااااااااااااياااء قياااس التااأثير غير المباااشااااااااااااار لإ  -4

 .المعرفه

ا: فروض ونموذج البحث   خامسا

H1   معنوى تأثير  البنية    يوجد   ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد 

الفكرة(  تنفيذ    ، الفكرة  ترويج   ، الفكرة  )توليد  بأبعاده  الإبداعي  الًداء  على  ،  التحتية( 

 وينقسم هذا الفرض الى الفروض الفرعية التالية: 

H1/1   البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

 الفكرة. توليد                   التحتية( على 
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H1/2  البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

 التحتية( على 

 الفكرة.  ترويج            

H1/3  البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

 التحتية( على 

 تنفيذ الفكرة.           

H2  البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

المعرفه  على  التحتية(    ) إداره  ،  بأبعادها  المعرفة  واكتساب  نقل  توليد    ، المعرفة  تخزين 

 : ، وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التاليةالمعرفة، تطبيق المعرفة ( 

H2/1   البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

 توليد واكتساب المعرفة  التحتية( على 

H2/2  معنوى تأثير  يوجد  البنية    :   ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد 

 .تخزين المعرفةالتحتية(  على 

H2/3   البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

 نقل المعرفة  على )التحتية

H2/4  البنية  ، السوقية  الجوانب   ، التواصل   ( الأشياء  إنترنت  لأبعاد  معنوى  تأثير  يوجد   :

 تطبيق المعرفة  على )التحتية

H3   ، يوجد تأثير معنوى لإداره المعرفه بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة ، تخزين المعرفة :

نقل المعرفة، تطبيق المعرفة (على أبعاد الًداء الإبداعي ) توليد الفكرة  ، ترويج الفكرة ،  تنفيذ  

 الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: ، وينقسم هذا الفكرة( 

H3/1   ، يوجد تأثير معنوى لإداره المعرفه بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة ، تخزين المعرفة :

 نقل المعرفة، تطبيق المعرفة ( توليد الفكرة  . 

H3/2   ، يوجد تأثير معنوى لإداره المعرفه بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة ، تخزين المعرفة :

 نقل المعرفة، تطبيق المعرفة (على ترويج الفكرة. 

H3/3   ، يوجد تأثير معنوى لإداره المعرفه بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة ، تخزين المعرفة :

 نقل المعرفة، تطبيق المعرفة (على تنفيذ الفكرة.

H4  يوجد تأثير معنوى غير مباشر لإنترنت الأشياء على الاداء الإبداعي عند توسيط إداره  :

 المعرفه.
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وبناء على ما تقدم عرضه للعلاقات بين متغيرات الدراسة، وفي ضوء مشكلة وتساؤلات البحث،   

تمكنت الباحثة من وضع نموذج للبحث يوضح العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات 

 ( على النحو التالي: 1وذلك كما هو موضح بالشكل )

 
 البحث (: نموذج 2شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة 

 

ا: أهمية البحث   سادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

 المستوى العلمي:   .1

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لمتغيرات حديثة نسبيًا مثل: إنترنت الأشياء،    1/1

 الاداء الإبداعي، إداره المعرفه

ندرة الدراسات السابقة؛ حيث لم تتوصل الباحثة إلى دراسة فحصت التأثير المباشر وغير    1/2

المباشر أيضًا لإنترنت الأشياء علي الاداء الإبداعي بتوسيط إداره المعرفه في حدود علم الباحثة،  

انترنت   المرتبط  المعرفي  للمجال  جديدة  إضافة  في  ستسهم  فإنها  البحث  أهداف  تحقيق  وعبر 

 الأشياء، إدارة المعرفة، الأداء الإبداعى.  



 

 

281 

 

 
 يعد البحث الحالي بمثابة استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث.  1/3

 المستوى التطبيقي:  .2

وهو    2/1 التطبيق  مجال  من  للبحث  التطبيقية  الأهمية  الًتصالًت  تستمد  بقطاع  العاملين 

 حيث : 

 في دعم الاقتصاد الرقمي   -1
ً
 محوريا

ً
تعزيز الاقتصاد الرقمي: قطاع الاتصالات يلعب دورا

والتكنولوجيا   الرقمية،  المالية  والخدمات  الإلكترونية،  التجارة  تسهيل  خلال  من 

 السحابية، مما يساهم في زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي.

قطاع   -2 يوفر  والتكنولوجيا:  الابتكار  لتطوير  تمكين  اللازمة  التحتية  البنية  الاتصالات 

( الأشياء  إنترنت  مثل  التكنولوجية  الابتكارات  )IOTونشر  الاصطناعي  الذكاء   ،)AI  ،)

 والحوسبة السحابية، مما يعزز من القدرة التنافسية للشركات والأفراد. 

دعم التعليم الإلكتروني: بفضل قطاع الاتصالات، أصبح التعليم الإلكتروني والتعليم   -3

عن بُعد ممكنين، مما يتيح الوصول إلى المعرفة والمهارات عبر الإنترنت في أي وقت ومن  

 أي مكان. 

التواصل بشكل فوري عبر   -4 الاتصالات للأفراد  يتيح قطاع  الاجتماعي:  الاتصال  تعزيز 

مختلف الوسائل مثل الهواتف المحمولة، والإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، مما  

 يعزز الروابط الاجتماعية والتعاون بين المجتمعات. 

تساهم نتائج البحث في اقتراح أساليب حديثة لإدارة المعرفة من خلال تطبيق انترنت الأشياء    2/2

 وأثر ذلك على مستويات الأداء الإبداعي لدى العاملين في قطاع الاتصالات.

ا: منهج البحث   سابعا

اعتمدت الباحثة على المنهج الاستنباطي، حيث اتجهت الدراسة من العام إلى الخاص، وذلك         

جمع   ثم  الفروض،  وصياغة  المختلفة  الأبعاد  وتحديد  السابقة،  الدراسات  مراجعة  خلال  من 

البيانات وتحليلها لاختبار مدى صحة الفروض ويعد المنهج الاستنباطي هو الأنسب للبحث الحالي  

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 

ا: أسلوب الدراسة 
ا
 ثامن

 يشمل أسلوب البحث على ما يلي: 

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها.  . أ

التي   الثانوية البيانات  ومصادر للبحث  النظري  الإطار  معالجة تم  حيث الثانوية:   بيانات (1

 والمقالات والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية والمراجع الكتب في تتمثل
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البحث، تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث  وكذلك   مواقع والبحث وزيارة متغيرات 

 المختلفة ذات العلاقة. الإنترنت

وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء من العاملين  بيانات أولية:  (2

، وتفريغها، وتحليلها، بما تمكن الباحثة من اختبار صحة أو خطأ  في الشركات محل البحث

 فروض البحث، والتوصل إلى النتائج.

: مجتمع وعينة الدراسة 
ا
 :  Population & Samplingتاسعا

   مجتمع الدراسة: -1

 ظاهرة  خصائص فيها يتوافر  التي العناصر  أو المفردات من  مجموعة بأنه المجتمع تعريف يمكن

  معينة،
ً
له   يمكن المجتمع أفراد جميع من البيانات تجميع لصعوبة ونظرا ممثلة  عينة  اختيار 

(Saunders, et al., 2009)  موظف بشركات    10000أكثر من  . ويتمثل مجتمع هذه الدراسة في

 المصرية للاتصالات. 

 عينة الدراسة:   -2

 وتعرض الباحثة في النقاط التالية:

 نوع العينة:  •

المصرية   بالشركات  العاملين  من  ميسرة  عشوائية  عينة  استخدام  على  الدراسة  اعتمدت 

وهي:   استخدامها  شروط  توافر  بسبب  بسيطة  عشوائية  عينة  على  الاعتماد  وتم  للاتصالات، 

الشرط الأول الذي يتمثل في وجود درجة كبيرة من التجانس بين مفردات المجتمع فيما يتعلق  

 ستها، والشرط الثاني الذي يتمثل في عدم وجود إطار لمجتمع الدراسة. بالخصائص المفروض درا

 حجم العينة:   •

 ٪95، وذلك عند مستوى ثقة    sample size calculatorتم تحديد حجم العينة باستخدام برنامج  

البحث  ., 5 ± وحدود خطأ مجتمع  لمفردات  محدد  إطار  توافر  لعدم  مفرداته    ، ونظرًا  وانتشار 

عن   المجتمع   الدراسة    10,000وزيادة  لعينة  الأدنى  الحد  يصبح  ثم  ومن  مفردة    384مفردة، 

.  384وكانت الاستجابة بواقع .
ً
 صادقا

ً
 قائمة صالحة للتحليل، وهو ما يمثل المجتمع تمثيلا

ا: حدود البحث   عاشرا

 الحدود المكانية: تم تحديد بيئة الدراسة في الشركات المصرية للاتصالات. •
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الزمانية: تم إجراء الدراسة خلال مدة زمنية محددة استغرقت أربعة أشهر بدءًا  الحدود   •

 . 2024حتى سبتمبر  2024من مايو 

 الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على العاملين بقطاع الشركة المصرية للاتصالات. •

 الحادى عشر: متغيرات الدراسة وأساليب القياس  

يشمل أسلوب البحث المتغيرات التي يحتويها البحث الحالي علاوة على أساليب قياسها، إلى       

جانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر  

الحصول عليها، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على  

 ي:النحو التال

 البحث وقياسها( متغيرات 4جدول رقم ) 
 عدد العبارات  المقياس  الابعاد الفرعية  المتغير 

 Thibaud et al.,2018 التواصل  انترنت الأشياء 

Cheng et al.,2017 

15 

 الجوانب السوقية 

 البنية التحتية 

 20 الحسني والصمادى ، 2019 توليد واكتساب المعرفة   إدارة المعرفة

 تخزين المعرفة 

 نقل المعرفة 

 تطبيق المعرفة 

 15 (Janssen.,2011) توليد الفكرة  الاداء الابداعى

 ترويج الفكرة

 تنفيذ الفكرة 

 المصدر : إعداد الباحثة فى ضوء الدراسات السابقة  

 الثانى عشر: تحليل البيانات واختبار الفروض  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  10/1

في تحليل  26الإصااااادار   SPSSاساااااتخدمت الدراساااااة برنامج الحزم الإحصاااااائية للعلوم الاجتماعية  

، وقد تم اساااااااااااتخدام أسااااااااااااليب إحصاااااااااااائية عديدة في هذه 26البيانات، وبرنامج أموس الاصااااااااااادار  

 الدراسة منها:

* الأسااليب الإحصاائية الوصافية: حيث تم الاعتماد على المتوساط الحساابي والانحراف المعياري، 

 لقياس مدى التشتت والاختلاف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.
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* الأساااااااااااليب الإحصااااااااااائية الاسااااااااااتدلالية: حيث اعتمدت الباحثة في اختبار فروض الدراسااااااااااة على  

 مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:

* مقاييس الصاااادق: حيث تم الاعتماد على معاملات الصاااادق والثبات مسااااتخدمة في ذلك معامل  

ألفااااا كرونبااااا  للتااااأكااااد من صاااااااااااااااادق العبااااارات المعروضااااااااااااااااة على أفراد العينااااة فيمااااا يتعلق بقوائم  

 الاستبيان.

* اسااااااااتخدام معاملات الارتباط: وذلك للتعرف على مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضااااااااعة  

 للاختبار.

* اساااااااااااااتخادام معااملات الانحادار: وذلاك للتعرف على مادى وجود تاأثير بين المتغيرات الخااضاااااااااااااعاة  

 للاختبار.

 Confirmatory Factor Analysis* استخدام مجموعة من معادلات التحليل العاملي التوكيدي  

(CFA) 

* اساااتخدام أسااالوب تحليل المساااار: بغرض تحليل العلاقة بين المتغير المساااتقل والتابع والوسااايط  

 .GFI, AGFI & RMSEAمن خلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

 الإحصاء الوصفي: -الثالث عشر

المستقل   المتغير  يمثل  والذي  الأشياء  انترنت  وهم  أساسية  متغيرات  ثلاث  على  البحث  يحتوي 

ويتضمن ثلاثة أبعاد )التواصل، والجوانب التسويقية، والنبية التحتية(، إلى جانب ادارة المعرفة  

يمثل  بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( الذي  

 الأداء الابداعي والذي يمثل المتغير التابع بأبعاده الثلاثة )توليد 
ً
المتغير الوسيط للدراسة، وأخيرا

الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة(، ويمكن عرض نتائج التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما  

 ( وذلك كما يلي:5في الجدول رقم )
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 (391(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 معامل الًلتواء الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز المتغير 
معامل 

 التفرطح 

 X1 4.046 0.682 -1.238 0.848 التواصل 

 X2 4.077 0.663 -1.275 1.105 الجوانب السوقية

 X3 4.056 0.661 -1.397 1.399 البنية التحتية 

 X 4.060 0.614 -1.638 1.989 انترنت الأشياء 

 M1 4.055 0.757 -1.325 0.567 توليد واكتساب المعرفة 

 M2 4.060 0.743 -1.298 0.539 تخزين المعرفة 

 M3 4.073 0.737 -1.350 0.700 نقل المعرفة 

 M4 4.039 0.764 -1.192 0.301 تطبيق المعرفة 

 M 4.057 0.715 -1.491 0.809 ادارة المعرفة 

 Y1 4.049 0.746 -1.332 0.652 توليد الفكرة

 Y2 4.050 0.722 -1.296 0.525 ترويج الفكرة 

 Y3 4.056 0.702 -1.299 0.698 تنفيذ الفكرة

 Y 4.051 0.692 -1.466 0.832 الأداء الابداعي

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج                  

 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )

(،  4.077:  4.046حصلت أبعاد انترنت الأشياء على متوسطات تراوحت ما بين ) •

فيما    4.046حيث حصل التواصل على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

بلغت حصلت   وقد  الحسابي  للوسط  الأعلى  القيمة  على  السوقية  الجوانب 

، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد انترنت الأشياء بدرجة عالية بين مفردات  4.077

 العينة.

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  المعرفة على  ادارة  أبعاد  (،  4.073:  4.039حصلت 

  4.039حيث حصل تطبيق المعرفة على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

، 4.073فيما حصل نقل المعرفة على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  

 بين مفردات العينة. وهو ما يشير إلى توافر أبعاد ادارة المعرفة بدرجة عالية 

(، 4.056:  4.049حصلت أبعاد الأداء الابداعي على متوسطات تراوحت ما بين ) •

وبلغت   الحسابي  للوسط  الأدنى  القيمة  الفكرة على  توليد    4.049حيث حصل 
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،  4.056فيما حصل تنفيذ الفكرة على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت   

 وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الأداء الابداعي بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع عبارات المقياس تميل الى التوزيع   •

(، كما كانت قيم معامل  3  ±الطبيعي حيث تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين )

 (. 10 ±التفرطح تتراوح ما بين )

 : معاملات الًرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة:  13-1

تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات الدراسة  

 ( قيم تلك الارتباطات: 8ويعرض الجدول رقم )

   ( رقم  الجدول  نتائج  من  معظم 6ويتضح  بين  وقوية  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود   )

متغيرات الدراسة، وكانت جميع معاملات الارتباط عالية أو متوسطة بشكلٍ عام على النحو المبين  

 ية. بالجدول أعلاه، كما تشير نتائج الارتباط الى الاتفاق مع اتجاهات العلاقة المفترضة بصورة أول

 (391(: معاملات الًرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 6جدول رقم ) 

  
 المتغيرات التابعة المتغيرات الوسيطة  المتغيرات المستقلة

X1 X2 X3 M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 

X1 1                   

X2 .749** 1                 

X3 .743** .797** 1               

M1 .726** .694** .684** 1             

M2 .708** .677** .670** .891** 1           

M3 .703** .669** .675** .882** .873** 1         

M4 .703** .681** .664** .877** .871** .864** 1       

Y1 .726** .699** .687** .871** .868** .865** .867** 1     

Y2 .705** .696** .695** .883** .869** .878** .877** .879** 1   

Y3 .710** .688** .660** .869** .868** .869** .857** .865** .869** 1 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 : اختبارات الصدق والثبات: 2- 13

بيانات في الاستقصاء قائمة على الاعتماد إمكانية  مدى  لمعرفة الاختبار  هذا  ويستخدم    جمع 

نفس  في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات، تتسم

الأفراد   الأداة نفس باستخدام الظروف ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس   الثبات  . 

برنامج   باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحثة لحساب  استخدمتها  التي  الطريقة هي ألفاكرونبا  

SPSS (V. 26)  ألفاكرونبا   اعتبار  يمكن  الحالات معظم  ، وفي  
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 لقياس ثبات  وممتازا

 خلال الاتساق  من  المقياس  ثبات مدي قياس  يمكن  خلالها  من  التي المعاملات  من ويعتبر  المقياس 

 في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي هي المقبولة ألفا قيم أن  Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى  

بينما   .المقاييس المستخدمة على الاعتمادية من عالية درجة إلى تشير  0.7من  أكبر القيم أن حين

 صُممت  ما قياس  في الاستقصاء قائمة  عبارات  صدق  مدى  لبيان  يستخدم اختبار الصدق الذاتي

ألفا، معامل  لقيمة  التربيعي  الجذر  وهو  أجله   تعطي القائمة  عبارات أن  على والتأكيد من 

 . وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي يقصده الباحث   والمفهوم المعنى نفس منه للمستقص ي

الباحثة بإختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من   قامت

 (:7مفردة، وأظهرت نتائج التحيل الجدول التالي رقم ) 391

 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان7جدول رقم ) 

 معامل الصدق  كرونباخمعامل ألفا  عدد العبارات  المتغير 

 0.903 0.815 5 التواصل 

 0.894 0.799 5 الجوانب السوقية 

 0.893 0.798 5 البنية التحتية 

 0.959 0.920 15 انترنت الأشياء 

 0.934 0.873 5 توليد واكتساب المعرفة 

 0.930 0.864 5 تخزين المعرفة 

 0.930 0.865 5 نقل المعرفة 

 0.935 0.875 5 تطبيق المعرفة 

 0.982 0.964 20 ادارة المعرفة 

 0.929 0.863 5 توليد الفكرة

 0.924 0.854 5 ترويج الفكرة

 0.921 0.848 5 تنفيذ الفكرة 

 0.974 0.948 15 الأداء الًبداعي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:7ويتضح من الجدول رقم ) 

ألفا   • معامل  قيم  تخطت  فقد  الأشياء(  )انترنت  المستقل  المتغير  مقياس  يخص  فيما 

وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس،    0.60لجميع أبعاد المتغير    كرونبا  

( وهو ما يوضح  0.815:  0.798حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس. 

بالنسبة لمقياس ادارة المعرفة والذي يمثل المتغير الوسيط اتضح أن قيم معامل ألفا   •

تجاوزت   قد  حيث    0.60كرونبا   المقياس،  ثبات  واعتماد  لقبول  الأدنى  الحد  وهي 

( وهو ما يوضح وجود  0.875:  0.864تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 المقياس. درجة مرتفعة من الاعتمادية على 

أما بالنسبة لمقياس الأداء الابداعي والذي يمثل المتغير التابع، اتضح أن قيم معامل   •

( وهذا 0.863:  0.848وتراوحت ما بين )  0.60ألفا كرونبا  لجميع الأبعاد قد تجاوزت  

 ما يشير إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس. 

وفى ضوء ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث تحظى   •

 بصدق وثبات مرتفع. 

 : SEMنتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية  13-4

نموذج   تقدير   
ً
أولا يتم  حيث  الفروض،  لاختبار  الهيكلية  المعادلة  نموذج  استخدام  تم  وقد 

 القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 

 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  - أ

تم تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام أبعاد المتغير المستقل )انترنت  

الأشياء(، والمتغير الوسيط )ادارة المعرفة( والمتغير التابع )الأداء الابداعي(، وتم استخدام هذه  

نموذج   لتعقد  وذلك  ملاحظة،  كمتغيرات  العاملي  الأبعاد  التحليل  استخدام  تم  وقد  القياس، 

التوكيدي للتأكد من الصدق البنائي لمقياس الدراسة ومن صحة النموذج وصلاحيته، والتأكد  

النموذج   صياغة  خلال  من  وذلك  الفروض  اختبار  اجراء  قبل  الدراسة  لبيانات  مطابقته  من 

العب حذف  طريق  عن  تعديله،  محاولة  ثم  وتقييمه  للدراسة  معاملات النظري  تكون  التي  ارات 

 تحميلها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن النتائج التالية: 
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افق لنموذج القياس الكلي للدراسة:  •  مؤشرات جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 8جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 المؤشر 
الرمز  

 الاحصائي 
 القيمة

مدى 

 القبول 
 معيار القبول 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  GFI 0.968 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.037 جذر متوسط مربعات البواقي

 كلما اقترب من الواحد الصحيح مقبول  CFI 0.972 المطابقة المقارنة 

 الصحيحكلما اقترب من الواحد  مقبول  TLI 0.974 تاكر لويس

الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ 

 التقاربي 
RMSEA 0.031  0.08أقل من  مقبول 

 المصدر: إعداد الباحثة بناهَ على نتائج التحليل الإحصائي

مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الأساس ي    (  أن8تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: 

وهي أعلى    (GFI = 96.8% & CFI = 97.2%)ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت قيمة   •

 = RMSEA)، كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن 0.90من 

0.031) 

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.974)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 1هذا ويوضح الشكل رقم )

 

 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة3شكل رقم ) 

 إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائى    المصدر :

الجيد   التوافق  اثبات  وبعد  القياس  لنموذج   
ً
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  لحساب 

المشترك   والصدق  المركب،  الثبات  حساب  تم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  لنموذج 
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للمتغيرات، كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك  

 ( التاليين: 10،   9كما يظهر في الجدولين رقم )

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم ) 

 المتغير 
معاملات التحميل  

 المعيارية

قيمة ت 

(CR ) 

التباين المستخلص  

AVE 

الثبات المركب 

CR 

المستقل: انترنت المتغير 

 الأشياء 
    

 ثابت 0.860 ( X1التواصل ) 0.831 0.874

 **0.886 15.797 ( X2الجوانب السوقية )

 **0.877 16.591 ( X3البنية التحتية )

المتعير الوسيط: ادارة  

 المعرفة
    

توليد واكتساب المعرفة  

(M1 ) 
 ثابت 0.944

 **0.936 14.273 (M2تخزين المعرفة ) 0.885 0.936

 **0.934 15.514 (M3نقل المعرفة )

 **0.930 12.052 (M4تطبيق المعرفة )

المتغير التابع: الأداء  

 الابداعي
   

 ثابت 0.933 (Y1توليد الفكرة ) 0.881 0.933

 **0.940 16.086 ( Y2ترويج الفكرة )

 **0.927 12.154 (Y3تنفيذ الفكرة )

 إعداد الباحثة بناهَ على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

 ( 9) تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم

أن قيم المعاملات المعيارية    Hair, et al., (2014)جميع المعاملات المعيارية مقبولة حيث يرى   •

، ومن ثم لن يتم حذف أي عبارة من عبارات  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(، كما أن  0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

  (CR)والثبات المركب    (AVE)قيم الصدق التقاربي المعبر عنه بمتوسط التباين المستخلص  
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من   أكبر  المركب  الثبات  قيم  كانت  حيث  كبيرة،  قيم  الصدق  0.6ذات  قبول  ثم  ومن   ،

المقبولة لابد    AVEحيث أن قيم    0.5التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  

أكبر من   أو  المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5وأن تكون مساوية    ٪ 50. وهذا يعني أن 

  
ً
فأكثر من التباين في المتغيرات الظاهرة وأن الباقي يرجع الى خطأ في القياس مما يعتبر دليلا

 على أن جميع الأبعاد تقيس المتغيرات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك. 

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنة  

لهذا المتغير،    AVEقيم الارتباط بين المتغير مع غيره من المتغيرات بمتوسط التباين المستخلص  

ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من  

بين   التمييزي  الصدق  وتم حساب  المتغيرات.  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  الارتباط  قيم  متوسط 

ه التباينات متغيرات الدراسة من خلال حساب التباين المشترك بين المتغيرات والتأكد من أن هذ

( رقم  الجدول  ويعرض  متغير،  لكل  المحسوب  التباين  متوسط  من  التباين  10أقل  مصفوفة   )

 بين متغيرات الدراسة.  المشترك

 التباين المشترك بين متغيرات الدراسة(: مصفوفة 10جدول رقم ) 

  
المتغير المستقل: انترنت 

 الأشياء 

المتعير الوسيط: ادارة  

 المعرفة 

المتغير التابع: الأداء  

 الًبداعي

المتغير المستقل: انترنت 

 الأشياء 
0.935     

المتعير الوسيط: ادارة  

 المعرفة 
0.781 0.967   

المتغير التابع: الأداء  

 الًبداعي
0.805 0.786 0.966 

 المصدر: إعداد الباحثة بناهَ على نتائج التحليل الإحصائي

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل متغير  10وفقا

قيم   أن  الأخرى،  المتغيرات  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  المشترك  التباين  قيم  من  التباين  أكبر 

من التباين في المتغيرات    ٪50، وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5المستخلص ≤  

 الظاهرة والباقي يرجع الى الخطأ في القياس 
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 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  - ب 

بناء على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة الى تمام التأكد من صلاحية  

التباين   )متوسط  المشترك  والصدق  الثبات،  حيث  من  القياس  نموذج  في  المتغيرات  جميع 

الأساسية   المرحلة  وتعتبر  الهيكلي.  النموذج  اختبار  مرحلة  تأتي  التمييزي.  والصدق  المشترك(، 

ية للتحليل، ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون  والثان

الخارجية   المتغيرات  التابعة  Exogenousمن  والمتغيرات  الأشياء،  انترنت  متغيرات  وهي   ،

Endogenous  وتتمثل في متغير الأداء الابداعي، والمتغير الوسيط التداخليMediator   وهو ادارة

ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا النموذج وذلك لتحديد ما اذا كان    المعرفة.

 ( التالي:11النموذج المفترض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )

 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 11جدول رقم ) 

 المؤشر 
الرمز  

 الًحصائي 
 القيمة

مدى  

 القبول 
 معيار القبول 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.977 جودة المطابقة 

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.037 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.965 المطابقة المقارنة

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  TLI 0.968 تاكر لويس

الجذر التربيعي لمتوسط مربع  

 الخطأ التقاربي 
RMSEA 0.032  0.08أقل من  مقبول 

 المصدر: إعداد الباحثة بناهَ على نتائج التحليل الإحصائي

( أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي جيدة  11تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث بلغت  

، كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي 0.90وهي أعلى من    (GFI = 97.7% & CFI = 96.5%)قيمة  

 TL)بالاضافة الى ارتفاع مؤشر تاكر لويس    (RMSEA = 0.032)لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن  

( النموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة  2. ويعرض الشكل رقم )0.9حيث أنها أعلى من    (0.968 =

 الذي تم استخدامه في اختبار الفروض.
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 (: النموذج الهيكلي للدراسة 4شكل رقم ) 

 المصدر: إعداد الباحثة بناهَ على نتائج التحليل الإحصائي

 للنتائج الاحصائية وذلك في ضوء النموذج الهيكلي،  
ً
وفيما يتعلق باختبارات فروض الدراسة وفقا

( للتأثيرات  15( للتأثيرات المباشرة والجدول رقم )14،  13،  12ويمكن توضيحها في الجدول رقم )

 غير المباشرة وذلك على النحو التالي:

 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

( قيم  14تحتوي الدراسة على أربعة فروض رئيسية ينبثق منها فروض فرعية، ويبين الجدول رقم )

 معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي:
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: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الأول للدراسة:  
ا
 أولً

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  12جدول رقم ) 

 الأول( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 ( 1/1ف )

توليد  ( X1التواصل )

الفكرة  

(Y1 ) 

0.395 0.057 7.529 0.000 

 0.245 0.065 4.207 0.000 ( X2الجوانب السوقية )

 0.199 0.065 3.448 0.001 ( X3البنية التحتية )

 ( 1/2ف )

ترويج   ( X1التواصل )

الفكرة  

(Y2 ) 

0.336 0.056 6.304 0.000 

 0.246 0.064 4.168 0.000 ( X2الجوانب السوقية )

 0.248 0.064 4.245 0.000 ( X3البنية التحتية )

 ( 1/3ف )

تنفيذ   ( X1التواصل )

الفكرة  

(Y3 ) 

0.395 0.056 7.276 0.000 

 0.275 0.064 4.574 0.000 ( X2الجوانب السوقية )

 0.147 0.063 2.467 0.014 ( X3البنية التحتية )

 المصدر : إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائى  

 ما يلي:( 12ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الأول على أنه "يوجد تأثير معنوي ايجابي لًنترنت الأشياء بأبعاده )التواصل،   •

بأبعادها   الًبداعي  الأداء  على  مستقلة  كمتغيرات  التحتية(  والبنية  السوقية،  والجوانب 

)توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات تابعة". وينبثق من هذا الفرض  

 للمتغير التابع:ثلاثة فروض 
ا
 فرعية تبعا

 بالنسبة لانترنت الأشياء، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته كليا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )التواصل، والجوانب  12رقم )

 ;β = 0.395, 0.245, 0.199)السوقية، والبنية التحتية( والمتغير التابع توليد الفكرة حيث أن  

CR = 7.529, 4.207, 3.448) . 
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 بالنسبة لانترنت الأشياء، حيث يشير الجدول   -

ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته كليا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )التواصل، والجوانب  12رقم )

 ;β = 0.336, 0.246, 0.248)السوقية، والبنية التحتية( والمتغير التابع ترويج الفكرة حيث أن  

CR = 6.304, 4.168, 4.245) . 

 بالنسبة لانترنت الأشياء، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته كليا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )التواصل، والجوانب  12رقم )

 ;β = 0.395, 0.275, 0.147)السوقية، والبنية التحتية( والمتغير التابع تنفيذ الفكرة حيث أن  

CR = 7.276, 4.574, 2.467) . 

الرئيس ي   الفرض الاحصائي  الفرعية يمكن للباحثة قبول    السابقة للفروض  النتائج  وبناء على 

  :  حيث أنه 
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي لًنترنت الأشياء بأبعاده )التواصل،  الأول للدراسة كليا

بأبعادها  الًبداعي  الأداء  على  مستقلة  كمتغيرات  التحتية(  والبنية  السوقية،  والجوانب 

 )توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات تابعة.

: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة: 
ا
 ثانيا

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  13) جدول رقم 

 الثاني(

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 ( 2/1ف )

توليد  ( X1التواصل )

واكتساب 

المعرفة  

(M1 ) 

0.404 0.059 7.653 0.000 

 0.233 0.067 3.989 0.000 ( X2الجوانب السوقية )

 0.199 0.066 3.432 0.001 ( X3البنية التحتية )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  13تابع جدول رقم )   

 )الفرض الثاني(

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

 ( 2/2ف )

تخزين   ( X1التواصل )

المعرفة  

(M2 ) 

0.390 0.059 7.161 0.000 

 0.225 0.068 3.722 0.000 ( X2الجوانب السوقية )

 0.200 0.067 3.345 0.001 ( X3البنية التحتية )

 ( 2/3ف )

نقل   ( X1التواصل )

المعرفة  

(M3 ) 

0.381 0.059 6.957 0.000 

 0.194 0.068 3.195 0.002 ( X2الجوانب السوقية )

 0.237 0.067 3.949 0.000 ( X3البنية التحتية )

 ( 2/4ف )

تطبيق  ( X1التواصل )

المعرفة  

(M4 ) 

0.380 0.061 6.943 0.000 

 0.255 0.070 4.205 0.000 ( X2الجوانب السوقية )

 0.178 0.069 2.964 0.003 ( X3البنية التحتية )

 المصدر : إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائى  

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم )

لًنترنت  • ايجابي  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الثانى   الفرض  بأبعاده   ينص  الأشياء 

ادارة   على  مستقلة  كمتغيرات  التحتية(  والبنية  السوقية،  والجوانب  )التواصل، 

وتطبيق   المعرفة،  ونقل  المعرفة،  وتخزين  المعرفة،  واكتساب  )توليد  بأبعادها  المعرفة 

للمتغير    
ا
تبعا الفرض أربعة فروض فرعية  تابعة". وينبثق من هذا  المعرفة( كمتغيرات 

 التابع:

يشير   - حيث  الأشياء،  لانترنت  بالنسبة   
ً
كليا صحته  اثبات  تم  فقد  الأول  الفرعي  الفرض 

( رقم  المستقلة  13الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

التابع توليد واكتساب المعرفة   )التواصل، والجوانب السوقية، والبنية التحتية( والمتغير 

 . (β = 0.404, 0.233, 0.199; CR = 7.653, 3.989, 3.432)حيث أن 
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يشير   - حيث  الأشياء،  لانترنت  بالنسبة   

ً
كليا اثبات صحته  تم  فقد  الثاني  الفرعي  الفرض 

( رقم  المستقلة  13الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

)التواصل، والجوانب السوقية، والبنية التحتية( والمتغير التابع تخزين المعرفة حيث أن  

(β = 0.390, 0.225, 0.200; CR = 7.161, 3.722, 3.345) . 

يشير   - الأشياء، حيث  لانترنت  بالنسبة   
ً
كليا اثبات صحته  تم  فقد  الثالث  الفرعي  الفرض 

( رقم  المستقلة  13الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 β))التواصل، والجوانب السوقية، والبنية التحتية( والمتغير التابع نقل المعرفة حيث أن  

= 0.381, 0.194, 0.237; CR = 6.957, 3.195, 3.949) . 

يشير   - حيث  الأشياء،  لانترنت  بالنسبة   
ً
كليا صحته  اثبات  تم  فقد  الرابع  الفرعي  الفرض 

( رقم  المستقلة  13الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

)التواصل، والجوانب السوقية، والبنية التحتية( والمتغير التابع تطبيق المعرفة حيث أن  

(β = 0.380, 0.255, 0.178; CR = 6.943, 4.205, 2.964) . 

الرئيس ي   الاحصائي  الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي لًنترنت الأشياء بأبعاده الثاني للدراسة كليا

المعرفة   ادارة  على  مستقلة  كمتغيرات  التحتية(  والبنية  السوقية،  والجوانب  )التواصل، 

المعرفة(   وتطبيق  المعرفة،  ونقل  المعرفة،  وتخزين  المعرفة،  واكتساب  )توليد  بأبعادها 

 كمتغيرات تابعة. 

: نتيجة اختبار الفرض الًحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة:
ا
 ثالثا

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )الفرض  14جدول رقم ) 

 الثالث( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 ( 3/1ف )

 (M1توليد واكتساب المعرفة )
توليد 

الفكرة  

(Y1 ) 

0.226 0.054 4.095 0.000 

 0.227 0.053 4.291 0.000 (M2تخزين المعرفة )

 0.242 0.051 4.760 0.000 ( M3نقل المعرفة )

 0.262 0.049 5.253 0.000 (M4تطبيق المعرفة )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14تابع جدول رقم )   

 )الفرض الثالث( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ  

 المعياري 
CR Sig 

 ( 3/2ف )

 (M1توليد واكتساب المعرفة )
ترويج  

الفكرة  

(Y2 ) 

0.261 0.050 5.012 0.000 

 0.162 0.049 3.232 0.001 (M2تخزين المعرفة )

 0.268 0.047 5.580 0.000 ( M3نقل المعرفة )

 0.276 0.044 5.859 0.000 (M4تطبيق المعرفة )

 (3/3ف )

 (M1توليد واكتساب المعرفة )
تنفيذ  

الفكرة  

(Y3 ) 

0.223 0.052 4.013 0.000 

 0.244 0.051 4.568 0.000 (M2تخزين المعرفة )

 0.280 0.049 5.471 0.000 ( M3نقل المعرفة )

 0.207 0.046 4.106 0.000 (M4تطبيق المعرفة )

 المصدر : إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائى  

 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الثالث على أنه "يوجد تأثير معنوي ايجابي لًدارة المعرفة بأبعادها )توليد   •

واكتساب المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( كمتغيرات مستقلة  

على الأداء الًبداعي بأبعادها )توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات  

 للمتغير التابع:تابعة". وينبث
ا
 ق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعا

 بالنسبة لادارة المعرفة، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته كليا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )توليد واكتساب  14رقم )

المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( والمتغير التابع توليد الفكرة حيث  

 . (β = 0.226, 0.227, 0.242, 0.262; CR = 4.095, 4.291, 4.760, 5.253) أن

 بالنسبة لادارة -
ً
المعرفة، حيث يشير الجدول    الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته كليا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )توليد واكتساب  14رقم )
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المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( والمتغير التابع ترويج الفكرة حيث  

 . (β = 0.261, 0.162, 0.268, 0.276; CR = 5.012, 3.232, 5.580, 5.859)أن 

 بالنسبة لادارة المعرفة، حيث يشير الجدول   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته كليا

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة )توليد واكتساب  14رقم )

المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( والمتغير التابع تنفيذ الفكرة حيث  

 . (β = 0.223, 0.244, 0.280, 0.207; CR = 4.013, 4.568, 5.471, 4.106)ن أ

الرئيس ي   الاحصائي  الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي لًدارة المعرفة بأبعادها الثالث للدراسة كليا

كمتغيرات   المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  ونقل  المعرفة،  وتخزين  المعرفة،  واكتساب  )توليد 

الفكرة(   وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد  بأبعادها  الًبداعي  الأداء  على  مستقلة 

 كمتغيرات تابعة. 

غير   التأثيرات  )نتيجة  للدراسة  الرابع  الرئيس ي  الًحصائي  الفرض  اختبار  نتيجة   :
ا
رابعا

 المباشرة(: 

يهدف الفرض الرابع للدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر من خلال توسيط ادارة المعرفة بين  

عن   الاحصائي  التحليل  نتائج  أسفرت  وقد  بأبعاده،  الابداعي  والأداء  بأبعاده  الأشياء  انترنت 

 ( التالية: 15الجدول رقم )

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة )توسيط ادارة  15جدول رقم )

 المعرفة( 

 المتغيرات المستقلة الفرض
 المتغير

 الوسيط 
 المتغيرات التابعة

 قيم

 المعاملات

 المعيارية 
CR Sig 

Beta 

 ف (4/1) 

 (X1) التواصل

 توليد

 واكتساب

 (M1) المعرفة

 (Y1) توليد الفكرة

0.091 5.169 *** 

 0.053 1.466 NS (X2) الجوانب السوقية

 0.045 1.159 NS (X3) البنية التحتية 

 (X1) التواصل

 (Y2) ترويج الفكرة

0.105 4.421 *** 

 *** 0.061 4.416 (X2) الجوانب السوقية

 0.052 1.439 NS (X3) البنية التحتية 

 *** 0.090 4.946 (Y3) تنفيذ الفكرة (X1) التواصل



 

 

300 
 

 

 

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15تابع جدول رقم )   

 )توسيط ادارة المعرفة( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
المتغير  

 الوسيط 

المتغيرات  

 التابعة

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

 
 ( X2الجوانب السوقية )

  
0.052 1.530 NS 

 0.044 1.186 NS ( X3البنية التحتية )

ف 

(4/2 ) 

 ( X1التواصل )

تخزين  

المعرفة  

(M2 ) 

توليد 

الفكرة  

(Y1 ) 

0.089 5.083  *** 

 0.051 1.517 NS ( X2الجوانب السوقية )

 0.046 1.074 NS ( X3البنية التحتية )

ترويج   ( X1التواصل )

الفكرة  

(Y2 ) 

0.063 4.825 *** 

 0.036 1.588 NS ( X2الجوانب السوقية )

 0.032 1.029 NS ( X3البنية التحتية )

تنفيذ   ( X1التواصل )

الفكرة  

(Y3 ) 

0.095 3.386 *** 

 0.055 1.000 NS ( X2الجوانب السوقية )

 0.049 1.127 NS ( X3البنية التحتية )

 ( 4/3ف )

 ( X1التواصل )

نقل  

المعرفة  

(M3 ) 

توليد 

الفكرة  

(Y1 ) 

0.092 3.402 *** 

 0.047 1.610 NS ( X2الجوانب السوقية )

 0.057 1.416 NS ( X3البنية التحتية )

ترويج   ( X1التواصل )

الفكرة  

(Y2 ) 

0.102 4.101 *** 

 0.052 1.316 NS ( X2الجوانب السوقية )

 ***  0.064 3.978 ( X3البنية التحتية )

 ( X1التواصل )

تنفيذ  

الفكرة  

(Y3 ) 

0.107 4.144  *** 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15تابع جدول رقم )  

 )توسيط ادارة المعرفة( 

 المتغيرات المستقلة  الفرض 
 المتغير

 الوسيط 

 المتغيرات

 التابعة

 قيم

 المعاملات

 المعيارية
CR Sig 

Beta 

 
 (X2) الجوانب السوقية

  
0.054 1.007 NS 

 *** 0.067 3.718 (X3) البنية التحتية

 ف (4/4)

 (X1) التواصل

 تطبيق

 المعرفة

(M4) 

 توليد

 الفكرة

(Y1) 

0.099 4.808 *** 

 *** 0.067 4.850 (X2) الجوانب السوقية

 0.047 1.467 NS (X3) البنية التحتية

 ترويج (X1) التواصل

 الفكرة

(Y2) 

0.105 4.975 *** 

 *** 0.070 3.512 (X2) الجوانب السوقية

 0.049 1.163 NS (X3) البنية التحتية

 تنفيذ (X1) التواصل

 الفكرة

(Y3) 

0.078 3.456 *** 

 0.053 1.436 NS (X2) الجوانب السوقية

 0.037 1.476 NS (X3) البنية التحتية

 المصدر : إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الإحصائى       

 ( ما يلي:15ويتضح من الجدول رقم )

المعرفة   • لًدارة  مباشر  غير  ايجابي  معنوي  تأثير  "يوجد  أنه  على  الرابع  الفرض  ينص 

المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  ونقل  المعرفة،  وتخزين  المعرفة،  واكتساب  )توليد  بأبعادها 

والجوانب   )التواصل،  بأبعاده  الأشياء  انترنت  بين  العلاقة  على  وسيطة  كمتغيرات 

كمت التحتية(  والبنية  )توليد  السوقية،  بأبعاده  الًبداعي  الأداء  على  مستقلة  غيرات 

الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات تابعة". وينبثق من هذا الفرض أربعة  

 للمتغير الوسيط: 
ا
 فروض فرعية تبعا

 بالنسبة لتوليد واكتساب المعرفة كأحد   -
ً
اثبات صحته جزئيا الفرعي الأول فقد تم  الفرض 

( الجدول رقم  يشير  المعرفة، حيث  ادارة    15أبعاد 
ً
مباشرا غير   

ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا هناك  أن  الى   )

ادارة   أبعاد  كأحد  المعرفة  واكتساب  )توليد  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  الأشياء  لانترنت 

 ( على الأداء الابداعي. المعرفة
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 بالنسبة لتخزين المعرفة كأحد أبعاد ادارة   - 
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

 لانترنت الأشياء  15المعرفة، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

لأداء  عبر متغير الوسيط التداخلي )توليد واكتساب المعرفة كأحد أبعاد ادارة المعرفة( على ا

 الابداعي. 

 بالنسبة لنقل المعرفة كأحد أبعاد ادارة   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

 لانترنت الأشياء  15المعرفة، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

داء  عبر متغير الوسيط التداخلي )توليد واكتساب المعرفة كأحد أبعاد ادارة المعرفة( على الأ 

 الابداعي. 

 بالنسبة لتطبيق المعرفة كأحد أبعاد ادارة   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

 لانترنت الأشياء  15المعرفة، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

لأداء  عبر متغير الوسيط التداخلي )توليد واكتساب المعرفة كأحد أبعاد ادارة المعرفة( على ا

 الابداعي. 

الرئيس ي   الاحصائي  الفرض  قبول  للباحثة  يمكن  الفرعية  للفروض  السابقة  النتائج  على  وبناء 

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
للدراسة جزئيا مباشر لًدارة  الرابع  غير  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

المعرفة بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( 

كمتغيرات وسيطة على العلاقة بين انترنت الأشياء بأبعاده )التواصل، والجوانب السوقية،  

الً  الأداء  على  مستقلة  كمتغيرات  التحتية(  وترويج  والبنية  الفكرة،  )توليد  بأبعاده  بداعي 

 الفكرة، وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات تابعة. 

: مناقشة النتائج والتوصيات:
ا
 أخيرا

 مناقشة النتائج:  -أ 

 فيما يخص الفرض الًحصائى الأول الذي ينص على أنه 

والبنية    السوقية،  والجوانب  )التواصل،  بأبعاده  الأشياء  لانترنت  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

التحتية( كمتغيرات مستقلة على الأداء الابداعي بأبعادها )توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ  

 الفكرة( كمتغيرات تابعة". 

بناء على نتائج التحليل الإحصائى تم قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الأول للدراسة  

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي لًنترنت الأشياء بأبعاده )التواصل،  كليا
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بأبعادها  الًبداعي  الأداء  على  مستقلة  كمتغيرات  التحتية(  والبنية  السوقية،  والجوانب 

الدراسة   نتائج  وتتفق  تابعة.  كمتغيرات  الفكرة(  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد 

 الحالية مع دراسات كلا من  

(Wasim et al.,2024; Zhang et al.,2021; Luo,2022) 

التي أوضحت أن تطبيق إنترنت الأشياء في بيئة العمل يعزز من الأداء الابداعى للعاملين وإنتاجيتهم  

 من خلال تحسين تدفق المعلومات والتواصل داخل المؤسسة. 

 فيما يخص الفرض الًحصائى الثانى الذي ينص على أنه 

الأشياء بأبعاده )التواصل، والجوانب السوقية، والبنية    يوجد تأثير معنوي ايجابي لانترنت

التحتية( كمتغيرات مستقلة على ادارة المعرفة بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة، وتخزين  

 المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( كمتغيرات تابعة".

تم قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة   بناء على نتائج التحليل الإحصائى

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي لًنترنت الأشياء بأبعاده )التواصل،  كليا

والجوانب السوقية، والبنية التحتية( كمتغيرات مستقلة على ادارة المعرفة بأبعادها )توليد  

واكتساب المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( كمتغيرات تابعة. وتتفق  

 سات كلا من  نتائج الدراسة الحالية مع درا 

(Sangalangetal.,2024; Ikeda etal.,2021; Khalifa etal.,2024 ) 

تعزيزها   على  يعمل  والتى  المعرفة  إدارة  على  الأشياء  انترنت  تأثير  على  أكدت  التي 

 واستدامتها في المؤسسات حيث توجد بينهما علاقة ارتباط معنوية ايجابية.  

 فيما يخص الفرض الًحصائى الثالث الذي ينص على أنه 

لادارة" ايجابي  معنوي  تأثير  وتخزين    يوجد  المعرفة،  واكتساب  )توليد  بأبعادها  المعرفة 

بأبعادها   الابداعي  الأداء  على  كمتغيرات مستقلة  المعرفة(  المعرفة، وتطبيق  ونقل  المعرفة، 

 )توليد الفكرة، وترويج الفكرة، وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات تابعة

بناء على نتائج التحليل الإحصائى تم قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة  

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
)توليد  كليا بأبعادها  المعرفة  لًدارة  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

واكتساب المعرفة، وتخزين المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة( كمتغيرات مستقلة على  
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تابعة.    كمتغيرات  الفكرة(  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد  بأبعادها  الًبداعي  الأداء 

 وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسات كلا من 

) Shafait et al.,2021; Patwary fet al.,2024; Botega& da Silva,2020; 

Frolova,2021) 

 التى أظهرت أنه يوجد تأثير ايجابى معنوي مباشر بين إدارة المعرفة والأداء اللإبداعى للعاملين فى

 المنظمة حيث تعمل ادارة المعرفة على تعزيز الأداء الابداعى للعاملين فى المنظمات.  

 فيما يخص الفرض الًحصائى الرابع الذي ينص على أنه 

يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر لًدارة المعرفة بأبعادها )توليد واكتساب المعرفة،  

بين   العلاقة  على  كمتغيرات وسيطة  المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  ونقل  المعرفة،  وتخزين 

كمتغيرات   التحتية(  والبنية  السوقية،  والجوانب  )التواصل،  بأبعاده  الأشياء  انترنت 

الً  الأداء  على  الفكرة( مستقلة  وتنفيذ  الفكرة،  وترويج  الفكرة،  )توليد  بأبعاده  بداعي 

 كمتغيرات تابعة". 

الرابع للدراسة    بناء على نتائج التحليل الإحصائى تم قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر لًدارة المعرفة بأبعادها جزئيا

كمتغيرات   المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  ونقل  المعرفة،  وتخزين  المعرفة،  واكتساب  )توليد 

والبنية   السوقية،  والجوانب  )التواصل،  بأبعاده  الأشياء  انترنت  بين  العلاقة  على  وسيطة 

الً  الأداء  على  مستقلة  كمتغيرات  الفكرة،  التحتية(  وترويج  الفكرة،  )توليد  بأبعاده  بداعي 

 وتنفيذ الفكرة( كمتغيرات تابعة.
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 16جدول )

الأسلوب   الفروض  الأهداف  التساؤلًت 

 الإحصائي  

 النتيجة 

أبعاد   تأثير  )  إنترنت الأشياء  ما 

السوقية ،    التواصل   الجوانب 

على  ،   التحتية(  الاداء  البنية 

توليد الفكرة  بأبعاده )الإبداعي 

تنفيذ     ، الفكرة  ترويج   ،

 (؟ الفكرة 

المباشر  التأثير  على  التعرف 

الأشياء  لأبعاد   )  إنترنت 

 السوقيةالجوانب ،  التواصل

على  ،   التحتية(  الاداء البنية 

)الإبداعي   توليد  بأبعاده 

   ، الفكرة  ترويج   ، الفكرة 

 (تنفيذ الفكرة 

H1   يوجدد تدأثير معنوى لأبعداد

إنترنت الأشدددددددياء ) التواصدددددددل ، 

الجواندب السددددددددددددوقيدة ، البنيدة 

التحتيدة( على الًداء الإبدداعي  

 ، الدددفدددكدددرة  )تدددولددديددددددد  بددددددأبدددعدددددداده 

تدددددندددددفددددديددددددذ    ، الدددددفدددددكدددددرة  تدددددرويدددددج 

 ، الفكرة(

أسلوب تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الأول  

لأبعاد  تأثير  يوجد  إنترنت    هل 

الجوانب  ،    ) التواصل  الأشياء

التحتية(  ،    السوقية البنية 

المعرفه  على   بأبعادها إداره 

(  ، المعرفة  واكتساب  توليد 

تخزين المعرفة ،  نقل المعرفة 

 ، تطبيق المعرفة ( ؟  

  لأبعادتحديد التأثير المباشاااااااااااار 

،  ) التواصااااااااااال  إنترنت الأشاااااااااااياء

البنيااااة  ،    الجوانااااب الساااااااااااااوقيااااة

الماعارفااااااه  الاتاحاتاياااااااة( عالاى   إداره 

توليااااد واكتساااااااااااااااااب  بااااأبعااااادهااااا )

تااخاازياان المااعاارفاااااااة ،  المااعاارفاااااااة ،  

نقل المعرفة ، تطبيق المعرفة ( 

 . 

H2  يوجد تأثير معنوى لأبعاد :

إنترنت الأشدددددددياء ) التواصدددددددل ، 

الجواندب السددددددددددددوقيدة ، البنيدة 

إداره المعرفدددده  على  التحتيددددة(   

توليددد واكتسددددددددددددداب بددأبعددادهددا )

  ، ،  المدعددرفددددددة  المدعددرفددددددة  تدخددزيدن 

نقددل المعرفددة، تطبيق المعرفددة 

) ، 

أسلوب تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الثاني  

تأثير   هو  المعرفه ما  إداره 

( واكتساب  بأبعادها  توليد 

تخزين المعرفة ،  نقل  المعرفة ،  

على  المعرفة ، تطبيق المعرفة (

الإبداعي  أبعاد   توليد )  الاداء 

   ، الفكرة  ترويج   ، الفكرة  

 تنفيذ الفكرة (؟

لإداره   المباشر  التأثير  فحص 

)توليد  بأبعادها  المعرفه 

 ، المعرفة  تخزين    واكتساب 

المعرفة ،  نقل المعرفة، تطبيق  

الاداء   أبعاد  (على  المعرفة 

  ، الفكرة   توليد   ( الإبداعي 

 (. ة ترويج الفكرة ،  تنفيذ الفكر 

H3 يوجدد تدأثير معنوى لإداره :

)تددولدديددددددد   بددددددأبددعددددددادهددددددا  المددعددرفدددددده 

واكتسدددددددددددددداب المعرفدددة ، تخزين 

المددددعددددرفددددددة،  نددددقددددددل    ، المددددعددددرفددددددة 

أبدعدددددداد   المدعدرفددددددة (عدلدى  تدطدبديدق 

تددددددددولدددددددديددددددددد    ( الإبددددددددداعددددددددي  الًداء 

   ، الددددفددددكددددرة  تددددرويددددج   ، الددددفددددكددددرة  

 ، تنفيذ الفكرة(

أسلوب تحليل  

 الًنحدار

قبول 

الفرض  

 الثالث  
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 16تابع جدول ) 

الأسلوب   الفروض  الأهداف  التساؤلًت 

 الإحصائي  

 النتيجة 

نترنت الأشياء  هل يوجد تأثير لإ 

الإبداعيعلى   عند    الاداء 

 ؟ إداره المعرفه توسيط 

المباشر   غير  التأثير  قياس 

الأشياء  لإ  الاداء  على  نترنت 

توسيط    الإبداعي إداره عند 

 .المعرفه

H4 تاااااااأثير معنوى يوجاااااااد  غيار    : 

مباشااااااااااااار لإنترنت الأشاااااااااااااياء على 

الاداء الإبااداعي عنااد توسااااااااااااايط  

 إداره المعرفه.

أسلوب تحليل  

 المسار
قبول 

الفرض  

 الرابع  

 المصدر : إعداد الباحثة فى ضوء نتائج البحث                

 ب : التوصيات واليات التنفيذ: 

 ( يوضح اهم توصيات الدراسة  17جدول )

 ( توصيات البحث17جدول ) 

المسئول عن  التوصية 

 تنفيذها 

 آلية التنفيذ 

الأشياء   إنترنت  أنظمة  بين  التكامل  تعزيز 

(IoT  لتمكين المعرفة  إدارة  ومنصات   )

 مشاركة فورية للمعلومات وتحفيز الابتكار. 

فريق  

تكنولوجيا  

المعلومات  

بالتعاون مع  

 إدارة المعرفة.

-  ( برمجية  واجهات  بين  APIsتطوير  تربط   )IoT  

 ومنصات إدارة المعرفة.  

 

تشجيع الإبداع من خلال تفعيل بيئة عمل  

البيانات  استخدام  للموظفين  تتيح 

 للتجريب والابتكار.  IoTالمستخلصة من 

الموارد  إدارة 

البشرية،  

مع   بالتنسيق 

البحث  إدارة 

 والتطوير. 

  IoTورش عمل تدريبية ودورات حول استخدام بيانات  

 في تطوير حلول جديدة.

 

التي  للبيانات  متقدمة  تحليلات  استخدام 

أجهزة   رؤى    IoTتجمعها  إلى  لتحويلها 

عزز من الأداء الإبداعي. 
ُ
 معرفية ت

 

تحليل   قسم 

البيانات، 

مع   بالتنسيق 

 إدارة المعرفة.

 

البيانات وتوظيف محللين  الاستثمار في أدوات تحليل  

 متخصصين. 
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 ( توصيات البحث17تابع جدول )  

المسئول عن  التوصية 

 تنفيذها 

 آلية التنفيذ 

منصات   عبر  الموظفين  بين  التعاون  تشجيع 

بيانات   بين  تربط  والمشاريع    IoTتفاعلية 

 الجماعية. 

إدارة الابتكار، 

بالتعاون مع  

إدارة 

تكنولوجيا  

 المعلومات 

على   تعتمد  تعاونية  منصات  تبادل    IoTإنشاء  من  تسهل 

 الأفكار بين الفرق المختلفة. 

 

استخدام   تأثير  لقياس  معايير  على    IoTوضع 

 الإبداع وتحديثها بانتظام. 

 

إدارة الأداء،  

بالتعاون مع  

فرق تطوير  

 الأعمال. 

البيانات المجمعة من   أداء تعتمد على   IoTتطوير مقاييس 

 ومقارنتها بالأهداف الإبداعية.

 

السريع   التوسع  تتيح  مرنة  تحتية  بنية  إنشاء 

 لدعم الأفكار الإبداعية الجديدة. IoTلأنظمة 

إدارة 

تكنولوجيا  

المعلومات،  

بالتعاون مع  

 إدارة الابتكار

أتمتة    IoTتصميم شبكات   دعم  مع  بسهولة  للتوسع  قابلة 

 تكوين الأجهزة 

البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

وتوليد معارف جديدة    IoTالكبيرة المتدفقة من  

سهم في تطوير الحلول الإبداعية.
ُ
 ت

فريق الذكاء  

الاصطناعي، 

بالتعاون مع  

قسم تحليل  

 البيانات 

دمج تقنيات التعلم الآلي وتحليل النصوص في أنظمة إدارة  

 المعرفة

لا   التحتية  البنية  على   IoTتأمين  للحفاظ 

وضمان   المستخلصة  البيانات  خصوصية 

 استخدامها بطريقة أخلاقية.

الأمن  

السيبراني،  

بالتنسيق مع 

إدارة 

تكنولوجيا  

 المعلومات. 

 تطوير سياسات أمنية متقدمة ومراقبة دورية للأنظمة
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 توصيات البحث( 17تابع جدول )  

المسئول عن  التوصية 

 تنفيذها 

 آلية التنفيذ 

في   IoTتشجيع الموظفين على استخدام بيانات  

مسابقات   خلال  من  جديدة  أفكار  توليد 

 ومكافآت للإبداع. 

الموارد   إدارة 

البشرية،  

مع   بالتعاون 

 إدارة الابتكار.

 

لحل   IoTتنظيم تحديات داخلية تعتمد على تحليل بيانات  

 مشكلات معينة 

 المصدر : إعداد الباحثة في ضوء نتائج الدراسة . 

    مقترحات لبحوث مستقبلية  -ج

إنترنت أثر  الباحثة  المعرفة كوسيط،  (IoT) الأشياء    تناولت  إدارة    على الأداء الإبداعي، مع دور 

 .تطبيقيه علي على الشركه المصريه للاتصالات دراسه

واقترحت الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات التي من شأنها أن تثرى المكتبات العربية فيما        

يخص متغيرات البحث باعتبارها متغيرات لها أهمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاصة بالشركه  

المصريه للاتصالات وكذلك لأي مجال تطبيقي آخر، ويمكن للباحثة اقتراح مجموعة من العناوين  

 :لتي يمكن أن تفيد الباحثين المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثيوا

والذكاء الاصطناعي ودروهما فى اثراء  إدارة المعرفة وزيادة القدرة على    IoTالعلاقة بين    (1

 الابتكار. 

 .على الضغوط النفسية والبيئة الاجتماعية للموظفين  IoTتأثير البيانات المتدفقة من  (2

با (3 المرتبطة  والأمان  الخصوصية  قضايا  لاستخدام    IoTتأثير  الموظفين  استعداد  على 

 التكنولوجيا في عملياتهم الإبداعية.

إجراء دراسة مقارنة بين الهيئات الحكومية والقطاع الخاص لاختبار متغيرات الدراسة   (4

 الحالية. 
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 المراجع 

  :
ا

 المراجع العربية أولً

(  . إدارة  2022إبراهيم ،إيهاب احمد محمد، وعرفان ، سارة سعد زغلول  (. نموذج مقترح لتطبيق 

التربية   وفنون  لعلوم  سوهاج  مجلة  سوهاج.  بمحافظة  والرياضة  الشباب  بمديرية  المعرفة 

 .88-57(،1)5البدنية والرياضة،

مدخل مقترح لمواجهة مخاطر تبني تكنولوجيا انترنت الأشياء على ( .۲۰۲۲أحمد، مروة إبراهيم ربيع. )

جامعة   التجارة،  كلية  المحاسبية،  للبحوث  الإسكندرية  مجلة  المحاسبي،  المعلومات  نظام 

 .77-76(  3)65الإسكندرية، 

(. أثر إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي  2019الحسني، زيد إياد علي، و الصمادي، زياد محمد علي. )

 في شركات الإتصالات في الأردن. )رسالة ماجستير غير منشورة(. 

( تميز  2011الزطمة، نضال محمد، و عاشور، يوسف حسين محمود.  المعرفة وأثرها على  إدارة   .)

الأداء: دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة، )رسالة  

 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية )غزة(، غزة. 

( أحمد حامد حسين.  (. 2021السمان، محمد علي محمود، عبد ، عمرو عبدالعزيز، و بخيت، 

العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع الإداري لدى العاملين ببنوك القطاع العام التجارية المصرية.  

 . 37  – 1(، 2)11المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والإداریة، 

 .(. إدارة المعرفة، المنظمة الإدارية للتنمية العربية، القاهرة2005الكبيس ى ، صلاح الدين .)

(. توسيط القيمة المدركة للعميل في العلاقة بين  2023المشد ، الشيماء الدسوقي عبد العزيز . )

سمات منتجات انترنت الأشياء ورفاهية عملاء الأجهزة المنزلية الذكية في مصر. مجلة البحوث  

 . 424-382(، 1)45التجارية، 

( ، 2023النجار، حميدة محمد, السطوحي, أحمد محمد, بدران، أية محمد عادل حمدي محمد  )

أثر توافق الفرد مع بيئة المنظمة على الأداء الإبداعي بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس  

( 2)4ومعاونيهم بجامعة المنصورة، ، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية،

،115-149. 

(. دور تقنيه انترنت الاشياء في تطوير اداء المحاسب الاداري مع دراسه  2023حامد ، إيمان بنوي . )

 . 973-951(، 3)14ميدانيه. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 
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(، أثر الجدارات السلوكية للأفراد العاملين في ظل التحول الرقمى  2022دغيم, جيهان احمد خليل  ) 

للدراسات   العلمية  المجلة  المصرية،  الخاصة  المستشفيات  على  بالتطبيق  الإبداعي  الأداء  على 

 . 665-625(،1)3والبحوث المالية والتجارية،

( ، محمد قبلان  العربیة  2020عبد    بالمملكة  الثانوية  الإداري لمديري المدارس  تنمية الإبداع   ،  )

 (.11)36السعودیة في ضوء الاتجاھات الإداریة المعاصرة. مجلة كلیة التربیة جامعة أسیوط. 

( على  ، حسين  طعيمه  و  أحمد  السطوحي,  المحسن،  عبد  ، جوده   المحسن  توسيط 2021عبد   ،)

المصرية   المجلة    ، الإبداعي  والأداء  بالمساءلة  الشعور  بين  العلاقة  في  العمل  مکان  في  التراحم 

 . 221-180(،4)45للدراسات التجارية،

(. أثر الارتجال الاستراتيجي على إدراك اللاتأكد  2020عبدالمجيد، سعد علي، و صالح، أحمد علي. )

في   في الأردن  الأغذية  في شركات  إدارة المعرفة متغير معدل: دراسة ميدانية  البيئي: استراتيجية 

 مدينة عمان )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان. 

(. دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.) رسالة ماجستير غير منشورة، 2021هامل،رميسه.)

 جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
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 قددائددمددة اسددتددقددصدداء 

 

 الأ  الفاضل/ الأخت الفاضلة  

 تحية طيبة وبعد، 

تأثير إنترنت الأشياء علي الًداء الإبداعي الدور الوسيط  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:  

 لًداره المعرفه  

 دراسه تطبيقيه على الشركه المصريه للاتصالًت 

 

الدراسة    هذه  خلال  من  دراستها  إتمام  في  ومساعدتكم  تعاونكم  في  تطمع  الباحثة  فإن  لذلك 

الاستطلاعية، وذلك عبر الإجابة على الأسئلة الواردة بهذه القائمة، وذلك من أجل الوقوف على  

، مع العلم أن هذه البيانات  إنترنت الأشياء و الًداء الإبداعي بتوسيط إداره المعرفه    مدى توافر

 لن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 شاكرين سلفًا حسن تعاونكم واهتمامكم                                                     

 الباحثة                                                          
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(، والأقل موافقة على غير موافق على الإطلاق  5تحصل العبارة الأعلى موافقة على موافق تمامًا )

(1 :) 

: انترنت الأشياء  
ا

 أولً
افق   العبارات   م  مو

 
ا
 تماما

(5) 

افق   مو

 (4) 

 محايد 

 (3) 

غير 

افق   مو

 (2) 

افق   غير مو

ا   تماما

(1) 

 التواصل  

انترنت   1 كفاءة  يعمل  تحسين  على  الأشياء 

الًتصال والتواصل بين الأجهزة والمستشعرات 

المستخدمة من قبل فرق العمل داخل الشركة  

 المصرية للاتصالًت.. 

     

انترنت 2 استمرارية    يقوم   بضمان  الأشياء 

الشركة   داخل  المختلفة  الفرق  بين  الًتصال 

 لتسهيل التعاون وتحقيق الأهداف المشتركة.

     

حلول   3 الأشياء   انترنت  القدرة    يوفر  لتوسيع 

التكنولوجية  التحتية  للبنية  الًستيعابية 

العمل   فرق  تواصل  دعم  من  تتمكن  بحيث 

 بكفاءة عالية.

     

اتصال  4 الأشياء   انترنت  ومستقر   يوفر  سريع 

لتبادل البيانات بين الفرق المختلفة والمشاريع 

 لتحقيق نتائج أفضل. 

     

الداخلية لدعم    يطور انترنت الأشياء  الشبكات  5

الًتصال  وبرامج  أدوات  مختلف  بين  افق  التو

 المستخدمة من قبل العاملين. 

     

 البنية التحتيىة   

افر  6 تو الأشياء   انترنت  الشبكات    يضمن 

شبكات  ذلك  في  بما  الداخلي  للعمل  الداعمة 

( الخامس  العاملين 5Gالجيل  جهود  لدعم   )

 داخل الشركة المصرية للاتصالًت. 

     

القدرات  7 الًشياء   انترنت  التخزينية    يعزز 

والحوسبة السحابية المستخدمة من قبل فرق  

 العمل لمعالجة البيانات الضخمة بكفاءة.
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افق   العبارات   م   مو

 
ا
 تماما

(5) 

افق   مو

 (4) 

 محايد 

 (3) 

غير 

افق   مو

 (2) 

افق   غير مو

ا   تماما

(1) 

بنية تحتية مرنة   يعمل انترنت الأشياء على  بناء 8

السريعة   التكنولوجية  التغيرات  مع  تتكيف 

 لدعم مهام العاملين اليومية. 

     

يقوم انترنت الأشياء بتحقيق تكامل فعال بين   9

التحتية  والبنية  التقليدية  التحتية  البنية 

المتقدمة لدعم أداء العاملين وتحقيق أهداف  

 الشركة.

     

10 
يعمل انترنت الأشياء على تنفيذ استراتيجيات 

الشركة   بيانات  لحماية  قوية  سيبراني  أمان 

 التحتية التكنولوجية.والعاملين ضمن البنية 

     

 الجوانب السوقية   

لتقديم    11 العمل  فرق  الأشياء   انترنت  بساعد 

احتياجات  تلبي  منتجات  وتقديم  الحلول 

 السوق المصري وتزيد من رضا العملاء. 

     

فرق التسويق   يعمل انترنت الأشياء على  تحليل 12

والًبتكار للفرص المتاحة لزيادة حصة الشركة  

تبني  من خلال  السوق  في  للاتصالًت  المصرية 

 تقنيات إنترنت الأشياء. 

     

تطوير   يسلعد  13 على  العاملين  الأشياء  انترنت 

وتعزز   الًبتكار  على  تعتمد  جديدة  نماذج عمل 

 من أداء العاملين وتحسن تجربة العملاء. 

     

14 
القدرة    تعزيز  على  الأشياء  انترنت  يعمل 

مبادرات  تقديم  خلال  من  للشركة  التنافسية 

أفكار مبتكرة تعتمد على خبرات العاملين.  و

 

 

 

    

15 
فرق   وتحليل  بدراسة  الأشياء  انترنت  يقوم 

العمل لسلوك السوق والعملاء لضمان تقديم 

 خدمات ومنتجات تتماش ى مع احتياجاتهم.
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افق   الدددددددددعددددددددبدددددددارة  م  مو

ا   تماما

(5) 

افق   مو

(4) 

 محايد 

(3 ) 

غير 

افق   مو

(2) 

افق   غير مو

 على الإطلاق 

(1) 

 توليد واكتساب المعرفة           

المعرفة   1 عن  البحث  على  العاملين  الشركة  تشجع 

 المرتبطة بأنشطتها في النشرات  

     

توفر الشركة للعاملين الاستعداد للبحث عن المعرفة   2

 المرتبطة بأنشطتها من المصادر المتعددة. 

     

تهتم الشركة بتوليد المعرفة المرتبطة بأنشطتها وشرائها   3

 باستمرار من مصادرها 

     

تركز الشركة على استخراج المعرفة الكامنة في أذهان   4

 أفرادها للاستفادة منها في تطوير أدائها.

     

لتحويل  5 إيجابيًا   
ً
تفاعلا الشركة  في  العاملون  يبدي 

أذهانهم إلى معرفة واضحة صريحة  المعرفة الكامنة في  

 تعزز الأداء. 

     

 تخزين المعرفة              

المعرفة   6 إلى  للوصول  بيانات  قاعدة  الشركة  تستخدم 

 اللازمة بسرعة.

     

لمعالجة الشركة    تستخدم 7 المعلومات  تكنولوجيا 

 المعارف المخزنة بفاعلية.

     

المعرفة   8 بحفظ  الشركة  الوصول  تقوم  يسهل  بصورة 

 .
ً
 إليها مستقبلا

     

تقوم الشركة باستخدام الأساليب الإلكترونية لحفظ  9

 المعرفة.

     

      تعمل الشركة على توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة.  10

 تعمل الشركة على تصنيف المعرفة المتوافرة لديها. 11

 

     

 نقل المعرفة            

تعتمد الشركة السياسة العامة لتشجيع العاملين على   12

 عرض أفكارهم الجديدة  

     

من   13 بأنشطتها  المرتبطة  المعرفة  بنقل  الشركة  تهتم 

 المصادر المتعددة إلى وحداتها  

     

تتبنى الشركة سياسة واضحة تهدف إلى تنمية قدرات  14

 العاملين.  
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افق   الدددددددددعددددددددبدددددددارة  م   مو

ا   تماما

(5) 

افق   مو

(4) 

 محايد 

(3 ) 

غير 

افق   مو

(2) 

افق   غير مو

 على الإطلاق 

(1) 

المنشورات   15 تتضمن  إلكترونية  مواقع  بالشركة  يوجد 

عليها  الاطلاع  للجمهور  يمكن  بأعمالها  المرتبطة 

 باستمرار.

     

 تطبيق المعرفة          

عمل   16 خطط  إلى  المعرفة  تحويل  على  الشركة  تعمل 

 تنفيذية.

     

تعمل الشركة على توظيف المعرفة من خلال تحويلها   17

 إلى خدمات جديدة. 

     

أدائها   18 تعزز  بصورة  المتاحة  المعرفة  الشركة  تستخدم 

 المستمر. 

     

المرتبطة   19 العمليات  جميع  بمتابعة  الشركة  تقوم 

 بتطبيق الأفكار المعرفية الجديدة.

     

تقوم الشركة بمعالجة الانحرافات في الأداء الفعلي عن   20

 الأداء المخطط.  
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 الجزء الثالث : الأداء الإبداعى :  

افق   العبارات   م  مو

 
ا
 تماما

(5) 

افق   مو

 (4) 

 محايد 

 (3) 

غير 

افق   مو

 (2) 

افق   غير مو

ا   تماما

(1) 

 توليد الفكرة

الشركة   1 في  العمل  فرق  المصرية قدرة 

تلبي  جديدة  حلول  ابتكار  على  للاتصالات 

تحسين   في  وتساهم  السوق  احتياجات 

 الأداء. 

     

المتاحة  2 والتحليلات  البيانات  استغلال 

جديدة  أفكار  لتطوير  الشركة  داخل 

 تساهم في تحقيق أهداف الشركة. 

     

المختلفة    3 الأقسام  بين  التعاون  تعزيز 

جودة  وتحسين  مبتكرة  أفكار  لتوليد 

 الخدمات المقدمة.

     

تقديم   4 في  العمل  فرق  استجابة  سرعة 

التغيرات  مع  تتماش ى  جديدة  أفكار 

 السريعة في السوق التكنولوجي.

     

قبل    5 من  طرحها  يتم  التي  الأفكار  تنوع 

وتطوير  التحديات  لمواجهة  العاملين 

 العمليات الداخلية. 

     

 ترويج الفكرة

للأفكار  6 الترويج  في  العمل  فرق  فعالية 

تبنيها من  الشركة لضمان  داخل  الجديدة 

 قبل جميع الأقسام. 

     

الفرق   7 مع  الفعال  التواصل  على  القدرة 

الجديدة الأخرى   الأفكار  مزايا  لتوضيح 

 وأثرها الإيجابي على الأداء. 

     

وقنوات  8 وسائل  استخدام  في  الابتكار 

الأفكار  لترويج  الداخلية  الاتصال 

 والمبادرات الجديدة. 
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افق   العبارات   م   مو

 
ا
 تماما

(5) 

افق   مو

 (4) 

 محايد 

 (3) 

غير 

افق   مو

 (2) 

افق   غير مو

ا   تماما

(1) 

العاملين   9 تشجيع  في  الترويج  جهود  نجاح 

في  والمساهمة  الجديدة  الأفكار  تبني  على 

 تنفيذها.

     

10 
العاملين    قبل  من  الإيجابية  الاستجابة 

تقديمها  بعد  الجديدة  الأفكار  تجاه 

 والترويج لها. 

     

 تنفيذ الفكرة  

المصرية  11 الشركة  في  العمل  فرق  كفاءة 

إلى  المبتكرة  الأفكار  تحويل  في  للاتصالات 

 مشاريع وحلول عملية قابلة للتنفيذ. 

     

الالتزام   12 خلال  من  الأفكار  تنفيذ  جودة 

لتحقيق  المطلوبة  والمعايير  بالمواصفات 

 رضا العملاء والشركة. 

     

المحددة  13 والميزانية  الزمني  بالجدول  الالتزام 

 لتنفيذ الأفكار الجديدة داخل الشركة. 

     

14 
التحديات  مواجهة  في  العمل  فرق  مرونة 

الأفكار والتغلب عليها والعقبات أثناء تنفيذ  

 بكفاءة. 

 

 

    

15 
في  الحديثة  والأدوات  التقنيات  استخدام 

أفضل   تحقيق  لضمان  الأفكار  تنفيذ 

 النتائج الممكنة.

     

 

 


