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 المستخلص

تبنى وتصمم الأنظمة  التيالمُتعلم هو النواة الحقيقية للمؤسسة التعليمية و المنتج التعليمي الأهم 
إلى أعلى قدر من مواكبة التطورات العلمية والعملية ،ولذلك يُبذل الكثير التعليمية من أجل الوصول به 

 الاتجاه في التعليميمن الجهد والترتيب والتطوير، وتحاول المؤسسات التعليمية تزيد من تطور المنتج 
شهدت العقود الأخيرة تطورات هائلة في تقنيات الذكاء ، كما الصحيح المنوط به التحسين المستمر

نموذج ذكاء اصطناعي   ChatGPT(، ويُعد (NLPناعي، وأهمها معالجة اللغة الطبيعية الاصط
قياس اثر فاعلية  الحالي، استهدف البحث (NLP) معالجة اللغة الطبيعيةمتطور يعتمد على تقنيات 

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المتعلم  (NLP) تقنيات معالجة اللغة الطبيعية
وتكونت  ،العملية التعليمية لتحسين التجربة لديه  في الاصطناعياه نحو استخدام ادوات الذكاء والاتج

تطبيقات الحاسب ، واوضحت النتائج وجود  فيطالب المسجلين بمقرر مقدمة  24عينة الدراسة من 
بين فروق دالة احصائياً نتيجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ،حيث ظهرت الفروق 

 .المجموعة التجريبية والضابطة

 -الذكاء الاصطناعي التوليدي – NLP –جودة التعليم  –الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية: 
ChatGPT . 

Abstract:  
The learner is the core of the educational institution and the most 

important educational product, as educational systems are built and designed 

to help them keep pace with scientific and practical advancements. Therefore, 

significant effort, planning, and development are dedicated to continuous 

improvement. 

In recent decades, there have been remarkable advancements in artificial 

intelligence technologies, particularly Natural Language Processing (NLP). 

ChatGPT is an advanced AI model based on NLP techniques. 

The present study aimed to measure the effectiveness of NLP-based AI 

techniques in enhancing the learner's experience and encouraging the use of 

AI tools in the educational process. The study sample consisted of 42 

students enrolled in an Introduction to Computer Applications course. The 

results indicated statistically significant differences due to the impact of the 

independent variable on the dependent variable, highlighting differences 

between the experimental and control groups. 

Keywords: Artificial Intelligence - Quality of Education - NLP - Generative 
Artificial Intelligence - ChatGPT. 
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 -مقدمة البحث: 
البنيدددة المعرفيدددة للمدددتعلم تصدددل لمراحدددل النضدددح المعرفدددى  فدددي ضدددوء مدددا يكتسدددبه مدددن يعتقدددد أن 

معدددارف وحقدددائق ، و قدرتددده علدددى تكدددوين ترابطدددات وعسقدددات جديددددة بدددين المسدددتجدات المعرفيدددة الرقميدددة 
 المعرفدىل الاحتياج المتطورة فى الحياة من حوله وبين عقله البشري والممارسة الفعلية لسفكار فى مجا

، ويقع على عاتق المؤسسات العلمية مسدؤولية بنداء وتطدوير المواقدف التعليميدة لتنميدة القددرات للتعامدل 
 مع هذه الطفرات العلمية والتكنولوجية.

شددهدت العقددود الأخيددرة تطددورات هائلددة فددي تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي، وأهمهددا معالجددة اللغددة الطبيعيددة 
NLP)نتداج اللغدة البشدرية بشدكل فعال (، التي تهدف ويعدد التعلديم ،إلى تمكين الآلات من فهم وتحليل وا 

أحد المجالات الأكثر استفادة من هذه التقنية، حيث تساهم في تعزيز تجربة المدتعلم مدن خدسل التفاعدل 
 .الذكي مع المحتوى وتحليل استجاباته وتقديم ردود فعل فورية تساعد في تطوير تجربته التعليمية

بندداءً علددى ذلددك، أصددبح توظيددف تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي فددي التعلدديم ضددرورةً لتحقيددق جددودة العمليددة 
(، يسدهم الدذكاء الاصدطناعي فدي تطدوير أنظمدة وبدرامج 4242التعليمية. ووفقًا لما أشدارت إليده خليددة  

تعليميدة القائمددة ( أن الدنظم ال4242تعليميدة متقدمدة تتدابع أداء الطدسب وتدوجههم، كمدا توضدح شداهين  
على الحوسبة تُسهم في ابتكار أساليب تعلم ذكية، حيث تعتمد على قواعدد بياندات مسدتقلة تحتدوي علدى 
محتدوى تعليمددي، ممددا يجعلهددا حلقددة وصددل بددين الأسدلوب السددلوكي للددتعلم المسددتند إلددى الحاسددوب والددنمط 

 .الإدراكي له
ناعي مدن المسدتحدثات التدى يستحسدن  الاعتمداد واتفاقاَ مع ذلدك، يعدد اسدتخدام تطبيقدات الدذكاء الاصدط

  .( 4242،الهادى  عليها في تنمية القدرات والمهارات المختلفة
، (NLP) معالجة اللغة الطبيعيةنموذج ذكاء اصطناعي متطور يعتمد على تقنيات   ChatGPTيُعد 

 الةتعلم العميةقد مدن ، ويسدتفي(NLG) توليد اللغةة الطبيعيةةو (NLU) فهم اللغة الطبيعيةبما في ذلك 
 .لإنشاء تفاعست لغوية سلسة وطبيعية

، ChatGPTتتزايددد أهميددة الاسددتفادة مددن التقنيددات الحديثددة لأدوات الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي، مثددل 
ووفقدًا للوثيقدة الصدادرة عدن المدؤتمر الددولي  ،مستمر لتعزيز جودة التعلديم وتقدديم الددعم والمسداندةبشكل 

(، فقدد شدددت 4202مدا  بكدين، ت إج منظمة اليونسكوناعي والتعليم، الذي نظمته حول الذكاء الاصط
التوصيات على ضرورة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم. ويشمل ذلدك عددة مجدالات، منهدا  

دارة الددنظم التعليميددة  وفددي الوقددت ، تمكددين التدددريس ودعددم المعلمددين، وتقيدديم عمليددات الددتعلم والتعلدديم، وا 
بطدرق متنوعدة فدي قطدا  التعلديم، بددءًا مدن التددريس والدتعلم وصدولًا إلدى   ChatGPTالي، يُسدتخدمالحد

 (SDAIA,2023،  البحث والتطوير المؤسسي
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 -الإحساس بمشكلة البحث: 
في ممارسات التدريس بشكل كبير في تحسين تجربدة الدتعلم لكدل مدن   ChatGPTيُسهم دمج 

نشاء محاور للنقاش، دالطسب والمعلمين، وذلك من خسل  عم المقررات الدراسية لتعزيز المهارات، وا 
المعلمدين علدى إشدراك الطدسب بفعاليدة أكبدر وتيسدير   ChatGPTكمدا يسداعد  ،وتعزيةز الةتعلم النشةط

، يصدبح مدن الةذكاء الاصةطناعي التوليةديفهم أعمق للمحتوى الدراسي. ومع التطور المسدتمر لتقنيدات 
ن على اطس  دائدم، ويكيفدوا أسداليبهم التدريسدية لسسدتفادة القصدوى مدن هدذه الضروري أن يبقى المعلمو 

تعددددانى بعددددا المقددددررات الدراسددددية مددددن خلوهددددا مددددن مسددددايرة الواقددددع و ،  .(Atlas, 2023)الأدوات 
التكنولدددوجي، وتطمدددح فددددي ذلدددك إلدددى وجددددود طدددرق تدريسددددية وأدوات تعلدددم مناسدددبة تتوافددددق مدددع المحتددددوى 

لمقدرر  لباحث وجد مجموعة من العوامل الايجابية لتطبيق التجربدة البحثيدةالتدريسى ،ومن خسل عمل ا
  .مقدمة فى تطبيقات الحاسب

 اراد الباحث قبل البدء بإجراء دراسة استكشافية للتأكد من جود مشكلة حقيقية.
والمهدارى  المعرفديحيدث تدم التأكيدد علدى ضدعف المسدتوى  مقابلات مع الةزملاء اعاةاءهي ة التةدريس

وهدو تصدميم صدفحات الويدب وعددم التكيدف والتفاعدل مدع  العملديالجدزء الرابدع مدن التددريب  فيب للطس
انعكدددس ذلدددك علدددى انخفددداا دافعيدددة  وبالتدددالي، (HTML,Css,Java  يشدددملها المحتدددوى التددديالاكدددواد 

وظهدرت المشدكلة فدي ،  العملية فى هذا الجدزءالنظرية و الطسب نحو التعلم ، وتدنى درجات الاختبارات 
  الآتي 

 اهمية المقرر المستهدف:
 يعتبر من المقررات الرئيسة في قسم نظم المعلومات الادارية. -
 متطلب سابق للكثير من المقررات حيث يمثل بوابة للكثير من الاقسام العلمية الأخرى بالكلية. -
- متطلدددب سدددابق لدددبعا مقدددررات تخصددد  نظدددم المعلومدددات الاداريدددة مثدددل مقدددرر الشدددبكات -

 برمجة الويب. –مال تطبيقات الاع
 هو   السؤال الر يس للبحث الحاليفي ضوء ما تم عرضة فيما سبق تتضح مشكلة البحث وهنا يأتي 

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة   (NLP)ما فاعلية تقنيات معالجة اللغة الطبيعية
 ؟المتعلم والاتجاه نحوها.

 رعية:ويتبع هذا السؤال مجموعة من الاس لة الف
 الحانب المعرفى؟كأداة داعمة للعملية التعليمية فى تنمية  ChatGPTما اثر استخدام  -0
 ؟كأداة داعمة للعملية التعليمية فى تنمية مهارات التصميم ChatGPTما اثر استخدام  -4



 

 =377 = 

 0202فبراير –السابع العدد  -الثالث المجلد 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   

تقنيددات معالجددة نحددو كددأداة داعمددة للعمليددة التعليميددة لتحسددين الاتجدداه  ChatGPTمددا اثددر اسددتخدام  -2
 المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ؟ (NLP) طبيعيةاللغة ال

 ( لتحسين جودة التعليم؟+ طريقة التدريس ChatGPT ما اثر تفاعل المعادلة التعليمية  -2
 -اهداف البحث: 

 كدعامة تعليمية لتحسين نواتج التعلم.  ChatGPTاختبار مدى فعالية استخدام  -
 .التعليم عمليات في الاصطناعي ءالذكا لدمج بآلية القرار وأصحاب المسؤولين تزويد -
 في تعزيز تجربة التعلم. NLPاظهار اهمية  تقنيات  -
 .كأداة داعمة للعملية التعليمية فى تنمية مهارات التصميم  ChatGPTمعرفة فاعلية استخدام  -

 -حدود البحث: 
 فى المستوى الرابع . طالب 24الحد البشرى  عينة قصدية عددهم  -
 قسم نظم المعلومات الادارية. –عمال والاقتصادالحد المكاني  كلية الا -
 -الحد الموضوعي   -

 ( ".الرابعالمحتوى العلمي " مقررمقدمة فى تطبيقات الحاسب  الجزء  -0
 اتجاه(. –مهارة  -تجربة المتعلم  تحصيل  -4

 هد( 0221الحد الزماني  الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  
 متغيرات البحث:
 كأداة داعمة للتدريس .  ChatGPT  المتغير المستقل -
 .الاتجاه -المهارة -التحصيل  المتغير التابع -
  -منهج البحث: 

 استخدم البحث الحالي كس من المناهج التالية 
 في تحليل الادبيات والدراسات المتعلقة بمتغيرات البحث الحالي. المنهج الوصفي التحليلي -0
 بين متغيرات البحث.   لدراسة العسقة السببيةالمنهج التجريبي -4

 .-التصميم التجريبي للبحث: 
 ( التصميم التجريبي للبحث 0يوضح الجدول رقم   

المجموعةةةةةة التجريبيةةةةةة 
 طالب 02

التطبيدددددق 
 القبلى

التطبيددددددددددددددددددددددددددددددددددق  التدريس المعتاد
 البعدى

المجموعةةةةةةة الاةةةةةةابطة 
 طالب 02

التددددددددددددددددددددددددددددددددريس المعتددددددددددددددددددددددددددددددداد + اسدددددددددددددددددددددددددددددددتخدام 
ChatGPT كأداة داعمة 
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 الاتجاه(. -المهارة   -التحصيل  -أدوات البحث: 
  -فروض البحث: 

( بين متوسدطى درجدات التطبيدق  α 0.05 ≥  توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   .0
القبلدددي والتطبيدددق البعددددي للمجموعدددة التجريبيدددة لصدددالح التطبيدددق البعددددي  لكدددل مدددن  الإختبدددار 

 مقياس الاتجاه(. –مقياس المهارة  –التحصيلى 
( بين متوسدطى درجدات التطبيدق  α 0.05 ≥  ذات دلالة احصائية عند مستوى  توجد فروق  .4

القبلدددي والتطبيدددق البعددددي للمجموعدددة الضدددابطة لصدددالح التطبيدددق البعددددي  لكدددل مدددن  الإختبدددار 
 الاتجاه(. -مقياس المهارة  –التحصيلى 

بيدق ( بين متوسدطى درجدات التط α 0.05 ≥  توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   .2
البعدددي للمجمددوعتين  الضددابطة والتجريبيددة ( لصددالح المجموعددة التجريبيددة لكددل مددن  الإختبددار 

 مقياس الاتجاه(. –مقياس المهارة  –التحصيلى 
 -مصطلحات البحث )التعريف الإجرا ي(: 

ChatGPT:  تقنيات الذكاء تعمل من خسل محادثات تفاعلية مع المستخدمين تعتمد على
تهدف هذه إلى محاكاة التفاعل البشري مع المستخدمين وتقديم حلول  تعلم الآلة،و (AI) الاصطناعي

 ,Atlas)فعّالة لاحتياجاتهم، أو توفير معلومات أو مساعدة في مجموعة متنوعة من المهام والأنشطة 
2023). 

مقرر اخل ، لا سيما دالتعليميُستخدم من قبل الطسب في  برنامج للدردشة الذكية عريف الاجرائى  تال
 الرابع.، في الجزء ""تطبيقات الحاسب

التي تساعد علدى تنميدة المعرفدة وتوليددها وتوظيفهدا فدي كافدة  العمليات الاستدلاليةالذكاء الاصطناعي: 
 الأنشطة الحياتية وسرعة اتخاذ القرارات وحل المشكست.

ي، مصددمم لتوليددد   هددو نددو  مددن الددذكاء الاصددطناعGenerative AI الةةذكاء الاصةةطناعي التوليةةدي
محتددوى جديددد بحسددب مددا يددتم تغذيتدده بدده مددن معلومددات حددول المصددنف المطلددوب توليددده ، ويشددمل هددذا 
المحتوى النصو ، الصور، الموسيقى، الفيديو، وحتى الأكواد البرمجية ، ،يعتمد هذا النو  من الدذكاء 

 على نماذج التعلم العميق.
 .محاورعدة ي من يتشكل الإطار النظر  -الإطار النظري للبحث: 

 :Artificial Intelligenceالمحور الأول الذكاء الاصطناعي 
يهددف هددذا العلددم إلددى فهددم طبيعددة الددذكاء الإنسدداني ومحاولددة محاكدداة السددلوك الإنسدداني للتوصددل 

 إلى القرار بالرجو  إلى العديد من العمليات الاستدلالية المتنوعة التي غذي بها البرنامج.
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تمددام كبيددر، ممددا دفددع بددالكثير مددن المنظمددات والمؤسسددات التعليميددة إلددى اعتمدداده ھا لاقددى هددذا المفهددوم
كاسددتراتيجية لتعزيددز الأداء وتعزيددز فددر  التعلدديم بهددا ، والمبدددأ الأساسددي الددذي يقددوم عليدده هددو معالجددة 
للمعلومات مهما كانت طبيعتها وحجمها بطريقة آلية، كما يهدف إلى ابتكار وتصميم أنظمدة الحاسدبات 
الذكية، التي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه؛ لتتمكن تلك الأنظمة من أداء المهام بدلا من الإنسان 

 في مواقف كثيرة، ومحاكاة وظائفه باستخدام خواصها وعسقتها المنطقية والحسابية.
، 4242وهناك العديد من التعريفات التي تناولت الذكاء الاصطناعي  منها ، الفراني والحجيلي  

( بأندده فددر  مددن فددرو  علددوم الحاسددوب، يمكددن مددن خسلدده تطددوير بددرامج حاسددوبية تحدداكي 61  
أسلوب الذكاء الإنساني. يمكن تصميم هذه البرامج بحيث يكون الحاسوب قادرًا علدى أداء بعدا 
المهددام بدددلًا مددن الإنسددان، يُعددرَف الددذكاء الاصددطناعي أيضددا كعمليددة لمحاكدداة الددذكاء البشددري مددن 

ظمة الحاسوب، تتم هذه العملية بواسدطة دراسدة سدلوك الانسدان مدن خدسل اجدراء تجدارب خسل أن
مبنيددة علددى تصددرفاتهم، ووضددعهم فددي مواقددف محددددة، ومتابعددة ردود افعددالهم وكيفيددة تعدداملهم مددع 
هددذه المواقددف، يتبددع ذلددك المحاولددة لمحاكدداة اليددده التفكيددر البشددري باسددتخدام نظددام حاسددوبي معقددد. 

 (.5،  4242تة، زروقي، وفال
 استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعليم

؛علدي، 4242من خسل تحليل العديد من الدراسات والأدبيات، مثل دراسات  كشدميري والفراندى ،
(، 4242؛ الفراني والحجيلدي، 4242؛ عبد اللطيف، 4242؛ حسن، 4202؛ المطيري، 4202

 :ى في عدة جوانب رئيسية، منهايتضح أن توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم يتجل
 دراسة الحالات التعليمية لتحسين نواتج العملية التعليمية. 
 . تقديم الاستشارات والإرشادات التعليمية للعديد من المسارات التعليمية المختلفة 
  التصحيح الآلي لسختبارات، وتوفير الوقت والجهدد للمعلمدين لتمكيدنهم مدن التركيدز علدى مهدام

 .أخرى
 قددويم المسددتمر للعمليددة التعليميددة مددن خددسل مراقبددة الأداء وتتبددع المسددارات التعليميددة بشددكل الت

 .دوري
  الاسهام في تطوير برامج تعليمية أكثر كفاء من خسل جمع البيانات وتحليلها وحفظها بشدكل

 آمن.
 تحليل البيانات الضخمة (Big Data)   لدعم عملية اتخاذ القرارات 
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طناعي بالعديددد مددن الفوائددد العامددة، مثددل القدددرة علددى حددل المشددكست، وتطددوير ويتمتددع الددذكاء الاصدد
تطبيقدات تسددهم فددي تسددهيل الحيدداة العمليددة والتعليميددة، والمسدداهمة فددي إنجدداز المهددام الشدداقة والخطددرة 
بدددلًا مددن البشددر. كمددا يسدداعد فددي تحسددين إدارة الوقددت مددن خددسل تخصددي  أوقددات محددددة لإنجدداز 

بالعوامدددل البشدددرية مثدددل الإرهددداق أو التغيدددرات المزاجيدددة. إضدددافةً إلدددى ذلدددك، يتددديح المهدددام دون التدددأثر 
الدددذكاء الاصدددطناعي مجموعدددة واسدددعة مدددن البددددائل لاتخددداذ القدددرارات، حيدددث يدددوفر أكثدددر مدددن خيدددار 
لمسددداعدة متخدددذي القدددرار فدددي اختيدددار الأنسدددب وفقدًددا للمعطيدددات المتاحدددة  عبدددد الموجدددود، وغريدددب، 

4244). 
 ي في التعليم العالي : الذكاء الاصطناع

يمتلددددك القدددددرة علددددى إحددددداث ثددددورة فددددي طريقددددة التدددددريس والددددتعلم، ومددددن تجددددارب الددددتعلم 
المخصصدددة إلدددى الددددرجات والتقيددديم الآلدددي ، مسددداعدة المعلمدددين فدددي تحديدددد احتياجدددات الطدددسب 

ة ،القددر  ومعالجتها، وتعزيز التعاون والتواصل، وتقديم رؤى قيمة حدول أداء الطدسب ومشداركتهم
على التكيف مع أنماط التعلم الفردية والتفضيست باستخدام منصات الدتعلم التدي تعمدل بالدذكاء 
الاصددطناعي، يمكددن أن يددؤدي ذلددك إلددى نتددائج تعليميددة أكثددر فعاليددة ومشدداركة أكبددر للطددسب، 
يسدداعد المعلمددين فددي إدارة الطلبددات المتزايدددة لعدددد أكبددر مددن الطددسب وأكثددر تنوعًددا، مددن خددسل 

تاحة الوقت للتفاعست الأكثر جدوى مع الطسب أتمته ،وتوفر الددعم الفدوري  المهام الروتينية وا 
 0من خسل المساعدين الافتراضيين الذين يمكنهم المساعدة في المهام الإدارية.

 خصا ص الذكاء الاصطناعي:
السددريعة للمواقددف  الددتعلم والفهددم مددن التجددارب والخبددرات السددابقة وتوظيفهددا فددي مواقددف جديدددة، الاسددتجابة

والظدددروف الجديددددة ،التعامدددل مدددع الحدددالات الصدددعبة والمعقددددة والمواقدددف الغامضدددة مدددع غيددداب المعلومدددة 
دراكها ، تقديم المعلومة لإسناد القرار.  ،التصور والإبدا  وفهم الأمور المرئية وا 

 (،4242، مهريددددددة،4244، مددددددريم،  4242، أبددددددو بكددددددر وخيددددددر الدددددددين،  4240 ليلددددددى وهنيددددددة، 
Chen(2024)،  4242)Patel. 

 
 

                                                           
1 https://n9.cl/9g320y 
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 خصا ص توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم   

فددي التعلدديم أصددبح مددن المواضدديع البددارزة فددي مجددال تطددوير  (AI) توظيددف الددذكاء الاصددطناعي
أساليب التعليم وتحسين الأداء الأكاديمي. يعزز الدذكاء الاصدطناعي مدن قددرة الأنظمدة التعليميدة 

متعلمين، ويسهم في تقديم تجارب تعليمية مخصصة وفعالدة. وفيمدا على التكيف مع احتياجات ال
 :يلي بعا الخصائ  الأساسية التي تميز استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 :(Personalization and Adaptation) التخصيص والتكيف .0
يمكدن  يتميز الذكاء الاصطناعي بقدرته علدى تخصدي  التعلديم بنداءً علدى احتياجدات كدل مدتعلم.

للأنظمة المدعومة بالدذكاء الاصدطناعي تعدديل المحتدوى وأسداليب التددريس وفقدًا لمسدتوى المدتعلم 
واهتماماته. يتم استخدام البياندات المستخلصدة مدن أداء الطالدب لتحليدل نقداط قوتده وضدعفه، ممدا 

 Baker,(2020) .يساعد في تقديم محتوى تعليمي يتناسب مع احتياجاته الفردية

 :(Adaptive Learning) لتكيفيالتعلم ا .0
يعتمد الذكاء الاصطناعي على تقنيات التعلم التكيفي التي تسمح لأنظمة التعليم بالتفاعل مع 
المتعلم وتكييف الأساليب التعليمية وفقًا لاحتياجاته الشخصية، هذه الأنظمة يمكن أن تتغير 

 ماشى ومستواهمبسرعة استجابة لتحليل سلوك الطسب، وتقديم حلول تعليمية تت
Chen,(2021). 

 :(Intelligent Assessment) التقييم الذكي .3
يمكن للذكاء الاصطناعي إجراء تقييمات ذكية تراقب تقدم الطسب وتوفر مسحظات فورية حول 
أدائهم. تساعد هذه الأنظمة في تحديد مجالات التحسين وتوجيه الطسب إلى الموارد التي تحتاج 

ذه التقييمات الذكية في تقليل العبء على المعلمين وتوفير فح  مستمر إلى مراجعة. تساهم ه
 .Kautz,(2022) .وتغذية راجعة دقيقة

 Continuous Learning and Personalized) التعلةيم المسةتمر والةدعم الشخصةي .4
Support): 
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 يمكن للذكاء الاصطناعي توفير دعم مستمر للطسب في أي وقت، مما يعزز التعلم الذاتي.
تستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي مثل الروبوتات التعليمية والمساعدين الافتراضيين لتقديم 
مساعدة شخصية على مدار الساعة، بما يتيح للطسب الحصول على إجابات لأسئلتهم والتوجيه 

  .Ng,(2020) .السزم في الوقت الفعلي

 :(Big Data Analytics) تحليل البيانات الكبيرة .2
كاء الاصطناعي معالجة وتحليل كميات ضخمة من البيانات التي يتم جمعها من يمكن للذ

الطسب خسل عمليات التعليم. هذا يسمح للمعلمين والإداريين باتخاذ قرارات مدروسة بناءً على 
 Lee,(2021) .تحليل دقيق للأداء العام، مما يساعد في تحسين جودة التعليم

 :(Intelligent Interaction) التفاعل الذكي .6
تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تطوير أدوات تعليمية تفاعلية مثل الشات بوتات والمساعدين 
الافتراضيين، مما يوفر للطسب طرقًا مبتكرة للتفاعل مع المحتوى الأكاديمي. هذا التفاعل لا 

في فهم يقتصر على تقديم إجابات فقط، بل يمكن أن يشمل استفسارات متعددة تساعد الطسب 
  .Johnson,(2022) .المواضيع بشكل أعمق

 -المحور الثاني الذكاء الاصطناعي التوليدي: 
إنتاج محتوى الذكاء الاصطناعي التوليدي مجال من مجالات الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى 

هذا النو  ، بدلًا من الاكتفاء بتحليل أو استخدام البيانات المتاحة. يمكن لجديد ومبتكر بشكل تلقا ي
النصوص، الصور، الأصوات، من الذكاء الاصطناعي إنتاج مجموعة متنوعة من المحتوى مثل 

 (8، ص0203الخليفة، هند ) .إبداع الإنسان، بحيث يبدو كما لو أنه من والأكواد
تقنيددة الدددذكاء الاصددطناعي التوليددددي التددي تنتشدددر بسدددرعة فائقددة فدددي الآونددة الأخيدددرة وذلددك بسدددبب التقددددم 

حوظ في مجال التكنولوجيا الرقمية، حيث يوفر مساحة تعلديم ابتكاريدة ، تعتمدد علدى مولددات الدذكاء المل
 . الاصطناعي و الذي يعزز المشهد الحقيقي بمعلومات إضافية

ويشددير الددذكاء الاصددطناعي التوليدددي إلددى مجموعددة واسددعة مددن التقنيددات التددي تعددرا المددواد التعليميددة 
كمدا يعتبدر  ،صور ومقداطع الفيدديو، والدتعلم القدائم علدى الاكتشداف والتددريبالمولدة ، مثل النصو  وال

اسدددتثماراً حقيقيددداً فدددي مجدددال التعلددديم، واسدددتخدام الهواتدددف المحمولدددة والأجهدددزة اللوحيدددة لتحسدددين مخرجدددات 
 (، ويدعم التعلم المتمركز حول الطالب .  .(Pedaste, Mitt,  & Jürivete, 2020التعلم  
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وجيا الذكاء الاصطناعي التوليدي عن الاهتمام بالجانب الوجداني والنفسي للمتعلم ولم تغفل تكنول
والمساهمة في توصيل المعلومات بشكل وتحفيز المتعلمين تعزيز التعلم النشط والمشاركة اثناء التعلم ، 

 (،4202 ،ميرةمبسط لجذب انتباه المتعلم، كما انها تقلل الجهد العقلي علي المتعلمين 
Jiang(2023) ، Huang(2023). 

 بعض تطبيقات للذكاء الاصطناعي التوليدي:

 
 ( بعا تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي تصميم الباحث0شكل رقم  

 : ChatGPTالمحور الثالث 
 ChatGPT المهددددام أداء اجددددل مددددن ، المسددددتخدم مددددع المحادثددددة تطددددوير فددددي يسدددداعد حاسددددوبي برنددددامج 

 ، ,al, et (Hiremath (2018 والاسدتعسم بسرعة، المستخدمين على ردوال المشكست، وحل اليومية،
 فقدد واللغات. العالم دول لمختلف تصميمها تم والتي الذكية للدردشة المستخدمة الروبوتات مئات وتوجد

 سدددددددددددبيل علدددددددددددى المتخصصدددددددددددة، الدردشدددددددددددة روبوتدددددددددددات استضدددددددددددافة شدددددددددددركات مدددددددددددن العديدددددددددددد ظهدددددددددددرت
  مسداعد و ،Apple) من (Siriو ،Amazon) من  Ale(xaو ، Microsoft) من (Cortanaالمثال 

 .( Googleمن
 ففدي التكنولوجيدا. مدع البشدري للتفاعدل ثدراء وأكثدر إضدافية طرق لتوفير الروبوتات هذه جميع تصميم تم

 سدددياقات وفدددي الحاجدددة حسدددب المراحدددل كافدددة لتعلددديم ChatGPT يسدددتخدم خدددا ، بوجددده التعلددديم نطددداق
 أنهدا كمدا يوفرهدا. التدي التطبيقدات مدن المتنوعة المجموعة بسبب معلمينلل اهتمام محط ويعتبر مختلفة،
 التعليم مراحل جميع في الأفراد لجميع والتدريس التعلم خبرات تعزيز في تساهم
 من عدد ,al. et (Chiu (2023 وآخرون تشيو تناول ، منها الاستافادة يمكن التى القدرات اطار وفى

  PTChatG بها يتميز التي القدرات
 اسدتجابات وتوليدد المعقددة اللغويدة الهياكدل فهدمChatGPT يسدتطيع حيدث ;وتوليددها الطبيعيدة اللغة فهم

 مترابطة
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نشاء فهم  الجامعي التعليم في الشامل الوصول إمكانية زيادة الى ادى مما متعددة، بلغات الن  وا 
 يمكّددددن ممددددا ،محددددددة مجددددالات أو مهددددام ليناسددددب ChatGPT ضددددبط يمكددددن حيددددث التخصددددي ، قابليددددة
 .الفريدة التعليمية احتياجاتهم لتلبية الاصطناعي الذكاء أداء توظيف من التدريس هيئة أعضاء

 كاملددة غيددر معلومددات وهددي، (Elsen,2023  ألسددن ذكرهددا  ChatGPT  يتحملهةةا التةةي العيةةوب مةةن
 مدددن بياندددات علدددى تدريبددده يدددتمChatGPT أن فبمدددا التحيدددز، احتماليدددة كدددذلك معيندددة. موضدددوعات حدددول

 أحيانداً  يندتج قدد ، قصدد غيدر عدن التددريب بياندات فدي الموجدودة التحيدزات إنتداج يعيدد قدد فإنده الإنترنت،
 عندد عائقداً  يشدكّل العداطفي الدذكاء إلدى افتقداره أن كمدا الواقدع. فدي مناسدب غيدر أو صدحيح غير محتوى
 للطسب. العاطفي الدعم تقديم أو حساسة مواضيع مناقشة

ChatGPT والتعلم التعليم ربةتج لتعزيز:  
 والتعددداون، الابتكدددار، لتعزيدددز هدددذه الاصدددطناعي الدددذكاء أداة قدددوة تسدددخير التددددريس هيئدددة لأعضددداء يمكدددن

 التعامددل المسددتخدمين علددى يجددب تقنيددة، أي مددع الحددال هددو كمددا وأبحدداثهم. محاضددراتهم، فددي والمشدداركة
 طسبهدم تعلدّم ويعدزّز التربويدة افهمأهدد مدع يتوافق استخدامه أن من والتأكد ناقدة، بعين ChatGPT مع

 ولتكمددل والددتعلم، التعلدديم لتعزيددز ChatGPT قددوة تسددخير التدددريس هيئددة لأعضدداء يمكددن كمددا ونجدداحهم.
نشداء تعليميدة، مدواد وتحضدير التقليديدة، التددريس أسداليب  مخصصددة تعليقدات وتقدديم للمناقشدة، فدر  وا 
 .(4242  عبيد، ،(Kohnke,2022  للطسب

 إلدى (,al, et Sun, & 2023 al, et Kasnec 2023  دراسدة مثل الدراسات من العديد أشارت وقد
 بنداءً  المدادة محتدوى تصدميم خدسل مدن للطدسب مخصصدة تعليميدة تجدارب إنشداء يمكنهChatGPT أن

 لسختبدارات الدراسدة أو المنزلية، الواجبات في الطسب مساعدة أيضاً  ويمكنه وقدراتهم. احتياجاتهم على
 فرايدددددر أشدددددار وقدددددد المدددددادة. فهدددددم علدددددى لمسددددداعدتهم ومدددددوارد فوريدددددة، راجعدددددة تغذيدددددة تقدددددديم سلخددددد مدددددن

 فيمكن افتراضي، تدريس كمساعد التعليم في ChatGPT استخدام يمكن أنه ((Fryer,2019 وآخرون
 الدراسدددددية المدددددواد واثدددددراء التوضددددديحات، وتقدددددديم الطدددددسب، استفسدددددارات لمعالجدددددة ChatGPT اسدددددتخدام
 الدذاتي الدتعلم تجربة تعزّز التي التدريس لممارسات يؤدي ChatGPT دمج أن كما فية.إضا بمعلومات

نشدداء دراسددية، مددواد إنشدداء خددسل مددن كبيددر، بشددكل  والتعدداوني النشددط الددتعلم ودعددم للمناقشددة، مطالبددات وا 
 Atlas,2023.) 

 افلاستكشددد هددددفت (,al, et Elkhodr 2023  وآخدددرون الكدددودر بهدددا قدددام تجريبيدددة دراسدددة وفدددي
 وتدأثيره الدراسدي الفصدل في كمساعد الأداة دور يستطلع حيث العالي، التعليم في ChatGPT استخدام
 عددن النتددائج وكشددفت العليددا. والدراسددات الجامعيددة المرحلددة مددن طددسب علددى والخبددرات الددتعلم نتددائج علددى
 فدي تحسدن هنداك بدأن الدراسدة وجددت كمدا وممتدع. مفيدد تعليمدي كمصدر ChatGPT لد إيجابي تصور



 

 =322 = 

 0202فبراير –السابع العدد  -الثالث المجلد 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   

 ، ChatGPT يسدتخدمون الدذين الطدسب بدين المحتوى وفهم المعلومات كمية وفي الوظائف في الأداء
 (4242، كشميرى،(4242، عقيلى  التقليدية. البحث محركات على فقط يعتمدون الذين بأولئك مقارنة
 تناولددت مدداقل أندده نجددد  ChatGPT اسددتخدام مجددال فددى والادبيددات الدراسددات علددى الاطددس  خددسل مددن

 والمتعلمدين المعلمدين تواجده التدي والتحديات الأخسقيات على ركزت ولكنها التجريبي، الجانب الدراسات
 فددي قليلددة تُعدددّ  العددالي التعلدديم فددي أجريددت التددي الدراسددات أن كمددا التعلدديم، فددي ChatGPT اسددتخدام فددي

 تنميدة علدى الحاليدة الدراسدة تركيدز انكد لدذا العربيدة، الدراسدات فدي ندادرة تكدون وتكداد الأجنبيدة الدراسات
 والبحدث والدتعلم التعليم في ChatGPT باستخدامات المهتمين والباحثين التدريس هيئة أعضاء مهارات
 العلمي.

 المحور الرابع: الإجراءات المنهجية للبحث اشتملت على ثلاث اجزاء.
 اس.بناء المعالجة التجريبية وضبط الخصائ  السيكومترية لأدوات القي 
 .اجراء التجربة البحثية تحليل نتائج التطبيق القبلي والبعدي ومناقشة الفروا للبحث 
 والتوصيات والمقترحات تعقيب عام على نتائج البحث. 

اختيدددددار النمدددددوذج المعيددددداري العدددددالمي العدددددام ويختصدددددر  بنةةةةةاء المعالجةةةةةة التجريبيةةةةةة: الجةةةةةزء الأول -
 ADDIEحددددددل النمددددددوذج المتبددددددع فددددددي دراسددددددة كددددددل مددددددن، (، نظددددددراً لمرونتدددددده، تددددددم الاسددددددتفادة مددددددن مرا

 .(4242(، محمود أبو الدهب، محمد عوا، 4242منتصر هسل  
 اولًا مرحلة التحليل: حيث اشتملت على مجموعة من النقاط وهي:

 تحديد المشكلة من السؤال الرئيس واسئلة البحث. .0
ات ، لتهيئدددددددددة أفضدددددددددل الخبدددددددددر تحليدددددددددل خصدددددددددائ  المتعلمدددددددددين والاحتياجدددددددددات التعليميدددددددددة لهدددددددددم .4

وتصدددددميم المواقدددددف التعليميدددددة بنجددددداح، وتتميدددددز العينددددددة البحثيدددددة لددددددى الباحدددددث بوضدددددوح تلددددددك 
 .الخصائ 

 –الاهددددددداف  –تحليددددددل المحتددددددوى التعليمددددددي مددددددن خددددددسل  المنهجيددددددة المتبعددددددة للمقددددددرر العلمددددددي  .2
 (من القسم العلمى مصفوفة القياس المعتمدة –نواتج التعلم 

م الددددى مهددددام اجرائيددددة أصددددغر يددددتم تحقيقهددددا اثندددداء تحليددددل المهددددام التعليميددددة وتجزئدددده هددددذه المهددددا .2
 السير في مراحل التدريس للمقرر.

 تحليل الموارد والقيود في البيئة التعليمية التي تيسر اجراء التجربة البحثية . .5
اتخدددداذ القددددرار النهددددائي بشددددأن الحلددددول التعليميددددة الأكثددددر مناسددددبة للمشددددكست والحاجددددات   قددددام  .1

 العملددددددياثندددددداء التدددددددريب  الدراسدددددديداخددددددل المعمددددددل   tGPTChaالباحددددددث بدددددددمج اسددددددتخدام ال 
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تحددددددت اشددددددراف المعلددددددم،   ChatGPTحتددددددى يددددددتمكن الطددددددسب مددددددن التجريددددددب والتعامددددددل مددددددع 
 والاستفادة من ذلك بشكل اخر داخل المحاضرات التعليمية النظرية.

 اشتملت على الخطوات التالية: -ثانياً مرحلة التصميم: 
البدداب الرابددع  فدديللمحاضددرات  النظددريالمحتددوى  متسلسددل لتطددورتصددميم المراحددل التدريبيددة بشددكل  -0

، حيددددددددث التعامددددددددل مددددددددع ال  العلمدددددددديالمعتمدددددددددة مددددددددن القسددددددددم  العملددددددددي،وطبقددددددددا لمنهجيددددددددة الجددددددددزء 
ChatGPT  حددددود مدددا يدددتم التددددريس لددده للمقدددرر الدراسدددى حتدددى لا يعدددانى الطدددسب مدددن  فدددييكدددون

 التشتت والجهد العقلى لتراكم الكم الكبير من المعارف .
 اعداد الاختبار التحصيلي )اعداد الباحث(: - أ

نمدددط  الاختيدددار مدددن متعددددد( مدددوزعين علدددى صةةةيامة مفةةةردات الاختبةةةار) -تحديةةةد هةةةدف الاختبةةةار -
  قبدل الباحدث نشر تعليمات الاختبار -تطبيق(  –فهم  –مستويات التعلم الثسث ل بلوم  المعرفة 

ن المحكمدددين  الدددزمسء بدددالمقرر  عدددرا الاختبدددار علدددى مجموعدددة مدددالاةةةبط العلمةةةي للاختبةةةار -(
 الدراسي(، لإبداء رأيهم فيه والتعديل على الاختبار حسب المناقشة معهم(

 علددى  الددزمسء الددذين يقومددون بالتدددريس للمقددرر ومتخصصددين تربددويين  الصةةدق الظةةاهري، العةةرض
، واسددتقر الباحددث علددى اجددراء بعددا لمراعدداة صددياغة العبددارات حتددى تقدديس مددا يهدددف الاختبددار لدده

التعددديست التددي اقرهددا المحكمددين لددبعا العبددارات والمصددطلحات، حتددى أصددبح جدداهزاً يحتددوى علددى 
 سؤالًا وتحديد درجة لكل سؤال( . 42

 ،ممدا يشدير الدى صددق 29620عدن طريدق الجدزر التربيعدي لمعامدل الثبدات وبلدع   الصدق الةذاتي )
 الاختبار.

 طةةلاب ميةةر عينةةة  22للاختبةةار:تطبيق الاختبةةار علةةى عينةةة مكونةةة مةةن  تحديةةد الةةزمن المناسةةب
دقيقددة تقريبدداً واعتبددر هددذا الددزمن  02عدددد الطددسب( وبلدد  ÷للمعادلددة  مجمددو  الازمنددة البحةةث وطبقةةاً 

 مناسب للإجابة على الاختبار .
  ،سب طد 02بالتطبيق على عينة استطسعية غير عينة البحث ، مكوندة مدن حساب ثبات الاختبار

لددنفس المسددتوى الدراسددي ، مددرتين بفاصددل زمنددى اسددبوعين، وتددم معالجددة النتددائج احصددائياً باسددتخدام 
 ( وهو معامل ثبات مقبول .29202معادلة الفاكرونباخ ، وقياس معامل الثبات حيث وصل الى  

   مدن 42حساب معامل السهولة والصعوبة، اعتبر الباحث المفردات التي يجيب عنها أقدل مدن )%
%( سهلة جدداً 22صعبة جداً ولذا يجب حذفها، والمفردات التي يجيب عنها أكثر من   فراد العينةا

ولددذا يجددب حددذفها، وتددم حسدداب معامددل السددهولة والصددعوبة لمفددردات الاختبددار؛ عددن طريددق معادلددة 
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× ن( ÷ (  معامددل صددعوبة السددؤال  س512،  .4222السددهولة والصددعوبة فددي  كمددال زيتددون، 
 %( وهو يعد مؤشر مناسب .21%( إلى  22يتراوح بين   أنه( ووجد 022

  حسدداب معامددل تمييددز أسددئلة الاختبددار، باسددتخدام معادلددة تمييددز مفددردات اختبددارات التحصدديل  كمددال
%(؛ وهو ما يُعد مؤشدرًا 2962%( إلى  2951( ووجد أنها تتراوح بين   560،  .2224زيتون، 
 مناسباً.

 اعداد بطاقة ملاحظة المهارات. - ب
 ديد الهدف، قياس أداء ومهارات العينة البحثية.تح 
 .)تحديد المهارات  الرئيسية/ الفرعية 
  تقدددددير صدددددق البطاقددددة، حسدددداب الصدددددق الظدددداهري بعددددد تجهيددددز الصددددورة الأوليددددة، عرضددددها علددددى

 المحكمين، للتأكد من سسمة الصياغة الإجرائية للمفردات ووضوحها، وصسحيتها للتطبيق.
 م اسددتخدام اسددلوب تعدددد المسحظددين علددى أداء الفددرد الواحددد، ثددم حسدداب حسدداب ثبددات البطاقددة  تدد

(  ثبددات المسحظددين   عدددد ,Cooper, 1974معامددل الاتفدداق بددين تقددديراتهم باسددتخدام معادلددة  
 02(، فقد تم مسحظة أداء022عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات عدم الاتفاق(( * ÷  مرات الاتفاق

لأدائهددددم المهددددارة ، وتددددم التوصددددل لمتوسددددط معامددددل اتفدددداق يسدددداوي  افددددراد مددددن العينددددة الاسددددتطسعية
 %(، وهو مرتفع، يصلح للتطبيق.62 

  4، متوسددط 0التقدددير الكمددي للبطاقددة  اسددتقر الباحددث علددى اسددتخدام التصددميم المدددرج  مقبددول ،
 ( 2، لم يؤدى2ممتاز  

  :مهارة فرعية 45تشمل خمسة عناصر اساسية تضم الصورة النها ية للبطاقة . 
 مقياس الاتجاه: تم إعداد المقياس وفق الخطوات التالية: - ت
  تقنيات معالجة اللغة الطبيعيةوهو الاتجاه نحو استخدام تحديد الهدف من المقياس (NLP) 

 .ChatGPT  المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
 :المحور تم تحديد المحاور الرئيسة لمقياس الاتجاهات بناء على  تحديد محاور مقياس الاتجاه

  المعتمدة على الذكاء الاصطناعي (NLP) تقنيات معالجة اللغة الطبيعيةالرئيس وهو  
ChatGPT  وبناء علية تم تحديد بنود مقياس الاتجاه، التى تتماشى مع ما تم الاستفاده منه فى

 المقرر الدراسى.
 :التي تقوم على تقديم تم استخدام طريقة  ليكرت( بالنظام الخماسى؛ و  تحديد طريقة قياس الاتجاه

غير  -غير موافق –محايد  -موافق–العبارات للفرد وأمام كل عبارة خمسة بدائل  موافق بشدة 
 (.566،  4222موافق بشدة(  كمال زيتون، 
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 :تطلبت عملية ضبط مقياس الاتجاهات تحديد الصدق الظاهري لمحتوى  ابط مقياس الاتجاه
على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مجال  المقياس، ولإجراء ذلك تم عرا المقياس 

وتكنولوجيا التعليم( لتحديد صسحية المقياس للتطبيق، وقد تم تعديل  - المناهج وطرق التدريس
أهم المسحظات التي أبداها السادة المحكمون، ثم تم تحديد ثبات المقياس باستخدام معادلة 

( 02تطبيق المقياس على عينة مكونة من  (، وبعد 526،  4222الفاكرونباخ  كمال زيتون، 
(؛ وهو معامل ثبات 2920افراد وبتحليل النتائج اتضح أن معامل الثبات الخا  بالمقياس يساوي 

 جيد يدل على ثبات المقياس.
 :تم تحديد الزمن السزم للإجابة على المقياس بعد  حساب زمن الإجابة على مقياس الاتجاه

( افراد، وحساب مجمو  الزمن الذي استغرقه جميع المتدربين 02عية  تطبيقه على العينة الاستطس
أثناء الاستجابة على المقياس، ثم استخراج المتوسط الحسابي للزمن بقسمة مجموعة الأزمنة على 

( دقيقة 02عدد أفراد العينة، وقد أظهرت النتائج أن متوسط زمن الإجابة على المقياس بل   
 تقريباً.

  فددي ضددوء اقتراحددات السددادة المحكمددين وبعددد إجددراء التعددديست  يةةة لمقيةةاس الاتجةةاه:الصةةورة النها
( 42مكونًددا مددن   والتحقددق مددن صدددق وثبددات المقيدداس، أصددبح المقيدداس بددذلك فددي صددورته النهائيددة

 عبارة، وصالحًا للتطبيق على عينة البحث.
 الى الشكل النها ي .ثالثاً مرحلة التطوير: تمر تلك المرحلة بمجموعة من الخطوات للوصول 

 العلمى  مبناء السيناريو في صيغته التنفيذية طبقاً للمقرر والمنهجية المتبعة داخل القس 
  يتم بها الاستعانة ب  التيادراج المواقفChatGPT   التعليميداخل السيناريو . 

  -رابعاً مرحلة النشر والاستخدام:
 ووفق السيناريو المعد والمتفق عليه.تحديد الجدول الزمنى ومنهجية المحتوى التعليمي  -
 السماح لكل مجموعة متابعة النمط المحدد لها. -
 متابعة التقدم من قبل المعلم لضمان سسمة التجربة البحثية. -

فاعلية تقنيات معالجة اللغة  هدف البحث الحالي إلى قياس -الجزء الثاني اجراء التجربة البحثية  :
 لذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المتعلم للاتجاه نحوها؟المعتمدة على ا  (NLP)الطبيعية

  -تم عقد جلسة تمهيدية للعينة البحثية للوقوف على الآتي  التمهيد للتجربة البحثية : 
علدددى المسدددتوى العلمددي، ومدددن الناحيدددة التعليميدددة واهميتددده تعريددف المجموعدددة البحثيدددة بهددددف البحددث  -

 غيرهم من الطسب بعد انتهاء التجربة.يعتبر نقطة انطسق نحو تعلم افضل لهم ول
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اسددابيع حسددب المتبددع فددى منهجيددة  2مدددة التجربددة البحثيددة  سددوف يسددتغرق اجددراء التجربددة البحثيددة  -
 المقرر المعتمدة من القسم العلمى.

 للتحقق من مدى تكافؤ المجموعات عينة البحث.التطبيق القبلي لأدوات القياس:  -0
باستخدام أسلوب بحث قبلياً للوقوف على تكافؤ المجموعات البحثية تم التطبيق بشكل كلى على عينة ال

( للكشدف عدن دلالات الفدروق F، بحساب قيمدة  One-Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 
، واسددفرت نتددائج التطبيددق عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة احصددائية بددين مجموعددات البحددث للمجموعددات 

 ليل التباين احادى الاتجاه .ويوضح الجدول التالي النتائج  تح
 نتا ج تحليل التباين في التطبيق القبلي لأدوات الدراسة  (0جدول )
درجات  المصدر المتغير 

 الحرية 
مجمو  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 F) 

 الدلالة 

الاختبار 
 التحصيلى 

غير  09140 19225 19225 0 بين المجموعات
 29612 0529220 22 داخل المجموعات دالة

  0519265 20 المجمو  الكلى

بطاقة تقييم 
 الاداء

 للمهارات

غير  09222 29542 29542 0 بين المجموعات
 29204 0219261 22 داخل المجموعات دالة 

  421922 20 المجمو  الكلى 

مقياس 
 الاتجاه

غير  2922 29225 29225 0 بين المجموعات
 29000 29420 22 داخل المجموعات دالة 

  29421 20 المجمو  الكلى 
وباستقراء النتائج فدي الجددول السدابق يتضدح عددم وجدود فدروق بدين المجمدوعتين  الضدابطة والتجريبيدة( 

( فددي Fفددي درجددات كددل مددن الاختبددار التحصدديلي وبطاقددة المهددارة ومقيدداس الإتجدداه، حيددث بلغددت قيمددة  
( فددي بطاقددة F(، كمددا بلغددت قيمددة  2925دالددة عنددد مسددتوى   ( وهددي غيددر09140الاختبددار التحصدديلي  

( فدددددددى مقيددددددداس F(، كمدددددددا بلغدددددددت قيمدددددددة  2925( وهدددددددي غيدددددددر دالدددددددة عندددددددد مسدددددددتوى  09222المهدددددددارة  
 (، وهي نسب أقل من قيمتها الجدولية .2925( وهي غير دالة عند مستوى  2922الاتجاه 

هدذا يعندى أنده لا توجدد فدروق دالدة إحصدائيًا ( المحسدوبة أقدل مدن قيمتهدا الجدوليدة فدإن Fوبما أن قيمة  
بين المجموعات ، مما يدل على تكافؤ مجموعتي البحث في متغيرات الدراسة قبل التجريب، وأن هنداك 

 تجانسًا بين مجموعات البحث في التحصيل والأداء والاتجاهات.
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قداً لجددول التصدميم استمرت الدراسة للمجموعتين لمدة اربعة اسدابيع طب المستهدف:دراسة المحتوى  -4
 للتجربة البحثية.

بعدديًا؛ بعد الانتهاء من دراسة المحتدوى تدم تطبيدق أدوات البحدث البعدي لأدوات  القياس :  التطبيق -3
 .لقياس هدف البحث والتأكد من صحة الفروا ومناقشة النتائج التى تم الحصول عليها 

 جابة على اس لة البحث.لاختبار صحة الفروض والارصد النتا ج ومعالجتها احصا ياً  -2
تم تحديد فاعلية التجربة البحثية بحساب دلالدة الفدرق بدين متوسدطي درجدات التطبيقدين القبلدي والبعددي، 

 ، وتم التوصل إلى النتائج الموضحة . T "t-Testوذلك باستخدام اختبار "
(  α 0.05 ≥  توجدد فدروق ذات دلالدة احصدائية عندد مسدتوى   - اختبةار مةدى صةحة الفةرض الاول

بددين متوسددطى درجددات التطبيددق القبلددي والتطبيددق البعدددي للمجموعددة التجريبيددة لصددالح التطبيددق البعدددي  
 مقياس الاتجاه(. –مقياس المهارة  –لكل من  الإختبار التحصيلى 

 (3جدول رقم )
الإنحراف  المتوسط القياس 

 المعيارى
متوسةةةةةةةةةةةةط 

 الفروق
الإنحةةةراف 
المعيةةةةةارى 

 للفروق

درجات 
 الحرية

مستوى  tيمة ق
 الدلالة

الاختبةةةةةةار 
 التحصيلي

 2292 569222 42 29064 229542 49226 22922 بعدى 
 09612 2921 قبلى دالة

مقيةةةةةةةةةاس 
 المهارة

 2292 0459624 42 59252 0229614 29222 052942 بعدى 
 09222 00954 قبلى دالة

مقيةةةةةةةةةاس 
 الاتجاه

 2292 529055 42 59626 119116 59122 22922 بعدى 
 09640 40962 قبلى دالة

 ( لكل من 42( المحسوبة عند درجة حرية  Tوباستقراء النتائج الموضحة بالجدول يتضح أن قيمة  
( ؛ مما 2925(؛ أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة  569222الاختبار التحصيلى    -0

رجات أفراد العينة في التطبيق القبلي والتطبيق يدل على وجود فرق دال إحصائيًا بين متوسط د
 البعدي؛ لصالح المتوسط الأعلى؛ وهوالتطبيق البعدي.

(، ممدا يددل 2925(؛ أكبر من قيمتهدا الجدوليدة ،عندد مسدتوى الدلالدة  0459624مقياس المهارة    -4
بطاقددة مسحظددة علددى وجددود فددرق دال إحصددائيًا بددين متوسددط درجددات أفددراد العينددة فددي التطبيددق القبلددي ل

(، وبدددددين متوسدددددط درجددددداتهم فدددددي التطبيدددددق البعددددددي؛ والدددددذي بلددددد  00954الأداء المهدددددارى؛ والدددددذي بلددددد   
 (، لصالح المتوسط الأعلى التطبيق البعدي.052942 
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( ،مما يدل على وجود 2925(؛ أكبر من قيمتها الجدولية ،عند مستوى الدلالة  529055الاتجاه   -2
(، وبين 40962سط درجات أفراد العينة في التطبيق القبلي للمقياس  فرق دال إحصائيًا بين متو 

 (، لصالح المتوسط الأعلى التطبيق البعدي.22922متوسط درجاتهم في التطبيق البعدي  
 وتأسيسًا على ما تقدم فإنه  تم قبول هذا الفرا من فروا البحث.

ب نسبة الكسب المعدل باستخدام معادلة وللتحقق من فاعلية التجربة البحثية لدى عينة البحث، تم حسا
 Blake ؛ وذلك باستخدام متوسطي الدرجات القبلية والبعدية لأفدراد المجموعدة التجريبيدة ،وتدم التوصدل)

  إلى النتائج الموضحة 
  نسبة الكسب المعدل (2جدول رقم   

 البيان التطبيق
 التطبيق

الدرجة 
 العظمى

نسبة الكسب  المتوسط
 المعدل

 لنتائجالتفسير ل

الاختبار 
 التحصيلى

 البعدى
52 

22922 
096 

(، مما يدل على فاعلية 094أكبر من  
 2921 القبلى التجربة البحثية

مقياس 
 المهارة

 البعدى
051 

052942 
0925 

(، مما يدل على فاعلية 094أكبر من  
 00954 القبلى التجربة البحثية

 القبلي الاتجاه
022 

22922 
095 

(، مما يدل على فاعلية 094  أكبر من
 40962 البعدي التجربة البحثية

( بين  α 0.05 ≥  توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   اختبار مدى صحة الفرض الثانى:
متوسددطى درجددات التطبيددق القبلددي والتطبيددق البعدددي للمجموعددة الضددابطة لصددالح التطبيددق البعدددي  لكددل 

 مقياس المهارة (. –من  الإختبار التحصيلى 
 (2جدول رقم )

الإنحراف  المتوسط القياس 
 المعيارى

متوسةةةةةةةةةةةط 
 الفروق

الإنحةةةةةةةةراف 
المعيةةةةةةةةةارى 

 للفروق

درجات 
 الحرية

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

الاختبةةةةةةار 
 التحصيلي

 2292 149411 42 49026 429256 29240 26925 بعدى 
 49225 2902 قبلى دالة

 2292 269222 42 59241 0249022 29200 005942 بعدى  المهارة
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 دالة 49242 02925 قبلى
 ( لكل من 42( المحسوبة عند درجة حرية  Tوباستقراء النتائج الموضحة بالجدول يتضح أن قيمة  

(؛ ممدا يددل علدى وجدود 2925(، أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالدة  149411التحصيل    
متوسدددط درجدددات التطبيقدددين القبليدددى والبعددددي؛ لصدددالح المتوسدددط الأعلدددى؛ وهدددو  فدددرق دال إحصدددائيًا بدددين

 متوسط درجاتهم في التطبيق البعدي.
(،مما يدل على وجود فرق 2925(، أكبر من قيمتها الجدولية ،عند مستوى الدلالة  269222المهارة   

سددط الأعلددى؛ وهددو متوسددط دال إحصددائيًا بددين متوسددط درجددات التطبيقددين القبليددى والبعدددي؛ لصددالح المتو 
 درجاتهم في التطبيق البعدي.

 وتأسيسا على ما سبق تم قبول الفرا الثانى.
( ، وتددم التوصددل إلددى Blakeوللتحقددق مددن الفاعليددة تددم حسدداب نسددبة الكسددب المعدددل باسددتخدام معادلددة  

 (1جدول رقم    النتائج الموضحة
 المقياس

 البيان
 التطبيق

الدرجة 
 المتوسط العظمى

نسبة 
الكسب 
 المعدل

 تفسير النتائج

الاختبار 
 التحصيلى

 البعدى
52 

40956 
09222 

(، مما يدل على فاعلية 094أكبر من  
 2902 القبلى التجربة البحثية

 البعدى المهارة
051 

005942 
092 

(، مما يدل على فاعلية 094أكبر من  
 02925 القبلى التجربة البحثية

 
( بين  α 0.05 ≥  توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   الثالث: اختبار مدى صحة الفرض

متوسطى درجات التطبيق البعدي للمجموعتين  الضابطة والتجريبية ( لصالح المجموعة التجريبيدة لكدل 
 مقياس الاتجاه(. –مقياس المهارة  –من  الإختبار التحصيلى 

 (:7جدول رقم )
الانحراف  المتوسط العدد القياس 

 المعيارى
درجات 
 الحرية

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

 2922 029122 22 49226 22922 40 تجريبيةالاختبةةةةةةةةةةةار 
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 دالة 29240 26925 40 اابطة التحصيلي
 2922 429220 22 29222 052942 40 تجريبية المهارة

 29200 005942 40 اابطة دالة
 2922 069022 22 59122 22922 40 تجريبية الاتجاه

 59422 52956 40 اابطة دالة
 ( لكل من 22( المحسوبة عند درجة حرية  Tوباستقراء النتائج الموضحة بالجدول يتضح أن قيمة  

( ، ممدا يددل علدى وجدود 2925(؛ أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالدة  029122التحصيل   
كما يتضح من الجدول السابق أن المتوسط بطة ، بين المجموعتين التجريبية والضا  فرق دال إحصائيًا

(، والمتوسدددددط البعددددددي لددددددرجات 22922البعددددددي لددددددرجات اختبدددددار التحصددددديل للمجموعدددددة التجريبيدددددة   
(، ممددا يدددل علددى فاعليددة التجربددة البحثيددة فددي زيددادة التحصدديل 02922بفددارق  ،  (26925الضددابطة  
 المعرفي.
( ، ممددا يدددل علددى وجددود 2925وليددة عنددد مسددتوى الدلالددة  (؛ أكبددر مددن قيمتهددا الجد429220المهددارة   

كمددددا يتضددددح مددددن الجدددددول السددددابق أن ، بددددين المجمددددوعتين، التجريبيددددة والضددددابطة،  فددددرق دال إحصددددائيًا
(، والمتوسدددط البعددددي 052942المتوسدددط البعددددي لددددرجات اختبدددار التحصددديل للمجموعدددة التجريبيدددة    

 (، مما يدل على فاعلية التجربة البحثية .25925بفارق  ،  (005942للمجموعة الضابطة    
( ، ممددا يدددل علددى وجددود 2925(؛ أكبددر مددن قيمتهددا الجدوليددة عنددد مسددتوى الدلالددة  069022الاتجدداه   

كما يتضح من الجدول السابق أن المتوسط ، بين المجموعتين، التجريبية والضابطة، فرق دال إحصائيًا
(، والمتوسددط البعدددي للمجموعددة الضددابطة   22922ريبيددة    البعدددي لمقيدداس الاتجدداه للمجموعددة التج

 (، مما يدل على فاعلية التجربة البحثية ، وعليه يثبت صحة الفرا الثالث.4292بفارق  ،  (52956 
 كما يرجع الباحث هذه النتا ج الى :

يهتم أيضًا  التعلم بالممارسة لا يؤدى فقط إلى إكساب المعلومات والتمكن من المهارات العملية، بل
بتعديل وتنمية الاتجاهات. ، وكذلك أن استخدام التقنيات والبرامج والتطبيقات الحديثة يعد عامسً 
حاسمًا في تطوير اتجاهات المتعلمين نحو استخدامها والتعلم بواسطتها ، ان تكوين اتجاهات موجبة 

ية الحديثة بطريقة فعالة في لدى المتدربين من العوامل التي تساعد على توظيف التقنيات التعليم
 العملية التعليمية وعدم الخوف منها.

 في اوء النتا ج التي توصل إليها البحث الحالي فإنه يمكن تقديم التوصيات والمقترحات التالية:
  محاولددة الاسددتفادة مددن خدددمات الددذكاء الاصددطناعى التوليدددى مددن اجددل اكتسدداب المفدداهيم والمهددارات

 المختلفة.
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  مميزات  استثماربالاهتمامChatGPT العملية التعليمية . فيكدعامات مساندة  واستخدامها 
 . التوسع في استخدام ادوات الذكاء الاصطناعى التوليدى في التعليم الجامعي 

 مقترحات ببحوث اخرى :
  اثدددر فعاليدددة مسددداندة الدددذكاء الاصدددطناعى فدددى تددددريس المقدددررات الالكترونيدددة المختلفدددة لتخصصدددات

 متنوعة .
 ثر اختسف ادوات الذكاء الاصطناعى فى تنمية نواتج التعلم .أ 
 . فعالية اللغات الطبيعية ومحاكاتها في تحقيق تنمية مهنية للمعلم 

 المراجع العربية :
(.تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في مواجهة 4242أبوبكر، خوالد وخير الدين، بوزرب.  -

(. الذكاء الاصدطناعي واقعده ومسدتقبله. 0222ي  فيروس آلان بونيه ترجمة علي صبري فرغل
 الكويت  المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب.

 (. مقدمة في الذكاء الاصطناعي التوليدي.4242الخليفة، هند   -
https://www.researchgate.net/publication/371790205_mqdmt_fy_aldhka_
alastnay_altwlydy 

(. الذكاء الاصطناعي في التعليم في المملكة العربية 4242الفراني، لينا، والحجيلي، سمر   -
 (.00(،    2السعودية. المجلة العربية للتربية النوعية، مج  

ي مدخس لتطوير صناعة القرار التعليمي في (. الذكاء الاصطناع4202المطيري، عادل   -
 (.42وزارة التربية بدولة الكويت. المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية،    

(.الذكاء الاصطناعي التوليدي ومستقبله ،كمبيونت العدد الثاني 4242الهادي، محمد محمد .  -
 . 4242والثسثون 

( سلسلة الذكاء الاصطناعي SDAIA  .4242ناعي الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصط -
 ،4242التوليدي ، نوفمبر 

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrar
AI.pdf-y/Generative 

 2( وثيقة الدراسة المحتصرة للذكاء الاصطناعي التوليدي، 4242هيئة الحكومة الرقمية . ال -
 /https://dga.gov.sa   .092، تصنيف الوثيقة عام ، رقم الاصدار  4242ابريل 

https://www.researchgate.net/publication/371790205_mqdmt_fy_aldhka_alastnay_altwlydy
https://www.researchgate.net/publication/371790205_mqdmt_fy_aldhka_alastnay_altwlydy
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/Generative-AI.pdf
https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/Generative-AI.pdf
https://dga.gov.sa/


 

 =322 = 

 0202فبراير –السابع العدد  -الثالث المجلد 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   

لتعلدددديم (. اسددددتخدام تطبيقددددات الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي دعددددم ا4202اليدددداجزي، فدددداتن حسددددن   -
دراسددات عربيددة فددي التربيددة وعلددم الددنفس  رابطددة التربددويين  الجددامعي بالمملكددة العربيددة السددعودية،

 .424-456(    4202 002  العرب،
(. تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي فددي تطددوير التعلدديم الالكترونددي  التعلدديم 4242خليدددة، مهريددة   -

العربيدة للتربيدة والعلدوم والآداب ، مصدر، ، المؤسسدة المجلةة العربيةة للتربيةة النوعيةة الرقمي(.
 .222 – 202( يناير ، 45 6

(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم 4242زروقي، رياا، وفالتة، أميرة   -
 (.04(،    2العالي. المجلة العربية للتربية النوعية. مج  

يل التعليم من التلقين (. الذكاء الاصطناعي وتحو 4242شاهين، هالة عبد المؤمن محمد.   -
 - 022، 41إلى تطبيق أدوات تضمن استدامة التعليم. المجلة العربية للتربية النوعية،  

012. 
(. آليدددددات تحقيدددددق الدددددتعلم الرقمدددددي باسدددددتخدام تطبيقدددددات الدددددذكاء 4242عبدددددد اللطيدددددف، إبدددددراهيم   -

(، 2موهبدة، مدج  الاصطناعي للطسب ذوي الإعاقة البصرية. المجلة العربية لعلوم الإعاقدة وال
   02.)  

(. فاعلية تقنية معالجة اللغات 4244عبد الموجود، عبد الله موسي، وغريب، سيد سيد أحمد.   -
الطبيعيدددة القائمدددة علدددى الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تنميدددة مهدددارات اسدددتخدام المنصدددات التعليميدددة 

لقداهرة. دراسدات عربيددة الإلكترونيدة والقابليدة لسسدتخدام لددى الطدسب الوافدددين بجامعدة الأزهدر با
 .042 - 52، 024في التربية وعلم النفس،  

لتنميددة المهددارات اللغويددة   (.اسددتخدام تطبيددق الددذكاء الاصددطناعي4242عبيددد، شدديماء غريددب  -
 .002-65(، 62المجلة التربوية، جامعة سوهاج،  الشفهية لدى أطفال المرحلة الابتدائية.

 GPT(. أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي 4242عقيلي، خالد إسماعيل عبد الرحيم.   -
Chat"  على جودة التقارير المالية بالتطبيق على شركات التشييد والاستثمار العقاري المسجلة

. مسترجع 12 - 42،  4بسوق الأوراق المالية المصري. مجلة البحوث المالية والتجارية ، 
 من

http://search.mandumah.com/Record/1461419 
(. النزاهدة الأكاديميدة فدي 4242كشدميري ابتهدال أسدعد، و الفراندي، ليندا بندت أحمدد بدن خليدل.   -

مراجعدة منهجيدة . مجلدة الفندون والأدب  : ChatGPTعصدر الدذكاء الاصدطناعي التوليددي "

http://search.mandumah.com/Record/1461419
http://search.mandumah.com/Record/1461419
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مسدددددددددددددددددددددددددددددترجع مدددددددددددددددددددددددددددددن  522 - 502. 22وعلدددددددددددددددددددددددددددددوم الإنسدددددددددددددددددددددددددددددانيات والاجتمدددددددددددددددددددددددددددددا  
Record/com.mandumah.search//:http/1443041 

(. الدذكاء الاصدطناعي وتطبيقاتده التربويدة لتطدوير العمليدة 4240ليلى، مقاتل وهنية، حسيني.  -
 .046-022(. 22 02التعليمية، مجلة علوم الإنسان والمجتمع. 

م بيئدة تددريب (.تصدمي4242محمد احمد أبو الدهب ، محمد محمود  مصباح عدوا   محمود -
إلكترونية تشاركية قائمة على نمطى الاستقصاء الحر/ الموجه واترهدا فدي تنميدة بعدا كفايدات 

( لددى اختصاصدي المعلومدات ، المجلدة العلميدة للمكتبدات Big Dataإدارة البياندات الضدخمة  
 .64-2،     2، 4والوثائق والمعلومات ،مج

لدذكاء الاصدطناعي والتسدريع فدي عمليدة رقمنده (. تطبيقدات ا4244مريم، شوقي عبد الرحمان.  -
 (.4 05-التعليم الرقمي في ظل جائحة كورونا –التعليم، وقائع المؤتمر الأول 

فددي التعلدديم.  الاصددطناعي الددذكاء تطبيقددات (.4202ميددرة، أمددل كدداظم؛ وكدداطع، تحريددر جاسددم  -
 ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي الأول للدراسات الإنسانية.

 OLAP (، فاعليددة برنددامج تدددريب إلكترونددي قددائم علددى ال4242هددسل، منتصددر عثمددان ،  -
والذكاء الاستراتيجي لتنمية الكفاءة المهنيدة الرقميدة وتحقيدق التميدز المؤسسدي العدالمي ، المجلدة 

 1/  20العالميددددة للبحددددوث العلميددددة المتعددددددة التخصصددددات، المجلددددد الرابددددع / العدددددد الثدددداني / 
 .  022 – 015الصفحات  44242GJMSRCAP1البحث   /م. رقم4242
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