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 عيداروس الديً نجه أحمدأ.د.
 أضتاذ ٚز٥ٝظ قطِ ايترب١ٝ المكاز١ْ ٚاٱداز٠ ايتع١ًُٝٝ

  جاَع١ ايصقاشٜل –ن١ًٝ ايترب١ٝ 
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 مشتخلص
لى ايتعسف ع٢ً دٚز إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ نُدخٌ ٱزضاا٤ قكاةا١ جاٛد٠    ٖدف ايبحث إ

ا٭دا٤ اٱدازٟ في الم٪ضطاااال ايتعًُٝٝاااا١  ٚبٝااااإ َيَٗٛٗااااا ٚاُٖٝتٗااااا  َٚباد٥ٗااااا َٚتطًبااااال  كٝكٗااااا  

ٚنريو دزاض١ ايٛاقع في َؿس  ٚالجٗٛد المؿس١ٜ المبرٚي١  ٚاعتُد ع٢ً المٓٗج ايتحًًٝٞ ايكاا٥ِ عًا٢   

َاأ ا٭دبٝااال ايطااابك١ اياا  لٓاٚيااين ايع٬قاا١ بااء  إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ٚا٭دا٤           ًٝااٌ ايعدٜااد 

اٱدازٟ  ٚقااد لٛؾااًين ايباللاا١ يًعدٜااد َاأ ايٓتااا٥ج أُٖٗااا: أْاا٘ لطااِٗ إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في         

 طاااء ْتحاااِ  ًٝاااٌ ا٭دا٤ ٚقٝااااع لطاااٛزٙ ٚلكاااِٜٛ ب٦ٝااا١ ايعُاااٌ ٚايت طاااٝ  ي٬ضاااتياد٠ َااأ الماااٛازد   

لى لٓباا٪ال دقٝكاا١ يًتحاادٜال المطااتكب١ًٝ  نُااا لطااِٗ إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في ٚقااع   ٚايٛؾااٍٛ إ

نماذج يًُعًَٛال دقٝك١ َٚٛقٛق١ لطِٗ في  دٜد لهًي١ المػسٚعال الم تًي١ ٚلٓتحِٝ َدد  المػسٚعال  

 ٚلٓطٝل جٗٛد ايعاًَء.

 .الم٪ضطال ايتع١ًُٝٝ -قكاة١ جٛد٠ ا٫دا٤ اٱدازٟ -اداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ نًُال َيتال١ٝ:

Abstract 

The goal of the study was to investigate how artificial 

intelligence management can be used to create a culture of 

quality administrative performance in educational institutions 

and to clarify its concepts, importance, principles and 

requirements for achieving it in addition to studying the 

Egyptian efforts. It applied the analytical method employed 

based on analyzing numerous other studies that addressed the 
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relationship between administrative performance and artificial 

intelligence Administration. The researcher came to various 

findings, but the most important was that artificial intelligence 

Administration improved performance analysis systems, 

measured progress, assessed the workplace, planned to make 

use of resources, and produced precise estimates for future 

issues. Additionally, it helped create reliable information models 

that support estimating project costs, scheduling project 

durations, and managing personnel efforts. 

Keywords: Artificial Intelligence Administration, Culture of 

Quality Administrative Performance, Educational Institutions. 

 

 :البححمكدمة 

يمس ايعالم بايعدٜاد َأ ايكياصال ايتكٓٝا١ بػاهٌ َتتاايٞ ٚضاسٜع; لٝاث دخًاين          

ايتهٓٛيٛجٝااا إلى َعتحاااِ ااااا٫ل الٝااا٠; ٚعًااا٢ اياااسلحِ َاأ ذياااو باااسشل الاجااا١ إلى    

 محانا٠ ايرنا٤ ايبػسٟ  َٚٔ قِ ظٗس َا ٜط٢ُ باضِ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ. 

ٍ ايتهٓٛيٛجٝااا ل اا  َاأ ايعؿاس الااايٞ ٜعااٝؼ ْٗكاا١ ٚعيااس٠ ْٛعٝاا٘ في اااا ة

غاهٌ الٝاا٠ ٚبطاسع١ ناب ٠  ٖٚاارا َاا ٜا٪قس بػاهٌ ناب  عًاا٢ ايطاسم ايا  ْعُاٌ بٗااا            

ٚايطااسم اياا  ْااتعًِ بٗااا  ٚعًٝاا٘ ةااصٕ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ٜػااٗد أٜكااا  لطااٛزا  نااب ا     

ٚناااريو خًااال عاااسم ٚلطبٝكاااال جدٜاااد٠  ٚأؾااابحين  تًااا  ايكطاعاااال لطاااع٢ إلى   

قااأُ ٖااارٙ ايكطاعاااال ا٭َااأ ٚايب٦ٝااا١ ٚايبحاااث     لطبٝااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ َٚااأ    

ٚايتعًااِٝ ٚايؿااح١ ٚايلكاةاا١ ٚلح ٖااا  َٚااع ا٫ٖتُاااّ ايهااب  بايبٝاْااال خاؾاا١ ايبٝاْااال     

 .(1)ايك ١ُ ةتحين المجاٍ أَاّ المطٛزٜٔ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ

ٚلتحاااٞ اضااات داّ لكٓٝاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ بااا،ن  قااادز َااأ ا٫ٖتُااااّ   

ًُٞ ٜػتٌُ ع٢ً عسم ايتؿآٝع ٚانٓدضا١ لماا ٜطا٢ُ     ةايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٖٛ ْتحاّ ع

با٭جٗص٠ ٚاي اَج ايرن١ٝ  ٚاندف َأ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ ٖاٛ إْتااج س٫ل َطاتك١ً       
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قااادز٠ عًاا٢ أدا٤ المٗاااّ المعكااد٠ باضاات داّ عًُٝااال اْعهاضاا١ٝ  اقًاا١ يتًااو اياا  يااد٣       

 .(2)ايبػس

سابعاا١ يتعاادد  ٚيملااٌ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ أٖااِ  سجااال ايلااٛز٠ ايؿاآاع١ٝ اي    

اضااااات داَال٘ في  تًااااا  المجاااااا٫ل ايعطاااااهس١ٜ ٚايؿااااآاع١ٝ ٚا٫قتؿااااااد١ٜ ٚايتكٓٝااااا١   

ٚايتطبٝكاااال ايطبٝااا١ ايتعًُٝٝااا١ ٚاهدَٝااا١ ٚلح ٖاااا  لٝاااث ٜتٛقاااع يااا٘ إٔ ٜيااات  ايباااا    

٫بتهااازال ٫ لاادٚد نااا  ٚإٔ ٜاا٪دٟ إلى َصٜااد َاأ ايلااٛزال ايؿاآاع١ٝ  ااا  ااد  ل ااٝ  ا     

ٜ ا في لٝااا٠ اٱْطااإ  إ  ذ أْاا٘ َااع ايتطااٛز ايتهٓٛيااٛجٞ انا٥ااٌ ٚالمتطاااز  َٚااا ٜػااٗدٙ     جاارز

ايعاااالم َااأ  ااا٫ٛل في ظاااٌ ايلاااٛز٠ ايؿااآاع١ٝ ايسابعااا١ ضاااٝهٕٛ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ   

 .(3)محسى ايتكدّ ٚايُٓٛ ٚا٫شدٖاز خ٬ٍ ايطٓٛال ايكاد١َ

نريو لهُٔ أ١ُٖٝ ايرنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ أٜك اا في أْا٘ ٜعتا  أضااع ؾآاع١       

َٛااال يتحٜٛااٌ أْتحُتٗااا إلى ا٭ْتحُاا١ ايرنٝاا١  يتٛضااٝع ْطااام ٚظااا٥   لهٓٛيٛجٝااا المعً

لهٓٛيٛجٝا المعًَٛال  ٚايتػ ٌٝ اٯيٞ  ٚايتحطء ُٖا ايٛظٝيتإ ا٭ضاضٝتإ يًارنا٤  

ا٫ؾطٓاعٞ في لهٓٛيٛجٝا المعًَٛال  ٖٚٓاى بعض ايتطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في 

نا٤ ا٫ؾطٓاعٞ عًا٢ لٓيٝار ايعدٜاد    ةُع شٜاد٠ قدز٠ لكٓٝال ايرلهٓٛيٛجٝا المعًَٛال. 

َاأ المٗاااّ باضااتك٬ي١ٝ ٚداٗااا في اٱداز٠ ايتعًُٝٝاا١ ةااصٕ لكٓٝااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ  

. ٚعًٝا٘  ةتبادٚ   4) لطِٗ في المس١ْٚ ٚاٱبدا  ٚضسع١ انجاش المٗااّ داخاٌ اٱدازال ايتعًُٝٝا١   

ايتع١ًُٝٝ  باٌ  أ١ُٖٝ ايتحٍٛ الجاد نحٛ لكٓٝال ايرنا٤ ايؿٓاعٞ  في ناة١ الم٪ضطال 

أْ٘ ٜٓب ٞ الم٪ضطال ٚاٱدازال ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ق١ُ ٖسّ ايتهٓٛيٛجٝا ٚعًا٢ زأع ايتحاٍٛ   

في ااااٍ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ  ٚلهُاأ ابعاااد إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في ايتكٓٝااال   

 . (5)ايبٝاْال  ايهيا٤ال  اضترالٝج١ٝ ا٫داز٠  اهدَال  اخ٬م ١َٝٓٗ ٚالمٝصا١ْٝ

٠ ٚلٓطااٝل اضاات داّ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ بػااهٌ َٓٗجااٞ ياادعِ لٝااث ٜااتِ إداز

ا٭ٖاداف الم٪ضطاا١ٝ بياعًٝاا١ ٚخًاال ايكُٝاا١ المكاااة١ َاأ خاا٬ٍ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في  

الم٪ضطااال  لٝااث لٛجااد أضااايٝا ٱداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ لااسلب  بااصداز٠ لهٓٛيٛجٝااا     
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في َسلًااااا١ المعًَٛاااااال ايتكًٝدٜااااا١ ٚزلحاااااِ ذياااااو ٫ لاااااصاٍ إداز٠ ايااااارنا٤ ا٫ؾاااااطٓاعٞ  

 .(6)ايبدا١ٜ

نُا ٜعٌُ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً  طء ٚلطٜٛس ْتحِ قٛاعد ايبٝاْاال في  

اٱدازال ايتعًُٝٝااا١ الم تًيااا١ ايكاااا٥ِ عًااا٢ اُٛعااا١ َٓتحُااا١ َااأ المعًَٛاااال ٚخااادَال  

ايتٛقٝاال ايكاادزال المتعًكاا١ لُااع ٚ ًٝااٌ ٚةااصٜٔ َٚعالجاا١ ْٚػااس المعًَٛااال َاأ أجااٌ   

١ٝ  ٜٚطت دّ َٔ قبٌ ايكٝادال ٚؾٓا  ايكساز ٚالمدٜسٜٔ ع٢ً ايت طٝ  ٚاٱداز٠ ايتعًُٝ

المطاات٣ٛ ايًااٞ ٚاٱقًُٝااٞ في ايٓتحاااّ ايتعًُٝااٞ ٱْتاااج ايبٝاْااال اٱلؿااا١ٝ٥ ايكَٛٝاا١     

ٜٚاااٛةس ْتحااااّ ؾااآع ايكاااساز ايكاااا٥ِ عًااا٢ ايبٝاْاااال المعًَٛاااال لاااٍٛ ايتحؿاااٌٝ ْٚتحااااّ        

دزضاٞ ٚلطااعد المعًَٛاال    ا٫ختبازال يد٣ ايط٬  َع ايترنٝص عًا٢ جٗاٛد اٱؾا٬ل الم   

المتٛةس٠ َٔ أْتح١ُ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ باضت داّ اهٛازشَٝال في ؾٓع ايكاساز ايكاا٥ِ   

 .(7)ع٢ً ايبٝاْال يتحطء ايٓتحاّ ايتعًُٝٞ

ٚيااٝظ  اا١ غااو  إٔ َاأ غاا،ٕ  ااٍٛ اٱدازال ايتعًُٝٝاا١ المؿااس١ٜ نحااٛ لكٓٝااال  

المُٝاصال اناَا١ ايا  ٜتُتاع      ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٖٛ أَسٴ جادٜسٴ با٫ٖتُااّ  خاؾا١  َاع    

بٗااا اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ  ا٭َااس اياارٟ ٜتطًااا ٚجااٛد ز٩ٜاا١ ٚزضاااي١ ٚاقااح١ في قاا٤ٛ           

َتطًبااال َٚٛاؾاايال محاادد٠ المعااالم  لتُػاا٢ َااع ايتطااٛزال الدٜلاا١ في لهٓٛيٛجٝااا        

المعًَٛال ٚا٫لؿاا٫ل  ٚقاسٚز٠ ايهػا  عأ لًاو المتطًباال ايا  لتعًال بتطبٝال إداز٠          

ٓاعٞ ٚلٛظٝيٗاااا   ٝاااث يمهااأ إٔ لطاااِٗ في لإٜٛاااد ايعُاااٌ اٱدازٟ       ايااارنا٤ ا٫ؾاااط 

 .(8)ٚ ٌٜٛ اٱداز٠ ايتكًٝد١ٜ إلى إداز٠ لدٜل١ َطاٜس٠ يعؿس قٛز٠ المعًَٛال

َاااٜٛ  22ٖٚااٛ َااا أٚؾاا٢ باا٘ اًااظ َٓتحُاا١ ايتعااإٚ ا٫قتؿااادٟ ٚايتُٓٝاا١ في      

ا٫بتهااز     لٝث تم اعتُاد ايتٛؾ١ٝ اهاؾ١ بايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ بػا،ٕ لػاجٝع    2019

ٚايلك١ في ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ َأ خا٬ٍ لعصٜاص اٱداز٠ المطا٪ٚي١ يًارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ       

َع قُإ التراّ لكاٛم اٱْطاإ ٚايكاِٝ ايديمكساعٝا١  َاع ا٭خار في ا٫عتبااز المعااٜ          

اهاؾ١  ٓتح١ُ ايتعإٚ ا٫قتؿادٟ ٚايتُٓٝا١ ٫ ضاُٝا في ااا٫ل اهؿٛؾا١ٝ ٚإداز٠     
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َٔ خ٬ٍ ٚقع َعاٜ  َس١ْ قاب١ً يًتٓيٝار َٚطاتُس٠ عًا٢ َاداز       اعس ا٫َٔ ايسقُٞ

 . (9) ايصَٔ ٫ ضُٝا َع ضسع١ ٚل ٠ ٖرا المجاٍ

ٚقد لددل ايتٛؾ١ٝ خمط١ َبااد٨ َتهاًَا١ لطاتٓد إلى ايكاِٝ َأ أجاٌ اٱداز٠       

المط٪ٚي١ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ الجدٜس بايلكا١  نُاا لادعٛ ا٭عاساف ايياعًا١ في اااٍ       

ٞ   ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓا  : ايُٓاااٛ ايػااااٌَ  (10)عٞ إلى ايترٜٚاااج نااارٙ المبااااد٨ ٚلٓيٝااارٖا  ٖٚااا

ٚايت١ُٝٓ المطاتدا١َ ٚايسةاٖٝا١  ٚايكاِٝ المتُحاٛز٠ لاٍٛ اٱْطاإ ٚاٱْؿااف  ٚايػاياة١ٝ         

 ٚايكاب١ًٝ يًتيط   ٚالمتا١ْ ٚا٭َٔ ٚايط١َ٬  ٚالمطا٤ي١.

ضاال  أق  إلى لًو المباد٤ٟ َا اٚؾين ب٘ المٓتح١ُ َٔ لٛؾٝال يٛاقاعٞ ايطٝا 

المتعًكا١ بايطٝاضاال ايٛعٓٝا١ ٚايتعاإٚ اياادٚيٞ َأ أجاٌ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ الجاادٜس         

: ا٫ضتلُاز في ايبحث ٚايتطٜٛس في ااٍ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  ٚلعصٜاص  (11)بايلك١  ٖٚٞ

ْتحااااّ ب٦ٝاااٞ زقُاااٞ َااأ أجاااٌ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ  ٚخًااال ب٦ٝااا١  هٝٓٝااا١ يًطٝاضاااال     

كااادزال ايبػاااس١ٜ ٚا٫ضاااتعداد يتحاااٍٛ ضاااٛم   اهاؾااا١ بايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ  ٚبٓاااا٤ اي  

 ايعٌُ  ٚايتعإٚ ايدٚيٞ َٔ اجٌ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ الجدٜس بايلك١.

َٚاأ َكَٛااال إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ٚجااٛد اضااترالٝج١ٝ لانُاا١ بتٓيٝاار  

( ٚلتُلااٌ ٖاارٙ ا٫ضااترالٝج١ٝ في عااد٠ أبعاااد     AIلكٓٝااال ٚأدٚال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ    

ا٤ ةسٜااال عُاااٌ يًااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚلػاااهٌٝ اًاااظ   ٚمحااااٚ ز٥ٝطااا١ٝ ٖاَااا١ ٖاااٞ بٓااا 

ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚإْػاااا٤ ةاااسم عُاااٌ َاااع ايس٩ضاااا٤ ايتٓيٝااارٜٔ ٚؾاااٝالح١ اهطااا    

ٝ ااا  ٚنااريو ايتٓاةطاا١ٝ في اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ  نااريو  ا٫ضااترالٝج١ٝ ْٚػااسٖا عالم

 .(12)ٜعت  ايتُٝص ٚايتيسد ألد َكَٛال إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ

ؿس١ٜ اٖتُاَاا  باي اا  بٗارٙ ايتكٓٝا١ ا٫بتهازٜا١ في اٯْٚا١       لٝث لبرٍ اله١َٛ الم

الهَٛا١ المؿاس١ٜ َأ خا٬ٍ     ا٭خ ٠ داخٌ َؿس  ٚخ  َلاٍ ع٢ً ذيو َا عُدل إيٝا٘  

  ٞ باعتبااازٙ غااسان١ بااء الم٪ضطااال الهَٛٝاا١     (13)المجًااظ ايااٛعذ يًاارنا٤ ا٫ؾااطٓاع

اٍ ايااااارنا٤ ٚا٭نااااااديمٝء ٚالمُازضاااااء ايباااااازشٜٔ َااااأ ايػاااااسنال ايسا٥اااااد٠ في اااااا     
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ٜٚتُلااٌ اناادف ايس٥ٝطااٞ يًُجًااظ في لٓطااٝل الجٗااٛد ايٛعٓٝاا١ ٚٚقااع        ا٫ؾااطٓاعٞ  

اضاااترالٝج١ٝ َؿاااس يًااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚلطاااٜٛس ايتطبٝكاااال الم تًيااا١ ذال ايؿااا١ً       

بايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٚايتٛؾ١ٝ ب اَج بٓاا٤ ايكادزال ٚلعصٜاص َٗاازال َٚعاازف ايهاٛادز       

لمؿس١ٜ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ عًا٢ َاا ًٜاٞ: ايارنا٤     ; ٚلسلهص ا٫ضترالٝج١ٝ ا(14)ايٛع١ٝٓ

ا٫ؾاااطٓاعٞ في الهَٛااا١  ٚايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ َااأ أجاااٌ ايتُٓٝااا١  ٚبٓاااا٤ ايكااادزال   

  .(15)ٚايع٬قال ايدٚيٞ

ٚلطِٗ إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في  كٝل جاٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ لٝاث إٔ إداز٠   

هٓٛيٛجٝااا١ داخاااٌ الم٪ضطااا١  ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ لاااٛةس اييسؾااا١ ٱداز٠ ايتطبٝكاااال ايت  

;  ا ٜطاُ  بتحطاء   (16)ٚلكدِٜ أضظ  ًٌٝ ايبٝاْال ٚإدَاجٗا في أْتح١ُ ؾٓع ايكساز

قدز٠ المط٦ٛيء ٚايكاد٠ ع٢ً ايتٛؾٌ ٭ةكٌ الًٍٛ ٚاهٝازال ٚايبدا٥ٌ اي  لطاعدِٖ 

 بدٚزٖا ع٢ً اضت ٬ٍ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالماي١ٝ ٚ طء َد٣ لتبعِٗ ٚإدازلٗاِ يادٚز٠ ضا    

المعا٬َل ايتٓتح١ُٝٝ ٚالماي١ٝ داخاٌ الم٪ضطا١; َٚأ ٖارا المٓطًال  ٚةُٝاا ٜتعًال بالجاْاا         

( بااا،ٕ قكاةااا١ جاااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ   887  ف  2021ايتعًُٝاااٞ  ةكاااد أٚقااا   ايتحيااا ٟ     

لتحكل َأ خا٬ٍ لاٛة  اُٛعا١ َأ المتطًباال ايا  لتكأُ ْػاس قكاةا١ ايت طاٝ             

ل المدزض١ ةُٝا ٜتعًل بهٝيٝا١ ةؿاٝـ ٚاضات ٬ٍ    اٱضترالٝجٞ بء ايعاًَء في ٚلدا

المٛازد ايبػس١ٜ ٚالماد١ٜ  إلى جاْا لدزٜا ايعاًَء ٚالمٛظيء أْيطِٗ ع٢ً ا٫غاتراى في  

عًُٝاا١ ايت طااٝ  اٱضااترالٝجٞ  ٚعاادّ اقتؿاااز لًااو ايعًُٝاا١ عًاا٢ ايكطااِ اٱدازٟ في   

 .(17)الم٪ضط١ ايتع١ًُٝٝ ةك 

ُ ااااا ٚذيااااو لٝااااث ٜطاااات دّ يتكٝااااِٝ نٝاااا  يمهاااأ   ٜٚعتاااا  ا٭دا٤ اٱدازٟ َٗ

يًُ٪ضطاا١ إٔ لكااّٛ بتٓيٝاار َٗاااّ ز٩ٜتٗااا  ٝااث يمهٓٗااا  كٝاال ا٭ٖااداف ايتٓتحُٝٝاا١          

ا٭دا٤ اٱدازٟ إلى أدا٤ أةساد المٓتح١ُ في ا٭ْػاط١ اٱدازٜا١ ٚايا     لٝث ٜػ  بػهٌ جٝد  

لػااااتٌُ عًاااا٢ ايت طااااٝ   ٚايتحكٝاااال  ٚايتٓطااااٝل  ٚايتٛظٝاااا   ٚاٱغااااساف  ٚإجااااسا٤        

 .(18)ل َع ا٭عساف ٚايتُل٬ٝل اهازج١ٝالمياٚقا
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  ٕ عًاا٢ أُٖٝاا١ إلاادا  لطااٜٛس اٱدازال عاأ عسٜاال     (19)ٚقااد أغاااز عاباادٜٔ ٚسخااسٚ

 طااااء ا٭دا٤ اٱدازٟ اياااارٟ ٜطاااااِٖ في نجااااال ايكٝااااادال في ل،دٜاااا١ عًُااااِٗ  ٚ كٝاااال   

َعاااد٫ل َسليعااا١ َااأ اٱنجااااشال لمٛانبااا١ ايتطاااٛز ايتهٓٛياااٛجٞ  ٚلطبٝااال ا٭ضاااايٝا        

ٜس ٚل١ُٝٓ ايهيا٠٤ ايداخ١ًٝ  باٱقاة١ إلى إقاَا١ باساَج لطٜٛسٜا١ َبتهاس٠     ايع١ًُٝ يتطٛ

لٗاادف إلى زةااع َعااد٫ل أدا٤ ايعاااًَء يتحكٝاال ا٭ٖااداف ايس٥ٝطاا١ٝ يًُ٪ضطاا١ ٚلٓيٝاار    

اي اَج ٚاهط  المٛقٛع١  ةا٫ٖتُاّ بتطٜٛس ا٭دا٤ ٜ٪دٟ إلى شٜاد٠ إْتاج١ٝ ايعاًَء 

 ايتحدٜال الجدٜد٠ أٚ المت  ٠.  ب،ةساد الم٪ضط١ ٚلدزٜبِٗ ع٢ً َٛاج١ٗ

ٚفي ٚاقع ا٭َس ةصٕ ا٭دا٤ اٱدازٟ ٜطاِٖ في ايتياٛم ٚالمٓاةطا١ ٚايتُٝاص  ةاُٝهٔ     

ا٭دا٤ اٱدازٟ الم٪ضطاااال َااأ لطبٝااال ْتحاااِ ةعايااا١ َٚتهاًَااا١ لتااا٢ لٛاناااا ا٭ْتحُااا١       

اٱداز١ٜ الدٜل١  يهٞ لتُهٔ الم٪ضطال َٔ اليظ ع٢ً ايتكدّ ايرٟ ألسشلا٘ ٫باد َأ    

تعإٚ بء ايكٝاد٠ اٱداز١ٜ ٚايعاًَء َٔ أجٌ ايعُاٌ عًا٢  كٝال ا٭ٖاداف ٚاضاتُساز      اي

ايعًُٝاا١ ايتُٜٓٛاا١  َٚاأ ٖاارا المٓطًاال يمهاأ اعتباااز ا٭دا٤ اٱدازٟ أضااًٛ  َبتهااس يمهاأ     

الم٪ضطاال َأ ٚقاع اضاترالٝجٝال َتُٝاص٠ ٚ تًيا١ ةٝهإٛ أدا٤ الم٪ضطا١ نهاٌ أنلااس          

 .(20)ةاع١ًٝ ٚقادز٠ ع٢ً ايبكا٤

  صكلة البحح:م

عًاا٢ ايااسلحِ َاأ لٛجاا٘ ايعدٜااد َاأ الم٪ضطااال ايتعًُٝٝاا١ نحااٛ إداز٠ ٚلٛظٝاا           

ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًِٝ إ٫ أْ٘ ٫ لاصاٍ لٛجاد ايعدٜاد َأ المعٛقاال ايا  لٛاجا٘        

: ٖٚاااٞ عااادّ ٚجاااٛد (21)اضااات داّ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في ايتعًاااِٝ ٚةك اااا يهاٜاااا ٚبٛياااٛل

: اةتكاز ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ إلى ايطُال ا٫جتُاعٝا١  الجٛاْا ا٫جتُاع١ٝ ٚايعاعي١ٝ

ٚايعاعيٝااا١ ٖاااٛ أنلاااس َاااا ٜطااابا اياااتردد في اضااات داَ٘  ٚأٜك اااا ا٫ةتكااااز إلى المػااااعس      

اٱْطا١ْٝ َلٌ الا ٚا٫يتاصاّ ٚايتعااع  َٚاا إلى ذياو  ٚالمػاانٌ جٗاشٜا١  ْتحاس ا ٭ٕ        

ٕ ايتاا،ق  عٜٛااٌ  اضاات داّ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في ايتعًااِٝ ٜعااد جدٜااد َاأ ْٛعاا٘  ةااص     

المد٣ نرا ايٓتحااّ عًا٢ ايتطاٛز ا٭نااديمٞ ٚا٫جتُااعٞ ٚايٓيطاٞ ٚايعااعيٞ يًطا٬          
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َ ا  ٚبٓا٤  ع٢ً ذيو ٫ يمهٓٓا ايكٍٛ ٖرا ايٓتحااّ َٛقاٛم با٘ َٚيٝاد      ٜعد لح  َعسٚف  ا

َ ا  .  ا

 (22)ٖرا ٚلٛجاد ايعدٜاد َأ المعٛقاال ايا  لٛاجا٘ ا٭دا٤ اٱدازٟ ةكاد أغاازل سٜا١         

يعدٜاد َاأ المعٛقاال اياا  لٛاجا٘ ا٭دا٤ اٱدازٟ نُااا ًٜاٞ: عاادّ ٚجاٛد اضااتعداد      يٛجاٛد ا 

ْيطٞ ٚا٫ٖتُااّ ايهاافي ٚايكٓاعا١ َأ قباٌ اٱداز٠ ب،َٝا١ ا٭دا٤ اٱدازٟ  ٚقاع  َؿاادز         

ايتُٜٛاااٌ اي٬شَااا١ يتطبٝااال َبااااد٨ َٚعااااٜ  ا٭دا٤ اٱدازٟ  ٚا٫يتاااصاّ  اااد٠ إلى ايٓتحااااّ 

نص١ٜ ٚايب ٚقساع١ٝ  ْٚكاـ اياٛعٞ باا٭دا٤ اٱدازٟ َأ     ايتكًٝدٟ يٲداز٠ َٔ لٝث المس

قبااٌ الماادٜسٜٔ  ٚنلااس٠ َٗاااّ الماادٜس  ااا ٫ ٜطااُ  بٛقااع ا٭دا٤ اٱدازٟ قاأُ أٚيٜٛالاا٘    

ٚعدّ نيا٤ المٛازد ايبػس١ٜ اي  ٜطبل عًٝٗا ا٭دا٤ اٱدازٟ أٚ عدّ لٛة  نٛادز بػس١ٜ 

 ٓ طًال نياا٤الِٗ  اا ٫ ٜطااعد في     قادز٠ ع٢ً لطبٝك٘  ٚعدّ ا٫ختٝاز يًُدٜسٜٔ َأ َ

 .لٓيٝر َعاٜ  ا٭دا٤ اٱدازٟ

 تشاؤلات البحح: 

 ٜطعٞ ايبحثِ إلى اٱجاب١ عٔ ايتطا٫٩ل ايتاي١ٝ:

 َا اٱعاز ايٓتحسٟ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ؟ .1

 َا اٱعاز ايٓتحسٟ يٮدا٤ اٱدازٟ؟ .2

دٚز اياااااارنا٤ ا٫ؾااااااطٓاعٞ نُاااااادخٌ ٱزضااااااا٤ قكاةاااااا١ ا٭دا٤ اٱدازٟ في َااااااا  .3

 ؟ل ايتع١ًُٝٝالم٪ضطا

 أهنية البحح:

 .لٓاٍٚ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ظٌ أُٖٝت٘ نُؿطً  لكذ لدٜث 

 .ٟلٓاٍٚ ا٭دا٤ اٱدازٟ في ظٌ لٛج٘ اٖتُاّ عًِ اٱداز٠ بتٓاٍٚ ا٭دا٤ اٱداز 

      ييين أْتحاز ايعدٜد َٔ المٗتُء بٗرا المجاٍ إلى إقاسا٤ المهتبا١ المؿاس١ٜ ٚايعسبٝا١

 ا المٛقٛ  اناّ.بايعدٜد َٔ الم٪ييال لٍٛ ٖر
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 أهداف البحح: 
 ٜطعٞ ايبحث إلى  كٝل ا٭ٖداف ايتاي١ٝ:

 ايتعسف ع٢ً اٱعاز ايٓتحسٟ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ. .1

 ايتعسف ع٢ً اٱعاز ايٓتحسٟ لجٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ. .2

ايتعاسف عًاا٢ دٚز اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ نُاادخٌ ٱزضااا٤ قكاةاا١ ا٭دا٤ اٱدازٟ   .3

 .في الم٪ضطال ايتع١ًُٝٝ

 حح:ميهج الب
الماآٗج ايتحًًٝااٞ  (23)عااسف ا٭غااٛلٜعتُااد ايبحااث الااايٞ عًاا٢ الماآٗج ايتحًًٝااٞ لٝااث   

ع٢ً أْ٘ "المٓٗج ايرٟ ٜسنص ع٢ً لٓيٝر نٌ َيسد٠ لطات دّ في ايبحاث ٚإعُااٍ ايعكاٌ     

 ٚا٭دٚال ايتح١ًًٝٝ المٓاضب١ في اضتٓتاج الجدٜد أٚ في لؿحٝ  ا٭ؾٌ". 
 

 الإطار اليظزي 
 

 الاصطياعي : المبحح الأول : الذكاء
 مفهوو الذكاء الاصطياعي:

 ٕ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ عًا٢ أْاا٘ "ٖااٛ ايعًااِ اياارٟ ٜكااِ   (24)عاسف قُااٛز٠ ٚسخااسٚ

نٌ اهٛازشَٝال ٚايطسم ايٓتحس١ٜ َٓٗا ٚايتطبٝك١ٝ اي  لعذ بع١ًُٝ اةااذ ايكاسازال   

 َهإ ا٫ْطإ ضٛا٤ نإ بطسٜك١ جص١ٝ٥ أٚ ن١ًٝ".

 ٕ ٞ عًاااا٢ أْاااا٘ "محاٚياااا١ محانااااا٠  اياااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاع (25)ٚعااااسف باااأ علُااااا

لاضااٛب١ٝ يًعًُٝااال المعسةٝاا١ اياا  ٜطاات دَٗا ا٫ْطااإ في ل،دٜاا١ ا٭عُاااٍ اياا  ْعاادٖا      

ذن١ٝ ٚةتً  ٖرٙ ا٭عُاٍ َٔ لٝث عبٝعتٗاا ةصَاا لهإٛ ةٗاِ ْاـ ي اٟٛ َٓطاٛم أٚ        

  َهتٛ   أٚ أيعا   أٚ َطا٥ٌ زٜاق١ٝ ٚلح ٖا َٔ ا٭َٛز اي  لتطًا إدزاى َٚعسف".

ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ عًااا٢ أْااا٘   (26)َتؿاااٌ عاااسف أراااا٤ ٚنسيمااا١ ٚفي ضاااٝام 

ٚةِٗ عبٝعتا٘ عأ عسٜال عُاٌ باساَج يًحاضاا اٯياٞ قاادز٠          اٱْطإ"محانا٠ يرنا٤ 

 ع٢ً محانا٠ ايطًٛى اٱْطاْٞ المتطِ بايرنا٤".
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لعسٜاا  اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ عًاا٢ أْاا٘ "ةااس  َاأ ةااسٚ  عًااّٛ         (27)ٜٚٛقاا  ٤٫ٚ

 كال َطات٣ٛ َأ ايارنا٤ غابٝ٘ بارنا٤ ايبػاس أٚ        الاضا ٜٗادف إلى لطاٜٛس أْتحُا١    

 أةكٌ َٓ٘".

     ٞ ايااااارنا٤  (28)ٚعسةاااااين ان٦ٝااااا١ ايطاااااعٛد١ٜ يًبٝاْاااااال ٚايااااارنا٤ ا٫ؾاااااطٓاع

ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً أْ٘ "ااٍ َٔ اا٫ل عًّٛ الاضاا ٜسناص عًا٢ بٓاا٤ أْتحُا١ قاادز٠       

 ٞ".ع٢ً أدا٤ َٗاّ لتطًا عاد٠ ذنا٤ بػسٜا  َلٌ ايتعًِ ٚا٫ضتد٫ٍ ٚايتطٜٛس ايرال

 إدارة الذكاء الاصطياعي:

لعت  إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ َٔ اٯيٝال المتطٛز٠ اي  يمهأ ناا إٔ لطاُ     

يًُ٪ضطااال بصقاايا٤ ايهيااا٠٤ ٚالجااٛد٠ عًاا٢ ناةاا١ ايعًُٝااال ايتٓتحُٝٝاا١; لٝااث أغاااز          

إلى إٔ إداز٠ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ لعُاااٌ عًااا٢ لطاااٜٛس أْتحُااا١ إداز٠ المعًَٛاااال       (29)يٝاااٛ

ً ا عااأ إٔ شٜادلٗاااا يًهياااا٠٤        ٚايبٝاْاااال ايااا    لتعاَاااٌ َعٗاااا الم٪ضطااا١ بػاااهٌ دا٥اااِ  ةكااا

ٚاييعايٝاا١ المتعًكاا١ بعًُٝاا١ َعالجاا١ ايبٝاْااال ْيطااٗا ٚاضاات ساج المعًَٛااال اياا  يمهاأ      

اضت ٬نا ع٢ً نحٛ أَلٌ  ٖٚٛ َا ٜٓعهظ ع٢ً ؾاكٌ قادزال ايكاا٥ُء عًا٢ إداز٠ الماٛازد      

 يدق١. ايبػس١ٜ ٚ طء أدا٥ِٗ َٔ لٝث اييعاي١ٝ ٚا

إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً أْٗا "ألد المهْٛال اي   (30)لٝث عسف ةٛناع

لػاااتٌُ عًٝٗاااا عًُٝااا١ إداز٠ اااااٍ لهٓٛيٛجٝاااا المعًَٛاااال; لٝاااث لسناااص إداز٠ ايااارنا٤   

ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً لطٜٛس اهٛازشَٝال الجدٜاد٠  ٚاي اٝاال  ٚا٭جٗاص٠  باٱقااة١ إلى     

اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في الم٪ضطااال ٚ كٝاال    أْٗااا لكاأُ ةعايٝاا١ اضاات داّ لطبٝكااال     

 ايك١ُٝ المٓػٛد٠ بٛاضطتٗا".

  ٛ  ,Tihomir)  (31)نااااريو ٚقااااد عااااسف لَٝٛاااااز ٚزٚشايٝٓااااا ٚدٜاْااااا ٚزٚضااااه

Rozalina, Diana & Rusko, 2022, P. 44)  ٞإداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاع

باعتبازٖاااا "سيٝااا١ ا٫عتُااااد عًااا٢ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في المجااااٍ اٱدازٟ َااأ خااا٬ٍ         
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ْػط١ اي  ل٪دٜٗا لطبٝكاال ٚبساٝاال ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ ٱداز٠ ايػابهال ٚإداز٠      ا٭

 ٚةؿٝـ المٛازد داخٌ الم٪ضط١ بػهٌ عبٝعٞ".

إلى أُٖٝاا١ إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ َ٪نااد ا  (32)َٚاأ جاْباا٘  ةكااد أغاااز لٝااإ

ٜ ااا في لطااٜٛس لًااو ا٭ْػااط١ اياا  لكااّٛ لطبٝكااال اياارنا٤       عًاا٢ أْٗااا لاا٪دٟ دٚز ا محٛز

ا٫ؾااطٓاعٞ بتٓيٝاارٖا  إلى جاْااا لٝطاا ٖا يعًُٝاا١ ْػااس قكاةاا١ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ    

داخٌ ضٝاقال إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ; ْٚتحس ا يريو  ةٝٓب ٞ ايترنٝاص عًا٢ إداز٠ ايارنا٤    

ا٫ؾطٓاعٞ لمعالج١ ايبٝاْال ٚاضت ٬ف المعًَٛال ع٢ً نحٛ ٜطِٗ في لكًٌٝ المػه٬ل 

 ١.ايتٓتح١ُٝٝ اي  لٛاج٘ الم٪ضط

عًا٢ إٔ ا٫ضاتياد٠  اا ضابل      (33)ٚبٗرا ايؿدد  ةكد أند لحالٞ ٚزشقٞ ٚبٛضاَٛا 

َاأ َصاٜااا إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ يمهاأ نااا إٔ لااتِ ٚةك ااا يهٝيٝاا١ اضاات داَٗا عًاا٢    

 ق٬ق١ َطتٜٛال ٱداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ يمهٔ لٓاٚنِ ع٢ً ايٓحٛ ايتايٞ:

ٜاااتِ لطبٝااال إداز٠  الٝجٞ: إداز٠ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ عًااا٢ المطااات٣ٛ اٱضاااتر    .1

اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ عًاا٢ المطاات٣ٛ اٱضااترالٝج١ٝ َاأ خاا٬ٍ إْياااذ ايتٛجٗااال 

اياا  ٜااتِ دعُٗااا بايكااٛاب  ٚايطٝاضااال ٚسيٝاا١ لٛشٜااع المٗاااّ ٚ ُااٌ المطاا٦ٛي١ٝ;  

لٝااث ٜتطًااا ذيااو ٚجاااٛد ٖٝهااٌ َاأ المعاااٜ  ايااا  لكااب  نٝيٝاا١ لػااا ٌٝ         

 عًَٛال ٚةؿٝـ المٛازد.اي اٝال اي  لعالج ايبٝاْال ٚلطت ًـ الم

لااااتِ إداز٠ اياااارنا٤  إداز٠ اياااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ عًاااا٢ المطاااات٣ٛ ايتػاااا ًٝٞ:     .2

ا٫ؾااطٓاعٞ عًاا٢ المطاات٣ٛ ايتػاا ًٝٞ َاأ خاا٬ٍ لااٛة  ا٭جٗااص٠ ٚاي اٝااال    

اياا  لتكاأُ المعُاااز اي اااٞ ايؿااحٝ  ٚاياارٟ ٜتٛاةاال َااع ااااٍ الم٪ضطاا١      

اٝاااال َعالجااا١ ايبٝاْاااال  اغاااتُاي ا عًااا٢ بساٝاااال الٛضاااب١ ايطاااحاب١ٝ  ٚبس 

 َتعدد٠ ايٛظا٥   ٚا٭ْتح١ُ اهب ٠.

لتحكال عًُٝا١ إداز٠ ايارنا٤    إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً المطت٣ٛ ا٭َذ:  .3

ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً المطت٣ٛ ا٭َذ ٚةل لٛة  سيٝال الُا١ٜ ايطٝ ا١ْٝ قد أٟ 
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لٗدٜاادال لطااتٗدف اٱقااساز بٓتحاااّ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ اياارٟ ٜاادٜس ناةاا١       

ٛاْاااا الم٪ضطااا١  ٚذياااو اغاااتُاي ا عًااا٢ لٗدٜااادال ا٫خاااترام ٚضاااسق١ ايبٝاْاااال  ج

 ٚلعطٌٝ ا٭جٗص٠ ٚاي اٝال ايتػ ١ًٝٝ.

ٳٙ غٝ اد ٚنازيء ٖٚاْتر ٚبايٝ ٚ َّ ٳْ ع٢ً إٔ ا٫ضتياد٠ َٔ  (34)َٚع ذيو  ةكد 

إداز٠ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ ٜٛاجٗٗاا بعاض ايتحاادٜال ايا  ٜتُلاٌ أبسشٖاا في عادّ قاادز٠         

لم٪ضطااااال َاااأ  ٜٛااااٌ أْتحُااااتِٗ اٱدازٜاااا١ يتعُااااٌ ٚةاااال لطبٝكااااال اياااارنا٤     ناةاااا١ ا

ا٫ؾطٓاعٞ بايهاَاٌ; لٝاث ٜعاصٟ ذياو إلى ٚجاٛد بعاض الم٪ضطاال ايا  لػاتٌُ عًا٢           

اُٛعااا١ َااأ المٗااااّ ٚايٛظاااا٥  ايااا  لعاااسم لٝاااا٠ ا٭ةاااساد ايعااااًَء يً طاااس أٚ ايااا   

داز٠ ايااارنا٤  لتكااأُ اضااات داّ َعااادال باٖتحااا١ ايتهًيااا١  ٚفي لايااا١ إدخااااٍ عٓؿاااس إ       

ا٫ؾطٓاعٞ داخٌ الم٪ضط١ ةصٕ لًو ايٛظا٥  قد لًحل بٗا بعض ا٭عطاٍ اي  يمهٔ 

نا إٔ لطبا َػه٬ل باي ١ ايتعكٝد َٔ لٝث ض١َ٬ المٛازد ايبػس١ٜ أٚ اٱقساز باالمٛازد  

 الماد١ٜ.

 أهنية الذكاء الاصطياعي:

الجٛاْااا أؾااب  اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ياا٘ لاا،ق  ًَحااٛظ في عبٝعاا١ ايهاال  َاأ  

الٝالٝاا١ الم تًياا١ َلااٌ الااس  ٚا٭خاا٬م ٚايؿااح١ ٚايطااا ٚاهؿٛؾاا١ٝ ٚلح ٖااا َاأ     

المجا٫ل  ٚلم لتٛقا  أُٖٝا١ ايارناز ا٫ؾاطٓاعٞ عٓاد ٖارا الاد ةكا  باٌ عًا٢ الماد٣            

ايبعٝد ضٝهٕٛ ي٘ ل،ق  قادز ع٢ً خًل ب١٦ٝ ؾح١ٝ لتٓاضاا أنلاس َاع الٝاا٠ ٚ ااةظ      

قُإ اضتُساز الٝا٠  ٚيمهٔ ايتٓب٪ بالمطاتكبٌ   ع٢ً ؾ٬ل١ٝ ايهٛنا   ا ٜطاِٖ في

اياارٟ ضااٝحدق٘ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ بااايٓتحس إلى بعكااا َاأ ايتهٓٛيٛجٝااا َلااٌ المٓاااشٍ    

 .(35)ايرن١ٝ ٚايسعا١ٜ ايؿح١ٝ ايرن١ٝ ٚلح ٖا َٔ ايتطبٝكال

 ٔ أُٖٝاا١ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ نُااا   (36)ٚفي ْيااظ ايطااٝام ٜٛقاا  عبااد ايااس 

:ًٜٞ 

 سة١ بء ايبػس اٯ٫ل ايرن١ٝ ٚاياةتح١ عًٝٗا.لبادٍ اه ال ٚالمع -1
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 هء نٌ ايي٦ال َٔ ايتعاٌَ َع أٟ سي١ ذن١ٝ ْتٝج١ إَها١ْٝ  هاء اٯ٫ل   -2

 َٔ اييِٗ يً ١ ايعاد١ٜ عٛقا عٔ ي ١ اي ا١.

اضت داّ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في المٓجاٍ ايطبي ضاِٖ في لػ ٝـ ا٭َسام  -3

 ٚٚؾ  ا٭د١ٜٚ ٚايتعًِٝ ايتياعًٞ.

4-  ٛ ٜس عًُٝاا١ اةااذ ايكااسازال لٝاث لت اار اٯ٫ل ايرنٝا١ ايكااساز  ٛقااٛع١ٝ    لطا

ٚدقاا١ اضااتك٬ٍ أٟ قااسازال لت ًاا٢ عاأ ايعٛاعاا  أٚ ا٫نحٝاااش أٚ ايعٓؿااس١ٜ ٫ٚ     

 يمهٔ لدخٌ خازجٞ أٚ غ ؿٞ بٗا.

لكًٝااٌ ايهاال  َاأ الم اااعس ٚايكاا ٛعال ايٓيطاا١ٝ عًاا٢ ا٫ْطااإ  ٚالااد َاأ         -5

 قٝع أنلس أ١ُٖٝ ٚإْطا١ْٝ.ايتػتين اييهسٟ لٝث ض نص ع٢ً َٛا

ايكٝاااّ ب،عُاااٍ غاااق١ ٫ ٜطااتطٝع ا٫ْطااإ ايكٝاااّ بٗااا َلااٌ دزاضاا١ ا٭َااانٔ          -6

المجٗٛيااا١ ٚانتػااااةٗا ٚالمػاااازن١ في عًُٝاااال اٱْكااااذ خاؾااا١ أقٓاااا٤ ايهاااٛاز     

 ايطبٝع١ٝ.

اضاااات داّ س٫ل اياااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ في المٗاااااّ ا٭نلااااس لعكٝاااادا  ٚلتطًااااا        -7

 ايكسازال ايطسٜع١ ٚالار١.
 أبعاد إدارة الذكاء الاصطياعي:

لتكااأُ أبعااااد إداز٠ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ الجٛاْاااا ايااا  يمهااأ َااأ خ٬ناااا    

اضتٝعا  ايهٝي١ٝ اي  ٜتِ َٔ خ٬نا إداز٠ المٛازد داخٌ الم٪ضطاال باضات داّ لطبٝكاال    

إلى إٔ أبعاااد إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ  (37)اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ; لٝااث أغاااز ةٛناااع 

 ١ أبعاد لػتٌُ ع٢ً:لتكُٔ  اْٝ

بٴعااااد ايتكٓٝااااال اهاااااف بايبٓٝاااا١ ايتحتٝاااا١ ايتهٓٛيٛجٝاااا١ َاااأ اي اٝااااال         -1

 ٚا٭جٗص٠.

 بٴعد ايبٝاْال اي  ٜتِ لٓاقًٗا َٚعالجتٗا. -2
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 بٴعد ايهيا٤ال الم١ٝٓٗ المتُلٌ في المٛازد ايبػس١ٜ. -3

بٴعااد ايعًُٝااال المتعًاال باااٱجسا٤ال ايتػاا ١ًٝٝ ٚايتٓتحُٝٝاا١ اياا  ٜااتِ إدازلٗااا        -4

 رنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ.باي

بٴعااد إضااترالٝج١ٝ اٱداز٠ ٚأٖااداةٗا ٚز٩اٖااا اٱضااترالٝج١ٝ ٫ضاات داّ اياارنا٤        -5

 ا٫ؾطٓاعٞ في الم٪ضط١.

بٴعاااد المٝصاْٝااا١ المتُلًااا١ في الماااٛازد المايٝااا١ الم ؿؿااا١ ي٬ضاااتلُاز في لطبٝكاااال         -6

 ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ يت،د١ٜ َٗاّ اٱداز٠.

از٠ الماااااٛازد بٛاضاااااط١ ايااااارنا٤  بٴعاااااد المٓتجاااااال ٚاهااااادَال المتعًااااال بٓتااااااج إد    -7

 ا٫ؾطٓاعٞ.

بٴعااااد ايكااااٛاب  ٚا٭خ٬قٝااااال اياااا   هااااِ نٝيٝاااا١ لطبٝاااال إداز٠ اياااارنا٤        -8

 ا٫ؾطٓاعٞ.
 مكومات إدارة الذكاء الاصطياعي:

يهااااٞ ٜتطاااا٢ٓ يًُ٪ضطاااا١ ل طٝاااا١ ناةاااا١ ا٭بعاااااد ضااااابك١ اياااارنس بااااايتطبٝل     

 ٕ ٱداز٠ اياارنا٤  بٛجااٛد بعااض المكَٛااال (38)ٚا٫َتلاااٍ  ةكااد أٚقاا  ْٝ اادًٜٞ ٚنازيطااٛ

ا٫ؾااااطٓاعٞ; لٝااااث  تاااااج إداز٠ اياااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ إلى ٚجااااٛد لٛجاااا٘ لٓتحُٝااااٞ      

ٚلهٓٛياااٛجٞ َتهاَاااٌ ٜتكااأُ سيٝاااال ةاعًااا١ لٛنُااا١ ايبٝاْاااال  ٚإضاااترالٝج١ٝ زقُٝااا١ 

ٚاقح١ المعاالم لتطال َاع إضاترالٝج١ٝ الم٪ضطا١ ٚايبٓٝا١ ايتحتٝا١ ايتهٓٛيٛجٝا١ ناا  إلى          

يتحاااٍٛ ايسقُاااٞ يًُ٪ضطااا١ َااأ ا٭ضااااع  ٜٚااادعِ  جاْاااا قاااسٚز٠ ٚجاااٛد نماااٛذج ٜااادعِ ا

اْتكاناااا َااأ ايٓطااال ايتكًٝااادٟ في اٱداز٠ إلى ايٓطااال ايتًكاااا٥ٞ المعتُاااد عًااا٢ ايااارنا٤  

 ا٫ؾطٓاعٞ.
 تطبيكات الذكاء الاصطياعي :

 بعكا  َٔ لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ايتك١ٝٓ نُا ًٜٞ: (39)ٚهـ قُٛز٠ ٚاخسٕٚ
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عًاا٢ أْٗااا إَهاْٝاا١ محانااا٠ ايعكااٌ       ٚلٛؾاا  ٖاارٙ ايتكٓٝاا١    اياآتحِ اهااب ٠:   -1

 ايبػسٟ ٚةكا لمجُٛع١ َٔ ايبٝاْال  ٚ تاج ٖرٙ ايتك١ٝٓ ذانس٠ نب ٠.

ٚلكااّٛ ٖاارٙ ايتكٓٝاا١ بػااهٌ نااب  عًاا٢ لجااا         لٝااٌ المعااازف ٚا٫ضااتد٫ٍ:   -2

ايبٝاْال اي  لسنص ع٢ً ايب٦ٝا١ ٚالمعسةا١ ٚيهأ باايسلحِ َأ قاٝل اضات داَٗا        

 ٝاْال ايك ١ُ.إ٫ أْٗا َٛجٛد٠ ٚبك٠ٛ بطبا ايب

ٖٚاٞ عبااز٠ عأ الطاا  ايسَاصٟ اي ا  زقُاٞ ٚلطًاا ٖارٙ           الجا  الاضاٛبٞ:   -3

ايتك١ٝٓ جٗاد ناب  في عًُٝا١ اي اا١  ٚيهأ للباين ٖارٙ ايتكٓٝا١ لكاٛزا  في          

 أْتح١ُ اي اَج اٯي١ٝ الم٪ ت١.

ٚلٛؾ  ب،ْٗا لياعٌ لًكاا٥ٞ ٚدٜٓااَٝهٞ ٚةكاا     ا٭ْتح١ُ المت،ق١ًُ ايتػازن١ٝ: -4

يٝطااا١ بٗاااا عااأ عسٜااال ايتحًٝاااٌ المطاااتُس نااارٙ ايااات  ال ٚةكاااا    يًُااات  ال ا

 يًتياع٬ل ا٫جتُاع١ٝ.

ٖٚااٞ لكٓٝاا١ لعطااٞ اٯياا١ خاؾاا١ٝ ايتطااٛز ٚا٫نتػاااف    لعًااِ اٯياا١ ايتًكااا٥ٞ:  -5

ٚةااصٜٔ ايبٝاْااال  ٚبااايسلحِ َاأ أْٗااا  تاااج إلى ةااصٜٔ نااِ نااب  جاادا َاأ    

  ٛ اةس بٝاْاااال دقٝكااا١ ايبٝاْاااال إ٫ أْٗاااا قٜٛااا١ جااادا ٚةعايااا١ باااا٭خـ عٓااادَا لتااا

 ٚؾح١ٝ.

لطاعد ٖرٙ ايتك١ٝٓ في اييِٗ ٚاٱدزاى ايً ٟٛ  ٚلكّٛ  المعالج١ ايطبٝع١ٝ يً ١: -6

ع٢ً بعكا  َٔ ايكٛاَٝظ ايدٜٓاَٝه١ٝ ٚلهٕٛ لطاض١ جدا َٚات  ٠  ٚالاجا١   

 إلى ٖرٙ ايتك١ٝٓ َتصاٜد٠.
 التحديات التي تواجه الذكاء الاصطياعي:

أخ٬قٝاا١ ناا ٣ َلااٌ اْتٗاااى اهؿٛؾاا١ٝ  ٜاال  اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ قكاااٜا  

لٝااث ألٝاْااا ٫ ٜااتِ ايت،نااد َاأ أَااإ اهٛازشَٝااال ٚاْتٗاااى يً ؿٛؾاا١ٝ نحاال َاأ   

لكااااٛم ا٫ْطااااإ  نااااريو ضااااس١ٜ ايبٝاْااااال ٫ لهاااإٛ في َاااا،َٔ َااااع لطبٝاااال اياااارنا٤   
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ا٫ؾااطٓاعٞ  ايػااعٛز بعاادّ لسٜاا١ ايتؿااسف ْتٝجاا١ يًتٛقااع يًسلحبااال ٚلسٜاا١ ا٫ختٝاااز      

٤ ا٫ؾااطٓاعٞ بسااا١ ايكااِٝ نااريو عاادّ قااُإ ايكااِٝ اياا    عاادّ اضااتطاع١ اياارنا 

يمتًهٗااااا المااااا َج  باٱقااااااة١ إلى إٔ ٫باااااد َااااأ إٔ لػاااااتٌُ عًُٝااااا١ لطاااااٜٛس ايااااارنا٤  

ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً سزا٤ الماٛاعٓء ايعاالمٝء المتا،قسٜٔ بعًُٝا١ ايتطاٜٛس ٚيهأ َأ ايؿاعا         

 .(40)ةعٌ ٖرا أٚ قُاْ٘

لٛاجااا٘ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ  إلى إٔ َااأ ايتحااادٜال ايااا    (41)ٚأقااااف لٝااااجٞ

محدٚد١ٜ ايكدزال اهاؾ١ بايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  ةٝحاٍٚ ايهل  َٔ ايباللٕٛ لطٜٛس 

قدزال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ لجعًٗا أنلس ق٠ٛ  أٟ لطٜٛس ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ايكاٝل  

يٝؿب  عاّ  ٚيهٔ بايسلحِ َٔ ٖرا ايتطٛز ةصٕ الجٌٗ بايٓتا٥ج اي  يمهٔ  د  ْتٝج١ 

ٝاال  تًيا١ ةُأ المُهأ لادٚ  أقاساز في المجتُاع لياٛم في ل،ق ٖاا عًا٢           يتطٜٛس لكٓ

اٱيجابٝااال  ةصْتاااج س٫ل ليااٛم ا٭دا٤ ايبػااسٟ قااد ٜاا٪قس بايطااًا عًاا٢ المجتُااع يؿااا      

ايػسنال ايه ٣  َٚلاٍ ع٢ً ذيو ١َٓٗ ايطٛاق١ اي  قد لٓحادز أٚ ةتياٞ َاع ظٗاس     

 ايعسبال بدٕٚ ضا٥ل. 

لااٍٛ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ٚايتطبٝاال اييعًااٞ َاأ    ٚأد٣ اييااسم بااء ايتٛقعااال 

ايعٛا٥ل أَاّ لطبٝل ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  باٱقااة١ إلى ؾاعٛبال لٛاجا٘ ايتطبٝال َأ      

لٝث المتابع١ ايتهٓٛيٛج١ٝ ٚنريو اضاتكساز ايتُٜٛاٌ أٚ لاٛاةسٙ َأ ا٭ضااع ٚإَهاْٝا١       

ايٛاقاا   اضااتُسازٙ ٚٚقااٛل٘  باٱقاااة١ إلى غااهٛى ايااسأٟ ايعاااّ لااٍٛ المطااتكبٌ اي اا        

ٚالم ااااٚف المتعًكااا١  ؿااا  ايبػاااس١ٜ في عؿاااس ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ايااارٟ ٜٗااادف إلى  

لطٜٛس اٯ٫ل َٚٓاةطتٗا يًبػس  ٚاْتكاٌ ٖارا اهاٛف أٜكاا إلى المجااٍ ا٭نااديمٞ  اا        

 .(42)أد٣ إلى لكاز  اٯزا٤ ٚايتٛجٗال بء اه ا٤
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 المبحح الجاىي: الأداء الإداري مفهوو الأداء الإداري:

 هوو الأداء الإداري :مف

ا٭دا٤ اٱدازٟ عًااا٢ أْااا٘ "قااادز٠ ايياااسد عًااا٢  كٝااال ايتٛقعاااال    (43)عاااسف لطااااّ

ايٛظٝيٝااا١ في ْاااٛالٞ عدٜاااد٠ نهُٝااا١ اٱْتااااج ٚجاااٛد٠ اٱْتااااج ٚايت طاااٝ  ٚايتعاااإٚ       

 ٚا٫عتُاد١ٜ ٚالجٗد ٚايعٓا١ٜ في ايعٌُ ٚا٫بتهاز ٚا٫بدا ".

   ٞ ٟ عًااا٢ أْااا٘ "قااادز٠ ز٩ضااااا٤    لعسٜااا  ا٭دا٤ اٱداز  (44)ٚأقااااف محُاااد ٚقٓدٚضااا

ا٭قطاااّ عًاا٢ ايكٝاااّ بصنجاااش المٗاااّ ايٛظٝيٝاا١ َاأ َطاا٪ٚيٝال ٚٚاجبااال َٚٛاشْاا١ دزجاا١         

ا٭عُاااٍ المٓجااص٠ لمااا يجااا  نااٞ ٜااتِ ٚةاال ايت طااٝ  المطاابل ٫نتػاااف ْكااا  ايكاا٠ٛ        

 ٚايكع  َٚعالجتٗا نُا  دد َ٪غسال المٗاّ اٱداز١ٜ يًُ٪ضط١ أٚ المػسٚ ".

ا٭دا٤ اٱدازٟ عًاا٢ أْاا٘ "ايعُااٌ اياارٟ ٜ٪دٜاا٘ اييااسد   (45)ٔبُٝٓااا عااسف عُاااد اياادٜ

 بعد إٔ ٜهً  ب٘ ٜٚهٕٛ محدد المٛاؾيال َٚطت٣ٛ جٛد٠ ا٭دا٤".

ا٭دا٤ اٱدازٟ عًاا٢ أْاا٘ "قٝاااّ اييااسد با٭ْػااط١  (46)نُااا عااسف ايطااعٝد ٚسخااسٕٚ

ل ٚالمُٗال الم تًي١ اي  ٜتهٕٛ َٓٗا عًُٗا  أٟ اْا٘ أعُااٍ ٚالؿاا٫ل ٚقاسازال ٚ ازضاا     

 ع١ًُٝ ٚع١ًُٝ ْٚتحس١ٜ ٜكّٛ بٗا المدٜس يًت،ق  في ضًٛى ايعاًَء".

    ِ ْتااا٥ج أدا٤ ايكا٥ااد بالم٪ضطااال بالمكازْاا١ َااع      (47)عاا٠ٚ٬ عًاا٢ ذيااو عااسف انجاا

َتطًباااال َٚطااا٪ٚي١ٝ عًُااا٘ اٱدازٟ ايااادد لطاااا َاااا لددلااا٘ ْتحاااِ ٚقاااسازال الم٪ضطااا١   

 ٚلٛجٗالٗا". 

ا٥ج اياا   ككٗااا المٓتحُاا١ خاا٬ٍ   ا٭دا٤ اٱدازٟ عًاا٢ أْاا٘ "ايٓتاا  (48)ٚعااسف ٖٝيااا 

ل،د١ٜ َٗاَٗا ٚايكٝاّ بٛاجبالٗاا بياعًٝا١ ٚ ٛاؾايال محادد٠ َطابكا  َأ أجاٌ  كٝال         

 ا٭ٖداف".
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ا٭دا٤ اٱدازٟ عًا٢ أْا٘ "عٝاع المُازضاال اييٓٝا١ ٚاٱدازٜا١        (49)في لء عسف س١ٜ

ٚايٛضا٥ٌ المٓاضب١ ٚالماي١ٝ اي  ٜكّٛ بٗا المدٜس خ٬ٍ ل،دٜت٘ يًُٗاّ ٚالمط٪ٚيٝال بايطسم 

 َٔ أجٌ  كٝل ا٭ٖداف المٓػٛد٠".

  ٕ ا٭دا٤ اٱدازٟ عًا٢ أْا٘ "ايعُاٌ ايارٟ ٜ٪دٜا٘ ايياسد        (50)بُٝٓا عسف َٓا٢ ٚسخاسٚ

ٚاٱنجاااشال اياا   ككٗااا باضاات داّ ناةاا١ اٱَهاْااال الجطاا١ُٝ ٚايعكًٝاا١ ٚايٓيطاا١ٝ      

 ٚذيو يًٛؾٍٛ إلى ا٭ٖداف المساد  كٝكٗا".

يٮدا٤ اٱدازٟ ع٢ً أْ٘ "ْتاج ايعٌُ  (51)تح١ٝ ٚسخسٕٚٚأق  إلى ذيو لعسٜ  ة

ٚالجٗد المبرٍٚ داخاٌ الم٪ضطاال ايا  لطا  با،عس قاْْٛٝا١ محادد٠  اين إغاساف ٦ٖٝاال           

َع١ٓٝ  ٚذيو بالبا  اُٛع١ َٔ اٱجسا٤ال ٚاٯيٝال ايكا١ْْٝٛ يتحدٜد َعاٜ  لكِٝٝ 

 َسدٚد١ٜ ايعاًَء".

دازٟ عًااا٢ أْااا٘ "ٜتكااأُ نٝيٝااا١    ا٭دا٤ اٱ (52)ٚفي ضاااٝام َتؿاااٌ عاااسف غاااٝ    

 كٝل المٗاّ المٛن١ً في ل،دٜتٗا اٱداز١ٜ أٚ ايتعاٌَ َع اي ُٛم اٱدازٟ الاد  داخاٌ  

 الم٪ضطال".

 ثكافة جودة الأداء الإداري:

لعااد قكاةاا١ جااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ َاأ ايتٛجٗااال اياا  بااال لٛعٝاادٖا في انٝهااٌ     

ٝ ااا; لٝااث أغاااز    إلى إٔ  (53)ا٭خكااس َٚسقااٞ ٚنااساى  ايتٓتحُٝااٞ ٭ٟ َ٪ضطاا١ أَااس ا لتُ

جٓٝٗااا نتٛجاا٘ عاااّ داخااٌ الم٪ضطاا١ لإعااٌ َاأ    جااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ لُٝٓااا ٜااتِ لعُااِٝ لٳبٳ

ايطٌٗ لٛة  اهدَال اي  ٫ ٜتِ لكديمٗا يًجٗال المطتيٝد٠ قبٌ إٔ ةكع يًتطاٜٛس  

١ ٚايتحطاااء ٚايسقابااا١ المتهاًَااا١ باااء ناةااا١ أٚضاااا  ايعًُٝااا١ اٱدازٜااا١ داخاااٌ الم٪ضطااا        

نتٛج٘ ٚةهس عاّ ٜكاّٛ بتطبٝكا٘ عٝاع ايعااًَء ٚالماٛظيء ٚالمادٜسٜٔ داخاٌ  تًا          

 ا٭قطاّ.

عًا٢ إٔ   (54)ةع٢ً ضبٌٝ الملاٍ  ٚع٢ً َطت٣ٛ ا٫قتؿاد ايعالمٞ  أند َٝٓانٛةاا 

الم٪ضطااااال اياااا  لتجاااا٘ يتطااااٜٛس أْتحُتٗااااا اهاؾاااا١ بااااصداز٠ ٚةؿااااٝـ المااااٛازد المادٜاااا١  
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تًياا١ ٜٓب ااٞ نااا إٔ لكااّٛ بصلاادا  ل ااٝ  غاااٌَ      ٚةصٜٓٗااا ْٚكًااٗا َاأ ٚإلى َٛاقااع    

ٖٚٝهًااٞ في أْتحُاا١ لٓتحااِٝ المااٛازد ٚايتجاااز٠ ٚذيااو بٛاضااط١ ا٫عتُاااد عًاا٢ ايتطبٝكااال    

ٚاٯيٝال اهاؾا١ بتهٓٛيٛجٝاا ا٫لؿاا٫ل ٚالمعًَٛاال جٓب اا إلى جٓاا َاع لطاٜٛس قكاةا١          

  جٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ.

لعُاااِٝ قكاةااا١ جاااٛد٠ ا٭دا٤  إلى إٔ (55)ٚقاااد أغااااز ايتحااااةسٟ ٚايطاااٜٛدٟ ٜٚٛضااا 

اٱدازٟ لعتااا  َااأ اياااددال ا٭ضاضااا١ٝ ايااا  ٫ يمهااأ بااادْٚٗا ايٛؾاااٍٛ بالم٪ضطااا١ إلى    

َطت٣ٛ ٜطاعدٖا ع٢ً  كٝل ايتٛاةل بء َطاعٞ َٚٛازد ٚإَهاْال ٚز٣٩ الم٪ضط١ ٚبء 

ُ اااااا بااااا،ٕ     َاااااا لطاااااع٢ يتحكٝكااااا٘ َااااأ أٖاااااداف إضاااااترالٝج١ٝ عًااااا٢ الماااااد٣ ايطٜٛاااااٌ  عً

لمُازضاال ايتٓتحُٝٝا١ اٱضااترالٝج١ٝ لًعاا دٚز ا باازش ا في لطاٜٛس ايب٦ٝاا١      اٱضاترالٝجٝال ٚا 

ايتٓتحُٝٝاا١ اياا  لٗٝاا٧ ؾااٝالح١ ذيااو ايتٛاةاال; َٚااع ذيااو  ةااصٕ لًااو اٱضااترالٝجٝال      

يجااااا لاااادعُٝٗا بلكاةاااا١ جااااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ نٛضاااا١ًٝ َتهاًَاااا١ يتحكٝاااال ايتيااااٛم       

 ايتٓتحُٝٞ المطًٛ .

با،ٕ لطبٝال قكاةا١     (56)ٟ ٚأْٚٛ ااش لٝث أقاف ن َٝتػٞ ٚجٝٓتػ  ٚديما ا 

جاااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ في الم٪ضطاااال ايتعًُٝٝااا١ يااا٘ أُٖٝااا١ ناااب ٠ ةُٝاااا ٜتعًااال بصعاْااا١        

الماادٜسٜٔ عًاا٢ لٓيٝاار َٗاااَِٗ بايتعااإٚ َاأ المااٛظيء ٚايعاااًَء  اأ يمتًهاإٛ لًااو      

٠ ايعك١ًٝ ٚايلكاة١  ٖٚٛ َا ٜٓعهظ ع٢ً  طء قدز٠ المعًُء ع٢ً ل،دٜا١ َٗااَِٗ ٚشٜااد   

ْطب١ ليٛقِٗ في الجاْاا ايتدزٜطاٞ َأ خا٬ٍ لطاٛز أدا٥ٗاِ اٱدازٟ عًا٢ نحاٛ ًَحاٛظ          

 َٔ الجٛد٠ بٓا٤ ع٢ً َا يمتًهٛٙ َٔ قكاة١ يتحكٝل ذيو.

 مؤشزات الأداء الإداري :

ٜٚػاااااتٌُ ا٭دا٤ اٱدازٟ عًااااا٢  اْٝااااا١ َ٪غاااااسال ياااااٮدا٤ اٱدازٟ; ايت طاااااٝ    

 : (57)ٌ ٚايتحكٝل ٚايتكِٝٝٚايتٓتحِٝ ٚاٱغساف ٚايتٓطٝل ٚايتحهِ ٚايتُلٝ
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 : ْٝػا  أٚ إجسا٤ ٜهٕٛ َطتٓد إلى الكا٥ل ٚا٫ةتراقاال ٚايا     ايت ط ٖٛ

لهاإٛ وؿااٛف ا٭ْػااط١ اياا  ضااٝتِ لٓيٝاارٖا في المطااتكبٌ َاأ أجااٌ  كٝاال   

 .(59)  ٜٚتِ قٝاض٘ عٔ عسٜل بسْاَج ايعٌُ ٚإنجاش ايعٌُ(58)ا٭ٖداف المسج٠ٛ
 :ِٝايتٓتحاا  ِ المٗاااّ ٚايٛظااا٥   ٚع٬قااال ايعُااٌ    ٜٚااتِ قٝاضاا٘ عاأ عسٜاال لكطااٝ

 .(60) َٚساةل ايعٌُ

 اٱغساف    ٌ   ٖٚاٛ إجاسا٤   (61): ٜٚتِ قٝاض٘ عٔ عسٜل لٓيٝار ايعُاٌ ٚغاها٣ٚ ايعُا

إدازٟ ٜتُلااٌ في لٛجٝاا٘ ٚقٝاااد٠ ٚلطااٜٛس إَهاْااال المس٩ٚضااء  ٚنااريو لاادزٜا    

 .(62)ٚغسل قٛاعد ايعٌُ يًُس٩ٚضء ةُٝا ٜتعًل بتٓيٝر قدز٠ ايعٌُ

  تِ قٝاضاا٘ عاأ عسٜاال ايتٓطااٝل َااع الماادٜسٜٔ اٯخااسٜٔ في ْيااظ      : ٜٚااايتٓطااٝل

  ٖٚٛ ٜعد ْػا  بٗدف لٓطاٝل اٱجاسا٤ال   (63)المطت٣ٛ  ٚايتٓطٝل َع المس٩ٚضء

ٚايرٟ ٜتكُٔ ع٢ً لبادٍ المعًَٛال َع ا٭ةساد خ٬ٍ ٚلدال المٓتح١ُ ا٭خاس٣  

 .(64)ٚذيو بٗدف زب  ٚلعدٌٜ اي ْاَج َٔ أجٌ لٓيٝرٙ

 :ِايكٝااااّ بايعكٛباااال أٚ ٚاضااات داّ الماااٛازد  عااأ عسٜااال ٜٚاااتِ قٝاضااا٘ اياااتحه

 .(65)المهاةآل

 ٌٖٝٚاٛ إجاسا٤ ٜتحٗاس    (66)ايتٛاؾٌ َع الجُٗاٛز  : ٜٚتِ قٝاضٗا عٔ عسٜلايتُل  

عًااا٢ غاااهٌ ْكاااٌ ايس٩ٜااا١ ٚايسضااااي١ ٚا٭ْػاااط١ ايتٓتحُٝٝااا١ َااأ خااا٬ٍ لكاااٛز     

 .(67)اجتُاعال اُٛع١ ا٭عُاٍ ٚايتػاٚز َع ايػسنال ا٭خس٣

 :ٜعد جٗاد َبارٍٚ    (68)ٝاض٘ عٔ عسٜل ْتا٥ج قٝاع ايعٌُٜٚتِ ق ايتحكٝل ٖٛٚ

بٗدف عع ٚإعداد المعًَٛال في غهٌ لكازٜس َٚرنسال ٚ ًٌٝ ايعٌُ ٚذيو 

 .(69) بٗدف قٝاع ْتا٥ج لٓيٝرٙ
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 :ِٜٝٚااتِ قٝاضااٗا عاأ عسٜاال عاااقِ ايعااالمء أٚ المٛظاا   ٚايكااٛا٥ِ المايٝاا١     ايتكٝاا

ا٭دا٤ المكاااااترل أٚ المسؾاااااٛد أٚ   ٖٚاااااٛ إجاااااسا٤ َلاااااٌ لكٝاااااِٝ  (70) ايبٝاااااإ الماااااايٞ(

 .(71)ايٓٗا٥ٞ

لػاااتٌُ َ٪غاااسال ا٭دا٤ اٱدازٟ عًااا٢: ايت طاااٝ   ٚايتٓتحاااِٝ    (72)ةك اااا يهٝاااٛٚٚ

 ايتايٞ: (73)ٚايتحهِ  ٚايكٝاد٠  ٚأقاف ٜٚدٚدٚ

  .الجٛد٠ 
 .ايه١ُٝ 
 .لٓيٝر ايٛاجبال 
 .المط٪ٚيٝال 

  ٛ ُٝا١: ٚ لاٌ   عًا٢ ايه  (74)ٚلػتٌُ َ٪غسال ا٭دا٤ اٱدازٟ ٚةك ا يطاتإ ٚبٛبٝطاه

 ايه١ُٝ َٔ لٝث اياٛشٕ أٚ ايهُٝا١ َأ لٝاث ايعادد(  ٚالجاٛد٠: ٚ لاٌ  َادٟ جٛدلٗاا أٚ          

َدٟ انتُانا(  ٚايتهًي١: ٚ لٌ  ايٓيكال ذال ايؿ١ً(  ٚايٛقين: ٚيملٌ  ايٛقاين ايارٟ   

الماٛاد ايا  ضاٝتِ    /يجا إٔ  كل ب٘ ا٭ٖداف(  ٚاضت داّ المٛازد: ٚ لٌ  َا ٖٞ المعادال 

   ٚأضايٝا ايتٓيٝر: ٚ لٌ  نٝ  ضٝتِ  كٝل ا٭ْػط١(.اضت داَٗا(

 : أهنية جودة الأداء الإداري

ٜعد ا٭دا٤ اٱدازٟ ٖادف أضاضاٞ ٭ٟ َٓتحُا١ لطُا  في  كٝال المصٜاد  ٚذياو        

لٝث ل٪دٟ ايٛل ٠ ايطسٜع١ اي  لٓػ٧ بٗا المعًَٛال الجدٜاد٠ إلى الاجا١ إلى ايتهٝا     

 .(75)ٜد٠ ٚاي  لدعِ  كٝل ا٭دا٤ اٱدازٟ ٚشٜادل٘المٗذ َع المعازف ٚايهيا٤ال الجد

ٜٚعاااااد ا٭دا٤ اٱدازٟ ٖاااااٛ ألاااااد ايعٛاَاااااٌ ايااااا  لطااااااعد في لٓتحاااااِٝ اييعايٝااااا١  

ايتٓتح١ُٝٝ ٜٚتحٗاس ا٭دا٤ اٱدازٟ قادز٠ اٱداز٠ عًا٢ لٓيٝار ٚظاا٥  اٱداز٠ ٚايا  لػاتٌُ        

 .(76)ع٢ً ؾٓع ايكساز
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 ٔ في لٓيٝاار ْػااا  اٱداز٠ ٖٚااٛ   ٜٚػاا  ا٭دا٤ اٱدازٟ إلى َطاات٣ٛ َٗاااز٠ الماادٜسٜ

ألد ايعٛاٌَ اي  يمهأ إٔ لطات دّ يتحطاء اييعايٝا١ ايتٓتحُٝٝا١  ٚالمطا٦ٛي١ٝ المايٝا١         

ٜٚكااّٛ ا٭دا٤ اٱدازٟ عًاا٢ أضاااع ٚظااا٥  اٱداز٠ َلااٌ ايت طااٝ  ٚايتٓتحااِٝ ٚايطااٝطس٠   

أٖاداف  ٚايكٝاد٠  لٝث ل٪دٟ قدز٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ المتُل١ً في: ةطٝ  المٝصا١ْٝ  ٚ كٝل 

المٝصاْٝاا١  ٚايتٓتحااِٝ  ٚلعااٝء المااٛظيء  ٚأعُاااٍ ايتيتااٝؼ  َٚساقباا١ اضاات داّ المٝصاْٝاا١     

ٚالماااٛازد ايبػاااس١ٜ إلى  طاااء المطاااا٤ي١ المايٝااا١  نُاااا ٜااا٪قس ا٭دا٤ اٱدازٟ الجٝاااد عًااا٢     

المطا٤ي١ الماي١ٝ  ٜٚكًٌ َٔ ا٭خطا٤ في عسم ايبٝاْال الماي١ٝ  ٜٚكًٌ َأ ا٫خت٬ةاال في   

ٝصاْٝاا١  ٚبااساَج اٱنجاااش ٚا٭ْػااط١  ٜٚطاااعد عًاا٢ لكاادِٜ ايتكااازٜس في ايٛقااين         لٓيٝاار الم

 .(77)المٓاضا

ٜٚػ  ا٭دا٤ إلى ْتٝج١ ايعٌُ ايرٟ  كك٘ المٛظيٕٛ خ٬ٍ لٓيٝرِٜٗ لمٗاَِٗ 

ٚايٛظااا٥  اياا  لاا،لٞ َاأ المٓتحُاا١  ٜٚعتاا  ا٭دا٤ اٱدازٟ ألااد ايعٛاَااٌ اياا  لطاااعد في  

بُٝٓاااا ٜعاااد ا٭دا٤ اٱدازٟ َ٪غاااس ٜٛقااا  نجاااال أٚ ةػاااٌ   (78)شٜااااد٠ اييعايٝااا١ ايتٓتحُٝٝااا١

ا٭ٖداف ايتٓتح١ُٝٝ ايدد٠ َطبك ا ٜٚهػ  َد٣ َطا١ُٖ ايكٝاد٠ الاي١ٝ في الم٪ضطا١   

 .(79)ٜٚعد ا٭دا٤ اٱدازٟ عاٌَ يمهٔ إٔ ٜصٜد َٔ ةعاي١ٝ المٓتح١ُ

 : معوقات الأداء الإداري

يعٛاَااااٌ ايتايٝاااا١ ٚةك ااااا   ٚلٓبااااع َعتحااااِ المػااااه٬ل اياااا  لعااااٛم الماااادٜسٜٔ َاااأ ا    

 :(80)يتٛلجإ

  بطااابا إٔ ع٬قاااال ايعُاااٌ ايٝاااّٛ لعاااد ايٝاااّٛ أقؿاااس أجااا٬       اْكطاااا  الماااٛظيء :

 ٚاْطٝاب١ٝ في ا٫قتؿاد الدٜث  ٜٚٓتج عٔ ذيو خطاز٠ أةساد ذال خ ٠.
    :ايتهٓٛيٛجٝااا  : ٚذيااو َلااٌاياات   المطااتُس اياارٟ ٜاا،لٞ َاأ ْااٛالٞ  تًياا١

يعُٝااااٌ  َٚتطًبااااال ايبااااا٥عء  َٚتطًبااااال ٚا٭ضااااٛام  ٚايطكااااظ  َٚتطًبااااال ا

 المٛظ  ٚعاد٠  َا ٜتطًا ايت   إعاد٠ ايعٌُ.
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   يجاا إٔ ٜعتُاد َعتحااِ ا٭غا اف َأ أجااٌ ايكٝااّ بعًُاِٗ اهاااف       ايترابا :

عًاا٢ ايهاال  َاأ ا٭غاا اف اٯخااسٜٔ داخااٌ ٚخااازج اُٛعاا١ ايعُااٌ المباغااس٠       

 اهاؾ١ بِٗ.
 يهل  َٔ اهدَال َكابٌ َٛازد : لٝث ٜتٛقع َعتحِ ايٓاع لكدِٜ اقٝٛد ايٛازد

 ايك١ًًٝ.
  ااا َاأ ايكااع  ٚايكاا٠ٛ  ٚيهاأ ٜتاا،قس ايبػااس         عبٝعاا١ ايبػااس ً : ٜتطااِ ا٭ْطااإ به

بعااادالِٗ اياا  ٜعااد َعتحُٗااا َكااس ا  ٚلاا٪د٣ اييااترال ايعؿااٝب١ اياا  يمااس بٗااا          

 ا٭ةساد إلى ايت،ق  ع٢ً جٛد٠ ٚإْتاج١ٝ ايعٌُ. 
 : تعلينيةواقع جودة الأداء الإداري في المؤسشات ال

٫بد َٔ لٛة  اٱَهاْال ا٫ش١َ ضٛا٤ بػس١ٜ أٚ َاد١ٜ َأ أجاٌ ا٫زلكاا٤ لاٛد٠     

 اي  لتُلٌ في:  (81)ا٭دا٤ يتطٜٛس ايتعًِٝ َٚساعا٠ ازلباع٘ بطٝاض١ الم٪ضطال ايتع١ًُٝٝ

لٝاااث ألكااا  إٔ لحايبٝااا١ المااادازع قاَاااين    محاااٛز ايس٩ٜااا١ ٚايسضااااي١ ٚا٭ٖاااداف:   -1

اةٗا ٚتم ذيااااو في ناااال  َٓٗااااا  ػااااازن١ بتحدٜااااد ز٩ٜتٗااااا ٚزضااااايتٗا ٚأٖااااد

ايعاًَء ٚعدد َٔ أٚيٝا٤ ا٭َٛز ٚالمعٓٝء َٔ أةساد َٚ٪ضطاال المجتُاع المادْٞ     

 ٚإٔ المدازع لكع خط  َتابع١ يتٓيٝر لًو ا٭ٖداف.

ٜتحكل َأ خا٬ٍ إْػاا٤ ْتحااّ ٱداز٠ الجاٛد٠ ايػاا١ًَ       محٛز ايطًط١ ٚاٱداز٠:  -2

عٓااٝء في ايكااسازال المدزضاا١ٝ ٚا٭ْػااط١   َاأ خاا٬ٍ َػااازن١ أٚيٝااا٤ ا٭َااٛز ٚالم   

ايط٬بٝاا١ ٖٚاارا ٜتطًااا لٛقٝاال ا٭عُاااٍ المدزضاا١ٝ  طااتٓدال ٚٚقااا٥ل َعتُااد٠     

َٓٗاااا ايطاااج٬ل المايٝااا١ ٚاٱدازٜااا١  ٚلكاااٛز ايطااا٬  ٚلكاااازٜس غاااٗس١ٜ عااأ أدا٤    

 ايعاًَء ٚايط٬ .

ٜتااٛاةس في بعااض الماادازع َااٛازد َادٜاا١ َُٗاا٘ يتحكٝاال         محااٛز المااٛازد المادٜاا١:   -3

َعاااٜ  الجااٛد٠ َلااٌ غاابه١ ا٫ْترْااين ٚالمعاَااٌ المطااٛز٠ الم٥٬ُاا١ يطبٝعاا١ المٓاااٖج  
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ٚا٭ْػااط١  ٚقٛاعااد ٫ضاات داّ المااٛازد  َٚػااازنال َاأ أٚيٝااا٤ ا٭َااٛز ٚزجاااٍ         

 ا٭عُاٍ َٚ٪ضطال المجتُع.

إٔ قدز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ع٢ً  كٝال الجاٛد٠ ايػاا١ًَ في     محٛز المٛازد ايبػس١ٜ: -4

عًُٝٝا١ لتحكال َأ خا٬ٍ الكاإ أعكاا٤ ان٦ٝا١ ايتدزٜطا١ٝ         عٓاؾس ايعًُٝا١ ايت 

ٚان٦ٝااااا١ اٱدازٜااااا١ ٚايعااااااًَء بالمااااادازع ايلاْٜٛااااا١ لمجُٛعااااا١ المٗاااااازال اييٓٝااااا١  

 ٚا٭ناديم١ٝ اي٬ش١َ لمُازض١ أعُانِ  نُا اجتٝاش اختبازال نادز المعًُء. 

ٜٛجااااد بعااااض الماااادازع باااادأل في دَااااج      محااااٛز جااااٛد٠ ايعًُٝاااا١ ايتعًُٝٝاااا١:     -5

يٛجٝاااا في ايتاااادزٜظ ٚليعٝااااٌ ْتحاااااّ اٱزغااااد ا٭ناااااديمٞ ٚإعااااداد أدياااا١   ايتهٓٛ

يًُكااسزال ٚا٫ٖتُاااّ بااايتهسِٜ ا٭ناااديمٞ يًطاا٬  نطاابٌٝ يتحطااء جااٛد٠     

 الم سجال ايتع١ًُٝٝ. 

َاأ لٝااث لٛقٝاال اٱجااسا٤ال ٚايطااًٛنٝال ٚ دٜاادٖا    محااٛز المٓاااد المدزضااٞ:   -6

     ٚ لااا٫ل ا٭شَااال  يتحطااء المٓاااد المدزضااٞ َلااٌ ٚجااٛد خطاا  يٮَاأ ايؿااحٞ 

ٚايهااٛاز  ٚايتٛعٝاا١ ايب٦ٝٝاا١ ٚ اٜاا١ ايطااج٬ل ٚالمػااازن١ المجتُعٝاا١ المتبادياا١   

 بء المدزض١ ٚالمجتُع.

٫بااااد َاااأ ٥٬َُاااا١ اياااا اَج ايتدزٜبٝاااا١  محااااٛز ايتاااادزٜا ٚايتُٓٝاااا١ المٗٓٝاااا١ :  -7

 ٫لتٝاجال ايعاًَء ع٢ً قدز َطت٣ٛ الجٛد٠ المطًٛب١.

س ٖارا في غاهٌ خطا   طاء ا٭دا٤     ٜٚتحٗا  محٛز ايتحطء ايترباٟٛ المطاتُس:   -8

ٚلطٜٛس ٚلدعِٝ المهتب١ ٚٚضاا٥ٌ المعًَٛاال ٚا٫زلكاا٤ بايعُاٌ المدزضاٞ َٚطات٣ٛ       

المػااازن١ ايداخًٝاا١ َاأ ايعاااًَء في إعااداد َٚساجعاا١ ٖاارٙ اهطاا  يكااُإ         

 ا٫ضتُساز١ٜ ٚ كٝل أٖداف ايتطٜٛس.

 دور الذكاء الاصطياعي كندخل لإرساء ثكافة الأداء الإداري:

د ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ َٔ أبسش ايعٛاٌَ اي  يمهٔ ا٫عتُاد عًٝٗاا في لٛعٝاد قكاةا١    ٜع

جاااااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ باااااء ا٭ٚضاااااا  ايٛظٝيٝااااا١ ٚاٱدازٜااااا١ في الم٪ضطااااا١; لٝاااااث أناااااد   
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عًااا٢ إٔ ا٫عتُااااد  (82)نٛزٚبٝٓٝهٛةاااا ٚنٛزٚبٝٓٝهاااٛف ٚبٛبٛةاااا ٚلػاااٝهسٜ ٝٓا ٚغاااُٝٝين

إقسٖا لكٜٛا١ جاٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ ٚذياو    ع٢ً لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٜٓتج ع٢ً 

َاأ خاا٬ٍ اضااتٗداف  طااء أْتحُاا١  ًٝااٌ ا٭دا٤ ٚقٝاااع لطااٛزٙ  ٚايااتحهِ في ايب٦ٝاا١      

ايتٓتحُٝٝاااا١ ٚلكٛيمٗااااا  ٚةطااااٝ  اٯيٝاااا١ اياااا  ٜااااتِ َاااأ خ٬نااااا ةؿااااٝـ المااااٛازد      

ٚاضااات ٬نا  ٚناااريو ٚقاااع لكااادٜسال دقٝكااا١ إشا٤ ايتطاااٛزال ٚايااات  ال ٚايتحااادٜال     

 .المطتكب١ًٝ

عًا٢ إٔ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ ٜطاِٗ في إلادا        (83)لٝث أند لحاٚ ٚلح٬ٜٛٚ ٜٚٛ

جٓٝٗااا بٗاارا ايؿاادد يتحطااء دقاا١    عياس٠ في عًُٝاا١ لٓتحااِٝ المااٛازد ٚايتٛجٗااال اياا  ٜااتِ لٳبٳ

ْتا٥ج َعالج١ ٚنمرج١ ايبٝاْال ٚةعاي١ٝ المػازٜع اي  لكطًع بٗاا أقطااّ اٱداز٠; لٝاث    

اٱدازٟ باضات داّ اٯيٝاال ٚايُٓااذج ايتًكا٥ٝا١ ايا        ٜتِ ذيو ع   طء جٛد٠ ا٭دا٤

لكُٔ لطٜٛس سي١ٝ  دٜد لهًي١ المػسٚعال ايا  ٜاتِ إدازلٗاا  ْٚطاام ةؿاٝـ المجااٍ       

اياارٟ ٜااتِ لٓاٚياا٘  إلى جاْااا لٓتحااِٝ اييااترال ايصَٓٝاا١ اياادد٠ ي٬ْتٗااا٤ َاأ المػااازٜع        

 المٛازد ايبػس١ٜ يًُ٪ضط١.ٚالجٗٛد اهاؾ١ ب،دا٤ ايعاًَء ٚالمٛظيء ايرٜٔ ٜعهطٕٛ 

 الدراسات الشابكة :

 أولًا: الدراسات العزبية:

 : (84) (2022( دزاض١ ٖب٘ ؾب  ضدلإ ايطسد١ٜ  1 

إلى ايتعااسف عًاا٢ اضاات داّ َاادٜسٟ َاادازع محاةتحاا١ الميااسم     ٖاادةين ايدزاضاا١

يتطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ٚجااٛد٠ اةاااذ ايكااسازال اٱدازٜاا١ َاأ ٚجٗاا١ ْتحااس أةااساد  

يدزاض١  ٚايهػ  عٔ ٚجٛد ةاسٚم ذال د٫يا١ إلؿاا١ٝ٥ باء َتٛضا  دزجاال أةاساد        ع١ٓٝ ا

عٝٓااا١ ايدزاضااا١ لاااٍٛ اضااات داّ َااادٜسٟ َااادازع محاةتحااا١ المياااسم لطبٝكاااال ايااارنا٤    

ا٫ؾاطٓاعٞ ٚاااا٫ل َكٝاااع جااٛد٠ اةاااذ ايكاسازال اٱدازٜاا١ لعااص٣ لماات  ال ايدزاضاا١    

د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ بااء دزجاا١     ٚايهػاا  عاأ ٚجااٛد ع٬قاا١ ازلباعٝاا١ عسدٜاا١ َٛجباا١ ٚذال      

اضااات داّ َااادٜسٟ َااادازع محاةتحااا١ المياااسم يتطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚجاااٛد٠  



  

- 444 - 

المااآٗج ايٛؾااايٞ المطاااحٞ ا٫زلبااااعٞ    ٚاضااات دَين ايباللااا١ اةااااذ ايكاااسازال اٱدازٜااا١   

( َعًُااا  َٚعًُاا١ َاأ َاادازع    365عًاا٢   ٚاغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١  نُاآٗج يًدزاضاا١   

ٚقاد لٛؾاًين ايباللا١ يًعدٜاد     با٫ضاتبا١ْ نا،دا٠ يًدزاضا١     محاةتح١ الميسم  ٚاضتعاْين 

جا٤ اضت داّ َدٜسٟ َدازع محاةتحا١ المياسم يتطبٝكاال ايارنا٤      َٔ ايٓتا٥ج أُٖٗا:

ا٫ؾطٓاعٞ ٚجٛد٠ اةاذ ايكسازال اٱداز١ٜ بدزج١ َتٛضط١ َٔ ٚجٗا١ ْتحاس أةاساد عٝٓا١     

أةساد عٝٓا١ ايدزاضا١    ايدزاض١  ٚعدّ ٚجٛد ةسٚم ذال د٫ي١ إلؿا١ٝ٥ بء َتٛض  دزجال

لاااٍٛ اضاااات داّ َااادٜسٟ َاااادازع محاةتحااا١ الميااااسم لطبٝكاااال اياااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ     

ٚاا٫ل َكٝاع جٛد٠ اةاذ ايكسازال اٱدازٜا١ لعاص٣ لمات   الجآظ ٚاها ٠ ايعًُٝا١        

ٚٚجٛد ع٬ق١ ازلباع١ٝ عسد١ٜ َٛجب١ ٚذال د٫ي١ إلؿا١ٝ٥ بء دزجا١ اضات داّ َادٜسٟ    

يتطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚجاااٛد٠ اةااااذ ايكاااسازال      َااادازع محاةتحااا١ المياااسم   

 اٱداز١ٜ.

 : (85) (2021( دزاض١ عاٍ بٔ ؾبٝ  ان٬ُٕ ايػساز٣  2 

إلى ايهػ  عٔ  لا،ق  ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ عًا٢ جاٛد٠ ايكاساز        ٖدةين ايدزاض١

اٱدازٟ  ٚايهػ  عٔ ٚجاٛد ةاسٚم ذال د٫يا١ إلؿاا١ٝ٥ باء َتٛضا  دزجاال أةاساد عٝٓا١          

المآٗج   ٚاضات دّ ايبالاث  لٍٛ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ لعاص٣ لمات  ال ايدزاضا١        ايدزاض١

( ةسدا  َٔ قا٥د٠ 60ع٢ً   ٚاغتًُين ع١ٓٝ ايدزاض١ايٛؾيٞ ايتحًًٝٞ نُٓٗج يًدزاض١  

( عباااز٠ في َاات   17َاادازع المسلًاا١ ايلاْٜٛاا١  ٚاضااتعإ با٫ضااتبا١ْ اياا   تااٟٛ عًاا٢   

ٚقاد لٛؾاٌ ايبالاث    ايكاساز نا،دا٠ يًدزاضا١      ( عبااز٠ لجاٛد٠  27ايرنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ  ٚ  

ٚجااٛد لاا،ق  إيجااابٞ ٚذٚ د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ ٭بعاااد اياارنا٤     يًعدٜااد َاأ ايٓتااا٥ج أُٖٗااا: 

ا٫ؾاااطٓاعٞ المتُلًااا١ في  قااادز٠ اٱداز٠  ضاااًٛى المطااات دّ  ايتااادزٜا ٚايتطاااٜٛس  لاااٛةس       

ا١ٝ٥ بااء اهاا ا٤( عًاا٢ جااٛد٠ ايكااساز اٱدازٟ  ٚلاابء عاادّ ٚجااٛد ةااسٚم ذال د٫ياا١ إلؿاا    

َتٛضاا  دزجااال أةااساد عٝٓاا١ ايدزاضاا١ لااٍٛ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ لعااص٣ لماات   الجاآظ    

 ٚاه ٠.
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 : (86) (2020( دزاض١ عب  ضًُٝإ ةسج لج١ٝ  3 

إلى ايتعاااسف عًااا٢ اضااات داّ المعًُاااء يتطبٝكاااال اياااارنا٤       ٖااادةين ايدزاضااا١  

َاأ ٚجٗاا١ ْتحااس ا٫ؾااطٓاعٞ ٚالمٝااص٠ ايتٓاةطاا١ٝ في الماادازع اهاؾاا١ في ايعاؾاا١ُ عُااإ  

أةساد ع١ٓٝ ايدزاض١  ٚايتعسف ع٢ً إَها١ْٝ ايتٓب٪ بالمٝص٠ ايتٓاةط١ٝ عٔ عسٜل اضات داّ  

المٓٗج ايٛؾيٞ نُٓٗج  ٚاضت دَين ايبالل١المعًُء يتطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  

( َعًُااا  َٚعًُاا١  ٚاضااتعاْين با٫ضااتبا١ْ   277عًاا٢   ٚاغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١ يًدزاضاا١  

( ةكس٠ 32( ةكس٠ خاؾ١ باضت داّ لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  ٚ 20ٚاغتًُين ع٢ً  

ٚقااد لٛؾااًين ايباللاا١ يًعدٜااد َاأ ايٓتااا٥ج  خاؾاا١ بااالمٝص٠ ايتٓاةطاا١ٝ ناا،دا٠ يًدزاضاا١   

جااا٤ اضاات داّ المعًُااء يتطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ٚالمٝااص٠ ايتٓاةطاا١ٝ في    أُٖٗااا:

١ٗ ْتحاس أةاساد عٝٓا١ ايدزاضا١      المدازع اهاؾ١ في ايعاؾ١ُ عُإ بدزج١ َسليع١ َٔ ٚج

ٚلبء إَها١ْٝ ايتٓب٪ بالمٝص٠ ايتٓاةط١ٝ عٔ عسٜل اضت داّ المعًُء يتطبٝكال ايارنا٤  

رٝاس اضات داّ المعًُاء يتطبٝكاال ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ         ا٫ؾطٓاعٞ  لٝث لابء إٔ َت 

رٝس المٝص٠ ايتٓاةط١ٝ. ٜ ا  ت   ٜسلب  ازلباع ا عسد

 : (87) (2021( دزاض١ عًٝ٘ جطاّ محُد  4 

إلى ايتعاسف عًا٢ أُٖٝا١ اضات داّ لطبٝكاال ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ في         ٖدةين ايدزاضا١ 

ايكطا  ايتعًُٝٞ  ٚايهػ  عٔ ٚجٛد ع٬ق١ ازلباع١ٝ بء ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ ٚجاٛد٠    

الماآٗج  ٚاضاات دَين ايباللاا١ اهدَاا١ ايتعًُٝٝاا١ في جاَعاا١ اييااسال ا٭ٚضاا  ايتكٓٝاا١      

( 74عًاا٢    ٚاغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١  ٖج يًدزاضاا١  ايٛؾاايٞ  ٚالماآٗج ايتحًًٝااٞ نُٓااا   

ٚقاد لٛؾاًين ايباللا١    عا٬َ  في جاَع١ اييسال  ٚاضاتعاْين با٫ضاتبا١ْ نا،دا٠ يًدزاضا١      

إٕ اضاات داّ لطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في ايكطااا      يًعدٜااد َاأ ايٓتااا٥ج أُٖٗااا:  

ٚذياو في   ايتعًُٝٞ جعٌ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ لط  بطسع١ ٚدق١ ٚنياا٠٤ َٚسْٚا١ عايٝا١   

ايتٛاؾااااٌ بااااء الجاَعاااا١ ٚنادزٖااااا ايتدزٜطااااٞ;  نااااريو بااااء ايتدزٜطااااٞ ٚايطايااااا     

ٚبا٭خـ في أٚقاال ا٭شَاال  ٚٚجاٛد ع٬قا١ ازلباعٝا١ َٛجبا١ ٚذال د٫يا١ إلؿاا١ٝ٥ باء          

 ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٚجٛد٠ اهد١َ ايتع١ًُٝٝ في جاَع١ اييسال ا٭ٚض  ايتك١ٝٓ.
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 : (88)(2020يسا٢ْ ٚرس بٓين أ د  ( دزاض١ يٝٓا بٓين أ د بٔ خًٌٝ اي5 

إلى ايتعاسف عًا٢ دزجا١ اضات داّ المعًاِ يًارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ         ٖدةين ايدزاض١

في ايتعًِٝ  ٚايهػ  عٔ ٚجاٛد ع٬قا١ ازلباعٝا٘ باء عاَاٌ ا٭دا٤ المتٛقاع ٚعاَاٌ الجٗاد         

المتٛقع ١ْٝٚ اضت داّ المعًِ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًِٝ  ٚايهػ  عٔ ٚجاٛد ةاسٚم   

د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ بااء اضااتجابال أةااساد ايعٝٓاا١ لااٍٛ  دٜااد ْٝاا١ اضاات داّ اياارنا٤    ذال 

( 446عًاا٢   ٚاغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١ا٫ؾااطٓاعٞ في ايتعًااِٝ لعااص٣ لماات  ال ايدزاضاا١   

ٕ َعًااِ َٚعًُاا١    الماآٗج ايٛؾاايٞ نُاآٗج يًدزاضاا١  ٚاضااتعاْتا    ٚاضاات دَين ايباللتااا

جاا٤   لتاإ يًعدٜاد َأ ايٓتاا٥ج أُٖٗاا:     ٚقاد لٛؾاًين ايبال  با٫ضتبا١ْ ن،دا٠ يًدزاضا١   

اضت داّ المعًِ يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًِٝ بدزج١ نب ٠  لٝاث جاا٤ في ايترلٝاا    

ا٭ٍٚ ا٭دا٤ المتٛقع  ًٜٚٝ٘ في ايترلٝا ايلاْٞ الجٗد المتٛقاع  ًٜٚاِٝٗ في ايترلٝاا ايلاياث     

٬ٝٗل المتالا١  ٚلابء   ايت،ق  ا٫جتُااعٞ  ٚأخا ا  جاا٤ في ايترلٝاا ايساباع ٚا٭خا  ايتطا       

( بااء 0.05ٚجااٛد ع٬قاا١ ازلباعٝاا٘ َٛجباا١ ٚذال د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ عٓااد َطاات٣ٛ ايد٫ياا١      

عاٌَ ا٭دا٤ المتٛقع ١ْٝٚ اضات داّ المعًاِ يًارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ في ايتعًاِٝ  نُاا لابء        

( بااء 0.05ٚجااٛد ع٬قاا١ ازلباعٝاا٘ َٛجباا١ ٚذال د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ عٓااد َطاات٣ٛ ايد٫ياا١      

د المتٛقااع ْٚٝاا١ اضاات داّ المعًااِ يًاارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في ايتعًااِٝ  ٚٚجااٛد      عاَااٌ الجٗاا 

ةاااسٚم ذال د٫يااا١ إلؿاااا١ٝ٥ باااء اضاااتجابال أةاااساد ايعٝٓااا١ لاااٍٛ  دٜاااد ْٝااا١ اضااات داّ  

ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في ايتعًاااِٝ لعاااص٣ لمااات   الجااآظ  ٚجاااا٤ل ايياااسٚم اٱلؿاااا١ٝ٥    

 يؿا  اٱْا .

 : (89)(2019ٚسخسٕٚ  ( دزاض١ َس٠ٚ لطٔ شنسٜا عبد اييتال 6 

إلى ايتعاسف عًا٢ َطات٣ٛ ايكادز٠ الم٪ضطا١ٝ في َسلًا١ ايتعًاِٝ         ٖدةين ايدزاض١

المااآٗج ايٛؾااايٞ  ٚاضااات دّ ايبالاااثا٭ضاضاااٞ َااأ ٚجٗااا١ ْتحاااس أةاااساد عٝٓااا١ ايدزاضااا١    

عًاا٢ عاادد َاأ َاادٜسٟ ٚٚناا٤٬ َٚعًُااء   ٚاغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١ نُاآٗج يًدزاضاا١  

ٚقد لٛؾٌ ايباللٕٛ يًعدٜد تبا١ْ ن،دا٠ يًدزاض١  المدازع اله١َٝٛ  ٚاضتعاْٛا با٫ض

إٕ ايكاادز٠ الم٪ضطاا١ٝ في َسلًاا١ ايتعًااِٝ ا٭ضاضااٞ جااا٤ل بدزجاا١        َاأ ايٓتااا٥ج أُٖٗااا:  
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َتٛضط١ َٔ ٚج١ٗ ْتحس أةساد ع١ٓٝ ايدزاض١; لٝث جا٤ في ايترلٝا ا٭ٍٚ عباز٠  ٜٛظا   

ترلٝاا ايلااْٞ عبااز٠    المعًِ الماد٠ ايع١ًُٝ يت ؿؿ٘ لٌ َػه٬ل المجتُاع(  ًٜٚٝا٘ في اي  

 لتبااع اٱداز٠ ْتحاَااا  يكٝاااع َااد٣ لكاادّ المعًُااء(  ًٜٚااِٝٗ في ايترلٝااا ا٭خاا  عباااز٠          

  لتٓاضا اييؿٍٛ ٚلجسال ا٭ْػط١ َع أعداد ٚخؿا٥ـ المتعًُء(.

 : (90)(2018( دزاض١ محُد ايؿا  ضبا  ٚسخسٕٚ  7 

تعاسف عًا٢   إلى ايتعاسف عًا٢ َيٗاّٛ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ  ٚاي      ٖدةين ايدزاض١

الماآٗج  ٚاضاات دّ ايباللااإأُٖٝاا١ اضاات داّ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في عٝااع المجااا٫ل   

إٕ ايرنا٤  ٚقد لٛؾٌ ايباللإ يًعدٜد َٔ ايٓتا٥ج أُٖٗا:ايٛؾيٞ نُٓٗج يًدزاض١  

ٴٜعاااسف عًااا٢ أْااا٘ عًاااِ ٖٚٓدضااا١ ؾااآاع١ اٯ٫ل ايرنٝااا١ ٚخاؾااا١ باااساَج      ا٫ؾاااطٓاعٞ 

عًااّٛ الاضااٛ  اياارٟ ٜٗاادف إلى إْػااا٤ اٯ٫ل  الاضااٛ  ايرنٝاا١  ٖٚااٛ ةااس  َاأ ةااسٚ    

ايرن١ٝ  ٚلهُٔ أ١ُٖٝ اضت داّ ايرنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ في عٝاع المجاا٫ل لمطااُٖت٘ في     

اياةتح١ ع٢ً اه ال ايبػس١ٜ بٓكًاٗا يا٫ٰل ايرنٝا١  نُاا أْا٘ ٜطااِٖ في المجاا٫ل        

ٛقاااٛع١ٝ ايااا  ٜؿااآع ةٝٗاااا ايكاااساز  ٚلتُتاااع ٖااارٙ ا٭ْتحُااا١ با٫ضاااتك٬ي١ٝ ٚايدقااا١ ٚالم      

ٚبايتااايٞ لهاإٛ قسازالٗااا بعٝااد٠ عاأ اهطاا، ٚا٫نحٝاااش ٚايعٓؿااس١ٜ أٚ ا٭لهاااّ المطاابك١ أٚ   

لتاا١ ايتاادخ٬ل اهازجٝاا١ أٚ ايػ ؿاا١ٝ  نُااا أْاا٘ ٜطاااِٖ في  كٝاال أٖااداف ايتُٓٝاا١    

المطااتدا١َ المتُلًاا١ في  عاقاا١ ْتحٝياا١ ٚب،ضااعاز َعكٛياا١  ٚايعُااٌ المٓاااخٞ  ٚالٝااا٠  ااين   

 .اي (الما٤   ٚالٝا٠ في 

 : (91)(2018( دزاض١ محُٛد عبد الاةظ أ د ٚسخسٕٚ  8 

إلى ايتعااسف عًاا٢ َيٗااّٛ ٚأُٖٝاا١ ايكاادز٠ الم٪ضطاا١ٝ في َاادازع   ٖاادةين ايدزاضاا١

ٕ ايتعًااِٝ ايلاااْٟٛ ايعاااّ     ٚقااد الماآٗج ايٛؾاايٞ نُاآٗج يًدزاضاا١     ٚاضاات دّ ايباااللٛ

ٞ قدز٠ المدزضا١ عًا٢   إٕ ايكدز٠ الم٪ضط١ٝ ٖ لٛؾٌ ايباللٕٛ يًعدٜد َٔ ايٓتا٥ج أُٖٗا:

اضاات ٬ٍ َٛازدٖااا في ايعًُٝاا١ ايتعًُٝٝاا١ َاأ خاا٬ٍ لعًااِ َٗااازال جدٜااد٠  ٚلُٓٝاا١ زٚل      

ايتعإٚ ٚالمػاازن١ َأ أجاٌ لباادٍ المعاازف  ٚلهُأ أُٖٝا١ ايكادز٠ الم٪ضطا١ٝ في َادازع           

ايتعًاااِٝ ايلااااْٟٛ ايعااااّ يكااادزلٗا عًااا٢ ا٫زلكاااا٤  طااات٣ٛ ايطااا٬  في عٝاااع الجٛاْاااا   
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يٓيطا١ٝ ٚايسٚلٝا١  ٚقاب  ٚلطاٜٛس ايٓتحااّ اٱدازٟ ٚٚقاٛل ا٭دٚاز لجُٝاع        ايتع١ًُٝٝ ٚا

ايعاًَء  باٱقاة١ إلى لٛة  جٛ َٔ ايتياِٖ ٚايتراب  ٚايتهاَاٌ باء عٝاع ايعااًَء     

في الم٪ضطاا١  نُااا أْٗااا لعُااٌ عًاا٢ ا٫زلكااا٤ لااٛد٠ الم سجااال ٚل،ًٖٝٝٗااا يطااٛم ايعُااٌ    

  ٚايكدز٠ ع٢ً المػازن١ في خد١َ المجتُع.

 : (92)(2016( دزاض١ ْاد١ٜ عصٜص غحال٘  9 

إلى ايتعااسف عًاا٢ المعٛقااال اياا   ااٍٛ َاأ دٕٚ لطبٝاال إداز٠       ٖاادةين ايدزاضاا١ 

الجٛد٠ ايػا١ًَ نُدخٌ يتطٜٛس ايكادز٠ الم٪ضطا١ٝ  ادازع ايتعًاِٝ ايياذ  حاةتحا١       

ٚاغاتًُين عٝٓا١   المآٗج ايٛؾايٞ نُآٗج يًدزاضا١       ٚاضت دَين ايباللا١ نيس ايػٝ   

( ةسدا  َٔ المدٜسٜٔ ٚايٛن٤٬ ٚز٩ضا٤ ا٭قطاّ  ادازع ايتعًاِٝ ايياذ    70ع٢ً  ١ ايدزاض

ايصزاعٞ ٚايؿٓاعٞ ٚاييٓادقٞ في محاةتحا١ نياس ايػاٝ   ٚاضاتعاْين با٫ضاتبا١ْ نا،دا٠        

ٚجاٛد َعٛقاال لكا  لاا٬٥       ٚقد لٛؾًين ايبالل١ يًعدٜد َٔ ايٓتاا٥ج أُٖٗاا:  يًدزاض١  

دخٌ يتطاٜٛس ايكادز٠ الم٪ضطا١ٝ  ادازع ايتعًاِٝ      أَاّ لطبٝل إداز٠ الجٛد٠ ايػا١ًَ نُ

اييذ  حاةتح١ نيس ايػٝ  ٚ لًين في لحُٛم َيّٗٛ ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ يد٣ ايكٝاادال  

المدزض١ٝ  ٚق١ً ايتٓطٝل ٚا٫لؿاٍ بء إدازال الجٛد٠ باٱداز٠ ٚالمدٜسٜال ٚالمدازع ايي١ٝٓ 

دٜاااد ز٩ٜااا١ ٚزضااااي١   قاااعٝي١ ا٭دا٤  ٚقًااا١ َػاااازن١ ايعااااًَء ٚاًاااظ ا٭َٓاااا٤ في       

المدزضااا١  ٚعااادّ إعااا٬ٕ المدزضااا١ عااأ ز٩ٜتٗاااا ٚزضاااايتٗا باااايطسم الم تًيااا١ ٚعًااا٢ َٛقاااع      

ا٫ْترْين  ٚق١ً ليعٝاٌ ٚلادال ايتادزٜا ٚالجاٛد٠ يٓػاس َبااد٨ َٚعااٜ  الجاٛد٠  ٚقاع           

ٚعٞ المعًُء ب،١ُٖٝ إداز٠ الجٛد٠ ايػا١ًَ  باٱقاة١ إلى قع  قدز٠ ايكٝادال المدزض١ٝ 

ْتحاِ يًُطاا٤ي١  ٚقاع  قادز٠ ايكٝاادال عًا٢ ٚقاع ٥٫حا١ ياٮدا٤ المدزضاٞ           ع٢ً  دٜاد  

يتيعٝاااٌ َبااادأ لياااٜٛض ايطاااًط١ يتحدٜاااد َطااا٦ٛيٝال ٚاختؿاؾاااال ايعااااًَء في إداز٠   

 المدزض١ ْٚػس قكاة١ الجٛد٠  ٚع٠ٚ٬ ع٢ً ذيو ٚجٛد قؿٛز في اٱَهاْال الماد١ٜ.

 :  (93)(2022( دزاض١ ْػ٣ٛ زةعين محُد غحال٘  10 

إلى ايتعاااسف عًااا٢ أدٚاز لطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في      ٖااادةين ايدزاضااا١ 

ايعًُٝاا١ ايتعًُٝٝاا١  ٚايتعااسف عًاا٢ أٖااِ  ٝااصال ب٦ٝااال ايااتعًِ ايكا٥ُاا١ عًاا٢ لطبٝكااال   
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ٚقاد  ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  ٚايتعسف ع٢ً أ١ُٖٝ لٛظٝ  زٚبٛلال ايادقاال في ايتعًاِٝ    

ٚقد لٛؾًين ايبالل١ يًعدٜد َٔ ض١  المٓٗج ايٛقا٥كٞ نُٓٗج يًدزا اضت دَين ايبالل١

إٕ أٖاااِ أدٚاز لطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في ايعًُٝااا١ ايتعًُٝٝااا١    ايٓتاااا٥ج أُٖٗاااا:

لتُلٌ في ايكدز٠ ع٢ً ايتكِٝٝ ايياٛز٠ يًطا٬  ٚزؾاد دزجاالِٗ ٚذياو لمطااعدلِٗ عًا٢        

اة١ لطٜٛس أدا٥ِٗ ايدزاضٞ  ٚلكدِٜ ايت ر١ٜ ايساجع١ يًط٬  اييٛز١ٜ ٚالمطاتُس٠  باٱقا  

إلى لااٛة  ٚناا٤٬ اةتراقااء ٜكَٛاإٛ عًاا٢ لعًااُِٝٗ َٚطاااعدلِٗ باٱةاااد٠ باٱجابااال       

ايؿحٝح١  ٚايكدز٠ ع٢ً ايتعسف ع٢ً ايؿعٛبال المٛجٛد٠ يد٣ المتعًِ ٚذيو َٔ خ٬ٍ 

ايتدزٜبال ٚا٫ختبازال  نُا أْٗاا لاٛةس ايتعًاِٝ بػاهٌ ةاسدٟ يًُاتعًُء  ٚ لًاين أٖاِ         

عًااا٢ لطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في ايطاااٗٛي١ في   ٝاااصال ب٦ٝاااال اياااتعًِ ايكا٥ُااا١

ا٫ضاااات داّ ٚايتعاَااااٌ  ٚلااااٛة  ايٛقااااين ايهااااافي يًُااااتعًِ ٫ضااااتٝعا  ايتاااا٣ٛ ايعًُااااٞ  

ٚلطبٝكاا٘  باٱقاااة١ إلى إلالاا١ قاادز نااب  َاأ المػااازن١ ايٓػااط١ اياا  لإاار  اْتباااٙ       

زغااااد الماااتعًِ  ٚعااا٠ٚ٬ عًااا٢ ذياااو ناااا دٚز َٗاااِ ٚةعااااٍ في لاااٌ َػاااه٬ل ايتٛجٝااا٘ ٚاٱ   

يًُتعًُء  ٚلهُٔ أ١ُٖٝ لٛظٝ  زٚبٛلال ايادقال في ايتعًِٝ َٔ خا٬ٍ قادزلٗا عًا٢    

لٛة  ب١٦ٝ لع١ًُٝٝ س١َٓ يًُتعًِ  ٚلهساز ايت٣ٛ ايعًُٞ يًُتعًُء دٕٚ ًٌَ أٚ نًٌ  

ٚلٛة  ةسف يًُتعًُء يًتدزٜا ع٢ً َٗازال ايكسا٠٤ ٚا٫ضاتُا   باٱقااة١ إلى لعصٜاص    

 يًاتعًِ ٚشٜااد٠ اٖتُااَِٗ بٗاا  ٚايكادز٠ عًا٢ لاٛة  ايتؿاحٝ  ايياٛزٟ          داةعٝا١ الماتعًُء  

بايعدٜااد َاأ ايتٛؾااٝال أُٖٗااا قااسٚز٠ لعصٜااص    ٚقااد أٚؾااين ايدزاضاا١ يٮخطااا٤ ايً ٜٛاا١  

داةعٝاا١ المااتعًُء يًااتعًِ ٚشٜاااد٠ اٖتُاااَِٗ بتطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ  ٚقااسٚز٠     

 ٤ ا٫ؾطٓاعٞ.لدزٜا المتعًُء ع٢ً نٝي١ٝ اضت داّ لطبٝكال ايرنا

 :  (94)(2021( دزاض١ ٖٝيا ضٜٛعد ضعٝد ايعٛة٢  11 

إلى ايتعااسف عًاا٢ َطاات٣ٛ  ازضاا١ ايكٝااادال اٱدازٜاا١ بكطااا      ٖاادةين ايدزاضاا١  

ايتعًااِٝ  ٓطكاا١ المدٜٓاا١ المٓااٛز٠ لجااٛد٠ ا٭دا٤  ٚايهػاا  عاأ ٚجااٛد ع٬قاا١ ازلباعٝاا١ بااء   

المد١ٜٓ المٓٛز٠  ٚايهػا  عأ ٚجاٛد    ايكٝاد٠ اييعاي١ ٚجٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ بكطا  ايتعًِٝ ب

ةااسٚم ذال د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ بااء َتٛضاا  دزجااال أةااساد عٝٓاا١ ايدزاضاا١ لااٍٛ أقااس ايكٝاااد٠     
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َأ   ٚقد لهٕٛ اتُاع ايدزاضا١  اييعاي١ في جٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ لعص٣ لمت  ال ايدزاض١  

ع٢ً  ايدزاض١ ٚاغتًُين ع١ٓٝعٝع المعًُال بالمسل١ً ا٫بتدا١ٝ٥  ٓطك١ المد١ٜٓ المٓٛز٠  

المااآٗج ايٛؾااايٞ ايتحًًٝاااٞ نُااآٗج يًدزاضااا١       ٚاضااات دَين ايباللااا١ ( َعًُااا١  362 

 ٚقد لٛؾًين ايبالل١ يًعدٜد َٔ ايٓتا٥ج أُٖٗا:ٚاضتعاْين با٫ضتبا١ْ ن،دا٠ يًدزاض١  

جااا٤ َطاات٣ٛ  ازضاا١ ايكٝااادال اٱدازٜاا١ بكطااا  ايتعًااِٝ  ٓطكاا١ المدٜٓاا١ المٓااٛز٠ لجااٛد٠   

  نُا ٜٛاجٕٗٛ َعٛقال  د َٔ ةعاي١ٝ ايكٝااد٠ بدزجا١ َسليعا١     ا٭دا٤ بدزج١ َسليع١

ٚلاابء ٚجااٛد ع٬قاا١ ازلباعٝاا١ َٛجباا١ ٚذال د٫ياا١ إلؿااا١ٝ٥ بااء ايكٝاااد٠ اييعاياا١ ٚجااٛد٠  

ا٭دا٤ اٱدازٟ بكطا  ايتعًِٝ بالمد١ٜٓ المٓٛز٠  ٚعدّ ٚجٛد ةسٚم ذال د٫ي١ إلؿاا١ٝ٥ باء   

ايكٝاااد٠ اييعاياا١ في جااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ  َتٛضاا  دزجااال أةااساد عٝٓاا١ ايدزاضاا١ لااٍٛ أقااس 

بايعدٜد َٔ ايتٛؾاٝال أُٖٗاا عكاد َصٜاد َأ       ٚقد أٚؾين ايدزاض١لعص٣ لمت   اه ٠  

ايااادٚزال لمااادٜسٟ المااادازع يتيعٝاااٌ عًُاااِٗ ايكٝاااادٟ ٚلطاااٜٛسٙ َلاااٌ دٚزال في ايكٝااااد٠         

طًبا١ ٚا٫ٖتُااّ   ٚايت ٝ   ٚاٱداز٠ المدزض١ٝ الدٜل١  َٚٗازال ايتٛاؾٌ َاع المعًُاء ٚاي  

بتُٓٝااا١ ايؿااايال ايكٝادٜااا١ يااادِٜٗ  ٚلػاااجٝع المااادٜسٜٔ عًااا٢ ا٫ٖتُااااّ بايتكااادّ المٗاااذ   

ا٫ناااديمٞ يًُعًُااء َاأ خاا٬ٍ لاالِٗ عًاا٢ ا٫غااتراى بااالم٪ سال ٚايٓاادٚال ايعًُٝاا١     

 ٚا٭ ا  َٚتابعتِٗ يدزاضالِٗ ايعًٝا.

 :  (95)(2020( دزاض١ إٜسٜٔ عط١ٝ إضحل ٖٓد٣  12 

َطات٣ٛ لطبٝال َعًُاٞ ايتربٝا١ اييٓٝا١ بالمسلًا١ اٱعدادٜا١         ض١اضتكؿين ايدزا

ٚقااد لمٗااازال لٛظٝاا  لطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في َسلًاا١ ايت طااٝ  ٚايتٓيٝاار     

َٔ عٝع َعًُٞ ايتربٝا١ اييٓٝا١ بالمسلًا١ اٱعدادٜا١  حاةتحا١       لهٕٛ اتُع ايدزاض١

المآٗج ايٛؾايٞ    يباللا١ ٚاضات دَين ا ( َعًُاا    80عًا٢    ٚاغتًُين ع١ٓٝ ايدزاضا١ المٓٝا  

ٚقد لٛؾًين ايباللا١ يًعدٜاد   نُٓٗج يًدزاض١  ٚاضتعاْين با٫ضتبا١ْ ن،دا٠ يًدزاض١  

جااا٤ل َطاات٣ٛ لطبٝاال َعًُااٞ ايتربٝاا١ اييٓٝاا١ بالمسلًاا١ اٱعدادٜاا١  َاأ ايٓتااا٥ج أُٖٗااا: 

لمٗازال لٛظٝ  لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في َسل١ً ايت طٝ  بدزج١ َٓ يكا١;  

لٝا ا٭ٍٚ عباز٠  ؾٝالح١ أٖداف ايدزع باضت داّ لطبٝكاال ايارنا٤   لٝث جا٤ في ايتر
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ا٫ؾطٓاعٞ(  ًٜٚٝٗا في ايترلٝاا ايلااْٞ عبااز٠  أٚظا  لطبٝكاال ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ        

أقٓاااا٤ ايت٦ٝٗااا١ يًااادزع(  ًٜٚاااِٝٗ في ايترلٝاااا ا٭خااا  عبااااز٠  أٚقااا  يًت٬َٝااار أُٖٝااا١      

ًُٞ ايترب١ٝ ايي١ٝٓ بالمسل١ً ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًِٝ(  ٚجا٤ َطت٣ٛ لطبٝل َع

اٱعدادٜاا١ لمٗااازال لٛظٝاا  لطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في َسلًاا١ ايتٓيٝاار بدزجاا١     

بايعدٜااد َاأ ايتٛؾااٝال أُٖٗااا قااسٚز٠ لاادزٜا عاا٬      ٚقااد أٚؾااين ايدزاضاا١ َٓ يكاا١  

ن١ًٝ ايترب١ٝ ايي١ٝٓ عًا٢ َٗاازال لٛظٝا  لطبٝكاال ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ في ايعًُٝا١        

ٍ َكااسز عااسم ايتاادزٜظ ٚأقٓااا٤ لاادزٜبِٗ ايعًُااٞ  ٚقااسٚز٠ لكاادِٜ       ايتعًُٝٝاا١ َاأ خاا٬  

الاااٛاةص ايتػاااجٝع١ٝ يًُعًُاااء ايااارٜٔ ٜاااٛظئ لطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في        

 ايتعًِٝ.

 :  (96)(2019( دزاض١ إبساِٖٝ عباع ايصٖ ٣ ٚسخسٕٚ  13 

المعٛقااال اياا   ااد َاأ لطااٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ لماادٜسٟ الماادازع     لااين ايدزاضاا١

لاْٜٛااا١ بدٚيااا١ ايهٜٛاااين  ٚايتعاااسف عًااا٢ سيٝاااال لطاااٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ لمااادٜسٟ المااادازع     اي

َاأ  ٚقااد لهاإٛ اتُااع ايدزاضاا١   ايلاْٜٛاا١  ٓطكاا١ لااٛيٞ ايتعًُٝٝاا١ بدٚياا١ ايهٜٛااين      

 ٚاغاااتًُين عٝٓااا١َعًُاااٞ المسلًااا١ ايلاْٜٛااا١  ٓطكااا١ لاااٛيٞ ايتعًُٝٝااا١ بدٚيااا١ ايهٜٛاااين   

الماآٗج ايٛؾاايٞ ايتحًًٝااٞ    دّ ايباااللٕٛٚاضاات ( َعًُااا  َٚعًُاا١   218عًاا٢   ايدزاضاا١

ٚقد لٛؾٌ ايبااللٕٛ يًعدٜاد   نُٓٗج يًدزاض١  ٚاضتعاْٛا با٫ضتبا١ْ ن،دا٠ يًدزاض١  

إٕ المعٛقااال اياا   ااد َاأ لطااٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ لماادٜسٟ الماادازع       َاأ ايٓتااا٥ج أُٖٗااا:  

       ٚ قًا١ َػاازن١   ايلا١ْٜٛ بدٚي١ ايهٜٛاين  لًاين في عاٛد ا٭ْتحُا١ ٚايًاٛا٥  المعُاٍٛ بٗاا  

المعًُااء في اةاااذ ايكااسازال ٚلااٌ المػااه٬ل  باٱقاااة١ إلى ْكااـ المااٛازد المادٜاا١ اي٬شَاا١    

ٱلاادا  لطااٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ  ٚعاا٠ٚ٬ عًاا٢ ايتُطااو با٭ضااايٝا اٱدازٜاا١ ايتكًٝدٜاا١       

ٚقًاا١ قٓااٛال ا٫لؿاااٍ بااء َاادٜس المدزضاا١ َٚ٪ضطااال المجتُااع الم تًياا١  ٚجااا٤ل سيٝااال        

اٱدازٟ لمدٜسٟ المدازع ايلاْٜٛا١  ٓطكا١ لاٛيٞ ايتعًُٝٝا١ بدٚيا١ ايهٜٛاين        لطٜٛس ا٭دا٤

بدزجاا١ َسليعاا١  لٝااث جااا٤ في ايترلٝااا ا٭ٍٚ عبااااز٠  لُٓٝاا١ الماادزا٤ َٗٓٝااا  َاأ خااا٬ٍ          

ايدٚزال ايتدزٜب١ٝ(  ًٜٚٝٗا في ايترلٝا ايلااْٞ عبااز٠  لاٛة  غابه١ الؿااٍ لطاٌٗ عًُٝا١        
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ا٭خاا  عباااز٠  َاآ  الماادزا٤ ؾاا٬لٝال بعٝاادا  عاأ     ْكااٌ المعًَٛااال(  ًٜٚااِٝٗ في ايترلٝااا  

بايعدٜد َٔ ايتٛؾٝال أُٖٗا قسٚز٠ ايعُاٌ عًا٢ زؾاد     ٚقد أٚؾين ايدزاض١المسنص١ٜ(  

َٝصاْٝااا١ خاؾااا١ يًتطاااٜٛس  ٚقاااسٚز٠  كٝااال َبااادأ ٫ َسنصٜااا١ ايكاااساز َٚسْٚااا١ اةااااذ      

 ايكسازال.

 ثاىيا: الدراسات الأجيبية:

 : Keir et al, 2023)(97)( دزاض١ نٝ  ٚسخسٕٚ  1 

دٚز ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في لكدِٜ ع١ًُٝ اختٝااز دقٝكا١ في   اضتكؿين ايدزاض١ 

ٚقاد  ( َتكادّ يهًٝا١ ايطاا     22258ع٢ً   ٚاغتًُين ع١ٓٝ ايدزاض١ايتكدِٜ يه١ًٝ ايطا  

ٞ  الماآٗج لبٓااين ايدزاضاا١  ايدزاضاا١ بالمكاااب٬ل ايػ ؿاا١ٝ     نُااا اضااتعاْين  ايهُااٞ ايٓااٛع

: اشدادل  رٙ ايدزاض١ إلى ايعدٜد َٔ ايٓتاا٥ج َأ أُٖٗاا   ٚقد لٛؾًين ٖ ن،دا٠ يًدزاض١ 

ْطب١ ايدق١ في ا٫ختٝازال ْتٝج١ يتطبٝل ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ لٝث بً ١ ْطاب١ ايدقا١   

%( 88%( ٚبٓطاااب١  95%(  ةهاْاااين دقااا١ ايًٛلحازٜتُاااال لمجُٛعااا١ المتكااادَء يًتااادزٜا    96 

ٜدٍ ع٢ً نيا٠٤ اضت داّ  %( بايٓطب١ يًُجُٛع١ المكبٛي١   ا88لمجُٛع١ ا٫ختباز ٚ  

 ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ َع ايعاٌَ ايبػسٟ في الم٪ضط١ ايتع١ًُٝٝ.

 : Jaiswal& Arun, 2021)(98)  جٝطٛاٍ ٚازٕٚ ( دزاض2١ 

إلى ايهػاا  عاأ دٚز اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في لطااٜٛس أضااايٝا    ٖاادةين ايدزاضاا١

هاأ إٔ ايتعًااِٝ ٚايااتعًِ  نااريو ايتعااسف عًاا٢ لكٓٝااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ اياا  يم    

َأ عٝاع اها ا٤ في اااٍ      ٚقاد لهإٛ اتُاع ايدزاضا١    لطت دّ في أْتح١ُ ايتعًِٝ  

اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ بانٓااد ٚعٝااع الماادٜسٜٔ بالماادازع اياا  لطباال أْتحُاا١ اياارنا٤         

( خاا ا٤ في ااااٍ اياارنا٤   4عًاا٢   بُٝٓااا اغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١   ا٫ؾااطٓاعٞ بٗااا   

َطبكا١ ٭ْتحُاا١ ذناا٤ اؾاطٓاعٞ  ٚقااد    ( َادٜسٜٔ نبااز َاأ َادازع    4ا٫ؾاطٓاعٞ ٚ   

ٞ  لبٓين ايدزاض١ المآٗج  ٚقاد   ايدزاضا١ بالمكااب٬ل نا،دا٠ يًدزاضا١       نُاا اضاتعاْين   ايٓاٛع

: ٜطاااِٖ لطبٝاال اياارنا٤   لٛؾااًين ٖاارٙ ايدزاضاا١ إلى ايعدٜااد َاأ ايٓتااا٥ج َاأ أُٖٗااا    
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ا٫ؾاااطٓاعٞ با٭ْتحُااا١ ايتعًُٝٝااا١ في دعاااِ ايطااا٬  ٚالمعًُاااء  لٝاااث يمهااأ اضااات داّ  

ايتعًاااِٝ المس٥ااٞ ٚأْتحُااا١ لًكا٥ٝااا١ ايتٛؾاا١ٝ ٚايتكٝاااِٝ ايتهٝيااٞ يااادعِ ايطااا٬      لكٓٝااال 

ٚالمعًُااء  ٚأخاا ا  أٚقااحين ايدزاضاا١ قااسٚز٠ لطبٝاال لهٓٛيٛجٝااا اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ      

بالمدازع ٚإَها١ْٝ المدازع َٔ ٚقع خط  يدَج أْتحُا١ ايتعًاِٝ بتهٓٛيٛجٝاا ايارنا٤     

 ا٫ؾطٓاعٞ.

 : Sutikno, 2021)(99) ضٛلٝهٓٛ   ( دزاض3١ 

ايع٬قا١ باء َادٜس المدزضا١ ٚجاٛد٠ ايتعًاِٝ في المادازع ايلاْٜٛا١           لين ايدزاض١

بُٝٓا َٔ ايعاًَء في َدزض١ ضساجء اٱْدْٚٝط١ٝ   ٚقد لهٕٛ اتُع ايدزاض١الم١ٝٓٗ  

( عاَااٌ َاأ َدزضاا١ ضااساجء اٱْدْٚٝطاا١ٝ عباااز٠ عاأ   49عًاا٢   اغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١

 60أنااا  َااأ  -15َتٛضااا  ا٭عُااااز ٭ةاااساد ايعٝٓااا١ بًااا   ( ضاااٝد٠  18ٚ( زجااا٬  ٚ  31 

ايدزاضاا١ ا٫ضااتبا١ْ يكٝاااع     نُااا اضااتعاْين  ايهُااٞ عاَااا (  ٚقااد لبٓااين ايدزاضاا١ الماآٗج    

ٚقاااد لٛؾاااًين ٖااارٙ  المٗاااازال اٱدازٜااا١ ا٭شَااا١ يتطاااٜٛس جاااٛد٠ ايتعًاااِٝ نااا،دا٠ يًدزاضااا١  

جاٛد٠ ايتعًاِٝ عأ     ٜا٪قس المادٜس في  طاء   ايدزاض١ إلى ايعدٜاد َأ ايٓتاا٥ج َأ أُٖٗاا      

(  ٚعٔ عسٜل َٗااز٠ ايتحيٝاص   29.40عسٜل َٗازال ا٫بتهاز لٝث نإ أع٢ً َعدٍ ةٝ٘  

(  ٚأخااا ا  َٗااازال اٱغاااساف ٚناااإ أعًاا٢ َعاااد٫ ةٝٗاااا   49.00ٚبًاا  أعًااا٢ َعاادٍ ةٝٗاااا    

 49.00.) 

 : Sutikno, 2021)(100) ضٛلٝهٓٛ  ( دزاض4١ 

دزضاا١ في نجااال بسْاااَج ايتعًااِٝ   دٚز ا٭دا٤ اٱدازٟ لماادٜس الماضتكؿااين ايدزاضاا١  

المتهاٌَ في َدزض١ َتٛضط١ في اْدْٚٝطٝا  ٚنريو َعسةا١ لا،ق  اي ْااَج ايتعًُٝاٞ     

المتهاَاااٌ عًااا٢ ضاااًٛى ايطااا٬   ٚقاااد لهااإٛ اتُاااع ايدزاضااا١ َااأ المعًُاااء في َدزضااا١    

ٚقاااد لبٓاااين  ( َعًُاااء  4َتٛضاااط١ بصْدْٚٝطاااٝا  بُٝٓاااا اغاااتًُين عٝٓااا١ ايدزاضااا١ عًااا٢     

 ايدزاض١ الم٬لتحا١ ٚالمكااب٬ل نا،دٚال يًدزاضا١       نُا اضتعاْين ايٓٛعٞ جالمٓٗ ايدزاض١

ٜتُلااٌ اياادٚز اٱدازٟ   ٚقااد لٛؾااًين ٖاارٙ ايدزاضاا١ إلى ايعدٜااد َاأ ايٓتااا٥ج َاأ أُٖٗااا    

يًُااادٜس في  كٝااال ْتحااااّ لعًُٝاااٞ َتهاَاااٌ في جاااداٍٚ ايتعًاااِٝ  ايتحكااال َااأ لٛاجاااد     
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اٱقااة١ إلى عُاٌ ا٫جتُاعاال َاع     المعًُء  اٱغساف ع٢ً اي اَج ٚلكِٝٝ اي ْااَج  ب 

المدزضااء المٓتُااٝء إلى بسْاااَج ايتعًااِٝ المتهاَااٌ لمٓاقػاا١ نجالااال ٚعٛا٥اال اي ْاااَج         

باٱقاااة١ إلى أد٣ بسْااااَج ايتعًاااِٝ المتهاَاااٌ إلى لاا،ق  إيجاااابٞ عًااا٢ ؾااايال ايتطااااَ    

 ٚايتٗرٜا ٚايٓكج يد٣ ايت٬َٝر.

 : Ahmed, 2022)(101)( دزاض١ أ د  5  

ايتعااسف عًاا٢ لاا،ق  اضاات داّ لطبٝكااال اياارنا٤  الايٝاا١ إلى  دزاضاا١ٖاادةين اي

ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚنٝيٝااا١  ٛناااا يتطااااعد الم٪ضطاااال ايتعًُٝٝااا١ في  تًااا  ا٭ْػاااط١        

  ٚدٚز لطبٝكااال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ يًُعًااِ ٚالمٛظاا  ٚاٱداز٠    ا٭ناديمٝاا١ ٚاٱدازٜاا١

دبٝاااال ٚعاااع ٚ ًٝاااٌ المااآٗج ايٛقاااا٥كٞ ايكاااا٥ِ عًااا٢ َساجعااا١ ا٭ ٚقاااد لبٓاااين ايدزاضااا١

ايبٝاْال ٚالمعًَٛال َٔ ايؿح  ٚالمكا٫ل ٚاياقاسال ايا  لتحاد  عأ دٚز لطبٝكاال      

ٚقاد لٛؾاًين ٖارٙ ايدزاضا١ إلى ايعدٜاد َأ       ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًاِٝ في انٓاد    

لطااعد أْتحُا١ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ اٱداز٠ ايتعًُٝٝا١ عًا٢ إعاداد         ايٓتا٥ج َأ أُٖٗاا:  

لطجٌٝ ايط٬  أٚ إداز٠ ايدٚز٠ ايتدزٜب١ٝ أٚ ايتطبٝل أٚ إداز٠ ايبٝاْاال  نُاا   المٝصا١ْٝ أٚ 

     ٌ ٚجاااٛد لااا،ق  إيجاااابٞ     ٚلكًاااٌ أْتحُااا١ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ أٜك اااا لهاااايٝ  ايتػااا ٝ

٫ضت داّ لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً ايعدٜد َٔ المٗااّ وا٬ف ايتعًاِٝ َٓٗاا     

ا٭َااٛز ٚايتحكاال َاأ الكااٛز ٚاي ٝااا       أْٗااا لطاااعد المااٛظيء في ايتعاَااٌ َااع أٚيٝااا٤     

ٚا٫لتياظ بالمعًَٛال ايػ ؿ١ٝ يًط٬   ٚٚجاٛد لا،ق  إيجاابٞ يًارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ      

عًااا٢ المٗااااّ اٱدازٜااا١ يًُعًُاااء َٓٗاااا لكاااِٜٛ ايٛاجباااال ٚلااادٜٚٔ دزجاااال ا٫ختبااااازال          

 . Mangal  ٚالؿٍٛ ع٢ً إداز٠ لع١ًُٝٝ ةعاي١

 : Mangal, 2020)(102)( دزاض١ َانجاٍ  6 

الايٝاا١ إلى ايتعااسف عًاا٢ دٚز اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في قطااا    ٖاادةين ايدزاضاا١

ايتعًااِٝ َاأ لٝااث ايتاادزٜظ ٚايااتعًِ في اٱداز٠ ايتعًُٝٝاا١  ٚسةاااقِٗ ٚايتحاادٜال اياا          

ٜٛاجٗٗا ا٭ناديمٕٝٛ بعد اعتُاد ايتهٓٛيٛجٝاا نالإااٙ إقاافي يًبحاث عأ المعًَٛاال       

المٓٗج ايٛؾيٞ ايتحًًٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً المكاب٬ل  ١ٚقد لبٓين ايدزاضفي اٱداز٠ ايتع١ًُٝٝ  
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َااع عاادد ا٭ناااديمٝء في انٓااد  ٚعااع ايبٝاْااال ايلاْٜٛاا١ ٚا٭ٚزام ايبحلٝاا١ ٚالمكااا٫ل      

ٚقد لٛؾًين ٖارٙ ايدزاضا١ إلى   ٚالمج٬ل المتال١ اي  لتحد  عٔ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  

ٓاعٞ في اٱداز٠ ٚجاااٛد دٚز إيجاااابٞ يًااارنا٤ ا٫ؾاااط  ايعدٜاااد َااأ ايٓتاااا٥ج َااأ أُٖٗاااا: 

ايتع١ًُٝٝ  لٝث أْ٘ ٜككٞ ع٢ً ايهل  َٔ ايتحٝص ايبػسٟ يتٛة  قبٍٛ َٛقاٛم ٚعاادٍ   

باضاااات داّ َعاااااٜ  َعٝٓاااا١ عٓااااد َكازْتٗااااا بايبػااااس  ٚٚجااااٛد لاااا،ق  إيجااااابٞ يًاااارنا٤    

ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً ْتحاّ ايتعًِٝ لٝاث أْا٘ ٜاٛةس ايٛقاين ايارٟ ٜككاٝ٘ المعًُاء في لكٝاِٝ         

أْ٘ ٜطٌٗ ايتٛاؾٌ َاع أٚيٝاا٤ ا٭َاٛز ٜٚصٜاد َأ ا٭دا٤ ا٭نااديمٞ       المٗاّ المدزض١ٝ نُا 

يًطاا٬   ٜٚعااد اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ألااد أنلااس ا٭غااٝا٤ جاذبٝاا١ في لطبٝكااال ايتكاادّ  

ايتهٓٛيااااٛجٞ  لٝااااث ضاااااِٖ في لكاااادِٜ َطاااااعد٠ لعًُٝٝاااا١ اةتراقاااا١ٝ يٮناااااديمٝء        

 عًبٖٛاا عٓادَا ٫   ايترةء  نُا أْا٘ ضااعد ايطا٬  َأ خا٬ٍ لاٛة  المعًَٛاال ايا         

ٜهْٕٛٛ في اييؿٌ  ٜٚسلب  ْتحاّ َطاتكبٌ ايتعًاِٝ بػاهٌ أضاضاٞ بتكادّ ايتهٓٛيٛجٝاا        

ٚقاااد أعطااا٢ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ بايت،نٝاااد اٱَهاْٝاااال الجدٜاااد٠ ٱداز٠ ايتعًاااِٝ في   

 انٓد.

 : Chen, 2020)(103)دزاض١ غء  ( 7 

ؾااطٓاعٞ في  الايٝاا١ إلى ايتعااسف عًاا٢ لاا،ق ال اياارنا٤ ا٫     ٖاادةين ايدزاضاا١ 

اٱداز٠ ايتع١ًُٝٝ  ٚدٚزٙ في ايتعًِٝ ٚايتعًِ  َٚا ٖٞ ايٓتا٥ج اي  لترلاا عًا٢ اضات داّ    

الماااآٗج  ٚقاااد لبٓااااين ايدزاضااا١  لطبٝكاااال ايااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ في اٱدازال ايتعًُٝٝااا١     

( َكاااٍ 250ايٛقااا٥كٞ ايكااا٥ِ عًاا٢ َساجعاا١ ٚ ًٝااٌ ا٭دبٝااال ذال ايؿاا١ً المٓػااٛز٠ في        

٪ سال ايااا  لتحاااد  عااأ لااا،ق  اضااات داّ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في ٚبعاااض لكاااازٜس المااا

ٚقد لٛؾًين ٖرٙ ايدزاضا١ إلى ايعدٜاد َأ       2020في ايؿء 2009ايتعًِٝ َا بء عاَٞ 

أد٣ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ إلى  طاااء ايهياااا٤ال في أدا٤ المٗااااّ      ايٓتاااا٥ج َااأ أُٖٗاااا:  

ٗاا المٛظيإٛ  ٚايا  لتطًاا ايهاال      اٱدازٜا١ الم تًيا١ في اٱدازال ايتعًُٝٝا١ ايا  ٜكاّٛ ب     

عصش ايرنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ ايهياا٤ال في     َٚٔ ايٛقين ٭دا٤ في لحٝا  ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ

اهااادَال اٱدازٜااا١  لٝاااث ٜطااااعد ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ َٗااااّ الماااٛظيء ٚالمااادزبء في    
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        ِ   ايٛؾٍٛ إلى المعًَٛال اي  لتعًل باايط٬  ٚايا  لاٛةس ْاٛ  َأ ايت رٜا١ ايساجعا١ نا

ٚأظٗاااسل ايتطبٝكاااال الم تًيااا١ يًااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ْتاااا٥ج إيجابٝااا١ في اضااات داَٗا    

ن،دا٠ لسب١ٜٛ أٚ َٓؿال لعًُٝٝا١ ٚايا  لػاٌُ اضات داّ لكٓٝاال  تًيا١ َلاٌ ايٛاقاع         

ٝ ااا   ااا يماآ  ايطاا٬  لإسباا١ لعًُٝٝاا١ ْاجحاا١        ا٫ةتراقااٞ أٚ عااسم المااٛاد بطااسم عًُ

 ٛ لس ٚبا٫َتاااداد  ا٭ْتحُااا١ المكااا١ُٓ  َلاااٌ  َٚااآ  ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٚأجٗاااص٠ ايهُبٝااا

ايسٚبٛلال َع قدزال غب١ٗٝ بكادزال اٱْطاإ اٱدازال ايتعًُٝٝا١ ايكادز٠ عًا٢ أدا٤ المٗااّ       

اٱداز١ٜ بايؿٛز٠ الجٝد٠ ٚشٜاد٠ ايكدز٠ ع٢ً ايتهٝ  ٚضسع١ اةاذ ايكاسازال  ٜٚتا،قس أدا٤   

في ع١ًُٝ ايتعًِٝ  َلاٌ لكٝاِٝ    المٗاّ اٱداز١ٜ اي  ةـ المعًِ في إداز٠ اييؿٌ الم تًي١

ٚاجبال ايط٬   ٚلكدِٜ الم٬لتحاال ٚايتٛاؾاٌ ٚإعطاا٤ الم٬لتحاال يًطا٬  باضات داّ       

 لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ.

 : Ahmet, 2020 )(104)(  دزاض١ أُٖين  8 

الايٝاا١ إلى ايهػاا  عاأ الجٛاْااا ٚاٯقاااز ايتًُاا١ المتعًكاا١       ٖاادةين ايدزاضاا١ 

َأ   ٚقاد لهإٛ اتُاع ايدزاضا١    عٞ في ايتعًاِٝ ٚالمادازع    باضت داّ ايرنا٤ ا٫ؾطٓا

ا٭ناااديمٝء ٚاهااا ا٤ ايكاااْْٛٝء ٚاييٓاااٝء ٚالمعًُااء المٗاااتُء باضاات داّ ايااارنا٤     

( َاأ ا٭ناااديمٝء  19عًاا٢   بُٝٓااا اغااتًُين عٝٓاا١ ايدزاضاا١   ا٫ؾااطٓاعٞ في ايتعًااِٝ   

ياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في ٚاهاا ا٤ ايكاااْْٛٝء ٚاييٓااٝء ٚالمعًُااء المٗااتُء باضاات داّ ا 

المااآٗج ايتحاااٛاٖسٟ ايٓاااٛعٞ  نُاااا اضاااتعاْين بالمكااااب٬ل    ٚقاااد لبٓاااين ايدزاضااا١ ايتعًاااِٝ  

ٚقااد لٛؾااًين ٖاارٙ ايدزاضاا١ إلى ايعدٜااد َاأ  ايػ ؿاا١ٝ غااب٘ المٓتحُاا١ ناا،دا٠ يًدزاضاا١   

 ؿٌ المعًُاء ٚالمادازع عًا٢ َصاٜاا ٚأغاٝا٤ جدٜاد٠ َأ لطبٝكاال          ايٓتا٥ج َٔ أُٖٗا:

 ايتعًااااِٝ  في لااااء إٔ ٖٓاااااى َعٛقااااال في لطبٝاااال اياااارنا٤     اياااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ في 

ا٫ؾااطٓاعٞ في الماادازع  ٜٚااٛةس اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ ايٛضااا٥  ٚايتطبٝكااال ٚايٓتااا٥ج   

ايكٜٛاا١ ايكا٥ُاا١ عًاا٢ ايتكٓٝااال الدٜلاا١  ااا في ذيااو بااساَج ايانااا٠ ٚأْتحُاا١ لكٝااِٝ   

ػاٌُ َعٛقاال لطبٝال    ا٫ختبازال ٚاييؿٍٛ ا٫ةتراق١ٝ ٚايسٚبٛل المطاعد ايتعًُٝاٞ  ٚل 
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اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في الماادازع: َػااه٬ل َعالجاا١ المعًَٛااال ٚا٭ضااًٛ  اي ااااالٞ    

ٚايترنٝص المتصاٜد ع٢ً المعسة١ ٚالمػه٬ل ا٭َٓٝا١ ٚا٭خ٬قٝا١ ٚايتا،ق ال ايطاًب١ٝ عًا٢      

 ايع٬قال ا٫جتُاع١ٝ.

 : (Reise, 2019) 105( دزاض١ زٜظ  9  

سف عًاا٢ لاا،ق  اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ عًاا٢     الايٝاا١ إلى ايتعاا  ٖاادةين ايدزاضاا١ 

الماآٗج ايٛقااا٥كٞ ايكااا٥ِ عًاا٢ َساجعاا١   ٚقااد لبٓااين ايدزاضاا١اٱدازال ايعاَاا١ ٚايتعًُٝٝاا١  

ٚ ًًٝٞ ايبٝاْال ٚا٭دبٝال ذال ايؿ١ً بت،ق  ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ في اٱدازال ايعاَا١    

ٍ  ( ا١ً في164في المكا٫ل المٓػٛز٠ في   يدزاض١ إلى ايعدٜاد  ٚقد لٛؾًين ٖرٙ ا  اي ل اا

ٚجٛد ل،ق  نب  يًرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ عًا٢ ايٛظاا٥  ٚايعُاٌ     َٔ ايٓتا٥ج َٔ أُٖٗا:

بطااسم  تًياا١ لم ٜهاأ َاأ المُهاأ لؿااٛزٖا قبااٌ بكااع ضاآٛال  لٝااث ٜااتِ اضاات داّ          

أْتحُاااا١ خااااب ٠  تًياااا١ أٚ َطاااااعدٜٔ يًاااارنا٤ ا٫ؾااااطٓاعٞ  هاااأ اٱدازال ايعاَاااا١  

ايتاادزٜا  Kٔ ايبٝاْااال  ٚلكاادِٜ لًااٍٛ جٝااد٠   ٚايتعًُٝٝاا١ َاأ  ًٝااٌ عاادد نااب  َاا    

المطتُس يًُٛظيء يا٘ لا،ق  جٝاد عًا٢ جاٛد٠ ايتعاَاٌ َاع اضات داّ ايتهٓٛيٛجٝاا بادي ا           

َٔ لكًٌٝ عدد المٛظيء  نُا لطٔ اضات داّ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ َأ قاساز  طاء       

       ٛ  زع١ًُٝ ؾٓع ايكساز َٚطااعد٠ المطا٪ٚيء ايعااَء يتحطاء اهادَال المكدَا١ الجُٗا
ضااااعد ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ في  كٝااال ألاااد أنلاااس ا٭لااا٬ّ ايباااازش٠ ياااٲداز٠ ايعاَااا١     

ٚايتعًُٝٝاا١  ٖٚااٛ  طااء جااٛد٠ اهدَاا١ ٚاٱجااسا٤ال ٚلكااديمٗا بطسٜكاا١ بطااٝط١ لحاا         

المعًَٛااال اياا  ٜااتِ   َٚعكااد٠ بايب ٚقساعٝاا١ اياا  لهاإٛ في اٱدازال ايعاَاا١ ٚايتعًُٝٝاا١ 

لمطتُس٠ يًط٬  َهٓين اٱدازال ايتع١ًُٝٝ َٔ لؿس الؿٍٛ عًٝٗا عٔ عسٜل المتابع١ ا

 أعداد المتطسبء َٔ ايتعًِٝ  ٚايتٛاؾٌ َعِٗ ٚايكدز٠ ع٢ً َعسة١ ا٭ضبا .

 : Kumar, 2019)(106)  نَٛاز ( دزاض10١ 

ايتعااسف عًاا٢ ةعايٝاا١ اضاات داّ اهسٜطاا١ ذالٝاا١      الايٝاا١ إلى ٖاادةين ايدزاضاا١ 

طٓاعٞ ٚنمااٛذج لعًُٝاااٞ غااا٥ع لحااا    ايتٓتحااِٝ  ٖٚااٞ لكٓٝااا١ قا٥ُاا١ عًااا٢ اياارنا٤ ا٫ؾااا    
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عًا٢ ل،ٖٝاٌ    خاقع يٲغاساف َاع ايكادز٠ عًا٢ ايتكاا  أنماا  َأ اُٛعاال ايبٝاْاال         

أعكا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚ سجال ايبحث ٭عكا٤ ١٦ٖٝ ايتادزٜظ  ٚايٓيكاال الم ؿؿا١    

َٔ عٝع اٱدازال ايتع١ًُٝٝ ايعًٝا  ٚقد لهٕٛ اتُع ايدزاض١يعٌُ اٱداز٠ ايتع١ًُٝٝ  

 ٚقااد لبٓااين ايدزاضاا١ ( إداز٠ لعًُٝٝاا١  50عًاا٢   عٝٓاا١ ايدزاضاا١ بُٝٓااا اغااتًُينٓااد  في ان

المااآٗج ايتحًًٝاااٞ ايكاااا٥ِ عًااا٢  ًٝاااٌ ْتاااا٥ج ايبٝاْاااال ايااا  تم الؿاااٍٛ عًٝٗاااا َااأ      

 ٚقد لٛؾًين ٖارٙ ايدزاضا١ إلى ايعدٜاد َأ ايٓتاا٥ج     اضت داّ اهسٜط١ ذال١ٝ ايتٓتحِٝ  

١ ذالٝااا١ ايتٓتحاااِٝ عًااا٢ إدازال ايتعًاااِٝ  ٚجاااٛد ةعايٝااا١ ٫ضااات داّ اهسٜطااا  َااأ أُٖٗاااا:

يتحكٝل أقؿ٢ قدز َٔ اٱداز٠ اييعاي١ لم٪ضطال ايتعًِٝ في انٓد  ٜٚػ   ًٌٝ دزجال 

ايهيااااا٠٤ ٚدزجاااا١ لؿاااآٝ  اٱداز٠ ايتعًُٝٝاااا١ إلى إٔ اٱدازال ذال ايسلااااا ايعايٝاااا١ لكااااّٛ   

٣ ٖاٞ ا٭نلااس  با٫ضات داّ ا٭َلااٌ يًُاٛازد المتالاا١  ٚلطبٝال ا٫ضااترالٝج١ٝ عًٜٛا١ المااد    

ةعايٝاا١ ٚالطاااقا  لٝااث إٔ نااا دٚز إيجااابٞ يااد٣ ؾاااْعٞ ايكااساز يتحدٜااد اهٝاااز ا٭ْطااا    

ايرٟ ًٜبي التٝاجال المعٓٝء في اٱداز٠ ايتع١ًُٝٝ  ًٜٚعا ايتٌُٜٛ الهَٛٞ دٚز نب  

في لطااٜٛس اياآتحِ اٱدازٜاا١ اياا  لعتُااد عًااٞ اضاات داّ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ في اٱداز٠      

 يعاي١ في انٓد.ايتع١ًُٝٝ اي

 : Alex, 2018)(107)( دزاض١ ايٝهظ  11 

إلى بٝاااإ أقاااس إداز٠ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ عًااا٢ ايُٓاااٛ      ٖااادةين ٖااارٙ ايدزاضااا١  

ا٫قتؿااادٟ  لٝااث أغااازل إلى إٔ  ايتكٓٝااال ايسقُٝاا١ الجدٜااد٠ لعُااٌ عًاا٢ إعاااد٠ بٓااا٤          

أٜك اا   ا٫قتؿاد ٚخؿا٥ـ الم٪ضطال ٚايطسم اي  ْتياعٌ بٗا َع المٓتحُاال  نُاا باء   

إٔ يًتحٍٛ ايسقُٞ يٮعُاٍ سقااز ناب ٠ عًا٢ المجتُاع ٚالٝاا٠ ايعًُٝا١ ٚاٱداز٠ ٚضاٛم        

ايعٌُ  ا٭َس ايرٟ ضٝػهٌ َع٘ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ  دٜا  قٜٛا  ٭ْتح١ُ إداز٠ الم٪ضط١ 

لٝااث يمهاأ اعتبااازٙ َطااسعا  يًلااٛز٠ ايؿاآاع١ٝ ايسابعاا١  نُااا يمهاأ اعتباااز ايكاادز٠ عًاا٢  

حٝ  ٚفي ايٛقااين المٓاضااا ناارا ايتحاادٟ باٱقاااة١ إلى ايكاادز٠ عًاا٢ قااُإ ايتكٝااِٝ ايؿاا

قااب  أْتحُاا١ اٱداز٠ ٚةكااا  يًتحااسٚف ٚاييااسف الجدٜااد٠ َاأ عٛاَااٌ ايٓجااال ايس٥ٝطاا١ٝ       

يًُٓتحُال الدٜل١ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ا٫ضتبداٍ المباغس يًُٛظيء َٔ َٗاّ ٚظٝياتِٗ  



  

- 454 - 

ٝيٝاا١ اياا  لٓػاا، بطاابا ايطااابك١ ; ٚنااريو ايطًبااال المتصاٜااد٠ عًاا٢ لًااو ا٭دٚاز ايٛظ 

ايتكااادّ ايتهٓٛياااٛجٞ إذ ٜااا٪دٟ قٓٝااا١ اياااتعًِ اٯياااٞ ايعُٝااال ايٝاااّٛ إلى أ تااا١ عالمٝااا١ في     

اا٫ل  تًي١ ٚيمهٔ ي٫ٰل ايرن١ٝ أدا٤ المصٜد ٚالمصٜد َٔ المٗاّ لح  ايكٝاض١ٝ َلٌ 

شٜاااااد٠ نيااااا٠٤ َػااااازٜع ايتجاااااز٠ اٱيهترْٚٝاااا١ أٚ إداز٠ خطااااٛ  اٱْتاااااج في ايؿاااآاعال   

عًاا٢ الماآٗج ايتحًًٝااٞ َاأ خاا٬ٍ  ًٝااٌ عًُٝاا١     ٚقااد اعتُاادل ٖاارٙ ايدزاضاا١ ًاا١. ايلكٝ

اضاااتبداٍ الماااٛظيء  ْٚتاااا٥ج ايعًُٝااا١ بعاااد اضاااتبدانِ  ْٚطاااب١ المااادزا٤ ايااارٜٔ يااادِٜٗ         

ايػااجاع١ عًاا٢ ايتكااح١ٝ بايعٓؿااس ايبػااسٟ ٚايتحااٍٛ إلى إداز٠ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ.    

٫ؾااااطٓاعٞ في إداز٠ الم٪ضطااااال ٜٚباااادٚ إٔ ٖاااارٙ ايدزاضاااا١ زنااااصل عًاااا٢ إداز٠ اياااارنا٤ ا 

 ٚالمٓتحُال ايع١ًُٝ.  

 : Summerlouli, 2021)(108)( دزاض١ ضَٛ يٌٜٛ  12 

نحٛ لٓيٝر لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في قطِ اٱداز٠  ٖدةين ٖرٙ ايدزاض١

ٚايبحااث ٚايتطااٜٛس لٝااث أغااازل إلى أْٗااا ْااادز٠ إلى لااد َااا عًاا٢ ايااسلحِ َاأ ٚجااٛد ؾاا١ً   

يٝااتِ إدخاياا٘ في ايبحااث ٚايتطااٜٛس يتحكٝاال ابتهاااز ْاااج      قٜٛاا١ باياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ

ٚقاااد لاٚياااين ٖااارٙ  ايدزاضااا١ ضاااد اييجااا٠ٛ في ا٭دبٝاااال ايااا  لٗااادف إلى اضتهػااااف سقااااز  

لطبٝاال اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ عًاا٢ اٱداز٠ ٚايكٝاااد٠   ٚنااريو نٝاا  يمهاأ اضاات داّ  

ناْين ٖرٙ  ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ يتحكٝل نجال ا٫بتهاز في قطِ ايبحث ٚايتطٜٛس  ٚقد

ةٝٗا ع٢ً المٓٗج ايتحًًٝٞ أٜك اا في   اعتُد ايبالثايدزاض١ عباز٠ عٔ دزاض١ لاي١ لٝث 

َأ خا٬ٍ     Scientific Fisher Thermo دزاض١ لاي١ ةسد١ٜ ٚغا١ًَ لاٍٛ َٓتحُا١  

اضت داّ َؿادز َتعدد٠ يًبٝاْاال  اا في ذياو ايبٝاْاال ا٭ٚيٝا١ َأ َكااب٬ل َتعادد٠         

 هٌ بٝاْال َتال١ يًجُٗٛز  يتحًٌٝ ايبٝاْال. ٚايبٝاْال ايلا١ْٜٛ في غ

 خاتمـــــــة :

ٚباضاااتكسا٤ َاااا ضااابل ٜتااابء إٔ ايااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ٖاااٛ محاناااا٠ يًااارنا٤    

ايبػسٟ عٔ عسٜل بساَج لاضٛب١ٝ  ٚإٔ إداز٠ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٖٞ لٛظٝ  ايرنا٤ 

ؾطٓاعٞ ا٫ؾطٓاعٞ في عًِ اٱداز٠ عٔ عسٜل لٛظٝ  لطبٝكال ٚبسا١ٝ ايرنا٤ ا٫
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في إداز٠ َٛازد الم٪ضط١  ٚل،لٞ أ١ُٖٝ ايارنا٤ ا٫ؾاطٓاعٞ في ا٫قاط٬  بالمٗااّ المعكاد٠      

ٚبطاااسع١ ٚدقااا١ ٚجاااٛد٠  ٚيًااارنا٤ ا٫ؾاااطٓاعٞ ايعدٜاااد َااأ ايتطبٝكاااال َلاااٌ ايااآتحِ      

اهااب ٠  ٚلاابء إٔ أبااسش ايتحاادٜال اياا  لٛاجاا٘ اياارنا٤ ا٫ؾااطٓاعٞ لعًاال بايتُٜٛااٌ        

 ٓٛالٞ ايتهٓٛيٛج١ٝ.  ٚقع  ايلك١ باٱٳقاة١ إلى اي

نُااااا لاااابء إٔ ا٭دا٤ اٱدازٟ ٜتُلااااٌ في أعُاااااٍ ٚإنجاااااشال اييااااسد في الم٪ضطاااا١  

اٱدازٜاا١ اياا  ٜٓتُااٞ إيٝٗااا  ٚلعااد قكاةاا١ جااٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ ٖااٞ ايتعُُٝااال ٚا٭ةهاااز       

ٚاياا  لٓػااسٖا الم٪ضطاا١ بداخًااٗا َاأ أجااٌ ْػااس قكاةتٗااا ٚأةهازٖااا ٚقٛاعاادٖا اٱدازٜاا١         

٤ اٱدازٟ أُٖٝاا١ باي اا١ نْٛٗااا لػاا  إلى قاادز٠ اٱداز٠ عًاا٢ لٓيٝاار َٗاَٗااا    ٚلجااٛد٠ ا٭دا

ايتٓتحُٝٝاا١ المٛنًاا١ إيٝٗااا َلااٌ ؾاآع ايكااساز ٚلٓيٝاار ز٩ٜاا١ ٚزضاااي١ الم٪ضطاا١ أْاا٘ ٜطااِٗ        

ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في  طاء ْتحاِ  ًٝاٌ ا٭دا٤ ٚقٝااع لطاٛزٙ ٚلكاِٜٛ ب٦ٝا١ ايعُاٌ         

لٓباا٪ال دقٝكاا١ يًتحاادٜال المطااتكب١ًٝ    ٚايت طااٝ  ي٬ضااتياد٠ َاأ المااٛازد ٚايٛؾااٍٛ إلى 

نُا ٜطِٗ في ٚقع نماذج يًبٝاْال دقٝك١ لطِٗ في  دٜد لهًيا١ المػاسٚعال الم تًيا١    

 ٚلٓتحِٝ َدد المػسٚعال ٚلٓطٝل جٗٛد ايعاًَء.
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(
30

) Fukas, P. (June, 06–10, 2022) : “The Management of 

Artificial Intelligence: Developing a Framework Based on the 

Artificial Intelligence Maturity Principle”, Op, Cit, P. 2. 

(
31

) Tihomir, Rozalina, Diana & Rusko (2022) : P. 44 

(
32

) Tian, Fuzhang (2021) : "Optimization of Human 

Resource Management in Small and Medium-Sized Enterprises 

Based on Artificial Intelligence." 2020 International Conference 

on Data Processing Techniques and Applications for Cyber-

Physical Systems: DPTA 2020. Springer Singapore, p. 773. 

(
33

) Gati, Rindri Andewi, et al. (2021): "READINESS OF 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO ACCELERATE 

BUREAUCRATIC REFORM IN INDONESIA." MAP 
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Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik 1.2, 2021, p. 

18-19. 

(
34

) HUNTER, ANDREW P., LINDSEY R. SHEPPARD, 

ROBERT KARLÉN, and LEONARDO BALIEIRO (2018) : 

"Artificial Intelligence and National Security A Report Of The 

Csis Defense-Industrial Initiatives Group The Importance Of 

The Ai Ecosystem. Washington, D.C.: Center for Strategic and 

International Studies, p.4. 

: ْع١ُ أّ ْك١ُ. ا١ً دزاضال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ(: 2018لٝاجٞ  اَٝين   (35  

   21المعًَٛال   

     لسع١: عياف رس ايط٢ًُ(.191ف 

. َؿس: ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٚ اعسٙ(: 2019 ٔ عبد ايس ٔ  أضا١َ عبد ايس (36  

 .35-34داز شٖٛز المعسة١ ٚاي ن١  ف 

(
37

) Fukas, P. (June, 06–10, 2022) : “The Management of 

Artificial Intelligence: Developing a Framework Based on the 

Artificial Intelligence Maturity Principle”, Proceedings of the 

Doctoral Consortium Papers Presented at the 34th International 

Conference on Advanced Information Systems Engineering, 

Leuven, Belgium, 2022, P. 4. 

(
38

) Golge Nigdeli, Alime Bilge, and Marcus Åshage 

Karlsson (2022) : "SOCIOTECHNICAL BARRIERS IN AI 
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MANAGEMENT: An Interpretative Case Study in the 

Agricultural Machinery Industry, p24. 

ايرنا٤ (: 2018ضا١َٝ غٗبي قُٛز٠ ; باٟ محُد ; لٝص١ٜ نسٚؽ  ْٛةُ    (39  

ا٫ؾطٓاعٞ بء ايٛاقع ٚالم،ٍَٛ دزاض١ لك١ٝٓ َٚٝدا١ْٝ. المًتك٢ ايدٚيٞ "ايرنا٤ 

ْٛةُ (  الجصا٥س   27 -26  المٓعكد في اييتر٠ بء  كإْٛ؟ا٫ؾطٓاعٞ" لإد جدٜد يً

 .10-9ف 

. تم نحٛ أخ٬قٝال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ(: 2023المٛقع ايسرٞ يٮَِ المتحد٠   (40  

 :  المتال ع٢ً ايساب  ايتاي26/02/2023ٞايدخٍٛ ع٢ً المٛقع بتازٜ  

n.org/ar/44267https://www.u 

ا١ً دزاضال  ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ: ْع١ُ أّ ْك١ُ.( : 2018لٝاجٞ  اَٝين.   (41  

   21المعًَٛال   

    لسع١: عياف رس ايط٢ًُ(.202ف 

ايرنا٤ (: 2018ضا١َٝ غٗبي قُٛز٠ ; باٟ محُد ; لٝص١ٜ نسٚؽ  ْٛةُ    (42  

. المًتك٢ ايدٚيٞ "ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ بء ايٛاقع ٚالم،ٍَٛ دزاض١ لك١ٝٓ َٚٝدا١ْٝ

ْٛةُ (  الجصا٥س   27 -26  المٓعكد في اييتر٠ بء  ا٫ؾطٓاعٞ" لإد جدٜد يًكإْٛ؟

 .17-16ف 

أقس لطبٝل الجٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً ا٭دا٤ اٱدازٟ (: 2016لطاّ قسْٞ أ د عًٞ   (43 

 .143  ف 98   25  َجيًُٓتحُال  اييهس ايػسعٞ

أقس ايت طٝ  (: 2016قٓدٚضٞ عاٚؽ   محُد عبد ايًطٝ  بٛؾ٬ل; (44 

ا٫ضترالٝجٞ ع٢ً شٜاد٠ ةعاي١ٝ ا٭دا٤ اٱدازٟ يًُػازٜع: دزاض١ لاي١ المػازٜع ب١ٜ٫ٛ 

 .   5  ف 2   15  ا١ً ا٫قتؿاد ٚاٱداز٠  َجضعٝد٠

https://www.un.org/ar/44267
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لطٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ لاَع١ اييّٝٛ (: 2018عُاد ايدٜٔ زغدٟ لطء عبد الله   (45 

  ا١ً جاَع١ اييّٝٛ ٛجٝا الدٜل١ في ق٤ٛ َعاٜ  الجٛد٠ ايػا١ًَباضت داّ ايتهٓٛي

   10يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓيط١ٝ   

 .257ف 

ايطعٝد ايطعٝد بدٜس ضًُٝإ; محُد ايطٝد لجاشٟ ايبـ; ةٝؿٌ ةتحٞ عبد  (46  

  لؿٛز َكترل يتحطء ا٭دا٤ اٱدازٟ لمدٜسٟ المدازع ايلا١ْٜٛ ايعا١َ(: 2019المٓعِ  

   1   ١ٝ19 ايترب١ٝ  َجا١ً نً

 .179ف 

َطت٣ٛ جٛد٠ ا٭دا٤ اٱدازٟ يد٣ ايكٝادال (: 2020انجِ أ د علُإ   (47  

ا٭ناديم١ٝ ٚسيٝال لطٜٛسٙ لاَع١ المًو خايد في ق٤ٛ َعاٜ  الجٛد٠ بايتعًِٝ 

 .86  ف 4   28. ا١ً الجاَع١ اٱض١َٝ٬ يًدزاضال ا٫قتؿاد١ٜ ٚاٱداز١ٜ  َجايعايٞ

دٚز ايكٝاد٠ اييعاي١ في  كٝل جٛد٠ ا٭دا٤ (: 2021يا ضٜٛعد ضعٝد ايعٛفي  ٖٝ (48  

 اٱدازٟ: دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايكٝادال اٱداز١ٜ بكطا  ايتعًِٝ  ٓطك١ المد١ٜٓ المٓٛز٠ 

 .84  ف 239ا١ً ايكسا٠٤ ٚالمعسة١   

 ق٤ٛ (: لطٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ بسٜام ا٭عياٍ في2021سٜ٘ عاٍ محُد محُد  ( 49  

َدخٌ ايكٝاد٠ ايتح١ًٜٝٛ.  زضاي١ َاجٝطت  لح  َٓػٛز٠(  جاَع١ بذ ضٜٛ   َؿس  

 .8ف 

٢َٓ عبد الُٝد محُد عابدٜٔ; محُد محُد أ د محُد عٛم; عٓتر  (50  

 طء ا٭دا٤ اٱدازٟ في َدازع ايتعًِٝ ا٭ضاضٞ (: 2021محُد أ د عبد ايعاٍ  

 .133  ف 1باللء   . ا١ً ضٖٛاج يػبا  اي حاةتح١ ضٖٛاج

(: دٚز ْتحاّ َساقب١ ايتطٝ  2021ةتٝح١ بٛضام; لبٝا ؾدزالٞ; أرا٤ بٛضام   (51  

يًُٓػآل ايسٜاق١ٝ في  طء ا٭دا٤ اٱدازٟ بالم٪ضطال ايسٜاق١ٝ في الجصا٥س: دزاض١ 
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  ف 1   13َٝدا١ْٝ بالمسنبال ايسٜاق١ٝ الجٛاز١ٜ ب١ٜ٫ٛ المط١ًٝ  ا١ً ايتحدٟ  َج

122. 

ا٭دا٤ اٱدازٟ بالم٪ضطال ايسٜاق١ٝ ٚع٬قت٘ بتطبٝل سيٝال (: 2022غٝ  ضعدٚدٟ   (52  

 .436  ف 3   9  ا١ً المٓتح١َٛ ايسٜاق١ٝ  َجالها١َ بالجصا٥س

(
53

) El-Akhdar, Soukaina, Abdelhakim Mardhy, and Ebrahim 

Kerak: "Strategic Analysis of the Pharmaceutical Sector in 

Morocco and Quality Approach. International Journal of 

Science and Research (IJSR), V.5, No.11, p.883. 

(
54

)Minakova, S. (2013). The Development of Logistics 

Infrastructure as a Tool for the Management of Marine 

Transportation. Економічні інновації, P. 153. 

)55
) Al-Dhaafri, Hassan Saleh, Abdullah Kaid Al-Swidi, and 

Rushami Zien Bin Yusoff (2016) : "The Mediating Role of 

Total Quality Management Between the Entrepreneurial 

Orientation and the Organizational Performance." The TQM 

Journal 28.1, 89-111. 

(
56

) Kiremitci, Olcay, R. Timucin Gençer, Erdinc Demiray, 

and Volkan Unutmaz (2014) : "An Investigation on Work-

related Behaviors and Perceptions of School Quality 

Management Culture of K-12 Teachers." The 

Anthropologist 18, No. 1, 165-170, p. 169. 

 (57
) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-
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Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 

 (58
) Christina, Veronica, and Mohamad Arif Budiman 

Sopyansyah (2020) : "Management Accounting Systems and 

Managerial Performance: Locus of Control as a 

Moderator." Solid State Technology 63, No. 3, p. 5078. 

(
59

) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, no. 10, p.232. 

 (60
) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015): "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 

 (61
) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 

 (62
) Christina, Veronica, and Mohamad Arif Budiman 

Sopyansyah (2020) : "Management accounting systems and 
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managerial performance: Locus of Control as a 

Moderator." Solid State Technology 63, no. 3, p. 5078. 

(
63

) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 

(
64

) Christina, Veronica, and Mohamad Arif Budiman 

Sopyansyah (2020) : "Management Accounting Systems and 

Managerial Performance: Locus of Control as a 

Moderator." Solid State Technology 63, No. 3, p. 5078. 

(
65

) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, no. 10, p.232. 

(
66

) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 
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 (67
) Christina, Veronica, and Mohamad Arif Budiman 

Sopyansyah (2020) : "Management Accounting Systems and 

Managerial Performance: Locus of Control as a 

Moderator." Solid State Technology 63, no. 3, p. 5078. 

 (68
) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 

 (69
) Christina, Veronica, and Mohamad Arif Budiman 

Sopyansyah (2020) : "Management Accounting Systems and 

Managerial Performance: Locus of Control as a 

Moderator." Solid State Technology 63, No. 3, p. 5078. 

 (70
) Darmansyaha, Asep, and Tettet Fitrijanti (2015) : "The 

Influence of Managerial Style and Implementation of Computer-

Based Accounting Information System (CBAIS) on Managerial 

Performance of Indonesian Sugar Industries." Research Journal 

of Finance and Accounting 6, No. 10, p.232. 

 (71
) Christina, Veronica, and Mohamad Arif Budiman 

Sopyansyah (2020) : "Management Accounting Systems and 

Managerial Performance: Locus of Control as a 

Moderator." Solid State Technology 63, No. 3, p. 5078. 
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 (72
) Kewo, Cecilia Lelly (2014) : "The Effect of Participative 

Budgeting, Budget Goal Clarity and Internal Control 

Implementation on Managerial Performance." Research Journal 

of Finance and Accounting 5, No. 12, p. 83. 

 (73
) Widodo, Djoko Setyo (2021) : "Influence of Managerial 

Performance: Work Motivation, Leadership Style and Work 

Experience (Literature Review Study)." Dinasti International 

Journal of Digital Business Management 2, no. 6, p. 1080. 

(
74

) Stan, C. & Popescu, D. M. (2015). The Impact of 

Managerial Competencies on the Managerial Performance in the 

Educational System, Valahian Journal of Economic Studies, 

Vol. 6, No. (20)(3), p.44-45. 

 (75
) Dragomir, C. and Stelian Panzaru (2014) : "The 

Managerial Performance", Review of General Management 19, 

No. 1, p. 45. 

 (76
) Rokhman, M. Taufiq Noor (2017) : "Improving 

Managerial Performance Through Participation Role of Budget 

preparation: a Theoretical and Empirical Overview", Journal of 

Economics and Finance 8, No. 1, p. 41. 

 (77
) Kewo, Cecilia Lelly (2017) : "The Influence of Internal 

Control Implementation and Managerial Performance on 

financial Accountability Local Government in 
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Indonesia." International Journal of Economics and Financial 

Issues 7, No. 1, p. 295-296. 

 (78
) Juwita, Rukmi, and Mutimmatul Adzkhiyah (2017) : 

"Internal Control and Organizational Culture in the 

Improvement of Managerial 

Performance", TRIKONOMIKA 16, No. 2, p.68. 

(
79

) Tahar, Afrizal, and Muhammad Akhid Abdillah (2021) : 

"The Influence of Leadership Style on Managerial Performance 

of Village Governments with Motivation as Mediation", Journal 

of Economics and Business 4, No. 1, p. 158. 

 (80
) Tulgan, Bruce (2014) : The 27 Challenges Managers 

Face: Step-by-step Solutions to (nearly) all of your Management 

Problems. John Wiley & Sons, p. 19-20. 

 كٝل ايطٝاض١  ٚاقع( : 2011أ د أ د إبساِٖٝ   عبد الُٝد عبد اييتال   (81  

  ا١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  ايتع١ًُٝٝ يًجٛد٠ ايػا١ًَ في إداز٠ المدزض١ ايلا١ْٜٛ المؿس١ٜ

 .260-257  ف ف 87   22َج

 (82
) Orobeynikova, O. M., D. A. Korobeynikov, L. V. 

Popova, T. A. Chekrygina, and E. S. Shemet (2021) : "Artificial 

Intelligence for Digitalization of Management Accounting of 

Agricultural Organizations." In IOP Conference Series: Earth 

and Environmental Science, vol. 699, no. 1, p. 012049. IOP 

Publishing, p. 1. 



  

- 445 - 

                                                                                                                                                 

(
83

) Gao, Ailian, Nolan L. Guillao, and Ziping Yu (2022) : 

"Modern Engineering Project Management Based on Deep 

Artificial Intelligence Technology." In 2022 3rd International 

Conference on Modern Education and Information Management 

(ICMEIM 2022), pp. 225-233. Atlantis Press, p. 227. 

سٟ َدازع محاةتح١ "دزج١ اضت داّ َدٜ( : 2022ٖب٘ ؾب  ضدلإ ايطسدٜ٘  ( 84 

 زضاي١  الميسم لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ٚع٬قتٗا لٛد٠ اةاذ ايكسازال اٱداز١ٜ"

 َاجطت  لح  َٓػٛز٠(  ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ  جاَع١ سٍ ايبٝين.

أقس ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً جٛد٠ ( : "2021عاٍ بٔ ؾبٝ  ان٬ُٕ ايػسازٟ  ( 85 

 د٠ َدازع المسل١ً ايلا١ْٜٛ  ٓطك١ الجٛف ايتع١ًُٝٝ"ايكساز اٱدازٟ َٔ ٚج١ٗ ْتحس قا

 .37-14  ف ف 1   8  ا١ً ضًٛى  الجصا٥س  َج

"دزج١ اضت داّ لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ( : 2020عب  ضًُٝإ ةسج لج١ٝ  ( 86 

 زضاي١ َاجطت  لح   ٚع٬قت٘ بالمٝص٠ ايتٓاةط١ٝ في المدازع اهاؾ١ في ايعاؾ١ُ عُإ"

 ١ٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ  جاَع١ سٍ ايبٝين.َٓػٛز٠(  نً

دٚز لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في  طء جٛد٠ ( : "2021ع١ًٝ جطاّ محُد  ( 87 

اهد١َ ايتع١ًُٝٝ: دزاض١ اضتط٬ع١ٝ ٯزا٤ ع١ٓٝ َٔ ايعاًَء في جاَع١ اييسال 

ا١ً ن١ًٝ اٱداز٠ ٚا٫قتؿاد يًدزاضال ا٫قتؿاد١ٜ ٚاٱداز١ٜ  ا٭ٚض  ايتك١ٝٓ" 

 .154-127  ف ف 1   13ٚالماي١ٝ  ا٭زدٕ  َج

( : 2020يٝٓا بٓين أ د بٔ خًٌٝ اييساْٞ; رس بٓين أ د بٔ ضًُٝإ الجًٝٞ  ( 88 

"ايعٛاٌَ الم٪قس٠ ع٢ً قبٍٛ المعًِ ٫ضت داّ ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًِٝ في ق٤ٛ 

١ٝ يًعًّٛ "  المج١ً ايعسبUTAUTايٓتحس١ٜ المٛلد٠ يكبٍٛ ٚاضت داّ ايتهٓٛيٛجٝا 

 .252-215  ف ف 14  َؿس   ايترب١ٜٛ ٚايٓيط١ٝ
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َس٠ٚ لطٔ شنسٜا عبد اييتال; محُٛد عبد ايتٛا  عبد ايتٛا  ةكٌ; ٜٛض  عبد ( 89 

"ايكدز٠ الم٪ضط١ٝ في َسل١ً ايتعًِٝ ا٭ضاضٞ ( : 2019المعطٞ َؿطي٢ جٖٛس  

  ف 4  ج12س   َؿ  ا١ً جاَع١ اييّٝٛ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓيط١ٝ  حاةتح١ اييّٝٛ"

 .294 -257ف 

لطبٝل ( : "2018أ د ايؿا  ضبا ; محُد ٜٛضي٢; عُس ًَٛن٢.  ( 90 

اضترالٝجٝال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ ع٢ً المطت٣ٛ ايدٚيٞ: اٱَازال ايعسب١ٝ المتحد٠ 

 .43-31  ف ف 1   1ا١ً المٝادٜٔ ا٫قتؿاد١ٜ  الجصا٥س  َج نمٛذجا"

اةظ ةسج أ د; نجال زل١َٛ أ د لطٔ محُٛد عبد الاةظ أ د ع٢ً; ل( 91 

"دٚز ايتٛجٝ٘ اييذ في  كٝل ايكدز٠ الم٪ضط١ٝ  دازع ايتعًِٝ ايلاْٟٛ ( : 2018 

 .616 - 599  ف ف 19   9  ا١ً ايبحث ايعًُٞ في ايترب١ٝ  َؿس  َج ايعاّ"

"إداز٠ الجٛد٠ ايػا١ًَ نُدخٌ يتطٜٛس ايكدز٠ ( : 2016ْاد١ٜ عصٜص غحال١ زشم  ( 92 

ا١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  َؿس  لم٪ضط١ٝ  دازع ايتعًِٝ اييذ  حاةتح١ نيس ايػٝ " ا

 .42-1  ف ف 16  َج4 

لٛظٝ  لطبٝكال ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في (: 2022ْػ٣ٛ زةعين محُد غحال٘  ( 93 

. المج١ً ايع١ًُٝ ايه١ُ يًجُع١ٝ المؿس١ٜ يًهُبٝٛلس ايتعًُٝٞ  ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

10 2  )205-214. 

دٚز ايكٝاد٠ اييعاي١ في  كٝل جٛد٠ ا٭دا٤ (: 2021ٖٝيا ضٜٛعد ضعٝد ايعٛفي   (94 

  اٱدازٟ: دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايكٝادال اٱداز١ٜ بكطا  ايتعًِٝ  ٓطك١ المد١ٜٓ المٓٛز٠

 .107 - 77(  ف ف 239ا١ً ايكسا٠٤ ٚالمعسة١   

ب١ٝ ايي١ٝٓ بالمسل١ً إَها١ْٝ لطبٝل َعًُٞ ايتر(: 2020إٜسٜٔ عط١ٝ إضحل ٖٓدٟ  ( 95 

. ا١ً اٱعداد١ٜ  حاةتح١ المٓٝا لمٗازال لٛظٝ  ايرنا٤ ا٫ؾطٓاعٞ في ايتعًِٝ

 .626 – 603(  31ايبحٛ  في اا٫ل ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ   



  

- 444 - 

                                                                                                                                                 

إبساِٖٝ عباع ايصٖ ٟ; لطء ايطٓافي; زجا أ د عطا; أغسف محُٛد أ د ( 96 

لمدٜسٟ المدازع بدٚي١ ايهٜٛين ٚنٝي١ٝ  َعٛقال لطٜٛس ا٭دا٤ اٱدازٟ(: 2019محُٛد  

 .233 -193(  4  ا١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ   ايت ًا عًٝ٘

(
97

) Keir, Graham, Willie Hu, Christopher G. Filippi, Lisa 

Ellenbogen, and Rona Woldenberg (2023) : "Using Artificial 

Intelligence in Medical School Admissions Screening to 

Decrease Inter-and Intra-observer Variability." JAMIA open 6, 

No. 1 (2023): ooad011. 

(
98

)  Jaiswal, Akanksha, and C. Joe Arun. "Potential of 

Artificial Intelligence for Transformation of the Education 

System in India." International Journal of Education and 

Development using Information and Communication 

Technology 17, no. 1 (2021): 142-158. 

(
99

)  Sutikno, Sutikno (2022) : "Principal's Managerial 

Performance to Improve Quality of Education at Vocational 

High School." Scaffolding: Jurnal Pendidikan Islam and 

Multikulturalisme 4, No. 3: 470-483. 

(
100

) Sutikno, Sutikno (2022) : "Principal's Managerial 

Performance to Improve Quality of Education at Vocational 

High School." Scaffolding: Jurnal Pendidikan Islam dan 

Multikulturalisme 4, No. 3: 470-483. 



  

- 444 - 

                                                                                                                                                 

)
101

( "Academic and ed Fayaz, et al. (2022) : Ahmad, Say

Administrative Role of Artificial Intelligence in Education", 

11. -, Vol.14, Issue 3, pp. 1Sustainability 

)
102

( "Role of Mangal, Kapilesh and Gore, Pushpa (2020) : 

rnational The Inte Artificial Intelligence In Education System",

Vol.  ,Journal of Analytical And Experimental Modal Analysis

XII, No. VIII, p. p. 1525- 1531. 

(
103

) Chen, Lijia, Pingping Chen, and Zhijian Lin (2020) : 

"Artificial Intelligence in Education: A review", Ieee Access, 

vol. 8, p.p. 75264-75278. 

(
104

) Ahmet Gocen and Fatih Aydemir (2020): Artificial 

Intelligence in Education and Schools, Research on Education 

and Media, Vol. 12, No. 1, pp.13-21. 

(
105

) Reis, João, Paula Espírito Santo, and Nuno Melão (2019) 

: "Impacts of Artificial Intelligence on Public Administration: A 

Systematic Literature review", 14th Iberian Conference on 

Information Systems and Technologies (CISTI), p.p. 1-7. 

(
106

) Kumar, Surender (2019) : "Artificial Intelligence 

Divulges Effective Tactics of top Management Institutes of 

India", Benchmarking: An International Journal, Vol. 26 No. 7, 

pp. 2188-2204. 



  

- 444 - 

                                                                                                                                                 

(
107

) Alex Chernov (2018) : " Artificial Intelligence in 

Management: Challenges and Opportunities”, The 38th 

International Scientific Conference on Economic and Social 

Development - Rabat, 21-22 March 2018. 

(
108

) Summerlouli, Jianwei Liang ( 2021) : The Impact of 

Artificial Intelligence on Management and Leadership in 

Research and Development, Thesis, Carlesonka University, 

Sweden. 


